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HopmaTtuBTik cisiTemesiep

Ocel  MarucTpimik jko0aga Kejeci HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK —aKTijepre
ciaTemMenep naigaaaHbUIIbL:

Kazakcran Pecnyb6nukaceiabi Konctutynuscer (1995 xbeuter 30 Tambizga
pecyOonuKanbIK pedepyHaaMaa KaOblIgaHFaH)

Kazakcran Pecnyb6mukacer [Ipesuaentinin 2015 XbImFbl 29 KeITOKCAHIAFbI
«MeMJIEKeTTIK casiCh >KOHE OKIMIIUIIK KBI3METIIUIEP Jiaya3bIMAApbIHBIH Ti31IIMIH
oekity Typasiby Nel50 XKapiibIrsl.

Kazakcran Pecnybnukacel [Ipe3unentinin 2015 XbUarbl 29 jKENTOKCAHAAFBI
MeMJteKeTTIK KbI3MET O6TKEPY/IIH Keioip Macenenepi Typaibl Nol52 XKapnbirbl

Kazakcran Pecnybmmkacel [Ipe3unentinin 2015 XbIIFbl 29 KeITOKCaHIaFbI
«Kazakcran Pecrmy6nmkachkl MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIEPHIH ONENTUIIK HOpMaJlapblH
YKOHE MIHE3-KYJIBIK KaFuJaJIapblH OJaH dpi KETUIIIPY KOHIHAET1 Iapajiap TypaibD»
Ne153 JKapnabirsr.

Kazakcran Pecnyonukacer Ilpesuaentiniy 2015 xbpUIFbl 29 jKeITOKCAHIAFBI
«Kazakcran  PecnmyOmukacel ~ MeMJEKETTIK — KbI3MET  ICTEpl  areHTTITHIH
OOJIBICTapIaFbl, PECHyOJIMKAIBIK MaHBI3BI Oap KajajJapiarbl, acTaHaJIarbl ofell
YKOHIHJIET1 KEHECTEp1 Typalibl epexkeHi OekiTy Typaiby Nel56 JKapibirbl.

Kazakcran PecnyOnukacel I[lpesunentinin 2022 KbulFbl 22 akmaHAarbl
«Kazakcran Pecnybnukace! [Ipe3ueHTiHIH KeHO1p KapiabIKTapblHA ©3repicTep MEH
TOJBIKTRIpYJIap eHri3y Typaibdy Ne814 JKapibirsl.

Kazakcran PecnyOmukaceiaeiH 2015 skbutebl 23 Kapamagarel KazakcTan
PecryOiukachIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MeT Typaiibl Ne416 3anbl

Kazakcran Pecnybmukacel YkimeriHiH 2018 xbputFsl 15  HayphI3garbl
MeMrekeTTiK KbI3METIIUIEpAl Aaspiiay, KaiTa naspiay >KOHE OJapblH OUTTUIIrH
apTThIpy KaruJajJapblH, MEMIICKETTIK KbI3METIIIEpAIH OUIIKTUINH apTThIPYAbl
JKy3ere achIpaTyH OuIiM Oepy yibIMAapblHa KOWBLIATHIH TalanTapabl OCKITY Typaibl
Nel25 Kaynbicb

«CpI0aiiiac  KEMKOPJBIKKAa Kapchl 1C-KMMbLT — TypanbDy 2015  KbUIFbBI
18 kapamanarel Noe410 Kazakcran PecniyOinmkachiHbIH 3aHbl



Bearisiep MeH KbICKapTyJaap

KP — Kazakcran PecriOmmkacer

KP MKIA - Kazakcrad PecryOnukacsl MEMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEpl areHTTIrl
BbAK — byKapasbIK akmapaTTap Kypajijapbl
AKIII — Awmepuka Kypama IItarrapsr

P® — Peceii dheneparusicer

KOO — JKOFapbl OKY OpBIHAAPHI

CKO — Conryctik KazakcTan 00JIbICHI
btM — bimiM FBIIIBIM MUHHUCTPJIIT]

SM — OKOHOMHKAa MUHUCTPJIIT1
OIUIETMUHI — OJIIET MUHUCTPIIIT]

Enb6ekmuni — EHOEK MUHHMCTpJIITI

KO — Ieireic KazakcTad 00JIBICH

T.0. — Tarbl 0acka

x. —  KBII



Kipicne

3epTTey TAKBIPBIOBIHBIH 03€KTiJIiri. MeMJICKeTTIK KbI3MET — MEMJICKETTIH
casicCaThlH KYPTi3yMEH JKOHE€ MEMJIEKETTIH AaThlHAH HETI3T1 SKOHOMUKAJBIK
QJIEYMETTIK KOHE casich Oarjapiamanap/ibl iICKe acblpyMeH OailsIaHbICThl KbI3METTIH
epeKIie Typi.

MeMIeKkeTTIK KbI3METIIUIEp eNiMi3eT] peQopManapAblH COTTI KYpri3ulyiHe,
XaJIBIKTBIH TYPMBICHIH, TIPIIUIITIH JKaKcapTyFa OaFbITTalfaH TalcChblpMaiapasblH
OpBIHIATyBIHA TIKEJICH dcep €Ty KYIII.

Ocpiran caif, onap aTKapblll KYPreH Jiaya3bIMBbIHBIH O€iiHiHE KOWBLIATBHIH
OUTIKTUTIK TalanTapblHa TOJBIKTAl COWKEC Kellyre, COHAai-aKk MEeMJICKETTIK
OpraHJap/blH aj/iblHa KOWFaH Tajlan-MIHAETTEP Il YTHIMbI Iy YIIIH K3C10U JKoHE
YKEKE ITUKAJIBIK KEJIOCTIHIH KOFapFbl JCHIeiiHe he 00JIyFa THIC.

MeMekeTTiK KbI3MET dyesl 0acTaH MEMJIEKETTIH MaHbI3/Ibl HHCTUTYTTaPbIHBIH
Oipi OoJyFaH, Kas3ipri yakpITTa Ja OJ MEMJIEKETTIK 0acThl MHCTUTYTTAPBIHBIH Oipi,
KEJICIIEKTE JIe COJIail OOJIBIN Kajaa Oepei.

MeMIeKeTTiK KbI3METTI aTKapy — OJ op TYJIFaHbIH MEMJICKET TEeH Koeram
aJJIBIHAAFBI VIIKEH JKayarnKepIIUlKH, YIKSH MIHJIET.

O3 ICIH JKOFaphl KOCIOM JIeHreije OpbIHIANl aTKApybl YIIH MEMJIEKETTIK
KBI3METILIHIH OlpHEIIEe pyXaHW MOpPAIbJIK KacHeTTepl OObIHAH TaObUIYbl KEpeK,
COHBIH IIIiHAE €H MaHBI3JBICHI-03Te aJaMIapMeH e3apa KapbIM-KaTblHAacTa calbIp
cakTay >KoHE Te3IM/I1 00ITy.

Ochl MakcaTTa eiMi3/ie KOFAMHBIH aJbIH/IA )KOFapFbl CEHIMIE e KOCIOM JKOHE
TUKAJBIK KeI0eTi KOFapbl MEMIICKETTIK KbI3METIHIIEpal Aaspiaayra CTpaTerusuibik
KY>KaTTap/ia Tajantap KOMbUIBIN Keaedl.

«Kazakcran -2050» CrpaTeruscbl KajbIITaCKaH MEMJICKETTIH J>KaHa CasiCh
OarbIThl» aTThl Kazakcran xankeiHa xoigaybiHga H.O. Hazap6aeB «bi3 okiMmIimiik-
OMIPIIUIAIK ~ JKYHeHiH Oackapy JocTypJiepiHeH TyOereiyi  0ac  TapThIm,
OackapymblIapAblH 3aMaHayd opl THIMII KOPIYCHIH KYpyFa THicmi3. bapibik
azamaTTap TEH KYKBIKTap MEH MYMKIHIIKTepre ue OoJaThiH, KaJapiaplbl 1piKTey
MEH KOFapbUIaTyIbIH 013 jKacaraH >KyHecl MEMJIEKETTIK ammnapaT KbI3METIHIH
KOCIOMJIIri, STUKAIBIK KeJ0eTI MEH AalllbIKTHIFBIHBIH OapbIHINA KOFaphl JICHICHIH
KamMTaMachl3 eTeli» >koHe «MeMIEeKeTTIK KbI3METTIH KaJpiblK KypaMbIH 1piKTey
JKOHE KOCIOM MasipJIBIKTBIH >KETULAIPUITEH OAiCTeMesIepiH €HIi3y apKbUIbl Caraibl
TYPIE )KaKCapTybIMbI3 KEPEK» AEM alKbIHAaFaH [1].

Kazakcrtanma MemuiekeTTiK KbI3MmeTiiiepaid oae61 1997 xwinrbl Kazakcran
PecnyOnukacel MEMJIEKETTIK KbI3METILLIEPIHIH  KbI3MET 3THKAChl epexkesepiMeH
KaJIaHbIN, OIpTIHAEN OFaH ©3repicTep EHri3UIN Kenedi. by e3repicrep MeMIIEKETTIK
KBbI3METKE OoceKkere KaOiIeTTI MamaHAapJbl TapTy MaKCaThIHIA KacaybIll OTHIP.
Auaiia, atajgraH KpUIIAp IIIHIAC dTUKAJIBIK KEI0ETl JaMbIFaH MEMJICKETTIK KbI3MET
anmaparthl KaJIBIMTACKAH JCT ATy KUbIH.

Olitkeni, MemilekeT Oacmbichkl «JKaHa »kargaiijmarel KaszakcTaH: 1C-KUMBLI
KE3€H1» aTThl XaJbIKKa apHaraH JKoJgayblHa MEMIICKETTIK anmapaTThiH KYMBIChIHA
KaHalla Ke3Kapac KaKeT EKEHIH >XKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET XKyhecl i Ky3iHae
CEpPBUCTIK CHUIIaTKa W€ OOJIbIN, KoFaMmfa OarjapiaHybl YIINIH TyOereisai e3repicri
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TaJIal eTeTiHIH aTan eTKeH 0ojaThiH [2]. OcbiFaH OaiIaHBICTBI MEMJICKETTIK arapar
JKyHeci e KOraMHBIH TajlaOblHA cail e3repyl THiC. MeMIIeKETTIK KbI3METIILIEPIiH
OUTIKTIIIT], KOociOM ACHTell MEH OJIapJblH aJaMH KacHeTTepl e3apa yiieciM TalOybl
KEpeK.

Ochl aTBUIFAaH MACEIIC MAaruCTPIIiK K00a TaKbIPBHIOBIHBIH ©3SKTLUIITTH alKbIH /1l
TYCETIH TYHiH.

3eprreyain Makcatbl.  MeEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH oA€0IH apTThIpy
Maceleci OOMbIHINIA 9/eN KOACKCIHE TYCIHAIpME AailbIHAay »XKoHE oyap OoMbIHIIA
YCBIHBICTAp 931pJiey.

3eprTey miHaeTTEpI:

- MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP 9/Ie01HIH TCOPHSIIBIK HET13EPiH aIly;

— MEMJICKETTIK KbhI3METIIUICPIH ATUKAIBIK HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpiH
Tanaay;

- Kazakcran PecnyOnukacelHAarbl MEMIICKETTIK KbI3METIILIEPAIH Se01HIH
MaceJIeNIepiH aHbIKTAY;

- Kazakcran PecnyOiuMkacblHIarbl MEMIICKETTIK KBI3METIHIUICPIIH  SJIe
KOJIEKCIH XKETUIIPY >KOJIAAPbIH YCHIHY.

3eprTey o0bekTici. Kazakcran PecryOnukachl MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH
o/IeTT HopMasiapbl

3eprrey moni. Kazakcran PecnyOiukackl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH 1€
HOpMaJIapblH KETUIAIPY JKOJAapHI.

3epTTeyaiH dicHAMAJIBIK KOHE TEOPHUsUIBIK Heridi. Maructpriik xkoOaHbIH
TEOPUSIIBIK 3EPTTEY 9/1iC1 PETIH/IE IPIKTEYTe KAThICThl TAKBIPHII asChIHAAFI IIETEIIIK
JKOHE OTaHJBIK 3epPTTEYIIIEP/IIH €HOCKTepl MEH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEp
Kapaygsl. JKymMmbIchiMa Kazakcran PecnybnukachiHbIH MEMJICKETTIK
KBbI3METIIIEPIHIH 9/1e01 dKOHIHIe HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTIJIEP TaIaH Ibl.

3epTTeyiH aknaparThik Oa3zackl «Kazakctan PecmyOiukachl KbI3MET 1CTEp»
ATEHTTITIHIH JIepeKTepl, OTaHABIK >KOHE IIETENAIK aBTOpPJAaplblH >KYMBICTAPHI,
HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJep, XaJbIKapaldblK YHBIMIAPABIH MaTepHUaagapbl MEH
YCBIHBIMJIAPbI OOJIbIN TaObLIAIbI.

3epTTeylliH TEOPUSUIBIK OJICTEpl 3EPTTENICTIH KYOBUIBICTApJbIH HEMece
MPOIIECTEPAIH JKACBIPBIH 3aHABUIBIKTAPBIH, KaNMbl JKOHE MaHBI3ABl TYCTapbIH
aHBIKTayFa MYMKIH/IIK OCpETIHIH aTarn 6TKIM KeJel.

3eprTey agicTepi. MarucTpiiik KYMBICHIMA CaNlaIbIK KOHE CaHIBIK JIICTEP/Ii
KomanabiM. Camnanslk 3epTTeyie KYKaTTapabl Taiay, KOHTCHTT] Talaay TOCUIAEPiH,
COHJall-ak, CaHIBIK TajjayJa oJIEyMETTIK cayaJlHaMma KYprizy TocUIAepiH
KOJIJTAHBLIJIBI.

OMIUPUKAIBIK 3€PTTEY Kypasibl peTiHAe cayaliHaMa TaHgalibl. bys omicTiH
apPTBHIKIIBUIBIFBI  3€PTTENICTIH  TaKBIPBI  asChIHAQ PECHOHACHTTEPMIH MIKIpiH
KUHAYAbIH €H bIHFAMJIBI TOCUIl opl 3€pTTENIN OTBIPFAaH MOCEJICHI »aH >KAKThI
KbIpbIHAH TalljayFa >KOHE AHOHMMIIKTI CaKTay apKbUIbl HAKThl 9p1 OOBEKTUBTI
KayanTap ajayFa KOMEKTeCe/Il.

MeMIIeKeTTIK KbhI3METIIIEPAIH KOJIIAHBICTAaFbl OfIEN KOJEKCI HOpMallapblH
KOHE MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH SJCNTIIIK JCHICHiH alKbIHIay, OHBI XETUIIIPY
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OOMBIHIIA MPAKTUKAIBIK YCBIHBICTAD ally MAaKCaThIHJIa PECHOHJICEHTTEp apachlHAa
cayaJlHaMa KYPri3uii.

3eprTeynen KYTUIETIH HOTHIKeJIep (I'umore3sa). MemMiiekeTTik
KBI3METIIUICPIIH 9JIeN KOJIEKCIHE TYCIHIIpME d3ipJiey JKOHE YCHIHBICTAp MalbIHAAY —
MEMJICKETTIK ~ KbI3METIIUIEPIIH oAeN KOACKCIH JKEeTUAIpyre, HOpMalapbiH
aliKpIHAayFa KeMeKTeceIl. MEeMIIEKETTIK KBhI3METIIUICPAIH 9e0iH apTThIpyFa, COJI
apKBUTBI MEMJICKETTIK KBI3METIIJIEPAIH OUTIKTLIIT, KOciOM JeHTeil MEH OoJiapiblH
aJjaMl KAaCHETTEepIH JaMbBITBHIN, a3aMaTTapJblH MEMJIEKETTIK almapaTka JereH
CEHIMIHIH apTybIHA OKEJIe/Il.

3epTTeyliH NMPAKTHKAJIBIK MAHBI3AbLUIBIFBI KYPri3UIreH 3epTTey Ke31H[e
931pJICHIeH YChIHBIMIAp MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAiH o/c01H apTThIpyFa apHaIFaH
3epTTEy  KYMBICHI 13JIEHyIIIepre, —capamniibUiapra, 3aHrepiepre, OaplibIK
MEMJIEKETTIK KBhI3METIIUIepre, MaMaHAapFa KeJelIeK SJICTEMENIK Kypasl pPeTHie
KOMET1H TUT13yl MYMKIH.

3epTTey KYpPBUIBIMBI. 3epTTEY JKYMBICHI KIpiCIIeIeH, YII Tapay/aH,
KOPBITBIHABIIAH, NaiiJaJIaHbUIFaH 9JICOMETTEp TI3IMIHEH TYPabl.



9edneTKe MOy

O/IeNTiH YFBIMBbI MEH Heri3epi

OJien YFbIMbl OapliblK — aJaMJIaplblH MiIHE3-KYJIBIK epekesnepiH Oenrineini
YKOHE KOFAMHBIH COMKeC Ky Typalibl HACsUIaphiH Koymanael. Kasipri 3amMaHFsl HETi31
MEH MarbIHACBIHJA ATUKa ce31 anram peT DpaHius KOpodi COThIHAA KOJIAHBLIIbI.
CoT oThIphICHIHA KATHICYIIBUIAPFA OJAp/bIH ©3/I€piH Kajlall yCcTay KepeKTiri KeHIHIe
KapToukayiap (KarcelpMajap) Oepiin, ochUIalila, MiHE3-KYJIBIK HOpMaiapbl MEH
epexenepiniy Oerii Oip KUHAKTaphl €KeJIIeH KapacTehipbutraH [3].

OJien 9p J9ylp MEH MOJACHM opTara OallaHBICTBI OPTYpJl JKarjainapaa
aliTapnblkTail  epekmieneHyl MyMmkiH. OHbIH  Herizgepi Oenrum  Oip  Typae
CUTYAIMSUIBIK KOHE KOCIOM (9CKEepH, NUTUIOMATHUSIIBIK), 3aBIPIIbI KOHE 1CKEPIIIK JIeT
aXbIpaTyFa 0oJIajpl, JUTCENIE ONap/bIH apachbiHIAaFbl alKbIH HIEKapagap/bl Oenriiey
KU1 KUBbIH, ©UTKEH1 9MIENITIH 9pTYpJil O6IIMIEPIHIH epexeepl KauTanaHaabl, Oacka
OOJIIMIEP/IIH €peXeNeplH KaMTHAbl (KEHIe Col e3repTIIreH), MiHE3-KYJIbIKTHIH
HETI3ri HOpMaJapblHaH TYBIHAAU B [3].

MemiiekeTTik OacKapyAblH MEHEIKEPUANIBIK MOJICTIHIH OKULIepl »KaHa
epekeiep YChIHAbI, OFaH COMKEC MEMJICKETTIK KbI3METIIIITe KYMbIC OpHBIH/Ia OacTama
KOTEPY MYMKIHJIII YCBIHBUIBII JKOHE O0acThl Hazap POCIMIEPIAEH HOTHKEre
ayBICTBIPBUIJIBI.

byn mopenpain maitna Ooxysl B.HuCkanenre OaiiyiaHBICTBI, OHBIH FBLIBIMHU
KO3Kapachl OTKEH FachIp/ibiH 70-111 SKbUIAApbIHBIH  OacbiHAa [lapKuHCOHHBIH
MEMJIEKETTIK KBI3METKEPJIEPIHIH KbI3METIH YHBIMAACTBHIPYFa FBUIBIMH HET13/eTeH
ycTaHbiM Ooiabl. HuckaHeHHIH MeHeIKepiKk Monaeni, aid oxaH opi  "good
governance" ("benceni MeMiekeT") TYKbIphIMJIaMachl MEMJICKETTIK KbI3METIIILIEPTe
»KaHa Tajantap Kouasl [4].

MeMiekeTTiKk ~ KbI3MET  TpaHCHApeHTTl,  TYTbIHYIIbIFa  OargapJiiaHfaH,
azaMaTTapAblH NpodsieManapblHa MYKUAT, HOTHKEI, IIOPMEH/I1 JKOHE JKYPTIIBUIBIKKA
ecenn Oepyre tuic. An "good governance" TYXbIpbIMIAMachl OHBI ATHUKAJBIK
CTAHJAPTTAPMEH  TOJBIKTHIPJABI:  AMIBIKTHIK, ECENTUINK, TUIMAUIK, PEeTTUIIK
(coherence) [5].

byn Kazakctanma icke achIpbUIbIIT JKaTKaH '"a3amaTTapra apHajfaH ykiMer'"
»obacel fa "good governance" TYXKbIPbIMJIAMAChIH 1CKE€ aCBIPYJIbIH YJTICI OOJIBIT
TaObLIABL.

Ocrburaiima, MEMJIEKETTIK OackapyibIH MEHEKEPUAITTBIK MOeI1
TPAaHCHAPEHTTUNIK  TEH  TOYEJCI3MIKKE  OKEJNEeTIH  MEMJIEKETTIK  KBI3METTI
YUBIMIACTHIPYIBIH CEPBUCTIK CUTIATHIH OOJDKANIBI.

An, T'.bekkep Ke3-KenreH >KeKe TYJIFAHBIH JKOHOMHKAIBIK YTHIMIBLIBIFBIHA
HETI3/IeJITeH YTHIMIBI TaHJAy TEOPUSCHIH YCHIHABL. ByJI TEOPUSHBIH MOCTYNIATTAPHI,
OKIHIIIIKE Opaii, OTaH/BIK IIIEHEYHIKTEePIiH Ka3ipri KbI3METiH Ie OpbIH TababI[6].

Ocpunaiiima, cepi0aigac MKEMKOPJBIK OpEKeTTEpiHEeH Naija MEH IIbIFbICTap
apakaThlHAChIH Oarajay KeOlHece MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIl Mapa ajiyJjaH TYCETiH
naiija oHbl KaObUIAayJaH OOJIATHIH TOYEKEJ MEH WIBIFBICTaH QJJIeKaiia >KOFaphbl



JIeTeH KOPBIThIHABIFA (€H OoJMaraHja OiFa oHE €H KeIl 1C-OpEeKeTKe) ajbll KeJeIl
[6].

Ocpl xepaeH 013 TaHJadFaH MACENIEHIH ©3€KTUIN Typajbl TaFbl Oip
KOPBITBIHbIFA KeNeMi3, TyTacTail alifaHnia, OChl TaKbIPBINTHI 3epTTey Kazakcran
PecriyOnukachiHBIH —~ MEMJICKETTIK  KBI3METHIUIEPIH  BIHTAJAHABIPY  JKYHeciH
OHTAWJIAHIBIPY apPKbUIBl OTAHIBIK MEMJICKETTIK KBI3METTI YHBIMIACTBIPYIAFhI
KEeMIIUTIKTEP/Il aHBIKTAayFa KOHE JKOIOFa OaFrbITTalIFaH.

bropokpatust MocenenepiH 3epTTeyre JereH Ke3Kapachl TYPFBICHIHAH ajaM
MEMJIEKETTIK OMJIIKTIH YJIKEH MEXaHU3MIHJIe KIIIKEeHTail OypaHaa OOJbIn Kaja Oepi.
KeitiHipek, YThIM/IBI TaH1ay TEOPHUACHI asChIHAA JKEKE KYMbICTap Naiiaa 0011bl, OH1a
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAl BIHTAIAHIBIPY KOHE BIHTAIAHJBIPY MAceIeepiH
3epTTeyre 0acThl Ha3ap ayJaapbUlibl.

Onmnapra 2. [layncteiH "Inside bureaucracy" ("6topokparus casicatsl”, 1967) sxone
Tamnoxteiy "Bureaucracy Politics" ("0ropokpatus immiaae", 1974) cuskTel eHOeKTepi
kipeni. TeopusiceiHa cotikec 3. J[ayHC MEMIICKETTIK KBI3METINIHIH MaKCaTTapbIHBIH
KUBIHTBIFBI 0ap, OFaH COWKeC 0J1 OIOPOKpATTapbIH €Ki MOTHBAIMSUIBIK TYPIH €HT13/1
[7.8].

Ocpinaiima, MOpaibAiK MyparTap, Karujanap, sKalmbliama MakcatTap apoip
KBI3METTE opOip OKIMET a3aMaTTapIblH HETi3r1 MiHE3iH, KYJIKBIH alKbIHIAWIbI, all
SHJl MEMJIKETTIK KBI3METIIIJIEp — a3amMaTTap MEH OKIMEeTTIH ©3IHIIK iC-KHMBLIbIH
KAMTHUTBIH CasiCaThIH JKYPT13€TIHIED.

, MeMJieKkeTTiK KbI3MeTIIIJIEPAiH KICiOu 91€e0i :

1) kaciou adbIpoOH

2) KaciOu Kagip-KacueTt

3) kaciOu GopbImI

4) KOFaM MeH MeMJIEKeT .

1 cyper - Kei3ameTkepaepaiy kaciou o1ebi «Kocibu abwipoit», «xociou Kaaip-
KaCHeT, «Koci0u OOPBIID» AETeH YFhIMIAAPhI

Eckepty — CypeT aBTOpMEH KypasiraH



Kemermminepaiy ome0i - KpI3METTET1 Oaciibuiap MEH OFaH OaFbIHBIIITHLIAP,
opinTecTep apachIHIAFbl OJAPABIH OIPIECKEH KbhI3MET KY3IHIETT MEMIICKETTIK
KbI3METIIIEp MEH TYPFBIHJAAp apachlHIAFbl e3apa 1C-KUMBUIIBI SKETEJCHTIH
OipieckeH KYHABUIBIKTAp MEH Karujanap Herisi.. byn kocibu miHaeTTepai opbiHAay
Ke31H/€ KbI3METKEpJepAiH MOPaJIbIiK KYHIBUIBIKTAPBIH Y3€re achlpyfa CENTIriH
TUTI3€TIH MEMIIEKETTIK dJ1e1 00JIbI Ta0bL1aas! [9].

OJICTITUTIKTIH cajlajac OeJiirt peTiHAe MEMJIEKETTIK KbI3METTIH THIMILUIITIHE
KOCIOMITIK MEeH KY31peTTUIIKKE KaparaHa YJIKEH ocep eTe/l.

OchiHmail TYCIHIKTEp OFaphl/la aTalFaH MAMaHABIKTBIH aca KaKeT JEreH 11Kl
ce3iMiH >kyHenenal. byn kocibu Kaaip-KacueTTi, ©31H-e31 Oaramayjbl, KociOu ap-
HaMBICTBI KAJIBIITACTHIPAJIbI.

CoHbiMeH KaTap, OyJI YFBIM a3aMaTThIK ap-HAMBICTHI KOHE KBI3METTIK ap-
HaMBbICTHI (MeMJekeTKe, OTaHFa, XaJIbIKKa KbI3MET eTy) Ounaipeai. KociOu ap-Hambic
MEeH KociOu Kaaip-KacueT "KociOm ofenTuIiK" CHUSKTBl YFBIMJIIBI KAMTUTBIH KOCiOU
aJIaMIepIIUTIKTIH HEeTi31H KaJIbinTacThipas [9].

Kacibu onenTiH Herisri yrbIMaapbl MEH MPUHIMOTEP] MEMIICKETTIK KbI3METIIII
ofeOIHIH Heri3iH Kypahael. MemiekeTTik KbI3METTerl €H OacThIChl Maiiga emec,
aOBIPOM €KEHIH HET13re albl.

MeMIEeKeTTIK KbI3METTET1 >KaFbIMChI3 KYOBUIBICTap/IbIH ajljiblH ally KeOiHece
OKIMIIIUTIK MOpaJib KaFuJalapblH, SJieN KaruaajapblH TapaTyfa OarbITTanraH. byn
Karujanap ojern HopMalapbl MEH 9/IeT KOJEKCTEPIH e OCKITUITEH. .

OJien KOJEKCl MOpalbIiK HYCKaymap Oepyre skacakraiaraH. OHBIH HeETri3ri
MakcaTbl: e3/epiHe OepiireH epexenepil Oy3y opomnTecTepiH aWbIlnTayFaHeMece
KaHaai 00JMachlH O1p CaHKIUsAFa OKEJICTIHIH OlIei.

JlyHue Ky3iHIeTrT MEMJIEKETTIK KbI3METTI pedopmanay TIKIpuOeci KepceTin
OThIpFaHAall Oyl YpIICTIH HETi3[epiHiH Oipi MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIiH
ITHUKAJIBIK TOPTiIOiHE KOMUBIIATHIH TaNaNTapAbIH apTyhl 0061 Ta0bLIa 6! [10].

OchiFaH 0alIaHBICTBI XAJBIKAPAIBIK KYKBIK HOPMaJIAphIH 3€PTTCYIiH MaHBI3bI
30p KoHE weTenaik Taxipude. CanbiCThipMaibl TalAady aHBIKTAYbIHJA, MEMJIEKETTIK
KbI3METTI pedopmanaydblH HEri3rl TeHACHUMUIApbIHBIH Oipi baTeic enaepinne ae
(AKIL, Kanana, ¥neiOputanus, @panuus xxoue 1.0. Azusna ( Kanonusna,OHTYCTIK
Kopess xoHe T.0.) MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH OSTUKAJIBIK MIHE3-KYJIKbIHA
KOWBUIATBIH TajanTapiabl KymenTeai. MemiekeTTik OacKapyabiH STHUKAJIBIK
KYHJBUTBIKTAD JKOHE azamaTTap KaKETTUIIKTepHE jkayar Oepyjeri dTUKa KOJEKCi)
KaObUIIaHIbI, OHBIH epexkeyepl KeiiHipek OipHere peT HaKThUIaHBIN, Oacka
aKTUIEpMEH TONBIKTRIPUIABL. 1978 »kplarel YKiMerTeri 3tuka akticimeH, AKIII
CeHaTbIHBIH ~ MYIICNEPIHIH OTUKAIBIK MIHE3-KYJIBIK KOJEKCIMEH TY3eTUITeH
«Amepuka Kypama IlltartapeiHblH YKIMET MYyIIEIepi MEH KbI3METKEPJIePIHIH
TUKAIBIK MiHE3-KYJIKbIHBIH >Kaibl npuHIunTepin» 1990 xbuisl Amepuka Kypama
[Irattapeiabig [IpesuaenTi OekitkeH. 1977 sxwuibl AKIID Konrpecinin Oxinaep
rajaTachbl MYIIEJIEPIHIH 3THKAJIBIK MIHE3-KYJIBIK KOJEKCl oJlapAbl KaObLIAayablH €H
MaHBI3/Ibl MAKCaThl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIH MIHE3-KYIBIK epexeepi (HaKThl
KYKBIKTBIK JKOHE MOPaJIbJbIK-3TUKAJIBIK TajanTap) KaTaH TYpJ€ OpbIHJAY FaHa eMec
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(mynnait epexxenep, mbicanbl, AKII KoHCTUTYHHsACHI MEH 3aHAapbiH JKOHE KOCiOM
TYpZE aTKaphlll KaHa KOWMal, COHbIMEH KaTap 3THKa HOpMalapbhlH OY3YIIBUIBIKTAP
peTiHIe KapacThIpbUIybl MYMKIH opekerTep. Kemmimikrepre kapamacTan, Oy
aKkTuIep OOyl MYMKIH TEpIC OpEKETTepre eyeysi TOCKAYbLI OOJBIN, MEMIICKETTIK
KbI3METTET1 chi0aiiac sKeMKOPIBIKTBIH JaMybIHa Texeymni acep eremi [10].

Kanaganblk MEMIIEKETTIK KbI3METTIH 3TUKAJBIK KOJCKCI (0apibIK MEMIICKETTIK
KBI3METIIUICPIH KeTiCIM-IIapThIHBIH Oxeiri Ooybim  TaObIaThiH  KaHamaHbIH
Ka3bIHAIIBUIBIK epexkeci petinae) Kanamanbiy KoHCTHTYyUHSCH MEH 3aHAapbl MEH
JKayarThl 0ackapy IPHUHITUIITEPl MEMJIEKETTIK KbI3MET KbI3METIHIH HET131H KypanThIH
OHBIH MiHJIETTEpi MeH KyHAbUIbIKTaph! [10].

MemrekeTTik OackapylblH KaruaaTTapbl Typasbl JKEKEJEreH aKTijiIep
KaObuiananel. Mpeicansl Amepuka Kypama Illtatrapeinga conay 1958 kbin
MeMeKkeTTIK KbI3METIIIEPAIH MIHE3-KYJIBIK Kojekcl (MeMJIEeKeTTIK KbI3METTIH
9THKa KoJiekci) kKaopuraan bl [10].

ONTKeHl, €Kl >KYHpPIKTIH apachlHIa «Oaiire» »Kypil >KaTbIp-Oip >KarbIHAH
pedopmaniap, €KiHIII JKaFblHAH LIEHEYHIKTEP apachlHIAFbl  bIABIPAYIIBUIBIK,
AKEMKOPJIBIK.

CuHramyp/iblH MEMJIEKETTIK KbI3SMETIHIH HEri3rl KaruJalapblHbIH Oipi-OHBIH
€JIJIIH TAYEJCI3IrT MEH ereMEH/IIrH, KAylCI3/Airt MEH KOPKEIIH KaMTaMachl3 €Tyre
OarpITTasIFaHABIFBl. COHBIMEH OI1pre, OHBIH HErI3rl Toculaep -O0y3bLIMAyIIbUIBIK,
MEpUTOKpaTs (MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH >KYMBICHIHBIH HaKThl €HOeri MeH
HOTHXKEJIEPIH OOBEKTUBTI Oaraiiay), 1IIKi ©31H-031 KYPMETTEYre KOJI JKETKI3y >KOHE
YKAKChl OMIp CYpy JCHI€iH KaMTaMachI3 eTy.

«XXI FacelpaplH MEMJICKETTIK KbI3METI» apHaibl  OargapiiamachIHia.
MeMJeKeTTIK NICHEYHIKTEpre apHaJFaH >KaJbl epekelep MEH MHUHUCTPIIKTED
KBI3METKEPJICPIHIH KAPFbUIAPhl «O31H KAKChl IIEHEYHIK PETIHJIE YCTayJbD» Tajiar
eteTin Hunepnanasina Oy Mocenere yakeH Hazap ayaapeuiaabl. byn perte 3anmap
MEH KbI3MET KOPCETY CTaHIApTTapblH CakTay TanaObl MEMJIEKETTIK KbI3METKE Kipy
Ke3iHje OepisieTiH aHTTa (canTaHaTThl yoeae) kepceeriiaren [10].

Tokrana xery kepek, Hunepnanasina Korapbl MEMIIEKETTIK KbI3MET OIOPOCHI
KYPBUIABI JKOHE JKEKE aTKapyIlbl OpraH PETIHJIE €MEC, 1MIKI 1CTep MUHUCTPJITIHIH
JenapTaMeHTl PEeTIHAE KYMbIC iCTeil. ByJl oCcbl KYpPBUIBIMHBIH XOKUIETTUIIKTEPIH
alTapipIKTall IIEKTEeW i, O MEMJICKETTIK KbI3METTI JaMbITyFa «HAKTBI ocep eTy»
MYMKIHJIIT1 TIPUHITUTIT OOMBIHIIA KYpTi3iieni. JKoFapbl MEMIIEKETTIK KbI3MET OFOPOCHI
KY3BIpETiHE MBIHAJIAP KOPCETUICI]:

a) Oacmibl Jaya3pIMJapFa — MUHHUCTPIIKTEPHIH «TOM-MeHe/Kepepi» (Oac
XaTmipiap, 0ac IUpeKTopiiap, AMPEKTOpiap) OoifbiHIIA O0OC OpBIHAAP TYypaibl
aKIapaTThl )KUHAY;

0) ocel AeHTreneri 00C OpbIHIApPFa YMITKEp TYJIFaapablH KaHIuAaTypatapbiH
Kapayra kateicy [10];

ConbiMeH Oipre, bropo MemIIeKeTTIK KbI3METHIIepaAl Oec Kbuiga Oip peT
poTanysiaybpl KaMTaMachl3 €Tyl ©31HIH HEri3ri MiHACTTepiHIH Oipi JAen ecenTeu .
Bbropo YCBhIHBIMJIAPBIH KAapaThIH MUHUCTPIIKTEP/IIH 0ac XaTIIbUIapbIHBIH OIpJIeCKEeH
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OTBIPBICBIHA ecemn Oepesl, OipaK oJIapJbl CO3CI3 OpbIHJAY KaKETTUIINMEH KaTaH
OaMIaHBICTHI €EMEC.

OHBIH HETI3Ti MapThl — MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEPIiH MiHE3KYJIKBIHBIH
ATHKANBIK CTaHJApTTapblH HBIFAUTy JKOHE OIOpO KbI3METI Heri3iHAe Kaap
CasiCaThIHIAFbI OBITHIPAHKBIIBIKTHI PETTEY.

HunepmaHaTeiKk MeMITEKETTIK KbI3METTIH MaHBI3IbI 061iri 60abeim Hunepaanapt
Koponpairiniyg [mki icrep MUHUCTPIITIHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIleci peTiHAe e
KYpbUIFaH MeMJIeKeTTIK OacKapyJarbl 3THKA >KiHE aJaliJIbIK skeHiHAerl 0ropo-BlOS
(Oyman opi: Bropo) skymbic icteyi kepceTineai [10].

Ce0e01 OHBIH KbI3METI MEMJICKETTIK KbI3METTET1 MYJJeNIep KaKThIFbICHIHBIH
aNJIbIH ayFa JKOHE KbI3MET CajlaChIHIAFbl KaXKETTI MOpPalbIbIK KYHIBUIBIKTAPIbI
KJIBITITACTBIPYFa oCcep €Te/ll. a3aMaTThIK KOFaM KYTKEH MEMJICKETTIK O0acKapy.

MeMIIeKeTTIK KbI3METIII/IC KYKBIKTBIK HUJICOJOTOUSHBIH THICTI JICHTCHIH SFHU,
KYKBIKKa QJIEYMETTIK Oarajiaylllbl KaThIHACTHI MAaHBI3JbI OIPJIKIEH CYCBhIHAAFaH
UJeSIapIbIH, TEOPUSIIAPABIH TYXKbIPBIMIaMaTap/IblH, HAHBIMAAPIBIH TYTAC XKYHeECi)
KQJIBINTACYbl KYMOH TyIbIpMaiabl. TynTen KelreHae, MEMJICKETTIK 0acKapyasl Oip
YKaKChI JKyHere KeJTIpre CEeMNTITH TUTI3eTIH OIOpOKpaTUsi MEH HUTEIM3MHIH aJlJIblH
alyera OarbITTaJFaH 3aHJBUIBIK NPUHIUOTEPIH HKY3€re acbIpyMEH TIKeJen
OaiIaHbBICTEI.

3aMaHayu xaraaiiap/ia MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH MiHE3-KYJIbIK dTUKACHI
OOMBIHIIIA 3aHHAMAJBIK HOpMaJlapibl, TINTI €H O3bIK JKOHE TCOPHSIIBIK TYPEFbIIaH
THIMJ1 JIe MPaKTUKaFa €Hri3y MaHbI3IbIpaK OoJbI OThIp. OCHI TYPFBIIAaH aliFaH/a,
HunepnanabIHBIH KapacThIPbUIFaH TOHKIPUOEC] YIKEH KbI3BIFYIIBUIBIK Ty AbIpaabi[10].

MeMIIeKeTTIK KbI3METTEP/Il IaMBITYbIH Ka3bIpri 3aMaHFbl YPAICTEP1 TOJIBIKTAN
alFaH/Ia, MEMJICKETTIK OacKapyJblH JOCTYpJl MoOJeNi Kasip oanemjae Oenriai Oip
«3aHJIBUTBIK JIaFIapbICBIH» SFHU a3aMaTTap/IblH OFaH, OHBIH aJlaMH Kypamaac Oeiri-
IIEHEYHIKKE JIETeH CEHIMIHIH TOMEHJEYiH, COHAai-aK OYTI1HT1 doHE OJlaH /1a €pPTEeHT1
KYHHIH CbIH-KAaTepJepiHe THIMIl 9pEKeT eTYIIH KaruJaTThIK KaOUIEeTIH Ce3IHyJe.
Ocpiran OainaHbICThl MEMIIEKETTIK KbI3METTIH 9JIEyMETTIK OeZeni >KOHE THICIHILIE
KbI3METIIIEPAIH, ©3/IepIHIH KOFaMJIbIK MopTeOeci ToMeH iell. MeMIIEKEeTTIK KbI3MET
MOJICHUETIH KETUIAIPY/IH 0acThl OAFbIThl OHBI «ITUKATAHABIPY», SIFHU MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEP MiHE3-KYJIKbIHBIH MOPAJIbJIK- JSTUKAJIBIK AacHeKTUIepiHe Ha3ap
aynapynabl apTTeipy 00mabl. COHBIMEH KONTETeH eIICpIe OJIETTE KYKBIKTBHIK JKOHE
MOPAJIBIIIK HOpMaIapibl KAMTUTHIH KbI3METIITIHIH MiHE3-KYJIBIK KOJEKCl Oap Hemece
KYIIIHE €HeMl. DTHUKAIBIK KOMIIOHEHTCI3 Ke3-KEeJITeH OKIMIIUIIK pedopMarapIbiy
COTTLTIKKE JKeTy MYMKIH/Iri a3 men ecentenemi [11].

Kanmer anranma MeMIIEKETTIK KbI3METIIHIH MopTeOecl €H alJabIMEH >KYMBIC
TYpi OOBIHIIIA MEMJICKETTIK aTKAPYIIBUIBIK-OKIMIIK KbI3METI CajlaChIH/Ia MICTIIMIep/Ii
NManbIHIayFa, KaObUImayFa >KOHE ICKEe achIpyFa TiKeJeH KaThICTBUIBIFBI, OYJI peTTe
OipkaTtap karjaiaapaa KepceTuireH ic-opekerTep OYKil KoFraM HeMece OHBIH KaHai
na Oip Oeniri yuIiH eneyial SKOHOMHUKANBIK JKOHE ©3re e QJICYMETTIK cajapiiapra
OKeIl COFaJibl;

CoHbIMEH KaTap oJeMIIK ToKIpuOeHi Tanaay OapbIChIHIA TOMEHJETIIeH
o/licTep MEH HYCKayJiap KOJJIaHbUIATHIH/IBIFBI aHbIKTa b [11].
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-Cp10aiinac KEeMKOPJIbIKKAa KapChl >KOHE aJaliJIbIK CasicaThIHBIH Oip OeJiri
pETiH/IEe ITHKaFa OKBITY:

Cri0aitnac )KeMKOPJIBIKKA KapChl JKOHE alabIKThI CaKTay KOHIHAET1 KeIeH i
casicaTTbIH OeJiiri peTiHae 6acka KypaigapMeH Oipre maiganaHa OTBIPBII, 3TUKAIBIK
OumiM Oepy MeMIJIEKEeTTIK Oackapy KYHWeciHAeri OSTHKaHbl UITePUIETYiH >KOHE
chi0ailiac KeMKOPJBIKTBIH alIblH aTyAblH Maiganbl  Kypaubl OOJBIN TaObLIAIbI.
OTUKAIBIK OKBITY Y3aK MEp3iM/Ii MepCIEKTUBAa 631HIH OH HOTHXKECIH Oepe/i.

- bacumbuiblk TaparnbiHaH KoJJlay KOpceTy:

Otukanblk OUlIM Oepyje casich KoJjiay TeK KYp aKmaparieH, €cemreH FaHa
emec, OaclIbUIBIK TaparnblHAH TXKIPUOEIK 1C-OpEKETTEPMEH MbICAJIbl: ITHUKAIIBIK
MIHE3-KYWJIBIKTBIH JKEKe VJATICIMEH, COHAail-ak ojen OolbIHIIA OliM  Oepy
OarmapiiaManapsl YIIiH Kapakat IeH MaMaHiap 0eJIyMeH KOpCeTUTyl THIC.

bacmibuiblk  TapamblHaH MyHJal —KoJJayJapAblH OoJMaybl MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEP/IH 9JIENITUITH apTThIpyFa KEp1l 9CEpIH TUTI3E/II.

OtukanblK OuUTIM Oepy KEHIPEK >KOHE JKaH-)KaKThl ChIOAilylac KEMKOPJIBIKKA
KAapChl afallIbIK CasCaTbIHbIH, MEMJIEKETTIK Oackapy pedopmachIHbIH 06Jiri0oysl
XKoHe OarjapiaMaiblK Ky)KaTTapaa KepiHic Ta0ybl Kepek. byl perre cTpaTerusuibik
JKOHE OarmapiaMaliblK — KyXaTTapAa OeNriuieHreH JTUKa  OOWBIHIIAOKBITY b
KaMTaMachl3 €Ty Typajbl Tajall KaHa OHbI IC JKY3IHAE JKY3€ere achlpy YILIIH
XKETKUTIKCI3 00yl MYMKIH. MpIcanbl, akTuiepre ojen OOMbIHIIA OKBITYIbI
YUBIMIACTBIPY KOHE aly Typalibl 3aHHAMAJIBIK HeMece 0acka Jla pecMU TajamnTap/ibl
eHri3zy Kaxer [11].

- OJIel XKOHIHJIET1 OKBITY/IbI YHJIECTIPY KOHE JKETEKIII OpraH

OTUKaHBl  OKBITYIBIH  JKQJIbl  HETI3JIEpiHE,  OPTAJBIKTAHIBIPHUIFaH,
YKOCTIapJiayFa, HOTHXKEJEp/l YillecTipyre >KoHe Oaranayra jkKayanThl OOJaThiH, KeM
nerelne O0lp MEMIIEKETTIK OpraHjbl aHbIKTay KaKeT. by peinl STuKaHbl cakray
Opra’iapbl aTKapybl MYMKiH, OCbl HHCTHUTYTTap/blH MIHJIETTEPIH HAKThl MAJIIMJIECE
OJIapJIbIH KbI3METIH 63apa jKOHE OPTAJIbIK JKOHE KEPTUTIKTI JIGHrel1e dTUKa OOMBIHIIA
OKBITyZbI ~ JKy3€re achlpaThlH 0acka OpraHjapMeH Jypbic YilllecTipyMeH
TOJIBIKTBIPBLITYBI THIC.

CoHbIMEH KaTap, 3THMKa MEMJICKETTIK MeKeMeJepll KYHACTIKTI Oackapyra
O1piKTipuIiN, OACHIBIIBLIKTAH OCHl MEKEMEJNIEP/Ie 3TUKA HOPMaJIAPbIHBIH OPbIHATybIHA
BIKITAJI €Ty Ii Tayian ety kepek [11].

-  MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEPIIH MaKCATThl TONTAPBIH OKBITY:

OxpITy OarmapiamaiiapbiHa OOJIIHTEH MIEKTEYJl OIOJKET >KarmaaiblHaa 0achiM
MakcaTThl TONTapAbl aHBIKTAY KaxeT. byn 0eily COHbIMEH KaTap OKBITYbI
MEMJICKETTIK KBI3METIIJICPIH HAKThl TOOBIHBIH TMPAKTUKAIBIK KaXXETTUIIKTEpiHE
OarpITTayFa MYMKIHIIK Oepei, OYJI OapIbIH BIHTACHIH aPTTHIPAIBI.

Ojen OoMbIHIIA OKBITY OlpHEIIe TOIMKAa OarbITTaJfaH OOJybl Kepek. ofem
OOMBIHIIIA OKBITY OApJBIK >KaHa MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpPre, KOFaphl Jiaya3bIM/Ibl
TYJIFajlapra jKoHE Toyekelnre OeiiM canmamapia >KYMBIC ICTEHTIH MEMJICKETTIK
KbI3MeETIIIepre Oepiayl Kepek. MyHaald MakcaTThl TONTap YIIIH ATUKAa OOWBIHIIA
OKBITY/Ibl MIH/IETT1 €Ty YChIHbLIaAbl. COHZali-aK casicu caillaHFaH Jlaya3bIM UeJiepiHe
OarpITTaJIeFaH A3THKAa OOWBIHIIA OKBITY OaerjapiiaMaliapblH d31pJiey YCHIHBUIAIBI.
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AKBIpBIHJIa cajalblK MHUHUCTPJIKTEPJEr1 >KOHE JKEePriiKTi ©31H-631 Oackapy
OpraHJapbIHAAaFbl 3THKAa Kaap MaMaHJaphl Ja ©3 YHBIMBIHA aTajJIbIK CasiCaThiH
JKY3€ere achIpy JKayarKepIIUTIriH ajry YIIiH OKBITBLTYbI Kepek [11].

- DTHKaJBIK TPCHUHTTI TPAKTUKAIIBIK €TY:

OxpITy OarmapiamanapbiH Oedriii Olp TONTHIH KaKETTUTIKTepiHe Oeilimaey
YIIIH OKBITY KaXKETTUIrH Oaeramayaa >Kyprizy KaxkeT. MyHnal KaKeTTIKTep.l
Oaranmay VIIiH apHaWbl JTHKA 3epTTEylepl Maimansl Kypad Ooyia  aniajsl.
barnapnamanbl Oenriai O6ip MEKEMEHIH HaKThl KaKETTUIKTEpiHe OediMmjey YImiH
OKBITY OarmapiamMachlH 93IpJiey KE31HJI€ OKBITYAbl Y3€re achlpaThlH OpraH MeEH
MEMJIEKETTIK MEKeMellepre KaJpiiapAbl IpIKTEYMEH alHalIbIcCaThlH OpPraH apachiHa
TBIFBI3 BIHTBIMAKTACTBIKTBIH OO0JIybl Ja MaHbI3[bl. OKBITYIIbIH 3aMaHayHd OJICTEpPiH
KOJJIaHy OKY Y.epiciHiae (GopMaibAbUIbIKTBI a3alTHIN KOHE TIKIPUOEHI KoOipek
KOJJIaHa/Ibl, COHJai-aK ojen OOWBbIHIIA OKbITyeFa OOJIHIeH OHCHI3 J1a HIEKTEeY
YaKbITThl THIMJII TaijanaHaabl. MyHmal omicTep JEKIUs MIIIMIHACTI OKBITY
TEOPWSICBIHBIH ~ TONTapFa  apHaJFaH  KEHC-CTaawiep MEH  IPAKTUKyMIap
KOMOWHAIUSCHIH KaMTybl MyMKiH [11].

CoHpaii-aK TpPEHUTKE KaThICYIIbLIAPAbIH alifaH, OUTIMIH Oarajnay 9/iCTEMECIH,
KOJIIaHY 7KOHE OHbI OlaH 9pl KETUIIIPY YIIIH TPEHUHT Typalibl OJap IbIH MiKIpJIEepIH
cypay YChIHbUIaAbl. AKBIPbIHA €ep TarbUIbIMIaMaJaH eTYyIIIepAiH OosamakK oKy
OaermapiiamManapblHa KaTBICY YIIH XEKEJEreH Kocmapiap, OChIHIAN JKOCTapiiapbl
JKy3€re achlpyAbl KOJJay VIIH >KYMBIC OpHBIHJA KOCBHIMIIA KOYYHMHI CEKUJIi
ATUKAJBIK OaKbUIAy IIapajapbiH 931pJey/ll KapaCThIPFHICH KeITyl MYMKIH.

- Epexenepai, KYHIBUIBIKTAp/IbI )KOHE CYp aiMaKTap/ibl 3epTTEY:

JKaprpUIBIK 3THKA epeKeiepiH, dTUKAIBIK KOJASKCTep Il 0acKa Ja HopMasapIbl
3epAeNeyl STUKAIBIK KYHABUIBIKTApbl 3€pACI€YMEH YINTACTBIPY MAaHBI3IbI, OYII
KATBIHACTBI ©3TEPTYre >XOHE KATBICYIIBUIAP/IBIH ChIOalIac >KEeMKOPJIBIKKA KapChl
Kypec pedopManapblHbIH KaXXETTUIIN MEH MYMKIHIITIHTYCIHY1H TEepeHAeTyre
MYMKIHIIK Oepeni. Pecmu epexenep AacTypre Kallibl KeJNEeTiH HEMEC HaKThl
JKaFmaimapaa e31H Kamal ycray KepeK JACTeH Cypakka HaKThl jkayarn OepMercH
JKaFIaiapaa dTUKAIBIK MiHE3-KYJIBIK OOMBIHINIA TTPAKTUKAIIBIK HYCKayiap Oepy ne
MaHb3ABL. byi ocipece kemTereH cyp aiiMakTapAa oyl peCMHU  epekerepMeH
KaMTBIJIMacFaH ChIOAlIac KEMKOPJBIK JICHTeHl JKOFapbl eJjiepre KaThICTHI.
Epexenepmi okynel jekmus ¢GopMaTbiHAa YHBIMIACTBIPY OpPBIHIA OOJIeFaH,bIMECH
WHTEPAKTUBTI KOHE MKEKe OeHIMICNTeH TIKIpuOenep TOyeKeNnal >KaFmaaiiapipl
MIHE3-KYJIBIK KYHJIBUIBIKTaphl MEH 3TUKAChIH YHPEHY/E Mailgaibipak 00dybl MYMKIH
[11].

- OKBITYZBIH TUIMJIUTITIH Kajail Oaranayra 00mambl:

OTUKaNbIK OKBITYABIH THIMAUIMH Oaranay oHail Mocene emec. baranayasiH
3aMaHayd dJICTepl HETi31HEH, OKyJaH OTKEH MEMIICKETTIK KbhI3METIIIED CaHBIHBIH
KepceTkinine 6arbITTanFad. OKbITY MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH HbICAHAIIBI TOOBI
OKUIZICPIHIH OATHUKAJBIK MIHE3-KYJIKbIHBIH JKaKcapyblHAa OKeJJl JEreH TIKeJeH
KOPCETKIIT JKOK; OTHUKAJBIK OKBITYABIH JKaJIlbl HOTWIKECIHE Y3aK Mep3iMi
nepcreKTrBaia raHa Oaranayra 0oaabl.

Tpenarepai Tangay
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- Ennep He yuIiH MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEp/Il dTUKaFa YUpeTeIi:

MeMIeKkeTTIK KbI3METKepJepal SJENTUIIKKE YHpPeTydiH Heri3ri MakcaTbl -
chI0ailac KEeMKOPIBIKTHIH aJJIbIH ally jKOHE MEMJICKETTIK KbI3METTIH THICTI calmachlH
KamTamachki3 eTy. Ochl 3epTTey KaMTBUIFaH e€IIIH OapJbIFbIHAA MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEp ATHKaFa YHUPETUIETIH, ONapiblH apachlHAa chiOaiigac >KEeMKOPJIBIK
JIEHT el JKOFapbl HeMece ToMeH emuep Oap. Emmepmin eki TOOBI Ja MEMIICKETTIK
Oackapysna amanAbIKTBIH >Kall Kyl Typanbl alaHAayUIbUIBIKTBI pacTaraHbIMEH,
OJIJapMEH Ke3/1eCeTiH KUbIHIBIKTApIbIH ayKbIMbI opTypJi [11].

by toxipubenep op enjie op TYp:i calgapMeH KOJIaHbLIa b,
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3eprrey aaicrepi

Ka3akcran Pecny0JmkacbIHIaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPAiH d1e0iHIH
MaceJieJIepiH aHBIKTAay

MarucTpiik >KYMBICBIMJIa CAHIBIK 3€pTTEy OJICIHE QJIEyMETTIK cayaliHama
KYPri3y TOCUIIH KOJJAHABIM. DMIMPUKAIBIK 3€pTTEY KYpaibl PETIHAE cayalTHama
TaHgaIAbl. bynm  OmiCTIH  apTHIKIIBUIBIFBI  3€PTTENICTIH  TaKBIPBIT  asChIHAA
PECIIOHJICHTTEP/IIH MIKIPIH KUHAYIBIH €H BIHFAMJIBI TOCUIl opi 3€pTTENiN OThIpFaH
MOCEJICH] JKaH KaKThl KbIpbIHAH TajlayFa KoHEe aHOHUMJIIKTI caKTay apKblJIbl HAKThI
opi OOBEKTHUBTI JKayarTap ajyFa KOMEKTeCe .

Byn 3epTreyiMHIH HEri3ri MakcaTbl KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEPAIH, oJCH HOpPMaJapblH >KOHE MiHE3-KYJIbIK KaFWJallapblH OJaH opi
x)etunaipyre OarbiTTaniFaH Kazakctan PecrmyGaukackl MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPIIH
ATUKACHIHBIH CTaHJAAPTTAPBIH PETTEHTIH JKaHAa epeesep/ll CHTI3y KOPBITHIHIIBICHI
OOMBbIHIIIAa MEMJICKETTIK KbI3METHIIEPAIH SACITIIIK ICHTeHiH allKbIHAY .

KazakcTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET XYHeci >KYMBIC ICTEr€H YAaKbIT IIIIHJE
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH SACHTILIIK MAcesecl ©3€KTI OOJAbl JKOHE COJI Kyiije
Kajia Oepelil, OUTKEHl QJIENTUNIK MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HErI3r1 KaFuJaTTaphbIHBIH
Oipi Oonpim  TaObUIAABI.. MyHJall KaruaaTTapAblH JKUBIHTBIFBI MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIHIH OipTyTac OEWHECIH KaJbINTacThIpaabl. MEMJIEKETTIK KbI3MET aTKapy
KOFaM MEH MEMJIEKET TapaliblHaH €peKIle CEeHIM OuLlipy OOJbIN TaObLIaAbl JKOHE
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAIH MOPaIbABIK-ONCNTUIIK OCHHECIHEe KOFaphl TajamnTap
KOSIIBI. OJIeN KOJEKCIHE COMKeC MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp KOCIOMIIIKTIH, OMUIIIK
MeH aJaliJIbIKTBIH ATajJOHbI OOJyFa, KaObUIIAHATBHIH iC-TIapajiapAblH OAUIIINT MEH
HIenrimMaep i HaKThutaysl THiC [12].

Ochl olIeyMETTIK cayaJTHaMaHBIH HOTHIKEIEPl MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIiH
ONIENTUIIK JEHredl Typaibl XaJbIKThIH MIKIpiH Oaranayfa, aHbIKTayFa MYMKIHIIK
oepeni. Conpaii-ak, OyJ 3epTTey, KbBI3METTIK oJIell HOpMAajaphl CaJIaChIHJIAFbI
3aHHAMaHbI KETUIIIPY MACEJIECIHIe KOMEKTECETIH YChIHBIM/IBIK CUMIATKA HeE.

Heri3ri mingertep:

° Korama MeMIIEKETTIK KbhI3METIIUICPIIH OACHTUIIK JACHIehiHe IercH
KO3KapacThl aHBIKTAY;

° KpI3METTIK oien cajachiHAaFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK Oa3aHbl Oarayiay
YKOHE Tanjay,

o KbI3MeTTIK ofen HopMasapbl CallaChIHAAFbl 3aHHAMaHbl KETUIAIPY
OOMBIHIIIA YCBIHBICTAP.

OJICYMETTIK cayalHaMmara >Kajamnbl ATbeIpay oOJbICHI, JKBUIBION aymaHbIHAH
3633 typreiHIap KaTbICThl. OHBIH Herisri Oesiri 2553 pecrnoHIEeHT OHAIPICTIK
KOCIMIOPBIH KbI3METKepiepi, 680 pecrnoHAeHT Hemece CHopT, OuTM, JIeHCayIbIK,
MOJICHUET MEKEMEJIEPiHiH KbI3METKepiepl, 93 pPEeClmOHIEHT JKeKe KOCIMKepJiep >KoHe
307 pecmoHIEHT aybll TYPFBIHAAPHL. bysl 3epTTeyli KOFaMHBIH OpTYpJi caja
KbI3METKEPJIEPIHIH apachlHAa XKYprizy ceOedemi3, MEeMEIEKETTIK KbI3METTEepAl aity
Ke31HJe OapbIHIIIA )KaH-)KaKThl KAMTYFa THIPBICTBIM. ATaJIFaH 3epTTEy KOPHITHIHIBICHI
MS Power Bl 6a3aceiaia Tanmgansl, ecenteni (2-cyper).
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2553

630
307
93
OHIIPICTIK KOCITOPBIH Cnopr, 6111iM, XKeke kocinkepiep AyBbUI TYPFBIHJIAPBI
KbI3METKepIiepi JICHCAYJIBIK JKOHE
MOJIEHHUET CalaChIHbIH
KbI3METKepIiepi

2-cypet. Katbicy1ibl pecrioHeHTTED

Eckepty — Cypet aBTOpMEH KypasiraH

CizmiH  OMBIHBIZIIA MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPAIH KaHaal Oemiri Ojuen
KonekciniH TanmanTapblH CaKTailbl JereH CyparblHa KeJleciged -  OapibiK
MEMJICKETTIK KBhI3METIIJICp JIereH jkayamka 57,6%, MeMIIEKETTIK KbhI3METIIICPIiH
KapThICBIHAH K01 JereH skayanka 17,7%, MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIIH KapThICHI
nered xayanka 11,7%, MeMIIEKETTIK KbhI3METUIUIEP/IH >KAPThICBIHAH KeMi JereH
xayarka 6,9%, emkiMm yctaHOai b1 ereH kayanka 0,2%, sxayan 6epyre KMHaJIaMbIH
JereH Jkayanka 5,9% e31epiHiH op TYpJl JKayanTapblH OepreH. ATaifFaH CypaKThiH
JKayamnTapblHa Kapam TYPFRIHIAPABIH KOFaMJla MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIiH
OJIENTUIITHE JETeH Ko3Kapac JEHIeil OpTaJaH CaJl )KOFapbl EKEHIITH KOPCETIM OThIP.
by xayanTtaH aHFapraHbIMbI3 MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIH SIENTUIINIMEH Il /e
Ke0IpeK KYMBIC jkacay KaxXeTTiriH kepcerTi (3-cyper).

TR - ——

Emkim ycran6aitner | 52

MeMiekeTTiK KbI3METIIIEPIiH o
KAPTHICHIHAH KeMi

MeMIeKeTTiK KbI3METITIEpIiH KapThICH! [ 406

MeMIIeKETTIK KbI3METIIIIEPIIH I s
KapThICBIHAH K01

XKayan 6epyre KuHanIaMbIH F 363

3-cyper. Ojen KOACKCIHIH CaKTaIyhI

Eckepry — CypeT aBTOpMEH KypajiFaH
17



byrinri TaHma MEMIIEKETTIK KBI3SMETIIUICPAIH MiHE3-KYJIBIK 9/1e0iHe KaThICTHI
JKaFIaipl OarayaHpl3, OJl JKaKcapJbl Ma OJific Hallapiaabl Ma JereH CyparbiHa
KeJIeCi/iel - JKarmaid sKakcapblll KeJle Il IeTeH xkayanka 64,7%, ®arnail e3repreH KoK
(>kakchl) aereH xkayankal7,7%, xarmail e3repreH KoK (Halap) JereH xayamnka 7,8%,
JKaFIail Hamapiian Keleql JereH kayamka 2,5%, skayan Oepyre KWHaJaMbIH JETeH
kayarika 7,3% e37epiHiH opTypJi kayanTapbid oepreH (4-cyper).

2250

408

88

XKarnaii xakcapein JKarnait esrepren  JKarmaii e3repren JKarnait namapian — YKayam 6epyre
Keneai JKOK, (JKAKCHI) JKOK (Harap) Kelnei KUHaJIaMbIH

4-cypeT. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEP/IIH MIHE3-KYJIBIK 97c0iHe
KaTBICTHI JKaFqalipl Oaranay

Eckepty — CypeT aBTOpMEH KypasiraH

Ci3qiiH OMBIHBI3IIA MEMJICKETTIK KBhI3METIIUICPIH MiHE3-KYJIKbIHA KaThICThI
HeJiep MYJIJEM KOJalcChl3 JEreH cyparblHa KeJIeCiliell - CBIMIBIK ally >kayaObIHa
10,8%, CwIpTKbl Ken0eTi, KuiMi ICKepJiK CTWiIbre coiikec keamey 5,3%, o3
TYBICTApbIH, TAHBICTAPbIH KBI3SMETTIK caThl OOWBIHIIA LIreplieTy skayaObiHa 16,6%,
MEMJICKETTIK TUIAl OuiMmey jkayaObiHa 27,2%, XanbIKneH Kepi OallaHBICThIH
OomMaybl  ckayaObiHa — 18,5%,  JOOpeKkuliK,  XaJdbIKIEH  KapbIM-KaThIHACTHI
KaJbInTacThipMay jkayabbiHa 21,6% opTypii xayanTapsi 0epreH (5-cyper).
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Q37
FI3/

744
638
572
372
I 187 183

MeneketTik  Jlepekinik, Xanbiknen O3 TybicTapbiH, CHIIBIK amy Ceiptkpl  Kayan Gepyre
Tingi OinMey — XanbIKIeH Kepi TaHBICTAPBIH ken0eTi, KniMi  KWHaTaMbIH
KapbIM 0ailIaHBICTBIH ~ KBI3METTIK ICKepITiK
KaTbIHAC OonMaybl  caThl OOMBIHIIIA CTUJIBIE CEHKeC
KaJIBIITAaCThIpa iarepuery KenMeyi
anMaybl

5-cypet. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEP IIH MIHE3-KYJIKbIHA KAThICTHI HEJIEP
MYJIAEM KOJanChI3?

Eckepty — Cypet aBTOpMEH KypasiraH

MeMJieKkeTTiK KhI3METIIUIEPIH dJeNKe call eMec MIHE3-KYJIKbI >KaHJIalbIHa
KaH/lall OpeKeTTep KacayFa JMJalbIHCHI3 JETeH CyparblHa KeJeciled - OHBIH
OaclIbLIFbIHA OJEINCI3 MIHE3-KYJIbIKKA LIaFbIMAaHyFa Oapy (aybi3la) kayaOblHa
28,2%, MeH MOCeJeHl, JKaraalabl o3 OeTIMINE WICNIyre ThIPhICAMBIH >KayaObIHa
34,1%, MEMIIEKEeTTIK KBbI3METIIIHIH OJICTIKE J>KaT MIHE3-KYJIKbIHA IIIaFbIM >Ka3zy
xayabbiHa 14,7%, MEMIIEKETTIK KbI3METIIIHIH 9ETCi3 MIHE3-KYJIKbI Typajibl COTKa
Tanamn apbl3 Oepy kayaObiHa 2,9%, xkayan Oepyre KuHasiaMmbIH kayaObiHa 20,1%
©3JICpiHIH 9p TYPJIl JKayanTapblH OepreH (6-Ccyper).

1182

MeHn MacerneHi, OnbIg MemiekeTTik MemiekeTTik XKayamn Gepyre
JKarIaiael 03 OacUIBUIBIFBIHA KBI3METIIIHIH KBI3METIIIHIH KWHAJIaMBIH
OeTiMmILIe IIENIyre  9ErNci3 MiHe3- QJIETKe XKaT MiHe3- OJIeNcCi3 MiHe3-
TBIPBICAMBIH KYJIBIKKA KYIKBIHA IIaFBIM  KYJIKBI TYPajIbl
[IaFbIMIaHyFa xKazy COTKa TaJlam aphi3
Oapy (aybI3ma) oepy
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6-cypeT. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEP/IIH 9IeTIKE call eMeC MiHe3-KYJIKbI
YKaHJIalbIH/Ia KaHal opeKeTTep xKacayra JabIHChI3?

Eckepty — CypeT aBTOpMEH KypasiraH

MeMiekeTTiK KbI3MeTHIIepre Kanjaai aa Oip pociMaepal Te3lEeTKEHI Hemece
aTKapraH >KYMBICHI YIIIIH aJIFbIC PETIH/IE KOHE TaFrbl 0acKa ChIMIIBIKTAap (OHBIH 1MI1H]IE
ic-mapanapra Owierrep, KeIKi acTtap, cepTHUdUKATTap, axKumamsail colidakbliap,
KOJIEChI  OHIMEpl KiHE Tarbl Oacka) Oepyre Typa Kejial M€ JIereH CyparblHa
KeJecifiel - o, Typa KeJJll CHIMIBIK KaObUIaaHabl KayabeiHa 9,7%, no, Typa Kemnli,
CBIMIIBIK KaOBUIAaHFaH >KOK jkayaObiHa 3,9%, ®OK, OHmai OONFaH >KOK >kayaObIHA
77,4%, xayan Oepyre KMHaJIaMbIH )ayaObiHa 9% 63 xayanTapblH ka3faH (7-cyper).

2682
338 479
134
Xok, onnait 6onran Wo, Typa xenni, Wo, Typa kenni, XKayan Gepyre
KOK CBHIMJIBIK KaOBUTAH Bl CHIMIIBIK KaOBbIITaHFaH KHHAJaMbIH
HKOK

7-cypet. MeMJIeKeTTIK KbI3METKEP/IIH KaH/1aii a O1p ic 9peKeTi YIIiH
CBIMJIBIK Ty YKaFailjiapbl

Eckepry — Cyper aBTOpMEH KypaiiFaH
Ci3 memiiekeTTik Kpi3MmeTIIiHIH BAK-Tare onenrinirine, MiHe3-KyJIKbIHA Ha3ap
aynapacei3 0a cyparblHa KeJeciiel - ho, Ha3ap ayJapbIMbIH jkayaObiHa 85,6% JKOK,

Hazap aymapMaiMbiH kayaObiHa 10,4%, xayan Oepyre KMHaJlIaMbIH kayaObiHa 4%
*ayarrtapbiH 0epren (8-cyper).
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2964

359 210
J1U

I =

Wb, nazap aynapambin Kok, Hazap aynapmaitMbIH XKayamn Gepyre KuHATAMBIH

8-cyper. Ciz MemiiekeTTiK Kbi3MeTIiHIH BAK-Tars! ofenriiirine,
MiHE3-KYJIKbIHA Ha3ap ayaapachi3 6a?

Eckepty — Cyper aBTOpMEH KypasiraH

Ci3 MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH QJICYMETTIK KeJJIepAeri oJeNTuUIiriHe, MiHe3-
KYJIKbIHA Ha3zap ayjaapackl3 0a cyparblHa Keleciied - W9, Hazap ayJapbIMbIH
xayabbiHa 83,3% KoK, Hazap ayaapMmaiiMbiH >kayaObiHa 13,5%, sxayanm Oepyre
KHMHAJIaMbIH kayaObiHa 3,2% sxayanrtapbia 0eprex (9-cyper).

2884

468 o

Wo, nazap aynapaMbiH Kok, Hazap aynapmaiiMbIH Kayamn Gepyre KnHaIaMbIH

9-cyper. Ci3 MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIHIH SJIE€YMETTIK XKeJlJIepaeri 9AenTuIIrHe,
MiHE3-KWIKbIHA Ha3ap ayaapachi3 6a?

Eckepry — CypeT aBTOpMEH KypajiFaH
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Ci3 MeMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH 0TOAChl MYIIEJEPIHIH dJIEyMETTIK JKeJlIepAeri
oJIeTITUIITIHe, MiHE3-KYJIKbIHA Ha3ap ayaapachkl3 0a cyparblHa KeJecifel - uo, Hazap
ayJapbeIMbIH JKayaObiHa 55,2% >KOK, Ha3ap ayaapMailMbIH jkayaObHa 39,9%, kayarn
Oepyre KnHaIaMbIH jxayaObiHa 4,9% sxayanrapsi oepred (10-cyper).

1912
1383
l -
Wb, Hazap aynapamsIH Kok, Hazap aynapmaiiMbIH XKayan Oepyre KuHaIaMbIH

10-cypet. Ci3 MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH 0TOACHI MYIIEIEPIHIH dJICyMETTIK
KETUIepIeri 9MISNTUITiHe, MiHe3-KYJIKbIHA Ha3ap ayjapachi3 6a?

Eckepty — CypeT aBTOpMEH KypasiraH

Ci3qiH OMBIHBI3IIA, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH QJICYMETTIK keninepaeri, bAK-
TaFbl MIHE3-KYJIKBI MEH o7e01 MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUICPIIH Kaalmbl OCHHECIH
KaJIBINTACTBIPYFa 9CEp €Te M€ JIETEH CyparaHa KeJeciiel - 1o, ocep eTe/l kayaOblHa
70,7%, KoK, acep ermeial kayaObiHa 19%, *xkayan Oepyre KHHallaMbIH »ayaObIHa
10,3% sxayanrtapbid 6epren (11-cyper).

2449
; ﬁ 2
Ho, acep eteni Kok, acep ermerii XKayan 6epyre KuHaIaMbIH
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11-cyper. MemiiekeTTiK KbI3METIIIHIH QJIEYMETTiK xkeninepaeri, BAK-tars
MIHE3-KYJIKBI MEH 9/1e01 JKaJITbl OCHHECIH KaIBIIITaCThIPyFa ocep eTe Me?

Eckepty — CypeT aBTOpMEH KypasiraH

Ci311H OMBIHBI3IIA, MEMJIEKETTIK KbI3METLIIEP/IIH TYbICTAPBIHBIH QJIEYMETTIK
xkeminepaeri, BAK-tarbl MiHE3-KWIKBI MEMIICKETTIK KBI3METIIIEPAIH  KaJIIbl
OeifHeCiH KaJbITaCThIpyFa dcep €Te Me JIereH cyparblHa KeJeciieh - 1o, acep eTell
xayaObiHa 52,7%, OK, acep eTneil xayadsiHa 34,5%, xayamn Oepyre KuHaJIaMbIH
xayaObiHa 12,8% >xayanrtapsin 6eprex (12-cyper).

1824

1192

No, ocep ereni Kok, acep ermeni Kayan 6epyre KuHaIIaMBIH

12-cypet. MemiieKeTTiK KbI3METIIIEPAiH TYbICTAPBIHBIH SJICYMETTIK KeIiJIeperi,
BAK-Tarb1 MiHE3-KYJIKbI KaJIbl OCMHECIH KAJIBIIITACTBIPYFa dcep €Te Me?

Eckepry — Cyper aBTOpMEH KypajiFaH

CizmiH  OWBIHBIRIIG, KaHAAM Iapajap MEMJIEKETTIK  KbI3METIIIEPAiH
KazakcTaHbIK KOFamaarbl OeJIeNIiH apTThIpybl MYMKIH JICT€H CYpaFblHa Keleciaen -
MEMJICKETTIK KbI3METIIJIEPAl KbIJI CalblH OKBITBHIM, OJIAPJBIH KOCIOM OUTIKTUIIIH
apTTeipy  KayaObiHa 43%, ojen  KoJIeKCiH cakray kayaOeiHa  20,7%,
KbI3METKEPJIEPIIH MaTepHUaIbIK-TEXHUKAJIBIK 0a3achlH KakcapTy >kayaObiHa 8,5%,
MEMJICKETTIK ~ KBI3METIIUICPIH JKYMBICBI Typajdbl KOFaMJIbl KEH  ayKbIMIbI
aKmaparTaHablpy >kayaObiHa 12%, MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH JKaJIaKbIChIH
alTapIbIKTall apTTIPY skayaObiHa 15,8% e3 skayanrtapbia Tafaaran (13-cyper).
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219
113
l ]
MeMiteKeTTik OJIeTl KOJIEKCiH caKTray MemitekeTTik MeMiteKeTTik Keizmerkeprepiin XKayan Gepyre KHHaIaMbIH
KBI3METILIeP/Ii HKbLT KBI3METILIePIiH KBbI3METILIEPIH )KYMBICBI MaTEpPHAIIBIK-TEXHUKAIIBIK
CaibIH OKBITHII, OJIAP/bIH JKaJIAKBICBIH afTapiIbIKTail Typaibl KOFaMIbI KeH 6a3achlH KaKcapTy
GitiM camackiH apTThIpy apTTHIPY ayKbIMJIbI aKIIaPaTTaHIBIPY

13-cypert. Kanpgaii mapanap MemiiekeTTik KbizmeTtepai KazakcTanabik
KoFamarbl OeIesiH apTThIPybl MYMKiH?

Eckepty — CypeT aBTOpMEH KypasiraH
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Tannay :koHe 3epTTey HITHIKeIEPi

Ka3akcran Pecnybamnkacbinaa MEMJIEKeTTIK KbI3MeETIHILIep/aiH
ITHUKAJIBIK HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepiH Taja1ay

Kazakcran PecryOnmkacel Toyeci3dik allfaHHAH KEHIH OHBIH ajIIbIHIaFbl
0aceiM MiHIETTEPIHIH Oipi — KOCIOM MEMIICKETTIK ammapaThiH Kypy O0ommbl. Ochl
MakcaTTa MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH STUKACBIH JKETUIAIpyMEeH OailaHBICTHI
OipKaTap HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIep KaObLIAaHbI.

KazakcTaHHBIH MEMIJICKETTIK KBI3METHIIEPl VIIIH ajifall peT apHaubl
«Kazakcrtan PecnyOnmkacbl MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEPHIH KbI3MET JTHUKAChl
epexkenepin  Oekity  Typanel»  Kaszakcran — PecnyOnumkacel  [Ipe3uaeHTiHIH
1997 xoinrel 16 mayceimaa Ne3542 XKapawirbl KaOburnanbin Oaen KogaekciHiy Herisi
Kanauasl [13].

byn TyxbeIpeIMaamMaza KbI3METII MEMJIEKETTIK KbI3METIH aTKapraH Ke3Je:

1) Emimiznig ATta 3aHblH, 3aHHAMAJIAPBIH KOHE MEMJICKET OACIIBICHIHBIH aKT-
KY>KaTTapbIHBIH KaTaH YCTaHYFa,;

2) MEMJIEKET MYIJEIEpPIH KOpFayFa *KOHE MEMEJKET OacCHIbICBIHBIH KYpri3in
OTBIPFaH CasCaThIH KOJIJIAyFa;

3) EmMi3aiH XanblKTap JOCTBIFBIH CakKTall, YITTap apachlHAa OipJiKTi
HBIFAUTY¥Fa;

4) YITTBHIK, TEKTIK-TONTHIK >KOHE PYJBIK apTHIKIIBUILIK TIEH alaybI3bIKKA,
COHJIali-aK a3amaTTap/lbl TEriHe, OJIEYMETTIK, Jaya3bIMJBIK JKOHE MYJIKTIK
JKarJalbIHa, )KBIHBICHIHA, HOCIIIIHE, YJITBIHA, TIIIHE, JIHTe KO3KapachbiHa, HAaHBIMbIHA,
TYPFBUIBIKTHI KEpiHE Kapail HeMece Ke3-KEJTeH O3re >KarJaailapFracoiikec KeMCITy
KOpiHICTEpiHE K01 OepMmeyTe;

5) xanmbira Oip/iel MOPaIbABIK-dTUKAIIBIK HOpMaap/sl cakTayra, Kazakcran
XaJKBIHBIH 9P allyaH CaJIT-IdCTYpJIepiHe KYPMETIICH KapayFa,

6) omin, OOBEKTHBTI *OHE Typalllbll OOJyFa, KaHJah Ja MKEMKOpPJbIKTapra
KapCHUTBIKKA aTCAJIBICYFa;

7) KOWBUIFaH MIHAETTEP/Al WICITYA1H HEFYPJIbIM THIMAL o9pil YHEM/1 ToCUIAEpiH
KOJI/IaHYFa;

8) KapaMarbIHJIaFbl MEMJICKETTIK MCHIIIKKE VKBINITHI KapayFa, OHbI YTHIMIbI
YKOHE THIMJI1 TTalijaanyFa;

9) KapamabIMIBIK TAHBITYFa, KBI3METTEH THIC KaphIM-KaThbIHACTap/la aTKapbIT
OTBIPFaH Jlaya3bIMbIH Malijananbayra,

10) OGacka amammapabIH KaJipiH, KaCHETTepiH, HAMBICBI MEH apbiH
KypMmetTeyre tuic [13].

- MEMJICKETTIK KbI3METIIN 00TIMICPIHEH KYPBUIBII:

1) e3ine PecnybOnmkara gak Tycipyl, OHBIH OejelliHe HYKCAaH KeNTipyl MyMKIH
KaHaall 00JIMachlH MiHACTTEMENIEP allyFa KoHE 1C-opeKeT jKacayra;

2) KBI3METTIK aKMapaTThl MalJaKYHEMIIK KoHE e3re JIe KEKe MYyJesepiHe
nanjaianyra;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET MYAJeliepiHe HYKCAaH KEeTIPETIH Maceenepal
Hielnyre KaTblCyFa;
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4) KBI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapyblHa OailIaHBICTBI KEKE J>KOHE 3aH]Ibl
TYJIFajap/iaH ChIi KaObLIIayFa;

5) KapaybIHAAFbl KbI3METKEpJepre KoepiHEeYy OpBIHAAIMANTHIH HYCKayJap
Oepyre >koHE oJlapAaH Jaya3bIMIBIK MIHIACTTEPiHIH MICHOCPIHEH IIBIFATHIH
TarChIpMaiapbl aTKAPYBIH Tajal eTyTe;

6) KapaybIHAaFrbl KBI3METKEpJICpAl KYKBIKKA KaWIIbl 1C-KBUIBIK HEMece
JKaJIbIFa Oip/iel ofeNTIIIKKE, TOpOUETIKKe KapChl KEJIETIH icTep, KUMBUIAAp »*KacayFa
MaXOypIieyre;

7) azamaTTap MEH YHBIMAApJIBIH apbI3blH, TUIETIH KaparaHaa co30aiaHra
caJryra »oJj1 Oepyre THiC eMec — TajantapbiH Koiasl [13].

Aranran TyxbipeiMaaMa KP Ipesuaentinig 2000 sxbutebl 21 kantapaa Ne328
Kapnoirpiven  kymiiH okoibiln, KP  meMmkbimeTkeprepiniH — Epexeci  kaiTa
KaObL1AaHabl [14].

byn emmi3aiH KbI3METIIUIEPHIH Kypic Typbic Epexecin kaHamaH KaObuiaay
ke3injae Kazakcran PecnyOnukachiHbIH « ME@MIIEKETTIK KbI3MET 1CTepl Typaibdy 1999
KbUTFBI 23 muigeneri 3aHbl KaObulmanrad OosathiH. OcChl 3aH HOpMallapblHA
COMKECTIHJIpE  OTBIPBIN,  QJNEMJAErl  ©3repicTepli, MeT  MEMJICKETTEpiHIH
TOXKIpHUOEIIEePIH eCKepill, )KaHa penakinusaa 6ackurasl [15].

Amnaiina 2000 sxputel 21 kaHTapaa kaOwsuinanran Kazakxcran PecmyOsmkachbl
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPHIH KbI3MeT 3Tukachl Epexect 2002 xputbl 5 mungeae KP
[Ipesunentinin Ne866 XKapibiFpiMeH ©3repTysiep MEH TOJBIKTBIpYJIap eHri3ial [14,
16].

AnnetaFel 1997 xputFbl 16 MaychIMIa KaObUIJaHFAaH epeke TEeK KaHa
2 Tapaymad Typca xaHa Kazakcran PecrmyOmukachl MEMIICKETTIK KbI3METIILISPAIH,
KbI3MET dTHKachl Epexecixan-xaktbl 3epaeneHin [13]:

1) MeMJIeKeTTiK KbI3METIIIIep 63 KbI3METIH/IE;

2) MeMIleKeTTiH OKiIi peTiHAerT MEMIICKETTIK KBI3METIIIHIH MHapbI3bl MEH

MIHJIETTEPI;

3) AzamaTrTapMeH OKOHE 3aHAbBl TYIFaJapMEH KapbiM — KaTbIHAcTa
MEMJICKETTIK KbI3METIIIED;

4) barpIHBICTBIIAPHI OAp MEMIICKETTIK KbI3METIIILIED;

5) Epexenepae Ke3denreH Tamantapisl Oy3FaHbl  VIIIH MEMJICKETTIK
KbI3METILIIEPre MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl 3aHFa COMKEC TOPTINTIK
Kazajap KOJJAHBUTYbl MYMKIH;

6) bapnbik geHrerigeri oakimzaep, ocbl Epekenepie ko3€eIreH KbI3MET 3THKACHI
HOpMaJIapbIH CaKTay — TypaJjbl alThl OemiMaepAcH Kypasias! [16].

Ocwel Epexxe apkpuibl a3amMaTTapMeH >KOHE 3aHIbl TYJFAIADMEH KapbiM —
KAaThIHAC, KBI3METKEPIIP/IH MEMJIEKETTIK KBhI3SMETTEP/IIH 3aHHAMaJlapblHA COMKeEC
TOPTINTIK Kazajap KOJAaHBUTY VFBIMIAPHI Maiiga OOJIbIN, OKIMAEp YIIHAE Oelek
TapayJjiap eHr13uIIl.

byn KaObUIIaHral KP MEMKBI3METIIICPIHIH TYKBIPBIMIAMACHI

aHrapatbiHbIMbI3 Kazakcran PecrmyOnukachiHaa Tananka cail KelneTiH Kociou

JTAMBIFBIH MEMJIEKETTIK anmapT KypyJda MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAiH oAe01H

apTTHIPY KYMBICTAPHI KYPTi3UIiN OTHIPFAH/IBIFBI.
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Anaiifa, oMieMHIH KYHJENIKTI >KbUIJAaM ©3repill OThIPYbI, KaObLIgaHFaH 3aH
HOpMajapbl MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIEP/IIH Tajlanka cail JamMyblHa Kepi ocepiH
THT131.

Ocpiran colikec KaObuimanran Kaszakctan PecmyOnukackl MeMIIEKETTIK
KBI3METIIUIEpHIH KbI3MET 3THKachl EpekecineryOereiisi e3repicTepAl Tanam eTTi
[16].

2005 oxeutrel 3 mambipaarbl  «Kaszakctan PecmyOmukachl MeMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEPHIH, ~ ap-HaMbIiC  Kojnekcli  Typainb» Kazakcran  PecmyOnukache
[Mpe3unentinin Nel567 XKapnbirbikaObuiaanasr [17].

Atanran 3aHHama TajanTapbl  anjaeiHFBI  Kazakcrtan — PecmyOnumkachl
MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPHIH KbI3MET JTUKachl Epexecine TtyOereisi e3repic
KacaIbl.

Eckepe xererin xarmait 2005 sxbuirel 3 MmambIpaarbl Kazakcran PecryOimkach
MEMJICKETTIK KhI3MeTIIUIepHiH ap-Hambic Kopekcine 2011 »kpuiel 4 KaHTapaa
KP Ilpesugentinin Nell80 JKapaelFbIMEH JkaHAa peaaknusaga KaObLIAaHBIII,
KP Ilpesugentinin  01.10.2013 x. Ne651 JKapnelFbiIMeH e3repicTep MEH
TOJILIKTBIpYJIap enrizinmi [17,18,19].

byn Ap-vambic Kopekcinae MemIleKeTTIK Kbi3Mmetiiiepre KazakcTan
PecniyOnukaceiHblH =~ «MEMIIEKETTIK  KbI3MET icTepi Typaib» 1999  KbUIFbI
23 mrinpeneri 3aHbBIHBIH TajanTapeiMeH Katap «ChiOailiac KEeMKOPJBIKKA KapChl
Kypec Typaisl» 1998 xpuirel 2 minaeaeri Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHBIHBIH
Ja TajanTapsl Koca skykrenmi [17,15,20].

Conpaii-ak Kalmbl epexenep, OOMIMIACPIHEH TYPAbl KOHE MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEPIIH KaFuaanapbl OSKITUIII.

byt karunanap 1a MeMJeKeTTiK KpiaMeririiep [17]:

Kazakcran xankpIHBIH Oipiiri MEH eijeri yiITapalblK KeliciMJli HbIFanTyFa
BIKIAJ €TyTe, MEMJICKETTIK TIJre )KoHe Oacka Tuinepre, KasakcTaH XalKbIHBIH CaJIT-
JIOCTYpIEpiHEe KYPMETIICH KapayFa;

azan, oJlI, KaparnabiM O00JTyFa, >Kallbl KaObUIAaHFAH MOPAJIbJBIK-3THKAJIBIK
HOpMalapbl CcaKTayFa, a3aMaTTapMEH >KOHE OpINTEeCTepiMEH KapbhIM-KaThIHACTA
ChINANBLIBIK MEH SJENTUIIK TAaHBITYFA,

MEMJIEKET MYAJCCIHE HYKCAH KENTIPETIH, MEMJICKETTIK OpraHiaapAblH THIMI1
YKYMBIC 1CTEY1HE KeJIePIi ®KaACAUTHIH 1C-OpEKETTEPTe KapChl TYPYFa;

Kazakctan PecnyOnukachlHBIH MEMIICKETTIK  POMi3JIepiHE  KYPMETIICH
KapayJblH yATici 00yFa;

Kazakcran PecrnyOGaukachbiHBIH 3aHJapbIHIAa OCITUICHICH IIEKTEYJep MEH
THINBIMAAP/IBI CAKTAYFa;

MEMJICKETTIK JKOoHE eHOeK TopTiOiH OVJDKbITIAW cakrayra, OepiireH
OKIJIETTIKTEP/A1 THUIMI HEJICHYTe; ©31HIH KBI3METTIK MIHACTTEPIH ajajl, TypaliblLl
YKOHE caItalibl aTKapyFa; )KYMBIC YaKbITBIH YTHIM/IBI ITali1aJlaHyFa;

Jaya3bIMABIK MIHACTTEPIH aTKapy Ke3iHAe JKEKE XOHE 3aHJbl TyJIFajgapra
apTHIKIIBLIBIK KOPCETIIEYTe, OJIAPABIH bIKIAIbIHAH TOYEJC13 00YFa;

27



KEKE CHUIAaTTaFbl MaceseNep/al HIenly Ke31HJE MEMIICKETTIK OpraHapibiH,
YUBIMAAPIBIH, MEMJICKETTIK KBI3METIILJIEpP MEH e3T¢ J¢ agaMIapAblH KbI3METIHE
BIKITAJI €Ty YIIIiH ©31HI1H KbI3METTIK KaFIaibIH Mmaigananodayra;

KaJpJIapJibl TYBICTBIK, JKEPJIECTIK JKOHE JKeKe OachblHa OepiareHaik Oenrimepi
OOMBIHIIIA IPIKTEY MEH OpHAJIACTHIPY JKaFAaiiapbiHa Ko OepMeyTe;

KapaMarblHJAaFbl MEMJICKCTTIK  KBI3METIIUIEPJICH OJIAPABIH  KBI3METTIK
MIHJICTTEPIHEH THIC TaIlChIpMayiap OPBIHAAYIBI Tajaml eTheyre; 0acka agamiapbl
KYKBIKKA KaWIlbl TEPiC KbUIBIKTAp JKacayFa MaKOypiiemeyre;

0acka MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp TaparblHAH KbI3MET 3TUKAChl HOpMaJIapbIH
0y3y (hakTiIepiH O0JIbIpMayFa KoHE OJIapAbIH KOJIBIH KECYTe;

©31HIH 1C-OpEKEeTTEpPIMEH KOFaM TapamblHaH HETi3Jl ChbIHFa cebenkep
OonmMayra, CbIHaraHbl VIIIH KyJajdayFa KoJl OepMmeyre, OpPBIHIbI CBIHJIbI
KEMIILTIKTEP/I1 )KOI0 MEH ©31H1H KbI3METIH JKaKcapTy VIIIH MaialaHyFa;

OarbIHBICTBI KbI3METKEpJIEpPre KaThICTHI HET13C13 alblliTayliapFa, JepeKiTiK,
agaMJIbIK KaJip-KaCUETIH KEMCITY, ®KOHCI3/IK, OPBIHCHI3 MIHE3-KYJIBIK (haKTLIepIHE
KOJI Oepmeyre;

OacuibUIap/IbIH TalcChlpManapblH OpbIHAAY OapbIChIHAA TEK OOBEKTUBTI [
aHBIK MOJIIMETTED Oepyre;

MEMJIEKETTIK MEHIIIKTIH CaKTalyblH KaMTaMachl3 €Tyre, ©31He CeHIN
TanChIPbIIFAH MEMJIEKETTIK MEHIIIKTI, aBTOKOJIK KypalJapblH Koca aJiFaHja,
YTBIMIBI Op1 THIM/I1 )KOHE TEK KbI3METTIK MaKcaTTa naiananyra;

YKBIMIA ~ ICKepIIK  e3apa  KapbIM-KATBIHACTBI ~ JKOHE  CHIHJAPJIbI
BIHTBIMAKTACTHIKTHI OPHATY MEH HBIFAUTYFa BIKIAJ KacayFa,

KBI3METTIK MIHACTTEPIH THIMI1 aTKapy YIIIH ©31HIH KOociOM JeHreil MeH
OUTIKTUIITIH apTThIPYFa;

©31HIH KBI3METTIK MIHJIETTEPIH aTKapy Ke3€HIH/E KUIMHIH 1CKEpJIK KaJIbIH
ycTanyra tuic [17].

MeMJIeKeTTIK KbI3METLIIEP ICKEPIIIK ITUKETTI CaKTayFa, peCMHU MiHE3-KYJIbIK
KaFuIaJlapblH KYPMETTEYTE THIC.

MeMIleKeTTIK  KbI3METIIIIEP KBI3METTIK O KaFJalJlapblH  KOHE OHBIMEH
OalIaHbICTBl MYMKIHJIKTEp/l KOFaMJBIK >KOHE JIHM OIpJecTiKTep/iH, Oacka jJa
KOMMEPUHUSIIBIK €MeC YUBIMAAPABIH MYAJAeNepiHe, OHBIH IIIIHJAE ©31HIH OJiapFra
KO3KapachIChIH HAcUXaTTay YIIH naiiganandayra THIC.

bacmipl mayaspiMaap aTKapaThlH MEMIJICKETTIK KBI3METIIIEP OaFbIHBICTHI
KbI3METKEpJIepAl KOFaMJIBIK KOHE JIHU OIpJIeCTIKTEepAiH, O0acka Ja KOMMEPITUSIIBIK
eMec yibIMIap/IbIH KbI3METiHE KaThICyFa MOXOypiieit anmaiiasr [17].

CoHbIMEH Katap chI0aiiylac >KEeMKOPJBIK OpeKepTTepre xoyl Oepmeyre,
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEeP KEeKEe MYJIIKTIK )KOHE MYJIKTIK eMec maianap aixy YIiH
©31HIH JIaya3bIMJIBIK OKUJICTTIKTEPIH XOHE OHBIMEH OalJIaHBICTHI MYMKIHJIKTEPi
KOJiJaHOayFa, MEMJICKETTIK KbI3METHIIEP MYAesiep KaKThIFbICHIH 00JFbI30ay YIIiH
mapajgap KOJJIaHyFa, MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METIHIH Mocesesaepl OoWbIHIIa
KOMIIUTIK alJblHAa COWJeyAl OHBIH OaciibiChl HEMece MEMJICKETTIK OpraHHbIH
OyFaH yoKIJIETTIK OEpUIreH Jlaya3bIM bl TYJIFaIaphl Ky3ere acblpagbl. MeMIIeKeTTiK
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KBI3METIIIJIEP MEMJICKETTIK KbI3METTIH OejiefliHe HYKCAaH KeITipMeH, IiKipcalbICThI
OMCTTI TYpJIE KYPrizyi THIC.

MeMJITeKETTIK KBI3METIIUIEp KhI3METTECH THIC YaKBITTA JKaJIbl KaObLITaHFaH
MOPIBABIK-OTHKAIBIK ~HOPMaJapJbl YCTaHyFa, KOFaMFfa JKaT MIHE3-KYJIBIK
JKarJalIapbIiHa Ko OepMeyre THiC.

MeMJITeKeTTIK KBI3METIIUIEp KapanaWbIMABLUIBIK TaHBITYFa, KOJIK, CEPBUCTIK
KOHE ©e3re¢ J& KBI3METTepAl ally Ke3lHIe MEMJICKETTIK KbI3METIIUIePIiH
Jaya3bIMABIK JKargalblH 0Oaca KepceTneyre jkKoHe TaijanraHOayra, ©31HIH ic-
OpeKeTTepIMEH KOFaM TapallbIHaH HEeri3/li ChiHFa ceben Tyrbi30ayra tric [17].

2015 xwutbl 23 Kaparraaa skaHa «Kazakcran PecryOiaukachIHBIH MEMIJIEKETTIK
KbI3METI TypaJibl» 3aFbIHBIH KaOBUIIaHYBIKOIITETeH 63repicTep anbin Keami [21].

Ochl yakpITTa OYpBIHFBI epekenie Olp FaHa HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTIMEH
OEKITLIII )KYPreH HopMasiap €HJIi 3epACIICHII, XKETULAIPLIII, )KeKe-KEKe HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK aKT1JIep OOJIBINT OCKTUIII.

Oumnap:

- Kazakcran PecmyOnmkachiHIa MEMIIEKETTIK KBI3METIHIUICPIHIH OSMTIIIK
HOpPMaJIapblH >KOHE MIHE3-KYJIbIK KaFuJalapblH OJaH 9pi KETUIAIPY KOHIHJETI
mapanap Typaibl (9JeM KOJACKC1), 97 KOHIHICT1 YOKIJI Typallbl;

- MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH aHT Oepy Karuaanapsl;

- MEMJIEKETTIK OKIMIIIIK KBI3METIIIEPAIH KbI3METIH Oaranaylbl ©TKI3Y
Karuaanapbl MEH Mep3iMi;

Kazakcran Pecnyommkacel Ilpesunentinin 2015 XbLarbl 29 jKENTOKCAHIAFBI
«MeMJIEKeTTIK casiCh JKOHE OKIMIIUIIK KBI3METIIUIEp Jiaya3bIMJIapbIHBIH Ti31IIMIH
oekity Typanb» Nel50 XKapisirsr [22].

Kazakcran Pecnyommkacel Ilpesunentinin 2015 XbLarbl 29 jKENTOKCAHIAFBI
«MeMJIeKeTTIK KbI3METTI OTKEPYIH Kehlip Macenenepi Typanb» Nel52 XKapiabirsl
[23].

Kazakcran Pecnybsmkacel [Ipe3unentinin 2015 XbUaFbl 29 KeITOKCAHIaFbl
«Kazakcran PecrnyOnmkachl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPHIH OAENTUIIK HOpMaJlapblH
YKOHE MIHE3-KYJIBIK KaFUJaJIapblH OJaH dpi KETUIIIPY KOHIHAET1 Iapajiap TypaibD»
Nel53 XKapawirsr [24].

Kazakcran Pecnybnukacel [Ipe3unentinin 2015 bUaFbl 29 jKeNTOKCAHAAFbI
«Kazakcrtan  PecnyOsmmkacel  MemyeKeTTiK  KbI3MET  ICTepl  areHTTITIHIH
oOJBICTapAaFbl, PECHyOMUKaNbIK MaHbI3Bl Oap KajalapAarbl, acTaHaJarbl oJell
JKOHIHETI KeHecTepl Typalibl epekeHi OekiTy Typanb» Nel56 Xapisirsr [25].

ATarFaH  HOPMATUBTIK  KYKBIKTBIK  aKTUICPAIH  IIIIHAE  MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEPAIH, KBI3METTIK 9/1¢0iH apTThIpyFa OarbITTAIFaH »KaHAa YFBIM Maija
oonael. On Oen XKeHIHACT1 YOKIJI HHCTUTYTHI [24].

OJIeM KOHIHJET! YOKUI - KBI3METTIK 9JIeNl HOPMAaJIAPBIHBIH CAKTATYbIH >KOHE
MEMJIEKETTIK KBI3MET, ChlOaiiac KeMKOPJBIKKA KapChl iC-KUMBUI Typallbl 3aHHaAMa
MeH Kazakctan PecnyOnmkachl MEMJIEKETTIK KBI3METIIJIEPIHIH 9AeN KOJEKCIH
OY3YILIBUIBIKTAPJbIH ~ MPO(UIAKTUKACHIH KaMTaMmachl3 €Ty KbI3METIH Ky3ere
achIpaThlH, COHJal-aK ©3 (YHKIMUIApl IIETIH/I€ MEMJICKETTIK KbI3METIILIEp MEH
azaMaTTapra KOHCYJbTaIUs OepeTiH MEMIICKETTIK KbI3MeTIi [24].
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OJien JKOHIHJEr yoKULIH (YHKIUSIIApbl OaclIbUIBIK KbI3MET aTKAapaThiH,
COHJIaii-aK YKbIMIA KaJipii JKOHE KYPMETKe Me OOJFaH MEMJICKETTIK KhI3METIIIre
KYKTEIEeIl.

2020 b1 Kazakctan Pecrrybnukacel MeMJeKeTTIK KbI3MET iCTepi areHTTirl
meH BY¥ Jlamy barmapnamachlHBIH TamnchIpbIChl OOMBIHIIA SJIE€YMETTIK cayalHama
KYPri3ijai, OHBIH OapbIChIHAA OJEN KOHIHJETT YOKUIACPiH >KYMBICH OaraiaH]ibl.
Ocwl cayaiiHamara CoWKeC, ©3 BEIOMOCTBOCHIHBIH OJEN J>KOHIHIET! YOKUTIHIH
’KYMBICBIH cypaiiFranaapabiy 79,5 % TriMaiIiria kepcetken [26].

OJIeM KOHIHJET1 YOKIIAEpP MEMJICKETTIK OpraHja KOPIOpPaTUBTIK MOJICHUETTI
HBIFAUTYF, calayaTTbl OJCYMETTIK NMCHXOJOTHSIIBIK €HOEK axyalblH JAaMBITYy »KOHE
cpibaillac  )KEMKOPJIBIK TOyeKeJAepiH OoJyiipipMay OeJIiriHAe MaHBI3Ibl  pell
aTKapaspl.

bykapanblk akmapaT KypajijapblHIa MEMIIEKETTIK Jaya3bIMJIbl TYJIFalapAblH
Tepic MiHe3 KYIBIKTaphl [27].

Mpeicanpl, Oyran neviin JKaMObBIT 0OdBICHI oKiMi TaOurm pecypcrap KOHE
TaOWFaT maijajaHyIbl peTTey OacKapMAaCBIHBIH (6yoan api — bBackapma) OACIIBICHIH
TaralbIHJaFaHbl TypaJibl MaKaia *kapusianbl, 01 2019 Kbkl dKYMBICTA K10€pUIreH
KeMIIUTIKTEep YimiH Tapa3 KarachIHBIH OKiMi KbI3METIHEH OocaThlIFaH 0ojaThiH [27].

OO6abIc oKiM1 anmapaThIHBIH aKmapaTbiHa colikec, backapma GacuibiChl 0OJIbIC
okiMiHIH 2021 KXBUTFBI 3 TaMbI3Aarbl OKIMIMEH KBI3METIHEH O0CATBUIIEL.

2021 xwrel 6 aknmanga BAK-ta KepOynak aygaHbiHBIH OeriM  OacIIbIChl
©31HIH JKaKblH TybIChl KepOysiak aynaHbl oKIMiHIH KapamarbIHAa >KYMBIC 1CTEHTIHI
TypaJbl Makajga oSKapusUulaHAbl. ATEHTTIKTIH AJMaTtel  OOJIBICHI  OOWBIHIIA
JHenapramenTi xatbiHbIH HeT131HAEe KepOynak aymansiabiy JKonaymbuiap KeJiri )KoHe
aBTOMOOWITL xKoJfapbl OeiMiHiH Oacmibickl 2021 kbUTFbl 19 HaypbI3a KbI3METIHEH
OocatbuIsl [27].

2021 xbirbl 15 aknanna Kazakctan PecryOnmkacel eNmuiIiriHig KbI3METKEp1
VYxkpannana XXKO (Te1iibiM caily OeNrijepiHeH OTill, Kasy KYpriHIIIep Il Karbll KeTe
JKaszJlaraH) ’kKacaFaHbl TypaJlbl MaKalla >KapusjIaHAbl, OChUIAlIa KOFaM TaparnblHaH
ChIHFa YIUbIpanbl. ATtanfaH ¢akti OolbiHIIa ChIPTKBl ICTEp MUHUCTPIITIHIH
KBI3METKEPI «KaTaH COric» TYpiHJE TOPTIMNTIK KayarnKepIIilikke TapThuiab [27].

bykapaneik axknapat kypanaapeiHaa 2021 xbputikbl 13 Tambizga OYpBIHFBI
MoaeHueT XoHE CHOPT BHIIC-MHHHCTPIHE KATBICTBI COT KAyJIBICHI IIBIFAPBUIFAHBI
TypaJibl Makaja xapusutanasl. COT OHBI aTasKTHIK YIIH KiHAJ1 Jem TanThl [27].

ConpiMeH Katap, 2021 xbeurrel 30 mmiaene JKamObur oOnbIchl  baii3ak
ayJlaHbIHBIH OKIMIHE KaTBICTHI JKapusIaHFaH MaKalla KOFamJia ChIHFa VIIBIPAJIbI, OJI
’KamObLT OOJIBICHI ayMaFbIHIa €HTI3UITeH MIEKTEY IapajapblHa KapaMacTaH ©31HIH
MepelTOMbIH MelpamxaHaaa aram oTTi. OONbIc OKIMIHIH OKiMiHe coiikec baif3ak
ayJlaHbIHBIH OKIMI «KaTaH CeTic» TYPIHAE TOPTINTIK Kayamnkepuiuvlikke xoHe KP
«OKIMIIUTIK KYKBIK OY3ymibUIbIK Typaibl» KojekciniH 425-06a0biHbiH 1-0emiri
OOMBIHIIIA OKIMIIIUTIK )KayanKepIIUTIKKe TapThuisl [27].

Conpaiti-ax Kaparanasl oOnbichiHga JKep KaTblHAcTapbl OacKapMachbIHBIH
OacmibIChl KapaHTUHIK Iapajiap Ke3iHJe YWIeHy TOWBIH OTKI3IeHl YIIIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEH OOCATHUIIbI.
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Anmatel  oOnbickl  Kapacail  ayganbiHblH =~ TypFblH — Yil-KOMMYHaJJIbIK
HIApyalIbUIBIK JKOHE TYPFBIH YU MHCHEKIUSACH OeiMiHIH 6ac MaMaHbl KelOaiasbl
aHAJTADMEH J>KOHE OJOTepIepMEH KEe3NIeCKeH Ke3le MOpEeKi COUIECKeHI Typasbl
2021 xpurbl 21 kKapamana Instagram mapakmacelHAa Makajga KapUsUIaHJIBI.
Ocpiran  OaillaHpICTBI ~ aTanFaH 0ac  MaMaH  «Ceric» TYpIHAE TOPTINTIK
KayanKepIIlTKKe TapTeuisl [27].

OcwiHmaii  Oy3ymIBLIBIK KacaraHbl yimiH KocTtaHail OONBICEIHAAFE O
JKOHIHJIET] KEHECTIH YCBIHBIMBI HETI31HIE OYIUeKoa aynansl TumodeeBka
aybUIBIHBIH OKIMI TOPTIMNTIK jKayarnKepIiIikKe TapTeLiabl [27].

ATEHTTIKTIH OJIeNl JXKOHIHAET1 KEHECTEepiHiH (Oyman opi - Kenec) >KYMBICHI
Typabl

2021 xpuapl Ofen KeHiHerl keHectepi 176 oTeipbic oTkizin, 1129 Moceneni
Kapajbl, OHBIH IIIIHJE ChIOANIac XKEMKOPJBIK TOyeKeAepiHe Tanaay — 22, ojemn
JKOHIHJIET1 YOKUIJEp KBI3METIHIH HOTWKenepl — 178, MeMIIeKeTTIK opraHiapablH
MEMJICKETTIK KbI3MET JKOHE ChIOailTac KEMKOPIBIKKA KApChl iC — KUMBUT TypPaJIbl
3aHHAMaHbl OY3YIIBUIBIKTAPIBIH aIIbIH aly OOWBIHIIA JKYMBIC KOPBITHIHABLIAPH —
136, MEMIJIEKETTIK OpTaHIapAbIH TOPTINTIK KOMHCCHSIAPBIHBIH JKYMBICHIH Tajaay
HOTIKENepl — 95, TopTIinTiK icTep — 542, o3re Ae Macenenep-156 [27].

ToprinTik icTepai Kapay KOPBITBIHABICH OoibIHIIA 397 naya3sIMabl ajgam
JKayarKepIIIKKE TapThUIAbl, OHBIH 1IIIHAE MEMJIEKETTIK KbI3METKE KIp KENITIpETiH
Tepic KbUIBIKTAp JKacaraHbl YIIiH — 185, Onen koaekciH Oy3raHbl yiiiH — 212.

145 marepuain OOMbIHIIIA TOPTINTIK iCTEP TOKTATHLIABI [27].

OJICTI JKOHIHJIET1 KEHECTep 9JICTl JKOHIHJIET] YOKUIIEPIIH KbI3METIH YHIeCTipy,
MEMJIEKETTIK OpTraHJapJbIH TOPTINTIK KOMHUCCHUSIAPBIMEH ©3apa 1C-KUMBLI JKacay,
ChI0alyac JKEMKOPJBIKTBIH aJIbIH aly HBICAHAAphl MEH OJICTEpiH JKETUIIIPY
MaKcaThIH/a, COHJal-aK TOPTINTIK iCTepAl Kapay KOPBITHIHABLIAPHEI OoiibiHIIa 3880
YCBIHBIM MEH YCBIHBIC d3ipJeni, oHbIH imrinae 3871-1 operapanast (99,8%) [27].

AFBIMJIAFBI KBUIIBIH €CENTI KE3CHIHAC MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajibl 3aHHama
MEH OJieN KOACKCIHIH KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAPAbIH aJJIbIH aly Macesesepl OOWbIHIIa
3151 cemuHap—KeHec, IOHreNeK ycren, OpuduHr, KoHpepeHms oTki3inmi [27].

Kenec mymenepi BAK — ta 7796 per ce3 ceiinesni, OHBIH ITIHAC: TEIeAUIaAPAA
- 1044, pamuona — 305 sxoHe wuHTEepHET pecypcrapaa — 4613. bacna
OaceuTBIMIapbIHAa 1834 kxapusiaHbiM OpHAIACTHIPBUTIBI [27].

OJICTI J)KOHIHJICT1 YOKUIIEPIiH (6ynan opi — OY) )KYMBIC JKeJTicl OOMbIHIIA

ATEHTTIK TYpakThl TypAe NpodUIaKTHKA KoHE OY3YIIBUILIKTHIH aJIbIH alyFa
OarpITTaJIFAH ic-mIapanapasl oTKizemi. Onmapabl ©TKI3y Ke31HIE KEKe KOHE 3aHbl
TYJIFaJIap/IbIH KYKBIKTAphIH KOPFay MEH 3aHIbl MYICIIITT MoceleepiHe 6acTrl Ha3ap
aynapsLiaasl [27].

byrinri kyHi OapiblKk OpTalblK MEMJIEKETTIK OpraHjapja KoHe OOJIbIC
OKIMJIKTEPI anmnapaTapblH/a 1epoec oien KOHIHAET1 YOKUIAIH Jlaya3bIMbl €HT 1311,

OJIeNl JKOHIHACTT YOKUIJAEPAIH KbI3METIHE KeJCceK, pecnybimkana 765 OV
’KYMBIC icTeli, onapasiH 30 nepoec maptebeci Oap [27].

OXY 17779 wmemiekeTTik KbI3METIIITe >koHEe a3amaTka Kasakcrtan
PecryOnuKachlHBIH ~ MEMJIEKETTIK  KbI3MET, ChIOailylac  JKEeMKOPJIbIKKA  Kapchl
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IC-KUMBUT ~ caslachlHAAaFrbl  3aHHaMachlHbIH  koHe Kaszakcran PecmyOnukacsl
MemieKkeTTiK KbhI3METIIIePIHIH 9/IeN KOAEKCIHIH TalanTapblH CakTay Mocelesepl
OOMBIHIIIA J)KeKEe KOHCYJIbTaTUBTIK KOMEK KopceTTi [27].

2021 xwutbl OXY-MeH oien HopMalapAblH OV3bUIYBIHBIH aJfbIH allyFa
OarprTTasiFan 18511 MBIHHaH actam Typil ic-mmapa OTKI3UIAl, OHBIH INNHIE
cemuHapiap, nopicrep, BAK-ta ce3 ceiey TypiHAE TYCIHIIPY KYMBICTAPHI
Kyprizingi. 3651 eHipiepre mbIFy Ky3ere achlpbuIIsl [27].

Conpaii-ak ecenrti ke3eHnae OKY 684 eoTiHIII Kemim TYCTi, HOTHXKeIepi
OoiipiHIIA 168 OTiHIII OepyIiIep/iH KYKbIKTaphl KaJIIbIHA KEITIPIIIL.

Mpicanb, CKO ©Open >xeHIHJErl YoOKUI TOPTINTIK TIKIPUOEHI 3epieney

OapbICHIH/IA 3aHCHI3 JKAYaNTHIIBIKKA TAPTYABIH €Ki (haKTICIH aHBIKTA Ibl, HOTHXKECIH/IC
TOPTINTIK jka3a KOJJaHy Typajibl OyHpBIKTap sKOHBLIIBI [27].
Conpaii-ak 6acka na Onaen xxeHigjaeri yokiaep (bFM, Oninermuni, OM, EHOexkmuHi,
Kocranaii, Kaparanasl, Akmona o6iubictapsl, [IIKO xone T.0.) memanbicka IIBIFY
OoiibiHIa 20-1aH acTaM KbI3METKEPAIH KYKBIKTApbIH KalnblHAa KenaTipal. CoHpaii-ak
KOMITBIOTEPJIIK TEXHUKAMEH, CIOPT 3aJapbhIMEH, pYKcaTTaMaMEH KamMTaMachl3 €Ty
OolibIHIIIa Iapanap KaObLIjaHyda, KiTalmxaHalapja >koHe T.0. KamTaMachl3 €Tl
[27].

ConbiMeH KaTap, ©OXY-MEH MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl KeTepMesey
OolibIHINIA [Iapaiap KaObUIIaHya.

Atan aWTKaHaa, OJen >KeHIHAETrl YyokKUIIiH OactamacbiMeH «Ka3zakcTaH
PecryOnukacel ATOM callachlHBIH KbI3METKEpJIEpl KYHD» KOciOM MepeKeciHe opaii
DHepreTuka MUHUCTPIITT ATOMIBIK KoHE dHEPreTUKAIbIK Kajarajgay MEH Oakbuiay
KOMUTETIHIH OH HMMH/DKIH JKOHE YKbIMJA KaFbIMIbl axXyasabl KaJbIITACTHIPYFa
KOCKaH eJIeyJi yJieci YIniH 3 KbI3MeTKep KeTepMeneHai [27].

YOKbIMIIAFbl ~ MOPAJIbJIBIK-TICUXOJOTHSUTBIK, ~ aXyallJIbIH ~ Kal-KYHiHe KoHE
KBI3METTIK OJIeTT HOpPMAaJIapbIHBIH CaKTaJTyblHA MOHUTOPUHT JKYPri3y MaKcaTbIHIa
TYpaKkThl HETi3/le MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIEPre >KACBIPhIH cayajlHaMma >KYpPTri3uiel.
2021 xbutel cayamHama 94116 MeMJIEKETTIK KBI3METINIHIH apachblHAa >KYPTi3ijmi.
OHBIH KOPBITHIHABICH OOMbIHIIA OXKY yKbIMIAFbl Karlalpl *KakcapTy OONBIHILIA
932 mapa kabwu1AaabI [27].

Ochl atanrad >kaHa 3aH Hopmaiapbl Kazakcran PecryOnukachl MEMIICKETTIK
KbI3METIIIEPIHIH 9/I€01HIH apTybIHA, OJaH 9p1 KETUTy1HE 63 YJIECIH KOCBII KeeIl.
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Ka3zakcran PecnyO0JukKacbhbIHAaFbl MeMJIEKETTIK KbI3METHIJIEPAiH e
KO/IeKCiHe TycCiHaipMe Oepy KoHe KeTIIAIPY &KOJAAPHIH YChIHY

Kazakcran PecmyOmmkacer Ilpesuaentinin 2022 kpurFbl 22  aKmaHAarbl
«Kazakcran PecryOnukacer [Ipe3uaenTtinin keiOip sKapibIKTapblHa ©3repicTep MEH
TOJNBIKTBIpYJIAp  eHrizy Typainsy Ne814  JKapneireina coiikec  «Kazakcran
PecnyOnmkacel MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH 9IENTUIIK HOpMAaJIapblH KOHE MIHE3-
KWIBIK KarujajgapblH OJlaH opl JKETULNIPY JKeHIHJeri miapanap Typaib» KP
[Ipesuaentinin 2015 xpuarbl 29 sxentokcan NelS53 esrepic enrisumin, Kaszakcran
PecniyOnukacel MeMJIEKeTTIK KhI3MeTmiviepiHiH Ozaen KojekcixkaHa pegakmusga
KarTagaH KaOburaauabl [23,28].

Mewmnieker Oacmbickl  KaceiM-Komapt Kemenynel  «Kana skarmaiiiarbl
KazakcraH: ic-KUMbLT Ke3€Hi» aTThl XalblkKa[2] apHaran JKosmaybIH1a MEMIICKETTIK
anmapaThlH KYMBIChIHA JKaHAIa KO3Kapac KaKeT €KCHIH KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET
XKyiecl 1C KYy3IHJE CEpBHUCTIK CHUIATKAa ue OOoNblll, KOFaMmfa OarJgapiiaHybl YIIIH
TyOereinsl e3repicTi Tajan eTeTiHIH aTal 6TKeH O0JIaThIH.

OcpiFan 0aillIaHBICTBI MEMJIEKETTIK amnmapar XyWhecl € KOFaMHbIH Tala0blHA
cail e3repyl Kepek. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEPAIH OUTIKTLIIr, KOCIOU JeHTeil MeH
OJIapJIbIH aIaMU KacCHETTEP1 o3apa yiliieciM TaObybl THIC.

Kanaman KOJIJaHBICKA EHI131IreH OJIEIl KOJIEKCI MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEP/AiH OOMbIHA >KaH-)KaKThl KYHABUIBIKTap CIHIpYre OarbITTanFaH. by
Konexkc eH OipiHII KbBI3METTIK OJIeNl CTaHAAPTTAPhIH 3epJesiel, MEMIICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH, OOMBIHAA MOpaNbABIK-aJaMICPIIUNK KAaCHETTepl KaObLIaay bl
OacThl MakcaT eresi [28].

bypemarer Onen  Kogekcinge MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEpre KOWBLIATHIH
MOPAJIBJBIK-aIAMTePIIUTIK ~ MIHAETTEpl  OJapIblH  MIHE3-KYJIKBIHBIH  HETI3T1
KaFuJaaTTapbiMeH Oipre KapanraH OoJica, »aHa peakuusga Oyl KEeMIIUIIKTEep
KOUBLIBIL. EHJIT Ke3/1e MEeMJIEKETTIK KbI3METIIIre KOWBLUIATHIH dJIeN TajanTaphl o3
aJIIbIHA JKEKE-)KEKE MIHAETTEIE].

Aran aiiTkanna, MemMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEP 1CKEPIIIK 9/IeT MEH PECMHU MiHE3-
KYJIBIK KaFugalapelH cakTayra MiHmeTTi. CoHpaii-ak MEMIIEKETTIK OpraHAapIbIH
OeneniHe MeH aObIpOWbIHA ANKbIH HYKCAH KENTIPETIH 9PEKETTEp >KacayIblH ajblH
anyra Tuic. MiHe, OChl )KOHE ©3r¢ JIe MiHJETTep kKaHa pefakuusra eHriziiai. Conaaii-
aK, onap OYpPBIHFBIIal KBI3METTEH THIC ME3TUIE Kbl KaObUITAHFAaH MOPAJIbIbIK-
o/lIel HOPMAJIAPBIH YCTaHyFa J>KOHE KOFaMFa KaT MIHE3-KYJIBIK KOPCETyre KOl
O6epMeyi Kepek.

Anatima opOip MEMJIEKETTIK KBI3METIIN aJIBIHFbI KEe3eKTe — COJl KOFaMHBIH
mytieci. On Konctutynusiga, 6acka ja 3aHiap/a Aa KapacThIPbUIFaH KYKBIKTap MEH
MIHJIETTEPre TOJIBIK M€ MEMJICKETIMI3/IIH a3aMaThl €KCHITIH YMBITIAYbIMBI3 KEepeK.
MemIleKeTTIK KbhI3METIIIepre /i€ KOFaMHBIH ©3re Jie MYyHIeNepl CHUSIKTBI KOHII
KoTepyre, JAeMalbiC OpbIHAapblHa Oapyra, Oenrini Oip X0O00WiIMEH aiHaIbICyFa
TBIWBIM cajbiHOaFaH. JlereHMeH Jie, MEMJIEKETTIK KbI3METII ©31HIH jKayarnKepIIiIiriy,
MOpTeOeCiH ce3iHe OTBIPBIN, oJIeNl HOpMajapbl IIETIHEH IIbIKNaybl THIC. by
MEMJIEKETTIK ~ KbI3METHIUIEPIIH  JKYMBICTAH ThIC  YaKBITTaFbl  KYPIC-TYPBICHI
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OakpLIayChI3 Kajdaabl JET€H €63 eMeC. ATEHTTIK MeH OJeN XKOHIHJEr YOKUIACPiH,
COHJIali-aK KOFaMHBIH TapalblHAH Ja Oakplaay KymenMece, azaimaiiapl. OChl xkepae
MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH KbI3METTEH ThIC YyaKbITTa jKacaraH 1C-opeKeTTepi
ONIETITUIIK CTaHAApThIHA KApChl KeJce, TOPTINTIK jka3aFra TapTy KOHIHIE Macee
KapacCThIPBLTYbl MYMKIH.

byn xaHambUIABIKTEIH ce0e0i MemiiekeT OacIIbICBIHBIH a3aMaTTapbIMbI3IbIH
JAWBIKTBI OMIp CYpYIHE Karmail acayFfa, OJapIblH KYKbIKTAphIH KOpFayFa, 3aH
YCTEeMJIITH KaMTachl3 €Tyre, *KEMKOPJBbIKKA KapChl KYPECTl KYIICUTYre MIHACTTI -
eKeHIMI3A1 alTKaH. OChIFaH COMKEC MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPTe OpKe3 KbI3MET
KOPCETY/IIH JOFapfa CTaHAApTTapblHA COWKECTEHyre, aJaliJblK TIE€H AalIbIKTBIK
MPUHIUNTEPIH OACHIBUIBIKKA aJIbIl, KbI3BMETTEP/Al KOCIOMIIKIIEH KOpCeTyre, TeK el
UTUTITHE KbI3MET KaFUJAChIH YCTaHBII, KeKe OACThIH MaliachlH OiamMai, XaabIKThIH
MY/I€CI YIIIH )KYMBIC iCTey MIHACTTEpiH KOWBIN OThIp [28].

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEP MOHI J>KaFbIHAH KEPeKTl IIellM Kalbuiiay
MPOIIECIHE capaniibljiap MEH KOFaM eKiIaepiMeH Oipre, OapliblK ChIHFA 9171 OOJIYHI
KepeK, MEMJICKETTIK OpraHgap MEH XalbIK apachlHJIarbl KapbIM-KATBIHACTHI
KYLIEHTyTe THIC.

OchIFaH CoWKeC, XaJbIKThIH MEMJIEKETTIK OpraHjapfa JIeTe€H CEHIM JEHIeillH
KOTEPIiN, XaIBIKIICH Kepi OalJIaHBICTBI ApTTHIPY MaKCATBhIH/A KYMBICTAP aTKAPbUTyA.
TypreiHgapra  OaFbITTAIFBIH ~ MEMJICKETTIK  OacKapyJbplH  Oackalia  MOJENiH
KJIBIITACTBIPY KaXKET.

Byriari koraM MeEMJICKETTIK KbI3METIIUICPIIH ajaji, KociOM JaMblFaH, *KaH-
JKAKTBl Opl MOACHHUETTI OONybIH Tamam eTefl. MyHBIH OapibIFbl CaWbIll KENTeH/IE,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH MOPaIbIbIK TYPFBICHIHAH OCHHECIH >Kacalbl, OJap/IbIH
ATUKAJBIK JOPEKECIH KopceTe/i.

OcpiFan opaii, >kaHa OJeN KOACKCIH KaHa peJakiusia xKacayJblH OacThl
cebel1 XallbIKKa OarbITTTalFaH KociOM MEMJIEKETTIK ammapar Kypy OapbIChiHIa
KONTETeH TaJlallka CoMKeC MEMJICKETTIK KbI3METIIIEpAl JalblHIay  KOHE
MEMJICKETTIK OacKapyblH TETIKTEPIH KaHaJaH )kacay Jeyre 0oJajibl.

MemiieKeTTIK KbI3METIIIEPAIH 9ACNTIIIK KaFruaaTTap:

MemiieKeTTIK KbI3MET KOFaM MEH MEMJICKET TapallbiHaH KOPCETUICTIH epeKIe
ceHiM. OCbIFaH CoMKeC KbI3MET 0aphIChIH/IA QJICTITUTIKKE KOFaphI TaJlal KOWbLIA IbI.

Koram MeMJIEKeTTIK KbI3METIIUIEp ©31HE KYKTEITeH MIHACTTEP/I1 3aHFa COMKeC
MEHITIHIIIE aJ1aJl ’KOHEe THIMJII aTKapasbl IS CEHIM apTabl.

KonmekcTiH KypbUIBIMBI COJI YINIH ©3TepTUIN JKaHa peaakmusaga >Ka3bUIIb,
«MeMJIeKeTTIK KBI3METTIH OJIENTIK KaruJaTTapbl» JeM aTalaThlH J>KaHa Tapay
EHT131I1.

Onen Komekcinae MeMIEKETTIK KbI3METIIISPAIH alIThl 9JIENTUIK KaFuIaThl
OelruieHml: agajdl HHUETTIIIK, JAEMNTLIIK, AIlbIKTBIK, aJaifblK, CHIIAUBbUILIK >KIHE
KJIIMCHTKE OarmapiaHy. MeMIJIEKETTIK KbI3METIII 63 jKayanKepUILTIKTEpIH aTKapy
Ke3lHae Oyl KaruJgarrapra coiikec arkapybl THIC. byl perre «KIMEHTKe
OarmapiiaHFaH» MEMJICKETTIK amnmaparThl KYpy >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTEpi
KOepCeTy/Ie allbIKTBIKTI CaKTay OO#bIHIIA OACThI MIHACTTEP KapacThipbuirad [28].
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KopeiTa aiiTkanpma, Oyn Karujanapra COMKeC, MEMIICKETTIK KbI3METII
XaNBIKIICH JKYMBIC ICTEYTe NaWblH €KCHIH, MEMJIEKETTIK KbI3METTiH AaIllbIKThIFbIH
KOPCETIN, KOFAMHBIH CYPAaHBICHIHA COMKEC KBI3MET KOPCETYTEe JKOHE TYPFBIHIAPIABIH
apbI3 MAFBIMBIH Kapay Ke31HJIe a3aMaTTap/Ibl co3 OyilaIbIKKa caiMayhbl KEpeK.

Jlomipek  KapacTeIpFaHma, Oyl  KOJEKC  MEMJICKETTIK  KbhI3METIIIHIH
azaMaTTapJblH MYH-MYKTQ)XbIH €CKepin, Mep3iMiHAe Kepl OalllaHbICKa IIBIFBIIL,
XaJBIKTBIH CYPAHBICBIHA COUKEC OaphIHINA aITbIK KBI3MET KOPCETYiH MIHACTTCHII.

Korapsia kepcetiireH JKapiabIKIIeH MEMIICKETTIK KbI3METIIIEPTe TOPTINTIK
Iapachld ajly KaFuaajapbiHa aa OipiiaMa TOJBIKTIPYJIap €HT131U111.

CoHBIH IIIIHJAE KBIBMETTIK Teprem — TeKcepy, TOPTINTIK KOMHUCCHS ic-
KYKaTTapblH Kapay TopTiOl >KOHE TOTTINTIK KOMMCCHUSIHBIH YCBIHBICHIHA COHKEC
YOKIJIETTI aJaMHbIH IIemiM KaObL1aay Mep3imi oenrinenmi [28].

HakTteipak anTkana:

-KBI3METTIK TEpren-TeKcepyl XKyprizy, ic-KyXKaTTaplbl KOMHUCCHUSAA Kapay
YKOHE TOPTINTIK IIapa aixy TOPTINTepi OeAruIeHI];

ATEHTTIKTIH OJieN KOHIHErT KOMUCCUSIChIHA 00JIbIC, PECITYOIMKAIBIK MaHbI3bI
Oap Kanajap >KOHE acTaHa OKIMJEpl OpbIHOAcapyIapbIHBIH, OOJBICTHIK MaHBI3bI Oap
KaJlaJlapJibIH, OOJIbIC aylaHaapbl MEH Kajla ayJaHaapbl OKIMACPIHIH, OOJIBICTap/IbIH,
OKIMIIIUIIK ~ OPT&JBIKTaphl ~ CaHAJNAThIH  Kajda  OKIMAEpIHIH,  KOMHTETTEp
TeparajapblHbIH, COHJIali-aK, OOJBIC OKIMI ammapaTbhl OacIIbUIAPBIHBIH KbI3METTIK
o/iell HOpPMAaJIapblH Oy3FaHbl KOHE MEMIICKETTIK KbI3METKE KIp KENTIPETIH Tepic
KBUIBIKTAp JKacaraHbl YIIH TONTINTIK jKayanKepIIUITiH KapayFa OKIJIETTIK Oepiii
[28].

OchbIFaH coliKec, )KepriTIKTI dKIMIEP1aiH OaFbIHBICTUIAPFA TOPTIMNTIK IIapa amy
MISITIMEPIHIH HET131 dKONBLIIBI.

TopTinTik KOMHCCHS OTBIPBICTAPBIH OciiHe OailJlaHbIC PEKUMIHIE OTKI3Y
MYMKIHIIT1, COHAAl-aK TOTEHILE >KaFaaiiaap Ke3€HIHJE KbI3METTIK Teprey Kyprizy
MEp3IMiH TOKTaTa TYPy MYMKIHII KapacTelpbUlfbl. ByFaH Tumnrec e3repictep oaen
JKOHIHJIET1 KEHEecTep Typaibl epexere ne kepceruini. CoHpail-ak, KEHEC KbI3METIH
yiiecrtipy, KeHULIETy YIIIH €HJ1 KeHeC MYILENITiHIH KeMmiIiri Karbicca FaHa KeHec
OTBIPBICHI TajamKa cail ©TTI Jemn ecenTesieaH. byphliH eKifeH yII MyIleci KaTbicca
FaHa OTBIPBICTAP TOJBIKKAHILI O00JAThIH, TOXKIpUOEIe MyHIal MYIIENep/ll )KUHAKTAY
KaMTaMachl3 €Ty KONTEreH Ke3/ep/Ie KOJIalChI3bIKTap TybIHIaTaThiH [28].

OpTasblK KOHE JKEPTUIIKTI OpraHiapAblH OJEN KOHIHJAETI YOKUIIEePAIH
TOPTINTIK JKAyanThUIBIFBIH Kapay OenriuteHmi. AJmarbl  yaKbITTa  OCBIHIAM
MaTepHaIapAbl areHTTIKTIH aJKaJIbIK OPTaHIapbIHA KOl TbI.

Kazakcranna aybut okimepl caidJlaHaATBIHBIH Karepre aja OTBHIPBIN, MEWITIHIIE
KAH-)KAKThl OUIMIKTI KaMTaMmachl3 €Ty YIIH MYHJal Jaya3bIMIbl TYJIFaIapIbIH
TOPTINTIK IMapachblH KapaWThIH TOPTINTIK KOMHUCCHS MYIIEIIriHEe KOFaMIACTBIKTBIK
OKUIIEPIH XKOHE KEPTUTIKTI MacauXxar JIemyTaTTapblH KOCY YCHIHBLIBIN OTHIP.

KonmekcTiH JkaHa pegakiuschlHIAa KOofaMfa OarjapilaHfaH MEMJICKETTIK
anmapar KaJlbllITACThIPy, MEMIIEKETTIH KbI3MET TYPJEPIH KOPCETYIHAE AalllbIKThIK
KaFuIaJapblHbIH CaKTaTyblHa 0AaChIM/IBIK OepEeTiH MiHAETTEp KOMbLIIbI [28].
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EHpiri ke3ekrte MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJep MEMJICKETTIK KBI3METTIH HETi3ri
TYTBIHYIIBICH CaHAJATBIH a3aMaTTapblH TYPAHBICBIHA MEWIIIHINE BIHFAUIAHBIII,
KOFAMMEH KapbIM-KAaTbIHACKA JalWblH OOJYybl >KOHE 63 KBI3METIHIH OAUIIITIH
YHBIMIACTHIPYBI KEPEK.

CoHbIMEH KaTap, KOJEKCTe KOWBUIFAH HETI3T1 TajanTap XaJbIK YHIHE KYJIaK
acaThlH MEMJICKET TY)KBIPBIMIAMACHIH OpPBIHIAyFa, XaJBIKTBIH MEMIICKETTIK
opraHjapra JereH CEHIMIH apTThIpyFa OoJjiajpl. MYHBIMEH KaTap, OJ1 MEMJICKETTTIK
KbI3METTET1 KapbIM-KaThIHACTBIH KOFAPhl MOJICHUETIH KAJIBIIITACTRIPYFA KOHE SJIENCI3
MIHE3-KYJIBIKTBIH ~ aliJIblH  alyfa, [apacaTThUIBIKTBI ~OPHBIKTBHIPYFa  TOJBIKTAM
pIKnasgacannl [28].

Anaiila MEeMKBI3METIIUIEP/IIH KOIIIUIIr STHKa 3aHHAMAaChIHBIH Ma3MYHBIH,
TaJlalTapblH, €IKeH-TErKEMIl TOJBIK OlIMEHN 1, 9JENTUIK KOJAEKCIHIE KOpCeTUIreH
OY3YIIBUIBIKTAp HAKThI TYPJIEPl MEH Kazajlay HbICAHJAphl TYypajibl >KaJIbl TYCIHIKKE
ue, QNIENTUIIK XOHIHAET! KOMHUCCUSAJIAP YMBICHIHBIH EpEKIIETIKTEepIH aTan ©TKEH
xoH. Koramna, BAK-tapna ceibaitnac >KeMKOPJBIK >KaFlailsiapbl, KYKBIK KOpFay
OKUIIEPIHIH ©3 OKUIETTITIH achlpa NaillajlaHybl >KOHE OJIENKE cail eMec MiHe3
KYJIBIKTap, OacKapyIIbUIBIK IICHIIMIEp KaObUIAaybIHJAFbl KaTEIIKTEp, OUTIKCI3IIK
JKarganaapsl ®Kul Ke3J1eCel.

ATanraH KOJEKCTIH opOip TapMarblHa HaKThl 3aHJAbl TYCIHAIPME HOpMaapbl
KaObuitanOarad. Kpi3sMeTkepiep KehOlp TapMakTap[blH MOHIH TYCiHOEyl MYMKiH.
CoHbIMEH KaTap MyJeliep KaKThIFBICHI TYBIHIAFaH >KaFjaiia KaHaail ic-liapaiap
aTKapaThIHJIBIFBI OHBIH QJIJIBIH ally >KOHIHJE, OChl Mocesie OOWBIHIIA JJIET KOHIHJC
OKIJIMCH aTKApaThIH 1C-KUMBLI Typasbl, OJCHTUIIK )KOHIHAC 9IICTEMEIIIK YCHIHBIMIAD,
ATUKaHbI 0y3y MpOoQIaKTUKACHl OOMBIHIIIA YHJIECTIPY JKOHIHIE TapayJiapAbl €HI13y
KQKET EKeHIH aTarn eTeMIH.

Ochl MENIEKETTIK KbI3METKEpJIepre KbI3MET 9/Ie01HIH OH CTaHAAPTHIHBIH KEeHUOIp
TapMaKTaPbIH TOJIBIKTHIPYIBI KAXKET CTEII.

byn perTte, MEMJIEKETTIK MEHUIIK YFBIMBIHA JKQHE KBI3MET TYPJIEPIH OPBIHIAY
YIIiH OepuleTiH pyKcaT Typaibl HakThuiaHOaraH. OcCblFaH oOpail, TeMEHAETIMEH
aTaJIFaH TaPMAaKThI TOIBIKTBIPY YCHIHBIIAIbI:

- MEMJICKETTIK MEHIIIK JIell MEMJIEKETKE THECUIl MEHINIK, JKalfay KYKBIFbI
HEMece ©o3re Jie MYJIKTIK KYKBIKTap, COHJai-aKk MEMJIEKETTIK OrouKeT eceOiHeH
CaTBINT AJBIHATHIH K3 KEJITCH MaTepUaIbIK JKOHE MaTEPHAIBIK €MEC KYKBIKTap,
OHBIH IIIHJE MEPAIrepiiK YHBIMIAp TEPCOHATBIHBIH KOPCETIJIETIH KBI3METTEpl
KOJTAHBLJIATBIH JKBIJDKBIMAIIBI HEMECE KBIKBIMAUTHIH MYJIIKTIH K€3 KEJTeH HbICAHbBI
TYCIHITE .

byn tepMuH keHce TayapiapbiHa, TeleOH ammapaTypachblHa JKOHE e3re e
TEJICKOMMYHUKAIMSUTBIK KAOJBIK TEH KOPCETUIETIH KbhI3METTEPre, KOMITBIOTEPIIiK
TEeXHUKa, Oacma >KoHe KeOeHTy ammapaTTapblHa, MEMJICKETTIK KY)KaTTaMara >KOHE
MEMJICKETTIK KOJI1K KypaJilapblHa KOJAaHbLIA IbI.

- KbI3MET TYpJIEpiH OpbIHAY YILIH NaifallaHy JIen 3aHHaMaJla HEMece e3re Jie
HOPMAaTHUBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEpe KO3/IeJIreH MaKkcaTTap/a nanaagany TYCIHUISI].

bynan Oacka, KbI3METTIK MIHACTTEPJl aaall OpbIHAAyFa Keaepri KelTipeTiH
KYKBIKKa CBIMBIMCBI3 KapKbUIBIK KOHE MYJIIKTIK MyJjieliepal KyJaidamay Taarl
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eTineni. Anaiga, KapXKbUIBIK JKOHE MYJIKTIK MYJENep Typayibl TYCIHIIpME
OepimMereH.

Conpaii-ak kenecijiell TapMaKkTapMeH TOJBIKTRIPYJIAP €HT13Y/11 KAXKET eTE/Il.

- ©e3/epiHE KaTBICTBI KbI3MeT OoifblHIIA KaHmad nga Oip ic-opekerrepil
OpBIHJAyFa MIHAETTI TYIFalapfaH akila KapakaTbhlH, >KYMBICTAp/bl, KOPCETUIETIH
KBI3METTEP/Ii, CHIIBIKTApBI TIKEJIEH HeMece jkKaHama TYpJIe Tajam eTIeyre >KOHE
KaObLIIaMayFa;

- OoJapApl IIEIIyre BIKMNal €Ty MaKCaThlH/a KYKBIKKA CHIHBIMCHI3
MIHJIETTEMEJIEp HEMECEe Ke3 KeJINeH CUMaTTarbl yojienep oepmeyre;

- OacIIBUIBIKKA KAaTHICTHI )KeKe O0achlHa OepIITeH 1K, OHbIH ece0lHeH maiaa MeH
apTHIKIIBUIBIKTAp allyFa YMTBLUTY KOPIHICTEpiHE KO0JI OepMeyTe;

OJIapJIbIH JIaya3bIMIBIK MYMKIHIAIKTEDI;

- YKbIMa ©31HIH JIIHU KO3KapachlH KOPCETNeyre, OarbIHBICTHI KbI3METIIIICP/Ii
KOFaM/IbIK KoHE JIIHU O1pJIECTIKTEP/IIH, OacKa Ja KOMMEPIIUSIIBIK eMeC YbIMIapIbIH
KbI3METIHE KaThICyFa MOXKOYpiieMeyre MiHJETTI.

Ochbl aTanrad TOJBIKTHIPYJIAp MEH KaTap Ke3JelIMEeM KairaH KeJeciieu
MY/Zieliepe KaKTHIFBICBIH aJ/IBIH aily, OJIeN JKOHIHIE YOKIIMEH e3apa iC-KUMBLT,
KbI3BMETTEPJIH ASTUKAHbl Oy3y NpOoQHUIAKTUKAChl OOWBIHIIA YWIECTIPY Typabl
TapayJiap/bl €HI13y/11 YChIHAMBIH:

- MYJIJIeTIep KaKThIFBICKIH OOJIIbIpMay JKOHIHJIET] I1apanap

1) MeMJIEKeTTIK KhI3METII TeK KaHa KbI3MET MYICC] YIIIH OpeKeT €Tyl KOHE
MYJIeNiep KaKThIFBICHIHBIH TYBIHIAyBbIH OOJIIBIPMAaYhI THIC.

2) Mmyazenep KaKThIFBICHI TYBIHIaFaH Karaaiiaa MeMJIEKETTIK KbI3METIIIIeP:

- MYAIenep KaKTBIFBICHI TYBIHIAFaH >KaFdailiblH HAKThl CHUIATTaMaChIH
KaMTaMachl3 €Ty KOHIHJIE;

- MYIJENep KaKThIFBICBIHBIH TYBIHJIAFaH KaFaibl Typajbl >KOFapbl TYpFaH
Jaya3bIMIIbl TYJIFAJIapabl KoHE OJIEN JKOHIHJET! YOKUIAlI Jepey xabapaap eryre
MIHJIETTEY KOHIHE;

3) Tikenel Oacuibl HEMECe MEMJIEKETTIK OpraHHBIH OaCUIBUIBIFBI MEMJIEKETTIK
KbI3METIIHIH OTiHIII OOWbIHIIIA HeMece Oacka Ke3JepIeH akmapar ajifaH Ke3Je
MYJIeiep KAKTBIFBICHIH, OHBIH IMIHAE MYIJeNIep KaKTBIFBICBIH OOJIFbI30ay >KOHE
peTTey JKeHIHAET mapaiapAbl yaKTbUIbl KaOblLIJayFa THIC:

- MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH JIaya3bIMJbIK OKIJIETTIKTEPIH aTKapylbl Oacka
MEMJIEKETTIK KbI3METIIITE TalChIPYFa;
oJiap TybIHJIaFaH HEMEeCe TYbIHJaybl MyMKIH MYJJICNIep KaKThIFbICHI;

- MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH JIaya3bIMBIK MIHACTTEPIH ©3repTyTe KYKbUIHI;

- MYZJenep KaKTBIFBICHIH JKOIO JKOHIHJET o3re Je Imapaiapiabl KaObuimayra
MIHJICTTI.

O/l KOHIHJIET1 YOKIJIMEH 03apa 1C-KUMBLIT

-MEMJICKETTIK KbI3METLIIEp KBI3METTIK 9/Iell HOpMAaJapblHBIH TalanTapbiH
cakray Mocenesepi OOWbIHIIA Oen KOHIHAETl YOKUIMEH e3apa 1C-KMMBLIT
»Kacaiibl, OHBIH 1II1HJIE: O )KOHIHACT1 YOKIJITe KOpJIeM KepceTe i

- YKbIM/JIa ©3apa KapbIM-KaThIHAC MOJICHUETIH KAJIBINTACTBIPY OOMBIHILIA;

- KOHCYJIbTAITUS ajly YIIIH OJIEM )KOHIHJIET1 YOKUIre )KYTiHe Il
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- 9TUKA )KOHE MY/IJIeNiep KaKThIFbIChIHA KaThICTHI Mocemenep OoibIHIIA,

- YOKUJIETT1 OpTraH KbI3METTIK 9JICTITI CaKTay Macelesepi OOMbIHINA 9IICTEMENIK
YCBIHBIMIIAP 931pJieyTre KYKBUIHI.

Conpaii-ak Ognen KomekciHge MEMIIEKETTIK KbhI3METIIIHIH CTaHAApTHIHIA!
azaMaTTapMeH KapbIM-KaThIHACTa OJENTUIIK TaHBITY, AOPEKUTIK, Kallp KacHeTiH
KEMCITy, ONEICI3IiK >koHe Oeiomen MiHE3-KYJIBIK (akTigepine xon Oepmey,
©3/ICPIHIH OpPEKETTEPIMEH J>KOHE MIHE3-KYJIKBIMEH OJIapJblH TapamblHAaH ChIHFA
cebenkep Oonmay — kepceTiiared. Ocel TapMaKTa MEMJIEKETTIK KbI3METIIITe €JIIMI3/IIH
Op OHIPIHIH €peKIIeNIriHe, KEePTUNKTI TApUXbIHA, CAIT JOCTYPIiHE COMKEC eI alllbII
KOPCETY KEPEKTIT1 TybIHIaiIbl.

Ocwl e3repicTep MEH TOJBIKTBIPYIApAbl €HTi3y apkepuibl Ozen Koaekcin
KETUIAIPY Al YChIHAMBIH.
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KopbIThIHABI

MeMJeKeTTIK KbhI3METIIUICPIH, oe0iH apTThIPy MEMIICKETTIK KbhI3METTE
HETI3r JKOHE MaHbI3Ibl Maceie OoJblnl Ta0butambl. MeEMIIEKETTIK KBI3METTIH
THIMLUTITT MEMEJICKETTIK OopraHaapAblH OapiblK KaXKeTTI MAaTePHAIBIK-TEX HUKAJIBIK
KypajagapMeH, KEPeKTI MaMaHIapMEH KaMTaMachl3 €TiIyl FaHa eMec, COHBIMEH KaTap
KBI3BMETKEPJICPAIH MOPaIBABIK — ONENTUIIK OcHHeciHe >Kalmbl KaObLIgaHaFraH
Tajantapel cakraybl. Cos ce0enTi MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAiH 9/1e01H apTThIpyaa
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPl KaH-KaKThl TaJJall, OJIapIbl )KETULIIPY KaKeT.

Kyprizuiren cayajgHamMa HETI31HJE KOJJaHBICTarbl 3aHHAMara MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEPAIH, OJCN HOpMalapblH >KOHE MiHE3-KYJIbIK KaFWJallapblH OJaH opi
KETUIIIpYy Mocenenepi, KaOburmanran Kaszakcran PecnyOGnaukachl MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPIHIH MiHE3-KYJIbIK CTaHAApTTAPhIH PETTEUTIH JKaHA KOJEKCTI EHTI3y
KOPBITBIHJBICHI OOMBIHIIA MEMJICKETTIK KBI3BMETIIUIEPAIH OJENTLIIK JACHIrewl
arKpIHIaIb!: [28]

MeMIIeKeTTIK KBhI3METIIUIEPJIH MiHE3-KYJIKbIHA KaTBICTBI HeEJep MYJIeM
KOJIAMCBHI3 JIET€H CYpaFrbIHA!

- XaNbIKIIEH Kepl OaiIaHbICTHIH 00JIMAaYHhI;

- JIOPEKLIK, XalbIKICH KapbIM-KaThIHACTHI KAJbIITACTHIPMAY;

- ©3 TYBICTAPBIH, TAHBICTAPbIH KbI3METTIK CaThl OOMBIHIIA LITEpIIETY;

- CBIPTKBI Kesi0eTi, KHiMi ICKEePIIIK CTUIIbI€ COUKEC KeIMey;

- MEMJICKETTIK T/l O1IMey — Macemesepl aTajibl.

Kanpait mapamap MeMmIIeKeTTIK KpI3MeTiiiepaiH KazakcTaHIbIK KOFamIarbl
OenemniH apTTHIPYbl MYMKIH JIET€H CypaFbIHa!

- MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAl JKbUI CAMbIH OKBITBIN, OJAPABIH KoCciOH
OUTIKTUTITIH apTThIPY;

- QJieN KOJEKCIH CaKTay;

- KbI3METKEPJIEP/IiH MaTepHaAIBIK-TEXHUKAIIBIK Oa3aChIH )KaKCapTy;

- MEMJICKETTIK KBhI3METIIICP/IiH KYMBICHI Typasibl KOFaMIbl K€H ayKbIM/IbI

aKImapaTTaHABIPY — KayarTapbl aJIbIH]IBI.

Ocpl MarucTpiik >xo0afa KYpri3ulreH 3epTTey HOTHXKeNepl KeJecl YChIHBICTap

MEH KOPBITBIHABLUIAPbI J)KacayFa MyMKIHIIK Oepe/l.

1.00en  >KeHIHAErT YyoKIIAep MEMJEKETTIK oOpraHjap/ia KOpHapaTUBTIK
MOJICHHETTI HBIFAlTyFa, cajayaTThl oJCyMETTIK-TICUXOJIOTHSIIBIK CHOCK axXyallbiH
JaMBITy JKOHE ChIOaiac )KeMKOPJIBIK ToyeKeIIepiH OOapIpMay O6JIriHIe MaHbI3 bl
POJT aTKapasbl.

2. KpI3MeTTiK 3THKaHbl Oenrini Oip cTaHgapTTapblH HaKThLIAyaaH Oacka,
Konekcre KpI3METIIUIEpIiH MTPAKTUKAIIBIK YCBIHBIMIAP TYPIHAC dTUKAHBI OY3YBIHBIH
QJIJIBIH Ty T1apajjapbl KO3/IeITreH.

3.MemekeTTiK KbI3METIIIEPAIH OKBITY KYHECIH OJIaH ap1 KETUIIIPY.

4. X aJbIKTBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH QNIENITLIIIK JIEHTe€U1H
KaHaraTTaHYbIH OJIIICY YIIIH OHJIalH-cayaTHaMa Kypy.

5.MeMmieKeTTIK KbI3MEeTIIIePAiH dTUKAChIH OarajayablH )KYHECIH KYpY.
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6.KannunarrapaelH KOCIOMIITIMEH KaTap >KEKe JSTHUKAachblHA Haszap ayaapy,
IpiKTEy pociMIEPiH KETULIIPY.

7. MeMmekeTTiK KbI3METIIUICPAIH oJen KOJEKCIHIH opOip TapMarbiHA
TYCIHAIpME IalbIHAAY KOHE HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIePIil KETUIIIPY.

8. DTrka mMacenenepine )KoOHe MYIesiep KaKThIFBICHIH Iy OOHWbIHIIIA

OKBITY.

9. «Kazakcrtan PecnyOnMKachlHBIH  MEMIIEKETTIK  KBI3METI  TypajibD»
2015 oxeurel 23 kapamagarel Ne416-V KP3  3anpiHbIH 34  «MEMIIEKETTIK
KBI3METIIJIEPAl OKBITY» OaOBIHBIH 2 TapMarblHa KeJIeCIIeH e3repicTep eHri3y:
MEMJICKETTIK OKIMIILIIK KbI3METIHILIEP KbUI CallblH KalTa naspiay KypcTapblHaH
HeMece OUTIKTLIINH apTThIpy OKYbIH oTei [21].

10. «MemitekeTTiK KbpI3METIIIEPAl Jaspiay, KalTa maspiay >kKoHe OJapablH
OUTIKTUTITIH apTThIpy KaruJandapblH, MEMJIEKETTIK KbI3METHIIEPIH OUTIKTUIITH
apTTBIPYJbl KY3€re achpaTblH OUTIM Oepy yHbIMAapblHA KOWBLIATHIH TalanTapibl
oexity Typaisl» Kazakcran Pecryonukacsl YkiMeTiHiH 2018 xxbutFbl 15 HaypbI3arsl
Ne 125 xaynbIchIHA ©3TrepicTep SHT31I )KaHa penakiusaa xa3sy [29].

Byt ychiHBICTapAbl iICKE achlpy MEMIJICKETTIK alaparThl CEPBUCTIKKE, OHBIH
1IIHE JKOFapFbl CTaHJapTTapfa call KeJNeTiH KY3BbIPETTep MEH KaJIpiblK QJICYeTTi
JAMBITY aTKBLIBI Camajibl TpaHC(hOpMaIHsIIayFa bIKIaI €TEeTiH OOJaIblI.

Ochl perTe 631H-631 TaMbITyFa 931pIIIK KOHE e3repictepre Oerimaeny OapibIK
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP/IH OpJaiibiM KbI3METIHIH MaHBI3AbUIBIFEl KaFuJaThIHA
alHAIIYBbl KEPEK

KopbiTeiHABIIAH Kelle, MEMJICKETTIK KbhI3METIIISPAiH oAeOiH apTThIpyaa
KOJIAHBICTaFbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEPIl JKETUIAIPY HOTHXKECIHJE
KOFAMHBIH aJIJIbIHJIa MEMJIEKETTIK KbI3METTIH O€JeNiH apTTHIPIN, MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPTEe JIETeH OH UMHUIKIH KaJBIITACTBIPHIIL, 30P CEHIMIH apTThIPAJIbI.

CoHjaif-aKk MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/Il ©3repMesii oJIeMHIH Taja0blHa cail
MEWJIIHIIE KU1 OKBITBIN, OUTIKTUIICIH apTThIPYy OJApAbIH KaH-KaKThl KociOu
JaMyblHa, MEMJIKETTIK KbI3METTEpll camajbl KepceTyre, CoWKeciHIe el
TYPFBIHIAPBIHBIH OMIp CYPY CamachIHBIH apTyblHA ocep eTeli. OUTKEeHI XaJbIKThIH
oN-ayKaThl HETI31HEH MEMJIKETTIK OpraHjapAblH THIMII KbI3METIMEH TIiKeJIeH
OallIaHBICTHI.
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