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HopmartuBTik cisiTemesep

JluccepTalysuUIbIK  KYMBICTa KeJleciieil HOPMAaTHBTIK KYKBIKTHIK akTijepre
ciaTemernep >Kacaliibl:

Kazakcran PecrmyOmukaceiapi Koncturymmsicel: 1995 xbuirsr 30 TampIzna
PecryOmmmkansik pedepenaymaa KaObUITaHFaH.

Kazakcran PecnyOmukaceiaeiy EHOek komekci: 2015 »xpuaFbl 23 Kaparmiana,
Ne414-V-KP3 kaObumanraH.

Kazakcran PecnyOmukaceiHbiH 3aHbl. MeMJIeKeTTIK KbI3MeT Typaibl: 1999
KpUTFBI 23 muinene, Ne453-1 kaObuigaHFaH.

Kazakcran PecnyOmukaceinbiH — 3aHbl.  Kazakcrtan — PecnyOimkachIHBIH
MEMJICKETTIK KbI3MeTi Typanbl. 2015 xpurrel 23  Kapamaga, Ne416-V  KP3
KaObLIIaHFaH.

En Ipesuaentinin Kazakcran xankpina JXKonnaysl. Kazakcran — 2030. bapisik
KazakcTranapIKTapAblH ©CIN-0pKEeHIeyl, KayllCI3AIr >KOHE J-ayKaTbIHBIH apTyhbl:
1997 xpurrel 11 Ka3anma KaObLIIaHFaH.

Kazakcran PecnyOmukaceinbiy Ilpesuaenti — enbacet H.O.HazapOaeBThIH
Kazakcran xankeiHa JKommaysl: «Kazakctan — 2050» Ctparerusickl KanbllITacKaH
MEMJIEKETTIH kaHa casich 0arbIThl: 2012 )bputrbl 14 xenToKcaH a KaObUIIaHFaH.

Kazakcran PecnyOnukacel [Ipesunentinin 6arnapiaamacel. 100 HakThl Kagam:
2015 xputrel 20 MaMbIpAa KaObUITaHFAH.

Kazakcran  Pecnybnmukacel  [lpesunmentinig  Kapneirsl.  Kazakcran
PecniyOnukaceiHna MemiekeTTiK Oackapynabl nambITynbiH 2030 >kbutFa JIeHiHT1
TYKBIpbIMJIaMachIH OekiTy Typaibl: 2021 sxpinrel 26 akmanma, Ne522 KaObLUIIaHFaH.



Kipicne

ZKYMBICTBIH Kbl CHIIATTAMACHI

Maructpiik >KYMBICBIMBI Jka3y OapbIChIHIA IIET eNJEpHAiH TaKipuOeciHe
CYlieHEe OThIpa, OJEYMETTIK KOpFay MAarblHACBIHBIH TYCIHITIH, OHBIH OYTiHTI
MEMJICKETTIK KbI3METTET1 POJIiH JKaH KaKThl KApacCTBIPHII, OHbIH MaFbIHACHIHA YKOHE
OHBIH THIM/II ’KaKTapbIHa KEIICH 1 3epTTeyJIep KYPri3uii.

Kanmel  OyriHri KyHAEpl JAEMOKPATHSIIBIK, KYKBIKTBIK, 3aMBIPIbI KOHE
OJICYyMETTIK MEMJICKETT1 OUTIKTI >KOHE THIMJI KaApJiapChl3 KaJIBIIITACTHIPY MYMKIH
eMec.

Enimizne KaObUIAHBIN JKAaTKaH CTPATETHSJIBIK  JKOcHapiapibl, YITTBHIK
Kocmapiaap/ibl, MEMJICKETTIK OarnapiaMaiiapibl OpbIHAAN €NiMI3Al TYPaKThl JaMy
JKarJgalblHA JKETKI3CeTIH, SFHM OPBIHJAYIIBUIAPJALIH 0acThl KYIIl MEMIJIEKETTIK
KbI3METIIIEp 00Jibn TaObu1aabl. KagpiapablH k1l aybICybl, MEMJIEKETTIK KbI3METKE
KbI3BIFYIIBUIBIKTBIH ~ KOKTBIFBIHBIH ~ OlpaeH Oip cebebi  Oonabl. COHOBIKTaH
MEMJIEKETTIK KBI3METLIIEPIH HMUDKIH KOHE QJIEYMETTIK KOPFAJIYbIH JaMbITy
MEMJICKEKETIMI3 YIIIiH OacThl MACEJIE IeT €CITEHMIH.

TuiMaunri  >korapbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KaJBINTACTBIPY VIIIH TEK
TUIMIUTIKTI ~ Oarajmay — Kypajjapbl faHa  €Mec, THUIMIUIKTI  apTThIpyfa
BIHTAJIAHJBIpYJIap Aa Tanan eruienl. Kpi3smeTkepre THIMI )KYMBIC YCBIHY, TOJIEHETIH
allsIbIK JKaJaKbIChIH OYTIHI1 SKOHOMMKAJBIK OpTara cail Teijiey, OHbBIH 9JCYMETTIK
KOPFallyblH KaMTy, KaKETTI QJICYMETTIK MAKETT1 YChIHY KOHE OUTIKTUIIrH apTThIPY
YKaKTapblHa KOH1T 0611y Kepek.

OcpiFan opai, MEMJICKETTIK KbI3METIIJIEPIH OJICYMETTIK KOpFaly >KyHeciH
KETUINIPY MEMJIEKETIMI3IIH O0ackiM OarbITTapbIHBIH Oipi PETIHIE KapacThIPHLIYbI
KEpeK.

MarucTpiik >KYMBICTBI a3y OapbIChIHIA dp TYpJdl FalbIMAap TapanblHaH
KYPTi3UIreH FBUIBIMU JKYMBbICTap Kapaiaasl. XIX racwIpAblH asFblHAA KOJIJAHBICKA
SHT13UITeH QJIEyMETTIK KOPFay YFhIMBI, IIET eJIJIep FAIBIMAAPBIHBIH KYMBICTAPHI, OCHI
OoifpiHIIa Makananap, Kazakctan PecnyOnuMkachlHBIH 3aHHAMAJIBIK — aKTUIepI,
CTpaTerusUIbIK ~ JKOCHapjap  JKOHE  MPE3WACHTIMI3AIH  XaJblKKa  KOJIJaraH
XKOJIIayJapbIHAAFbl JiepeKkTep OacuibUIbIKKa aiblHABL. OpaH 0eslek MeMJIEKETTIK
KBI3METILLIEP apachIHAa dJIEYyMETTIK cayalHaMa >KOHE KOHTEHT aHaJIU3 KYPri3uil.

3eprTeyniH 03eKTijIiri MeH mpoodJaemMachl

Emimiznin Toyencizmik anmraH >KbUIIApbIHAaH OacTam MeEMJIEKETIMI3 KociOu
MEMJIEKETTIK armapaTThl KAIBIITACTRIPYABl 0ACThI MaKcaT peTinae ko3aeai. O yirix
MEMJICKSTTIK KBI3METIIUIep YIIiH 0acThl MIHJIET XalbIKKa, €IiMi3re amall KbI3MET
aTKapy OOJIbIT TaObLIaIbI.

Hortmxeci MEH THIMIUTITT KOFapbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KYPY MEMIEKETTIK
anmapaTThlH QJICYMETTIK-DKOHOMHUKANBIK JaMYBIHBIH OacThl IMApTHI KOHE OHBIH
KOPKEIOIHIH KTl O0JIbIN caHalaIbl.

Toyenciz en aramraH XbUlaH Oepl MEMJIEKETTIK OackKapy >KyHeciHae TepT
Typm pedopmanap xkypriziiai. Pedopmanap Oackapy KkyHeciH, MEMJIEKETTI
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ammaparThl KOCIOWJICHIPY, KaJp cascaThlH JKETULIIpyre OaiylaHbICThl OOJAbl. Op
Ke3€H ©31H1H 0aChIMIBIKTAPBIMEH KOHE CPEKIIETIKTEPIMEH KYPTi31Ii.

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIICP/IH dJIEyMETTIK KOpPFay TY>KbIpbIMAaMachl OyTiHJe
MEMJICKETTIK OpTaHJapJbIH, OHBIH OaCHIbUIAPBIHBIH, FaJbIMIAPIABIH, SKOHOMHCT
KOHE  cascaTTaHyMIBUIAPJBIH  Ha3apbIHAAFBl  Mocele. OJEYMETTIK  KOpFay
MEMJICKETTIK KBbI3METIIUIEPAIH KYKBIKTBIK MopTeOeciHiH Oip »karbl 0oyia Typa, OChl
Mocelle MEMJICKETTIK —amnmaparThl KajbIITaCTHIPYJa, OHBI HBIFAWTyAa KOHE
KETUIIIPYIe MaHbBI3Abl pos atkapynaa. OChIHBIH HETi31HJE OUTIKTUIIr >KOFaphl, ©3
KYMBICBIH O€pLIIN aTKapaThlH, THIMJIUII KOFapbl MEMJICKETTIK KbI3METIILIepi
nanbiaaay kepek. COHIBIKTaH MEMJICKETTIK Oackapy >KyHeciHJie >KYpTri3uIil >KaTKaH
pedopManapaa MeMIIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KYKBIKTBIK MOpPTEOECIH >KaHFBIPTY
’KOHE HBIFANTY JKarbIHA aca KOHLUT 06y KaXKeT.

MeMJekeTTiK KbI3METHIIEP/IIH SJICYMETTIK KOPFadyblH KETUIIIPY Moceleci
oyrinre Tek KazakcraH eriHJe FaHa ©3€KTI €MecC OJI JaMbIFaH eljepAc e, SFHU
XaJIBIKApaIbIK JCHTEWIE MAaHBI3bI OpBIHFA W€ MOcele OOJIbIn  TaObIIaIbl.
MeMIEeKeTTIK KbI3SMETIIUIEPAIH SJEYMETTIK KOPFaIyblH KETUIMIPETIH FhUIBIMU-
TEOPUSJIBIK HETI3JACUTIH KaXKETTUIIKTIH ©31 TaKbIPBINThIH aca ©3€eKTI EKEeHIH
kopcereni. COHABIKTAH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUICPIHIH OJEYMETTIK KOpFrairy
KYMECIH SKeTITULNIpYAl emiMi3AiH OipaeH Oip 0acThl MIHAETTEPIHIH HET131He
€CeNTEereH JKOH.

Ochl Kepaeri MoceNieHIH ©3eKTUIIr, MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPIiH MBIKTHI
KYKBIKTBIK ~ KOPFAIybIHBIH  KaMTaMachl3  €TUTyl  MEMJICKETTIH  XaJbIKIEH
OailIaHBICTRIPYIIBI OYBIHBI OOJIATHIH, MEMJIEKETKE KbI3MET KOPCETETIH, OChI eIJeri
aZJaMHBIH KYKBIKTaphl MEH 3aHJbl MYJUICNIEpiHE KbI3MET KOPCETETIH JKOHE OJap/ibl
KOPFAUTBIH HEFYPJIBIM KY3bIPETTI KOHE a/all a3aMaTTapAblH MEMJICKETTIK KbI3METKE
KeIyl )KOHE OPHBIFYBI YIIIIH JKaFaai skacanIbl.

MeMeKkeTTiK KbI3METUIUIEP/IH QJIEYMETTIK KOPFAybl >KaJlbl XaJbIKThIH
QJICYMETTIK KOPFaTybIMEH CaIbICThIPFaH/Ia ©3€KIIe EKeHIH €CKePY Kepek.

Memreker ©31HIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHE >KOHE OJIapAbIH KaHYA
MYIIEJIEpIHE JKaH KAKThl KAMKOpP KOPCETYl *oHEe Kenuiaikrep Oepyi Kaxer. OHbIH
OpHBbIHA MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEp afall xoHe Ta3za KbI3MET kepceTyl tuic. Kazipri
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP eAIH UTLIIT YIIiH Koci0u, ajaa, aHKUSPIBIKIEH, )KeKe
yaKbIThIHA KOHE 0TOACHIHBIH MYKTAK/IbIFbIHA KapaMal KbI3MET eTyJIepi KepekK.

Erepne 0613 MEMJICKETTIK KbI3METIIIre OYTiHIT SKOHOMHUKANIBIK JKaFjaiFa
JAWBIKTBI JKajJaKbpl TOJCH aJIMaWTBIH OOJIcCak, oJJe THIMJI JKYMBIC KECTECIH YChIHA
alMacak OHJIa OJIaH HOTHXKENl KYMBICTBI KYTy MYMKiH Oonmaiiapl. COHABIKTaH
OYriHrt MEMJIEKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH JJIEyMETTIK KOpFayfFa OaillaHBICThI
3aHHAMaHbI KETIIIPYIMI3 KEpEK.

TakpIpbINTBIH, ~ ©3CKTUIITIHE  OaWJIaHBICTBI  CTATUCTHUKAJIBIK  JEPEKTEP/Ii
KapalThIH 00JICaK:

2017 xbimman 2022 >kpuUIAap apajibIFbIHAA, SFHU O€C JKBULABIH  1IIIHJIE
MEMJICKETTIK KbI3METTEH MYJJEM IIbIFbINT KEeTKeHAEPAiH caHbl 28360, Oy >Kaimbl
MEMEJICKETTIK Kbi3meTIinepaid 30%-ibIH Kypaiabl gqece 00Jabl.

bip MemiekeTTiK KbI3MeTIIre Oip JKbUIABIH IIIIHAEC KETKeH KapakaTThl
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eCernTeunTiH 0oJcak, opTa €CenmeH ayAaHAbIK JAeHreiaeri 6ac MamManra Oip *KbUIIbIH
immiaae 3 528 436 TeHre skymcanaapl (alIBIK SKAJIaKbICHl, €Ki aWJIBIK CAyBIKTBIPY
KOPJEMAKbICHI, OLUTIKTIIITIH apTThIPy OOMBIHIIIA OKYBI, iC-canap MIBIFBIHAAPHI);

Ocel cyMMaHBI JKalumbl OeC JKbUIIA MEMIICKETTIK KBI3METTCH NIBIKKAH
KbI3MeTKepiepAiH canbiHa keOeiTkenae 100 066 444 960 teHreni Kypaiibl eKeH.

ATEHTTIK TapamblHaH >KYPri3UIreH cayajgHama KOPBITBIHIBICH OOWBIHIIA
KYMBICTaH WIBIKKaH pecnoHaeHTTepAiH 40% KyMbICTaH KeTy ce0ebiH KYMBIC
KECTECiHIH TYpPaKChI3AbIFbIHA OAailJIaHBICTBI, SFHU apTBIK JKYMBIC 1CTEyMEH
0alIaHBICTBI €KEHIH KOPCETKEH.

JKorapbliaFbIHBIH ~ HETI31HAE MEMJICKETTIK KbhI3METIIUICPIIH  OJCyMETTIK
KOPFaJIybIH KETULAIPY OYT1HIT KYHI'€ ©3€KTi TaKbIPHII €KCHIH aiTyra 6omazsl [1].

7KobaHbIH MaKcaTbhl MeH MiHEeTTepi

MeMJEeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH JIEYMETTIK KOPFaIyblH JKETUIAIPY KOJJAPbIH
KapacTelpy, OFaH IoJy kacay. HoTwkeciHae, MEMIEKETTIK KbI3METIIIEP/IiH
QJIEYMETTIK KOPFaIybIH KETUIAIPY OaFbIThIHAAFbI YCHIHBICTAPBI 931pJIEIT YCHIHY .

JKobGaHbIlH MakcaTbl MEH MIHJETTEpl TOMEHJET1 MaceNeNepAiH MIenIiayiHe
HET13/1CIITeH:

-MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAIH QJIEYMETTIK KOPFAJIYbIHBIH MEMJIEKET YILUIH
TUIMJIl TYCTapblH Kapay, OCbl OarbITTa KaHJaWd IIapajgap aTKapbUIbIN >KaTKAHBIH
Kapay *oHE OHbI XKETUIIIPY KaKTapbIH 3€pTTEY;

-QJIEGYMETTIK ~ KOpFaJly ~ MOcCeNeciH  KeTuimipy  OapbhiChlHIA  IIETel
FAJIBIMJIAPBIHBIH 3€pPTTEYJIEPIHEH, MKIPJICPIHEH HET13/IeMe aly;

-QIIEYMETTIK KOPFaIybIH TYCIHIKTEPIH, OHBIH KYPBUIBIMBIH 3€PTTEY;

-QIIEYMETTIK KOPFAIYbIH LIET eNIEPACT] TOKIPUOECIH 3epTTEY;

3eprrey daicrepi

MarucTpiik >KyMbICTa 9p TYPJIl FBUIBIMHU SJICTEP, CAaHABIK KOHE CanajblK J/IIC,
amiblll - aiiTKaHJa QJIEYMETTIK cayalHama KYpridy, KOHTEHT aHallu3 JKoHe
perpeccusiiblKk  aHaiu3 Kypri3ugl. OpaH  Oesiek  SKEepPriulikTi  JKoHE  IIeTeN
FAITBIMJIAPBIHBIH QJIEYyMETTIK KOpFayFa OailIaHBICTBI 3epTTEyJIepi JKOHE KYMBICTAphI
Kapasapbl.

3eprTey runore3acol

Byriari yakpITTa MEMJIEKETTIK KbI3METKE Kellyre, MEMJICKETTIK KbI3METTe
KBI3MET aTKapyFa OPKIMHIH HUETI )KOK. MeMIIEKETTIK KbI3METTIH O€JICEHIIr TOMEH
nexreiine. Oran OacTel cebenTiH OipaeH Oipi MEMIICKETTIK KbI3METIILIEPTe
TOJICHETIH >KaJaKbIHBIH TOMEH OOJIybl, TYPFbIH YHUMEH KaMTaMachl3 €T€ alMaybl,
MEMJICKETTIK MEKEeMeJepJeri J>KYMBICTBIH ThIM ayKbIMIBUIBIFBIH JKOHE EHOEK
Kar TalbIHBIH OY3bUTYBIH aiiTca 00JIaIbI.

MarucTpiik KYMBICBIMJIAFbl ~ YCBIHBUIATBIH ~ YCBIHBICTApJIbl  MEMJICKETTIK
KbI3MET 1CTEepl areHTTIrl MEH MEMJIEKETTIK OpraH OpTachlHIa MEMJKETTIK
KBI3METIIIEP/IiH OJICYMETTIK KOpFaldyblH, allblll aWTKaHIa €HOEK 3aHHaMackhl
TYPFBICBIHAH KOPFayFa KOJIJaHyFa YChIHBLIAIbI.
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3epTTey HOTHXKEJNEpiH Je THUICTI MEMIJIEKETTIK oOpraHjaapja KoJIJaHy
VCBHIHBLIA/IBI.

MemIeKkeTTiK KbI3METHIUIepAiH €HOEeK 3aHHaMachl TYPFBICHIHAH OJIEYMETTIK
KOpFalIyblH JKEeTUIAIpy OapbIChIHIAa TOMEHIETIACH HOTIDKENIepre KO IKETKIZy
KO3J1ely/e:

-MEMJICKETTIK KbI3METTIH KaFbIM/IbI UMHJIKIH KAJIBIITACTHIPAMBI3;

-MEMJIKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KMl KYMBICTaH IIBIFY MOCEJICCIHIH aJIbIH
arambi3;

-MEMJIEKETTIK KbI3METTIH OH HWMUJDKIHIH KaJbIITaCyblHAaH 0OC OpPBIHAAPIbI
TONTBIPYFa MYMKiH OOJIaIbl;

-MEMJICKETTIK KBI3METTIH >KarbIMJIbl HUMHUJUKIH KAJBIITACTBIPY  aApPKbLIbI
XaJIBIKTBIH MEMJICKETTIK KbI3METKE JIETE€H CEHIMIH apTThIpaMbi3;

-YKBIM  IIIHJETT  KAFBIMCBI3  QJICYMETTIK-TICUXOJOTUSIBIK — KIMMATThI
IYPBICTalMBI3;

-MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH OTOACHIHIAFbI TICUXOJIOTUSIIBIK axya Ty3ele/i;

-MEMJIEKETTIK KbI3METIIHIH KYMBICBIHBIH THIMAUTIT] apTaJibl;

MarucTpJik :KyMbICTBIH KYPbLJIBIMbI
KipicneneH, ogebueTke 1momay/1aH, 3epTTey 9ICTEPIHEH JKOHE OHbI Tajjay/IaH,
KOPBITBIHBI MCH YCBIHBICTAP/IaH YKOHE Al JaTaHbUTFaH 9JICONCTTCH TYPAIbI.



9edneTKe MOy

JKyMBICTBI Ka3yAblH TPaKTUKANBIK Herizli Ka3akcTaHIBIK KOHE IIETEIIiK
aBTOpJApABIH  3€pTTeyliepi,  CTaTUCTUKAIbIK  caitrap MeH  Kazakcran
PecryOmMKkachIHBIH MEMIICKETTIK OpTaHAapBIHBIH PECMHU CAUTTAPBIHBIH JIEPEKTepi
OOJI/IBI.

OJICYyMETTIK KOPFay-MEMJICKETTIH XalbIKApaIbIK KOHE VITTHIK HOpMaiap
HETI31HJEe aJaMHBIH OJICYMETTIK KYKBIKTAphIH KamMTaMachl3 €Ty JKeHIHJerl aca
MaHpI3ABl MiHAETI. KpIcKaia TYCIHITI-TYPMBIC JCHIEHiHE KaThICThI KYKBIKTAp.IbI
KaMTamachl3 eTy. AJ JIeMOKpAaTUSJIBIK KOFAaMHBIH 3aHHAMAacChIHAA >KYMBICIICH
KAMTBLUTYBI ’KoHE €HOEK YIIIH ChIaKhl aiy, IeMally, >KaCbIHbIH apTyblHa OalIaHbICTHI,
CBIPKATTaHYbIHA, )KYMBICCHI3 OOJIFaH KarJai/ia, achlpaylIbIChIHAH albIPbLITY KE31HJIe
QJIEYMETTIK KaMCBhI3AaHABIPBUTYbI, Oajanapisl TopOueney, Ou1iM aiy, JeHCayJIbIFbIH
cakTay, MOJICHH OMIpre KaThICy KYKBIKTaphl, TYPFBIH YUMEH KaMTHUTYHI [2].

OJIEYyMETTIK KOpPFayAblH TYCIHINT 19 FachIpJplH €KIHII KapThICHIHA
KaspinTackad. O ke3/1e OYJ1 TYCIHIK YKbIMJIBIK CaKTaHIbIpy JereHal ounaiperin. O
Oip >karmail OonFaHIa MaTepUaIABIK KOMEK KOpCeTy YIIH KYPBUIFaH aKIiaian
KOpJIApABIH O KUBIHTBIFBI Ooyiabl. On Karnainapra Ko3ipri KesJeriiell  aysIpy
JKaFIaibl, )KYMBICTaH O0car Kaiy, )KYMBICCBI3JIBIK KOHE HOTHIKECIHC a3amMaTTap IbIH
©31H JKoHEe 0TOACHl MYIIEIePiH KaMTH aJIMayFa ajblll KeJICTiH XKarFaainap skataasl [3].

OJICYMETTIK KOpFayIblH OyJI TypiH OacThl OelceH Il KOolIaHFraH ¥JIbIOpUTaHus
0omapl. YKIMET KayamKeplIUTiKTI €3 MOWHBIHA alblll OYJI >KepjAe >KYMBIC KYIIIHIH
camachlH apTThIpyFa KOHE KYIIEHIN Kejle >KaTKaH TOJKYJapAbl Oacyda KYMbIC
KaCaJIbI.

AFpUTIIBIH MOJI€TIIHE Kapama Kapcel OTTo o brucmapk GactamackiMeH HEMIC
Mozeni 19 FaceIpAblH asFplHIA Takaa OoJIbl. OJICYMETTIK KOpFayablH OyJI MOJemi
YIII 3aHFa HETI3ENIi: MYTeACKTIK TIeH KapTTHIKKA, Ka3aTalbIM OKHFajap/iaH CaKTyFa
YKoHE cajia OOMBIHIIA KYMBIC ICTEHTIH a3amaTTap/ibl aypyJaH cakrayra OalIaHbICTBhI.
Hewmic Mozeni xblngaM JaMyMeH epekiieneHal. 20 FachIp/ibiH OachIHa 36MHETKEPIIIK
’Kac KbICKapTBHUIBI )KOHE KCHIIJIepTre 3¢HHETKE epTe MIbIFY KapacThIpbUIAbI [4].

AbGapaxmanoB H.B. e3iHIH «MeMJEKETTIK KbI3METIIIEPIIH JJICYyMETTIK
KOPFAJyBIHBIH ~ KOCBIMIIIA  IIapajapbl» aTThl MaKaJachlHAa 0acThl  KOHIIII
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH oJIEYMETTIK KOpFalyblHa 06y KEepEeKTITH >Ka3FaH.
Cebeb1 Oy JereH SKOHOMHUKAJBIK INIEKTEYJEPAiH OPHBIH TOJTHIPY FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK KbI3METKE KoCiOU KaJpiiapibl TapTy JKOHE OJIAPIbI COJI
OpBIHAAPBIHAA YCTAll TYPY MiHJACTIH/IE aTKapaThIHBIH aTar KepceTKeH [5].

JxynycoexoBa ['. e3iniH «Ka3zakcTaHgarbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH
TUIMIUIITIH ~ apTTBIPY»  aTThl  MaKaJachblHJAA MEMIJICKETTIK  KbI3METIIUIEPIiH
MOTHUBAIIMACHI MEMJIEKETTIK KBI3METTIH THIMAUITIH apTTHIPAThIH (aKkTop OO0JbII
TaOBUIATHIHBIH Ka3faH. ABTOP MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEPIH THIMAUIIIH apTThIPy
MEXaHU3IMiH Taly, OJIapbIH KYMBICHIH Oaranay OyKuT aJieMe ©3€KTi JIeT KOpCEeTKEeH
[6].

Kpenak I1.M. e3inin «Ka3zakctan PecryOnukachlH MEMIIEKETTIK KbI3METIHIE
KE3/1eCEeTIH KUBIHIIIBUIBIKTAP» aTThl JKYPIi3reH dJICYMETTIK 3epTTeyinae MeMIIeKeTTIK
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KbI3METKEPJICP/IIH KOMIIUIITH ajaHJaTaThlH €H ayblp Mocele-)KajlaKbl Mocesecl.
2000 >KpLIABIH KaHTapblHAH OacTam »KYMBIC ICTeN KeJe »KAaTKaH MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEpTe €HOEKaKbl TeJiey KyHeci jkKaHa JeNl CaHaJIFaHMEH, OyJI Mocele
HIeIIiMIH  Tammajabl. MeMIIEKeTTIK KbI3MET Typajibl 3aHbIHIA «MeMJIeKeTTIK
KbI3METIIUIEpAiH eHOeriHe akbl Tejiey KbI3METTIK MIHAETTEPIH MYJTIKCI3 >KOHE
TUSHAKTBl aTKapybl YIIIH >KETKITIKTI MaTepHaNbIK Kargailbl KamMTaMmachl3 €Tyre
XKOHE THUSHAKTHI aTKApybl YIIIH >KETKUIIKTI MaTepHUaAbIK >KaFfdailbl KaMTamachl3
eTyre, MEMJICKETTIK OpraHjapAblH OUIIKTI JkKoHE ToKIpuOem  KaapiiapMeH
YKACaKTaJlyblHA BIKMAJIBIH THUTI3yTe, OJNIAPJBIH ajan »XoHe OacTaMmaiibul eHOEriH
pIHTAJAHABIpYFa THic» neiinren [7]. Pecmomaenrrepmin 81% MeMIIEKETTIK
KbI3BMETIIIEPAIH, OPTYPJl caHATTaphl YIIIH OCNTUICHIeH Kajdakbl oJICyMETTIK
OMUICTTIK KarujaTTapblHa CoMKec KenMeumi nen ecenrteimi. OcbhlFaH OalIaHBICTHI
MEMJICKETTIK KbI3METKE JKOFapbl OUIIKTI MaMaHJapAbl TapTyJda KUBIHIABIKTAP
TybIHAAQN OTBhIpFaHbl atanm eTiuneal. KeOicl ’KallaKbIHBIH MOJIIEPiH MEMIICKETTIK
amnmapar >KYMBICBIHBIH THIMJIUIITIMEH, ChlOaliiac >XEMKOPJBIKTBIH >Kai-KyHIMEH
TikeJel OalmaHbICThIpabl. JKanakplHbl KOTEPY KaFblHA Kapail KailTa Kapay TypaJibl
YCBIHBICTAp EHII3yJl YCbhIHyAa. MpIcanfa oKIMIIIUIK-IIApyallbUIbIK IBIFBIHIAP B
KBICKApTy apKbUIbl (iccamap, KeJjiK, OailllaHblc, KEHceJep.l XaObIKTay >KoHe T.0.)
KapKbUTAHIBIPYABIH HAKTHl KO31H KOPCETE OTBHIPHIN, MEMIICKETTIK KBI3METIIIECPTe
CBIIJIBIKAKbl O€pyJIH HEFYpPJIbIM KETUINIPUITEH TETITH d31pJey, OpbIHJIAJaThiH
YKYMBIC TI€H >KaJIaKbIHBIH MPONaPIIMOHAIIBIIBIFBIH OCITIey, OHBI )KYMBIC KOJIEMIH]IE
OallJIaHBICTBIPY >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 €HOCK OTUIIHE eMeC, yOKIeMe MEH
BIHTAJIAHJBIPYABIH TYNKUTIKTI HOTIDKENEpiMEH OallaHBICBIH KaMTaMmachl3 €Ty
KEePEeKTIriH sxa3raH. Cplliakbl TeK eHOCKaKbl KOPBIHAAFBI YHEMACY eceOiHeH Oepiie/i.
byn nmereHimiz MeMIJIEKETTIK opranga Ooc opbIHAap OoJiMaca, OHJAA MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEPAiH OactamMachl MEH KYMBICHIHBIH camnachl VIIIH MaTepuaIbIK
BIHTAJIAHJBIPY MYMKIHJITIHIH OOJIMaybl IET€H CO3.

Keiibip MeMIeKeTTIK KhI3METIIIEp €HOCK JeMalbIChlHA IIBIKKAHAA OepiieTiH
€Kl aWJIbIK CayBIKTBIPY >KOpPJEMAaKbICBIH €HOEKakbl MeJIepiHe Kapail emec Oip
€CeNTeNreH KOPCETKINIKE HEMECEe €H TOMEHTI! jKaJlakblfa OalJaHBICTBl €CenTey/ll
YCBIHFaH.

MeMIeKeTTIK KbI3METTEe KbI3METKEPJIEpAIH CasCh HEeMece OKIMILILIIK PETIHJIe
Oeminyi, «MeMJIeKeTTIK casgcu KbI3METLIUIEPJIH aybICybl JKOHE >KaHalaH
TaHAWBIHIAJIFAaH MEMJICKSTTIK CasgCH KbI3METIIIEpaiH OacTtaMachl HETi3iHIe
MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK KBI3METUIIHIH KbI3METIH TOKTAaTyhl YIIIH Heri3 Ooia
almMaiibl» JIeT€H HOPMaHbl 3aHHAMAJBIK TYPFbIIAH OCKITY Kepek CHSKThI [7].
MeMmekeTTiK KbI3MET Typalibl Typalibl 3aHHAMaHBIH 2/7-0a0bIHBIH 4-TapMarbl
MEMJIEKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METKEPJIEP/l 03 Jiaya3bIMbIHBIH TYPAKTHIIBIFRIHA CEHIM
KOHJBIPYBI THIC €/l. Anaiifa meHeyIiKTep/iH a3 0eiri FaHa MyHJlail ceHimTe ue. O3
JKYMBICBIHA JET€H CEHIMCI3/IIK, ajaj]l MaHCAITHIK ©Cyre Keaepri >Kacauabl, oap.ibl
yaKpITIIa JKYMBICIIBI OPBIHIAAPBIHA OTHIPF3aAbl. Ke3iHae «TONBIK KypamMMEH»
aybICTBIPY 3aHMEH OekiTUIreH OoJica, OyriHae Oyl Mocese 3aHIbl alHAJIBI «O3
epKIMMEH» JIeTeH YFbIMFa aillanfaH. by nereHiMi3 KYKbIKTHIK HUTWJIM3MHIH KOHE



MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJjibl 3aHHBIH CAKTATybIHA THICTI OaKbUIAyIbIH >KOKTHIFBIHAH
OPBIH aTyHI.

byn moceneni ocel KyHiHae KanaslpyFa O0oaMaiiibel, ce6ebi cosl apKbUTBl 3aHI1a
KapUsJaHFaH  CasiCd  MEMJICKETTIK  KbI3METIIUIEPJl  aybICTBIPY  OKIMILLIIK
MEMJICKETTIK ~ KBI3METILIUIEpAl aybICTBIpYFa OKEN COKMaWapl JIETeH Karujaa
oypmananran. OChl JXKepJie THICTI KYKBIKKAa M€ JKOHE THICTI MIHACTTEp OCKIiTiIreH
MemiekeTTiK KbI3MET ICTepl areHTTIrl JKOHE OHBIH ayMaKTBIK IemapTaMeHTTepl
CaJIMaKThI BIKIAJI XKacaybl KaKeT.

«KenTereH MeMJIEKETTIK KbI3METIIIEp €HOEK jKarJaiblHa Hazap ayaapymbl,
KYMBIC KYHIHIH Y3aKTBIFBIH JKOHE YCTeMe €HOEKAaKbhl TeJey/l OHTaiIaHIbIpybl
cypanbl. MemJIeKeTTIK KbI3METIIIep €eH OojMmaraHja KaHjad jga Oip yakpbIT
eHOEepIMEH KYMBIC KYHIH OenTiieyal cypanbl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIICPiH )KYMBICBIHA KE3/I€CETIH HET13T'1 KUbIHIBIKTaphl
— YKYMBIC OPBIHIAPBIHBIH KQXETTI TEXHUKAMEH TOJIBIK KAMTaMachl3 €TiIMEY1, )KYMBIC
KeJIEMiHIH Olpkenki OesiiHOeyl, KaapiaplblH KMl aybICYbl, TalChIpMalapIblH KUl
aybICYbI KOHE OJIAPJIbIH AYPHIC OEpLIMEYI.

CayanHama KepceTKeHeH, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP 63 MEKEMECIHIe OOJIbIT
YKATKAH MPOLIECTep]l MYKUAT OakKbuIal OTBIPAbl, OACIIBIHBIH 1C OPEKETIHE KO3re
KepiHOeiTiH Oara Oepeni. [IpoTekMOHM3MAL KOO1, OWUJIIKTI acklpa NaiagaHyMeH
KYPECY/li YCBIHBII OTHIp [8].

Opsic ranbiMbl MatBeeB C.II. ©31HIH >KYMBICBIH/IA KbI3SMETKEPAIH KYKBIFbI
Typalibl OemiriHAe MIHAETTI TYpJle MEMIICKETTIK KbhI3METKEepJep/l oNeYyMETTIK
KOpFayJbl PETTEUTIH HOpMajap TOOBIH KaJIBINTACTBIPY KEPEKTIriH ka3raH. Ocbl
HOpMaJIap/ibl KBI3METTIK KYKBIKTBIH KYKBIKTBIK WHCTUTYTHIHA 0OJy MEMIICKETTIK
anmaparTbl peopmanay TYKbIpbIMJaMaChlHA COMKEC KEJIETIH MEMIICKETTIK KbI3MET
Typasibl 3aHHaMaHbl KOJU(pUKAIUSATIAYABIH OJIaH opl MPOIECIHE BIKMAI €TETIHITH
*asras [9].

MartgeeB C.II. anmeyMeTTIK KOpFay TYKbIPbIMJIAMAaChIH YChIHA OTBIPHIN OYHBIH
MEMJIEKETTIK-KOFAM/IBIK, TYMAHUTAPJIBIK >KOHE MOPAJIbJBIK CHMIATTAaFbl Oenruiepai
OIpIKTIPETIH KYpAeJll MWHCTUTYT JEN €CeNTeHTIHIH J>KOHE OHbl Hele Typil
MO3UIMSUIApAaH KapacThIpyFa OOJATBIHBIH JKa3FaH. SIFHU: ONEYMETTIK WHCTUTYT
peTiHE, KYKBIKTBIK, MOpPAJbIiK KOTEropus peTiHAe, KoFaM (YHKIMUIAPBIHBIH O1pi
peTiHae, MEMJIEKETTIK CcascaTThblH Olp ©31HIIe OarbIThl PETIHAE >KOHE VIITTHIK
MOJICHUETTIH dieMeHTi petinze [10].

An opsic rabiMel PomanoB B.E. aneymerTik Kopray TYCIHITI peTiHIE KOFaMm
a3aMaTTapBIHBIH THUECLT KYKBIKTAphl MEH OOCTAHIBIKTAPBIHBIH CAKTAIYbl MEH 1CKE
aCBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TETiIH, KO31pri 3aMaHFbl ajamMfa JIAWBIKTHl YKOHE OHBIH
JaMybl YIIIH KaXETTIK eMip CYpy JHEHredl MeH camachlH KaMmMTamachi3 €TETiH
MEMJIEKET OaKbUIAWTHIH SKOHOMHUKAJIBIK, OJIEYMETTIK JKOHE KYKBIKTBHIK KEIMIIKTEP
xyheci nen ecenrerex [11].

«ONEYMETTIK KOpFay» TEPMHHI KYKBIKTBIK TEPMHHOJOTHSIIAFbI JKaHAIIBUIIBIK
KOHE «QJICYMETTIK KaMCBI3JAHIBIPY» TEPMHHI OYpBIH HETI31HEH MeMJICKET
TapanblHaH epeKIlie KAMKOPJIbIKKa MYKTaX XaJlbIK TONTapblHA, 3eMHETKEPIIepre KoHe
Oackanapra KOJIJaHbUIFaH. OKOHOMHKAJIBIK OEJICEH]II TOINTarbl a3aMaTTapiblH
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QJICYMETTIK KOpFajybl €HOEK 3aHHaMachl IIEHOEPIHJIe 1CKe aCKaH JICH OPBIC FAIbIMBI
PumamieBckass H.M. e3iHiH »XyMbICBIH/IA *a3FaH [12].

Opbic fampiMbl Ckauko [.A. oneyMeTTIK KOpFay XajbIKThl OJIEYMETTIK
KOpFayJIblH Oec HEeri3ri MHCTUTYTBIH KaMTHUABI jAen ecentereH. Omap: MEMIIEKETTIK
QIIEYMETTIK KOMEK, MEMJICKETTIK OSJCYMETTIK CaKTaHIBIPy, MIHJETTI QJICYMETTIK
CaKTaHJABIPY, €pIKTI KOCBHIMIIA OJEYMETTIK CaKTaHABIPY JKOHE EpIKTI JKEKe
cakTaHaeIpy [13].

An opsic rameiMbl MatBeeB C.II. MeMIIeKETTIK KbI3METIIIEpre KaThICThI
QJICYMETTIK KOPFayblH HETI3T1 2JIEMEHTTEP1 JIeT: MEMJIEKETTIK KbI3MET IMPOIECIHIC
MEMJICKETTIK KBbI3METTIH HMYHUTETIH KOpPFay, OJICYMETTIK KayilnTepAceH KOoHE
QJIEYMETTIK IIMEJICHICTEPJIEH KOpray, OJIEYMETTIK KAaMCBI3JaHIbIPy, OJICYyMETTIK
KbI3METTEpP, MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPIIH KOHE OJIapJbIH OTOAChl MYIIEJIEPiHIH
QNICYMETTIK KOJIZayabl ecentereH [14].

MeMIeKkeTTIK KbI3METIIHI QJIEyMETTIK KOpFay OOeKTUIepiHiH Oipi peTiHze
epeKIlle aran OTKeH opbIc FajbiMbl Ko3z0aHeHko B. anmeyMmMeTTik KOprayAblH ©31He
OCJTIJIEHIeH KEHUAIKTEP CHUSKTHl HBICAHIAPBIH aTall ©Te/dl, OJaplbl AJIEyMETTIK-
HSKOHOMUKAJIBIK KENUIAIKTEpre »KaTKbpI3abl. bacTankpl KENUIAIKTEP/IIH 1IIHAEC MbIHA
TYCIHIKTEp/Il KapacThIpaJbl: KbI3METTIK MIHJIETTEPIH OpBIHAAybIHA >XKaFdail kacay,
aKmiamaii »koHe Oacka J1a TeJeMAepll TeJeyll KaMTaMmachl3 €TeTIH eHOeK
YKaFIaiJlapblH jKacay, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHI OHE OHBIH OTOAchl MYILIEIEPiH
30pJIBIK-30MOBUTBIK ~ TI€H  KOPKBITYJaH, KbI3METTIK MIHJIETTEPIH  OpBIHJAyFa
OailylaHbICTRI 0acka /1a 3aHCHI3 OPEKETTEPACH KOpFay, KhI3METTIK KOJIKIEH KamTy,
OUTITUIITIH apTThIPY. OJEYMETTIK YKOHOMHUKAJBIK KETUIIIKTEP TOOBIHA JKbIT CAMBIHFBI
aKpLIbl JIEMAJIBICTAP, MEMJICKETTIK KBI3METIIIre >XOHE OHBIH JKaHYS MYIICIEepIHE
MEUITMHAIIBIK KBI3METTEP KOPCETY, OHBIH 1ITIHE 3eMHETKEPIIIKKE IBIKKAHHAH KEeWiH
7e, KalTa naspiay OKyJapbl, 0acka jaya3bIlMFa aybIiCy Ke3iHJe MIHIETTI Typhe
KeJiciMi O0Jybl, Y3aK >KYMBIC ICTEreHl YIIIH 3€MHETaKbIMEH KaMChI3JaHIbIPy,
MIH/IETTI MEMJICKETTIK CaKTaHIBIPY JKaTaThIHBIH KopceTkeH [15].
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MemJieKeTTIK KbI3METTIH KAJBINTACYBI JKIHe KYPriziireH pedopmasap

1991 xbutel TOyeinci3 memiekeTke aiHanraH Kazakcran Kenec OnmarbIHBIH
OKIMIIUTIK-KOMaHJAIBIK 0acKapy >KyHeciHeH KajaraH OapJibIK KaJpJiblK OJICYEeTKE He
oonael. o ochl Ke3je MEMIIEKETTIK KbhI3METTIH KYKBIKTBIK ©3repicTepiHe XabIK
nabiH eMec efl. ToyencizmikTiH anramksl Kbuptapbinga KCPO-gan mypa petine
KaJIFaH 3aHaap/1bl OACIIBUTBIKKA aTyFa Typa KeJIi.

Conppikran Toyenciz Kazakctan 6actankpiga ©3iHIH Ma3MYHbI MEH KYKBIKTBIK
peciMaey OaFbITBIHAA JKaHa MEMJICKETTIK KBI3METTI KaJbITACThIpyFa OachIMIBIK
oepi.

Eremenni memiekeTTumikTi Kypyna 1992 xpimman Oacram Kasipri yakbITKa
JeWIH KEHECTIK KE3CHJErlT MEMJICKETTIK KbI3MET MoceleNepiH eIyl OH
Toxipubeci, connaii-ak TMJI enmepiHiH *oHE KYKBIKTBIK, JEMOKPATHSUIIBIK >KOHE
DKOHOMHKAJIBIK JKaFbIHAH HEFYPJBIM JaMbIFaH IIET eNAEpIiH  Toxipudeci
nangagadbUIIbL.

Kazakcran Oacka J1a TOCTKEHECTIK peciryOuKaiap CUSKThl KOFaMJIbIK ThIHBIC-
TIPIIUTIKTIH OapibIK cajlajapblHia TyOereis e3repicTepii, €H ajlJbIMEeH, MEHIIIK
KAaTbIHACTAPhl MEH MEMJIEKETTIK OWIIKTI YHBIMAACTBIPY JKYHECIH KalTa Kapay.bl
OacTapl.

XKananan kypeurraH Ka3zakcTaHHBIH aiJbIHAAQ TYpFaH *OHE Ka3Ipri yakbITKa
JIeHIH MICIIJIMETEeH €H OTKIp mpobiieMaliap peTiHAe TOMEHIEr1 Macenenepal aTcak
0oJ1aIbl.

-MEMJICKETTIK  KbI3METIIUIEPAIH KOMIIUITIHIH oHE KoOlHece KYKBIK,
MEHE/DKMEHT JKOHE OSKOHOMHKA CHSKTHI cajajapia KociOm  JaspiIbIFBIHBIH
YKETKUTIKCI3/IIT JKoHE Ky3bIpeTciziri. Kanmbl, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPI1H KOCiOn
JIeHreil MEH KYKBIKTBIK MOJICHHMETI oMl JIe JKETKUIIKTI JKOFaphl JICHTeHIe emec.
byriari kyHi, ocipece, JKEpPriTKTI MEMJIEKETTIK OpraHjap/ia >Xajalmbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTE KaJpJIap/AblH TYPAKCHI3ABIFBl CUSIKTHI MpOoOIeMachl ol Je cakraiynaa. by
eJJIeri MEMJIEKETTIK KbI3METTIH JYPHIC TaMybIHa KeJepri KeNTIpy/ie.

-MEMJICKETTIK KYPBUIBIMIAPJBIH YUBIMIBIK TYPAKChI3ABIFRL. 1991 sxbimman
Oactam MEMJIEKETTIK ammaparta KypbUIBIMIBIK KaiTa KypyJap Oactanael. Pedopma
OWJIIKTI OPTaNBIKCHI3AAHABIPY/IbI, PETTEYAIH YHEMIl OJICTEpiHE TOH MEMJICKETTIK
Owrik meH Oackapyabl KbICKApTy MEH OHaWIaTyasl Ke3aeiai. Anaiina, xeOiHece
MEMJICKETTIK aIlmapaTThl KaWTa KYPYIbIH FBUIBIMH HETI3JEITeH 3KOHOMHMKABIK,
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK JKOHE KYKBIKTBIK Heri3aepi OoJMajbl, Oyl MEMIEKETTIK
anmapaTThiH KeJCMiHIH YJIFalObIHA, OHBIH OFOpOKpaTH3alisIaHyblHa, KalTadaHaThIH
OpraHJapblH, Kapama-KaWIibl KYPBUIBIMAAPGIH Taiga OOoyblHA OKEJIN COKTHI.
OHBIH YCTiHE KBI3METKEPJCPMEH apThIK MEMIJICKETTIK KYPBUIBIMAAP/IbIH CaHBIH
KBICKApTy HayKaHAaphl KeOiHece (popMabIbl CUTIATKA aifHAJIIBI.

MeMIekeTTiK KbI3METTI pedopMaliayAblH METEIIK TOKIpUOeci KOPCETKEHIEH,
KOIITEreH JaMbIFaH eJiep/ieé MEMJICKETTIK aIlmapaTThl KbICKAPTY, €H aJIIbIMEH, apThIK
KbI3METKepsiep eceOlHEeH OJIaplblH >KaJlaKbIChIH KeTepyre OarbiTTanFaH. An Oyl e3
KE3€TiHJe MEMIICKETTIK KbhI3METIIUIEPIIH KYMBICHIHBIH Canachl MEH THUIMJILIITIH
apTTBIpyFa ocep eTe/i.
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by Goiteiamma 2020 xbUiFbl KeIpKyiekTeri Kazakcran xankeiHa JKomnmaybiaga
Kazakcran PecyOnukaceabie [Ipesunenti K.K. TokaeB: «MemtekeTTiK anmapaTThl
KBICKApTYABbl ~ TE3ACTYIl  TamnchlpaMbliH. HoTmxkenepre  OalIaHBICTBI  KOHE
UPIAHABIPYIBI  €CKepe OTHIPHIN, 013 OmaH opi KBICKAPTY Typajibl IIEIIiM
KaObLIIAMBI3», alThINT KeTKeH [16].

- MEMJICKETTIK OpTraHfapJarbl KbI3METTIK TOPTINTIH TOMEH/ICYIHE MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEP/AIH >KYMBICBIH TYPAaKCBI3NAHABIPATHIH Y3AIKCI3 JKOHE KeWe Heri3ci3
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK [IApAIapAblH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIIH 63 KbI3METIHIH
JKOFapbl HOTWDKENIEpIHE KEKe MYIJENepiHIH JKETKUTIKCI3MINHIH JKOHE TaylanThl
ancipety ceberrin OOIbI.

- MEMIJIEKETTIK KbI3MET OeaeniHIH TOMEHOIr Iaiaa OOJiAbl KOHE Il €
Oaiikananpl. byn KyOBUIBICTBIH JKEKeJereH cebenTepl peTiHe MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPIIH KaJIaKbICBIHBIH TOMEHJITIH, OJapJblH KbI3METTIK KaFJalbIHBIH
YKETKUTIKCI3]IIr1, O11iM Oepy KyileciH naigaianOaraHaapbIH aTan eceK 00abl.

MeMIEeKeTTIK KBhI3METIIUIED MEH KOMMEPIHSUIBIK KYpPBUIBIMIApAa KYMBIC
ICTEUTIH KYMBICIIBLIAPABIH €HOCKAKBICHI JCHICHIHIE OPBIH ajblill OTHIPFaH eJeyi
QIIIAKTBHIK QJEYMETTIK IIUeNeHICTI KymelTTi. COHBIMEH Karap, MEMJIEKETTIK
opraHjapiaH eH OUTIKTI MaMaHJIapbIH KTy ceOenTepiHiH Oipi 00BN TaObLIAb.

Mewmineker Oacmbicel K. K. TokaeB 2020 xputirbl 1 KbipkylekTeri Kazakctan
xankpiHa JKommayeiHma: KaiFaH KbhI3METKEPJIEPiH KATAaKbIChl JKHHAK IIOTHIHAH
OCETIHIH aTanm oTTi. TeyleMi TOMEH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOFaMfa ThIM KbIMOAaTKa
TYCeTiHIH aTan eTkeH [16].

A¥iTa KeTy KepeK, COHFBI JKbUIIAPhl MEMJICKETTIK KbI3METKEPIIEP/IiH KaIaKbIChI
KalTa-KaiiTa KOTEPIIreHHEH KeiH Oy Mocele OipiiaMa TOMEH IETCH.

- MEMJICKETTIK KBI3METTE TYPBIC HJICOJOTHSHBIH KaMTaMachl3 €TiIMEyl OHBIH
OYKIT JKYMBICBIHA ©TE JKaFbIMCBI3 ocep Tuai. OHBIH YCTiHE, KOFaMIbl JKOHE
MEMJICKETTIK aIlmapaTThl HICOJOTHUSACHI3MAHIABIPY IPOIECi MEMJICKETTIK KBI3METTE
napa aiy, cblOailylac KEMKOPJBIK, MPOTEKIIMOHU3M, 3aHCHI3 KOCIMKEPJIIK KbI3MET
CHUSIKTBI KEJIEHC13 KYOBUIBICTAP/IbIH TapaslybIHa O1paeH-0i1p ce0eb1 00abl.

-OyT1HI1 KYHI1 ©3€KTi MacenenepAiH Oipi — 01 MEMJIEKETTIK OpraHiapiblH
YUBIMIaCTHIPYIIBUIBIK KAFBIHBIH J)KOHE TEXHUKAIBIK KAMTaMachl3 €TUTYIiH TOMEH/IITI.

MemilekeTTIK opraHiap/AblH, ocipece ayAaHIbIK JCHIeMaeri Kaap KbI3METIHIH
TOMEH TEXHUKAJIBIK KaMTBUIYbl OJIapFa KOITEreH MOceNeJepIi Te3 MKOoHE THIMII
HmIenryre MYMKIHAIK OepMell: KaapiapAblH CTaTUCTHKAIBIK €ceOiH KYprizy,
MEMJIEKETTI YCTayFa >KYMCAJIATHIH KAPKBUIBIK JKOHE MaTePUANBIK IIBIFBIHIAPIBI
HEri3/iey, ammapaThl, KaJapJapAbl I1pIKTE€y >KOHE OPHAJACTBIPY >KYMBICTAPHIHBIH
TUIMJIUTITIH TaJIay JKOHE T.C.C.

Ocpunaiima, KazakcTtangarbl MEMIJIEKETTIK KYPBUIBICTBIH aJFAIIKbl KbIIAAPhI
MEMJICKETTIK KBI3METTErl CaHamajaHFaH XoHe 0acKa Ja KEMIIUIIKTEPJl TEK OHBI
TyOereitni pedopmanay apKbUlbl KOrOFa OOJATHIHBIH KepceTTi. byn MoceneHi
MEMJIEKETTIK ammnapaT >»YMBICHIHBIH JKEKEJEereH AacleKTIepiH ilIHapa e3repTy
apKbUIbl IICHIYIH OapJIbIK OpeKeTTepl THIMCI3 OOJIBIN IMIBIKTBL. OWTKEH1, oJjap
YHIIECTIpIITEH, KYHeci3 Typ/e, 9JIeTTe KeKeJIereH MEMJICKETTIK OpraHaap iblH HAKThI
CYpaHBICTapbl MEH KAXKETTUIIKTEPIHE Kayall PETIHAE JKy3€ere achblpblIMaFaH.
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MemiiekeTTiK  KbI3METTI  KkociowneHaipy  KazakcTaHHBIH —~ MEMIIEKETTIK
CEKTOPBIHBIH pedopManapblHIarbl 0acThl OachIMIBIK #e O0mabl. 1997 KbUTFBI
«Kazakcran-2030»  crparerusicel  xoHe 2012 xpurel  «Kazakctan-2050»
cTpaTerusiapbl ascbiHaa KazakcTaH e3 azaMaTrTapblHa HEFYPJIBIM camalibl KbI3MET
KopceTyre KaOuUIeTTi KociOM, THIMII JKOHE CEHIMII MEMJIEKETTIK CEKTOPbI
KaJIBINITACTBIPY MAKCaThIH KOWJbl. MEMIIEKETTIK KbI3MET Typaibl 1999 XbUIFbl jkoHE
2015 xbuaFsl 3aHaap, 2015 xbputrsl «bec HHCTUTYIIMOHANIBIK peOpMaHbI iCKe achIpy
ootibiHma 100 HaKTBl Kazam» ¥ITTHIK >KOCHapbl MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP/IiH
1piKTENIyl MEH 1IrepiieyiHe, COHIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KYPBIJIBIMbIHA JKOHE
OHBI 0acKapyFa MaHbI3Ibl ©3repicTep eHrisreH oonareid [17,18,19].

Kazip kociOM MeMIIEKEeTTIK ammaparThl KaHFBIPTY koJbiHAa «KaszakcTtaH —
2050» Crparerusicel HEr13r1 OachIMIBIKTapbIHBIH OipiHe aiHanjasl. OHBI Ky3ere
achIpy/IbIH ~ HETI3r1 MakcaThl pETIHAE — MBIKTBI MEMJICKETTIH, JaMbIFaH
HPKOHOMMKAHBIH OHE alIMblfa OpTaK €HOEKTIH HET131HE KaHa MOJIEHU KOFaM KYpy,
KazakcranublH omeM OoiipiHIIA eH AambiraH 30 enjiH KaTapblHa Kipyl OOJIbIN
TaObLIaab! [19].

Enml xyprizuiren pedopmanapiplH op KE3€HIHJE aTKapbUIFaH XYMbBICTAPhI
TypaJibl AUTaTBIH OOJICAK:

1992 xblapan 6acran — 1997 kpLiFa neifin:

MeMnekeTTiK KbI3METKEPIIEpAiH, acipece, OacibuiapasiH kyMbicbiHga KCPO-
HBIH OKIMIIUTIK-OMIPIIUIIIK >KYHECIHEH KajFaH oMipuIil Oackapy omici ol e
OachIM/IBIKKA 1€ OOJIBIT TYP/IbI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KYKBIKTBIK KaFbIHAH PETTEY KEKEJIETeH, 3aHFa TOyeI/ Il
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPMEH JKY3€re achIpbUIAbl. OCKEPH, KYKBIK KOpFay
KoHEe 0acka Ja KYKbIK KOpFay opra’aapbIHaarsl KbizMeT «Kopranbic Typanby, «lmki
icTep opranaapsl Typaibhy, «lIpokypaTypa TypaibD» >KOHE OCHI CEKUIJ 3aHHAMAJIBIK
aKTUIep apKbUIbI PETTEI/I].

1992 xpuibl KazakcTaH HapbIKTHIK KaTbIHACTAp JKYMECIHE KOUIKEH yaKbITTa
«Ka3zakcTaHHBIH ereMeHJll MEMJIEKET PETIHAE KaJblITacybl MEH JaMybIHbIH
CTpaTETUsIChI» KaObUITaHFaH 0OJIATHIH. Ocnl xKepae MEMJIEKETTIK
KbI3METMETKEPJIEP/IIH QJICYMETTIK UMHJIKBIH )KOFapJaTy OachIMIBIKKA € OOJIbI.

EniMizgeri crpaTerusiblk MakcaTTapFa KOJ JKETKi3y OacKapyAblH kKaHa
TOCUIACPIH €HTI3y YIIIH IIETENAIK TIKIpUOenep HEeri3iHAe MEHEIKepJiepAl OKBITY
KOJIFa aJIbIHa OacTabl.

1992 bt AnMathl KajacblHAa MeEHEeIKMEHT, SKOHOMHUKA >KoHE Oonkay
WHCTUTYTHl KypbULabl. OKy OpHBIHJA aJIFalllKhl KE37l¢ TeK MarucTpiep/l JarblHIay
KOJIFa KOsl [20].

1993 xbutbl omaH opi pedopmanapabl Ky3ere achlpy YIIIH KOFapbl OUTIKTI
Kagpiap KaxeT Oonmgel. Ocbl  Makcarta oKy Oitipymiiepre  «bomamaky
XaJIbIKAPAIbIK CTUTICHIUSICHI TaFalbIHAANAB. 1994 >kbLIbl Oip TON Ka3aKCTaHIBIK
CTYJIEHTTEP TYHFBIII PET ETENIIK )KOFapbl OKY OpbIHJApbIHA K10episie OacTaibl.

1994 xbuiel llenuHorpan kamaceiHaa (Oyriari Hyp-Cynran) Kazakcran
PecniyOnukace! [Ipe3uaeHTIHIH KaHBIHAAFBl YJITTBIK KOFapbl MEMJICKETTIK OacKapy
MeKkTeO1 Kypbuiasl [21].
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By xobanap MemiiekeTTiKk 6acKapyaarbl OUTIKTI Kaapiaap/bl KaJbIITaCThIpYyFa
ceberri OO IBI.

1995 sxpimer KoncTuTynus KaObUImaHFaH yakbITTa «MEMJIEKETTIK KbhI3MET
Typanbl» 3aH kymi Oexitingi. Ocel 3aH Kazakcranma skaHa MEMIICKETTIK KBI3METTi
KaJIBINTACThIpy1a OacThl OachIMIBIKKAa HENiK eTTi. KpI3MeTkepiepnai amai KoHe
OenceH1i KYMBIC ICTEYTe BIHTAJIAHIBIPy MEMIICKETTIK ammapaTThlH HETi3T1 HUIEsICh
pETiHC CaHAIIBI.

Ocnl opaiina, 3aH 63 KYMBICBIH/IA KAKChl HOTHXKEJIEPre JKETKEH >KOHE Koc10u
JIGHIreHiH YHEeMI1 KEeTUIIIPIN OTHIPAThIH KbI3METKEPJIEP/Il JKOFapblIaTyFa OachIMIBIK
oepi.

MemIleKeTTIK ~ KbI3METTerl eHOeK oTuIiHe Kapaih eHOeKakpl Teliey
KapacThIPbUIJIBI.

MaHpI351  HOpMaJap/blH KaTapblHA MEMJICKETTIK Jiaya3bIMaapFa KOHKYPC
apKbpUTBl OpHAJaCy, MEMJICKETTIK KbhI3METKE Kipyre KOWBIIATBIH TaJlaliTap MeEH
IIEKTEYyJIepTre KaThICTHI YKaHATBIKTAPABl KOPCETYTEe OOJaIbI.

byn HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK akTi OIpiHIII  OOJIBII  KbI3METKEpJIEp/l
«MEMJIEKETTIK» HKOHE «MEMJICKETTIK emMecy Jen 0oyl eHT13/1].

Ochl 3aH MEMJIEKETTIK OpraHAapJblH THIMAl KYMBIC aTKapyblH KaMTamachl3
ere TycTi. OnapablH KY3BIPETTUIIN MEH THIMAUIIIH apTThlpy OapbIChIHIA pedl
opacad 30p 0oiyiabl. OChbl KbBUIAAPHI €MIMI3JErT MEMJIEKETTIK KBI3METTI PETTeyre
OarpITTasIFaH Olpkatap 3aHfa esrepictep eHrizupai. Omapra Kei3meTTik onen
Karuganapbl, TopTINTIK jka3a KOJAaHy ToOpTIOl Typasibl epexe, MeMIIeKeTTIK
KBI3METIIUIEP/l aTTecTaTTayJlaH oTKi3y TopTiOi MEH MmapTTaphl Typajsl epexe, boc
Jaya3pIMFa OpHajacyfa KOHKYpC OTKi3y TopTiOi Typasibl epexe, boc nayaspimra
OpHajacyfa apHaJIFaH YATUIIK MIapTTapabl Kiprizcek 00m1aibl.

Kazakcran Pecmy6nukaceinbiy TyHFbim Ilpesugenti H.O. Hazapbaer 2016
KBUTFBI 16 KaHTaplarbl «¥JT jKocmapbl — Ka3ak apMaHblHA OacTaWThIH >KOJ» aTThl
MakajgachlHAa COJl Ke3eHJ1 capanail kene, «A3aMaTThIK Typaibl» KapibIFbIHBIH OH
peuiH atan oTTi. Kei3smeT kepcetry Kazakcran yiiniH faHa emec, CoHbIMEH KaTap TM]]
eljiepl YIIH J€ WHHOBAIMSJIBIK CHIIaTKa M€ eKeHIH Obuiail TyciHmipal: «1995
KBUIIBIH KEITOKCaHbIHAa Oyil KyxaT Kaszakcran ymiH faHa emec, Oykin TM/J]
KEHICTIT YIIiH ’KaHaJIbIK OOJIFAaHBIH aTall ©Ty MaHbI3/bl. bi3 MOCTKEHECTIK enaepaiH
e OipiHIl OOJBINT OOCEKENEeCTIK KoHE MEPUTOKpaTHsl KaFuJaTTapbl HET131HIe
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IiH jKaHa KaJApbIH KaJIbIITACThIPYFa KipicTik» [22].

PedopmanbiH OipiHIIi Ke3eHiHAErT HOTHKeIep:

- azaMaTrTap/blH MEMJIEKETTIK KBI3METKE TEH JOpekKene KOJIKETKI3eTIHICH
JKaFal KaJbIITACTBIPBULIBI, SIFHM MEPUTOKpPATHs KaFUJATTapbhlH ICKE AachIpy
KaMTaMachI3 €TUIAlL;

-  MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIepiH OUIIKTUITIH apTThIpaThlH OuUTIM  Oepy
OIIAKTapbl KYPBUIIHI;

- MEMJIEKETTIK ammnapaTThl KOCIOWJIEHAIPY YUIIH OJEYMETTIK KEeNUIAIKTEp
OeNTUIeHIMN, STUKAJIBIK TajJanTap €HI13UIIl.

1997 kbiiaan 6acran — 2012 xkpliaap apajblFbl:
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XKyprizuiren KyMbICTapAblH HOTHXKENEpPl OChl OarbITTaFrbl KYMBICTAPABIH
OJIaHJIa apbl KETUIIIPY1 KAXKET €KEHIH KOPCETTI.

1997 xbutbl «Kazakcrtan — 2030» crparerusicel KaObUIAaHael. byn skepperi
HETri3r1 0acChIMIBIKTAp ICKE aaall, MaKcaTTapra KOJ JKETKI3y[e THIMII KoHE KaHala
TOCUIIEP/l KOJIaHATHIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP 11 KAJIBIITACTHIPY OOJIIBI.

[Ipe3uneHT 63 MakcaTTapblHa >KETy YIIIH 3aMaHayH, ajal »XoHE KY3BIPETTi
MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEpAl camaibl Jaspiaybl KaMTaMachl3 eTYyIiH OacThl
OachIMIBIKTAPBIHBIH Oipi aen ataasl [17].

MeMIeKeTTIK KbI3MET CallaChIHAAFbl CasicaTThl ICKE achIpyJbl KaMTaMachl3
eTeTiH 1998 xbUTbl MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIr KYpbhULIbl. byl opraHHbiH
HEeTi3rl MakcaThl MEMJICKETTIK KbI3MET JKYHECIH JKEeTULIIpYy, MEMJICKETTIK
KBbI3METIIUIEPIH €HOEK KaThlHACTAPBIH, OKYBIH OHE KaJIIMbl OCHI CallaJlaFbl
3aHHAMaJIap/IbIH CAaKTATybIH KAMTAMAChI3 €Ty OOJIBIT TaObLIIbI.

1998 XbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH OUTIKTUIITIH apTThIpy, OL1IM Oepy
IPOLIECIH AYHUEKY3UIIK O11iM Oepy >KyHeCIHEe OJIaH opl MHTErpalusiiay MaKCaThIHIa
0azanbik oKy opHbl — Kazakctan PecryOnukace! [Ipe3uneHTiHiH skaHbIHAAFbBl ¥ JITTHIK
JKOFapbl MeMJIeKeTTIK Oackapy MmekteO1 Kazakcran PecnyOsukackl Ilpe3uneHTiHiH
YKaHBIHIaFbl MEMIICKETTIK KbI3MET aKaJeMUSCHI KaliTa KYPBUIIBI.

1999 xbputbl MeMIIEKETTIK KbI3MET Typajibl 3aHbIHBIH KaObUIIaHYbIMEH
MEMJIEKTTIK OacKapy *yieci oJjaH api 1aMu OacTabl.

MeMIekeTTiK KbI3METKEpJIep KeIICIM IIapT HEri3iHJe >XYMBIC aTKapyJaH
TYPAKThI KOCINTIK HET131H/I€ KbI3MET aTKapyFa KeinTi. by TypakThl KbICKapTyJIapChi3
YKYMBIC IcTe€yTe Heri3 0oJia 6actanbl. MepuToKpaTHs MPUHIIIN OOMBIHINA KYMBICTap
xKyprizuial. XKymbicka KaOblUIarania TeCTUIEY MEH OHTIMEINIeCY apKblIbl KOHKYPCTHIK
pocimMaep Kyprizuimi. byn ymiTkeprep apackiHaa OOCEKeNecTIKTI KaMTamachi3
eTyiHiH OipaieH Oip ce0ebi. bimikTi kanaMAATTApABI )KYMBICKA KaObLIIay MaKCcaThIH 1A
O11IM1 MEH JKYMBIC TOKIpHuOecl KapanaTtbiH 00Jbl. OKBITY jK9HE OUTIKTUIITIH apTThIPpY
MPOIIECC] KETLIAIPiie TYCTI.

Ochbl yakpITTa 0acThl Mocese PETiHAE MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICP/IIH CaHJIbIK
JKarblHaH IIIaFbIH KOPITYCHIH KAJIBINTACTBIPY KapBICTHIPBIICA, CKIHINI >KaFbIHaH,
a3aMaTTapAblH KYKBIKTapbl MEH OOCTaHIBIKTApbIH Oy30aii, TopTin meH OaKbLIayabl
cakray Oomnabpl. COHIBIKTaH Ja KOciOM xkoHe OuTKTI, MopTedeci apHalbl 3aHaap/a
HaKThl O€NriieHreH (QyHKUUAJApAbl aTKApaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEp
KOPIYCHIH KYPY €H MaHbI3JIbl MIHIET PETIHAC KapaJi/Ibl.

MeMIekeTTiK KbI3METTI pedopMaliayAblH METEIIK TOKIpUOeci KOPCETKEHIEH,
KOIITEreH JaMbIFaH eJiep/ie MEMJICKETTIK aIllapaTThl KbICKAPTY, €H aJIIbIMEH, apThIK
KbI3METKepJiep eceOlHeH IICHEYHIKTEPJIIH >KalaKbIChIH KeTepyre OarbITTanFaH. Al
Oy o3 Ke3eriHae MEMJICKETTIK KbhI3METIIUICPIH JKYMBICBIHBIH Camachl MEH
TUIMJIUJTITIH apTThIPyFa 9cep eTe/l.

2005 xbubl Ap HaMBIC KOJEKCi, MEMIJIEKETTIK KbI3METKEpJIep apachiHja
cpi0ailiac KEMKOPJBIK, OSTHUKAJIBIK HOpPMAaJaplbl CaKTay KoOHE MiHE3 KYJIBIK
cTaHgapTTaphl OeKiTiAl. Myaenep KaKThIFbICHIH PETTEHTIH TajanTap OearuieH .

2011 KpUIABIH IMIUIAECIHIE MEMJIEKETTIK KBI3METTIH JKaHa MOJEIIHIH
TyxsipeiMaaMacel OekITUIAL. O «MEMJIEKETTIK KbI3MET» YFBIMBIHBIH ©31H «YJITKA
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KbI3MET €Ty» TYCIHIT1 pETiHJe KaHFBIpTyFa OackIMABIK Oepji. Mepurtokpartus,
TUIMIUTIK, HOTWDKEIIIK, JKapUSIIBUIBIK JKOHE KOFaM JbIHIAFhl €CENTUTIK CHUSKTHI
HET13T1 KaFuJaTTaphl PETIH/IE KapUsIaH Ibl.

PedopmaHbIH eKiHIII Ke3eHiHAe TOMEHAeri HOTHKeIepre KoJl JKeTKi3iai:

-ATeTTIK KYpBUIbIN, TECTUIEY OpPTaJbIKTAphl, KOHKYPCTBIK PICIMIEpP KOHE
OUTIKTLTIK TajanTapbl €HT131111;

-MemIteKeTTiK Jaya3pIMIap CasiCh KOHE OKIMIITIIIK OOJIbIT O6TiHIi;

-MewmuiekeTTik 6ackapy AKaaeMUsChl KypbUIbI;

-MEP31MCi3 KYMBIC iCTey KaFuIaThl €HT131I11;

-9JIeTl HOpMaJIapblH a3aiTy OoMbIHINIA IIapanap KaObUIIaH b,

2012 xkprigan 0acran — 2020 skpLiIFa geiin:

MeMIekeTTiKk KbI3MET peQopMachiHBIH OJaH opl  JaMyblH KaJIFacThIPy
xoneiHaa 2012 xwutel «Kazakceran — 2050» cTparerusichl KaObUIIaHIbl. by sxepie
XaJbIK TIEH MEMJIEKETKE KbI3MET KOPCETY YIIIH KOC10M MEMIIEKETTIK annaparTbl Kypy
TanaObl anablfa KOMBUIABL. «A» xoHe «b» Kopmyctapel Kypbulabl. Onapgsl
TaFalbIHIAY MCH KBI3METIH OTKepy TopTiOi Oenrinenmi. [18]

Kazakcran - 2050 cTpaTeruscblHbIH MakcaTTapblHa KOJI JKE€TKI3y MAaKCaThIH/A
«100 HakThl Kagam» YT >KOocmapel d3ipieHAl. MeMIEeKEeTTIK KbI3METTI KociOu
JIEHrel1e OJ]aH 9pi1 JAMBITY YIIIH HaKThl 15 Kagam kacaktanabl. « 100 HAKTHI KagamM»
¥t sxocnapsiH icke ackipy MakcaThiHAa 2015 xbuibl «Kazakcran PecryOnrKkachiHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3METI Typasbl» 3aH KaObULIaHIbl. 3aHAarbl 0acTbl KaHAJIBIK
MO3UIIMSIIBIK-MAHCANTHIK ~ MOJINIBIHEH ~ MaHcal  MOJENIbiHE  Kelry  OOJIJIBI.
MemMrekeTTiK KbI3METKE KipreH TyJIFajgap TOMEHT1 jJaya3bIMHaH 0acTaca, KeTepiiy Jie
TOMEHT1 Jlaya3bIMHaH OactanatbiH 00iabl. OChl TYCTa MEMIICKETTIK KBI3METKE KIpY
YIIIH iIIK1 %K9HE KaJbl KOHKYPCTBIK pacimiaep eHrisiie 6actaspl [18,19,23]

Kazakcranma okyprizunin kaTkKaH pedopManaplblH HETI3T  OarbITTapblH
alKBIHAANTBIH CasICU-KYKBIKTBIK TYKBIPBIMIAMAaNbIK CTPATETHUSIIBIK KYKaTTapaa
KOPCETUINEH MIHJECTTEP €CKEepije OTHIPHIN, >KaHa 3aHJa KYKBIKTBIK PETTEY, OHBIH
1IIHJE CasCh MEMJIEKETTIK KbI3MET asiChl aUTapJIbIKTall KEHEUTLIII.

CoHbIMEH KaTap, 3aHJa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KYKBIKTBIK PETTEY TETIr1H
KETUIIIpYTe OaFbITTAIFaH KONITEreH KaHAIBIKTAp Maia 00JIIbI.

Artanran 3aH Toyenciz KazakcTanmarbl MEeMJIEKETTIK KbI3MET KYHECIHIH KYMBIC
icreyzeri 30 XbULABIK TOXKIPUOECIH JKaIMbLIal )KUHAKTaFaH 3aHHAMAJIBIK aKT PETIHJIC
KaObuTnanael. CoHMal-ak, 0J1 OYPBIHFBI 3aHJa OPBIH QJFaH KOITEreH OJKBUIBIKTap
MEH KEeMIIUTIKTEP/Ie KOMBIT, MEMJIEKETTIK KbhI3METTI KYKBIKTBIK PETTEy asiChIH
KEHEWUTE ajibl.

3aH JAEMOKpPATHUSUIBIK KOHCTUTYLHUSUIBIK MEMJICKETTIH KOITereH UesIapbiH
KepceTe OUIl JKOHE OJIEMHIH KeWOip JaMmbIFaH eNIepiHerT MEMIICKETTIK KbI3METTI
KYKBIKTBIK PETTEYAIH OH TOKIPUOECIH MKETKUIIKTI Jopekene NaijamaHanbl. 3aH
Ka3ipri Ttapaa KaszakcTaHHBIH Ka3ipri SKOHOMHUKAJIBIK, CasgCH >KOHE OJICyMETTIK-
KYKBIKTBIK IIIBIHJBIFbIHA COMKec Kesedl. EmiMi3aiH MEHTaIuTeTI MEH pyXaHH
MOJICHUETIH €CKEepY apKbliia sKacaJlbIHFaH.

Conpaii-ak, xaHa 3aH cbIOailylac KEMKOPJIBIK CHUSAKTBHI KEJIEHCI3 QJIEyMETTIK
KYOBUIBICKA KapChl 1C-KUMBUIJIBI KYIIEUTETIHIH aTall OTKEH JKOH.
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Cri0aitnac KeMKOPJBIKKA Kapchl 1C-KUMBUT Typalibl jkKaHa 3aHHaMaMeH Oipre
kaOpuiganrad Kaszakcran PecryOnmukachbiHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typasbl KaHa
3aHbl MEMJIEKETTIK KBI3METTIH >KaHApPTBUIFAH MOJEIIHIH HEeTi3ri IIeHOEpiH XOHE
MEMJIEKETTIK OacKapyAblH OapibIK KYHECIHIH THIMIUITIH apTThIPy JKOHIHAET1 OJlaH
opi ic-opeKeTTep ANTOPUTMIEPIH alKBIHIANIbI.

Kazakcran PecnyOnukaceiupin Tynreimn  [lpesunenti H.O. Hazapbaes
«MeMJIeKEeTTIK KBI3MET Typaibl» >KaHA 3aHHBIH AapTHIKIIBUIBIFBI MEH YThIMIBI
TYCTapbl Typajbl aliTa KeJil, MbIHAHbBI aTal OTTI.

- MEMJIEKETTIK OKIMIIUTIK KBI3METIIHIH MaHCaObl OHBIH KY3BIPETI MEH
JKUHAKTaJFaH TOKIPUOECIH eCKepe OTBHIPHIN KyphblIaJabl. MaHcall caThICBIHBIH dpOip
CaTBICHIH/IA OJ1 ©31HIH KJCiOM »KapaMIbLIbIFbIH pacTai sl [23].

MeMekeTTiK KbI3METKE OpHajacy apHaulbl 1IpIKTEy HOTHXKECl OOMBIHINA KOHE
TOMEHT1 JIaya3bIMap/iaH OacTan KaHa MyMKiH OOJIIbI.

- MEMJICKETTIK KbI3METKE alllbIK KOHKYpC apKbuibl >koHe Kanp cascarsl
YKOHIHJIET1 YJITTHIK KOMHUCCHUSIHBIH IIEIIIMIMEH KeJICIM-IIapT HET131H]1€ MEMJIEKETTIK
eMeC CEeKTOPABIH OacuibLiapbl MEH MICTEIIK MEHEIKEpliep KaTapblHaH a3zamaTTap
TapTHLUTYBl MYMKIH.

- 3aHJ1a CasCU MEMJIEKETTIK KbI3METUIIEP/Il aybICThIPY KE31HAETT MEMJIEKETTIK
annaparTbiH AepOECTIrl MEH TYPaKThUIbIFbl KAFUAChl HAKTHI KOPCETIITEH.

- JayasbIMJBl agamaap apachlHAa OTHKAIBIK HOpMaiapasl Oy3yra >KoHE
chI0aiiac KEMKOPJIBIK KOPIHICTEPIHE OKEJICTIH JKaFAailiapbIH aJlIbIH any OOWBIHIIIA
KaTaH Iapajiap KapacThIPbLUIFaH.

Conpaii-ak 2015 xweutel Kazakcran PecnyOmukacer Ilpesunentinin 2015
KbUTFBl 29 sxentokcannarbl XKapisirsiMeH Kazakcran PecmyOnukachl MEeMIIEKETTIK
KBI3METIIIEPIHIH 9e KOaeKCl KaOburganas [24].

2016 xbutel TopTINTIK KEHEC OACH KOHIHALTT KeHeC OOJIBIN KalTa KYPBUIIHL.
OJlen KOHIHJIET1 KEHECTep/Ae Chl0aillac KEMKOPJBIK TIyEKENAEepiH Tajjay OFaH
MOHHUTOPUHT KYPri3y, ajJblH ajly >KOHE MEMJICKETTIK KBbI3MET KOPCETY camachlH
0aKplIay CUSKTHI )KYMBICTAPIBI Kapasbl.

3aH/1a MEMJIEKETTIK KbI3METILLIEPTe KaTbICThI TEPIC KbUIBIK YFBIMbI €HT13LI1.

23 MayChIM MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp KyH1 OOJIBIN OEKITIII.

Ywinwmi pedopmana sKeTKeH HITHKeIep:

-ITepconanapr 6ackapy KbI3METi KYPBLJIJIbI;

-OJICTI KOHIHIET1 YOKUIJEP KYMBICHIH OacTaIbl;

-MeMmIteKeTTIK KbI3METIIUIeP IiH OLTIKTUIITIH apTThIPY YIII JKbUIJIA KYPri3UIeTiH
OO0MIBI;

-Kagp xei3merin OipikTipin aBTOMarTaHaelpy yiniH «E-Kei3mer» xyiieci
KOCBUIJIBI,

-MeMIIeKeTTIK KbI3METHIIEP/IIH JKYMBICHBIHBIH THIMJIUIITIH aHBIKTAy YIIH
Oaranay >xyieci enrizinai. Hotuxkecinne 60HycTap MeH KeTepMeneyiepal 0epy YIiH.

-BarbIHBIIITEI  KBI3METKEpPJIEp  JKacaraH KEMKOPJBIK  (akTiiepl  YIIH
OacHIbIAPBIHBIH JKAayaNKEPIIUTIT eHI131111.

-Casicui MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/IIH KbhI3METIIUIEPl >KEMKOPJBIK >KacaraH
YIIIiH OTCTaBKara KeTeTiHl eHT131111;
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-Kocibu sxoHe GacKapylIbUIBIK TOXKIpUOECIH YThIMIBI MaiianiaHy MaKcaThIHIa
poTaIusi €HT13UII.

Teprinmi ke3en 2020 xblagan 6acTajaabl:

Enimizge MeMIeKkeTTiK KbI3MET peOopMachIHBIH KeJIeCl HEeri3ri Ke3eHIH Ky3ere
acelpyna Kazakcran PecrmyOnukacbiHAarbl MEMIIEKETTIK OacKapybl JaMbITYIbIH
2030 >xpUTFa JAEHMIHTT TYKBIPBIMJIAMACBl: «aJaMfa OaFbITTalFaH» MOJETBAL KYPY
CHUSIKTBI TY)KBIPBIMIAMAJIBIK KY>KaTTap Ja MaHbBI3IbI OpbIH aijsl [25]. Bipinmii ke3ekte
xanblK ckoHe Kaszakcran PecnyOnukaceiablH 2025 skbutFa JEWiHTT ¥ITTBIK Aamy
KOCTapbl TYP/IbI.

KazakcraHHBIH MEMIJICKETTIK KbI3METIHJAErT OacTbl mpoOjeManap MeH
KeMIIUTIKTep/Il aifTa OThIphIN, Oy TyXbIphIMIaMa COFaH KapamMacTaH MEMJICKETTIK
Oackapyasl pedopmanayblH XaJdblKapaldblK OH TOKIpuOeciHe KhICKaIlla IOy
xKacahpl. MemileKeTTiK OacKapy/AblH JKaHa KaruJaTTapblH OeNTuiell KOHE €H
MaHBI3JIBICHI, OFaH KOMEKTECETIH MIHACTTePAl OHTAWIBI  TY KBIPBIMIANUIBI.
MewmiiekeTTiKk OacKapyabl, OHBIH IIIHAEC €JJIeTlT MEMJICKETTIK KbI3MET CajlachiH
pedopMarnay MakcaTTapblHa KOJI KE€TKI3Y/ 11 KO3EH/II.

byn keneciaeit minaerrep:

-KJTMCHTKE OAFBITTAJIFaH KOHE alllbIK MEMJICKETTIK armapaTThl KAJIBIITacThIPY;

-CTpATEeTUSUIBIK JKOHE OIO/DKETTIK JKOCIapiayfa, COoHAai-ak pedopmaiiapra
Ke3KapacTap/ibl JKETUIIIPY;

-OHTaMJIBI dKOHE THUIMI1 MEMJICKETTIK alapaTThl KAIbIITACTHIPY;

-a3aMaTTap/blH KKETTUTIKTEpIHE HETI3NENTeH MPOAKTUBTI MEMJIEKETTIK
KbI3METTEpre KoIly;

-aJlaM PECypCTapbIHbIH CalachblH apTThIPY >KOHE MEMIICKETTIK almapaTThl
kaciounenaipy [25].

byn perte xofaphiia aranraH MIHIETTEPAIH COHFBICHI €PEKIIe MaHBI3bI POl
aTKapaJbl. OUTKEH1, OHBIH IIEHIIMI MEMJIEKETTIK KbI3METTI carnaibl )KaHAPTyFa, OHbIH
KY3BIPETTUIITH apTThIPYFa, OJ1aH 9pi KACIOUJIEHAIPYTe KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTE
Oacka J1a GipkaTap MaHbI3bl HOTHOKEJEPre KOJI AKETKI3yre OarbITTa FaH.

Ocbl  TyXbIpbIMJIaMaJarbl ChIOANTIAC >KEMKOPJBIKKA KapChl CascaTThl 1CKE
aceIpy XKOHIHJEr1 OipKaTap epexkenep/iiH OHbI (aKkTi eKeH1 Co3Ci3.

CasiCH-KYKBIKTBIK CHITATTAFbl TaFbl Oip TYKbIpBIMAaMaNbIK KyxkaT — Kazakcran
Pecniyonukacel  [lpesunentiniy  KapiabiFbiIMeH O€KITUIT€H, OFaH HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK aKTIHIH KYIIiH OepeTiH jkorapbifa atanran Kazakcran PecryOnnkachiHbIH
2025 xbutra Aedinri YITTHIK 1aMy >KOCTaphl skatanbl. KazakcTaHHBIH ¥ITTHIK gaMy
YKOCTIApBIHAA ChIOailIac KEMKOPJIBIKKA KapChl cascaT MoceseliepiHe, MEMIIEKETTIK
OackapyIblH JKaHa MOJENIH KaJbIITACTHIpyFa JKOHE COHBIH  HOTIIKECIHIIC
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KaHFBIPTY MOceJIeJIepiHe KO KOH1JI OOJIIHTeH.

MeMIekeTTiK KbI3METTI pedopmManayablH KOPBITHIHIB Ke3CHIHAC MEMIICKETTIK
anmnaparTbhlH HaKThl HaKThl, THIMJ1 >KOHE YHEMJ1 JKYMBIC ICT€YIH KamTaMachl3 €Ty,
MEMJIEKETTIK  KbI3METTIH MEMJIEKETTIK OpTraHIapAblH MocejeliepiH  Ielryre
OarapiaaHyblH KaMTaMachl3 €Ty, MEMJIEKETTIK KbI3METTI pedopmanay MYMKIHJITIH
OoJpIpMay TYIIKUTIKTI MakcaT O0JyFa THIC. anmmapaTThl HapTHSIIBIK HEMECE TOITHIK
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BIKTIAJIIapFa OaFrbIHABIPY KYpalibl KoHE KOFaMBIK OallJIBIKTBI 3aHCHI3 UEMICHY KO31
peTiHC maianany.

byn perte MemIIeKeTTIK KBI3METTIH THIMJUIITIH apTThIPY a3aMaTThIK KOFaMJIbl
JaMBITy ~CallaChlHJa, MEMJICKETTUIIKTI HBIFAUTy, MEMJIEKETTIK OpraHjiap MeH
KBI3BMETKEPJICPIH AaIIBIKTHIFBIH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KBI3METIH peTTey, OH
UMUJDKI]  KQJIBINTACTBIPY MAaKCaThIHAA JKY3€re achIpbUIYbl THICTII KOpPCETLIi.
MemiekeTTik amnmapar JKYMBICBIHBIH THIMAUIIT, €H ajlAbIMEH, MEMJCKETTIK
KbI3METIIIEPAIH KociOmtirine 6aiianpIcThl 00J1a 0acTaipl.

MemitekeTTIK KbI3METTI pedopmanayiblH KOPBITHIHIAL KE3EHIHJE IIeIIy/Il
KKET €TETIH TaFbl Oip MaHBI3IbI MIHAET MBIHAJIAp OOJybl KEpPEeK: MEMJIEKETTIK
KbI3MET Typajibl 3aHHaAMajap KEUICHIH Xyieley, 3aHHaMa HOpMallapblH >KaHApTY
YKOHE OHBI JEMOKPATHUSUIBIK KYKBIKTBIK MEMJICKETTIH TaJanTapblHA COHKEC KENITIPy.

Byn Kke3eHHIH TYNKUIIKTI HETI3T1 HOTHXKENepl MEMIICKETTIK KbI3METTEePIIH
YKOFaphI carmachkl MEH a3aMaTTapbIH d1-ayKaThIHBIH alTapJIbIKTall apTyhl )KOHE eJIeTi
ChI0ailIac JKEeMKOPJIBIKTHI OapbIHIIIA a3alTy OOJIBIN TaObLIA/IbI.

«MemieKkeTTIK KbpI3MEeTTI pedopmaniay — Oysl 3aHHaAMa asChblHAA, COHJAN-aK
MEMJIEKETTIH ©31HJEe OOJIbIN KAaTKAH KONTEreH e3repiCTepMEH OailylaHbICThl. by
O0acka pedopmaniapMeH CaJbICTBIPFaH/Ia Y3aK IMPOIECC KYMECIHIH KaJbINTacyblHA
acep eTeTiHl ce3ci3. MeMIIeKeTTIK KbI3MeT pedopmackl Koramabl pedopmanayMeH
TiKeJel OalIaHbICThI €KEHI OaiJIaHbICTHI.

byn perre KeHECTIK MEMJIEKETTIK KBI3METTIH OH TKIPHUOECIH, OTHI3 JKBLI
MEMJIEKETTIK KYPBUIbICTa >KMHAKTaJFaH o3 Toxkipubemizai, TMJl enaepinin
aHOMaJIbZIbI  pedopManap Kyprizy TOKIPUOECIH IKOHE MEMIICKETTIK KbI3MET
pedopMaiapbiH KYPri3yeri MeTeNIiK TOKIPpUOCeH] mananany MaHbI31bl OOJIbI.
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MemiiekeTTIK  KbI3METHIIJIEPAI  dJIeyMeTTiK  KOpPFayAblH  IIEeTeJAIK
TI:KipuOeci

OJIeMIIIK TOXIpHOe KOPCETKEHNEH, oJIEyMETTIK-IKOHOMUKAIBIK JaMyAblH €H
KAKChl HOTIDKEJIEpIHE MEMJICKETTIK KbI3METKEpJepl YCTeME >XYMBICKA TapTHaii
XKoHE OYJI KYMBICTBl KaMTaMachl3 €Ty YIIiH MEMJICKETTIK OIOKETTIH IIaMaJaH ThIC
HIBIFBIHAAPBIHA KYTIHOCH-aK KOJI )KeTKi3yre 00abl.

XanbikapanblK — TokKipuOe CkaHAMHABUS — CNJEPIHIETT  apThIK  KYMBIC
yakbITBIHBIH KYOBUIBICBIHA Tepic Ke3KapacTbl kepcerenl. OcbLiaiiiia, ceibaiiiac
KEMKOPJIBIKKA Kapchbl MOJECHHET JKOFaphl JEHreife opHalackaH QOUHISAHIMS,
®pannus, Hopserus, [lIBeuus »xoHe JlaHus ennepiHzne ycreMe KyMbIC 3aHHAMAaJIbIK
pETTEYMEH HaKThl PETTENIENl KOHE OFaH KbI3METKEpJIEp/l TapTy O©TEMAaKbl TeJIey.l
Tajan eTelli, COHAai-aK TYHI1 yaKbITTaFbl >KYMbICTapFa epeKIle KoHUT 0eIHe/I.

XKanmsl, eyponanblk 3aHrepiaep, IKOHOMUCTEP, COLUOJIOITAp MEH Adpirepiep
MYHJAl KYMBIC TYpJiepl KbI3METKEpIIH JAeHCayJbIFbIHA Kepl oCepiH THUT13€TIHIH
HEMeCEe OHBIH OTOACBhIHJIa HEMECE QJIEYMETTIK OMIPIHJIE TEHI€PIMCI3IIKKE OKEJIETIHIH
atam eTei. JKyMbICTa )KyMcallFaH yaKbIT eMecC, >KYMBIC MAaHBI3IbUIBIFBI €CKEPIIE/].

byrinne eH keHiHEH TaparaH >KYMBIC YaKbITBIHBIH Y3aKThIFbl 40 caraTThIK
KYMBIC anTacel. bipkarap gampIran enjep/e *KYMBIC allTaChIHBIH YaKbIThI 35 caraTka
JIeWiIH KBICKApThUITAH. AJ Aamylibl enjepae Oyi kepcerkimn 48 caratka AeHiH
JKETEIl.

I'py3us eniHiH To:xxipuodeci

I'py3usHbiH «MeMIeKeTTIK KbI3MeT TypaibD» 3aHbl 2015 xbuirel 27 KazaHaa
JKapusJlaHFaH. 3aHHBIH MaKcaThbl MaHCANTBIK ecyre, €HOCK CIHIpyre, aaaliJIbIKKa,
OeTapanThUIbIKKA >KOHE JKayanKepIIUTKKe Heri3aenreH ['py3usiHblH TYpPaKThI
OlpTyTac MEMJIEKETTIK KbI3METIH KaJBIITACTBIPY KOHE JKYMBIC ICTEyl VIIIH
KYKBIKTBIK HET13/Iep ’KacayJlbl KAMTaMachI3 €Ty OOJIbII TaObLIaIbI.

MeMIeKeTTIK KbI3MET CalachlHAAFbl KbI3METTI YHIECTIpYAl KEHUINETY *KoHE
«MeMIIeKeTTIK KbI3MET TypalibD» 3aHHBIH HEri3ri OarbITTapblH ICKE achIpy
MakcaTblHIa MEMIIEKETTIK KbI3MET OFOPOCHI KYPBUIFaH.

MemiekeTTiKk OFOpOHBIH HET13T1 (PyHKIUIApbl TOMEHIET1IEH:

-MemiieKeTTIK ~ KbI3METTE aJaM pecypcTapblH  OackapylblH  OipbIHFail
ANEKTPOHABIK KYMECIH KYpridy JKOHE MEMJICKETTIK MeKeMelepieri ajaam
pecypcTapbiH 6ackapy OemimInenepiMeH e3apa opeKeTTecy;

-MeMmIleKeTTIK KbhI3METKepJep/il MEMJIEKETTIK KBhI3METKE KaObLIaay, OJapIbl
Oaranay, MaHCANTBIK ©Cy, MaHcamnTbl OacKapy, OUTIKTLIINH apTThIPy, ITHKAJIBIK
HOpMaJIap/Ibl CaKTay, COHJIal-aK oJap bl KbI3METTEH 00caTy TOKIpUOECIH 3epaeiiey;

-MeMiekeTTiK KbI3MET CallachIHJarbl OIpbIHFAll MEMJICKETTIK CasCaTThIH iCKe
aCBIPBUTYBIH, THICTI HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEP/IiH KoHE 0acKa /1a ofiCTEMENTIK
aKTUIEP/I1H OPbIHIATYbIH OaKbLIay;

-MeMIIeKEeTTIK KBI3BMETKEPJICPiH KBI3METTIK-KYKBIKTBIK JIayJapblH Taljaay
’KOHE THUICT1 YCBIHBICTAp 931pJiey;

-MeMJeKkeTTIK KbI3METTErl Chl0ailiac KEeMKOPJBbIKKA KapChl  1C-KUMBLI
KOHIHJIETT MEMJICKETTIK Oarjapiamanapibl 931pjeyre >KOHE ICKe achlpyFa KaTbICy,
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«MeMmIleKeTTIK MeKeMeleri MyJJesiep KaKTBIFbIChI OHE ChlOailiac >KeMKOPIIbIK
Typalibl» 3aHbIHAA OCENTUICHTeH MYJIIKTIK JKaFgail Typasibl JeKiIaparusiiapIbH
MOHUTOPHHTIH KAMTaMachI3 €TY;

-MeMJeKeTTIK KbI3BMETTE JKYMBIC 1CT€yre HHUET OUINIPreH TyjFasapibl
cepTuduKaTTay aH OTKI3edl.

Enpiri kezekte Kaszakctan meH ['py3usHbIH 3aHAapblHA Tajaay >KacalThIH
6oncak, [ py3ussHBIH MEMJIEKETTIK 3aHBIHAAFBI €PEKIICITIKTEP TOMEHACTIICH:

-MemiieKeTTIK KbI3METKE MEMJICKETTIK TUIAI MEHrepreH, 18 »acka ToJyiraH
)oHe ceptudatel 0ap ['py3ust asamarTapsl KaObUIIaHYbl MYMKIH.

MemJieKeTTIiK KbI3MeTKeP CepTUPUKATHI sKIHE KAPAMABLIBIK Mep3iMi

- I'py3usima ceptuduKaTThIH KapaMIbUIBIK Mep3iMi 5 xbil. Erep ne Tyara 5
KbUT 1IIIHAE KBI3METKE TaralbIHAAJICa, OHBIH KyoJiri Mep3iMci3  Ooaipl.
Kapusinanran KOHKYpCKa KaThICy Ke31HJe OYpPBIHFBI MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIepre,
JKOFappl OuTiMi Oap »koHE OIpbIHFAll YJITTBIK €MTHUXaHJApJbl COTTI TalChIpFaH
aJlaMJap YIIiH cepTH(UKAT Tajman etiiMeriai [26].

-KazakcTtanga MeMIIEKETTIK KbI3METKEp CEpTU(PHUKATHIHBIH Mep3iMi 1 KbLI.
Erep KpI3MeTkep KbI3METIHEH Oocaca oyl Tek Olp ail 1MmIHJEe, ajl aybll oHE KaJa
oKiMzepl 1 Kbl 1MIIHJE KalWTa KOHKYpPCKa Tycyre KYKbUIbl. OJ Mep3iM ©TKEHHEH
KEWiH KaliTa cepTU(UKAT aayFa TECTTUIEYJEH OTy THIC.

Kanakpira KoCcbIMIIIA YCTEeMAaKbI TaFalbIHIAY

-I'py3usima Oaranay KOPBITBIHABICHI OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METKEPIe
KBI3METKEP CHIHBIOBI TaFalbIHIAJIBIN, alJIbIK JKaJlaKbIChIHA 1-1eH 15 maibI3ra Jneiin
yCTeMeaKhbl TOJICHEI].

-KazakcTtanga MemIIeKETTIK KbI3MET Typalibl 3aHja OHJAal  yCTeMakbl
KapacThIpbUIMAaFraH.

MeMJieKeTTIK KbI3METKePJIepAiH eH0eK 1eMaJIbIChbIHA HIBIFYbI KJHE 0acKa
KYKBIKTAPBI.

-I'py3usiHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl 3aHbIHAA >KYKTUIIK, OOCaHy >KoHE
Oaja KyTiMi OOWBIHIIA JE€MalbICKA IIBIFATBIH MEMJICKETTIK KbI3METKEP/IiH
KYKBIKTapbl CUNIaTTaIFaH. SIFHu qeManbic y3akThiFbl 730 kyHTi30emik KyH. OHbIH 183
kyHiHeH 200 KyHTI30€eM1K KyHTe JeiiH TesieHe 1. TeneM naya3bIMAbIK jKajJaKbIChl MEH
CHIHBINTHIK YCTEMEAKbIHBI €CKEpE OTBIPBIN, THICTI MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH
OIOKETIHEH TOJICHE].

3aHyma Oama ackIpamn ajfaH KOHE MYMKIHJIT IIEKTEYJl KaHHBIH 3aHJbl OKLUTI
OOJIBIN TaOBUIATHIH aAaMIAPbIH KYKBIKTAPHI qa cunattanrad. CoHai-aK KbI3METKEp
JICHCAYJIBIK JKaFJallbIH €CKepe OTHIPhIN, | jkacka neiiHri Oamamapasl TopOueney
MaKcaThIHIa, COHAAM-aK JKYKTUIIK Ke31HJE TOJBIK €MeC KYMBIC KYHIMEH KYMBIC
iCTey KYKBIFBIH MalanaHyfra KyKbuisl [27].

-KazakcTtanga MeMIIEKETTIK KbI3MET Typajibl 3aHJa KOFaphlla >Ka3blUIFaHIai
OanTap €HT13UIMETeH.

TopTinTik ’xayankepuijikKKe TApTy KIHe Mep3imMaepi.

-I'py3usima  TOpTIOTIK JKayanKepIIUTIKKE TapTy KaTaH KapacThIpbLIFaH.
TopTinTIK  kayanmkepIIIiKKe TapTy Mep3imi 1 skbuiFa JediH OeKiTIIreH jxoHe 1
aliman 6 aifra JeHiHI1T Mep3iMre Jaya3bIMIbIK skKanakbIChIHBIH 10-HaH 50 maiibi3biHa
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JIeliH yCcTay Iapapbl KapacThIpbUIFaH. bipak TOPTINTIK TepiC KbUIBIK KacaFaHbl YIIH
MEMJICKETTIK KbI3METTEH OOCaThUIFaH Jaya3bIMIbl afaM | KpUIgaH KeHiH KbI3METKe
KalTa TaralbIHaTybl MYMKIH.

-Kazakcranga MeMJeKkeTTIK KbhI3METKep 6 ail mMepsiMre JediH TOPTINTIK
KayarKepUIUTIKKe TapThUIalbl KOHE aKlialail jkKajdaKbIChIHAH YCTay CHUSKTHI IIapa
KapacTbIpbUIMaraH. AJl TepiC KBUIBIK jKacall >KYMBICTaH OOCAaThbUIFaH MEMJICKETTIK
KbI3METKEpP TEK 3 *bLJI O6TKEHCOH FaHa KaiiTa MEMJIEKETTIK KbI3METKE Kipyre KYKbLIbI.

MemJiekeTTiK KbI3MeTKepPJIepPAiH pe3epBi

—['py3usia MemIeKeTTIK KbI3METKEpIIepre apHallFaH pe3epB KypbUtraH. Erepie
KbI3METKEp IITAT CaHBIHBIH KbICKAPYBbIHA, MEKEMEHIH KailTa YHBIMIACTHIPbUTYbIHA,
TapaThlIyblHA HEMECE KOCBUIybIHA OailIaHBICTBI KYMBICHIHAH KbICKapThUICa OFaH
THICTI ©TeMaKbl TOJICHIN, OJ pe3epBke eHrizuienl. OmaH 0Oacka yakbITIIA
byHKIMSIIapAbl  OpbIHAAQY PE3epPBKE allbIHFAH KBI3METKEpPre JKYKTENIyl MYMKIH.
KbI3mMeTKep 2 &bUT MEp3IMIe pPe3epBKE aJbIHA/IBI.

-Kazakcranga MeMIIEKETTIK KbI3METKepiepre OaiylaHbICThl OYHJail 1iapainap
KapacTelpbuiMarad. Tek erepjie MEeMJICKETTIK KbI3METTErl >KYMBIC OTUIl 3 KbUIJIaH
acca FaHa eTeMaKbl TeJIey KapacThIPbLIFaH.

['py3usiHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl 3aHBIH/IA HKOHE Kbl MEMJICKETTIK
Oackapy casicaTblHIa KbI3METKEpJIEPAIH QJICYMETTIK >KaFJalblH JKaKcapTyFa,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KYKBIKTapblHA YJIKEH KOHUI OeJIHETIHIH alTyFra
Oonmaabpl. MeMJIEKETTIK KbI3METKE OpHAJIacy KaKTapbl >KCHUIIETIITeH. AMIBIK
JKaJTaKbIChIHA KOCBIMINIA ToJeMJep KOCyAa KapacThIpbUIFaH. TiNTiM KbICKapTYyFa
YIIbIparaH KbI3METKEPJIEPIHJIC PE3EPBKE KOMBII, aIarbl YaKbITTa OJIApIbl )KYMBICTICH
KAMTHUTBIHBI JKaKChI MIEIIIM.

I'epmanus esiHiH TI:KipnoOeci

'epManusiia MEMIIEKETTIK KbI3METKEpPJEPAlH KYKBIKTapbl MEH MIHJETTEp]
TeTe-TeH 11T apKbUIbI allKbIH1aTabl.

KeMertiiiepre MeMjekeT TapanblHaH €HOEKaKbl JKoHE 0acka Ja >KeHULIIKTep
KapacTteippuirad. COHBIMEH KaTap JKYMbBIC OpPHBIHBIH TYPAKTHUIBIFBIH  JKOHE
YKOFapbUIaybIH, OyZaH 06JIeK KbI3METIIIEP MEH OJIap/IblH >KaHYSIChIHBIH JKAKChl OMIp
CYPY JIEeHIeiiH KaMTaMachl3 €TeTiH KEeMUJIAIKTEp Tarbl 1a 0ap.

MenemkepilH MIHACTTIHIH Oipi - KapaMarbIHIarbl KbI3METKEpJIepl MEH
OJIap/bIH 0TOACHI MYIIIEICPiHIH JKaFAaibIH KaKCaAPTY.

MeMIeKeTTiK KbI3METIIIEP/IIH KYKBIKTapHhI.

MeMIeKeTTIK  KhI3METIIUIEp KOPFalyblH KaMTaMachl3 €Tyre KYKbUIBL.
MeMmeKkeTTiK KbI3METIIUIEP/IIH J1aya3bIMIaphiH (enepanabl MPEe3UJCHT HeMece
YOKUIETTI OpraHaap HaKThIIANIbI.

CoHpaif-aKk, MEMJICKETTIK KBI3METII 3eHHETKEPIIKKe IIBIKKAHHAH KeHiH e
«3EUHETKEPIIKTEe» JIeTeH Co3/Aepre KOCBUIBIN aTaKk Oepiayl MYMKIHAITT KOJFa
anbiHFaH. Kpl3MeTiiep i MaTepualiIblK ChIHaKbl Ty KYKbIFbI 3aHMEH OCJIT1JIEeHTeH.

On  Herisri KajakplJaH, YCTeMeNepAeH, aTKapFaH KYMBIC JICHTCeHiHE
Heri3/1eNIreH OOHyCcTap/AaH, METeN e KbI3MET aTKapFaHbl YIIIH KOChIMIIATap/IaH KOHE
T.0. €HOCK OTUIAEPIHEH TYPaIbl.
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MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIepre eHOCKaKbl TOJICYIl «KaMTaMachl3 €Ty MPUHIIIY
['epmanustabIH KOHCTUTYIIUSITBIK HET131 OOJIBINT TaOBLIA b,

MemeKkeTTIK KbI3METII ©31H OapbIHIIAa KOCiOiHEe TOJBIK apHay MYMKIHAITIH
KapacThIPYhl, MaTePUAIBIK CHIHAKBI aJlyFa JANBIKThI aTKAPATHIH Jlaya3bIMFa COlKec
0O0JTyBI THIC.

Tex HSKOHOMHKAIBIK TOYEJCi3 MEMJIEKETTIK KbhI3MeTIn faHa KoHCTUTymus
KYKTETeH MIHACTTEpAl OphIHAAl anmafbl. byl MeMIIEKEeTTIK KbhI3METKepJepaepaiH
KYKBIKTBIK MOPTEOECIHIH Heri3/1epiHiH Oipi.

MewmiiekeT TapamblHAH  KbI3METHIIEpPre  OJeyMETTIK  TeJieMJiep, SFHU
3eMHEeTaKbl, MaTEPUAIIBIK KOMEK, MEMJICKETTIK KbI3METII KalThIC OOJIFAaHHAH KEWiH
0TOACBIH KOJIJIay KOPCETYTe )KOHE OTeMaKbl ToJeyre KAk Oepiie/i.

CoHBIMEH KaTap, MEMJICKET ojlapFa OM3HeCKe O0aiIaHbICThl TYPFBUIBIKTHI KEPiH
aybICTBIPFaH JKaF/lai/1a KeTKEH IIBIFBIHIAPBIH TOJICYTe MIHICTTI.

MeMeKeTTIK KBI3METIINIHIH JKbUI CAWBIHFBI JKAJaKbIChl TOJBIK TOJIEHETIH
KE3€KTl eHOEK JIeMallbIChlHA MIBIFyFa KYKBIFBI Oap.

[ller memuekerTe Kbhi3MeT eTeTiH DenepanablKk MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEP
YILIIH MEpEeKeNIepiH apHaibl perJaMeHTTEP] KapacThIPbLIFaH.

denepanablK MEMJICKETTIK KbI3METIIIEpre OUTIKTUIIKTI apTThIPy >KoHE Oacka
Jla MaHBI3/Ibl MEMJICKETTIK-CasiCK MaKcaTTap YIIIH apHalbl IeMallblc KYHAEpiH Oepy
MYMKIHIIUIIT] Oap.

Ochbunaiiina, MEMJICKETTIK KbI3METIILIEpP ACHMyTaTThIKKA KaHAWAAT PETIHICS
caillayra KaTbICy JKOHE a3aMaTThIH OpPTYPJl apHAyJbl KapFbUIBIK MIHACTTEPIH
OpBIHJIAY YIIIH aKbUIBI JEMAJIbIC alyFa KYKbLIbI.

Jlemanbic KyHIEpl >KepriuliKTI OKUIAl opraHaapia KYMbBIC 1CT€y MYMKIHJIT
oyiFa KoubuUtFaH. Erep Oy skargail KpI3MET MYJIUJIENEpIHE KaMIlbl KeaMmece,
MEMJIEKETTIK KBI3METIIITe KOCIITIK, MEMIIEKETTIK-CAsiCH HEMece IIHH, COHOal-akK
CHOPTTHIK KOHE 0TOACHUIBIK *KaF1aliblHa OAIaHbICThI JeMabicTap Oepliayl MYMKIH.

I'epmannss 3aHHaMa MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEPIH KEKe ICTEpiHE KaTbICThI
Macesenepi TOMBIKKAH/IBI Kapamn peTTen .

MeMmJleKeTTIK KhI3METII KEKE 1CIHE ©31HE KATBICThI OapJbIK HIAFbIMAAp YKOHE
OHBIH KbI3METIHE KaTBICTBI OapJIbIK HETI3r1 KOPBITBIHIBUIAP Typasibl OULTyre TOJBIK
KYKBLJIBI dKoHE OHBbIH MiKipi JKeke 1CKe eHri3uTyl THiC.

MeMJIeKeTTIK KBbI3METIIUIEP/IIH KOcilmoAaKTapra JkKoHe O0acka Ja KOCINTIK
OipJecTiKTepre Kipyre TOJbIK KYKBIFBI 0ap.

MemIIeKeTTIK  KbI3METIININe MYHJAal KbI3MET YIIiH KaHgaid ga  Oip
CaHKIMSIIapAbl KOJTaHyFa JK0J1 OepiiaMeiii.

OpOip MEMJIEKETTIK KbI3METII aTKapaThIH JIaya3bIMbl MEH €HOEK OTLII Typasibl
aHBIKTaAMa allyFa KYKbUIbl. KpI3MeTKepAiH OTIHIII OOMBIHINA OJT KbI3METTIH CUIATHI
MEH KOJI JKETKI3Te€H HOTHXKEJepl Typalibl KOPCETyl MYMKIH.

MeMJieKeTTIK KbI3METIIIEPAIH MiHISTTEPI.

Bapiibik MeMJIeKeTTiK KbI3METIIIEPICH 03 MIHACTTEPIH ajjail aTKAPHII )KOHE 03
KbI3METIHJI€ OYK1JI KOFAaMHBIH UTUIITH €CKEpY TaJlall €TUIeI].

MemiiekeTTIK  KbI3MeTII  OapiblK  kepae  ['epmanus — DenepaTUBTIK
PecnyOnukaceiabiH ~ Herisri  3aHbBIHBIH  PYXbIHAA JEMOKPATHSIIBIK  KOFaMJIBIK
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KYPBUIBICKA ©31HIH aJalJbIFbIH KOPCETYre >KOHE KOHCTUTYIMSUIBIK HOpMalap.IbIH
CaKTaybIHa KAMKOPJIBIK acai OTBIPHIII, OHBI KOJayFa MiHaeTTene i [28].
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3eprrey amicrepi

MeMIekeTTiK KbI3METTIH THIMJIUTIT KoOiHece eIeri MeMIICKETTIK OacKapyIbIH
camachlH aHBIKTalIbl. THIMILIIN >KOFaphl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KaJbIITaCTBIPY
YIIIH TeK THIMAUTIKTI Oaranay Kypaianapbl FaHa eMmec, THIMAUIIKTI apTThIpyFa
BIHTAJIAHJBIPYJAp JAa Tajam eTuiedl. SFHHU, KbI3METKEpPre TOJICHETIH aiJIbIK
KaJIaKbICHIH OYT1HT1 YKOHOMUKAJIBIK OpTaFra cail TeJsiey, OHbIH 9JIEyMETTIK KOPFalyblH
KaMTYy, KQXKETTI 9JIEyMETTIK MAaKeTTl YChIHY JKOHE THIMJ1 )KYMBIC JKaFJalbIH jkacay.

Enimizne kaObulmaHbIl JKaTKaH CTPATETHSJIBIK  KOCHApiapbl, YJITTHIK
JKOocrapiap/ibl, MEMJICKETTIK OaraapiaMaiapibl OpbIHJAIN €IiMI311I TYPAKThl JaMy
JKarJalblHA JKETKI3ETIH, SFHU OpBIHJAYIIbUIAPALIH Oip JeH Oipi MEMIIEKETTIK
KpI3MeTIIIep Oonbim  TaObutanbl. COHIBIKTAaH MEMJICKETTIK  KBI3METIIICPIiH
UMUJDKIH JKOHE QJIEYMETTIK KOPFATYBIH JIaMBITYIbI KOJIFA ATy KepeK.

MeMIeKeTTIK KbI3METHIUIEPIH JKYMBIC YaKbIThIH OHTAWJIAHIBIPYy OYTIHre
©3€KTI Mocesne Oosbll  Typ. OKIiHIIIKE oOpail, MEMIJIEKETTIK MeEKeMeJepe
KbI3METKEPJIEPAIH KYMBIC YAKBITBIH TUIMCI3 MaiilajlaHy MOCEJIEC] 6T€ ©3€KTI MACEIIE.

MeH e31MHIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEP/IIH dJIEyMETTIK KOPFAIybIH KETUIIIPY
TaKbIPBIOBIHAAFBl MAruCTPJIIK >KOOaHbl jkKa3y OapbIChIHAA CaMaliblK >XOHE CaHJIbIK
oMiCTEep KOJNIAHBUTIBI. MEMIICKETTIK KBI3METIIIIEP apachlHa dJICYyMETTIK cayaaHamMma
oTki3uial. OHbH HoTHKeci Power BI Desktop ananutukanslk Tannay s>KacalTblH
JIIeyMETTIK OarmapiamMaceiMeH skoHe RStudio mporpammanbik kaOAbIK HETi3iHIE
eH e Il. THICTI MEMJICKETTIK OpTaHaap/IbIH JCPEKTEPl TaadaHIbI.

OJICYyMETTIK cayajlHaMma KOPBITHIHABICBIHA MEMJICKETTIK KbhI3METIIIePIIH
eHOCK Kar/IalibIHBIH KaHAFaTTaHy JEHTeiH aHBIKTAy MaKCaThIH/Ia PErPECUBTI aHATU3
YKacaJibl.

XKypriziiren 3epTTeyaiH HOTHXKEIEPl MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH YCTeMe
KYMBICKA TapTy *OHE MKEMJII KECTE€HI YHBIMAACTBIPY KE31H/I€ MEMIIEKETTIK Opranjaap
eHOCK 3aHHAMACBIHBIH, MEMJICKETTIK KbI3MET CajachIHaFbl 3aHHAMAHBIH TaJIallTapbIH
YKOHE ©3re Jie HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEp/l KOJJAHYbIH aHBIKTayFa MYMKIHJIK
oepeni. Conpaii-ak, OyJ1 3epTTey, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH €HOEK *KaraailbiHa
OailJIaHBICThl KaHAFaTTaHY JIEHIEHIH aHBIKTAayFa >KOHE QJIEYMETTIK KOpFay >KyHeciH
KETUIIIPY MOCEJIECIH/Ie KOMEKTECETIH YChIHBIMJIBIK CUIIATKA HE.

3epTTey OOBEKTICI PETIHAE€ MEMJICKETTIK KbI3METIIIED aJlbIHFaH OOJaThIH.
3epTTey TaKBIPHIOBI MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/IIH  OJIEYMETTIK  KOPFaIybIH
KETIIpy OOMBIHINA MPAKTUKAIBIK YCHIHBICTAP/IBI 931pJiey OO0JIbIT TaObLTA b

OchlI 3epTTeY/Il KYPrizy MakcaThiM KOJIJIAHBICTAFbl €HOEK 3aHHAMACHI HET131H/e
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH SJICYMETTIK KOPFaly IEHIeiiH alKbIHaY.

Herisri minaerrep:

-MeMmiteKeTTIK KbI3METIIIEPAIH YCTEME KYMBICKA TapJIbITy JCHIEHIH aHbIKTaY;

-MeMekeTTIK KbI3METIIIEPAIH UKEM/II )KYMBIC KECTECIH Naianany JeHreniH
aHBIKTAY

-MeMeKeTTIK KbI3METHIUIEP/IIH KYKBIKTaphl MEH KEMUIIKTEPIHIH KYMBIC
OPHBIH/IA CAKTAIYbIH aHBIKTAY;

-YcTeMe KYMBIC KOHE HKEMJI KECTeH1 YHBIMIACTHIPY KE31HJEe MEMJICKETTIK
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opraijiap €HOEK 3aHHAMAaChIHBIH, MEMJICKETTIK KbI3MET CallachbIHIarbl 3aHHAMaHbIH
TaJanTapbliH )KOHE ©3T¢ /I HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepl KOJAaHYbIH aHBIKTAY;

CayanHamara pecnyOnuka OOMBIHINA JKEPTUTIKTI JKOHE OPTAIBIK MEMJIEKETTIK
OpranjapblH KbI3MeTkepiepi KamTeuiabl. CayanHama ['yrnm ¢gopma mmatdopmacs
HET131H/1e KAJIBIITACTRIPBUIBIN CLITEMEC] TapaThUIIHI.

3epTTeyain Heri3ri yreIMaaphbl:

MemJiekeTTiK KbI3MeTIII — MEMJICKETTIK KbI3METTE aTKapaThlH Jlaya3bIMbIHA
colikec Oenriii O1p MIHACTTEPA1 OPBIHAANTHIH KbI3METKED (KbI3METII). MeMIIeKeTTIK
opraHjia 3aHjapia O€ITUICHTeH TOPTINIEeH pecnyOJuKanblK HeMece KEPriTiKTi
oromkerrepaeH He Kaszakcran PecnyOnukacel ¥ITThIK BaHKiHIH KapaskaTblHAH aKbl
TOJICHETIH Jlaya3bIMJIbl  aTKapaTblH JKOHE MEMJICKETTIH  MIHAETTepl  MeH
GyHKUMSUIApBIH  ICKE achlpy MaKCaThIHJIa Jaya3bIMJBIK OKUICTTIKTEP/l Ky3ere
acbipathid Kazakcran PecryOmukachiabliH azamathl [29].

OJIeyMeTTIiK KOpPFay - MEMJICKETTIH XaJbIKapalblK XKOHE YJITTHIK HOpMalap
HETI31HJI€ aJaMHBIH OJIEYMETTIK KYKBIKTapblH KaMmMTaMachl3 €Ty MOHIHJEr: aca
MaHbI3/1bI MiHJETI. HerypribiM Tap MaFbiHa/Ia aNFaHaa - TYPMBIC JCHTeHiHEe KaThICThI
KYKBIKTapIbl KaMTaMachl3 eTy. JIeMOKpaTUsiblK KOFaMHBIH 3aHHAMACHIH/AA
KYMBICTICH KaMTBLTYy JKOHE €HOEK YIIIH ChIHaKbl aily, IeMaiy, )KachIHBIH YJIFalObIHA
OaliaHBICTBI,  CBHIPKATTBIK, JKYMBICCHI3ABIK  JKaFdalbIHAA,  aChIpayIIbICBIHAH
alippUIFaHJa SJIEYMETTIK KAMCBI3JaHIbIpbLTy, Oajanapisl TopOueney, OuIIM any,
JICHCAYJIBIFBIH CaKTay, MOJICHU OMIpre KaTbICy KYKBIKTAphl, TYPFbIH YHI€ KYKBIK
ke3aeneni [30];

KyMbIC yakbITBI - JKYMBICKED >KYMBIC O€pYIIiHIH akTiJIEpiHE >KOHE EHOEK
MIAPTHIHBIH TaJlalITapblHA COMKEC €HOEK MIHJIETTEPIH OPBIHAANTHIH yaKbIT, COHJAN-aK
ocbl Kopekcke, Kazakcran PecnyOnukacblHBIH €3re 7€ HOPMAaTHUBTIK-KYKBIKTBIK
aKTUIEepiHe, YKBIMIBIK IIapTKa, XYMBIC OCpYIIIHIH aKTICIHE COHWKEC KYMbIC
yaKbITBhIHA JKAaTKBI3bUIFaH ©3r¢ Jie yakbIT Ke3eHaepi [31];

Ycreme :KymMbIC — KbI3METKEp XYMbIC OepylliHiH Oactamachl OOMBIHIIA
JKYMBIC yaKbITBIHBbIH O€JTUIEHreH Y3aKThIFbIHAH (€CeNTIK KE3€HIErl JKYMBIC
CaraTTapbIHBIH KaJBINTHI CAHBIHAH apTHIK) THIC aTKapaThIH KYMbIC [31];

Nxemai kecte — KyMbIic OepylIiMEH KeJicy OOMBIHIIA KbI3METKEPre >KYMbIC
KYHIHIH e3re TopTiOi (0acTamybl )KoHE asiKTalybl) OeNriieHyl MyMKiH €eHOEK IpOLeCiH
xy3sere aceipy [31].
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Tanaay koHe 3epTTEy HITHKeIepi

MemitekeTTiK  KbI3METHIVIEPAIH YCTeMe KYMBIC JKacayblH a3aiiTy
0arbITBIHAAFBI ATKAPBLUIFAH KYMBICTAPFA KOHTEHT AHAJIN3

byrinri kyare MunHCTpiikTepre KapcThl 376 aymMakThIK opraHaapbiHbiH 230,
sarau 61,2% MarHuTTIK KapTaHbl KOJAAHY apKbUIbI )KYMBIC OPHBIHA KiPY JKOHE IIBIFY
yakpIThIH ecenke anaThlH «KomkeTiMaumkTi Oakplmay »oHe Oackapy KyHeci»
OpHATBLIFaH.

Onan Oesiek AmnMarbl Kaiacbl, AmnMaTrbl >koHe KpI3bUiopaa 0OJBICTHIK
OKIMIIKTEPIH KOCIaraHJa KaJFaH OOJBICTapJbIH oKIMIIKTepiHaAe «KOomKEeTIMITIKTI
OakpLIay KoHe Oackapy »kyiheci» opHaThuiraH. 5800 actaMm KEprulKTI aTKapyUIbI
opranaapeiHbiH Oyrinre 1200 «KomxeTiMaumikTi Oakpliay koHE Oackapy Kyhec»
opHaThuIFaH. Kanran MekeMesepre opHaTy KYMBICTaphl XKYPTi3iIy/ie.

Conpaii-ak OYriHIT KYHI€ MHHHUCTPJIKTEpre Kapactel 144 ayMakThIK
OpraHiapbIHAa XKoHE 795 KeprulkTi aTkapyuibl opra"aapbeiaa «KomkeTIMIumiKT
OakbUIay KoHE Oackapy xyieci» «E-KbI3MeT» akmapaTThIK KYHECIMEH HMHTErpalus
KacaJlFaH.

MeMiekeTTik  opraHiapja MEMJIEKETTIK  KbI3METHIUIEPAIH  KYMBICHIH
YUBIMIACTBIPFaHIAa C€HOCK 3aHHAMACHIHBIH CaKTATybIH KajaFajay MaKCaThIHIa
Kazakcran PecnyOnukacel MeMIIEKETTIK KbI3MET ICTEpl AareHTTITIHIH ayMaKThIK
JenapTTaMeHTTepl MeH KeprimikTi EHOeK WHCIEKIMACHl >KOHIHJErl Oackapmamap
apachlH/a ©3apa BIHTBIMAKTACTHIK TYpaibl MEMOPAHIYM OCKITIJITEH.

JlemapTaMeHT MEMJIEKETTIK KbhI3METTI Oakpuiay (QYHKIUSIApBIH JKy3ere
achIpaThiH, COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK KbI3MET CallaChIHAAFbl CTpaTerusiiap MeH
OarmapiaManapabl  ICK€ achblpyFa KaTbIiCaThlH ayMakThIK OpraH 0Oojia Typa,
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPIH >KYMBICKA KIpINl >KOHE IIBIFY YaKbITHIH ail CalbIH
«KomxeTIMILTIKTI OakblIay *oHe OacKapy >KYMECIHEH» ajblll, MAIIMETTEpre collkec
Tajjaay >kyprisin, EHOek HMHCHeKIusAchl OacKkapMachlHa »acajlfaH MEMOpPAaHIyMFa
CollkeC MEMJICKETTIK KBI3METIIICPIIH apThIK KYMBIC JKACAybIHBIH 3aHJIBLIBIFBI
MacelieNiepiHe TeKCepy JKYPri3y Il *KoJi1ar OThIPaIbl.

Macenen, 2021 Kblabl aTKapbUIFaH KYMbICTApFa Tallay >KacallThlH OoJcakx,
xeprimikti EHOexk uHcnenusimapeiMeH 93 mMatepuasl KapajifaH, HOTIKeciHae 65
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIre KOCHIMIIA JEMajbIC YaKbIThl OepulreH, 2 MEMIEKETTIK
oprad 0actIbIChl OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK Typasibl KOJEKCiHIH 89-0a0bIHbIH 1-
OemiriMeH OKIMIIIIIK )KayanKepIIUTKKe TapThUIFaH, | KhI3METKEp «COric» TYpIHAETI
TOPTINTIK KayarKePIITIKKe TapThIIFaH.

2021 oKkpUIBI OneNm KOHIHAETI KEHEC OTBIPBICTAPhIHAA MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEP/IIH YCTeME >KYMBICTApFa TapTy Mocenenepi 26 perT Kapasibll,
HOTHKECIHJIE MEMJICKETTIK OpraHjapra 57 YChIHBIM Oepiiim, OapibIFel 3aH JKY31HIE
OpbIHJaFaH 00JIaThIH.

2021 xbUIABIH KaHTAp-)KENTOKCAH >koHE 2022 KbUIABIH KaHTap-aKIaH
arnapsiHa xanmnel 1658 Memiekertik Kpizmetmiiiepre 96 611 074 TeHre kejeMiHje
yCcTeMe JKYMBICKA IIBIKKAHBI YIIIIH aKIaiai eTeMaKsl ToJeHreH [1].
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MemJieKeTTIiK KbI3MeTIIIJIepre *KYPri3iireH cayajiHaMa HOTHKeepi

CayanHama JKyprizy OapbIChIHIA MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPIIH YCTeMe
AKYMBICKA TapTBUTYbI, UKEM/I1 )KYMBIC KECTECIMEH >KYMBIC 1CTEYl, OCBI KYMBICTap/IbI
aTKapy Ke3iHJe MEMJICKETTIK OpraHjap €HOCK 3aHHAMAaChIHBIH, MEMJICKETTIK KbI3MET
CaJIachIHIAFhl 3aHHAMAHBIH TaJaNTapbIH KOHE ©3re J¢ HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEPAiH KOJITAaHYBIH aHBIKTAy OOJIaThIH.

MemiiekeTTIK  KbI3MET  icTepi areHTTITIHIH  JepeKTepl OolibIHIIIA
MUHHUCTPJIIKTEPACT], OPTaJbIK MEMJCKETTIK OpraHAapblHJIaFbl KOHE >KEPriTIKTI
aTKapyllibl OpPTraH/IapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEpIHIH caHbl 87567 Kypanibl.
Onbiy immHAe 82056 HaKThI KbI3METKEpJiep (casicd MEMJIEKETTIK KbI3METIIiIep i
KOCIaraHaa). OJIEYyMETTIK cayajHama arblJarbl KbUIABIH 25 coyip — 3 MambIp
apaJIbIFbIHAA SKYPTi3ULal. OJIEYMETTIK cayajHaMara OpTalblK MEMIIEKETTIK >KOHE
JKEPTUTIKT1 aTKapylibl OpraHiap/aH, OJlaH O0eJeK KBa3HMMEMEJIEKETTIK CEKTOpAaH
xanmnbsl 4425 MEMJEKETTIK  KbI3METIIUIEp KaThICTBl  JKalllbl  MEMJIEKETTIK
Kbi3MeTepaiy 5,4%. OubiH Herisri Oemiri 3397 Hemece 76,8% Keprijaikri
aTKApyUIbl OpraHapbIHBIH MEMJICKETTIK Kpi3MeTiIiepi, 981 nemece 22,2% opTaibIk
MEMJICKETTIK OpTaHAap/blH MEMJIEKETTIK KbI3MmeTiiiiepi xoHe 47 nemece 1,1 %
KBa3UMEMIICKETTiK cekTopaaH (1 - cyper).

3397/ 76%

B )KepriiikTi aTKapyIibl
opraHjiapblHaH

B OpTaJibIKk MEMJIEKETTIK
oprasjapblHaH

KBasumemiekerTik
CEKTOpJIaH

981 /22.2%

47 [1.1%

1- Cyper. CayanHamara KaTbICKaH PECIIOHACHTTEP/AIH KYMBIC OPHBI OOMBIHIIIA
OedmiHiCl

Eckepty — Cyper aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH

CayanHamara KaThICKaH PECIIOHICHTTEP/IIH KACTHIK KypamMbIHa 06JIeTiH 00JIcaK
817 memece 18,5 % oOTHI3 )xacKa JEHIHTT MEMJIEKETTIK KbI3Mmetmiiep, 2158 Hemece
48,8% OTBI3 ®acTaH KBIPHIK O€C Kacka JAEHIHT1 MEeMJICKETTIK KbI3MeTmiiep, ain 1450
Hemece 32,8% KpIppIK OeC JKacTaH acKaH MEMIIEKETTIK KbI3MeTiIiiep. SfHu
PECIIOHACHTTEP/IIH K601 OpTa JKacTaFbl MEMJICKETTIK KpI3MeTIIiiep (2-cyper).
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m 30 xacka Oenin

m 30 - 45 xacka neiiig

45 xacTaH KOFapbl

2-cypet. PecrioHIeHTTep/IIH KACTHIK KypaMmbl

Eckepty — Cyper aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH

JKyMbIC OpHBIHBIH KYMBIC KecTeci Kanaai nered cypakka 4002 nemece 90,4%
KYMBIC KecTeci TypakThl Aen »kayan OepreH, 190 nemece 4,3% xKyMbIC KECTECIHIH
TYPaKChI3 €KEHIH KopceTkeH, 224 Hemece 5,1% op Kke3me opkajail JereH xayar
oenrinereH, kanran 8 pecnoHneHt, srHu 0,2% e37epiHiH op TYpJi ’KayanTapbiH
oepren. OnbiH imiHAe TaHFbl 8.00 Oactam >KYMBIC ICTEUTIHIH, JEMalbIiC KYHAEpI

KYMBICKA IIBIFATBIHIAPBIH, KYHIHE 8 caraTrTaH apThIK JKYMBIC JKaCaWThIHIAPBIH
*asraH (3-cyper).

190

224 g

Kymbic kecreci Kymbic kecreci Op Ke3Jie opKajai backa »xayan >xa3zranniap
TYPaKThl TYPaKChI3

3-cypet. MeMJIeKeTTiK OpraHaapbIH )KYMBIC KECTEC]

Eckepty — Cyper aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH
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JKyMmbIC OpHBIHBI3[A JKYMBIC JKacayFa OapibIK MYMKIHJIK jKacairaHOa JereH
cypakka 3608 memece 81,5% pecmoHAeHTTEp OapibIK MYMKIHJIK >KacajaFaHbIH
oenrineren, 647 nemece 14,6% TOJNBIK MYMKIHIIK >KacaJiIMaraHbIH OenrinereH, 158
Hemece 3,6% JKyMBIC KacayFa MYMKIHIK jKacallMaraH JIETEH jKayam OeNrijiereH.
Kanran 12 pecrionnent, sruu 0,3% e31epiHiH op TYpl KayanTapsiH ka3raH. OHBIH
IITiHAEe WHTEPHETTIH 0asy €KeHIH >KoHe JaepOec KOMIBIOTEepIEpAiH eCKi eKeHIepiH
*asraH (4-cyper).

3608
647
158 12
T T T ‘ 1
Bapnbik MyMKIHJIK TonbIK MYMKIHAIK Kywmeic xxacayra  backa kayan »ka3zraHiap
KacaJraH KacaJMaraH MYMKIHJIIK )KacajiMaraH

4-cypet. JKyMbIC OpHBIHJIaFbI )KYMBIC JKacayFa ’acajaraH MYMKIHIIK
Eckepty — CypeT aBTOpMEH KypacTbIpbUIFaH

JXKyMbIc yakpIThl asgKTaJFaHHAH KEHIH KYMbICTA KaldyFa Typa Keledl Me JereH
cypakka 3094 nemece 69,9 % pecrioHIEHTTEP KaIMANUTBIHBIH KOPCETKEH, 735 HEMece
16,6% kanaTteiHmapbiH kepceTkeH, 312 Hemece 7,1% anTackiHa Oip peT KaJlaThIHBIH
KepceTkeH, 159 nemece 3,6% anTtaceiHa Oip pETTEH apThIK KalaTbIHIAPbIH
kepceTkeH. Kanran 125 pecnionneHt, sirau 2,8% e31epiHiH op TYpJil KayanTapbiHaa
KYMBIC YaKbIThl asKTaJFaHHAH KEWiH J>KYMBICTa KaJaThIHAAPBIH >ka3faH. OHBIH
riHae ceHO1 )KoHe KEKCeHO1 KYHIEp1e )KYMbICKA IIbIFAThIHAAPBIH, KEIIKE KYMbICTA
OTBIPBIHJAP JENTE KYMBICTa OTHIPFBI3BIN KOSTHIHAAPHIH Ka3FaH, alaia KeIIiIir
HIYFBUT TalChblpMajapJblH TYCyiHE OalIaHBICTBI KYMBICTAH KEHiH KaJjaTbIHAApbIH
xasran (5-cyper).
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O3iHiH jkayaObIH Ka3raH/aap h 125

ArnraceiHa | peTTeH apThIK
1
KaJlJaMbIH . 59

ArnraceiHa 1 peT KajgamblH - 312

W1, KamaMbIH _ 735

Y ———

5-cyper. )KyMbIC yaKbITHI asKTaTFaHHAH KEiliH )KyMbICTa KaldyFa Typa Keneai me?

Eckepty — Cypet aBTOpMEH KypacTbIpbUIFaH

YcreMe JXKyMBICKa IIBIFY ce0eOIHI3 Hele JCTeH CYpakKa PECHOHICHTTEPIIH
2788 Hemece 63% ycTeme KyMbICKa TapThUIMANUTBIHIAPBIH KOPCETKEH, 623 HeMece
14,1% muIyFbul TamcelpManapAblH JKYMBICTHIH asFbIHAA OEpiNeTIHAINIH KOPCETKEH,
551 memece 12,5% >KYMBICTBIH ayKbIMIBUIBIFBIH OenrinereH, 373 Hemece 8,4%
IITATTBIH XeTicreyuiirin oenruiered. Kanran 90 pecnionaeHt, sikau 2% o6371epiHiH
op TYypJi JKayanTapblHIA OpTYpii cebenTepre OalIaHBICTBI YCTEME JKYMBICKA
IIBIFATBIHAAPBIH  JKa3faH. OHBIH 1IIHAE IMTATThl KbBICKAPTYJaH KEWiH >KYMBIC
KOJIEMiHIH KeO0eroyl, IIYFbUT TalchlpMalaplblH TYCyl JETreH CceKiual cebenrepie
kes3aeceni (6-cyper).

90

¥ YcreMe KYMBICKA IIBIKIIaiMbIH

B [[IyFpu1 TaniChIpMaHbIH KYMBIC asIFbIH]IA
OepinyiHeH

= JKyMBICTBIH ayKbIMABLIBIFbIHAH

B [IITarThiH HIETICTIEYiHEH

¥ O3nepiHiH jkayaObIH sKa3raHaap

6-cyper. YcreMe )KyMBICKa IIBIFY ceOebi

Eckepty — CypeT aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH
32



YcreMe JKYMBICKAa WIBIKKAHBIHBI3 PECMU pOCIMAENEAl Me JIEeTeH CYpakka
pecnonnentrepaiy 2520 wHemece 56,9% ycTemMe KYMBICKA IIBIKIAWTHIHBIH
KepceTkeH, 564 nemece 12,7% pecmu pocimpeneTiHiH kepceTkeH, 1311 Hemece
29,6% ycTeMe )KYMBICKa MIBIKKAHIaphl PECMH PACIiMICIMENTIHIH KopceTkeH. Kanran
30 pecnionnent, srau 0,6% 63 kayanTapbiH xka3raH. OHBIH ITIHIE 9P Ke3/e dOpKalai,
MEMJICKETTIK KBI3MET ICTEpl AareHTTIrl aHBIKTaFaHJa PECMHU POCIMICNENl JeTreH
*ayarrap 6ap (7-cyper).

«Kazakcrtan PecnyOnukachIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET1 Typajb»
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHblHbIH 32-0a0bIHBIH 4-TapMarblHa COMKeC, MIYFbLI,
KYH1 OypbIH OoJkaHOaraH JKYMBICTap/lbl OPBIHJIAY YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEp
Kazakcran Pecny0nukachiHbIH €HOEK 3aHHAMAChIHA COMKEC KYMBIC YaKbITBIHAH ThIC
ICTEJIETIH KYMBICKA, J€MaJbiC >KOHE MEpeKe KYHACPIHJIETl KYMbBICKA TapThUIYBI
MYMKiH. Byn perrte, ke3jenreH skarnaiiap/ia MEMJIEKETTIK KbI3METIIITe JeMajibiC
KyHaepi (caraTTapbl) Oepijiefii HEMECE XYMBICBIHA MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEP/IiH
eHOETIHE aKbI TOJICY )KYHECIHE COMKEC OTEMAaKbl TOJICHYI THIC.

30

B Ycreme KYMBICKA IIBIKITaWMbIH
B PecMmu pacimaeneni
¥ Pecmu pocimaenmeiiai

¥ O31epiHiH jKayaOblH Ka3FaH

7-cypet. Y cTeMe )KYMBICKA IIBIKKAHBIHBI3 PECMU pacimaenel me?

Eckepty — Cyper aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH

Ycreme KyMBICKAa IIBIKKAHBIHBI3 YIIIH Ci30€H Kajail ecem albIpbUIbICaIbl
JIETEH CYpaKKa pecrnoHIeHTTepliH 2796 Hemece 63,2% ycTeMe KYMbICKa
IIBIKITAUTHIHBIH  KOpceTkeH, 424 Hemece 9,6% KOCBHIMINIA JeMallbic OepuIeTIHIH
KepceTkeH, 239 Hemece 5,4% KochIMINIa aKbl ToJIeHETIHIH kepceTkeH, 901 Hemece
20,3% xocbIMIIa aKbpl TEJCHOEHTIHIH >KOHE JeMalbIic KyHAepine OepliMenTiHiH
oenrinered. Kamran 65 pecnongent, srHu 1,5% o3 sxayanTapbiH >kazraH. OHbBIH
iIrHae 9p Ke37ie dpKaiail ecell albIpbUIbICATBIHBIH KopceTKeH (8-cyper).

Herizi Kazakcran Peciyonmkaceiasiy EHOek komekciniy 108-0a0b1HbBIH Tama0b!
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OOMBIHIIIA JKYMBICKEPTe YCTEME KYMBIC jKacaraHbl YIIIH akKbl TOJICHEIl HeMmece
THIHBIFY CaraTTapbl Oepityl Kepek O0NaThIH.

KOCBIMI_Ha aKbI Ja ACMaJjbICTa

. . 901
Oepimmeni

KocheiMIla akpl TeJICHE 1 . 239

KoceiMina gemaineic 6epinesi - 424

Y cTeme KyMBICKa IIBIKIaiMbIH 2769

8-cyper. Ecen ailbIpbIIbICy 5KOJTBI

Eckepty — Cypet aBTOpMEH KypacTbIpbUIFaH

bip ait Mmep3imiHe KaHIIa caraT yCTEMeE KYMBICKA TapThUIACHI3 JIETEH CYpPaKKa
pecnionaentrepaiy 3121 wnemece 70,6% ycremMe JKYMBICKA IIBIKITAWUTHIHBIH
kopceTkeH, 834 Hemece 18,8% aitbiHa 12 caraTka JeliH YycTeMe >KYMBICKA
TapThUIATBIHBIH KOpceTKeH, 298 Hemece 6,7% aiiblHa 12 caraTTaH apThIK yCTEMe
KYMBICKA TapThUIAThIHBIH KepceTkeH, Kanran 172 pecnonpenr, ssau 3,9% o3
KayanrtapelHaa adbiHa | cararran 70 caratka JediH yCTeME KYMBICKA
HIBIFATBIHAAPBIH Ka3raH (9-cyper).

Kazakcran PecnyOmukaceiapiH ~ EHOek  Kopekcinig ~— 78-0aObIHBIH,  2-
TapMakIIAChIHAA KOPCETUINEHACH YCTeMEe >KYMBICTap/IbIH allbl Y3aKThIFbl ailblHA
OH €Ki caraTTaH J>KOHE JXbUIbIHA OIp JXY3 KUbIpMa caraTTaH acmaybl THIC JAen
KOPCETUIreH
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O371epiHiH KayaObIH KazFaHaap h 172

AliibiHa 12 caraTTaH apThIK - 298
MILIFAMBIH

Atipiga 12 cararka neilid BIFaMblH _ 834

9-cyper. bip alina KaHIa carat ycTeMe )KYMBICKA IITbIFAchI3?

Eckepty — Cypet aBTOpMEH KypacTbIpbUIFaH

Hkemai ®yMBIC YaKbITBIH TTalaaHachl3 0a JETeH CYpaKKa PECIOHICHTTEPIIH
2884 Hemece 65,2% mainananOalTHIHBIH OenriiereH, 865 Hemece 19,5% wukemmai
KYMBIC YaKbITBIH MaiganaTeiHbIH OenrinereH, 534 memece 12,1% wukemai XyMbIC
YaKbIThl Typajbl OUIMENTIHIH KoepceTkeH, 111 Hemece 2,5% OacuIbLIBIK TapamnbliHAH
pykcat OepinmeiTiHiH kepceTkeH. Kanran 31 pecnonnent Hemece 0,7% op Typ:i e3
xKayanrtapblH kazraH. OHma JKyMbBIC OpHBIHAQ HWKEMIi JKYMBIC —KecTeci
KOJITAaHBUIMaNTHIHBIH, OFaH pyKcaT OepinmmeiTininae kepcetker (10-cyper).

O3nepiHiH KayaObIH JKa3FaH -h 31

Bacmbuibik pykcar Gepmeiii . 111

O Typaisl 61IMeMiH - 534
W, maiinamanaMbIH _ 865

10-cypert. Mkem/i )yYMBIC YaKbITBIH MTali1anaHack30a?

Eckepty — CypeT aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH
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MeMIIeKeTTIK KBI3METIIIEp apachblHa HWKEeMIl >KYMBIC KECTECIHIH Heri3ri
apTHIKIIBUTBIKTAPBI Typasibl cyparanma 1156 semece 26,1% KyMBICTIEH JKeKe oMip/Ii
OipikTipyre MyMKiHIIK OepeTiHiH Oenrineren, 1123 nemece 25,4% mekren »acbiHa
neitinri 6ananapel 6ap KpI3METKepJiepre bIHFaWibl ekeHiH kepcetkeH, 1008 nemece
22,8%  KBI3BMETKEPHOIH ©31H-631 aMBITyFa JKOHE  JKETUIAIPyre MYMKIHIIK
OepetiHiHkepceTkeH, 345 Hemece 7,8% KbI3METKEp/IiH OHIMIUIIT KOFapbl OOJIFaHIa
KYMBIC icTeyre MYMKIHAIK OepeTiHiH OenrinereH. 302 pecnonaeHt Hemece 6,8%
TYCKI Y3UIIC YaKbITBIH ©3repTyre Kojailibl ekeHiH kepceTkeH. Kamran 491 nemece
11,1% o3 >xayanTapbiH xa3rad. OHJa UKEM/Il KYMBIC KECTECIHIH KepeK €MECTIriH,
KOJITaHOANWTHIHBIH, O1IMEHTIHIH, KOJITaHyFa MYMKIHIK )KOKTBIFBIH JKa3FaH.

MeMiekeTTik  KbI3METKepJep apacblHIa  KYpri3uireH cayajiHaMa
KOPBITBIHABICHI ~ OOMBIHINIA EHOEK KOJEKCIHIH JKOHE MEMJIKETTIK  KbI3MET
3aHHAMACBIHBIH TaJlallTaphIHBIH CaKTajdMaill >KaTKaHbIH Oaiikayra Oousanbl. SIFHuU
Kazakcran PecniyOnuKkachlHbIH MEMIIEKETTIK KbI3METI TypaJibl 3aHbIHBIH 32-0a0bIHBIH
4-tapmarbl, Ka3zakcran PecnyOnukaceinbiH EHOek kozaekciniy 78 0a0Obl xoHe 108-
0aOBIHBIH TajanTapsl Oy3buTyna [23, 31].
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KochiMina sKypri3ijireH ajieyMeTTiK cayajiHamMa.

ArbMaarel KeUIIBIH 9-10 akmaH apanbIFbIHAQ OHIICITIK TOXKIpHOE Ke3iHe
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIIH OJICYMETTIK KOPFalIyblH >KETUIIIPY MaKcaTbIHIa
VCBIHBICTAP/Ibl KaJNBINITACKIpyFa OaFbITTaIiFaH cayaidHama oTki3aiM. CayamHamara
JKaMOB1T 00IBICEIHBIH 524 MeMIIEKETTIK KbI3MeETIIIC]I KaThICThl. OHBIH 1HIiHAe: 0aChIM
KOMIIUTr JKePTiTiKTI arkapymsl opranmapeiHad - 511 / 97,5 % xke3metkep,
OpTaJNBIK MeMIIeKeTTiK opranHaH — 12 / 2,5% KpI3MeTKep jkoHE KBa3HMMEMIICKETTIK
cexropaad — 1/ 0,2% KpI3MeTKep KaThICTHI.

- CayanHamara KaTbICKaHJapbIHbIH *acklHa Kapail OeseriH Ooicak 30 >kacka
neiin — 114 | 21,8% xei3metkep, 30 sxactan 45 skacka aeiin — 276 / 52,7%
KbI3METKep JkoHe 45 skactan sxorapel — 134 / 25,6% kbi3meTtkepiepai Kypaasr (11-

CypeT).

134 / 25,6% " 30 xacka aeiin
y 0

W 30 >xacTad 45 xacka nenin

45 >xacTaH *KOFaphbl

11-cyper. Cayannamara KaTbICKaHIApIbIH )KaChIHA Kapail OesiHicl

Eckepty — Cyper aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH

- 460 / 87,8% KpI3METKEP/IiH CaHAJIBI TYPJAEC MEMIIKCTTIK KbI3METII OOJIFaHbIH
kepceri. Kamran 64 / 12,2% kpi3MeTKepiiep 0Oacka JKYMBIC OOJIMaraHIbIKTaH
MEMJIKETTIK KbI3METKE KIPIeHIH KOPCETTI.

- 267 | 51% xpI3MeTKepiIepAiH JKYMBICTAH IIBIFBII KETKEH jKardaiia Oacka
OCBI CEK1II ’KYMBICKA OpHajaca alaThIHBIH KepceTkeH, an 257 / 49% KpI3MeTKepaiH
OyHIal ’KYMBICKA TYpaMalThIHBIH KepceTkeH (12-cyper).
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B )KyMmbIcTaH MIBIFBIT KETKEH JKaFaaiaa
0acka OChI CeKII1 )KYMBICKA
opHajaca aJamMbIH

B )KyMBICTaH HIBIFBIN KETKEH JKaF1aiaa
OyHIail )KyMBICKa KaifTa Typa
aITMaiiMBIH

12-cyper. XKyMbICTaH MIBIKKAH JKaF/Iaiiia KalTa OChIHIal )KYMBICKA OpHAJIACy
MYMKiHOE?

Eckepty — Cyper aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH

- 224 | 42,7% xp13MeTkepiiepAiH 0acka >KYMbICKAa HEMece JKEKEe CEKTOpFa
aybICy TypaJIbl OMIANTBIHBIH KOPCETKEH.

- Cayannamara katbickaH 310 / 59,2% KbI3METKepiIepAiH 63 MoTepiiepiHe
TYpaThiHBIH KepceTTi, KamraH 214 [/ 40,8% KbpI3METKepiepAiH TybICTapbIH/A,
yKaTaKXaHaJa HEMEC JKaJlJJal TYPAThIHBIH KOPCETKEH.

- A BIHTAJIaHIBIPYIBIH KaHmal Typi Marbi3ael jgereH cypakka 34 / 6,5%
KBI3METKEp FaHa QJIEYMETTIK KEMUIAIKTEp MEH J>KEHUAIKTEepAl KepceTkeH. bachim
kermimiri sFaM 311 / 59,4% KbI3METKEp JKYMBICTBIH TYPAaKTBUIBIFBIHIA JICTI
kepceTtkeH. 125 /23,9% »xympic Oenemi an 146 / 27,9% kociOu jkoHE MaHCANTHIK 6CY
MYMKiHIITiH Oenrineren (13-cyper).

OJICYMETTIK KeMUIIIKTep MEH KEHULTIKTePAl i 34

Kymeic 6eneni _ 125
Kaci0u sxoHe MaHCaNTHIK ©6CY MYMKIHAIT _ 146

JKYMBICTBIH TYPaKTBUIBIFBI m 311
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13-cyper. MemiieKeTTIK KbI3METKEPJICPIiH bIHTAJAHILIPY TYPJIEPIH TaHI1aybI

Eckepty — CypeT aBTOpMEH KYpacThIpbUIFaH

- Kympic yakpiTel askTanranHaH keiin 200 / 38,2% KpI3MeTKep/IiH KyMbICTa
KaJIaThIHIapbIH KOPCETKEH.

- WMxemmai >xyMbIC YaKbITBIH TaijmagaHacbiz0a nereH cypakka 78 / 14,9%
KBI3METKEPAiH OJI Typajibl O1IIMEHTIHIH KOPCETKEH.

XKyprizinren cayajaHama KOPBITHIHIBICHI HET131H/1e KaTBICKAH
pecroHeHTTepI1H Kommiri 87,8% mMeMIeKeTTIK KbI3METKE CaHajbl TYpAe, MaKcat
KOWBIIT KENTeHIH KOpCeTKeH. bipak JKyMmbic ictey Oapeichima 42,7%
KbI3METKEpJIEpiH O0acka >KYMBICKA HEMECe JIKEKEe CEKTOpFa aybICy Typabl
OMJIAaUTHIHBIH KepceTkeH. PecrnonpeHtTepain kemmiiari sfHU 59,490 KYMBICTHIH
BIHTAJIAHJBIPY ce0e01 KYMBICTBIH TYPAKTBUIBIFBIH/IA €KEHIH KOPCETKEH, JKYMBICTBIH
oemenai exeniH Tek 23,9%, an 6,5% rfanHa oneyMeTTIK KENUIIIKTEp MEH
KEHUIIKTEP/I1 JKYMBICTBIH BIHTAJTAHJBIPYHI JIET €CeNTe 1l eKeH. SIFHU MEeMJICKEeTTIK
KbI3METKE MaKcaT KOWBII KEJIreH KbI3METKEPJIEPAIH KOMIIUIIr KYMbIC OapbIChIHIA
0acka >KYMBICKA aybICKbLIAphl KEJETIHIH, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH Oe€lell >KOoHE
QJIIEYMETTIK KEMUIAIKTEP MEH >KCHUIMIKTEPIIH MKYMBIC ICTE€YyT€ bIHTAIAHJBIPY
OEpMENUTIHIH KOPCETIIT OTBIP.

Opnan OeJiek cayaiiHaMma »KYpri3y OapbIChIHIA MEMIICKETTIK KbI3METKEpJEPAiH
YKYMBIC YaKbIThI asKTaFaHHaH KeiiH 38,2%0 >xyMbICTa KalaThIHIAPBIH KOPCETKEH

39



PerpecuBTi anau3

OJIeyMETTIK cayajdHama KOPBITBIHABICHI RStudio mporpaMMainbiK —KaOIbIK
HET131H/e OHJICIII, KaHaFaTTaHy JACHIeil OOMBIHIIIA TOMEHICTIIeH HOTHXKE Oep/i:

R-squared 0,1684-ke TeH, »kacaiiraH >Kargaiiapabl OaraiayablH perpeccusaa
KOJAaHBIIATRIH (akTopiapra Toyenaiuniri 16,84 maiteidra cunartanraH, JKymbic
KarmalblH Oarajayra ocep eTeTiH Oacka nma (axrtopiap Oap ekeHi Oenrimi OOJabl.
KabburnanOaran aifHpIMaibLIap MoOHIHIH Ko3dumeHti 2,35064. P-value wmoniHig
ceHIMITiK aeHreii 99,99 naiei3as Kypaasl (14-cyper).

PecrioHieHT opTanblKk MEMJIEKETTIK OpraHia >KyMbIC ICTEHTIH 0oJca, JKacairaH
JKaraiira KaHaraTttany Oaracel 0,16 Oanra TeMeH IereH.

KyMmpic KecTeciHEe KaHaraTTaHYIIBUIBIKTBIH ©CYIMEH JKacaliFaH >KaFJaiIbl
Oaranay nenreii 0,17 Ganra apTKaH.

Erepne pecnonmeHTTep amTachiHa Oip PET KYMBIC asKTaJdFaH COH KYMBICTa
KaJica, KaHaFraTTaHyIIbUILIK opTalia 6aracel 0,10 Ganra aprasbl.

Y creme )KyMbICKa IIBIFY ce0e01 KbI3METKEP/IIH JKETICIIeylHeH OOJIFaH yKaFaana,
JKacajiraH >KaFJlailylapra KaHaraTTaHYIIBUIBIKTBIH opTama Oaracel 0,22 Oanra
TOMCHJIETEH.

Ycreme AKYMBICKA IIBIKKAHBI pecmu paciMIeNTeH XKarjanaa
KaHaraTTaHyIIBUIBIKTBIH opTaiia 0arackl 0,22 Ganra, all erep/ie peCcrnoHIEHT yCTeME
*KyMbICKa 1mibiknaca 0,19 6aira apTajsl.

YcreMe KYMBICKA IIBIKKAHBI YIIIH €HOEK JeMallbIChl HEMECE KOCBIMINA TOJIEM
KapacThIPbUIFAH JKaFJaila KaHaraTTaHy JCHIeuiHiH opTamia kepcetkimi 0,26 Oanra
apTKaH.

> p_mod <- 1Im(SS$Sozdany 1i uslovya ~
SS$Mesto_raboty+SS$Mesto_raboty+SS$Grafik+SS$Zaderzhivaetes 1i+SS$prichina_vyhoda _na_sv
_rab+SS$0ficialno _1li oform_pererabotka+SS$Kak oformlyaetsy pererabotka+SS$V_mecyac_chas
ov._pererab, data = SS)

> summary (p_mod)

Call:

Im(formula = SS$Sozdany 1li_uslovya ~ SS$Mesto_raboty + SS$Mesto_raboty +
SS$Grafik + SS$Zaderzhivaetes_1li + SS$prichina_vyhoda_na_sv_rab +
SS$0ficialno_li_oform_pererabotka + SS$Kak_oformlyaetsy pererabotka +
SS$V_mecyac_chasov._pererab, data = SS)

Residuals:
Min 1Q Median 3Q Max
-2.9781 0.1318 0.1318 0.3248 1.6967

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t]|)
(Intercept) 2.35064 0.07624 30.833 < 2e-16 ***
SS$Mesto_raboty2 -0.16578 0.02902 -5.713 1.18e-08 ***
SS$Mesto_raboty3 -0.12905 0.11620 -1.111 0.26682
SS$Grafik 0.17841 0.02105 8.475 < 2e-16 ***
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SS$Zaderzhivaetes_1i2 0.06823 0.06867 ©.994 0.32044
SS$Zaderzhivaetes_1i3 0.10229 0.05368 1.906 ©0.05676 .
SS$Zaderzhivaetes_1li4 0.18021 0.04355  4.138 3.57e-05 ***
SS$prichina_vyhoda_na_sv_rab2 -0.22580 0.04684 -4.821 1.48e-06 ***
SS$prichina_vyhoda_na_sv_rab3 0.02439 0.11221 0.217 0.82795
SS$prichina_vyhoda_na_sv_rab4 0.05717 0.04745 1.205 ©0.22832
SS$0ficialno_1i oform_pererabotka2 ©.22327 0.05156 4.330 1.52e-05 ***
SS$0ficialno_1i oform_pererabotka3 ©.19818 0.04606 4.303 1.72e-05 ***
SS$Kak_oformlyaetsy pererabotka2 0.26862 0.05196 5.170 2.45e-07 ***
SS$V_mecyac_chasov._ pererab2 0.15690 0.09885 1.587 0.11253
SS$V_mecyac_chasov. pererab3 0.08024 0.05744 1.397 0.16249

Signif. codes: © “***’ 9.001 ‘**’ @.01 ‘*’ @0.05 .’ 0.1 ¢’ 1
Residual standard error: ©.7897 on 4408 degrees of freedom

Multiple R-squared: ©.1684, Adjusted R-squared: 0.1654
F-statistic: 55.81 on 16 and 4408 DF, p-value: < 2.2e-16

Residuals vs Fitted
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Fitted values
Im(SS$Sozdany_li_uslovya ~ SS$Mesto_raboty + SS$Mesto_raboty + SS$Grafik + ...

14-cyper. PerpecuBTi aHamu3aiH AMarpaMachl

Eckepry: Cyper aBTOp KyprisreH perpecuBTi aHaim3 HeriziHae RStudio mporpammansik
KaOIBIK apKbLIbl KYPACTHIPHLIFaH
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KopbIThIHABI

MeMeKeTTIK ~ KpI3METIIIEPAIH THIMII JKYMBIC ICTEylHE ocCep eTeTIH
dakTopimapeIHBIH Oipi 071 eHOeK kaijmaibl. KpI3BMETTIK TOPTINTI cakTay, >KYMBIC
YaKbITBIH YTHIMJIBI TIAHaTaHy OHBIH MaHBI3ABI Kypamaac Oesiri OOl ecenTemne/i.
byrinne opTaiblKk MEMIIEKETTIK OpraHfap MEH >KEprilikTi aTKapyllbl opranjaapia
KEKeJIeTeH KbhI3METKEpJiepre MKEMJl KYMBIC yaKbITbIH €Hri3ynai Oactansl. KyMmbic
YaKbIThl asgKTaJIFaHHAH KeHiH KOMIBIOTEPJIEp Il aBTOMATTHI TYPJIE OIIIPETIH KYHeH1e
eHrizreH OonatrbiH. OChl aTKApbUIFAH >KYMBICTAPJbIH CalJIapblHAH MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEPAIH YCTEME KYMBICKA TapThLIy OKWFajapbl a3zairaH Oo0JIaThiH, Olpak
OapJIbIK MEMJICKETTIK OpraHjiapjia oJiail eMec eKeH1 Oerii.

MarHuTTik KapTaHbl KOJJaHy apKbUIbl >KYMBIC OpPHBIHA KIpy >KOHE IIBIFY
YakKbITBIH ecernke anaThlH «KommkeTiMauTikTI Oakpliay >koHE Oackapy Kykeci»
NEPEKTEPIHIH Taljaybl JKOHE JKYPri3UIr€H cayalHaMma HOTHUXKECl KOpCETKeHAEH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KYMBIC YaKbIThl asKTaJIFaHHAH KEHIH JKYMBbICTa
KAJTybl, )KYMBICKA HIbIFYy (PaKTUIEpl KAJIFaChIll KAaTKAHbIH KepceTeal. MeMIIeKeTTIK
opraH OacHIBUIBIFBI TapanblHaH OyHAal (akTiAepiH aJbIH any OONBIHILA HOTHKEI
AKYMBICTAp KYPri3lIMey/ie, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpPre KOChIMIIA aKbl TeJEMEY
HEMece KOChIMIIA AeMalbIc OepMey (pakTuiepl OpbIH alyja.

OCBIHBIH HOTHKECIHJIE MEMJICKETTIK KbhI3METILILIEPre KaThICThl TOMEHJET1
YKaFIaiyiap OpbIH alyia:

-MEMJIEKETTIK KBI3METTIH >KaFrbIM/IbI UMHUHK] TOMEHIEH 1,

-MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIH >KYMBICTaH MIbIFY (haKTijepi apTa TyCel;

-MEMJICKETTIK KbI3METTE O0C OpBIHAAP/IBI TOATHIPYFa MYMKIH OOJIMAMIBI,

-YOKBIM 1IIIIHJIE KAFBIMCBI3 9JIEYMETTIK-TICUXOJOTUSIIBIK KIIMMAT KaJIBITITACAIbL;

-MEMJICKETTIK ~ KBI3METIIIHIH  OTOAChIHAAFbl  TCHUXOJIOTHSUIBIK — axyall
HaIllapJIaisl;

-MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH KYMBICBIHBIH THIMIUTITT TOMEHACH/I;

MemiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIN MEMJIEKETTIK KbI3METTI Oakbliay
(GYHKIUSTAPBIH ~ KY3€Te€ achlpaThlH, COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK KbI3MET
callaChIHJIaFbl CTpaTerusIap MeH OarmapiaManapibl iCKe achIpyFa KaThbICaThIH OpraH
O0ona Typa, OyriHae MEMJIEKETTIK OpraHJapAarbl MEMIIEKETTIK KbI3METIIIep/IIH
eHOeK 3aHHaMachl HETI3IHEH OJIEYMETTIK KOpFalyblHa, SFHH JKYMBIC YaKbITHI
asKTaJIFaHHAH KEHiH )KYMBICTa KAJIybIH, 3aHCHI3 )KYMBICKA TIBIFY (DaKTIIEpiH TiKeIeh
TEKCepyTre OKUIETTTUIIN )KaFbIHAH HIEKTEYJI1.

CoHIBIKTaH MEMJICKETTIK  OpraHjaapia MEMJCKETTIK  KbI3METIILICPIiH
JKYMBICBIH ~ VUBIMJACTBIPFaHAa ©HOEK 3aHHAMAChIHBIH CaKTAybIH KaJjarajay
MmakcaTteiHga Kazakcran PecryOnukackl MeMIIEKeTTIK KbI3MET iCTepl areHTTITiHIH
AyMaKTBhIK JIeTapTTaMEHTTepl MEH >KeprutikTi EHOeK WHCHEKIUSICH IKOHIHACTI
Oackapmaap apacblHJa ©3apa bIHTBIMAKTACTHIK TYpajibl MEMOPAHAYM OEKITIJITEH.

MemMnekeTTik KbI3MeT icTepi areHtTirlt «KomkeTiMAumKTI Oakbuiay >KoHE
Oackapy >KyHeciHeH» JepeKTepJil ayblll, aJlbIHFAaH MAJIMETTepre CoWKec Tayjaay
Kyprizin, EHOex uHCHeKkuusachl OackapMmachblHa jKacallFaH MEMOpaHIyMFa Colkec
MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUIEPAIH  apThIK  JKYMBIC  JKAacayblHbIH  3aHJbLIBIFBI
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MacelesiepiHe TeKCepy JKYPri3yal *KoJIar OThIPaIb.

Anaiima Oyn Tocin THIMII HOTWXKE Kepcerneyne. JKypri3iireH cayamHama
KOPCETKEHJIEH YCTeME J>KYMBICKA IIBIFBIN JKaTKAaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpPIiH
CaHbl a3albII XKaTKaH koK. OHBIH Oip-Herie ce6edi TOMEHIeT1AeH.

-kepriumikti  EHOEK  WHCHEKIMACH  JKOHIHIeri Oackapmaiap — Tikemneil
MUHUCTPIIIKKE JKOHE OOJBIC OKIMIITIHE Toyenal OoJFaHABIKTaH —MYHAIEIep
KAKTBIFBICHI OPBIH aTy/Ia;

)Keprimikri EHOex mHCIEeKIusIChl keHiHaer: 0ackapManap «KoipkeTiMaimiKTi
OakplIay JKoHE OacKapy >KyHeCIHEH» allblHFaH JIepeKTep/il €HOCK 3aHHAMaChIHBIH
CaKTaJTyblHa OalIaHBICTBI TEKCEPIC KYPTri3yre KoJITaHOai 1bl

xkeprimikri EHOeKk WHCHEKIUsACH >KeHIHAErl OackapMmajap TeKcepysepai
MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEPIH OTIHIIITepl HETi31HJe FaHa Xyprizeni, an OyriHre
HET131HEeH OHJal (pakTiiep OPbIH aliFaH JKOK.

MeMJeKeTTIK ~ KbI3METIIUIEP/IH  QJIEyMETTIK  KOPFaIyblH  JKETUILIIPY
MaKCaThlHIa, SFHH YCTEME JXYMBICKA IIBIFYBIH KBICKAPTYy MAaKCaThIHIAa TOMEHETI
YCBIHBICTAP 16l YCHIHAMBIH:

-MEMJICKETTIK OpTraHJapJarbl J>KYMBIC YaKbITBIHBIH CaKTaTyblHA XOHE OHBI
KaJaranay OOMBIHILIA YOKUIETTIIIKTI MEMJIEKETTIK KbI3MET ICTepl areHTTIriHe Oepy
TypaJIbl.

byrinne Ka3zakctan PecnyOauKachlHBIH MEMIICKETTIK KBI3METI  Typasibl
3aHBIHJA JKOFapbla JKasFaHJal YOKUIETTUIIKTI OepeTiH Oam KapacThIpblIMaraH.
Connpikran 2015 xpurbl 23 Kapamagarel Ne 416 Kazakcran PecnyOnnkachIHBIH
MeMiekeTTiK KbI3METI Typasibl 3aHbIHBIH 5-0a0biHa (YOKIJIETTI OopraH) KOCBIMIIIA
«MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH >KYMBIC YaKbIThl PEKHUMIH CAKTayblH OakblIay >KOHE
COHJIaii-aK OHBIH HOTHIKENIepl OOMBIHINIA TEKCEPY IC-IIapaiapblH KYPrizy» JereH
TapMakThl KOCY JKOHE OCBHI ©3repicTepill JKYy3e€re achlpy YIIIH 9JiCTEMENIK
YCBIHBIMIAp 931pJIey;

-cayallHaMa/Ja KepcCeTUIreHJed Kipic Xar-xalapiapablH KeO0IiCcl KYMBIC
asfbIHJA IWIVFBUI TYpJAE TYCEIl JEeNIHIeH, COHJBIKTAaH OapiblK MEMJIEKETTIK
oprasjapra Kipic-xaT xadapJyiapsl TIpKEY yaKbIThIH *KYMbIC KyHAepi caraT 9-00 nen
17-00 neitin GekiTy.
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7Ko0a uaesicol MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIHIH QJICYMETTIK
KOpFayJibl KETULIIPY
IIpob6aemanbIk xarnaii (keiic) MeMIIeKeTTIK KBbI3METIIUIEP/IIH eHOeK

KaWaWbIHbIH ~ OY3bUTybIHAH — TYBIHIAWTHIH
Tepic GakTuiep

-MEMJIEKETTIK  KBISMETTIH  JKarbIMJIBI
AMHAIKI TOMEHIECHII;

-MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH
YKYMBICTaH LIBIFY (paKkTUIEepl apTa TyCei;
-MEMJIEKETTIK KBI3METTE 0oc

OpBIHAAP/BI TONTHIPYFa MYMKIH OOJIMA/IbI;
-YKBIM 1MIIH/E JKaFbIMCBI3 QJICYMETTIK-
NICUXOJIOTHSUIBIK KJIMMAT KaJIbITacabl;

-MEMJIEKETTIK KBI3METIIHIH
0TOACBIHIAFbI TICUXOJIOTHSIIIBIK axyas
HaIapJanisbl;
-MEMIIEKETTIK KBI3METIIHIH
YKYMBICBIHBIH THIMIUTIT1 TOMEHACHI;
ATajMbIl NPO0JIeMAHBIH MeMJeKeTTIK KbI3MET ICTEepl areHTTirl
Kasipae 0ap memimaepi «KomkeTIMIIIIKTI OakplIay >KoHE Oackapy

KYHECIHEH» JIepeKTep/ll  allblll, aJIbIHFaH
MOJIMETTEpPre CoMKec Tanjay O Kyprisimd,
Enbex WHCIICKIHSICHI OackapmachiHa
KacaJFaH MEMOpAHAYMFa COlKeC
MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPAIH apThIK KYMBIC
KACaybIHbIH  3aHABUIBIFBI  MOCEJeNepiHe
TEKCepy JKYPTi3y/il dKOJIA OTHIPAJIbI.
Amaiima Oy ToCcin THIMII HOTHIXKE
kepcerneyne.  JKypri3iireH — cayajiHama
KOPCETKEHIEH YCTeMe JKYMBICKA IIIBIFBII
KATKAH MEMJICKETTIK KbhI3METIIICP/IIH CaHbI
asapin  KaTkaH KOK. OwHbelH  cebeOdi

TOMEHIET1IEN.

- okepriumikti  EHOEK  MHCHEKIUACHI
JKOHIHIET1 Oackapmainap TIKeIen
MUHUCTPJIKKE KoHE OOJbIC  OKIMJITiHE
TOyeIIl OOJFaHIBIKTaH MYAzIeep
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KAKTBIFBICHI OPBIH aTy/Ia;

- keprimikti  EHOEK  MHCHIEKITUSACHI
xKeHiHJer: Oackapmanap «KomkeTiMaUTiKT
OakpuIay KoHE OacKapy KyHeCiHEH» aJIbIHFaH
TEpEeKTEP I eHOCK 3aHHAMAaCBIHBIH
CaKTaTyblHa 0ailIaHBICTHI TEKCEPIC KYPrizyre
KOJIJaHOAM bl

- okeprimikti  EHOEK  MHCHEKITUSCHI
KOHIHJEr1 ~ OackapMayiap  TeKcepyJiepial
MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAIH OTIHIITEpl
HeTi3iHAe FaHa Kyprizemi, aa OyriHre
HET131HeH OHJal (pakTiJiep OpPbIH aJFaH KOK.

ATaJMbII NPO0JIeMAHBIH
YCBHIHBLIATBIH HIeIiMi

MeMIEeKETTIK KbI3METIIIEPAIH
QICYMETTIK KOPFaITybIH KETHITHPY
MakcaThlHJIa, SFHH  YCTEeME€  JKYMBICKA
IIBIFYBIH KBICKAPTY MaKCaThIHIA TOMEHJETI
VCBHIHBICTAPABl YCHIHAMBIH:

- byrinne Kazakcran
PecryOnuKkachiHBIH ~ MEMJIEKETTIK  KBI3METI
Typalibl 3aHbIHJA JKOFapblla >Ka3zraHjai
YOKUIETTIIIKTI OepeTiH Oan
KapacTteipbiMaraH. CoHabIKTaH 2015 KbUTFBI
23  kapamamarbl Ne 416  Kazakcran
PecnyOnukaceiablH, = MeMIIEKETTIK  KbI3METI
Typaibl 3aHbIHBIH 9-0a0biHA (Y oKLIEeTTI
opraH) KOCBIMIIIA «MEMJIEKETTIK
OpraHJapAblH JKYMBIC YaKbITBl PEKHUMIH
CaKkTayblH Oakpliay XoHE COHIAl-aK OHBIH
HOTWKeyepl  OoifbIHIIA  TeKcepy  ic-
IapajiapbiH KYPri3y» JAeTeH TAPMAKThI KOCY

-XKobGaneik Oackapy oAICIH KOJIJaHy
apKbLUTBl MEMJICKETTIK OpraHJapaarbl )KYMBIC
YaKBITBIHBIH CaKTaJTybl )KOHE OHBI Kajaranay
OoibIHIIIA AKYMBICTBI KYPrizyliH
oMicTEMENIK HYCKAYJIBIFBIH 931pJiey.

-CayanHamaga KOpPCEeTUITeHIIeH Kipic
xaT-xabapiapabplH KeO0ici JXYMBIC asFbIHIA
IIYFBUT TYpPJE TYCenIl AENIHTeH, COHIBIKTaH
Kazakcran Pecnybnukacel YkimeTiHiH 2018
KeUIFBl 31 kazanmarel Ne703 «MeMieKkeTTIK
KOHE  MEMJIGKETTIK eMec  yibIMaapna
Ky)KaTTama jkacay, Ky)KaTTaMaHbl Oackapy
KOHE  JJEKTPOHABIK KYyXaT alHaJbIMbl
KyHenepid maianany KarujaajgapblH OCKITY
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Typajibl» KayJbIChIHA MEMJIEKETTIK OpraHfa
TyckeH xar-xa0apnapasl caraT 9.00-meH
17.00-re meitin KaObuIIAY Typasibl TAPMAKThI
CHT13y.

-Kyxar aifHanmbIMBbl JKYHECIH KETUIAIpy
apKbpUIbI, SFHU TYNKUIKTI OpBIHJAYIIbIFa
XaTThIH KYCKEH KYHiHEH OacTam OpBIHIAY
Mep3iMiH 3 JKYMBIC KYHIHEH KE€M eMmec
Mep3iMJli OeNTUICHTIH PYHKIMS €Hri3y

Kyrtiiierin HoTHxke

MemIleKeTTIK  KbI3METHIIEPAIH eHOeK

3aHHaMachl TYPFBICBIHAH QJIEyMETTIK
KOpFalyblH KETUIAIPY OapbIChIHIA
TOMEHJET1IE HOTHXKEJIepre KOJ JKETKIZY
KO3JeNyae:

-MEMJIEKETTIK  KBISMETTIH  KarbIMJIbI
UMUJDKIH KaJbIITaCTHIPAMBbI3;

-MEMJIKETTIK  KbI3METIIUIEPAIH KUl
)KYMBICTAH  IIBIFY  MOCEJECIHIH  aJJiblH
aJlaMbI3;

-MEMJIEKETTIK KBI3METTIH OH MMHDKIHIH
KaJIBITITaCYbIHAH OOC OPBIHAAP/IbI TOJTHIPYFa
MYMKIiH 00JIaJIbI;

-MEMJIEKETTIK KBI3METTIH OH WMHDKIH

KaJIbIITACThIPYy apKbLIbI XAJIBIKTBIH
MEMJIEKETTIK KBbI3METKE JIET€H CEHIMIH
apTThIpAMBbI3;

-YOKBIM 1IITHJET1 XKaFbIMChI3 dJICYMETTIK-
MICUXOJIOTUSITBIK KJIIMMATThI 1YPBICTAlMBI3;

-MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH
0TOACBIHIAFEI [ICUXOJIOTUSIJIBIK axyan
Ty3€eJenl;

-MEMJIEKETTIK KBI3METIIHIH

JKYMBICBIHBIH THIMIIIT1 apTaipl;

Jjneouer
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