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HopmaTtuBTik cisitemesnep

Ocel  MarucTpiik xko0aga Kejecl HOPMATHBTIK Ky)KaTTapra clITeMenep
Ma1anaHbUIFaH:

bipikken ¥nrrap YiiemmeiaeiH 2007 sxpurrsl 24 kaHTapnarel Ne 61/106.
«MYMKIHIIUTIM — IIEKTeyM  agaMaapAblH — (MyTreleKkTep) KYKBIKTapbl — Typalbl
KOHBEHIIUSICHI.

Kazakcran PecnyOirKkachiHbIH ©3repicTep MEH TOJBIKThIpYIap eHri3iired 1995
KbLIFBI 30 TambI3arbl KOHCTUTYHSICHI.

Kazakcran Pecnybnukaceinbiy 2015 sxpuirel 20 akmangarel Ne 288-V KP3
«MyrenexkTepiiH KYKbIKTapbl Typajbl KOHBEHIMSHBI paTU(PUKALMIAY TYypabD»
3aHpl.

Kazakcran PecnyOonukachiabiH «2008 xpuirbl 29 sxentokcanaarbl N 114-1V
ApHayJibl QJIEyMETTIK KbI3METTEP Typasibl» 3aHBbl.

Kazakcran PecnyOnukacel YkimetiHiH 2019 xbuirsl 28 mambipnarsl Ne 326
«Kazakcran PeciyOnukaceiHaa MyTeIeK alaMaap/IbiH KYKbIKTapbIH KAMTaMachi3 €Ty
YKOHE TYPMBIC CallaChlIH JKaKcapTy >keHiHzer1 2025 putFa JeHIHT1 YIATTHIK KOCTap bl
OEKITY TypaJib» KayJbICHI.

Kazakcran PecnyOmukacel YkimeriniH 2014 xpuirbl 24 coyipaeri Ne 396
«Kazakcran PecnyOnukacelH oneyMeTTiK JaMbITyablH 2030 kbutFa JeiHTi
TYKBIPBIMJIAMACBIH KoHE OJICYMETTIK KaHFBIPTYIAbIH 2016 KbpUIFa JACHIHTT Ke3eHTe
apHaJIFaH JKOCIMApBIH OEKITY TypajbDy KayJbICHI.

Kazakcran PecnyOnukacel JleHcaysiblK cakTay JKOHE OJEyMETTIK JamMy
MUHUCTPIHIH 2015 xbuiFsl 26 Haypbi3garbl Ne 165 «XalbIKThl QJIEYMETTIK KOpFay
caJlachlHJIa apHAYJIbI QJICYMETTIK KbI3METTEP KOPCETY CTaHAAPTTAPBIH OCKITY TypabD»
oyiipeirel. Kazakcran PecnyOnukaceiabiH OninieT MuHuctpiirinae 2015 xpisr 13
Mambipaa Ne 11038 tipkeni.



Bedarisieysnep MeH KbICKapTyJap

b¥Y - bipikken ¥nrrap ¥ WbpIMbI

EXOKM - EHOEK KoHE XaIBIKTHI JJICYMETTIK KOpFay
MUHHUCTPJIIT1

KP - Kazakcran PecniyOmmkach

OTK - OHanTyAbIH TEXHUKAJIBIK KYPaJIbl

YEY - YKIMETTIK eMeC YHbIM

XKKO - XaJnbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFbI

OLK - DNeKTPOHIBIK UG PIBIK KOJATaHOa



Kipicne

3eprTey 63eKkTidiri MeH mnpodiaeMacbl. MeMIIEKETTIH OSJCYMETTIK KOpray
casicaThl )KEKe TYJIFajap MeH oTOackuIapra, acipece eMip JKaraaiibl Halmap KoHE Ocal
TONTapFa JaFrdapbicTap MEH KyH3emicTepAl *KeHyre, *KYMbIC Talyfa, ©HIMILIIKTI
apTTBIpyFa »>KOHE JCHCAYJIBIKTBI KOpFayFa KeMEKTecell. OJeyMEeTTIK Kopray
Oarmapiamanapbl oJeMJeri €H ocaj TONTap YUIH aJaMH KamuTalAbl apTThIPYAbIH
Heri31 00JIbIT Ta0bUIABI.

Kazakcran PecnyOnmkacel Toyesnciz MemiiekeT OonranHaH Oepi Kasakcran
Pecny6nukaceiHblH KOHCTUTYHIHSICHIMEH OCKITUITEH XaJIBIKThI QJIEYMETTIK KOpFayFra
na yiakeH keHUI 6emnal. An KoHctutynusaa emimi3aig opOip azaMaThIHBIH JaWbIKTHI
YKOHE carajbl eMip Cypyre KYKbIFbI 0ap gen sxa3buirad. COHbIMEH KaTap, MYTEAEKTIK,
Oaita Topbueney xoHe Kazakcran PecryOnukachlHbIH 3aHbIHAQ OCITIJICHICH ©3r¢ JIe
Kargadinapaa — opOip  azamaT  MEMJIEKET — TapanblHAaH — 3aHIbl  QJICYMETTIK
KaMCBI3IaHABIpyFa KYKbUTHI [1].

2015 xpurrel 20 aknanaa Kazakcran PecnyOnukacbinbiy TyHebimn [IpesuaenTi
H. Hazap6aeB "MyrenexkrepaiH KYKbIKTapbl Typaibl KOHBEHUUSHBI paTU(UKauUsIay
typasibl" Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA KOJI KOHAB. Myrenekrepaiy
KYKBIKTaphl Typaibl KoHBeHUUssHBI bBbYY bac AccamoOnescet 2006  KbUIFBI
13 xenTokcanma KaObUIIanmbl. 25-0amka coilkec "KATBICYIIBI  MEMJIEKETTED
MYTE€ACKTEPIIH ACHCAYJIBIKTBIH MYTEACKTIK Oerici OOMBIHIIIA KEMCITYC13 €H JKOFaphl
KOJDKETIMJII JIEHIeiliHe KYKBIFbI Oap €KeHIH MOUbIHIaiabl. KaThICyIlibl MeMIIEKETTED
MyTrenekTepaiH JleHcaynblK cakTay caldachlHIArbl TEHIEPIIK EpeKIIeTIKTEP Il
€CKEpETIH KhI3METTEPre, OHBIH 1IITHAC JCHCAYIBIK JKaFAaiibl OOMBIHIIIA OHANTYFa KOJI
JKETKI3YIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH OapJiblK THICTI Iapaiap bl KaObULIaiapl", OChIFaH
OaitmanbicThl KazakcTraHmarbel oJIeyMETTIK KOpFay opranaapbl ochbl KOHBEHIMSIHBIH
CTaHAApTTapbIH KaTaH cakTayFa Tuic [2].

bynan Oacka, bBYY KouBeHmuscelH icke acblpy MakcaTbiHna 2019 Kbuibl
Kazakcran Pecniyonukacel YkiMmetiniH Kaynbeicbimen "Ka3zakcran PecnyOnukaceinna
MYTEICK amaMIapablH KYKBIKTAphIH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE eMip Cypy camachlH
JKakcapTy keHinzaeri 2025 xputra gedinrt ¥arTelK JKocnap" OEKITUIII, 07 MYTEIeK
aZamMaapIblH ~ KOFaMJIBIK  ©MIpAEe  ©31H-031 KOpceTyl oHE  TOJIBIKKAHIbI
WMHTErpalMsUIaHybl YIIIH SKaFJad KacayJarbl HETI3r1 OachIMJABIKTAp MEH KelIeHl
HWHTETpalysJIaHFaH TOCUII alKbIHIAMIbI- €1I1H 9KOHOMHUKAJIBIK OMipl HAKTHI ¥ JITTHIK
)ocnap Kypbuiasl [3].

OpOip MEMJIEKETTIH MaKCaThl 0apJIbIK a3aMaTTapFa eMip Cypy YIIiH TeH >KaFaai
xacay 0oJein Ta0bIaab! s)koHe bYY KOoHBEHIMSICHIH paTuuKanusiay xKoHE YITTHIK
x)ocmapael Kypy KazakcTaHHBIH epekile KaKeTTUTIKTepl 0ap ajgamaapiblH THIHBIC-
TIPIIUTITIH KaMTaMachl3 €Ty YIIH THICTI Ha3ap ayJaapaTbiHbiH KepceTeai. COHbIMEH
KaTap, QJMIEyMETTIK KOpFayJblH Oackapy OpraHIapbl >KOHE OJlapFa BEIOMCTBOJIBIK
OaFBIHBICTHI KOCITOPBIHAAP, MEKEMeIIep, YIUBIM/IAP, XaIBIKTHI dJICYMETTIK KOPFayIbIH
ayMAaKTBIK OpraHjapbl XaJbIKThl QJIEYMETTIK KOpPFaylIblH OipbIHFAall MEMJIEKETTIK
KYHECIH Kypailpl *XoHE epeKlle KaKeTTUIIKTepl Oap amaMIapra MEMIIEKETTIK
KOJIJIayIbl KaMTaMachl3 eTe/i.



OchllaH Kelin IIBIFAThIHBI, YKIMETTIH OacTamalilapblH KY3€re achblpyJarbl
MEMJIEKETTIK 9JIEyMETTIK KOpFay OpraHAapbIHbIH POJiiH KaiiTa Oarajgay MYMKIH eMec
YKOHE 0JIap MEMJICKETTIK KOJIZIay KOPCETy MPOIECiHAe TYHIH I OybIH OOIBIT TA0OBLIATHI,
COHJBIKTaH 9JICYMETTIK KOpFay OpraHaapbl XYMBICBIHBIH THIMIUIIriHE Oaranay
KYPri3y eTe MaHbI3Abl KOHE OYJI MarucTpiik 00a TaKbIPHIOBIHBIH ©3€KTUIIriHEe
Herizaeneni. Kasipri xarmaiga oJIeyMeTTIK KbI3SMETKEPJICPIiH THUIMIUIITIH Oaraay
MoceJIeNIepiHe OHTAMIIBI IIBIFBIHAAPMEH MaKCUMAJIIbl HOTIKETe KOJI JKETKI3y peTiHe
TUIMAUTIKT] @HBIKTAY/Ibl €CKePe OTHIPBIIN, epEeKIlIe Ha3ap ayaapy KaKeT eKeHIIr KyMoH
TynbipMaiiapl.  bygan opi, Kaszakcranga oneymMeTTIK OpraHjap KYMBICHIHBIH
OKIMIIUICHAIPY THIMIUII THICTI JACHTeMae Kypri3iiMenai, Oy MpoIecTiH
allIBIKTBIFIHA HYKCAH KENTIPE/l KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTEp/iH camnachlHa dcep
€Tyl MYMKIH.

OJICYMETTIK >KYMBICTBIH OKIMIIUICHIIPY OHBIH THUIMIUTITIHIH KpPUTEPUHIIEPIH
aHBIKTay apKbUIBI JKY3€re AachIphUIaAbl, OYJI QJIIEYMETTIK KBhI3METKEPIEPIiH
MPaKTUKAJBIK KbI3METIHAEC MaHbI3bI. bipiHI >karjgaija, ojlap YKIMETTIH XaJbIKKa
QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETYIIH THIMIUIITIH OarajayblHbIH MaHbI3/Ibl KYpajbl OO
TaObUIa/Ibl, €KIHIII JKaFgaia ojlap MYTEeISKTEP/Al dJIEYMETTIK OHAITY]a HAKThI )KOHE
TUIMJII HOTHJKENIEpPre KOJI JKETKi3yre OarbpITTajiFaH Oarjapiap Kyilecl OoJibin
TaOBLIaIbI, COHABIKTAH OJIap QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAapTTaphl, CTAHAApTTap
Kyiiecl 0ora anajpl.

Kyprizisiren 3eprreyaiH MakcaTbl OJCYMETTIK KOpPFay OpraHIapbIHBIH
OKIMIIUICHJIPY THUIMIUITIH Oaranay >KYWeCiH >KETUIAIpy OOMBIHIIA TETIKTEp MEH
YCBIHBIMAP 931pJiey OOJIbIN TaObLIAIbI.

KobanbiH MiHaeTTepi. 3epTTey MaKcaThlHA KETY YIIIH KOMbUIFaH MIHIETTEP/I1
HICTy KaXeT:

- QIIEYMETTIK KbI3MET KOPCETYAErl oNeyMETTIK KOpFay OpraHJapbIHbIH
KYMBICBIH 3€pPTTEY,

- QJIEYMETTIK KOpFay OpraHAaphl >KYMBICBIHBIH THIMJLIITIH Oaranay OOMbIHILA
XaJIbIKApaIbIK TOXKIpUOETe Tajiiay KYprizy;

- QJIEYMETTIK KOPFay OpraHAapbIHbIH TUIMIUIITIH Oaraiay TETIKTEepIH KEeTUIIIPY
OOMBbIHIIIA YCHIHBICTAp €HT13Y;

3epTTey 00BEKTICI: oJICyMETTIK KYMBIC.

3epTTey NMoHi: QJIEYMETTIK KYMBIC JKYPTi3yJeri TybIHAANTBIH KaTbIHACTAP.

3epTTey CypaFbl. OJEYMETTIK KYMBIC OpraHAapJblH OKIMIIUICHIIPYIiH
THIMALUTITIH OaFajiay YIIiH )KYMBICBIHA KaHAal Kypaiaap/bl eHri3yre 60Jaab1?

3eprTey omicTrepi. 3epTTey ojicTeMeci CaHABIK, CaMalblK TajjayFa »XoHE
Ma3MYHJIIbI Tajgayra Heriznenared. CaHAbpIK 3epTTeyAe OKCIEPTTIK cayalHama
KYPTi3UIIl, al camaliblK 3epTTeyre OachbuIbIMIAp, HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK aKTLIep,
KEPTUTIKT1 ©31H-031 OacKapy OopraHIapbIHBIH PECMU BEO-peCcypCcTaphl *KoHE MISTEIIIK
TOXKIpUOE CUSKTBI OpPTYPJIl aKmapar Ke3AEpiH 3epTTey, Taljay >KoHEe capanTaMaibiK
cyx0aT Kypri3uiii.

IpakTHKaAbIK MaHBI3ABUIBIFBI: J3IPJICHTCH TETIKTI ICKE achIpy epeKIe
KOKETTUTIKTEep1 0ap alaMaap/IbIH €JJIIH 9JIeyMETTIK eMipiHe KIpITyiH jKoHE OJIapbIH
KOPCETUIETIH KbI3METTEepPIe KaHaFaTTaHYbIH apTTHIPY YIIIH KaKeT. ¥ ChIHbUIFAH TETIKTI



MpaKkTUKaJa KOJJIaHy OJIEYMETTIK KOpFay oprasHjapbl MeH MYTeIeKTiri Oap
azaMaTTap/bIH 63apa 1C-KUMBUIBIH JKETUIAIPYTe BIKIAJ €TeIl.



9edneTKe Moy

Maructpiik >k00a 1mIeHOEpIHAE OJEYMETTIK KOpFayAblH MpoOJieMabIK
MOceJIeNIepiH KOTEPETIH JKOHE XaJbIKThl QJICYMETTIK KOpFay KYHWECIH KeTLIaipyTe
eIy >KOJIAApblH YCBHIHATHIH, OHBIH INIHAE OJEyMETTIK KOpray OpraHIapbiH
OKIMIIUICHIPY KOHE OJapJbIH KhI3METIH Oaranay Typaibl )Ka3faH OTaHIBIK >KOHE
HIETEIIIK 3ePTTEYIILIEP IIH FhUIBIMU €HOCKTEP1 3epAeTICH/II.

BipinmigeH, okiMIIUJIEHIIPY TEPMUHIH KapacTelpy KaxkeT. KanmbimrackaH
OTaHJBIK TMPaKTUKaJAa KOHE FBUIBIMH 3epTTEyJieple OKIMIIUIK JEeTreHIMI3 YHbIM
OackapyAblH >KyHesni mpolieci. OKIMIIUNKTIH HETI3r1 KbI3METI — JKOcmapiap/ibl,
casicaTTap/ibl *oHE MpolleaypalapAbl KalbIITACThIPY, MaKcaTTap MEH MIHIETTEp/l
Oenriney, epexkenep MEH epexesep/IiH OpbIHAATYbIH KAMTAMaChI3 €Ty KoHE T.0.

OKIMIIUTK YHBIMBI 0acKapy *YMBIC ICTEHTIH YHBIMHBIH HET131H Oenruien/i.
byn OackapynblH TaOuWFaThl ONOPOKPATHSUIBIK. by KEHIpeK TEepMHUH, OUTKEHI Ol
KOCIMIOPBIHHBIH €H >KOFapbl JCHTeiHAe Ooipkay, Kocmapiay, YHUBIMAACTRIPY >KOHE
mielnnM  KaObuigay (QYHKUUSJIApblH KaMTHABL OKIMIIUIK YWBIMHBIH —Oackapy
MEepapXUsAChIHBIH XKOFapFbl ACHIeiiH Olnaipel. by »orapel JeHreiaer: Onik uenepi
— Ou3HecTl OacTayfra 63 KalWTajblH CajlaThIH MEHIIIK HeJepl HEMECE CEepiKTecTep.
Outap e3 KipicTepiH maiijia Hemece TUBUACH TYpiHae anaabl [4].

byn dyHkusnapaeig Ti3iMi OKIMIIUTIKTIH MOHI MEH Ma3MYHbBIH aHBIKTay OHBbI
«MEHEPKMEHT» CHUAKTBHI KEHIHEH >KOHE 9p TYPJl KOJJAHBUIATHIH TYKbIPbIMJIaMaMEH
CaJIBICTHIPY apKbLIbI HET13/IEMTy1 Kepek AereH/ il ouiaipeni. bipkartap 3eprreyiiiiep MeH
MPAKTUKTEP, MEHEKEPJICPMEH TiKeJIed KUbUIbICATHIH YHBIMHBIH OAapJIbIK JIEHreHaer1
0ackapy KypaMbIH OKIMIITITIHE dKaTKbI3aIbl.

MeHemKMEHT YHBIM OacHIbLIapPbIHBIH HAKThl KypaMmbl PETIHIE KaObUIIaHAIbI.
CoHbIMEH KaTap, MEHEDKMEHTKE KeM JereHjae Oip OarbIHBIIITHI ajambl Oap, opOip
KociOu kemOaciibl Kipeai. Kon acTeiHAarblIapFa MakcaT KOKO JKOHE oJiapra KO
JKETKI3y/ll KaMTaMachl3 €Ty KYKBIFBI MEHEIKMCHTTIH JKOHE YHBIMHBIH KYpPaMbIH
OenyiH KpuTepuiliHe aliHanaibl. by marblHaga yilbIM OacHIbLIApbIHBIH KYPaMblH
OUIIIPETIH «KOMIOACIIBUIBIK» TEPMUHI MEHEKMEHTTI KYPBUIBIMBIK TYCIHYIH I
CUHOHUMI 00JIBIT TaObLTA B [5].

OJIEYyMETTIK  >KYMBIC ~ FaJbIMJIapbl  apachblHAa YHUBIMABIK  TUIMJILIIKKE
KBI3BIFYIITBUIBIK CAJIBICTRIPMAJIBI TYPJIE JKaKbIHIA 0oJica J1a, TYKBIphIMIaMa OHAaFaH
KbUIIAP OOMBl YHUBIMIACTBIPY KoHE OacKapy oJeyMeTTaHYNIbUIAPBIHBIH Ha3apbiH
ayJiapipl.

Byn TakpipbInnieH mMyFbUIAaHy YII PaKkTOpMEH KYIISUTUIIL:

1) TeopusIIBIK TYPFBIJIaH aJFaHJia, JU3aiiH OapJiblK YUBIMJBIK MOJCIBACPIIH
OpTacChIH/IA KATHIP;

2) SMIUPUKAIBIK TypAae OV VHBIMIBIK 3€pTTEeYJIepleri COHFbI TOyesai
alHBIMAJIbI,

3) ic xy3iHze agamaap YWbIMIApAblH THIMAUII Typaibl HalbiMaayiap xacay
KKETTUIIrHE YHeMI Tar 0onaabl. bip aBTopiapabIH MiKipiHIIe, YUBIMAACTHIPYIIBUIBIK
1C-OpEKeT «HAKThl MaKcaTKa KOJ JKETKI3UIreH Ke3ae» TuiMIl Oonaabl. backaria
alTKaHaa, THIMJUTIK YABIM KbI3METIHIH HAKThI )KOHE KOKETT1 HOTHXKEJIeP1 apaChIH IaFbl
COMKECTIK IopekeciH ounaipeni [6].



XX rachIpliblH COHBbIHAH OacTam, oJEyMETTIK J>KYMBIC CallaChIHAAFbl
YUBIMIACTBIPY THIMAUTIT TAKbIPHIObIHA KbI3BIFYIIBUIBIK aPTTHI.

byn esrepictin OipHemie ceGentepi 00Mybl MYMKiH. BipiHIIiAeH, oneyMeTTiK
AKYMBIC TIPAKTUKTEP] apachlHa THUIMAL QJIEYMETTIK KYMBIC TOKIPUOECIH KYpY KOHE
KOJIayJarbl VHBIMIBIK KYPBUIBIM MEH OacCKapyablH MAaHBIB3ABUIBIFEl  TYpPaJIbl
xabapaapibeik ecyme. Cebebi erep oJICyMETTIK KbI3METKEpJIep THIMII KbI3METTEpi
YCBIHATBIH Oo0Jica, 613 OyJ1 KBI3METTEP/Il JKETKI3yAl THIMII OacKapybIMbI3 Kepek. OcCh
TYCIHICTIKTIH apKachblHJa THIMAUTIKKE JereH KaMKOPJBIK OipTe-O0ipTe Oarmapiama
JIGHIeH1HEeH QJICYMETTIK YHBIMHBIH YUBIMBIK ACHTCHiHE JCHIH Tapajbl.

Exinmniges, yUpIMABIK THIMIUTIKKE KaTBICTBI ajlaHIAYIIbUIBIKTBI OJICYMETTIK
KAMCBI3IaHIbIPY YHBIMIAPBIHBIH KayanKepIIUIriHe JeTeH CYPaHBICTBIH apTybl na
keTepai). KapXpulaHIaplpyablH KbICKAPYBI, COHAAM-aK OJapAblH KbI3METTEPIHIH
GbyHKUMSIIappl MEH MaiJajbUIbIFbIHA KOFAMHBIH KYMOHI CHSIKTBI  KOJIAWChI3
HKOJIOTHUSIIBIK YKaFdaijapra Tan OOJFaH aJI€yMETTIK KaMChI3AaHAbIpy YbIMAAphl aMaH
KaJly YIIIH ©3/I€pIHIH TUIMILUIITIH KepceTyre Maxk0yp 0omabl. Ochuiaiiiia, YHbIMIBIK
OargapyiamManap MeH (yHKIUSIAp bl CBIPTKBI OpraHAap/bIH 1a, areHTTIKTEPIIH 63/1epl
7€ TUIMAUTIKTI KOPCETY KOHE jKaKcapTy YIIiH Oaranay MaHbI3AbIpaK OOJIbII KeJIeIl.

Keneci >karpiHaH, OJEYMETTIK JKYMBIC MaMaHAaphl apachlHIa OJapbIH
KbI3METTEpl KOOiHECE OJIapJIbIH >KYMBICHIHBIH calachblHa TOJBIK COHWKEC KEeIMEWTIH
JKOHE ocipece KapKbUIAHIBIPY areHTTIKTEPl CUSKTHI CHIPTKBI YHABIMAApP TaparnbiHAH
OaranmaHaThIH Karuaarrap OoWbIHIIA OaranaHaThIHbIHA OAIaHBICTBI OYpHIHHAH KeJie
JKATKAH aJaHAaylIbUIBIK TIEH Hapas3bUIbIK O0ap. HoTwkeciHae, KONTereH oJIeyMETTIK
KYMBIC FaJIBIMIAphl QJIIEYMETTIK >KYMBIC TOKIPUOECIHIH MNPUHIIUNTEPIHE COUKEC
KEJIETIH TEeOopHusIap/ibl, MOJACIBICPAl KOHE THIMAUIK IIapaiapblH d3ipieyre Oen
oyanel [7].

OKIMIIUJICHIIpYAET1 OacKapyablH €H KONl TapajfaH KYPBUIBIMJBIK >KOHE
WHTETPaUsIIBIK KOPIHICTEP1, KeJlecl Mpoleypasiap TYpiHAE KY3€re achlpbliaibl:

1) yilBIMHBIH MakcaT aralllblH o3IpJiey/l, CalyAbl >KOHE ICKE achbIpy.ibl
KaMTaMachl3 €TETIH MaKcaT KOO JKyHecl MEH MPOLIECIH PErJIaMEHTTEY;

2) KbI3METKepJiep apachblHAa KociOu omnepanusiiap MeH aMOedan ic-KUMbLIIap
Ma3MYHBIHBIH (YHKITMOHAIBIK OPBIHIATYBIH 00Ty,

3) ynmepicTeri ic-opeKeTTep/il, Omepalusiapabl, caTblIapAbl, Ke3eHIEP,
(azanapabl )koHE HUKIAEP1 O1pi3/1 OIPIKTIPY HKOJIBIMEH MEHEIKMEHT MTPOLIECIH KYPY
KOHE 1CKE aChIPYIbl YUBIMIACTHIPY;

4) MeHeKEepIIH oCepiH d3IpJey JKOHE IKYy3ere acelpy OapbIChIHAA
GYHKIMOHAIBIK ©3apa 1C-KUMBUIIIBI YUBIMAACTBIPY MOJIEIIH d31piiey, OeiiMIey jKoHe
Kosiaany [8].

bynan opi, aeyMeTTIK KYMBIC OPTaHAAPhIH OKIMIIIJICHACPY — OYJI KOFaMIIbIK
OMIpIiH OapIbIK KAaTHICYIITBUIAPBIHBIH JKaFIabIH PETTEYTE, OJIAPIbIH JANBIKTHI OMIp
CYpPY JEHIei1H KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTaIFaH KOFaMIaFbl HKeMJI1 OacKapy >kyiueci.

by TyKbIpeIMIaMaHbIH OipHEIIe MarblHACKI Oap:

- YilbIMIBIK-KYPBUILIMABIK. MyHIa Kejieci cypakrapra xayamn Oepy
KepeK: «OJEYMETTIK JKYMBICTHI KIM TiKeJeW jKy3ere acweipaabi?», «OHbIMEH KaHman
MekeMesep aHanbIcaabl?y, « OnapablH KbI3MET] KaHIIAIBIKTBI THIMI1?). OJeyMETTIK
JKYMBICTBI OacKapy OipHelle AeHreiae xKypel: pecnyOInKaIbIK, alMaKThIK, KaJaablK
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KOHE ayJIaHJIbIK JIEYMETTIK KOpFay OacKapMasapshl.

- @OyHknuoHa Abl. by Xyiene KypbUIBIMAAPILIH OPKAMCHICH ©31HIH
JKaJITbI JKOHE KeKe (PyHKUMATApbIH OphIHAANABI. JKanmbl KypaMbliHa YHBIMAACTHIPY,
JKOcTapiay, bIHTAIaHJBIPY KoHEe Oakpuiay kipexi. JKeke ¢yHkuusiapra Oenruii Oip
Jaya3bIMFa, OeJliMre >koHE KbI3MET OarbIThlHA OaiaHBICTHI >KYMBICTapbl arayra
0oJaapl.

- Kacidu. OneymeTTiK )XYMBIC caJachIHIaFbl MEHEKMEHT — Oy Oenrim
O1p caHaTTarbl aJlam/1ap alHAJIBICATHIH KBI3METTIH O1p TYpi.

- 'HoceoIOTHAIBIK.  OJIEYMETTIK  JKYMBICTarbl ~ 0Oackapy  JKoHE
OKIMIIUICHAIPY — Oy Oenrim Oip OimiM canachl, OJ1 Kasipri yaKbITTa KETKUTIKTI
JTaMbIMaFaHbIH KOHE a3 3epPTTENIFeHIH aliTa KeTy KepekK.

OJieyMeTTIK OackapyAblH OipKatap epeKIeNiKTepl, KUBIHJIBIKTaphl MEH
MYMKIHIIKTEp1 Oap. O3 iciHiH OUIIKTI MaMaHbl — KYHAbl KOFaMJIBIK WT1TiK. JKasrmbl
aJFaH/ia, KbI3BMETTIH Oy canachkl 0acKapyablH CyObEKTICI TIeH OOBEKTICIHIH Kyienl,
caHaibl, YWBIMIACKaH >KOHE JKOCHApJIaHFaH e3apa opeKeTl OOJbIN TaObLUIAIbI.
OJIEYMETTIK KYMBIC XKYHeciHAer: Oackapy CyOBEKTUIepl — QJIEYMETTIK KOpFay
MEKeMeJIepiHIH 0aciibl KbhI3METKEpJiepl MEH THICTI (PyHKUUsuiapbl Oap Oackapy
opranjapsl >xataasl. MyHIarel OOBEKT — QNIEYMETTIK OpPTaHIap/IbIH KbI3METKEpIepi,
QJIIEYMETTIK KYMBICKEpJIEP, JKOHE OJIEYMETTIK KbI3MET KoepceTy OapbIChIHIA
KaJIbIIITacaTblH KATbIHACTApbIH OyKiI kyieci. backapy cyObekTicli MEH OOBEKTICl,
OJIapJIbIH apachbIHAAFbl KAThIHAC, SJIEYMETTIK KYMBICTBI OacKapy ’K9HE OKIMUIUICHIIPY
Kyrecid Kypaias [9].

OKIMIIUICHIIPY 9icTepl — OyJI YHBIM MYaJieci YiIiH Oenriiai 6ip opekeTTepai
JKacayra bIHTAJIAHJBIPY YIIIH >KYMbICHIbIIAP TOOBIHA HEMECE KEKEe KbI3METKepIiepre
ocep €Ty OJICTepiHIH J KUBIHTHIFHI. OKIMIIUICHIIPY  SJICTEpl:  OKIMIILIIK,
HKOHOMUKAJIBIK KOHE QJIEYMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK OOJIBITT OOJiHE/I.

KpI3MeTkep y)KbIMFa KipreH Ke3e, 0J1 031He KYKTEITeH KYMBICThI KaHIITATBIKTHI
canajibl OpbIHAAFBIHBI YUIIH OlpKaTap MIHAETTEp MEH *ayamnKepIIUTKTEpAl ajajbl.
OKIMIIUIIK SICTEPIH KOMETIMEH KEKe >KYMBICIIBUIAP MEH OYKUI YKbIMIApAbIH
QJIEYMETTIK KYMBIC KOHE KOpFay >KYWECIHIEeri OpHBI, ONapAblH KYKBIKTaphl MEH
MIHJETTEPI, OJIApABIH KbI3METIH YIIIECTIPY 9ICTEP] aHBIKTaNaAbl. OKIMILLIIK OacKapy
omicTepiHiH Oipkartap epekuienikrepi Oap. OnapablH KeMeriMeH O0acHIbUIbIK
OaFbIHBILITHUIAPABIH €PKIHE TiKesel acep erell. Onap OYWpBIKTapAbIH OPbIHAATYbIH
OaxpLIayael Tagan erexi [10].

Herisri skoHOMHKaIBIK 9MicTepAiH Oipl — MaTepUalAbIK BIHTAJNAHILIPY. On
YKOFapbl cara MEH KeIl )KYMBbIC YIIIH MaTepualIblK ChIHaKbl TYPIHIE /1€, OHbIH COMKeC
KEeJIMEUTIH camachl VIIIH CaHKIUsJIap TYPIHAE J€ KOJAaHbulaabl. backapyabiH
QJIEYMETTIK-TICUXOJIOTHUSIIBIK SJICTepl YXKbIMJA >KOHE YHBbIMIA OCBIHIAN KIMMATThI
KypyFa apHaJIFaH, OHJa KbI3METKEP MAaKCaThIHA KETY VIIIH KaKeT HOPCEHIH OopiH
»acalpl, COHBIMEH KaTap ©31H-631 Ky3€ere achblpy MYMKIHIITiHE e 00aibl.

1929  xwumer  AKII-ta  onmeymeTTiK  KbI3MeTKepiiepaiH — Mundopa
KOH(EepeHUUAChIHIA QJIEYMETTIK KYMBICTAFbl «IKIMIIUIEPAIPY» YFBIMBI aJlfall peT
anuTeuLbl. KelliH, MEHeDKMEHT MeH OKIMIIICHAEPY/IIH albIpMallbUILIKTApbIH 137IeY
KE31H]I€ QJIEYMETTIK KYMBICTaFbI MiKipTanacTap 80-11i xKblIgapsl KalTagaH OacTasibl.
AMepukanablK 3eprreyiul P.IlaTut «OneyMerTiK *KYMBICTaFbl OKIMILUIEHIIPY MEH
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MEHEKMEHTTIH albIpMalllbUIbIFbl, MEHEPKMEHTTIH KOFaMJIbIK CEKTOpFa KaparaHja,
KEKE CEKTOpJla KeOIpeK KOJIAHBUIATHIHABIFBIHIAA» Aen aTtanm kepceTTi. CoHbIMEH
Oipre, 3epTTEYIII 9JICYMETTIK KYMBICTAFbI OKIMIIUICHIIPYIIH aJIIbIH/Ia TOMEHIACTIIeH
MIHIETTEp TYp JCI CAHANIbI:

- bargapnamanapel )xocrapriay >koHe J31pIey;

- KapXbIIbIK pecypcTap MeH KoJifay aiy;

- YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK KYPBUTBIMAAPILI KAJIBIIITACTRIPY KOHE MPOILECTepAl
HaKThLIAY;

- Kagpiplk KaO11eTTi JaMbITY JKoHE KOJIaay;

- ATeHTTIKTIH OaFapiamaiapbiH Oarajay;

- AreHTTIK OaFaapiamManapbiH ©3reprTy.

MoceneHnin Tarbl Olp CHEKTpiH 3epTTeyilnl XaTduHCOH Ounaipai. OHbIH
KOe3Kapachl OOMBIHINIA «OKIMIIUICHACPY — OYJI MaKcaTKa >KeTy YIIiH ajgaMfa ocep €Ty
OHEpi, aJI MEHEIDKMEHT — YUBIMIIBI Oackapy xyieci» [11].

Byrinri TaHaa QI€yMETTIK KYMBICTAFbl «OKIMIIIECHAIPY» TEPMUHI QJIEYMETTIK
KYMBIC JKYHeCclH 0acKapyFa KaTbhICThl K6OIpEK KOJIJIaHbUIAJIbl «KOFaM MYJIEC] YIIiH
OHTAMJIBI JKYMBIC 1CTE€yTe KOJ KETKI3y YIIIH, MaMaHAap/bl O1pJIeCKEH KbI3METKE TapTy
YII1H, 9JIEYMETTIK dKYMBICTbI OACKapybIH MPAKTHKAIBIK 9/11C1» €I TYCIHEII.

OJIEYMETTIK JKYMbICTa 0OacKapy acleKTICIHAEC OKIMIIUICHIIPYAiH Kejecl
KOMIIOHEHTTEPIH O6Jy KapacThIpbUIFaH: jKocmapiiay, YUbIMIACTBIPY, O0ackapy >KoHE
OaKpLIay.

MyrenekTepre KbI3MET KOPCETY CEKTOPBIHBIH EpEeKIe acleKTiIepiHiH Oipi
MaMaH/JIaHJBIPBUIFAaH KbI3METTEPTe €, KOFaMAAaCThIK JEHIeHiHAe KODKETIMIl HEeT13T1
KbI3METTEpre Jie KKETTUIIK OOJbIN TaObuiaasl. MyreneKkTepiH KoFaMmIarbl HETi3r1
KbI3MeTTepre (Ou1iM Oepy, HEHCaylblK CakTay, >KYMBICIIEH KaMTy, OJIEYMETTIK
KBI3METTEP MEH QJIEYMETTIK KOPFay) KOJI )KETKI3yre Ke3 KeJireH 6acka azaMat CHUSKThHI
HET13T1 KYKbIFbI 0ap. Kot xeTKi3y/1 :KeHIIASTY YIIH MYTE€ICKTIK calachblHaa «KOJIay
KBI3METTEpi» JICT aTaJIaThIH KbI3METTEP/IiH KOChIMILIA CAaHATHI JKui a3ipieneni [12].

by KpI3MeTTep MyTeIeKTepIiH ©31H-031 aHBIKTAYbIH KOHE KOFaMFa KaThICYbIH
apTThIpyFra OarpiTTanFad. Komgay KbI3mMeTTepi agamaapra KYHAENIKTI 1C-opeKeTTepi
MEH KaThICyblHA KOMEKTECEe/l KOHEe MYyTeIeKTepre /e, ojapIblH OTOachUIapbiHA J1a
oepuieni. Onap MyrefekTikke OeHIMIeyIH HETi3r1 AJEMEHTTEpl OOJbIN TaObLIAIbI
KOHE OJIETTE OPTO-NPOTE3NIEYy KOHE KOMEKII KYPbUIFbUIApIbl, KEKE KOMEKIII
cXemayiapfibl, KOJJay KOPCETeTIH MYFaliMIep/ii, *XYMbICKAa OpHajacyra KoJjjaay
KOPCETETIH ajgamaap/ibl, CEHCOPJBIK MYTEIEKTepre apHajlfaH ayJapMalibLiap/ibl,
KOJDKETIMJII TYPFBIH YH/II )KoHE T.0. KamTuasl [12].

MamaH1aHAbIpbIIFaH KbI3METTEP KEHEUTUITeH OOJIBIII TaObLIAIBI.
KBI3BMETTEP/IIH CaHaThl aybIp/OipHENIe MYTEACKTIrT Oap amaMaapablH — Keine
KYpJAeNipeK KaKETTUTIKTepIiH IIenry YiIiH Je KaxeT. Omap KoFaMmJia TEH HETi3Je,
TyJIFara OaFbITTAJIFAH TOCUIMI TMaiallaHa OTBIPBIN JKOHE TaigaliaHyIIbLIap MEH
OJIap/IbIH O0TOACKIIAPBIHBIH TaHAAYbl MEH MYCIIECPiH KYPMETTEHUTIHIeH KaMTaMachl3
eTiyl kepek. TeTeHIne >kargaiiapaa HeMece oTe KEICWIIIK jKarnalblHIa Keiae
XAJBIKTBIH «HETI3T1 KbI3METTEPTe» KOJDKETIMAUIITIH KaMTaMachi3 €Tyre OachIMIbIK
oeputeni. JlyHuexysurik OaHk TmeH bipikkeH ¥artap ¥HBIMBI OChl CaHATTarbl
agaMIapAblH OMIp CYpyiHE KaXXeTTi KbI3METTep.i (Ta3a CyFa, HEri3rl a3bIK-TYJIK
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OHIMJIEpiHe, CAHUTApUsIFAa KOJI JKETKI3y), COHAail-ak OulmM Oepy >KoHE aJFalllKbl
MEAMIIMHATIBIK-CAHUTAPIIBIK KOMEK, KOJAAp >KOHE HETi3Tl KayilCi3aiK IIapanapbiH
KaMTuabl [13].

MyrenekTepiH KbI3METKE KOJ JKETKI3y CamachlH KhI3MET KOPCETY calachlHaH
aXpIpaTyFa OonMaiiel. Erep KbI3MeT jKakchl JKOcmapiiaHFaH, OacKaphlIaThIH JKOHE
OakplUTaHATHIH 00JICa, OHBI ITalTaJJaHATBIH alaMJIap CaHbl apTajbl. KpicKama aiTkanaa,
KBI3MET KOPCETY MPOIECIH CTAHIAPTTHI K00a MUK CUSKTHI Keyeci (a3amap apKblIbl
cunarTayfra 00oJabl:

* llHTepBeHIMAHBI )KOcTapiay;

* XKocmapra coiikec ic-1apanap/ibl )Ky3ere achipy;

* HoTmxenepai sxoHE JKaJIIbl TIPOIIECTI Oaraay;

* [IponecTi Ty3eTy, OakbuIay KoHE KalTasay.

Kp3meT kepceTyliH OapiiblK MpoIEeci IYPhIC YHUBIMIACTHIPHUIFAH Ke3/e
KbI3METTEPre KaKChl KOJDKETIMAUIIK KaMTamachl3 eTuledl (GKepriulikTi JeHreiue,
KbI3METTEp KYHeciHe, COHail-aK opOip KbI3MeTTe 1iki) [ 14].

Mynzaa 613 "oneyMeTTIK KbI3MET KOpCeTy THIMAUIIIH Oaranay' YFbIMBIHBIH
MIPOIICTYPATBIK KOHE YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK MaFbIHACBIMEH alHAIIBICAMBI3, SFHU O1p
HOpceHl Hemece Oipeyal OaranarbIichl Kejce, Oaranay MpOLECIH YHBIMAACTBIPY
(Garamay aknmapaThIH KHHAY >KOHE ©HJEY), Oenriial Oip Oaranay paciMIepiH d3ipiiey
JKoHE KoJiaHy KaxeT [15].

bynan opi, Tammay THIMAUTIKTI OarajayJblH OpTYpPJl HETI3T1 MOHJEPIHIH
OOJNybIH, €IKEeU-TEeDKEMNIl TMOHJEep MEH THICTI OJICTEp/l aHBIKTay MYMKIHIITIH
KepceTTi. baranaynblH HEri3ri MoOHJEpiH aHBIKTAay JIOTUKAChl Kejecifeil. XalabIKThl
QJIEYMETTIK KOpFay KyHeciHae opTypiii KypbuibiMaap 6ap. Onap XanbIKThIH Oenrii 6ip
cCaHaTTapbIMEH JJIEYMETTIK KYMBICTBI KaMTaMachl3 €TETIH NEPCOHAJBIH €HOETiH
YUBIMAACTHIPYILIH Oenriii Oip AeHreiMeH cumartanaabl. Calbll KeJIreHae, opTypi
KYPBUIBIMAAPBIH KbI3METI, OJApAblH €HOEKTI YHBIMIACTBIPY JEHI€HIMEH >KoHe
KbI3METKEPJIEPAIH OUTIKTUTITIMEH OJIEyMETTIK KYMBICTBIH O€Nrili Oip canachlH jKoHE
OHBIH THIMIUIITIH KaMTamachI3 eTei [16].

Kp3MeTTIH THIMAUIINT MOceNeCiHEe KeJIeTIH 0oJicak, OHbl Oarayiay OipkaTap
KUBIHIBIKTAPMEH OalIaHBICTHl EKCHIH aTall 6TKCH YKOH.

TuiMaunik Maceneci KOFaMIBIK CaHa/la >KOHE 3aHHAMAaJbIK WHCTAHIUsIapAa
OEKITIITEH 9QJIEYMETTIK HOpMajap MEH CTaHJAapTTapJiblH HAKThl IIeKapalapbIHbIH
00MMaybIMEH THIFBI3 OAMIAHBICTHI, OJIAP/bl AHBIKTAY YIIIH CaHIBIK KOPCETKIIITEPTe
KapaFaH/la camnajblK KOPCETKIMTEp KWl KOJJIAHBLIAIbl, COHABIKTAH OJICYMETTIK
KYHenepiH >kal-kyiiH Oaranay >KOHE oOJlapJarbl e3repicTeplil OeKiTy Ke3iHe
KOCBIMIIIA KABIHIBIKTAp TybIHAaM 6! [17].

XKorapeima aWThUTFAaHAAPABIH 00p1 MYTEIEK OTOAchUIap/bl OHAITYAAFbI
KBI3METTIH THIMAUIIIH Oarajiay MIHJETIH aWTapiIbIKTaldl KUBIHAATAJbI, OipaK OHBI
YKOKKa IIbIFapMaiiibl. OJICYMETTIK KOMEKTIH THIMAUIITIH OaFaiayablH KOJAaHbICTaFbl
MOJICIBACPIHEH ©3apa OpEKeTTeCy Ke31HAEe KOpCeTUIreH OapiblK >KETICTIKTEPl
TAJITANTBIH HOTHKE MOJICITiH ycTaHy kepek [18].

OJIEYMETTIK KOpray €H alJIbIMeH «Oenrum Oip cascaTTa HeMece Koramja
QJICYMETTIK KOJIAHChI3 JIeTI CaHaJIaThIH OCAJIIABIK, TOYCKEN KOHE allbIpy JIeHTeiIepine
JKayar peTiHje KaObUlIaHFaH KOFaM/JIBIK opPEKETTep/I1» CUMATTalUThIH cascaT IeHoepl
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petiHae TyciHinaeal. JlaMmpirad HHAYCTPUAIIIBI eIepAe SJIeyMETTIK KOpFay dJIeyMETTIK
CaKTaHJBIPY, OJIEYMETTIK KOMEK, JKYMBICTIEH KaMTyAbl KOPFay JKOHE >KOpPAEMIECY
CUSKTBl HWHTETpallMsUIaHFaH WHCTUTYTTap MEH OarmapiamManap KUBIHTHIFBIHAH
Typansl. 1990-xkeuigapasiH OacklHaH OacTam >KOHE SKOHOMHKANIBIK JaFdapbicTap,
KYPBUTBIMJIBIK TY3€TyJep >koHe jkahaHmaHy (DOHBIHIA QJIEYMETTIK KOPFay JaMyIIbI
ennepae OapraH CailblH €peKINe casicaT KYH TOpPTIOiH alKbiHAaab! [19].

[latina Oonran mapaaurMaHblH OipHeme epekie Oenruiepi Oap. damymisi
eIJIep/ie dNIEYMETTIK KOopray KeJeHJIIKTI a3alTyra KaTThl KeHLI Oesnemi. On Herisri
KbI3METTEpre KOJ MKETKI3yMEH MXKoHE/HEeMece HOTIDKEINl >KYMBICIIEH KaMmTy >KOHE
aKTUBTEpPJl KYpyMEH YilieceTiH Kipic TpaHchepTTepiHe kelipek cyiheneni. On
QJIEYMETTIK OHE SKOHOMHUKAJBIK JaMyFa €3 YJECIH KOocaAbl Jem KYTUIyJe KYILTI
«OHJIIPICTIKKE» He. DKOHOMMKACHI JIaMbIFaH e€JJIepJieri OJIEYMETTIK KOpPFayMEH
CaJIBICTBIpFaHa, JaMYIIbI eJAep/IeT] JIEyMETTIK KOPFayFa KOIDKAKThI )KOHE €KIXKaKThl
XaJIbIKAPaJIbIK YHbIMIAp, Xanbikapasblk Y EY kateicaasl [20].

JlaMymibl enfiepae SJE€yMETTIK KOpFay KEICWIIIK KON OJIIeMIl >KOHE YaKbIT
OOWMBIHIIA >KOHE YprakTap OOibIHA TYpaKThl OOJNATBIHBI Typasibl KEHIHEH OpTaK
TyCiHiKKe Heri3fenreH. Ochl OpTaK MepCleKTUBala KeACHIIKTIH Heri3ri ceOeOiH
KEJICUNepIlH apThIKIIBUIBIKTAPAbl NaifalaHydarbl IIEKTEYJIEpIHEH 1371y KepekK.
OKOHOMUKAJBIK MYMKIHIIKTEpP. OCBl IIEKTeyNep/liH TAOUFAThIH O9CEKEIEC TYCIHAIPY
XaNbIKApaJIbIK JaMyJa QJIEYMETTIK KOpFay[blH ajyaH TYpPJl TOCUILAEPIH TYABIPHBL.
KeiiOipeynep onmeyMeTTIK KOpFayAblH HETI3r1 pPOJiH QIIEYMETTIK TOyeKeIeH
TYBIHJAUTBIH aIaMH JKOHE SKOHOMHUKAJIBIK JIaMyJarbl HIEKTEYJEepAl KO PETIHE
aHBIKTaWbI, OacKajgapbl OHBI HETI3T1  KAXKETTUIIKTEpJAl KaHaraTTaHIBIPYIbI
KaMTamachl3 eTyjie, ajl 6ackaizapbl ajjaM JJaMyblHa KYKBbIKKA HET13/I€JITeH KO3KapaCThI
JKYy3€ere achlpy/a Heri3eiai. ONeyMeTTIK KOpFayIblH KOJI JKEeTKI3TICI KeJIeTiH Oanama
KO3KapacTapblH TOYCKEIACPAIH, KQXKCSTTUIIKTEP/IIH HEMece KYKBIKTap IbIH peJIiH Oaca
KepceTeTiH Oacekelec JaMy MnepcreKTHBaIapbiHad Oalikayra 6omazsl [21].

OJIEyMETTIK KbI3METKEp MYTeJIeK 631H OacKanapJai Halap caHamaybl, ©31H OChl
QJIeM MEH KOoraMJarbl aybIpTHAJIbIK caHamaybl, ©31HIH "MeH" ekeHiH TYCiHyl JKoHe
Oarayiaybl YIIIH Oap KYIIIH caldybl KepeK. MyreaekTepre KbI3MET KOPCETETiH
MEMJICKETTIK JKOHE KOFAMJIBIK VABIMIAPABIH 63 KBI3METIH OarallaybIHBIH TaiIalibl
OosybIHBIH OipkaTap ceOerntepi O0ap. EH anjabiMeH, YHBIMHBIH KbI3METKEpJIEpl MEH
OKIMILIJIEP] 63 KbI3METIH Oarajay, TaJay jkacaid OThIPBII, TAOBICKA /14, COTCI3IIKKE /1€
Hazap ayJapajibl, SFHU OJIap CYypeTTi OapJbIK *KarblHAH Kepe anaiabl. by skarmaiiga
YUBIMIIApBIH SJICYMETTAHYJIBIK 3€PTTEYJIEPIHIH AaFablIaphl 0ap MamMaHAap/bl, TINTI
TOyeJICi3 KOHCYJIbTAaHTTap/Abl HEMECE CapamilbUIapibl, CBIPTTAH KapayFa MYMKIHJIK
OepeTiH 3epTTeylIiepai TapTy MaHbI3IbI [22].

Kp3meTkepiepin e31epi 3epTTey 9IICTePiH KOJIJaHa OTHIPHIIN, 63 YHBIMIaphIHA
KATBICTBI OOBEKTHBTI Oo0jia anmajbl. ¥HBIMHBIH KbI3METKEpJEpPi, CPIKTIICpl KOHE
KJIMEHTTEp1 (KbI3METTEP/Il TYTHIHYIIbUIAP) YUBIMHBIH "OOCKAa" >KYMBIC 1CTEMEWTIHI
Typajibl allKbIH pactay anaabl. JKyMBICTBIH canachl MEH TUIMJLIITIHE MYl dCep
€TeTIH ""ChIHU HYKTesep" Jen aTaniaThlH COTTEP/I1l TaOyFa 001aibl; O0JIaliaKTa 91 OChI
HYKTEJIEpre ocep €Te OTHIPBIN, VHBIMHBIH MEHEIKEpPl MEH KbI3METKepJepi
alTapibIKTall OH e3repicTepre KOJI KETKI3e ajajbl, OChUIaiIla YHBIMHBIH KYII,
yaKbITBI MEH pecypcTapbid yHemae i [23].
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baranay kpI3mMeTKepIiep MEeH Oaciibuiapra OJIapblH YUbIMIAPhl YMTBUTYbI KEPEK
cama cTaHapTTapbl Typasbl oinaHyra cebemn Oepeni. Kpi3meTTepal TYTHIHYIIBLIAP
(Oenedunmapnap), aeMeyuIiiaep, CepikTecTep, SIFHU YHBIM KYMBIC ICTEHTIH opTa
TYPFBICBIHAH MYHAail Oaramay MaHbBI3OeI MOHre wue. EH angeimeH, Oaramay
HOTHIKEJIEPIH MaiijaiiaHa OTHIPHIIL, "OyJ1 YIBIM KaHIIATBIKThI KAKChI JKYMBIC 1CTEHT1 7.
O31HiH 2JIeyeTTi JOHOPIAPhIMEH KeJIiCCo3AepAe YIbIM 031HIH YHBIM PETiH/IE HE €KEHIH
YKOHE OHBIH KAHIIAJIBIKTBI TUIM/II ’KYMBIC ICTEHTIHIH TYCIHyTre KOMEKTECETIH (paKTiIep
MEH CaJIbICThIPMAlIbl CUIIaTTaMalIap bl Oepe anabl.

Mepzimai Oaranay YHWBIMIBI TapTHIMIBI JKOHE CEHIMJ1 CEpIKTeC eTejl.
JloHopnapaslH Keilip TypJyiepi (MbIcalibl, TPaHT Oepy KOpJapbl) Oarajiay CHSKTbI
Ke3eHJ11 Oenriii Oip >KoOaHbl KapKbLIaHIbIpyFa apHajJfaH OTIHIMIE KOCYJbl TaJlall
eteni. CoHbIMEH, Oaranay YHbIMIAaFbl HAKTHI JKaF1aiIbl KepyTe, )KETICTIKTepIl OeKITy
YKOHE KEMIIITIKTEP/I1 TY3ETY JKOJIAApbIH aHBIKTayFa KOMEKTECE/1 .

CoHbIMEH KaTap, YUBIMHBIH TUIMJIUIICIH apTThIPY YIIIH OacTarksl ic-1apaiap
JKOCTapblHA COMKECTIKKE FaHAa €MeC, COHbIMEH KaTap OoJiamakra OacKapylIbLIbIK
HIeIMIepre cep €Ty YIIIH COTTUIIK NEeH COTCI3AIKTEepAiH celenTepiH Oakpliay
MaHbI3/Ibl. MyHBI iCTE€y YVIIIH, OTIHIMIl >XKa3y KE3€HIHAE 1€ OMJIAaCTBIPHIN, Y3aK
Mep3IMJIl MEePCIEeKTHBaAa >KO0aHBIH 9CEpPIHIH HAKThl KOPCETKIIITEPIH K00ara KOCy
KEepEeK: >KOCIMapJIaHFaH Ic-1Iapajap LUKl KaKeTTlI e3repicTepre oKeiayl MYMKIH Oe.
’Koba noTmxkenepi OOWBIHINIA OChl KOPCETKIIITEp OOMBIHINA HOTIKENIEp/l Oaranay
MaHBI3/IbI: MBbICAJTbl, MEKTEN OKYIIbUIAPBIH MYTEACKTIK MOCENeIepiH TYCIHY
Macesenepl OOMBIHINA OKBITY OJapJiblH MYTEleK agamjapra JIereH Ko3KapachIHbIH
e3repyiHe KoHe OJIap/IbIH pobieManapbiHa okemi [23].

ConbpiMeH KaTap, OMipranueB E.P. sxone Hypkatopa JI.T. «Ka3zakcranmars! erje
JKACTarbl aJaMJapMEH oJICYMETTIK-KYKBIKTBIK JKYMBICY» aTThl €HOEKTEpIHJE erje
YKACTarbl aJaMIapbl SJIEYMETTIK KaMChI3IaHIBIPYbIH 1aMybl KOHE OHBI PETTEUTIH
3aH HOpMAaJIapbl TaJJaHbl. ABTOpJap XaJbIKTBIH OChl O6JITHIH aKMmapaTThIK
cayaTThUIBIFBl KOPCETUIECTIH KbI3METTEP/IIH CalachblHa KaHAFaTTaHyJla MaHbI3Ibl POl
aTKapaapl KOHE a3aMaTTapbIH JJICYMETTIK cayaTHamachl OOMBIHINA Oap 3aHaapibI
TYCIHY/IC KUBIHIBIKTapFa Tam 00J1a bl ISTeH KOPBIThIH IbIFA Keyai [24].

Xorapeima OassHmAamFaHIBI €CKEpe OTBIPHIN, AICYMETTIK KOpFay opraHiapbl
JKYMBICBIHBIH, ~ THIMJIUTITIH ~ OaraliayJplH MaHBI3JbUIBIFBIH  JKeTe Oarajiamayra
OonMaiabl, OUTKEHI OJap QJIEYMETTIK KOpPFay CalachlHIa MEMJIEKETTIK KbI3METTEp
KOPCETYIIH TYWiHAl (hakTOphl OONBIN TaObUIaAbl. ANWTa KETy KEPEK, QJIECyMETTIK
KBI3METTEPiH THIMJIUII MEH camachlH OaraliayiblH HAKTHl JaMbIFaH JKyheci JKOK,
OUTKEH1 KbI3MET KOpPCETy mporieci kebiHece Oenriil Oip kaFmaiaa >KyYMbBIC 1CTEHTIH
MaMaHfra OalIaHBICTBI, aJl OHBIH OaKbUIayJdapbl MEH CHUIATTaMaliapbl CYOBEKTHBTI.
OJICYyMETTIK  KBI3METTEepPJIH THIMIUIITT MEH camacklH Oaramay ojicTeMect
OOBEKTUBTUTIKTI KOKET eTel, OYJI OCHI caliajia )kaHa JEHIelre )KeTyre KOMEeKTECEIl.
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3eprTey aaicrepi

MasmyHasl Tannay. HopMaTHBTIK-KYKBIKTBIK aKTiIEp/l 3epieniey OapbhIChIHAA
TOJIBIK TYCIHAIPY MakcaTbhlHAA CaHIBIK 3aHJbUIBIKTapbl aHBIKTAY Ke3iHae O1pTeKTI
KYKaTTap/blH YJIKEH CaHBIH TajJlayFa HEri3felireH KOHTEHT-TANAay KOJIAHBUIJIBI
[25].

MasMyHabl Tangay JIereHiMi3 - akmapaT Ke3iHIH (opmachkl MEH MarblHACBhIH
JIOMEKT1 CaHABIK TY3€Ty, Taljay >kKoHe TYCIHAIpY. Ma3MyHIbl Tajaay MaTepualbiK
XKalmblay Hemece 6acka oOpa3iapablH KapbIM-KAThIHACKIH KOPCETETIH 9AICTEP TOOBIH
KaMTamachl3 eTe/ll.

Tuiciame, Ma3MyHAbl Talaay-OyJl alblHFAaH MOJIIMETTEp/l OJaH Opi CaHIbIK
TajggayMeH Ke3-KeJNreH OIpIKTIpUINeH  aKMmapaTrThl  KypyablH  Oenria — Oip
KOMITOHEHTTEPIHIH AYPHIC KOHE CEHIM/II MIOFBIPJIAHYBI JIETI CAHAJIATHIH FHUIBIMH JJIIC
[26].

Ma3MyH/IbI TaJ11ay apKbUIbI CEHIM/I1 aKIapaTThlH KACUETTEP1, COHIai-aK Kbl
aKMmapaTThlK MPOIECTIH EPEKIIeNir »Xacajaajbl: MOTIH/ >KacaylIbIHBIH JICYMETTIK
OarpIThl MEH TaJlalTapbl; KyXXaTTapJa KeOeUTUIreH MaHbI3IbUIBIFBI MEH €pexenepl,
OJIapJIbl OPTYPJIl KaFaaiaapaa TyCiHyaiH OHiMauIri. Ma3MyHIbl Tainaay OObEeKTUBTI
KAaCHUeTTEP/l MIOFBIPIAHMABIPY YIIH KYXKATTBIH TYKBIPBIMIAMaJbIK XOHE IIapTThI
MaFbIHACBIHBIH CaHJIBIK KOPIHICIH KaJIbIITACTBIPYIbl AHBIKTAMIBI.

KoHTeHT-Tannay oleyMeTTIK KOpFay CajachblHAaFbl HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK
0a3aHbl )KOHE aFbIMJIAFbl CTATUCTUKANIBIK JCPEKTEP/I1 Oaranay Ke31H e Mmai1ananbuIIb.

CoHbIMEH KaTap, MaruCTpJiK KYMbICTa 3€pPTTEJIETIH TaKbIPhINT OOMBIHIIA Oap
MIKIpJIep CIEKTPiH Oaraiayra MyMKIH/IK O€peTiH CaHIbIK 9/11C KOJAaHbUIIbI. CaHIbIK
3epTTEy HOTHXKENEpl, €H alAbIMEH, MKIPJIeP/IiH, KAThIHACTAP/IbIH, aJaMIap/IbIH MIHE3-
KYJIKBIHBIH aJyaH TYPJUITIH Tanfgaybl OULIIpel 'KOHE CTAaTUCTUKAJIBIK MaHBI3IbI
HOTHXKeENep OepMeii.

OcpiraH opaif, MarkCTPIIK *Ko00aJa capantaMaliblK cayaTHaMa CaHJIbIK 3epTTey
oicl KonaaHsliabl. Capantamalblk cyx0ar Ke3lHAEe PECHOHIEHTTEp 3epTTey YILUIH
KQKETTI caliafiarbl )KOFaphl OLTIKTI MaMaHaap 0oJibin Tadbuiaabl [27]. CapantaMalibik
Oarasiay ojlicTepl Keyeci skaraiapaa KoaaaHbLUIa bl

- Ocbl MamMaHfa SMIMPUKAIBIK KYMBIC TOHKIpHUOECIHEH Oenriuii >koHe Oacka
YKOJIMEH ally KUbIH OOJIaThIH CallaHbIH OeJriil O1p KOPCETKIIITEPIH ally YIIIH;

- CTaTUCTUKAJIBIK JEPEKTEP JKETKUIKCI3 001ybl MyMKiH OpTa Mep3iM/ii HeMece
y3aK Mep3IM/Ii IEPCIEKTUBAIaFbl OKUFaIap sl 00JDKAy YIIiH, erep oyap 6ap 6orca;

- Onmey 6acka oJICTEPMEH KWBIH OOJIATBIH OPTYPJIl MapamMeTpiiepAl CaHJIbIK
Oaranay yIIiH.

CapanTamanibiK cayaqHaMa XKYPri3y YIIiH KeJieCl )KYMBICTAp aTKAPbUI/IbI:

1. OKIMIILTIK THIMIUIITIH Oaranay OOMBIHINIA 9JIEyMETTIK KOpFay OpraHapbl
KbI3METKEPJIEPIHIH capanTamMalblK cayaiHamachl 14 ambIk xaObIK CypaKTaH TYP/bI.

2. PecrioHIEHTTEp aHBIKTAIIIBI.

3. 3epTTeyaiH MakcaTTapbl, MIHIAETTEPl, KYMBIC THUIIOTE3aJIapbl aHBIKTAJJIbI,
capaniblUIapIbIH CYPaKTaphl KaCAJIIbI.

4. PecnioHIeHTTEpTE capanTaMajblK cayajHaMa )KoHE TAJIKbLIAy KYPTri3Uil.

5. 3epTTey HOTHKETEpiHe TaNIay HKaCAJIbI.
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CapanramanblK cayaiqHamara 42 pECHOHJIEHT KaTbICThl, OHBIH imrHAe KP
EXOKM, Illsireic KazakcTan OOJIBICBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTYABl YHJIECTIPY KoHE
oNeyMeTTIK Oarmapiamanap OackapMachl CHSKTBI MEMJICKETTIK KbI3MeTTiH 30
kpi3MeTKepl. Oman keiiin 12 capanmmber YEY exinmaepi Oonael. PecronmeHTTEpIiH
Kachl l-cypizTe KOPCETIIreH.

@® MeHee 18

® 18-25
25-40

@ Gonee 40

-~

1-cyper — DkcniepTTepiH KaChl
Ecxepmne — orcypeizineen cayannama Homudicenepi naudaiaublivin, a8mMopmeH KYpacmvlpoli2aH

CoHbIMEH KaTap, SJEYMETTIK KOpFay OpraHJapbIHbIH >KYMBIC MPOIECTEPIH
TEpPEHIPEK TYCIHY >KOHE OJIap/blH JKYMBICHIH Oarajay YIIIH capaniibUlapMeH TEpeH
cyxOat kyprizuigl. PecMum cyx0arTel KOJJAHATBHIH cayalHaMalapMEH —KaTtap,
3epTTEYJIH MaHBI3[bl OAICTEpiHIH Oipi TepeH cyxOar Oonbin TaObuIaNbl. Tepen
CyX0aTThl KOJIIaHA OTBIPBII, PECHIOHAEHTTEP/IIH MIHE3-KYJIKbIHBIH HET131H KYpalThIH
KOKETTUIIKTEp MEH MOTHUBTEpAl, MIemIM  KaObulayAbl — KaJBIITACThIPATHIH
MEXaHU3M/JIEP/i, OJIAPAbIH YMITTEPIH, KYHBUIBIKTAPBIH 5KOHE T. 0. aHBIKTayFa 00J1ajIbl.
TepeH cyx0at 3epTTey oICI PETIH/IE 6T€ UKEM/Il JKOHE 1C KY31HJE OJ1 TOYENCI3 9JIiC
peTiHJe e, canabl 9JIicTepMeH Oipre KoyiaaHbLIaab! [28].

3epTTey MaKcaTTapbhlHA JKETY YIIIH 3epPTTEeyIIIepre Kelecl HaKThl MiHACTTEePI
KOSATBIH TY)KbIPbIMIaMa >Kacalijibl:

- CTpATETHsUIBIK MaKcaT KOIO;

- ©H OHTAMJIBI KOHE OaChIM 9J[ICTEMECIH TaH/Iay;

- capanTaMalbIK TepeH CyX0aTThl 931pJiey;

- - JKEePrUTIKTI JKOHE OPTAJIBIK JCHIEHIe QJIEYyMETTIK KOpPFay OpraHAapbIHBIH
OKIJIZIEPIMEH capanTaMablK TEPEH CyX0aT Kyprizy;

- aJIBIHFAH JCPEKTEpre Tanuay Kyprizy;

- 3epTTEYy HOTHXKesepi OOMBIHIIA ecell JalbIHay.

CapanmbiapablH TepeH cyXOaTTaphl: KaThICYIIBUIAP OPTYPIIi KacTarbl epiep
MEH oHenep, KYMBIC OT1I1, MEMJICKETTIK YUBIM THII1 00J1AbI. PeCrIOHIEHTTEp XalbIKKa
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK CEeKTOpaaH faHa kenml. Kammbl 42
AKCIIEPTTIH IIITHEH 5 ajjaM TePeH cyx0aTKa KaThICTHI.

Ocpsl 3x00a OOMBIHIIIA 3€PTTEY JKYPTri3yieri HEeri3ri mpoodieMaiap MEMJICKETTIK
MEKeMeJIep OKUIIepiHe cayallHaMa KYprizy kesiHge Oonael. Typial MeMIIeKeTTIK
opra’jap MeH OKIMIIKTEP/IiH OKiIIepl Kemcneni, 6ac TapTThl, KeHOIpeyIepi Koraphbl
OaCHIbUTBIKTBIH ~ KEJICIMIHCI3 —capanTaMalblK —cayajdHamara KaThica — aliMajbl,
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Keioipeynepi xKymbic kem OonraHbl MeH Ooc Ooimay cebeOiHeH Oac TapTThI.
ConppIKTaH onapra OipHeIle peT Kelil, cypayFa Typa KeJai
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Tannay :koHe 3epTTEy HITHKeIePi

JKCHEPTTiK cyx0aT MeH TepeH cyx0aT HITHKeJIepi

byn OGemimume capanTamanblK cayadHamMa MEH TepeH cyx0arT HoTKelepiHe
tannay okacamanpl. «Ci3miH OWBIHBI3IIA, OJCYMETTIK KOprayabsl OacKapyIbIH
TUIMIUTITIH Oaranay a3amaTTapblH ol-ayKaThlH JKaKcapTyFa KeMeKTecemai Mme?»
TOMEH/IE KeATIpIIreH, OyJ1 613re capanibiapIblH SJI€YMETTIK KOpFay OpraHaapbIHbIH
KBI3METIH Oarajayra MyAIeIUIriH kepceTeai (2-cyper).

® [a
@ Her
BOIMOXHO

@ OueHKy MOMHO COENaTe eCnK 310
NoHanoBWTCA ANA WaMEHEHHIA

2-CypeT — OJIEYMETTIK OpraHaapAblH TUIMIUIITIH Oaraiay
Eckeptnie — xxypriziires cayaiHama HOTHXKENEpi Mai1aJaHbUIbII, aBTOPMEH KYPACThIPbUIFAH

CoHbIMEH KaTap, CypajfaH capanmbuiapabiH 76,2% - bl oJIeyMETTIK KOpray
OpraHJapblHBIH KbI3METIH Oarajay HWIESACHIH KOJJIaiapl, Oyl >kahaHmaHy »KoHe
KOFamJarbl TOJIEPAHTTHI Ke3KapacTap IJYIpIHIE capamniibliap XaJbIKThIH OpTYpJl
TONTApbl YIIIH TEH KYKBIKTApAbl KaMTaMachl3 €TyAeri THIMIUTIKTI OaranaybiH
MaHBI3ABLIBIFBIH TYCIHETIHIITIH pacTa/Ibl.

«OIIEYMETTIK KOpFay OpraHjapblH OKIMIIIICHAIPYAl Oaraiayabl KiM JKYpri3yi
Kepek?», azamarrap MeH Oacka Ja mynaueni Tyiaraiap OusHec koHe YEY pertinze
47,6% >xayan annpl, Oy 613re capaniibUiapAblH TUIMAUTIKTI Oarajiaya aiblKThIFbIH
kepcereni (3-cyper).

@ CorpyaHukamu opraHoB coumanbHoi
3aWuThI

@ TpaxaaHamu, KOTopbIe NOCTOSHHO
MNonb3yKTCA UX YCIyramu

Fpa)K,anaMM B LUenom

@ paxaaHam 1 opyrmu
3aUHTEPECOBAHHBIMW NULAMKN Takne Kak
6usHec-061wwecTBo U HIMO

@ BuiwecToswmm opraHom

3-cypeT — ONeyMEeTTIK KOpFay OpraHaapbiH OKIMIIIECHAIPYAl Oaranaybl Ky prizy
Eckeprne — Kypri3uires cayaiHaMa HOTHXKeJepl Hai1aaHblIbI, aBTOPMEH KYPAaCThIPbUIFAH
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ConblMeH Kartap, OynaH opi 013 oJeyMeTTIK KbI3METTEpIiH THIMIUIIIIH
KOPCETETIH capaluiblUIapblH MiKipl OOWbIHIIA emmeMaepai kepemi3. Capamnmibiiap
«KBI3MET KOPCETYyJll QJIEYyMETTIK KOpFay KOWBUIFaH MakcaTTapra >KeTeAl» >KOHE
«KOFaMJIaFbl JKaFbIMCBI3 YpHAICTEp TYpaKTaHaAbl KOHE Hamapiail Oepmeiiai»
HYCKaJIapbIH THiciHIIe 23,6% xone 31% - nan atam oTTi (4-cyper).

Mo BaleMy MHEHUIO, COLMaNbHOE OGCNYXMBAHUE MOXHO CUMTaTh 3PPHEKTUBHBIM, ECIN...
42 responses

@ HeratusHbie TeHaeHUMK B 0BLLECTBE
CcTabunuanpyoTcs, yxyalweHue He npo...

@ Pacxopbl Ha obcnyxuvBaHve
uenecoobpasHbl
Yny4laeTca caMo4yBCTBUE
ycnyrononyyarenei

@ CoumanbHas 3awmTa o6CnyxusaHne
OOCTUraeT NocTaBMeHHbIX Lenei

@ MonoxwuTenbHbIe OT3bIBLI OT rpaxadaH
@ TyT Bce BbilenepeyUcneHHoe

4-cypeT — KpI3MeTTep/1iH TUIMIUTITIH KOPCETETIH OJIIIeM/ e
Eckeptne — xxypriziires cayaiHama HOTHXKENIepl Naii1anaHblIbIn, aBTOPMEH
KYpacTbIPbUIFaH

bynan opi 42 pecnoHAeHTTIH 23-1 9J€yMETTIK KbI3METTEPIIH THIMILUIITIH
OaKkpUIayIbIH €H aKChl TOCUIl HU(PIAHIBIPY OOJBIN TaObUIAIbl KOHE OCBHIHIAN
JKOJIMEH Oaraniay OapblHIIA TPAHCHAPEHTT] YKOHE IIbIHAWBI OOJBIN TaOBLIAABI JeM
xKayar Oepi.

Opl Kapaidl TepeH cyx0aT »Kypri3iuiil )KoHE PECHOHACHTTEP alllbIK CYpaKTapra
ayan Oepal. PecoHneHTTeplieH TepeH cyxO0aTrTra MyrelekTiri 6ap agamjap YIIiH
KaHJIall CYpaHBICKA M€ MEMJICKETTIK KbI3METTEP CYpaNIbl, OapJIbIK PECTIOHICHTTEPTE
CYpaK KOWBUIABL: «KaHAal MEMJIEKETTIK KbI3METTEpre Kui xadapiacaabi?y.

Myreaek amamaap YUIIH €H KeIl cypaHbiCKa ue 0ec MeMIIEeKEeTTIK KbI3MET
AHBIKTAJIJIBI:

1. TypFBUIBIKTHI JK€pIHEH MEKEH)Kail aHbIKTaMaJlapbIH Oepy.

2. MeMIieKeTTIK aTayJibl QJICYMETTIK KOMEK TaFralbIH/ay.

3. TypFBUIBIKTHI JKep1 OOUBIHIIIA TIPKEY.

4. YKexke KyoIiK xoHe/HeMece MacropT, OaaHbIH TYY Typajbl KYSJIiTriH aly.

5. 18 xacka aeitinri 6ananapsl 0ap oTOachIIapFa MEMIICKETTIK KopIeMaKblIap
TaraubIHAY.

bynan opi capammisuiap MEMIJIEKETTIK KbI3METTEP/l alyJbIH YII Tociiai Oap
€KEHIH alTThI: )KeKke Oapy, CeHIM OUIAipuUIred TyJFa apkbuibl xkoHe DK kemerimen
HNHuTtepHeT apKbulbl. bapiblK yin oicTi KojgaHyFa 0oJafabl. 3epTTey KOPCETKEHCH,
abcomorTi Kenumumk (85,7%) MemIeKeTTIK Mekemenepre xeke Oapanpl. Myrenek
agamaapabiH 39,2% - bl ceHIM OUIIIPUITeH alaM/TybIC apKbUIbl KyTiHeal. UHTepHeT
apkpuibl OLK kemerimen 10,2% >xyrineni, Oysn Oi3re epekile KaKeTTUlKTepi Oap
agaMaapabIH HIUPIBIK OUTIMAUTITIHIH ©6T€ TOMEH JACHI€1H KOpCeTe/Il.

19



Capanmpiiap MEMIIEKETTIK KbI3METTEP/Il ally KE31HJI€ €peKIe KaXeTTIIIKTepi
Oap agamzaap Tam OOJAThIH HET13T1 KUBIHIBIKTAPIBI aTal OTTI.

Capanmbuiap Keneci KUbIHABIKTApAbl aTaml ©TTi: FUMAapaTThIH KOJDKETIMAUIIT
(FUMapatka Kipy, OHbIH imIiH7e KabaTTap/a Ko3raiy, MaHIyCcTap KOK), KOJiK Macenecl
(>keTy Moceneci, OipHEIIE PeT aybICHIIT OTBIPY, AYBUIABIK OKPYITEPIACH KOFaMIIbIK
KOIKTIH 00JIMaybl jK9HE KOJI )KE€TIMCI3/Iir, apHaiibl KOMIKTIH 00JIMaybl), Ke3€eK jKOHE
Ke3eKTe ¥3aK KYTy, TUAIH KOJDKETIMAUI (TYCiHy, akmapaTThl YCBIHY).
cypAoayaapmMaliibl KOpCEeTEeTIH KbI3METTEP, EPEeKIIe KAKETTUIIKTEpl O0ap amamaapabiH
CPEKIIETIKTEPIH TYCIHYZl €CKepe OTBIPBIN, KbI3METKEpIEpAiH OLIiM JICHTe1),
OaHKOMATTapJIbIH, TEPMHUHAJIAPBIH KETKUTIKTI CaHBIHBIH OOJIybl »OHE OJIapIbIH
MYTEACKTIIIH €CKepe OTBIPHIN KOJ JKETIMILIIr, KOMEKIIIepl TapalblHaH epeKIle
KKETTUTIKTEepl 0ap agamaapra TYpPakThl KbI3MET KOPCETYy KaKETTUIIr, YIKEH YaKbIT
YKOHE aKIlajail MbIFbIHIAP

TonTapablH KaThICYIIBUIAPBl TapamblHAH KakcapTy OOMBIHIIA YCBIHBICTAP
€HT13111, 0Jap 63 MIKIpJIEpiHiH TYMHYCKACHIHA YCHIHBLI/BI.

- biznin okimaik Hemece XKKO KbI3MeTKepiiepl afjaMIapMeH ChIlaibl KapbIM-
KaTbIHAC Kacail alMaiinipl, eTe Aepeki. Onap keOiHece OpHBIHIA OOIMaNIbI, KYMBIC
YaKbITBIH/IA C13 Y3aK YaKbIT KYTY1HI3 KE€pEK.

- OJEYMETTIK KbI3METTEPJIH THUIMIUIIH Oarajiay YIIiH >KbUDKBIMAJIbI IMyHKT
KaKET, KONITETeH MYTEACKTEP TIMTi YHIEH IIBIKITAIbI.

- baranay TokcanbiHa KemiHzAe 1 peT Kypriziiyi Kepek.

- KeprimkTi OWIIKTIH MYKTaX aJiaMJIapMEH e3apa 1¢c — KUMbBLI jKacayFa JiereH
OEJICeHITITT MEH KbI3BIFYIIBUIBIFBI KOK, VW€ OTBIpFAaH KONTET€H MYTeIEeKTEpIliH
“emMipre OeiimMIeIIHY KaXKeT.

- OJIEYMETTIK KOpPFayMeH KaHAFaTTaHYIIBUIBIKTHI apTTHIPY YIIIH QJICYMETTIK
KBI3METTEPIH THUIMIUTITIH OaFaayabl €HI13y KaKer.

- OJEeyMEeTTIK KbI3METTEePIIH THUIMIUIIH Oaranayabsl UUQpIaHAbIpy Tanam
eTuIeIl.

XKorappina OasHIanFaHAbl €CKEpe OTBIPHIN, AICYMETTIK KOpFay OpraHiapblH
OKIMIIUICHAIPY THUIMAUITH Oaranay mnpoOieMaTHKachl MYMKIHIIKTEpl IIEKTEeyl
agaMaapabiH UQPIBIK cayaTThUIbIK ACHI€HIHIH TOMEHIIT 00bin TaObuIabl. bynan
IIBIFATBIHBI, THUIMAUTIKTI Oarajiayabl QJEYMETTIK KbI3METKEpJIEp OHall >KoHE KOl
YKETIMJII TYPJIE XKYPrizyl Kepek jkoHe Oarajay YIIiH oJlapFa e3/epi 0apy Kepek.

CoHBIMEH KaTap, MYTeACKTIrli ©Oap amamaapaelH —Kemmamiri  (66,7%)
MeMekeTTiK KbI3METTEP/I1 ally YIIIH KoOiHeCe MEMIICKETTIK MEKeMeTepre o3 OeTiHIIIe
HEMece KOMEKIIIEPAiH/TYbICTapbIHBIH KOMETIMEH KYyTinel. MaTepuet apkpuisl DK
KOMETIMEH epeKIIe KaXETTUTIKTepl Oap agamaapiblH ©T€ a3 MalbI3bl KYTiHEIl.
CapanmmbiapablH alTybIHINIA, MYTEACKTIT 0ap ajaMaapablH KOTMIIUIIT Ke3eKTe Y3aK
KYTy JKOHE MEMIIEKETTIK MEKeMeNep/IiH TYPFBUIBIKTHI JKEPIHEH aJbICTHIFBl CHUSKTHI
KUBIHJBIKTapFa Tam OoJyiafgbl. OchlfaH OalaHBICTBI €peKIle KaXeTTUIIKTepl Oap
agamMjap YIIiH Keaeprici3 udpibiK opTa KYpy, COHali-aK KOPCETIIETIH KbI3METTEpre
KaHAaraTTaHy KOpCETKIIIIH OJaH opl JKakcapTy MakcaTblHIA QJIEYMETTIK
KbI3MeTKepiiepal Hemece YEY ekinzepiH onapablH KbI3METIHIH THIMIAUIINIH Oaranay
YIIiH KaMTaMachl3 €Ty Tajall eTuUIe/Il.
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KP oJueymerTik :KyMmMbIC OpPraHAapblH JKIMINUIEHAIPY KyHeCiHiH
MceJIeJIepPiH Tanaay

2008 >XbUTFBI JKeNTOKCaHAa MyreaeKkTepaiH KYKbIKTapbl Typajibl KOHBEHIUSFA
xoHe oraH DakylIbTaTUBTIK XaTTamara KOJI KOsl OThIpbIN, KazakcTaH XalbIKapasibIK
CTaHJapTTapFa CoMKec MyreJeKTepre KaThICThl MOceJenep/l IIenry, ajam
KYKBIKTapbIH ICKE€ achlpy JKOHE MYTEIEKTEepIiH QJICYMETTIK HHTETPaIUsChI
npoOJieMaJlapblH ey  SKeHIHJEerl MiHASTTeMeIepal ©31He aja  OTBIPHII,
xanpIkapanslk KemiciMre KocbuTynblH eneyni HueTiH kepcerTi. byn KonBeHmwus
MYTeZeKTepre, coll CHUSIKThl Oacka a3zamartapra Kaszakcran PecmyOnnkachiHbIH
KoHcTuTyusicel MeH XajiblKapalblK IIapTTapia OEKITUIreH e37epiHIH a3aMaTThIK,
CasiCH, OJICYMETTIK, SKOHOMHKAJIBIK, MOJICHH JKOHE ©3r¢ JI¢ KYKBIKTaphl MCEH
OOCTaHIBIKTAPBIH JKY3€Te achblpy MYMKIiH/IriH Oepyre OarpITTanFaH [2].

Epekmie  kaxertimikrepi Oap  TyrFamapabl  adaMmaapAbl  QIEYMETTIK
uHrerpanusiiay KP MemiiekerTik OarmapiamMaiapblHBIH OaChIMABIKTAPBIHBIH  O1pi
0ombIn TabbUIa R, MYMKIHIIIT IEKTEYII aJaMaap/ibl JieyMeTTiK Kopray «Kazakcran
PecnyOiukaceinia Myreiek agaMaap ibiH KYKbIKTapbIH KAMTaMachl3 €Ty KOHE TYPMBIC
camachlH JKaKcapTy >KeHiHzeri 2025 >kpurFa JEHIHT1 YITTHIK >KOCHapibl OEKITy
typanbly KP YkiMeTiHiH KayJbIcbIMeH pettenei [3].

Ocsiran coiikec opOip MyTelIeKKe OHAITY dJICYETIHE COMKEC OHANTYIBIH JKEKe
OarmapiiaMachl  93IpJieHEl, OJ OpraHU3MHIH OY3bUIFaH JKOHE  IKOFaJITKaH
GyHKIUSATAphIH KaJMbIHA KEITIpYyre *oHE (HeMece) oJiapAblH OpPHBIH TOJTHIPYFa
OaFpITTAIFAaH MEAMIMHAIIBIK, QJIEYMETTIK, KOCINTIK OHAITY MIAapaJlapblH KaMTHUTBIH
OHAJITY 1C-IIapaapbIHBIH KEIICHIH AKbIHIaNU IbI.

byn 3aH epekiie KaxeTrTtulikrepi Oap TyiIFajgapra, COJ CHUAKTHI 0acka
azamattapra Kazakcran PecnyOnukaceiHblH KOHCTHUTYIMSICBI MEH XallbIKapaJibIK
mapTTapaa OeKITUITEH ©3/IepiHIH a3aMaTThIK, CasiCHU, QJIEYMETTIK, SKOHOMHUKAJBIK,
MOJICHU KOHE O3Te JIe KYKBIKTapbl MEH OOCTaHIBIKTAPhIH KY3€re achblpy MYMKIHIITIH
Oepyre OarbITTaNFaH [2].

bynan opi MyMKIHIOINT IIEKTEYIl aJaMaapiblH COHFBI 5  JKbUIJIAFbI
CTaTUCTHKACHIH Kapay kepek (1-kecre).

Kecte 1 — Onipnep OesniHICIHAE TIPKEJITEeH MYTEIEKTEP CaHbI

2016 2017 2018 2019 2020
OHBIH

OHBIH OHBIH OHBIH P OHBIH
118802 01 1IHT 1T H 13 1IHT
e 18 e 18 e 18 fKaC e 18
bapnerr | xacka | bapaelr | xkacka | bapaelr | xxacka | bapusl a K bapnael | xacka
BI IEHIH | BI IediH | bl NEHIHT | FBI .. FBI neiin

. , g JeHiH ,

T1 1 1 . 1
Oaman Oamai Oamai Oanan

N ap ap Oaman ap

p ap
PK 79 83 695 91 695 94

651 924 | 662 662 544 | 462 680 025 | 86 956 | 253 573 131 660
Eckepty: aBTopMeH [29] nepekke3 HETi3iHIe KYPaCThIPbUIFaH
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Kectene 613 2016 >xpurgan 6actanm MYMKIHIIT HIEKTEYJl aJaMaap/IblH CaHbI
KblT caibiH 15-20% - Fa ecim Kene >KaTKaHBIH Kepill OThIpMbI3. COHBIMEH Katap,
MYTreAeKTiri 6ap OamanapnabiH caHbl 18 acka neiin ecyne, mbicainbl, 2016 xbutbl 79
662, an conrbl ctatucTukara coiikec 2020 xbuabl 94 660 6osapl. byjaH MIBIFATHIHEL,
QJIEYMETTIK KbI3METTEP 9p a/laMfa THICTI JICHIel/Ie KbI3MET KOPCeTyl KepeK KoHe Oy
KBI3METTEPIe CYPAHBIC JKbUT CAWbIH apThIT KEJE/i.

2009 kTl KaObUINAHFaH «ApHAYJbl OJEYMETTIK KbI3SMETTEp TYypasibh»
Kazakcran PecnyOnmukachiHbIH 3aHbl «QJICYMETTIK KbhI3METKEpIi» AepOec Kocim
peTiHge 3aHHaMabIK Typae oekiTri [30].

byringe aneymeTTiK KbI3MET KopceTy kyhecinae 10 MbIHHaH acTaM oJIeyMEeTTIK
KbI3METKEP €HOEK €Te/I1, OJIap IbIH 0achIM KOMIILUTIT Yiiie KbI3MET KOpCeTy KyHeciHe
taectmi — 79,8 %. CratuctukanblK TYpPFBIAH aliFaHAa, pecrnyoiukagarbl Oip
QJIEYMETTIK KbI3METKepre oprtamia ecenmneH 60 myrenexk amam keneai (Myreaek
aJlaMJIapIbIH Kbl caHbl ece0ineH — 608 mMbIH agam) [30].

MyrenekTirt 0ap XaJbIKTbIH ©CylHE OalIaHBICTBI QJIEYMETTIK KbI3METKEpIIEp
CaHBbIHBIH apTybl Ja Tajal eTIedl, OHWTKEeHI >KYKTEMEHIH ©CyiMEH KOpCETUIECTIH
KbI3METTEP CalachblHbIH 3ap/iall Ieryl MyMKIH ToyeKeaep e 0ap.

Kazakcran PecnyOnukachlHIarbl MYTEAEKTEPIIIH SJICyMETTIK-DKOHOMUKAIBIK
YKOHE )KEKEe KYKBIKTapbl MEH OOCTaHbIKTApbIHA, OHBIH 1II1HE:

- QJIEYMETTIK KOpFay, OHBIH 1II1HAE OHANTY, KOFaM¥a Kipiry;

- QNIEYMETTIK MH(PPAKYPHUILIM O0BEKTUIEPIHE KOJI KETKI3Y/11 KaMTaMachI3 €Ty,

- aKIapaTKa KOJDKETIMIUTIKTI KAMTaMachI3 eTy; 011iM Oepy, KbI3MET TYPiH, OHBIH
111H1e €HOEK KBI3METI TYPIH €pKIH TaHJ1ay;

- Kazakcran PecryOnnkachIiHBIH 3aHHAMACHIHIA aliKbIHAAIFAH TOPTIMIEH TEriH
MEIMIIMHAIBIK KOMEKTIH KEIIAIK OeplareH Kejaemi;

- KOCINTIK Jaspiiay KoHE KaiTa maspiiay, eHOCKKe KaOUICTTUIINH KaJbIHA
KEJNTIPY KOHE KYMBICKA OPHAIACTHIPY;

- Kazakcran PecnyOnukacbinbiH TypFbIH Yil 3aHHAMachIHa COMKEC TYPFBIH Yil;

- MEMJIEKETTIK >KOHE ©3re Jie YibIMJapjia, OHBIH IMIHAEC JACHCAYJBIK CaKTay,
MOJIEHUET, OalylaHbIC, KOJiK, KbI3MET KOpCETy cajlaChIHAarbl yWbIMAapAa OipiHII
KE3EKTE KbI3MET KOPCETY;

- MYTeICKTepIiH IIbIFapMaIIbUIBIK KadineTTepin konay [3, 30].

MyrenekTep/i alIeyMeTTIK KOPFayIblH KOJIJIaHBICTaFbl MOJIEN YKIMETTIK €MEC
CEKTOPIIbI TapTa OTHIPBIN KOHE AapHAYJIbl OJEYMETTIK KBI3METTEp KOPCETYIIH
OalamMainbl HBICAHJAPBIH JaMbITa OTBIPBIN, MEIUIIMHAIBIK KOMEK MOJEIIHEH eMip
CYPYHAiH OapiblK cajajapblHIa MYTEACKTEPAl oJICYMETTIK OHAITyFa KoOIlyre
OarpITTasIFaH. HoTumkeciHzie MyTeleK TYPMBICTHIK KbI3MET KopceTy OONBIHIIIA KOJIay
ananpl, THICTI KEHULMIKTED MEH >KOpJeMaKblIap/bl peciMACyre >KOpJeM alaibl,
MEJUITMHATIBIK, TICUXOJIOTHSUTBIK JKOHE TMEIarOTUKAIIBIK KOMEK TYypJepiH (Kaker
OoJiFaH >KaFjaija), KOFAJTKAH KOCINTIK JaFAbUIapblH KaJIMbIHA KEJITIPY KOHE
YKYMBICTICH KaMTy TEPaIUsChIH aJlaJIbl.

2009 xbpuTbl KaOBUIAHFAH «ApHAYJIbl OJEYMETTIK KBhI3METTEpP Typasbl»
Kazakcran PecnyOiukachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KMBIH OMIPJIIK JKaFaaiira Tan OoJraH
agamaapra (otdaceuiapra) yiijie apHaibl QJICYMETTIK KbI3METTEep KepceTineai. by
aypy, JKapakar, >kac HeMece MYTeACKTIKKe OalJIaHBbICThl ©31H-631 KYTY, ©3]IIrHEH
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KO3Fauly JKOHE OMIp/IiH HET13T1 KaXETTUIIKTEPIH KaMTaMachl3 €Ty KaO1JIeTIHEeH TOJIBIK
HEMece 11IiHapa albIpbUIFaH agamaap 00Iybl MyMKIH.
Yiine apHaiibl o€yMETTIK KbI3METTEP/Il airyra 00Jabl:

1) MCUXOHEBPOJOTUAIBIK aybITKylapel Oap 1,5 xactan 18 »xacka aeiiHri
Myreaek- 6ananap (6ananap);

2) TipeKk-KHUMbBLI anmmapatbl Oy3pUTFaH 1,5 skactan 18 kacka JeliHTT Myreaex
Oananap (Tipek-KUMBLI JKyleci Oy3blIFaH Oaanap);

3) TCUXOHEBPOJIOTHSIIBIK aypyJsapbl O0ap 18 sxactan ackan myreaektep (18
YKacTaH acKaH ajamMap);

4) GipiHIII >KOHE €KIHIIN TONTAaFbl MYTeAeKTep (MYTeIeKTeD);

5) ernme xacblHa OaMJIaHBICTBI ©31HE KBI3METTEP KOPCETYre MYMKIHJIITT KOK
amamzaap [30].

Ke13merTep Typriepinae apHayIibl I€YMETTIK KbI3METTEP KOPCETY CTaHAApThIHA
COMKeC 9JICYMETTIK KbI3METKEP TYPMBICTBIK, IICHXOJIOTHSITBIK, TIEarOrMKajbiK, CHOCK,
MOJICHH JKOHE KOC10U KOMEK KopCceTe .

AliTa KeTy KepeK, oJIEYMETTIK KbI3METKEpJEpAiH MOpTeOeciH KoTepy
opekeTTepiHe KapamacTaH, KazakcTaHga olIeyMETTIK KbI3MET KOpCeTy cajachlH
KaJIpJIapMEH KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA TOJBIK AKYMBIC KYpri3uiMenai. MaceneH, o3
eHoeringae TypcbinOexoBa XK. /1. jxoHe Oackanaphl QJIEyMETTIK dKYMBIC HETI3I1 OaFbIT
peTiHJe KapacThIpbUIMAaFaHbIH aTal ©TTi, OUTKEHI YHUBEPCUTETTEPJET1 QJICYMETTIK
YKYMBIC MEJUIIMHA CaJaChIHBIH JKETEKIIIl HeMece KOMEKII OeTIMAEPiH KaMThIMAaIbI.
MeMiekeTTiH oJeyMeTTIK (YHKUUACHIH JKY3€re achlpy apKbUIbl JIEHCAYJIBIK
CaKTayJblH CalachblH apTThIPY KOHIHAET1 CTPATETMsUIBIK YJITTBHIK MaKCaTThl JKy3ere
achIpy KOJIJIAHBICTAFbl OUTIM Oepy CTaHIapTTapblHIa MOHI OOMBIHIIIA KOPCETUIMETEH
[31].

bynan opi, Kazakcran PecriyOnrkacbinia epexiie KaKeTTUTIKTepl Oap TyJIFaiap
KYKBIKTapbIH KAMTaMacChI3 €Ty JKOHE OMIp CYpY CalachlH )KaKCcapTy KOHIHICT] YITTHIK
JKocrmapAbl icKe achlpy MmieHOepinae 2025 kpUiFa JACHIH OJEYMETTIK KbI3METTEp
noptaisl (invagov.kz) ke3eH-Ke3eHIMEH eHT131I1.

[lopranm OHANTYABIH TEXHUKAJIBIK Kypajijapbl MEH KbI3METTEPIHIH KeJecl
epeKIIemKTepl OalKai Ibl:

- nepbec TaHJay KYKBIFbIH;

- OTK any mep3imin 6 aiinad 15 KyHre fAeiiiH KbICKapTabl,

- OM3HEC-TIPOIIECTEPAIH AlIBIKTHIFBIH KAMTaMachl3 €T/,

- IeTAAIIBIK KbI3METTEP/I1 aJIbIl TaCTAMIbI,

- OFOKET KapaXkaThIHBIH THIM/II ITai1aJIaHbLTyBIH KAMTaMAacChl3 €T/,

- Tayapyiap MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH KEH aCCOPTUMEHTIH YChIHAIIBI )KOHE
CamachlH apTTHIPAIBI;

- OTK >keTki3ymiiepi MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEPIiH T€H KOJI KeTIMAUTITTH
KaMTaMachI3 €Tel;

-  OHAITYABIH TEXHUKAJBIK Kypalgapbl MEH MYTCIEKTepIiH IUGPIBIK
CayaTTBUIBIFBIH apTTHIPAIBI.

[TopTan epekiie KaXeTTUTIKTepl Oap TyjIFajlap OHANTYAbIH TEXHUKAJIBIK
Kypayiapbl MEH KbI3METTEPIH OHAIPYILIHI XKOHE KETKI3yIlliHI 63 O€TIHIlIEe TaHJayFa
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MYMKIiHJIK Oepeni. KeMmek TypiHe TanchIpbic Oepy KOPCETUIETIH KbI3METT] alTyIIIbIHBIH
OLK pacray apKpUIbl )Ky3€re achblpbLIabl.

bynan opi, epekine KakeTTUTIKTEpi Oap TyJIFajmap[sl OHAITY KypajlgapbIMeH
KaMTaMachl3 €Ty MPOTE3MIK-OPTONEAMSUIBIK, CYPAOTEXHUKAIBIK, THMIOTEXHUKATBIK
OHE TUTHEHAJIBIK KYpalap/ibl, COHIai-aK Kpecio-apoanap Oepyi KaMTUIbI.

[Toprannp! naitnanany GOMbIHIIA KEHECT] KOJIAAYIbIH OalIaHbIC-OpTaJIbIFbIHAH
airyra 00J1a/1bl, OFaH TUIJII TaHAAIl )KOHE 5 caHIpl Oacy apKbLibl OipbiHFail 1414 HeMipi
apKpLIbI Xabapiacyra Oomasr [32].

Byrinri kyH1 noprainga apHayJibl 9JI€yMETTIK KbI3MET KOPCETETIH:

- 795 MeTUIIMHANBIK-JICYMETTIK MEKEME MEH OJIap IbIH OeJiMIIesnepi;

- 157 OTK >xeTki3y1iici;

- 15 MBIHHAH acTaMm JKEKe€ KOMEKII KbI3METiH 262 biMuay TuTiH, 79 —
caHATOpPUN — KypOPTTHIK emaeyai, 135 keminmik OepuireH oJeyMETTIK MaKeTTi
YKETKI3YIII TIPKEJITEH.

2021 xbuibl 266 MBIHHAH aCTaM MYTE€IEKKE TEXHUKAIIBIK OHAITY KYpaJJIaphl, 6
MBIHHAH acTaM MYTEICKKE bIMAAy Till KbI3MeTi, 33 MBIHHAH acTaM MYTEICKKEe KEKe
KOMEKIIN KBI3METi, 55 MBIHFa JXYBIK MYTEICKKE CAHATOPHA — KYPOPTTBIK €MLY
KOPCETUIIL.

Conpaii-ak, mopraj apKbpUlbl KENUACHIIPUITEH JJIEyMETTIK mnakertepre 212
MBIH TaChIPIC PACIMIEIIL.

[Topran mnaiganaHylIbUIAPBIHBIH, OHBIH IIIIHAE MYMKIHJIN  IIEKTEYi
agaMaapAblH, Tayapjap MEH KbI3METTEPl JKETKIZYHIUICPIAIH JKOHE IKEPriTiKTi
aTKapyllibl OpraHAapblH OKUIIEPIHIH MacelelepiH >kenen memry yiniH «ExHOex
pecypcTaphiH IaMbITy OopTalbiFb» AK-1a OaiilaHbIC OPTaNIBIFbl KYPBUIIBL.

AFBIMIAFBI KBUIIBIH 7 IIUIACCIHEH OacTanm OaljlaHbIC OPTalBIFbl OTIHIIITEPIl
OippIHFali  OailylaHplc  OpTaIBIFBIHBIH, 1414 HeMipi OolbIHINIA  KaOBLIIANIB.
TypreIHIapaaH KOHbBIpayJap TETiH KaObUImaHabl. baillaHbIC OpTaNbIFBIHA KEJIiIl
TYCKEH TIOpTajd >KYMBICHI OOHWBIHIIA CYpaKTap MEH YCHIHBICTAPABl TaJIIayIIlbl-
QMIiICKepJIep OHJICH I JKOHE )KYMBIC TOOBIHBIH MYIIenepi Kapaiasl [32].

Opi Kapaii, XaJbIKThl dJIEyMETTIK KOpFay BeO-TIOpTaiblHA TAJAay JKacay Kepek:
TOMEHJIET CypeTTe callT uHTepderici kepcerinren inva.gov.kz (5-cyper).
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&« C & inva.gov.kz/kk W a & &
. Hawap kepeTiHaepre apHanfaH HycKka . Tingi TaHoaHss ~ . Kipy

. AKnapatTsIK noptan

G MYrEﬂ'EK AﬂAMﬂAPﬂbI I3periHi3 kenreH ce3gi XasbiHbi3 ...
OJIEYMETTIK KOPFAY

Kananoikrap Konxetimainik kapracel Xo6anap Kywarrapv Y#necTipy keHeci oneymetTik wymbic CrtaTcTvka BadnaHbic fepekTepi

n @ =

Kongay waHe MemnekeTTik 3NeKTpOHAbI KON oNeyMeTTiK
OHaNTy Wapanapbl KbI3MeTTEp HeTiMainik Kbl3MeTTep
nopransl

a
[m]

]
Il

5-cypert — inva.gov.kz caiit uatepdeiici
Eckeprne — aBropMmeH [32] nepekke3 HeTi3iHIe KYpacThIPhIIFaH

AiiTa KeTy KepeK, JOMEH aTaybl KEMCITYIIUIK CUIIaTKA Ue «MYTeAeK» (MHBAIU)
CO31HIH aJIFalIKbl opinTepiH Oactanagbsl. COHBIMEH KaTap, «MYTeACK» CO31 aFbUILIbIH
TUTIHEH IIbIKKaH. bipak arpummieiH TUTiHIET1 invalid («anciz», «ayslp») ce3l Kazip
epeKIIe KaKETTUTIKTEP1 Oap ajgamibl OeNruiey YIliH KOJJaHbUTMANIbI.

bynan 6acka, «Kazakcran PecryOiukaceiHia MyreeKTep/Il dJIeyMETTIK KOpFray
Typansl» 2005 xputrbl 13 coyipaeri Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKEC
MYT€JIEK — TYPMBIC-TIPIIUIITIHIH IIEKTETYIHE KOHE MYTEICKTEpP/IIH MYKTaXIbIFbIHA
OKeNl COKTBHIpAThIH aypyjiapra, MepTiryiaepre (kapajgaHyra, KapaKaTTapra,
KOHTY3UsIJIapFa), OJapJiblH 3aplanTapblHa, KEMICTIKTEpre OaillaHbICTBI OPTraHU3M
GyHKIHSIIApBI TYPAKThl OY3BUIBIN, JTCHCAYIIBIFBl HAlIapjaFaH aJaM OHBI dJICYMETTIK
Kopray [33].

MyrenekTepaiH KYKbIKTapbl Typayibl KOHBEHLMsSFa TYNMHYCKAchblHA COMKeC
«Persons with Disabilities» nen *asputran, Oyt 1ereHiMi3 OipiHIIIICH ajlaM COIaH COH
epeKIle KabiIeTTiri 0ap eKeHiri aHbIKTaaaabl [2].

Connpikran «Myrenex» yreiMbl KP 3aHHaMachiH1a MyrenekTepaiH KYKbIKTaphl
Typanbsl KoHBeHIMAFa COMKEC KENTIPUTMEreH JKOHE dJli KYHTe JCHIH QJICyMETTIK eMec,
MEUITMHATIBIK KO3Kapacka ue:

BipinmmigeH, KOJIaHBICTaFbl «MYTEACK» TEPMHUHI MYTEICK aJdaMHBIH KOFam
eMmipiHe OackalapMeH TEH JOpPEKeIe TOJBIK JKOHE THIMJAI KaThICYBl YIIiH
MYMKIHIIKTEPIH MIEKTEHTIH TOCKaybUIAapFa €Mec, ajJaM OpPTaHu3MiHIH (PU3HUKAIIBIK
OY3BLIBICTAphIHA HA3ap ayJdapabl;

ExinmnigeHn, MeaquuuHAIBIK TEPMHUHACP/1 TEpiC peHKIeH (MepTiry, akaylap)
naijanany Myreiaek agamaapblH Kamip-KaCHUETiH KOpJahabsl KoHE ojapra ajaam
KYKBIKTAPBIHBIH TOCUTIHE eMeC, KaWbIPhIMJIBUIBIK TOCUIIHE HET13EITeH KO3KapacThl
KaJIBINTaCTBIPAIbI;
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YuriHmigeH, KaJbINTacKaH Tepic KOHHOTAIMsSFa OalJIaHBICTBI «MYTEICK»
TEPMUHIH KOJJaHy MYTEIeK aaaMjaapra JIeTeH KEMCITYIIUTIK KAaThIHACTHI
KJIBIITACTBIPY/IBI JKAJIFACTBIPY/Ia.

Ocwiran OainaHBICTHI, inva.gov.kz WHTEepHET-TopTad MEMJICKETTIK cascaTTa
TyTacTall aJFaHaa MYTeACeK afgamaapra KaThICThI MEIUIIMHAIBIK TOCUIIIH TapaTyblHa
BIKITAJI eTell Jen Oospkayra Oolaabl JKOHE epeKIe KaKeTTUIIKTepi O0ap amamjapra
KOJIAMChI3 KapbIM-KAaThIHAC KaJBINTACTBIpaAbl. by €3 Ke3eriHme oleyMeTTIK
KBI3METKEPJICPAiH MyTeIeKTepre JeTeH KaphbIM-KaThIHACBIHBIH HaIlIapiiay KayIi 00JIysI
MYMKIH.

OcpiFaHn 0allIaHBICTBI, OJEYMETTIK OpraHjap KYMBICHIHBIH THIMILIITIH
Oarayayjarbl ajfalllKbl KajJaM PpETiHAE KEeMCITYIIUNK KaThIHACTBI TOMEHJCTY
MaKcaTbIH/Ia BeO-TIOpTal IOMEHIH KaiiTa aray Kepek.

Bynan opi mopranga «MyTreIeKTiri 0ap TyJiFanapra apHaJFaH 3JICKTPOHIbI KOJI
KETIMIUTIK» 06J1iM Oap KoHe OJ1 KeJleCl 6-CypeTTe KOpCeTUITeH.

c @ inva.gov.kz/kk/about?tab=dosup B & d w 0O

., AKNapaTtTbik nopTan

“ MYTELEK ADAMIAPObI T —
SJNIEYMETTIK KOPFAY

YaHanbikTap KomxeTtimpinik kapracel Xo6anap Kywatrapv YiHnecTipy KeHeci OneymeTTik Mymbic CtaTucTuka bBaiinaHbic gepektepi

Bacrtbl GeT/ 3neKTpoHAbI KON XeTiMainik

MpeseHTaums

MYTEOEKTICI BAP TYNFANAPFA APHANFAH 2NEKTPOHObLI KON XKETIMOINIK

Kocsimuanapasiy,
aTtaybl CiﬂTEMEﬂEp Cunartramacbl JNoroTtun

Be My Eyes https://apps.apple.com/kz/app/be-my-eyes/id905177575 OHnaitH GeiiHe KOHBIPay apKbiNbl KEORY
KeMicTiri 6ap afam KepeTiH %
https://play.google.com/store/apps/details? BONOHTEPAEH KBMEK ana anaabl
id=com.bemyeyes.bemyeyes
Speech Texter — https://play.google.com/store/apps/details? MaipnanaHywsl cesiriHii kemeriMeH
naBop Tekcta id=com.speechtexter.speechtexter ceiineyai y3aikcis TaHyapl KamTamacsis
ronocom eTeTiH NaybICTbIK MaTIHre apHanFaH
KOoCkIMWa

Sullivan+ (blind, https://play.google.com/store/apps/details?id=tuat.kr.sullivan DaybIcTbiK 6acKkapMachl 6ap MaTiH MeH H
visually impaired) GeTTi TaHyLbl KOCbIMWa

6-cypetr — Myreaekriri 6ap TyJiFanapra apHaJIFaH dJIEKTPOHABI KOJ )KETIMILTIK
Eckeprne — aBTopMmeH [32] nepekke3 Heri3iHJe KYpacThIpbIIFaH

JXKanmel, mopran epekiie KaXeTTUNIKTEpl 0ap afaMaap YUIiH €T€ bIHFAUJIbl dKoHE
aKmapaTThlK, COHJAN-aK Hamap KepeTIHAepre apHaJlfaH HYCKachl Oap JereH
KOPBITBIHABIFA Kenyre Oonaabl. BeO-mopranga Yiinectipy keHecl Typaibl aknapar,
OaltmaHbICTap, CTATUCTUKA JKOHE OapJIbIK KAKETTI HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK 0a3a Oap.

AliTa KeTy Kepek, Kepl OainaHbic OeiMi JKOK, TOMEHJAErl CyperTe
KOPCETUITeHIeH «MEMIIEKETTIK MeKeMelepaeri Oaciibliap by OaiiaHbICTapbl» KOHE
«QNIEYMETTIK KYMBIC KOHIHJIET1 capaIribuiapy Typaibl akimapaTieH Oailianpic 0eiMi
raHa Oap.
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@ inva.gov.kz/kk/contacts B a @

b AknapatTblK nopran

®) MYrEﬂEK AﬂAMﬂAPﬂbl |13neriHi3 KenreH ce3ai XasbiHbI3 ... n
/ OJIEYMETTIK KOPFAY

XananbikTap KomkeTimainik kapracbl )o6anap Kykarrapv Yiinectipy keHeci oneyMetTik Xymbic Ctatuctuka baiinawbic Aepektepi
BAWNAHBIC JEPEKTEPI
(N N J
MemnekeTTik Mekemenepaeri 6aclibinapabiy 6aiinanbic AepekTepi  OneyMeTTiK XyMbIC 60iiblHWa capaniubinap

Bapnbik aiiMakrap v Bapnbik 6ainaHbictap v

MaBnogap KanacbiHbiK XXyMbICMEH KaMTy & +7(718) 232-00-96 Q NABNIOLAP OB/bIChI,

XaHe aneyMmeTTiK 6aFaapnamanap 6enimi +7 (718) 232-00-96 MNasnoaap K., KpUBEHKO

Benim 6acTbiFbl - Bensnesa Mynb6apam 3 org.osz.ap@pavlodar.gov.kz Keweci, 25 yi
EpMerosHa @ 9.00-18.30

- EH6eK, aneyMeTTiK KOpFay KaHe Kelwi-Ko & +7(729) 260-52-44 9 MAHFbICTAY OB/bICbI,
wassuwarining Manriiaran alnciact Baliciuna G A ArA FA T

7-cypet — baiinansic 1epekTepi
Eckeprne — aBropMmeH [32] nepekkes HeTi3iHIe KYpacThIPbIIFaH

Kepi 6aiinanbic nieH kepi Oaityianbic OemiMiHIH 00iMaybl XaIbIKThI 9JI€YMETTIK
KOpFay KepiHICIH OipillamMa Hamapjataabl, 6MTKEHI MYTeACK aaamaap oJICyMETTIK
OHANTy, OeWiMaey JKyHecilH HOaMbBITyAbl KaxkeT ereml. bedimaenymi e3eKTi
KOKETTUNIKTep JICHTeMl MEH oJapapl KaHaraTTaHIBIPY JEHIEHl apachIHAarbl
COMKECTIKT1 OeNriiey/liH SJEYMETTIK MPOIEC] PEeTIHAE KapacThipa OTBIPHIN, 013 OCHI
KOKETTUIIKTEpJl KaHAFaTTaHIbIPY KaKETTUIIKTEPI MEH MYMKIHIIKTEpl apachlHAa
KoOlHece SKepTuUlIKTI aTKapyIlbl OpraHAap/iblH THICIHIIE XKayarn OepMeyiMeH
OaltIaHBICTHI KAUIITBUIBIKTAp 0ap €KCHIH aHBIKTAJIBIK.

Kepi OaiiiaHBICCHI3 KOHE QJIEYMETTIK KOpFay OpraHapblH OKIMIIIJIEHAIPY
TUIMJITITIH Oaranaychi3 OyJ1 KOPCETKIII MEMJIEKETTIK aTKAPYIIIbl OpTaHIapMeH THIMII
KapbIM-KaThIHAC JKacay KaXXETTUIITH TeMeHJeTeal. MeMIIeKeTTIK KYPBhUIBIMIAP/IbIH
KBI3METKEPJICPIHIH MYTEIEKTEePAIH KOKETTUTIKTEPIH €CTH ajMaybl HEMECe KeTiCIeyi,
OJIapJbIH epeKIle KaKeTTUIIKTepi Oap agamaapMeH KapbIM-KaThblHAC jkacay
JaF AbUTAPBIHBIH, KETKUTIKCI3/IT KOHE TYPMBICTBIK 30PJIbIK-30MOBUIBIKTBIH ce0enTepl
MEH aJlJIbIH-aJly JKQHE 3apjal MIEKKeHIepre KOMEK KOpCeTy ajJrOpuTMiH Hamap Ouryl
OCBhl IPOOJIEMaHbIH IIUEJIEHICYIHE QKENEe/Il.

Hortmxecinae, MyrenekTiri 6ap amamjaap 3 MaceleNiepiH HIeNIyre »ayanTbl
aTKApyIIbl OpraHlapJblH OKuUIIepiHe ceHyAl TokraTaabl. OcCbhlFaH OalIaHBICTHI
MEMJICKCTTIK ~ OpPTaHJapAblH  KBI3SMETKEPJICPiH,  OJICYMETTIK,  MEIMIIMHAIIBIK
KBI3BMETKEPJIEPl IKOHE KYKBIK KOpPFAy OpPTaH/IapBIHBIH KBI3METIIUIEPIH €peKIIe
KOKETTUTIKTepl 0ap agaMapMeH KYMBIC 1CT€Y €pPEKIIENIKTePIHEe OKBITYABI JKYPTi3y
KaxeT. CoHJaii-aK, OChl MOPTAJl €peKIle KAKETTUNKTEpl O0ap amamaapMeH >KYMBIC
icrey ymriH 6actel pecypc OOJbIlT TaOBIIATBIHIBIKTAH, Oaranay OeJiMIH KOCHIII,
QJIEYMETTIK KbI3METTEP/IIH KYMBICHI Typaibl Kepi OalimaHbic 00ITybI KEPEK.

Maructpiik >xo0anbl xa3zy OapeickiHna Kazakcranma HOH®DIIA etkizren
«Typxkicran 06mbIckl MeH [IIBIMKEHT KamachblHa 30PJIBIK-30MOBIIBIK KOPTCH MYTEIEK
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oienaep iy epeKIilie KAKETTUTIKTepIHE Hazap ayaapa OTBIPBIN, SJIEYMETTIK MeHIePIIiK
dakTopiap OOWBIHITA MYMKIHAITT MIEKTEYJ agaMAapIblH KaKETTUIIKTEpiH Oarayay
HOTHXKeENepiHe» coiikec Kazakcranma OSKYpri3iir€éH oJeyMETTIK —cayajiHaMmasap
seprrenmi [34].

Myreaekriri 6ap amammapra MEMIICKSTTIK/KEPTUIKTI OIOKET KapaKaThbl
eCceOlHeH QIIEYMETTIK KbI3METKEPJICpJIH KeMmeri Tuell. PecnoHmeHTTepiH
XKapThIckiHAH Ke01 (59%) omeyMmeTTiK KbI3METKEpJiep olapra OapMalTBIHBIH >KOHE
OJIApMEH TINTI TaHBIC €MEC €KEHIH aTal OTTl; dcipece aybUIIBIK Kepiepae TypaThiH
peCcnoHACHTTEep KUl ochUiail xkayan Oepal. CayanHamara KaThICKaH MYyTelIeK
agamaapabiH 28% - bl QJICYMETTIK KbI3METKEpJIep oJiapFa anTa caibiH, 6% - aiibiHa 1
pet xxoHe 1% - 3-4 aiifa Oip peT KeneTiHiH aTan oTTi. bipiHini Tontarsl 44 Myre1eKTiH
KOIIIUIT OJCYMETTIK KbhI3METKEepJiep oOJlapFa >KblUIbIHA 1 perT Hemece MIaKbIpy
OolbIHIIa OapaTblHBIH aram oTTi. 19 karnmalija ecTy OOWBIHIIA MYTEAEKTEpIe
QJIEYMETTIK KBI3METKEpJIEp CyphoaydapMaiibuiap OOJIbIN TaObLIaJbl, OJap KaKeT
OoJIFaH JkafFIaiiia ojlapMeH Oaianbicasl [34].

Bynan opi, 8 xkarmaiina OipiHII TONTAFbl MYTEJAEKTEP AICYMETTIK KbI3METKEP
TaparblHaH JOPEKIIIK, KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy, KapbIM-KaTbIHAC YKacail anMay,
J)KOJ KYpY akbICBIH Tajall eTyll aranm eoTTi. PecnoHAeHTTep oJeyMEeTTIK
KbI3METKEPJIEpJIEH 0Oacka, MEAWIMHA KbI3METKEPJICPIMEH, >KEPriTIKTI MOJHIUS
kbi3MeTiHIH (PKIIK) KbI3MeTKepiiepiMeH xoHe 0acka Ja yibIMaap MEH MEKEMEIEpPMEH
KapbIM-KaThIHACTa JKOHE ©3apa 1Cc-KUMbLIIA MpobiieManapablH 0ap €KeHiH aTarl oTTi.
45 pecnionaeHT (52%) >korapblia aTaiFaH KbI3METKEPJIEPMEH o3apa 1C-KUMbLUIIbIH
MYHIail Tpo0iieMaiapblH HEMKYpaiiibl Kapay >KOHE KOMEK KepceTyleH Oac TapTy
peTiHje aTan oTT1, an 25 karnaiiaa (23%) onap MyTenex ajaMmaapbIH ©3/1epIMEH eMec,
UIecin  KYpeTiH agamaapMmeH (cypaoayaapMa, ara-aHajap/TybicTap >KoHE T.0.)
JKYTTHETIHIH )KOHE KapbIM-KaThIHAC JKaCAUTHIHBIH aTal oTTl. bapibIK cypanraHaapapiH
immiHge 15 agam e37epl QJIEYMETTIK KbI3METKEpJIEp MEH JAopirepiepre KbhI3MeT
KOPCETYl Y3aK KYTYTe %oHe OJlapFa CEHIMCI3/IK OUIAipyre KYTriHOCHTIHIH aTan oTTi.
Tek 6 agam osapabIH OapJbIFbIHA KaHAFaTTaHATHIHBIH, TUICTI MaMaHJIapMEH KapbIM-
KaThIHACTA )KOHE ©3apa dpeKeTTecy/Ie MpodiiemManap KOK eKeHiH atan oTTi [34].

ConbiMeH kaTap, FOH®IIA ecebiHe colikec epekie KaKeTTUNKTepl Oap
agaMaap ojap YUIiH TYCIHIKTI dopmaTTapia >KOHE akmaparT ajly apHajlapblHIa
aKMapaTThIH KOJI JKETIMCI3JIriHE OailIaHbICThl ©3 KYKBIKTapbhl Typajbl >KETKIJIIKTI
xabapaap emec. MyreaekTiri 6ap agaMaap MEIUIIMHAIBIK MEKeMeJep/ie OTKI3UIeTIH
CKPUHUHITIK Oarmapiamanap MeH NpO(QHUIAKTHKAIBIK TEKCEpyJiep TYpalbl TOJBIK
OLIMENII.

Ochbiran OalJIaHBICTBI, OUTIKTUIINT TOMEH aJaMJIapblH 63 KYKBIKTaphl TYpasbl
outim nmenreiin aptTeipy, BAK-Ta, aneymerTik kemnijep/e MyreleKk amaMmiaap YIniH
TYCIHIKTI popMaTTarbl aKMapaTThIH KOJDKETIMIIIITIH KAMTaMachl3 €Ty KaXerT.

Kaxxer OonraH xaraaiina Tycinyre 00JaThiH Kejecl popmaTTapia aknapar neH
KOMMYHUKAIUSHBIH KOJI )KETIMJILIITIH KAMTaMachl3 €Ty KaxerT:

- bpaiinp kapmi;

- YJIKEH Kapiit;

- IBIOBICTBIK CYHEMeIIEY;

- BKpaH OKbIPMaHAApbIMEH YIUJIECIM/II CaHBIK hopMarTTap;
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- ayJapMallibIMeH bIMay T1JIi;

- cyoTuUTpIAED;

- KOpHEKI HYCKAYJIBIKTap.

Myreaek agaMaap QJIICYMETTIK OHANTY, OeHiMIey JKYHECiH JTaMBITYIbl KaXeT
eTemi. beriiMaenyai ©3eKTi KaXETTUTIKTEPAiH JCHIelHl MEH OJIapbl KaHAFaTTaHIBIPY
JIEHTel apachlHIAFbl COWKECTIKTI OENTiIeydiH OJIEYMETTIK TIpoIeci peTiHae
KapacTblpa OTBIPBIN, OCHl KAKETTLTIKTEpl KaHAaFaTTaHIbIPY KaKETTLIIKTEpl MEH
MYMKIHJIKTEp1 apacblHla KeOlHece KePruTikTi aTKapyllbl OpraHaapAblH THICIHIIE
Kayar OepMeyiMeH OaiIaHbICThl KAUIIBLIBIKTAp Oap €KEH 1T aHbIKTAJI IbI.

KanaraTranGayabiH cebenrepiH aHBIKTAY MakKcaTbIH/Ia OapJIbIK
PECIOH/ICHTTEpre alllbIK Cypak KOWbULABI  «MEeMIJIEKETTIK KbhI3METTEpl aly/aiy
KE31HJIe C13 HAaKThl HEMEH KaHaraTTaHOaIbIHBI3?». PecnioHaeHTTEpAIH enoyip Oemiri
(54%) onapapiH OapibIFbl KaHaFaTTAHABIPAABI JIETl JKayan Oepji,KaHaraTTaHOayablH
YKEKeJIETeH CoTTepl 0ap, Olpak »aimbl 0JIap KaHaFaTTaHAbIPbUIIBL.

Kanran pecrnioHIeHTTep Hapa3bUILIKTBIH KONTEreH cedentepid ataanl. KopbiTa
KeJie iepekTep Oemyre 0oiaibl MbIHAJAl HET13T1 cebenTepl KaHaraTTaHoay:

- Kara3z aype-capcanra caidyIibUIbIK;

- KeTk11KC13 KODKETIMAUTIK FUMapaTThIH KOPCETETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTED;

- MeMJIeKeTTIK KbI3METIIUIEP/AIH JKEKEJIEereH OKUIACPIHIH JOpeKl KapbIM-
KATBIHACHI;

- KE3€KTe KYTY arJaiJIapbIHbIH KETKITIKCI3/IT1; MEMJIEKETTIK MEKEeMeepaiH
eIl MEKCHICP/ICH aJIbICThIFBI [35].

XKorapeiia alThUIFaHIAPABl €CKEPE OTBIPHIN, KbI3MET TYTHIHYIIbUIAPHIHBIH
KaHJ1ail KbI3METTEpre KOJ JKETKI3€ aJaThIH/IbIFbI, COHJIal-aK >KEeTKI3YIIJIep YChIHATHIH
KbI3METTEp Typasibl Xabapaap 0oy JKOHE TYCIHY YIIIH OapiiblK CEKTOpjap MEH
MeKeMeJepli KAMTUTHIH OaplibIK apHaibl QJICYMETTIK KbI3METTEPIH HUDpIaHABIPY
KQ)KET, COHBIMEH KaTap op SJIEYMETTIK KbI3MET YHBIMBI/KETKIZYIIICIHAE KOJI KETIM/II
KbI3METTEP/IIH KaHAPTBUIFaH Ti31M1 Oap MeMJIEKETTIK Mekemeliep MeH YEY¥ apKbuibl.

OJIEYyMETTIK KYMBIC OpPraHAapblH JKIMIIUVIEHAIPY — IIeT eJJAepaiH
TIxKipuodECi.

OKIMIIUTIK pedOopMaHblH TYKbIPHIMJIAMACBIHIA «MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH
canachl MEH KOJDKETIMAUTITIH apTThIPY» MaKcaTbIHA KOJI )KETK13Y 9JI€yMETTaHYIIbLIbIK
omicTepAl KoyiaHy (KbI3MET alyliblIapAbl Cypay) apKbUlbl OarajiaHajbl el
OomkaHaapl. bacraMalbUIbIK  TOPTINNEH, KeWOIp kardaimapna - OKIMILIUIK
pErjlaMeHTTep 3IPJICHIEeHre XoHe OEKITIIreHre AeHiH Keillp KoramMIbIK YWbIMIap
MEMJICKETTIK KbI3METTEP/I1 YChIHY Ke31H/Ie MEMJICKETTIK OWIIIK OpraHaapbl KbI3METIHIH
TUIMIIUTITIH TauaayFa KOChUIABL. «JKachIpbIH caThIl altyiapy, «3aTTail Oaiikaymap
omiCTepi, MBICAbBI, KbI3MET allylIbulapFa >KYPTi3UITeH cayajlHamaiapra KaparaHnaa
aHaFypJIbIM aKMapaTThlIbIKKa ne 00iasl [36].

MyrenekTepre KOpPCETUIETIH KbI3METTEPAIH camachl OpTYpJl OJICYyMETTIK-
HPKOHOMUKAJIBIK JKaFJaiiapra KOJJAHBUTYbl MYMKIH KEIIeH/1 Ke3Kapac OOoJbII
TabbuTafbel. KbI3MET KOpCeTy camachlH JKakcapTy KeOiHece MYTENEKTep YIIIH OCHI
KBI3METKE KOJI JKETKI3Y/I1 JKaKcapTyFa oKejeal. OJeMHIH 0apIibIK KEePiHAe dJICyMETTIK
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KbI3METTEpre apHaJfaH JpPTYpJi cama skydesepi (MpUHLUINTEP, CTaHAApTTap HEMece
Kelae oJkaili FaHa cama mapaMeTpiepl HeMece KOpCeTKIIUTepl TYPFBhICHIHAH
TYKbIpbIMAanFaH) Oap xoHe Oyn camaga 1990 sxone 2007 >kpuimap apaibiFbIHAA
alTapiBIKTall Iporpecke Ko keTkizuii [37].

Kp3meTTepiiH camacklHa KaTBICTHI €H JOWEKTI YCTaHBIMIApABIH Oipi —
Eyponanbik KoMUCCHSHBIH MYTEIEKTIK >KOHIHJIET1 KOFaphl JEHrehaeri TOOBIHBIH
yCTaHbIMBL. Byl TOonm mMyreaexkTepre KOpCeTUIEeTiH KbI3METTEP/IiH CallachblH PETTEUTIH
KaFruJaTTap IbIH TI130€CIH JKacajibl, oJap >Kajlbl CUMATKa ne 00JIFaHABIKTaH, KONTETeH
eNiep/ie 1replIeTiTyl MYMKIH.

Camna KpI3MeTI YHEMI KeJleci acleKTiIepre Ha3ap ay/1apybl Kepek:

- TNalipananymsuiapAblH KYKBIKTApbIH, OJIAPIBIH TaHAAybl MEH MYyAJeNepiH
cakray;

- UntepBennusra Tysirara OarbITTalFaH KO3Kapac;

- Kaxxet OousraH xarjaiiia aJaMHbIH OMIPIIIK HUKIIHIH SPTYPJIl K€3eHAepIHIET1
KYTIM MEH apanacyblH Y3IKCI3/IITI;

- [TaiitananymbuIapAbIH KbI3SMETTI JKOCIIApIIayFa KOHE Oarasiayra KaTbICYbI;

- KbI3MeT kepceTyeri CepiKTeCTIK;

- KbI3MeT HoTHKENepiHe OaFbITTaFaH KbI3MET;

- Kp3merTi aypeic 6ackapy [36].

Keiibip engepae KbI3MET KOPCETY carachl ©Mip canaChbIHbIH HEFYPIIBbIM KaJIIbI
TY>KbIPBIMJIAMACBIMEH, JIEMEK, MYTEACKTEPAIH OMIp CYpY >KaFAaillapbIHBIH TYPaKThI
KaKCcapybIMEH OalIaHbICTHI:

- SMOITMOHANJIBIK 9J1-ayKAT KOHE JICYMETTIK KaphIM-KaThIHACTAP;

- KaybIMJIACThIKKA KaTaThIH/IBIFbI 5KOHE KOCBUTYBI; MAaTEPHAIIIBIK J1-ayKaT, JKeKe
JlaMy >KOHE KOHCTPYKTHUBTI KbI3MET;

- ICHCAYJIBIK;

- KYHJEJIKTI TaHJayJlap MEH LICIIIMIEpre *oHe aJaMHbIH OMIpIIIK K00achIHA
KATBICTHI ©31H-031 aHBIKTAY;

- a3aMaTTBIK KYKBIKTAp MEH KOFaMIBIK OMIpre KaThICY; 30PJbIK-30MOBIIBIKTAH JKOHE
KUSTHATTBIH OapiiblK O0acka TypJiepineH Kopray [39].

JlaMbIFan enjepAiH Tarbl O1p epekuieniri Oy — oJleyMeTTiK IuiaTdopma
(Eypomnanarbl aneymeTTiK cekTopAa OenceHl YKIMETTIK eMeC YUbIMIAPAbIH OKIIAIK
dbenepanusiapbl MEH JKEJIUICPIHIH albSHCHI) YIIH OJIEYMETTIK >KOHE JICHCAYJIbIK
caKray KbI3METTEpIHIH camachl MalJalaHylIbUIapAblH  OChl  KhI3METTEPre
KOJDKETIMJIUIITIH KaKCapTy YIIiH menryi Gaktop 00k Tabbutaibl.

2008 >KpUIbI €ypONaibIK €JJICp YIIIH JKaJIbl cana HETi3AepiHIH KaKETTUIITH
HACUXATTaUThIH OJeyMeTTIK ImiaTdhopma «Camaibl QJeyMETTIK KOHE JEHCAYJIBIK
cakTay KbI3METTEPiHE KO KETKI3Y/IIH 9 KaFuaaTh» aTThl MaKaJIaHbI dKapHsIIa Ibl, OH/IA
OChbl OIpJIECKEH KYPBUIBIM OOWBIHINIA ©3 YCHIHBICTaphl KepceruireH: Ocpliaiimia,
OJIEYMETTIK I1aTgopMa, canajibl dJI€YMETTIK )KOHE JIEHCAYJIbIK CaKTay KbI3METI:

- ATaMHBIH KaJlip-KacueTl MEH HET13I1 KYKBIKTapbIH KYPMETTEYTE;

- KyTineTin HoTHxKenepre Ko XKeTKizy;

- Op0ip xKeke Tyrara OeriMaeny — KOJl AKETKI3yre KaThICThI HEeri3T1 (pakTop;

- bapnblk maiinananymbLIapabiH, COHBIH 1IITHAE €H ocall MaiaiaHyblIapabH
KayIMCi3/1irH KaMTaMachl3 eTy;
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- KaTpICy11ibl OOJBIHBI3 KoHE KEPTUTIKTI KOFaMJACTHIKIICH JKOHE 0acKa Herisri
OWBIHIIIBUIAPMEH CEPIKTECTIKTE KAMTaMacChl3 €TiHi3;

- JKakcel eHOek koHe €HOEK JKarJalbIHAAa JKYMBIC ICTEUTIH OLIIKTI
MaMaHJIapMeH KaMTaMachl3 €Ty,

- Ecen 6epy xone anbik Typae 0ackapy. COHIBIKTaH KbI3METTED carachl OyaaH
ObuTali JKOFapbl erKEH-TEeTKesll «CTaHgapTTap» TYPFBICBIHAH eMec, OapIibIK
JKaFMaiapaa KoJMJaHbIIAThIH «KaFuaanapy» TYPFBICBIHAH CHUTIATTaadbl, COJIaH KEeHiH
op eJIiH MIeIM KaObLIaayblIapbl MEH KbI3MET KOPCETYIIIepl HHANKATOpIap MEH
HAKThI OPEKETTEP peTiHae Kaobliaanbaysl MyMkin [40].

bynan opi, xanmbl epexe OoWbIHIIA, Oyl cama KaruaaTTapbl KbI3MET
KOPCETYIIUIEPIH ©3/epl HeMece opTypil ACHIEeHACri YOKIJIETTI opraHiap >Xy3ere
achIpaThIH HAKThI XKOHE TEKCEPUIETIH dpeKeTTepre alHalFaHHaH KeiiH (MbIcalibl, camna
YKOHIHJET1 HYCKAyJIBIKTap HEMECEe MPOlEeAypalblK HYCKAYJIbIKTap, KapanaibiM 0oJca
na), 013 OyJ1 KbI3MET JIeNl caHayfra OoJjajabl. camajibl KbI3MET KOPCETY YIIIH AYphIC
QJIFBIIIAPTTAPIBI YCHIHAIBI, OCBUTANINA 63 MaiIaJaHyIIbUIaphl YIIIH KayanThl )KOHE
KOJDKeTiMIi 0oty yirin [41].

bip KpI3bIFBI, THIMAUIKTI Oaramay MEMJEKETTIK OpraHaap KbI3METIHIH
TYNKUTIKTI HOTHMIKECIH 3€pTTeyre FaHa eMec, COHBIMEH KaTap pecypcrapinl Oackapy
camachl MEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/II YChIHY apachIHIAFbl OalIaHBICTHI 3€PTTEYTe
ne Heriznenren [43].

Peceitnik Toxxipubene MEeKEMEHIH canachbliH Oaraiay MbIHAJIAPbl KAMTH/IBI:

— Mexkemeni 6ackapy camacbiH Oaranay;

— MekeMeHIH KapKbI-IIapyallbUIbIK KbI3METIHIH CcallachlH Oaranay;

— TlepconanmbiH >KYMBIC callachlH Oaraiay;,

— Mekeme KbpI3METIHIH THIMIUIITIH Oaraay;

— MexkeMe KbI3METIHIH HOTHKEIIITIH OHBI KYpY MakcaThl TYPFBICHIHAH Oarajay;
— Ke3Mmer kepceTy camacbiH Oaranay.

Baranay kpurepuitsiepi keneci KOPCETKIITEPAl KaMTHIbIL:

1. Ko XeTIMALIIIK;

2. MekemMeH1H KOMMYHUKATUBTI THIMI1IIT;

3. OJIEyMETTIK KbI3MET KOPCETY Carachl,

4. Mekemernep KbI3METIHIH THIMALTITIH Oaranay [41].

OJICYMETTIK cajia MeKeMeJiepl KbI3METIHIH TUIMIUIITIH Oaranay Mocenenepi KyH
caiibiH 63eKTi 601a Tycyzae. bipiHmieH, Oy MEMJIEKETTIK OIOKETTIK MeKeMemep/ii
pedopmaniayra OalilaHBICTBI, OJI OacTamKbla OJIAPABIH KYMBIC 1CT€Y THIMILUIITIH
apTTBIpyFa, COHJIali-aK OChl MEKEMEJIep/IiH 1K1 pecypcTapbliH OeJICeH Il Maiinananyra
OarpITTasIFaH. Peceiinin ToxipuOecin eckepe OThIpII, Oyi1 Mexanusmi Kazakcranmga
QJIEYMETTIK KOpPFay OpraHIapbIHBIH KBI3METIH Oarajay MakcaThIHIA KOJJaHyFa
0oJ1aIbI.

OJIEYMETTIK KYMbIC OPraHAapbIH IKIMINIJICHAIPYAIH THIMIIIIriH 0aranay
0O bIHIIA YCHIHBICTAP

Tuimainik 6araapiamanap OepeTiH HOTHXKeJIEp MEH OChIHIai HOTHXKETIepre KO
JKETKI3TeH Ke3JIer1 IIBIFBIHAAP apachlHIaFbl apaKaThIHACIIEH aHBbIKTamanbl. bip
yakpITTa THUIMJl S>KOHE IIBIFBIHAAPHI TOMEH OarmapiamManap €H THIMAL OOJIbIM
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taObutaabl. barmapnama Or0KETIHIH KbICKApYbl THIMIUTIKTIH KOFapblIayblHa €Mec,
TOMEH/JICy1HE 9Kellyl MyYMKIH.

OJIEYMETTIK KBI3METTIH THIMAUIITIH, MYT€IEKTEPMEH QJIEyMETTIK >KYMBICTHIH
camachblH, MYT€EeKTEep/AiH KaFJaiblH jKaKcapTyra OaiJaHBICTBI SPTYPIIl JIEYMETTIK
obamapapl 3epTTey MIceeci 6Te MaHbBI3Ibl. byTiHT1 TaHaa KONTETeH MEMIICKETTIK
AKOHE KOFaMIbIK YUBIM/IAP 63 )KYMBICBIMEH KaTap *00aIbIK KbI3METTI 5Ky3€re achlpy/a.
XKobanapra Heri3AenTreH KbI3METTI YHUBIMIACTBIPY 1C-OpPEKETTIH KAHIIAJIBIKTBI COTTI
CKEHIH, JKOCIapJjaHFaH HOTIDKENIepre KOJI JKETKI3UITeHIH J>KOHE COTCI3IIKTEPiH
cebelin, erep Oap Oosica, Oaranayra MyMKIHAIK Oepeni. On yuiiH €3 KbI3METIHIH
HOTIKEJIepiH Oakpliai, Oaraiail )koHe ChIPTTaH YChIHA O1Ty KaKeT.

Kazipri tanma oneyMerTik YHBIMIApABIH NEPCOHANIBIH KbI3METIH Oarayiay
KpUTEpHUiisiepl Keneci 001y Kepek, aTan anTKaHaa:

- CaKTaJIybl TUIC TOPTIMKE COMKeC eHOCK MIHJICTTEPIH OPBIH/AY;

- JKYMBIC OpPHBIHJA OJeN KOJEKCIHE COMKEC HAKTBI PETTEY;

- KbI3METKEpJIEp/IIH KOCIOM OUIIKTUIIH Y3IKCI3 apTThIPy JKOHE OJap/bIH
MEKEMEHIH MHHOBALIMSJIBIK KbI3METIHE, COHAAN-aK KOHKYPCTap MEH HKCIEPUMEHTTIK
allaHJapra KaThICYbI;

- THIMAUTIKTI apTThIPy MAaKCaTbIHAA QJIEYMETTIK KbI3METKEpJIEp >KYMBIChIHA
YKaHa TUIM1 TEXHOJIOTUSIIapIbl EHT13Y;

- QNIEYMETTIK KBI3METTEP/Il JKaKcapTy apKbUIbl a3aMaTTapblH KaHAFaTTaHybIH
apTThHIpPY.

bynan 6acka, KpI3MeTKep ep/IiH OUTIKTUIIN MEH eHOEK MIHJIETTEPiHE COMKECTIr1,
OTIEPAlIMSAIIBIK KACHUETTEPl MKOHE KOCIOM ASTHUKAHBIH CaKTaldybl CHUSKTHI Oacka Ja
kepceTkimTep Oap. OChIMEH KaTap >KYMBIC KeJieMi MEH €HOEK KapKbIHAbLIBIFBI,
YKYMBICIIBLUIAPABIH KOTI CAHBIHBIH HOPMaJIaH apThIK KbI3MET KOPCETY1 JIe KOPCETKIIITED
KYHeciHe eHT131JITeH.

CoHbIMEH KaTap, OyJI QJ€yMETTIK KbI3METKEpJIEp OJIEYMETTIK CasCaTThIH
MaHbI3/Ibl Kypamjaac OeJiiri ’KoHE oJjiapAbl 0ackapy, azaMarTap/iblH KaHaraTTaHYbIH
apTTBIPYIbIH HET131.

OJIEYMETTIK KbI3METKEPIIEp KIMEHTTEPMEH JKOHE OJIap/bIH aThIHAH JICYMETTIK
OMUIETTUIIK TIEH QJIEYMETTIK ©3repicTepre bIKNaa eTefl. OJIEyMETTIK KbI3METKepiep
MOJIEHU JKOHE OTHHUKAIBIK OPTYPJIUNKKE CEe3IMTall JKOHE  KEeMCITYLILUIIKTI,
KbICBIMIIIBUIBIKTBI, KEJIEWUJIIKTI JKOHE OJICYMETTIK OAUIETCI3IKTIH Oacka TypJiepiH
YKOIOFa THIPBICAIBI.

byn opekerTep Tikenei Toxipude, KaybIMIACTHIKTHI YHBIMIACTHIPY, Kalaranay,
KeHecy, 0ackapy, YriT-Hacuxar, oJI€yMETTIK JKOHE CasCH OPEKET, casicaTThl d3ipiey
JKOHE KYy3ere acelpy, OuTiM Oepy, 3epTTey koHe Oaranay TypiHae OOTybl MYMKiH.
OJICYMETTIK KbI3METKEpJICp aJaMIapAblH ©3 KaKETTUIKTEPIH KaHaraTTaHABIPY
KaOlJIeTIH apTThIpyFa YMTBUIAbl. OJIEYMETTIK KbI3METKEpJIep COHBIMEH KaTap
YUBIMIApIBIH, KAybIMAACTHIKTAp MEH Oacka 1a oJIeyMeTTIK WHCTUTYTTap/bIH
aZamMIapIblH  KAXKETTUIIKTEPT MEH OJIEYMETTIK MaceJelepiHe kayan OepylH
KaMTaMachl3 €TYTe ThIPbICA/IbI.

OJICYyMETTIK JKYMBIC MaMaHJBIFBIHBIH MHUCCHUSACHI HETI3rl  KYHJBUIBIKTAp
JKUBIHTBIFbIHA HETI3JICNITCH. OJICYMETTIK KbI3METKEpJIep KOCINTIH OYKII TapuXbIHIA
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KaObLIaraH OYJ1 HEri3r1 KYHIBUIBIKTAP 9JICYMETTIK )KYMBICTBIH Oipereil MmakcaTbl MEH
NEPCTIEKTUBACHIHBIH HET131H Kypanbl:

* KbI3MET KOPCETY

* QNIEYMETTIK IITIETTUIIK

* aJTaMHBIH KaJlip-KacueTi MeH KYHIbLIBIFbI

* aJlaMH KapbIM-KAaTbIHACTHIH MAHBI3IbLTBIFBI

* aIaabIK

* KY3BIPETTIIIIK.

Byn Heri3ri KYHIBUIBIKTAp MIOFBIPHI QJIEYMETTIK >KYMBIC MaMaHJbIFbIHBIH
Oipereinirin kepcereni. OnapaaH anblHFAaH HETI3T1 KYHJIBUIBIKTap MEH MPUHIIUIITEP
azaM TOXKIPHUOECIHIH KOHTEKCTIH/IE dKOHE KYPASTUIITIHAE TEHIepiMIl OOJTybI KepeK.

Ke3MeTTepi kepceTy Ke3iHae KbI3METTep/Il Typiiepi OolibiHIa 06y, coHaak -
aK OJIApJIbI JKaC JKOHE QJIEYMETTIK JKaF1aii OOMbIHIIIA 06Ty MoceeNiepl K|l TYbIH AN bl
JKOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTEP/IIH TOJBIK €CENKE alibiHOaybl, COHAAN-aK oOJapblH
KalTanaHybl OPbIH aJIaJIbl.

CoHbIMEH KaTap, KOpCETLIETIH KbI3METTEp MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aMymplIap Typadbl aKmapaTThiH OOJybI JKOCHApAaH THIC TEKCEpyJep >Kyprizyre
KOMEKTECE/Il KOHE QJIIEYMETTIK KOPFay OPraHJIapblHbIH KbI3METKEpJIEpPIHE a3 YaKbIT
anajipl.

Xorappina alThUIFaHIAPIbI €CKEPE OTHIPHII, OYI1 )K00a epeKIle KaKeTTUTIKTepl
O0ap amamaapibl QIEYMETTIK KOpPFaylblH WHTEPHET-PECYpChIHIA MUIOTTHIK kK00a
peTiH/IE 931pJICHIeH a3aMaTTap/IbIH OTIHIIITEPIH AJIEKTPOHIBI TIPKEY JKOHE JIEYMETTIK
KbI3METTEp/Il Oarasnay >KyHeciH Kypy/bl YChIHAIBI.

AKnapatThIK JKYHeJeri e3apa opeKeTTecy MEXaHW3MIH MbIHAJIap/bl €CKepy
KaXKeT:

1. Epekiie KakeTTUTikTepl 0ap ajgaM Typayibl OapJiblK aKMmapaTThl dJIE€YMETTIK
KOpFay YMBIMBIHBIH KbI3METKEP1 aKMAPATTHIK XKYHere eHri3enl;

2. Opi Kapail TIpKEeyJeH OTKEHHEH KeWIH OTIHIII HEri3iHAEe OoJICYMETTIK
KBI3METTEP MAKeTi JKeKe TaHaalabl )KoHe )KeKe OaFaapiiaMa kacaaaipl;

3. CepBep/ie MEKEHXKaIIap MEH KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIllbl Typajibl TOJBIK
aKrapat KepiHe/i, TeKk IHTepHET KOChUIBIMbI KaXeT.

4. KpI3MeT KopceTy YII1H MEeKeH alFa KeJITeHHEH KeWiH 9JIEYMETTIK KbI3METKEP
apHaiibl QR KOJbl apKbUIbl KJIMEHTTI COMKECTEHIIPE/l JKOHE KaKETT1 KbI3METTEpP.l
kepceryre Kipiceai. QR koxpr Communicator 6eifHekamepachl apKbLIBI OKbLIA/IBI.

5. OchIIaH KeHiH KIMEHT )KYMBICTBI KIIMGHT cakTaraH 6acka QR Kol apKbLIbI
10 OanapIK mkajiia OOMBIHIIIA Oarasaibl.

6. by aknmapat cepBepre >KoHE akMapaTThIK Kyiere >kioepineni, OHbl 0eliM
OacIIBICH KOpe/l.

Peceit ToxipubeciH eckepe OTHIPHIN, Oaranay Kejeci KecTele KOpCEeTUIreH
KpUTEpUIIIepre COUKec kacaaabl.

Kecre 2 — baranay kpurepuiinepi

Baranay kpurepuiiiepi Cunarramacsl
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Kecte 2 xanracel

Kout sxerimainix 1. ¥#ibIM Typaisl aK[apaTThlH allbIKTHIFBl MCH
KOJDKETIMILIIT]

2. apTTapAbIy >KaIBUIBIFB )KOHE KBI3METTEPII allyFa
KOJDKETIMAUTIK, OHBIH 1IIHAC KIUEHT YIIiH KOJTaMIIbI 5KYMBIC
pexuMi.

3. Kp13MeTTepi ajry Ke3iHe Ke3eK KYTY YaKbIThI

MexkeMeH1H . 1. TTepconan iy OLTIKTLIIr (6a3aabIK Oimimi)
KOMMYHHKATHBTI 2. IlepconanapiH kKociOmiri (OUTIKTIIIKTI apTTBIPY, KYMBIC
TUIMALIITT ToXipuoeci)

OJICYMETTIK KbI3MET 1. KepceTisieTiH KbI3METTEp canachlHbIH MEMJICKETTIK
KopcCeTy carachl CTaHJapTKa COMKECTIT1;

2. KpI3MeT KopCeTyaiH TOJBIKTHIFbI MEH YaKThUIBIFBL;

3. Ke3MeT KepceTy/IiH HOTHXKEIUTITT MEH THIMIUTIT
(MaTepHaIIbIK JKOHE MaTCPUAIJIBIK EMEC).

Mekemenep KbI3METIHIH 1. MekeMeHIH HeTi3r1 KbI3METI;

TUIMALTITIH OaFanay 2. Knuenrrepai Garanay OOMBIHINA KBISMETTEP/IH CallachblHa
KaHaFaTTaHy

Eckepty — aBropmeH [43] nepekke3 HeriziHae KypacThIpbUIFaH

TuIMIUTIKT] )KUBIHTBIK, TOYEJICI3 Oaragay/ibl ecernTey:
F= (F1+ F2+ F3+ F4+ F5+ F6+ F7+ F8+ FO+ F10) : N,

N-urouxamopnapooiy scannvt canvt (unouxamopnapoviy moavi carol — 10)
Hnouxamop botivinuia ey scozapevt bann canvt — 10.

OJIEYyMETTIK KbI3MET KOPCETYy MEKEMECIHAE 6JIIeM HEMEeCe HHIUKATOp
OoNMaraH >KafF/Jaiia UBIHTBIK Oarayiayibl €CEnTey YIIH KOPCETKIIITEpP CaHbl a3asibl

OJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETY MEKEMENEPIHIH PEUTHHT:

1 — TOm-TUIMILIITT dKOFAphI SJIEYMETTIK KbI3MET KopceTy mekemenepi (10-Han
7,5-ke neitin);

2 — TOM — >XYMBIC ICT€Y PEXKHUMIHJEC >XYMBIC ICTEHTIH OJEYMETTIK KbI3MET
KepceTy Mekemenepi (7,5-Ten 5-ke neitiH) - KoramaplK KEHEC oJI€yMETTIK KbI3MET
KOPCETY MeKeMesepl KbI3METIHIH THIMIUTITIH apTTHIPY JKOHIH/I€ YCHIHBICTAp €HT13€e/11;

3 — TONm — OHTAWJIAHABIPYIBl KAXET ETETIH OJIEYMETTIK KBI3MET KOpCeTy
Mekemenepi (5-TeH kem) - KoramIbIK KeHeC MeKeMe KbI3METIH OHTaUIaHABIPY Typasbl
YCBIHBICTAp €HT13e/I].

beniMiie MeHrepyiici oJ€yMETTIK KbI3METKEpre TIPKEITreH KIUEHTTEePAIH
CaHbIH YHEeMI OaKbLIal Ibl, KAXKET OOJIFaH XkKaFaaiia KeTKeHAeP/I1 aybICThIPa bl HEMECE
KbI3MET KOPCETYTe jKaHa/laH KaObUIJaHFaHAap bl KOCAJbl. ONEYMETTIK KbI3METKEpJIep
KOMMYHHUKATOPJIAPbIHAAFbI KIIMEHTTEP TI3IMiH )KaHAPTY *KaHa KyHJep OacTaiiFraH Ke3ze
aBTOMATTHI TYPJE KYpei.

byn xarmaiina ajnblHFaH ACPEKTEPAIH JOJAINT MEH THUIMIUIITIHE, OJap.ibIH
CEHIMIUTITT MEH TOJIBIKTBIFbIHA, COHJIal-aK KOJI JKETKI3y KYKBIFBI 0ap OapiibIK

34



na1aganyIbUiap yiIiH Ko )KeTKi3yre 0onaapl. AKnapaTka KOJI )KEeTKI3y KayiIci3airi
Mocenenepl TMalfaaHyIIbIIapAbl JKEKe aBTOpHU3aIMsuiay JKOHE OarmapiamMaHbIH
opTypi 1mki OemiMmaepiHE KON IKETKIZYy KYKbIFBIH KaTaH IIEKTEy apKbUIbI
KOPIIOPATUBTIK JIEPEKTEP KEMiCl APKBUIBI HICTILIE/].

CoHbIMEH KaTap, KEJIreH aKmapaT KOMETriMeH >KYMBICKEPJIEPAiIH dpOip KbI3MET
YIIiH KaHIIa yaKbIT KYMCAaFaHbIH JKOHE THIMAUTIr OarajayFa KOCHIMINA MYMKIHIIK
oeperni.

AJBIHFaH aKMmapaTThl Keyeci Oaranay ojicrepiMeH Oaranayra 001abl:

Kecte 3 — baranay omicrepi

baranay anici Cunarramacel

CaJIBICTBIPY 9iCi OCBI 9IiIC apKBUIbI €CENTI Ke3CHHIH JIEPEKTEPIH OTKEH KbLIIbIH
THICTI KE3CHIHAET] J>XYMBIC KOPCETKIIITEPIMEH CaNbICTBIPY
Kyprizineni

COI[MOJIOTHSUTBIK J/IC cayaqHamMa apKpUIbl 0OacTamKbl aKHmapaTThl >KWHAY YIIiH
KOJITaHBIIa bl

KBbI3MET KOPCETIIETIH | a3aMaTTapIblH KaHaFaTTaHIbIPBLIATHIH, TOJIBIK

a3aMaTTapablH KAKETTUNKTEPiH | KaHAFaTTaHIbIPhLIMANTHIH KOKETTUTIKTEPiH aHBIKTayFa

KaHaraTTaHJbIpy HETi31HIe | MYMKIHIIK Oepeni

THIMJIUTIKTI Oarajay oJtici

caparntaMaibIK Oaranay ofici Oarayay/blH akImapaTThIK KO3JCepiHiH KeMmeriMeH (Oacmibiiap,

MaMaH/ap, AJIEYMETTIK KbI3METKepJiep, KbI3MET KOPCETLIeTiH
amamaap, BAK) mekeMeHiH XYMBICBIH Oaraiayra MYMKiHJIIK

oepei
THIMAUTIK ~ JKOHE  THUIMCI3MIK | THIMIUTIK  (akTopiapbl MEH THIMCI3IIK  (akTopiapbiH
dakTopnapbiH Oaranay 9ici JKyHeneyre MYMKIHIIK Oepeni; oJapasl KepHEKi Typle,

MBICQJIBI, THUICTI KECTEHIH KOMETIMEH YCBhIHYFa; MEKEMEHIH
KBI3METIH KETUIIIPY OOMBIHIIIA Oargapiamanapibl
(>xocmapriapzpl) 931paeyre *KoHe OpbIHIayFa MYMKIHJIK Oepei
Eckepry — aBTOpMeH [41] nepekke3 HeTi3iHe KYpacThIpbUIFaH

OJIeYyMETTIK KbI3MET KOpceTy MeKeMesepi JKYMbICHIHBIH CANAChIH
OaraJiay/bl XKYPri3y ajaropurmi

Bapnbik oneyMeTTiK KaMChI3aHIbIpy MEKeMelepl ©3 OarbITTapbl OOMBIHIIA
MEKeMe KBhI3METIHIH TUIMIUIITIH Oaramay HoTkenepin Kaszakcran PecryOnmkach
YKIMETIHIH JKaHBIHIAFbl KOHCYJBTATHBTIK - KEHECIIl opraH OOJbII TaObUIATHIH
MYTEIIEKTEep/Il SJICYMETTIK KOpFay cajlaChIHIaFbl YWJECTIpy KeHeciHe (OymaH opi-
yiiecTipy KeHeci) )KbIIbIHA 1 peT xkibepei

Mekemenep KYMBICBIHBIH TUIMJLTITIH dKUBIHTBIK TOYyeJCi3 Oaranay Heri3iHie 3
TON OOMBIHIIIA MEKEMENIEPIIH PEUTUHTT KYPbLUIA b

Peiitunr Herizinge Yinecripy keHeci KP EHOek jkoHE XalbIKThbl QJI€YMETTIK
KOpFay MUHUCTPJIITIHE KOJIIai bl

- YUBIMIAp/IBIH )KYMBIC CaIlachblH Oarajay HOTHIKEJICpl Typallbl aKmapar;

- J)KYMBIC CamlachlH JKaKCapTy Typajbl, COHAA-aK KbI3MET KOPCETYr'e OTIHIII
OUTIIpTeH agamaap YIIH KaKETTiI akmapaTKa KOJI JKeTKi3yl YHBIMIACTBIPY Typaibl
YCBIHBICTAP.
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KP EHOek jxoHe XaJIbIKThI 9JIEyMETTIK KOpFay MUHUCTPIIITI:

- YUBIMIAPABIH JKYMBIC CalachblH Oarajiay HOTHIKEIEPIH KOHE OJIap/IbIH
KbI3METIHIH PEUTHUHITEPIH 3epleieydl ecKepe OTHIPbIN JNalbIHIAIFaH, YHBIMIApFa
OJIApJIBIH KYMBIC CamachlH >KaKcapTy Typajibl YCHIHBICTAp/bl, COHAAN-aK KOFaMIBIK
KEHECTEP/IiH YCHIHBICTAPhIH JKiOepei;

- yWBIMAApABIH OacHIbLIApbIHBIH JKYMBICHIHBIH THIMIUTITIH Oaranay Ke3iHJe
yIBIMIApIBIH )KYMBIC CalachlH )KaKcapTy OOMBIHIIA YHBIMAAP J31pJereH ic-mapaap
YKOcTapJapbIHbIH OPBIHIATYBI Typajbl aKIapaTThl €CKEPEIi.

OJICYyMETTIK KbI3MET KOPCETYy MEKeMeepi:

- YCBHIHBICTAp HETI31H/I€ )KYMBIC CaIlaChlH JKaKcapTy TypaJibl KOCTap d3ipieiiai
koHe KP EHOek jkoHe XaJIbIKTBI OJIEyMETTIK KOpFay MHHHCTPJITIHIH KeJiciMmi
OOMBIHIIIA OCHI JKOCTIAP/IbI OCKITE/II;;

- YUBIMHBIH KYMBIC CamlachlH >KaKCapTy >KOHIHJIErl ic-IIapaiap KOCIapbiH
©3JICpPIHIH pECMU CalTTapbiHa (CalTTaphl OOIFaH Karaai1a) HeMece MUHUCTPIIIKTIH
CAMTHIH/Ia OPHAJIACTHIPAIBI XKOHE OJApABIH OPBIHIATYBIH KAMTaMAaChI3 €TE/Il.

Mopens YIBIMHBIH MPOLIECIH /1€, HOTHXKECIH ¢ Oaraayra MyMKIHAIK Oepe/i:

1. OJIEYyMETTIK KbI3MET KOPCETy calachlHa dCep €TEeTIH KarbIMChI3
dbakTopsapabl YaKThUIbI (TIPOLIECC ICHTeHIHIE) aHBIKTAY

2. OJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETY IIH TOMEH CalachlHbIH CEOENTEPIH aHBIKTAY

3. Mekeme KbI3METIHIH HOTHKENUIITIH OHbI KYPY MaKcaTTapbl TYPFbICBIHAH
alKbIHIAY

4, Mekeme KBI3METIHIH THIMIUIITCIH apTThIPy HEMece OHTaWIaHAbIPpY

OOMBIHIIIA YaKTBLIBI IIapaiap KaObuiaay.
¥ CBIHBUIFaH MOJICIIB/IIH JKaFbIMIbI )KaKTaphl:

1. A3zaMatTapJblH ~ QJCYMETTIK  KbI3METTEpre  KaHaFaTTaHYIIbUIBIFbIH
apTTHIPY;

2. NxeMaiiik;

3. ATIBIKTBIK;

4. OOBEKTUBTIIK;

S. Kepi GaitnanblcThIH O0TYyHI;

6. MOTHBAIUSAIBIK KOMIIOHEHTTIH O0Jiybl (OHBIH IIIIHJIAE MEKEMEHIH

pelTUHTIHE OalIaHBICThl EHOEKAKbl JEHT€1H apTThIPY).

Ocpuraiiiia, azamMaTTaplblH OTIHIIITEPIH AJIEKTPOHIBIK TIPKEYIIH >KOHE
KOPCETUIETIH OJIEYMETTIK KBI3METTEP/l €CeNKe aiyJblH aKMapaTThIK >Kyheci
JIEPEKTEpAl CaKTay >KOHE CTAaTHCTUKAJIBIK OHICY Kypajbl FaHa €eMecC, COHbIMEH KaTap
QJIEYMETTIK KbI3METKepJIep KbI3METIHIH TUIMIUIITIH Oaranay Kypaibl 0oJia ajgaibl.

CoHBIMEH KaTap, KOPCETIIETIH KbI3METTEP/IIH CalachlH KOHE OJIAPJIbIH HAKThI
KaHJOall JeHreiie KepceTilyiH Oakpulay »>KoHe Oaranay VIOIH —aKmapaTThIK
WHHOBAIMSAJIAD QJIEYMETTIK KBI3SMETKEPJIEPIH KO3FAIBICBIH OaKblIayFa MYMKIHJIK
anazibl. AJl KbI3MET KOPCETIIETIH MEKEH alnap bl KaJIaHbIH 3JIEKTPOHIBIK KapTachlHa
cally KbI3METKEpJEp/IH KO3FaJIbIChIH OaKbliayFa, COHJAN-aK OHTAWMIbI KO3FajbIC
MapHIpyTTapbIH KaJbINTACTBIPYFa MYMKIH/IK Oepei.

OcpiFan opaii, 9JEyMETTIK KbI3MET KOPCETYJIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
0a3achIHBIH TajlallTapblHA Kayal OEpeTiH, SJEYMETTIK KbI3METKEpPJICPIH KbI3METIH
xKezen Oaraliayra, Keke KaKEeTTUIIKTI €eCKepe OThIpyFa MYMKIHJIIK Oepel.
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CoHbIMEH KaTap, Oy »Kyhe MYMKIHAIT IIEeKTeyJl KaHIapJblH CYPaHBICTAPHI
MEH OTIHIITEPIHE AP KE31H e Kayan Oepyre, COHIal-aK XaJIbIK apachIH/Ia JIEYMETTIK
KbI3METKEpJEepAIH MopTeOeciH KeTepyre MYMKIHAIK Oepeni. bym e3 keserinuge
XaNBIKTBl OJCYMETTIK KOpFAay cajachlHa JKOFapbl OUTKTI Kaapiapasl TapTyFa
MYMKiHAIK 6epeni. Kazipri yakpiTTa OYKia o5ieMe MEMJIEKETTIK OacKapy 3JIEKTPOH/IbI
KyKaT alHaIbIMBIHA KOUTYJIE JKOHE JKYHeAer! Oyl )KaHAIBIKTap J1a QJIEYMETTIK KOpFay
callachlH alHaNbIl OTHEYre MYMKIHAIK Oepeql, HOTIKECIHAE YCHIHBLIIATHIH
KBI3METTEP/IIH carmachl apTabl.
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KopbIThIHABI

Myrenek amamaapabplH KYKBIKTapbIH KAMTaMAacChI3 €Ty KOHE 9JICYMETTIK KOpFay
Kazakcran PecrmyOnmMKachIiHBIH QJI€YMETTIK CasiCaThIHBIH MAaHBI3IbI OaFbITTaPBIHBIH
Oip1 60mbin Tabbutanel. Kasakcran 2015 xputbl MyrenekTepaiH KYKbIKTaphl Typaibl
bYY KouBeHIMsICHIH paTUGUKAMIAABL, COJ apKbUIBI MYTEISK aaaMIapablH
HYKOHOMHKAJIBIK, a3aMAaTTHIK, SJIEYMETTIK KOHE MOJICHU KYKBIKTAPhIH KEMCITYCI3 JKOHE
OackajlapMeH TEH JOpeKelle 1CKe achIpy JKOHIHJErl XalbIKapaiblK CTaHIApTTapIbl
MMILIEMEHTAIMsIay OOMBIHIIIA MIHACTTEMEIEP Il ©31HE aJIbl.

bynan 6acka, kaHaraTTaHy JEHredl KOFapbl KbI3METTEp KOPCETY MaKCaThIHIA
QJICYMETTIK KOpFay OpraHJapblH OKIMIIUISHIIPYAIH TUIMAUIINIHE Oaranay >Kyprizy
TaJiamn eTuUIeIl.

Ocbiran opail MarucTpJIiK »Koma IIEeHOEPIHIE epeKIle KaXeTTLIIKTepi Oap
aJamaapra oJIEYMETTIK KBI3MET KOPCETYAETi JJIEYMETTIK KOpFay OpraHIapbIHBIH
YKYMBICBIHIAFBI TIpOOIeMaIap/sl Kapay, 9J€yMETTIK KOpFay OpraHaaphl )KYMBICHIHBIH
TUIMAUTITIH Oaranay OOMbIHINA XaTbIKapalblK TOKIPUOETe TaJIay KYPri3iiil.

OJIEyMETTIK KOpFay OpraHAapbIHbIH THIMAUIIIH Oaranay TETIKTEPiH KEeTUIIIPY
OOMBIHIIA YCHIHBICTAPABIH OACTaNKbICHl OYyJ1 €peKIle KaXeTTUIr: 0ap amamaapIbiH
KYKBIKTapbIHa KaThIcThl KP 3aHHaMachIHIa «MYTEIEK» YFRIMBIH MEIUIMHAIBIK €MEC,
QJIIEYMETTIK TACUIr€ HETI3/IeNI€ OTBIPBIN, MYTE€IEKTEPIH KYKBIKTapbl Typajibl b¥Y
KoHBeHIMsChIHA COMKEC KENTIPY.

KenecineH, epekiiie KaKeTTLIIr 6ap agamaap/bl SJCyMETTIK KOpFay HHTEPHET
pecypcehiHa TMWIOTTHIK K00AChl PETIHAE 93IPJCHETIH a3amaTTap/blH OTIHIIITEPIH
AIEKTPOH/IBI TIPKEY/IH *KOHE KOPCETUICTIH SJICYMETTIK KbI3METTEp/Il €CEIKe allbll,
OaranayJibIH aKapaTThIK KYHECIH KYPY YChIHBUIIbI.

AKnapatThIK JKYHeJeri e3apa opeKeTTecy MEXaHW3MIH MbIHAJap/bl €CKepy
KKET KbI3MET KOpPCETy YIIiH MEKCH)KaliFa KeITCHHEH KEHiH dJICYMETTIK KbI3METKED
apHaiibl QR KOJbl apKbUIbl KJIMEHTTI COMKECTEHJIPE/l >KOHE KaXKETT1 KbI3METTEpP.l
kopceryre kipiceni. QR koaplt Communicator GefiHekaMepachl apKbUIbl OKBLIAJIBI.
OchljaH KeWiH KIMEHT >KYMBICThI KJIUMEHT cakTaraH Oacka QR konabl apkbuibl 10
OaJIABIK IIKajIa OOMBIHIIA Oaraaiabl.

Xorappia aranraH mapanap OpbIHIAIFAH Ke3/€, epeKIle KaXeTTUNKTepl 0ap
aamMaapIblH OTIHIIITEPIH 3JEKTPOHJBIK TIPKEYIIH >KOHE KOPCETLIETIH 9JIE€yMETTIK
KBI3METTEP/Il €CeNKe alyJblH aKmapaTThIK JKYHecl epeKiie KaKeTTUIKTepi Oap
agaMIapAblH ©eMip Cypy camachlH JKakcapTaibl, OYJ ©3 Ke3eriHJe OJIapIbiH
QJNICyMETTCHYIHE OH oCep TUTI3E/Il.

XaJbIKTBl QJICYMETTIK KOPFAyAbIH THIMJIUII, €H aJAbIMEH, OJICYyMETTIK
TYPAKTBUIBIKTHI HBIFANUTY 1a, XaJIBIKTBIH OapJIbIK TOMITAPBIHBIH OMIpP CYPY JCHreli MeH
camachlH apTThIpyJla KOPIHETIH alMaKThIH 1, TyTacTail eNIiH A€ SKOHOMHUKAJIBIK
JaMybIMEH aHbIKTaJIa[bl. OMIp Cypy JEHIeill MEH camachl dJIEyMETTIK HOpMajiap MeH
HOPMATHUBTEP/IIH JaMblFaH MEMJIEKETTIK >KyHeciHiH 0oyybIiMeH, KyMbICTIEH KaMTyFa
KeMuUIIIK OepyMeH, 3eHHeTKepiepre, Myreaekrtepre, Oanaibl OTOAachLIapra >KOHE
XaNBIKTBIH Oacka Ja oJIEyMETTIK ocall TONTapblHA KOMEK OarmapiaMaapbIMeH
ankpiHIanaael. KazakcTaHga XaJbIKThl QJIEYMETTIK KOpFray >KYWECIHIH THIMAUIITIH
0acka eiepMeH callbICThIpFaH/ia 0aranay MyMKIH eMec, OUTKEH1 peCeMIIIK CTaTUCTUKA
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JKyHecl TalllaHFaH KOPCETKIIITep asChlHJa MYHJal Oaranay YIIiH KaKETTI HETI13Ti
TajanTapra COUKec KeIMEeHIi.

TuiMIUTIKTI TaNKBUIAY QJICYMETTIK MaHBI3IBI OaFgapiiaMajap MeH »)o0amapabl
O3IpJICy/IiH JKOFaphl JEHTeHiH Kepceremi. Amaiga, OYTiHTI TaHma THIMIUTIKTI
OaranayAblH KOJIJAHBICTAFbl TETIKTEpl KOFAMIBIK YHBIMIApAbIH OKUIAepl YIIiH,
CBIPTKBI TOYEJICI3 capamniibliap YIIiH KeTKUTIKTI Typlie amblK eMmec. bys terikrepmi
MEMJICKETTIK KbI3METTEp MEH MeKeMeJep YIIIH Je, SJICYMETTIK KbI3MET KOpCeTyre
HEMeEce QJIEYMETTIK JaMyFa KaThICThI ykoOamap el ky3ere aceipaThid YEY yimiH ge
OHTAMIAHABIPY >KOHE KOJI KEeTIMJI eTy Tajam eruieni. byn jkoba meHOepiHaeri
KBI3METTIH HOTHOKEIIUIITIH OJIIIeyre, OChl KbI3METTIH TIKEJIEH KoHEe »KaHama dCcepiH
OoJpKayFa skoHe Oenriieyre, KopceTIeTIH KbI3METTEP/I1H canachliH OarajayFa, COH/Iai-
aK oJIapJIbIH CaIlachlH apTTHIPY OOMBIHINA MIapajiap KaObuaayFra MyMKIHIIK Oepe/i.
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KochiMina 1
JKCHEPTTIK cayaJiHamMa

Kypmerti aneymertik Kpi3metkep! CizneH HoTHKenepl Oaranay »oHe KYMBICTBIH COTTLIIT
Mocelenepl Typajibl cayajdHamara KaTbICYBIHBI3NIBI CypailMbI3. bysl 3epTTeyiiH Marepuangapbl
FBUIBIMA MakcaTTapAa KOHE OJICYMETTIK KbI3METTEpHAl JKaKcapTy YIIIH TailaTaHblIabl.
CayanHaMaHBIH CyparblHa JKayar Oepy OHail — CypaKTbl MYKHAT OKBII HIBIFBIHBI3, JKayalThlH €H
KOJIAMJIbI HYCKACBIH TAOBIHBI3 JKOHE OHBIH aliHAIACBIHAAFBI CaH/AbI AOHIEIEeKTeHI3. Erep Komauibl
HyCKa OoyiMaca, OHBI OOC OpBIHFAa aHBIK >ka3bIHbI3. Ci3iH TETriHI3AI KOpPCeTYAIH KaKeTi JKOK-
cayaJiHama JIepeKTepi TeK KaJIbUIaHFaH TYPJE KOJAaHbLIA b,

1. Ci3aiH »acbIHbI3 *

18-1eH kem

18-25

25-40

40-TaH acTaM

2. Ci31iH KbI3METIHI3

3. KazakcTaHHBIH oJIeyMETTIK KOpray OarJapiamMachlHBIH THIMIUITIH 1-1eH 5 ke MeHiHT1 MIOKLT
OoiipiamIa OaramaHp3? *

4. Cizain odibiHb3MA, KP YKiMeTi XalbIKThI 9JI€YMETTIK KOpFayFa >KeTKUTIKTI me? *
Ho

Kok

MywMKiH

5. AzaMaTTap/ipl 9JI€yMETTIK KOpFay Maceneci Kail enfig Taxipubeci eH Ta0bIcThI? *
AKIII

CkaHauHaBHs enaepi

Hanus

Hunepnaubr

I'epmanus

Y ae16puTanus

Cunramnyp

Backacel

6. Ci3 aneyMeTTIK KOpFay opraHjapblHa oJlap KOPCETKEH KbI3METTEP/IIH THUIMAUIITIH Oaraiay KakeT
eKCHIH KOJITaiCchI3 0a? *

Ho

Kok

MymMKiH

7. OneyMeTTIK KOpFay OpraHJapbIHbIH OKIMIIUIITH OaFanay bl KiM KYprizyl kepek?
OJIeyMETTIK KOpFay OpraHAapbIHbIH KbI3METKEpIIepi

O3 KbI3METTEpiH YHEMI MaiiiaTaHaThiH a3amMaTTap

JKanmel azamarrap

busnec-koram xoHe YEY cHAKTHI a3aMaTTapra >koHe 06acka Ja Myieli TyIFanapra
JKoraps! Typran opras

backackl

8. Ci3lliH OMBIHBI3IIIA, JJIEYMETTIK KBI3METTEP/IIH KOJKETIMIAUTITIHE HEe Keaepri? (OipHele HYCKaHbI
TaHaayFra 0omaabl)

Kb13mer kepceTyiiH 6TiHIM Oepy KaFru1aThl

Knuenrtrepain e31epi Oip Hapce sKacarbIChl KeJIMEyi

OJeYMETTIK KbI3METTEP/IEr1 KbI3METKEPIIEPIiH HKETICIEyIILIIr

OJIeyMETTIK KbI3MeTTep e OLTIKTI KaJpiaap/IblH >KeTiCIeyIiir

OJICYMETTIK KbI3METTEP CaHBIHBIH JKETKUTIKCI3IT1

Kp13MeTkepiepaiH TEXHUKATBIK dKapaKTaHbIPHLTY CallaChbIHBIH TOMEH/IIT1
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bropokparust

Cri0aiinac xeMKOPIIBIK ToyeKenaepi

Backacel

9. Ci3iH OUBIHBI3IIA, QJICYMETTIK KbI3MET THIM/II JIeT caHayra 00Jabl, erep...
Koramarbl )kaFbIMChI3 TEHACHIMSIIAP TYpaKTaHa Ibl, HalIapiay OoJMan bl

KpI3MeT KepceTy MIBIFBIHIAPHI OPBIHIBI

KepceTineTin KbI3METTI amymbUIapbIH KOHUI-KYH JKaKcapyaa

OJIeyMETTIK KOpFay KbI3MET KOPCETY JKeTe/ll, ajIbiFa KOWFaH MaKCcaTTaphl
A3zamaTTap/aaH oH HiKipJiep

backacsl

10. KpI3MeT KkepceTy canachlH Kaiai 0akpliayra 00J1aanl?

Knuenrrepre yiine Oakpuiay camnapiiapbliH ©TKi3y apKbUIbl KJIMEHTIICH Coijiecy
KnuenTrepre anoHnm/1i cayaiaHama XXyprizy

KpI3meTkepiepaiH eCenTiliriy xXeTuaipy

Kp3meTkepiep/iiH e3apa 0aKpuIay )KYHECIH TaMBITy

Kp13mer kepceTy canacklH Oaraniay KbI3METTEpiH HU(pIaHAbIPY

backacel

11. OneymeTTik KpI3METTEp i Oaranay/ia HeHl e3repTy Kepek?

Knuentrepaiy mikipiaepin eckepy

JKanakpl MeJIIIepiH )KYMBIC callachblH OaraayMeH TiKesel OalIaHbICThIpy
KpI3MeTkepiep i )KyMBICBIH T€K KbI3METTIH 03iH7e Oaranay

JKymbIcThI Oaranayasl MaMaHIapFa CHIPTTaH TAIChIPY

Knuentrepai Koca anranaa, 0apiiblK Tapantapabl TapTa OTHIPHIN, Oaranay ejmeMIIapTTapblH alllbIK
TaJIKBUIAY

Emrene e3repTyre KaxeTi )oK

backacel

12. OneymeTTiK KbI3METTI Kaslail )kakcapTyra 601aabl?

KnueHnTrepain caHbIH a3aiTy

Op KbI3MET OOMBIHINIA HAKTHI HYCKayJap MEH KYMBIC TEXHOJOTUsIIapbIH OepiHi3
Ke13meTtkepnepaid OUTIKTUIITH YHEMI apTThIpY

KpI3MeT kepceTy MakcaTTapbl MEH OJIapFa JKeTY JKOJIJapbIiH HAKTHI KOPCETIHI3
KeHnec Oepy yI1IiH 3epTTEYUIUIEPAl )KIHE dJICYMETTIK )KYMBIC OKBITYIIBUIAPBIH HIAKBIPY
KpI3MeTkepiepaiH KanakpIChIH KOTEpY

KepceTineTin KbI3MeTTEpiH canackl Macelnenepi OONBIHINA KUIPEK KEHECTEP OTKI3Y
OJIEYMETTIK KbI3METKEpJIep apachlH/Ia OH dKYMBIC TOKIpHOeciH Tapaty

13. Ci3iH OMBIHBI3IIA, JJIEYMETTIK KOpPFayAbl OacKapyaIblH THIMIUIITIH Oaranay azaMaTTapablH oJi-
ayKaTbhIH j)KaKcapTyra kemMekTeceai me? *

k)

Kok

MymMKiH

Backacel

14. OneyMeTTiK ’KYMbIC OpraH/iapblH O0ackapy THIMAUIITIH Oaranay/sl xKakcapTy »keHinzaeri Ci3aig
YCBIHBICTAPBIHBI3
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