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MAMAHOBIZLIHLIY 4-KYPC CIYOeHmi

KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBIHJIA MEMJIEKETTIK KbI3MET TUIMJLTITTH
APTTBIPYABIH KYKBIKTBIK-DKOHOMUMKAJIBIK MEXAHU3M/IEPI

KazakcTtan »SKOHOMHKAachIH Oocekere KaOUMETTUNriH apTTepy (akTopimapelHBIH Oipi -
MEMJICKETTIK KBI3METTIH THIMIUIITIH apTTBIPY MEXaHU3MIH JKETLIAIpy OOJbIN TaObUIaabl. OWTKEHI
MeMJIeKeT Oocekere KaOijgeTTi OONyBl VINIH OHBIH KYpaMBIHAAFBI opOip MekeMe, opOip YHBIM, ©3
Ke3eriHze opOip coi MeKkeMe e KbI3MeT eTeTiH MaMaHHBIH iC-0peKeTi MeH KhI3METI Je Oacekere KadieTTi
0oyl THiCc. ANl MaMaHHBIH Oocekere KaOineTTi OOdybl Ke3 KENTeH caiajga camajibl KbI3MET eTyre
OaityiaHpICThI. MEMIIEKETTIK casicaT TiKelleld MEMJICKETTIK KbI3MET apKbLIbI JKY3€re achIpbUIAThIHBIKTAH,
MEMJICKETTIK KBI3METTI YIalbl )KEeTUIAIPY — MEMJICKETTIK MaHBI3BI 0ap Maocenelep KaTapblHaa TYpaIbl.

MemiekeTTik Oackapy OpraHjapbl, €H ajJbIMEH, MEMJICKETTIK 0ackapy KbI3METIH aTKapaTbiH
Kypzeni MexaHu3mjep kyieci. MemiiekeTTik 0ackapy JereHiMi3 — aaaMIap/IblH QJICYMETTIK KbI3METI
JKOHE COHBIH HETi31H/Ie KAJBIITACaThIH KOFaMIBIK KapbIM-KaThIHACTAp M TYCiHAipineai. On aneyMeTTiK
OpTaja )y3ere achIpbUIbIIN, dJICYMETTIK OPTaHbIH BIKMAIbIH, dCipece, KOFAMHBIH QJICYMETTIK KYPBIIBIMBI
TapanblHaH ©31HE THUTI3eTIH €peKIle MOHII BIKNANbIH OachlHAH OTKi3e[l. MemilekeTTik OacKapy/ibl
FBUIBIMH TYPFBIJIAaH TaHBIN-OiyJle oJeyMEeTTaHy oJICTepiHIH peili OapbIHIIA TYCIHIKTI. MeMIeKeTTiK
0ackapy KOFaMHBIH KaHJiai ja 0ip jKeKeNereH calachlHa FaHa KaThICThI 00J1a aTMan/Ibl.

MemitekeTTiH apOip canachklHa MEMIIEKETTIK OpraHaapAblH epeKIie Typiepi colikec keneai. Ochl
opaiijla, MEMJICKETTIK KbI3METTIH MaHbBI3bl aWKbIHAATaJbl: MEMJICKCTTIH KOHCTUTYIHUSIBIK HETi3le
OasH7IBI eTIJIeTIH a3amMaTTapiblH MEMJICKETTIK OpraHjap MEH OHBIH AamapaThlHAaFbl MEMJICKETTIK
Oackapynbl, 6acka Ja MEMJIEKETTIK MIiHJETTep MEH KbI3METTep/li aTKapy.Ibl )KYy3ere achlpaThblH KOCIMTiK
KBI3METI.

EniMi3niH MHHOBAIWSUTBIK JaMy JKaFdailbIHIa «3JIEKTPOHABI YKIMETTIH» €HTi31Iyl MeMIIEKeTTiK
KbI3METTEpi OHAail opi omepaTWBTI amyra aszamarrapra MyMKiHOiK Oepeni. KP asnexTponap! ykimer
MOPTaJIbl KOPCETIICTIH MEMIICKETTIK KbI3METTEP i O1pi3/li bIHFAUIBI JKYHere KeNTipy YIIH «0ip Tepe3e»
MPUHIIKIIIHE HeTi3aeNreH xyiie [1].

En6acer H.Hazapbaes Kazakctan Toyencisnikke we OonFaH Ke3aepAiH OipiHII KbulgapblHAA
asipienren Kasakcranasl 2030 sxputra JeiiH JaMbITy cTpaTerusachinga Kasakcran PecryOyiMkachbIiHBIH
Kas3ipri yakbpITKa caii HapBIKTHIK SKOHOMHKACHI, TYPAKThI CasCH KYHUECI, alllbIK 9pi TOJCHPAHTThI KOFaMbl
0ap MeMJIeKeT peTiH/Aeri OH MMHU/DKIH KaJbINTacThIpynbl KazakcTaHHBIH y3aK Mep3iMii 0achIMIBIKTAPHI
petinge oenrineren. A, 2011 »xbutbl «Ka3zakcTan PecnyOaukachl MEMIICKETTIK KbI3METI sKaHa MOJIETIHIH
TY)KbIpbIMIaMachD» KaObuiaaHabpl. OHIa MEMIIEKETTIK KbI3MET JKYHECiHIer aFbIMIarbl axyaljbl Tajlaay
ycoiHbUTFaH, Kaszakcran PecnyOimkachl MEMIIEKETTIK KhI3METIHIH JKaHa MOJETIH KaJbIITACTHIPY/IBIH
Heri3ri OarbpITTapbl MEH OHBI ICKE aCHIPYIbIH TYHIHAI TeTiKTepi aliKpiHIanFaH. MeMileKeTTik Oackapy
JKYHeciHiH 0acekere KaOUISTTUIINH jKOHE XaJIbIKKa carajibl KbI3MET KOpCeTy i KaMTaMachl3 €TY/IiH aca
MaHbBI3bl (PaKTOPhI OOJBIN - MEPUTOKPATHS, THIMIUTIK, HOTHXXEIUIIK, TPAHCIIAPEHTTIK JKOHE KOFaMFa
€CeNTUIIK KaFuaaTTapblHa HET13Ae]IreH MEMIICKETTIK KbI3MET JKYHeciH KociOMneHIipy TaObUIATHIHBI XaK.

Enbaceraein 2012 keumrsl 27 KaHTApHAFbl «OaeyMemmiK-25KOHOMUKATLIK JICAHEbIPMY -
Kazaxcman oamyvinviy 6acmer Oazeimely ammul KazakcTaH XankblHa KOJNJAYBIHAA, XATBIKAPAIBIK
TOKIpHOEHI ecKkepe OTBIPBIN, OKIMIIUIK pedopMaHbl KapKbIHABI KYPri3y peTiHAEri TepTiHIIi
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Maceneciaae « TypFeIHIapFa MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY/IiH CalachlH apTThIpY KaxeT, Oyl chiOaiinac
KEMKOPJBIKKA Kapchl TYpy MEH a3aMaTTaplblH MEMIIEKETTIK OpraHiapAblH KbI3METIHE CEHIMIH
apTTHIPYIBIH MAaHBI3bI KBIPBDY, -JIEM aTarl oTTi.[2]

MeMJIEKETTIK KbI3MET «YJITKa (KOFaMfa) KbI3MET €TY» YFBIMBIHBIH CHHOHHMI OOJIyFa JKOHE
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP Il TYTHIHYIIIBI OOJIBINT TaOBUIATHIH XaJBIKKa OaFBITTayFa THIC.

MeMIIeKeTTiK KbI3MET casicaTTaHy, MEMJIEKETTIK 0acKapy TEOPHACHI, SKIMIIIIK 0acKapy CHUSKTHI
XX FachIp/IbIH FBUIBIMU OaFbITTAFBI DJICMEHTTEP/IIH CUHTE31 PETiHJIE aJIaM3aTThIH CasCH KYKBIKTBIK JKOHE
QJIEyMETTIK MOJCHM AaMybIH KepceTeni. CampicThipManbl Tangay Eypoma engepiHiH cascH-9KiMIIUTIK
JKyHenepi CONTYCTiK-aMEepUKAaHIBIK IOCTYPIASH epeKIIeICHETIHIH KopceTemi. MeMIIeKEeTTIK KBI3METTiH
JIEMOKPATHSUIaHYbl XaJIBIKTBIH €TeMEHILTIKTIH caliapsl peTiHae, COHai-aKk «MEMIIEKETTIK» YFBIMBIHBIH
Ma3MYHBIHBIH 631 «KOFaMJIBIK» KbI3MET MarbIHACHIHJIA KOHE WHCTHTYIIMOHAIBI JaibIHIAy TPOLECIHIe
KepiHic TabaThIH, opOip eNMmiH e31HmIK epeKmelnikTepine OaimanpicTel. @pannus, Hunepnanner, Jlanws,
Y Ap10puTaHus CHUSKTHI YHUTAPIBl MEMJICKETTEP/iH ©3TelIeNiri, 0acKapy/IblH €Ki HYCKachl apachlHAAFbI
aybICTIANIbI TETIe-TEeHIIK, SIFHH, Oip >KaFbIHAH YKaJIbl YATTHIK TOPTINTI OPHATATHIH OPTAIBIKTAHFaH OMIIIK,
SKIHIII JKaFbIHAH KEPrUTIKTI KYPBUIBIM €PEKIICIIKTePiH eCKePETiH, OPTAIBIKCHI3IAHABIPY.

MewmiekeTTik Oackapy TapuxblHa Ke3 KyripTep Ooncak, XIX FachIpABIH COHBIHAA KOITEIeH
WHAYCTPUAIbl JaMbIFaH MEMJICKCTTEP THIMIUTIK IMEH OHIMIUIIKTI aHBIKTayFa THIPBICKAH OOJaThIH.
AKIIl anramkpuiapeiH Oipi OOJBIN, THIMIUTIKTI apTTBHIPY MACEJCNICPiH KapacThIPBIN, OHBI IICHIYI
KoiiFa anma Oactamel. MTepMeneymri (axTopiaapablH HETi3Tici KOFaM MEMIICKETTIK KBI3METTIiH, dcipece,
JKEPTUTIKTI JeHTelne THIMIOUTIK TOMEHIITiHe alaHmaraHsl Oonapl. KemTereH kanmamapna >KepriTiKTi
JCHTele OHIMAUIIKTI, CHOEK HOTHXKEIITiH apTThIpyFa OarbITTAFAH KO3FAJILICTAP JKYPIM KATTHL
KeifinHeH Oy mporecc KOFapsl MEMIJICKETTIK OpraHjap IopexeciHe aeriH kerepinai. Ocpuiaiimia,
AKII-Ta >XaameIlyITTEIK THIMIUTIK OF0pOCH KYphUIIbI[3].

CTpaTerusulblKk MakcaTTapra TaOBICTBI KOJI JKETKI3y MeH Oocekere KaOUIeTTI JYHHUEXKY3iHIH
aJIIBIHFBI KaTapibl eACPiHiH KaTaphlHa eHy OOMbIHIIA OaChIMIBIKTAPABI XKYy3ere acelpy yinin Ka3zakcran
Peciyonukaceiabiy, [pesuaenti H.O.Hazap6aepnen 2006 XbUIOBIH KBIPKYHEK aMbIHIA MEMIICKETTIK
Oackapy JKYHeCiH »KeTuyiipyre OarbITTaJiFaH oOKIMIIUIK pedopmanapel Oactama anjel. Eidackl
Kazakcran Pecnyonukace! [lapnameHTi cecCHsiChIHBIH amblTybiHAa «KoprmopaTueTi 6ackapy, alibIKThIK
KOHEe KOFaM alJIbIHIa ecen Oepy KaFUAaTTapblH IIETEN[iH O3BIK YITUIEpiH, TaKipuOenepiH KojjaHa
OTBIPBIT, MEMIIEKETTIK 0aCKapy/Ibl dKAHFBIPTYBIMBI3 KEPEK» ST aTal KOPCETKEH OONAThIH.

MeMIeKeTTiK KbI3METTIH THIMAUIITIH apTThIPY YIIiH MEMIIEKETTIK KbI3METUIJIepAiH OLTKTIIIK
camachlH KeTepin, KoFam/ia OH MPECTIKIH KalbmTacTelpy Kaxer. Embacel H.Hazapbaer enimize amipik
opi TOJICHPAHTTHI KOFaMbl 0ap MEeMJIEKET PETiHJETi OH MMH/DKIH KAJBIITACTRIPYAbl Ka3akcTaHHBIH Y3aK
Mep3iMIl 0achIMIBIKTaphl peTiHae Oenrieren. Kasipri ke3ie MeMIICKETTIK KbI3METIIIHIH TO31MILIIriH
apTThIPyFa, OHBIH OH WMHJDKIH KaJbIITACTHIPYFa OarbITTaJIFAH JKYMBIC K€3 KEJIMeH YHbIMJa jKaran
Ky3ere acwpbulyja. ATam alTKaHaa, Ke3 KeNreH JACHreWeri MEeMJICKETTIK KBhI3METIIIepai Kaifta
Jasipiiay JKOHE OJIapJAbIH OUTIKTINITiH apTTBIPY KypPCTapBIHBIH TaKbIPBINITAp Ti3iMiHE KOH(ECCHSIapaIbIK
KeiciM J>KoHe [iHM O3KCTPEeMHU3MI€ Kapchl TYpy, KoH(peccHsapaiblK KapblM — KaThIHACTAPIIBIH
TEOPETUKAIBIK — OICTEMENK HeTi3epi, ATHOCapalblK KapblM — KaTbhlHACTapabl Oackapy, T.0.
TakplpelnTap eHrizinren. bykin Kazakctan aymarbpiHAa KbI3MET €TETiH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEPAiH
TO3IMJILIITIH apTTHIPY MAceNeci MEMJIEKETTIK JIeHreiIeTi Macesernep KaTapblHa.

MeMJIEKETTIK KBI3METIIIICPIIH TO3IMAUIIIH KalbIITACTBHIPY MEH JaMbITyFa BIKHAl €TeTiH
(akTopiapAbIH yII TOOBIH aTarl eTyre 0oi1abl.

BipiHrmigeH, MEeMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIIH TO3IMALIINIH KaJbIITaCThIPyFa >KajIlbl dJICyMETTIK
JKOHE KoCiOM KOHTEKCT BIKMaja erenmi. Koram, OHBIH Ke3 KeJIreH cajiachl KOCINTEHIeH MamaHaapia
TO3IMIUTIK KOpiHICTepiHEe JereH KaXeTTUIr KaHIIAJIbIKTHl JeHreiine Oap eKeHAIriHiH, aTallFaH
KepiHicTepre Oara Oepimn, KbI3MET CYOBEKTICIH TO3IMALIIK KOpIHICTepiHE BIHTBUIBIHABIPA aTyBIHBIH
MaHBI3BI 30P.

ExiHmizieH, Ke3 KelnreH calaHblH KbI3METKepiHe Oenrini Oip Tamantap KajiblITAaCyblHA HETi3
00JIaTBIH THICTI HOpMaNapAbIH, TO3IMIUTIK ATATOHIAPBIHBIH 0ap OOTYBIHBIH JKOHE aTallFaH HOpMalap.IbIH
TY3€TLIyiHIH poJIi 30p.

YUuriHimaeH, MEMIEKETTIK KbI3METII TYJIFAChIHBIH OaFbITTaIbIHYbl, OHBIH CEOSHTEpiHiH,
KYH/IBUTBIKTAPBIHBIH OaFiapbl, CaThUIBLIBIFBI, COHJAl-aK MEMIICKETTIK KBI3METIIiZe Te3iMal e3apa
OpeKeTTeCy cajachiHAarbl OUTIMIEp MEH MJaFabulap JKYHECIHIH KaJbINTACKAHIBIFBl  TO3IMILIIKTI
KaJIBINITACTBIPY MEH JAMBITY/IBIH MaHBI3IbI Kypamiac 0e1iri 00k TaObLIa kL.
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MeMJiekeTTiK  KbI3METKE a3amaTTap KaObuigaHapia, TECT TalChlpy ChIHAFBIHAH —OTEI.
JKacwIpaThIHBI JKOK, KeOip KbI3MET OpbIHIApbIHA TaMBIP-TAHBIC APKBUIBI KXYMBICKA Kipil >KATKaHBIH
ecTim Xypemi3, Oacmacesqe >kasbIl karansl. JKayamka TapTBUIBIN JKaTKaH Jlaya3blM Hemepi ae Oap.
CoHpapIKTaH OYJ1 canaaa )KeTUIIpy i KaKeT eTeTiH Macenesep a3 eMec.

JKanmer, omem emmepi OOMBIHITIA ajcak, MEMIIEKETTIK KBI3METTIH TapwXbl TEPeH, MBIHIAaraH
XKbUimapra keremi. Meicansl, KeiTalija KpI3MEeTKe anblHATBIH aaMIbl ChIHAKTaH OTKI3TeH Ke3Ze, OHBI
KaObUIAAYIIBI MEKEeMe J¢, KOMUCCUsl Mmymenepi ae Oinmmedimi. On agaMHBIH TeK KaHa KOABI OOJallbl.
Bapnbik chIHaKTaH ©TKEH COH, KiM €KeHi aHbIKTananbl. Byj skepie KeMKOPJIBIK, TAHBIC apKBUIbI OTYTe
ko Oepinmeiini. Keitbip ennepne, Oip peT ChIHAKTaH OTIN, MEMJIEKETTIK KbI3METKE KaOBUITaHFaH COH,
MeKeMe IMIiHAeTI aybIC-TYHICTep KYMBIC i1CTEreH JKepiHiH MiHe3J|eMeci, COHAal-aK OHBIMEH SHTIMeIecy,
acce Kazy, ©31HIH KbI3METI MEH TaXipuOeciH KepceTy apKbUIbl JKy3ere acwlpbuiaabl. bisnmiH emge ne
KBI3METTE KOFapbUIay COJI aJIaMHBIH KaOineriHe, OumiMi MeH OUTiKTiLNiriHe Kapaih Ooica, MEMIIEKETTIK
KBI3METTE KOCiOM meOepIIiri MBIKTBI a3aMaTTap KajabIlTacap eli.

Kazipri Tanma, MEMIIEKETTIK OpraHiap MEH MEMJICKETTIK KbI3METIIICPAIH KbI3MET THIMIUIITIH
apTTBIpy OOMBIHINA TalgayjJap MEH 3epTTeyjep caHbl KemTen Ke3mecedi. THIMIOUIIK TeOPUACHIHBIH
JaMyblHa 3KOHOMHKa, Oackapy >KoHe MEMIIEKETTIK Oackapy Teopusuiaphl 30p yiec Kocanabl. Amnaiina,
Oaranay Kem arjali[ia KepCeTKIITep JKoHEe aTTecTalusuiay TYpiHAe XKyprizimin keieni. baramaymprig
MYHJIall TypJiepi MEMJICKETTIK KbI3METIIICP TapallblHAH PECMUIIIK JICTI, OJIapAblH eHOETIHE call yKaJlaKbl
alyblHa eI ocepiH TuTiz0elmi mem KaOwpUumaHamel. OchUiaiiima, MEMJICKETTIK OpraHmap IKYMBIC
HOTIDKETIITiH, THIMIUTITIH apTTHIPY, MEMIIEKETTIK KBI3METTIH KapIIbIK SJIEYETiH KAIBINTACTHIPY, KOJIIaHy
MEH JIaMBITYIbIH MaHBI3bI apTa TYCTI.

Enpiri kezex Enbachr aTkapyasl TanceIprad pedopmaiiap apKelUIbl KociOW MEMIICKETTIK KBI3METTI
JKaHa camara meiFapy. Al OyHIa He KaHANBIKTap KaMThUIaabl? DKOHOMUKA FRUIBIMIAPBIHEIH TOKTOPHI
Meip3arenai KemenmiH aiTybIHIIIAa, MEMJICKETTIK KBI3METILNIJICPTe KATHICTHI pedopMaia €H alIbIMEH
JKaJaKbIHBI KbI3MET HOTIDKECIHE Kapai Tejiey Mocelieci ©3eKTi 0oibim TaObutagbl. «bya MeMieKeTTiK
KBI3METTIH aOBIpOWBIH KoTepeni. KoaslHaH jKyMBIC KeIMEUTIHIEP aMajIChl3 OpHBIH Oocaramel. CelTim,
kemieri KeHec 3aMaHbIHAH Kelie JKAaTKaH TEHrePMELIUTIKTEH KyThUlaMbl3. ExiHIN Macene, KbI3METTIK
noTep Oepy JereH ere AYphIC Macele Jep efiM. OWTKeHi 0acraHa Maceseci MISHIUITeH KhI3METKEp eIl
HOpCcere aJaHiamai, e3 >KYMBIChIHA KYJIIIIbIHA Kipicepi xak. byn ere mypeic memiMm. CoHpaii-ak jkaHa
ATUKANIBIK €peXeNepli eHri3yleri oAbl KamaaMm. PacklHoa, MEMIIEKETTIK KBI3METTIH JKaHa 3THUKAaIbIK
KOJICKCIH KaCaWThIH Ke3 Micim KeTiami», - aeiai Meipzarenai Kemen. OnbiH malibiMbidina, EnbGace
ycoiaraH «100 HakThl Kamam» emimiznme «2050 - cTparterusceiH» JKy3ere acelpy MeH Kazakcran
MEMJICKETTUIITIH HBIFalTyFa, J)KOJIIaH ajgacrayra, KypAel Ke3eHHEH CEHIMII oTyre JKaraal TyFbI3aThbIH,
«aypyJiapJblH CBIPTKBI OCJTLIEpiH» ChUIAN-CHUIAN KOK €MeC, OJIApHAbl <OKyHeni emzey» OoJbIn
TaOBLIATBHIH KOFAaM MEH MEMJICKETTI TyOereiiii KaiTa e3repTyre Heri3 KaJalThIH Kocmap.

MeMIieKeTTiK KbI3MET WHCTUTYIIMOHAIJAHYBIHBIH IIETENIK TOKIpUOECIHIH HOTIKENIEpiH
KeINTipe Kelle, KeMIeH I KoHe KOOpIUHAIMSUIAaHFaH MPOIECC 9MICTEePiH Tajal eTeTiHIH aTal eTy Kepek.
EH MaHBI3ABICH], OYJ1 IIAPTTap MEMIICKETTIK KbI3MET JKyHeciH pedopmanay meHOepiHe xarajpl. Eypomna
eNJIEPIHJIETT MEMJIEKETTIK KbhI3METKepJep YIIiH KbhI3METTIK MaMaHJaHIbIPhUIFAHBIFBIH OaFanay
MakcaThlHJAa pPECMH JKOHe OeiipecMu TypAe MEMIIEKETTIK arTecTalusiaH oTy IKyieci
KaJIBINTACTHIPBLUTFaH. ['epMaHusia MeMJICKETTIK OacKapyIblH (GenepaiblK 3aHbIHA colikec (eaepanabik
MEMIIEKETTIK KBI3METIIIEPIiH OiJIiMi MEH JKYMBICTHI aTKapybl 9p Oec KbUT CailbIH XKoHE KaXeT OoNFaH
Ke3-KeJreH Kardaiaa na OaranaHein oTeipansl. A, Jlanusina e3iHiH OelipecMH paciMiMEeH JKOHE alllbIK
JIMAJIOTBIMEH CUMATTANIATHIH [IEPCOHANIBI OaKpuIay XKyheci skeTiaipinren. [lepconanapl Oaranay TiriHeH
(Tikeneii GacuIbLIApbIMEH ) )KOHE KOJJICHEHIHEH ()KYMBICTaFbI opinTecTepiMeH) oTKizinesi [4].

Kazakcranna anjgarbl Ke3eHIEe MEMIICKETTIK OpraHAapiAblH TUIMIUIIT MEH €HOCK HOTHIKENIriH
apTTHIPy OaFbITBIH/IA HAKTHI )KYMBICTAP aTKApBUIBII Keliefi. MeMIIEKEeTTIK OpraH/iap KbI3METiH HaKThI
OaralaliThIH JKYHe KaKeTTIrl TybIHIAN, OHbIH HoTwkecinie Kazakcran PecnyOnukacel [IpesupeHTiHiH
6acramaceiMed 2010 xbutrbl 19 Haypozgarel Ne954 XKapapirbiMen «OpTaiblk MEMIIEKETTIK Opranaap
MEH OOJIBICTap/AbIH, PECIyONUKANBIK MaHBI3Bl 0Oap KaJaHbIH, aCTAHAHBIH IKEPrUIKTI aTKapyIIbl
opraHiapbl  KbI3METIHIH  THIMAUIINIH  JKbUI ~ calblHFBI  Oaramay — okyieci»  Oekitiimi[S].

Kazakcranna KyHeHi azipiieyre Oipkarap aJFBITIAPTTAP acep eTTI:
— MEMJIEKETTIK OopraHiapiblH OIOJDKETTIK OaraapiaManap sl iCke achlpy THIMIUITIH Oaranay MEH oJiap
KOPCETETIH MEMJICKETTIK KBI3MET CaItachl apachlHaa e3apa 0aiIaHbIC )KOKTHIFHI,

— KOpPCETUIeTIH MEMJICKETTIK KBI3MET camachlH Oaranay MeH Oakpuiay JKyHeciHiH OoaMaysl;
— MEMJICKETTIK KBI3METIIINICPIiH KOIIaHbICTaFbl eHOEKKE aKbl TOJICY KYHECiHIH oJlap KOPCETETIH KbI3MET
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camnachlH BIHTANAHABIPY JCHreHiHiH ToMeHairi. OChiFaH opaii, Oaranay *KyHeciHe COWKec, MEMIICKETTIK
KBI3METTI pehopmanayaplH HeTi3ri MaKcaThl OOJIBIT a3aMaTTHIK KOFaM JIaMybl MYIIECIH KO3/1€H OTBIPHIIL,
MEMJIEKETTUTIKTI HBIFAUTy TaHIaJIJIbL.

EnGaceiMbI3 Tasty xbuiapra apHanraH «100 HakThl Kagamubely Oenrineni. OHbI Ka3ipAiH e3iHie
QJIEMHIH CasCH capalliblIapbl MaHBI3IB MICTTIM eKeHIH MOHBIHAAnbl. Pacsiama «100 HaKTH Kamamy Oy
»kahaHIBIK JKoHE IMTKI CHIH-KaTepiepre JKayall >KoHe COHBIMEH Oip Me3riie, aHa TapuXH JKaraaimapaa
WITTBIH JaMbIFaH MEMJIEKETTEPAiH OTBI3JBIFbIHA Kipy >KOHIHJETI >KOCTapb» el OyKapaniblK akmapar
KypajiJapblHa aTar KepceTiiareH.

EnGacel yChIHFaH 5 WHCTUTYTTHIK pedopMaHbIH €H alFaliKbIChl MEMIICKETTIK KbI3METKepIiep
KOPITYCBIH KoCiOM >KOHE aBTOHOMUSUIBI eTyre OarbITTaiFaH. byrinae emimizge 99 MbIHHaH actam
MEMIIEKETTIK KbI3MeTKep Oap. 3aman TanaObiHa cail «A» xoHe «b» KopiycTaphl xKacakTanasl. ATan anTy
kepek, TM/]] enepinie MeMIIeKeTTiK KBI3METTIH MyH/1aii Typre OetiHyi a1l KOJiFa ajJbIHFaH Ja KoK [6].

bizne Oy camama xy#en KyYMBIC KajibllTaca Oactaca ma, Embacel OHBI OlaH opi JKETLIMIpIIL,
eNIMI3[IH 1Irepi NaMyBIHBIH €H 0acThl KiNTi 0acKapyIIBUIBIK TETIKTEpe TYPFAaHBIH Tal 0aChIll TaHBIIHI.
Oiitkeni, «HakTbl 100 KagaMHBIH» 15 Kagambl KociOM MEeMIJIEKETTIK ammapaT Kypyra apHainraH. Ce0e0i,
3aMaHayW MeMJIEKeT Kypyaa KociOm ammapatTeiH pemi ere 30p. Ocwiman 100 xeuimait OypeiH Adjamn
KalipaTkepiepiHiH Oipi OmimxaH EpmekoB Obulaii nereH eni: «ATKapymbsl XoKiM (opbIcmia:
WCTIONIHUTENbHAS BIIACTh) — XAJBIKTBIH OaKTaIIbIChl. MYHBIH XaJIBIKKA JKaKbIH TYPYBIHBIH, OaKKaH eIMECH
JKaKCHI TaHBIC OONYBIHBIH, Oap OWBIH, OLTIMIH, KBI3METIH enre OepreHje FaHa XaibIKKa KaHIIa apThIK
YKAKCBUTBIK, €KEeHiH YKa3bIIl Ta KEPETi HKOK.

MeMIIeKeTTiK KbI3MET THUIMJAUIITIH apTThIpy MakcaThlHAa opi ockiFaH jciiH EnOGachiHBIH
MEMJICKEeTTIK Oackapy >kyHeciH pedopmanayra KaTbICTBI OH-TKipJepi MeEH MalbIMAayIapbIHbIH
KUCBIHIBI kanrackl peTinae Kasakcran Pecryomukace! Ilpesuaentining 2011 xpurrsr 21 mmimmeneri Ne
119 XapawireiMen Oekitinren Kaszakcran PecnyOnmkachl MeMJICKETTIK KbI3METI JKaHa MOJCIIHIH
TYXKBIPBIMAA Machbl KaObUIZAHIBL. ATajafaH KyKaTTa MEMJICKETTIK KbI3MET KYHeCIHIeri arbIMIarbl
axyajgra Tanday YCBIHBUIBIN, Kaszakctan PecmyOmamkackl MEMIIEKETTIK KBI3METIHIH JkKaHa MOZCIIH
KaJIBIITACTHIPY/IBIH HET13T'1 OaFrbITTaphl MEH OHBI ICKE aCBIPYABIH TYWiH/AI TETIKTEpi alKbIHAAJFaH.

JKorapbizia aTanFaH Ky»KaTTa MEMJICKETTIK KBI3METTI )KETUIipy OachIMIIBIKTAphl alKbIHIAJIFaH.
ATan aiiTKaH[a, oJIap Keleciae:

* MEMJIGKETTIK  KBI3METKE KOHKYPCTBHIK  IpiKTey  TopTiOiH  JKETUINIpy  JKOHE  OHBIH
TPaHCHAPEHTTUIITH apTTHIPY;

* Ka3ipri Ke3/le OKBITYy IPOIIECIHIH camachklH 0acKapy >XYHECiH JXKaHFBIPTY JKOHE MEMIICKETTiK
KBI3METIIINIEpre apHAJFaH OKy OarjapiaMaiapblHa OKBITYAbIH WHHOBAIMSJIBIK OJICTEPIH EHTi3y
KaXKETTIIIIT;

* MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre OiiM Oepy >kyiieci MpakTUKAIBIK MaHbI3bl Oap KOHE MEMIICKETTIK
OpPTaHHBIH MaKcaTTapbl MEH MIiHAETTepiHe call KeJNeTiH, KociOm OiLTiM MeH ar[puiapibl JTaMBITyFa
OaFbITTANBIHY;

* MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAl OKBITY )KOHIHJIET1 )KYMBICTHI THIMIII YHIIECTIpY;

* MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP/AiH JKYMBIC carackl MEH TYIKIUIIKTI HOTWXKeNepiH Oaramayra
Oarapiay apKbUIbl SKETUIAIPY >KOHE aTTecTaTTay KOPBITHIHIBLIAPHl MEH MAaHCANTHIK OCYyHiH e3apa
0aliJIaHBICBIH KAMTaMachI3 €Ty,

* MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP Il bIHTAIAHIBIPY.

MemiiekeTTiK opraniap >KYMbIC HOTHKEIITiH apTTHIPYIbIH XalbIKapalblK ToXKipuOere xaHaaaH
eHin Keje jxkaTkaH oxicrepiniy Oipi — AKII ranbiMaapbIMeH jkacajfaH TSHISCTIPIITeH KOPCETKIII
xyieci. TeHaecTIpiireH KOPCETKIIITEP KYHECIH MEMIIEKETTIK opraHaap KbI3MeTiHE eHIipy Oip Kapa-
FaHJa KCHLT opi KapamaibiM OOJbIN KOpiHreHIMEH, IBIH MOHIHIE YJIKEH KYpIeli opeKeTTepIi Taiam
€TETiH iC. OpHHE, TSHAECTIPUITeH KOPCETKIITEP KYyHeci MEMIIEKETTIK OpTraHAapAblH KYMBIC HOTHXKECIH
KeTepy/e, HKaIIBI MEMIIEKETTIK Oackapyaa MaHbI3bI KOFapHI.

TengecTipiireH KepceTKilTep >KyHeciH MEMIIEKETTIK opraHjapia KOJAaHy CTpaTerHsUIBIK
MEHE/DKMEHT IeH YHbIM KYHIBUIBIKTaphlH Oackapy »KaHaJbIKTapblHa cail Kely eMec, >KOFaphbl
HOTHKENIepre KOJ JKETKI3y VIIIH OWIAaCTBIPBUIBIN JKacajfaH TaHAay. TeHJECTIpUIreH KepCeTKIITep
XKyHeci, OipiHII Ke3eKTe CTPaTeTr sUIBIK JKocIapiap MeH aliFa KOWbLIFAaH MIHJETTEP/l JKy3ere achIpy IbIH
THIMII KYPaJTBL.

TengecTipiirTeH KOpPCETKIMITEp JKYHECIH MEMIIEKETTIK oOpraHiap KbI3METIHE CHIIpY
MYMKIHIZIKTEpiH KapacThIphIl Kepehik. Kazipri tanma, Kazakcranma OpTambIKCBI3AAHABIPY KapKBIHIIBI
Kypin keneni. Opranblk MEMIIEKETTIK OpraHjapAblH (yHKIMsIapbl JKEPriliKTI opraHaapra Oepitye.
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YKeprimikTi aTkapymibsl Oprasuap YIIiH WHBECTOpJap TapTyaa KaHa MYMKIHIIKTEp Taiiga OOk, onap
XaJBIKaPaJIbIK IKOHOMUKABIK, CayAa-KapKbUIbIK, TyMaHHTApJIbIK OalIlaHbICTap/Ia IOHEKepre aiHamy ia.

Kem »xarmatima, »KeprilikTi opranfap e34epi INEIIiM IIBIFaphIT, OJapasl iCKe achIpyaa KapiKbl
KO3JepiH O3/IriHIIe i3aecTipeai. OaeyeTiH SKOHOMUKAIBIK JaMy apKbLIbl apTThIpPa allaThIH Kadinerti Oap.
TeHnecTipireH KOPCETKIMTEep JKyHeci apKbUIBI MEMJICKETTIK oOpraH OacIIbUIBIFBI  KBI3METTIH
KOPCETKIMTEPl JKYHECIH KaIbITACThIpyFa MYMKIHAIK angaabl. OmapAslH KETICTITIH OakbplIail amajbl.
Conpaii-ak, MEMJICKCTTIK OpraH 63 HeNiriHAe TaObICBIH Oackapyra THIMAI KYpaJiabl MEHIepei.

KopeiTa Kene, MEMIICKETTIK OpraH HeMece Ke3 KEITeH YilbIMAa OOJICBIH KYMBIC HOTHKEIITiH
apTTHIPYIBIH KOJIIAHBICTAFRI 9/IiC-TACIAepiMEeH Koca, mokTtop Mixak Kamnepon Amusec aramrad Mocene
OOWBIHIIIA ©31HIH MiKIpiH OLImIpesni: «Ke3 KeITeH YHbIMIA KYMBIC HOTIIKEIITIH, KBI3METTIH THIMILIITIH
apTTHIPYBIH 0ACThI ANFBINAPTHI — KBI3METIIICPAIH 63 iCiHe JereH KypMEeTi MEH CYHiCIICHIIUTITT OOIBIT
TaObUTAIBIY. SIFHM, op amaM o3 iCiHiH MaMaHbl 0ojiMaca, KbI3METTE ¢ KAKChl HOTIKE KOPCETe aMaiabl
IereH Cce30¢H KOPBITHIHABUIAFBIM Kenedi. Emmeme, Meip3arenai Kemenm aTmakmbl, alKbpIHIaFaH
IYHUENIEPAl PeT-pETIMEH 9pi camnalibl )Ky3ere achlpy 03¢KTi OOJBIN OTHIp.
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BbIBOP METOJOJIOT'UN U COUUAJIBHASI OPUEHTALUSA ITPOEKTHOI'O
MEHE/JIZKMEHTA

CoBpeMeHHBII 53Tan pa3BUTHS OOIIECTBA XapaKTEPU3YeTCSd CTPEMHUTEIbHBIMH H3MEHEHUSIMHU,
MPOUCXOSAIIMMU B Pa3IMYHBIX OOJACTAX UEJIOBEYECKOW JEATENbHOCTU. YCMEX CTpPaHbl, OTPAaCIH,
NPEANPHUITHS WIA OTHACIBHO B3SITOTO YENIOBEKa CErOAHS BO MHOI'OM 3aBUCHT OT CIIOCOOHOCTH OBICTPO
aJanTHPOBaThCA K IMPOUCXOSIIUM H3MEHEHUSIM M BO3PAaCTAOIIMM TPeOOBaHHUSIM BHELIHEH Cpenbl.
Takum 00pazoMm, TS TUIAHUPOBAHUS M YCIIEITHOW pealii3alii CBOCH JIEATENIbHOCTH YK€ HEJOCTATOUHO
CTapbIX METOAOB yIpaBjicHUs. VIMEHHO 3TUM OOBSICHSETCS MOSIBICHHE W IIUPOKOE PAaCIpOCTPaHEHUE B
nocjegHee BpeMsi, B TOM YHCIE M B Ka3aXxCTaHe, HOBBIX, HO YX€ J0Ka3aBIIMX CBOIO 3(()EeKTUBHOCTD,
METOZIOB ympaBieHusi. K HOBBIM S(QEKTHBHBIM METOJaM YIPaBJICHUS, HECOMHEHHO, OTHOCHTCS
MIPOEKTHBIN MEHEKMEHT.

[IpoeKkTHO-OpHEHTHUPOBAHHBIN TOAX0[] MO3BOJIAET HE TOJIBKO MOHATH, YTO MBI JOJIKHBI CIENATH,
KaKue XOTHM TMONyYUTh PEe3yNbTaThl, HO W ONPEAETUTh, KTO MO 3TOTO HYXEH, KaKHe PEecypchl
HEOOXOJIMMBI, B KaKHE CPOKH MOXHO BBINMOJHUTH pabOThl M, HAKOHEI, OTBETUTh HA TJIAaBHBIA BOIMPOC:
«CKOJIBKO 3TO Oy/IE€T CTOUTH?»

Takum 00pa3oM, M3 HEUYETKUX W HECHCTEMHBIX JKEJTaHWH B 00JAaCTH Pa3iIMYHBIX COLUAIBHBIX,
9KOHOMHYECKMX M OPTaHU3aIMOHHBIX IMPEOO0pPa3OBaHUIl C TOMOIIBI0 TMPOEKTHO-OPHUEHTUPOBAHHOTO
MOJX0/1a MOKHO IMEpEeHTH K 000CHOBAaHHBIM, PACCUMTAHHBIM M OOECIICUEHHBIM PEalHsIMHU HapameTpaMm
MIPOEKTa, KOTOPBI MO>XHO pEalM30BbIBaTh TaK K€, KaK IMPOEKThl B HH)XXEHEPHOM J€J€ U TEXHUKE.
CoBepIIeHHO OYEBHIHO, YTO B O3TOM ciydae 3((EKTHBHOCTh TAaKOrO poja IieJIeHANpPaBICHHOMN
JEATEITHFHOCTH BO3PACTAET B HECKOIBKO pa3.[1]
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