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HopmaTtuBTik cisitremesnep

Ocel  MarucTpiik xo0aga Kejleci HOPMATHBTIK KyKaTTapra cilITeMesnep
MaganaHbUIFaH:

1.«Kazakctan PecryOnukachbIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METi Typanb» 2015 KbIIFbI
23 kapamagarsl No416-V Kazakcran PecryOnmKkachIHbIH 3aHBbI.

2. Kazakctan PecnybOnukacel MemiekeTTiK KbI3MET ICTepl KoHe chlbaiiac
KEMKOPJIBIKKA  Kapchl  IC-KMUMbUT ~ are’TTiri  TeparachiMeH  KaObUIIaHFaH
«MeMJeKeTTIK OKIMIIUTIK Jlaya3bIMFa OpHajacy Keuoip mocenenepl Typansy 2017
KbUTFBI 21 aknangarsl Noe4( OyHPBIFHIL.

3. «CpIHaK Mep31MIHEH OTY/IIH KaFuaajlapbl MEH IapTTAPBIH )KOHE TAIIMIepIep/Ii
OeKITYIIH TOpTiO1H OekiTy Typanb» Kazakcran PecryOiaukacsl MeMIeKeTTIK KbI3MET
icTepl JKOHE ChlOalIac KEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBLI areHTTIrl TeparackiMeH
kaObu1anraH 2016 xputrel 21 kazangarsl Ne 21 OyHpBIFbI.

4. «MeMJIeKeTTIK OKIMIIUIIK KbhI3METIIUICPiH KbI3METIH OaranayJiblH Keuoip
Maceinenepl Typans»y Kazakcran PecnyOnukachlHbIH MEMIIEKETTIK KbI3MET icTepi
KOHE chl0almac KEMKOPJBbIKKA Kapchbl 1C-KUMbBUT —areHtTirt TeparachiMeH
kaObu1nanFad 16.01.2018 xxputrel Nol3 OyipbIFbL.
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Kipicne

3eprTey TaKBIPBIOBIHBIH @3eKTijdiri. byrinri esrepmeni, KyObuIMalbl,
Oenrici3Air xorapbl 3aMaH/1a THIM/I1, HOTHXKEN1, Kpocc-(yHKIIMOHAIBIK MIHACTTEP 1
IIemie anaThlH QJieyeTi 0ap, TaJaHTThl KBI3METKEPJIEPTe CYPAHBIC >KOFapHI.
CoHBpIKTaH, MEMJICKETTIK KBI3METTE OJapibl i31ey, TapTy, VYCTalm Kaldy >KOHE
TaJaHTTap/Ibl allly MEH JaMbITy MEHEPKMEHT1 00JTybl MaHBI3/IbI.

1990 xpurmapman  Oepl  OTaHIBIK MEMJICKETTIK KBI3METTE TaJlaHTTap.Ibl
Oackapyfa KaTbICThl OlpKaTap >KYMBICTap aTKapbUIFaHbIH aTal ©TKeH >XeH. by
YKYMBICTap/Ibl )KYHe fe, O1p 13711 ey KUBIH JIeH Typa, OHBIH OH HOTHKeIepl Oap. ATar
alTKaH/a, TOYEJCI3AIKTIH aJFallKbl KbUITapbl MEMJIEKETTIK KbI3METKE TaJaHTTaAPIbI
CBIPTKBl OpTajaH TapTyAbIH €Ki ipredi Oarmapiamachkl sky3zere actel. Omap: KP
[Ipe3uaeHTIHIH )KaHbIHIaFbl MeMJIEKeTTIK OacKapy/IbIH YJITTHIK KOFapbl MEKTEe01 MEH
«bonamak» xanblKapaiblK OKy Oarmapiamacel. Ockl Oarmapiamanap TyJIEKTEpl
MEMJICKETTIK KbI3METKE JKaHa CEpIiH OepreHi co3cis.

MeMJEeKeTTIK KbI3METTET1 AKOFaphl QJICYETTI MaMaHAap/Ibl aHBIKTAY KOHE JKee
JTaMBITYJbIH, OipJieH Oip OarjgapiiamMachl, SFHU 1Kl OPTaJiaH TaJIaHTTapAbl ©CIpy
xonbl, — KP Ilpe3uneHTiHIH >KaHbIHIaFbl MeMIIeKeTTiK Oackapy akaJaeMHUsIChIHIA
alIbUIFad ¥JITTBIK MEMIIEKETTIK cascaT MEeKTeO1 OOJIIEbI.

ConbiMeH Oipre, COHFBI KbUIAAPHI XKYy3ere acobippuirad IIpesuaentrik XKacrap
KaJIp pe3epBi Jie TaJaHTTap/bl CHIPTTAH TapTy >KOHE IMIKI pe3epBTEPl aHBIKTayFa
MYMKIHJIIK OepreH ayKbIMJIbI I1apa OOJIIbI.

OchI aTKapbUIFaH )KYMbBICTapFa KapamacTaH, aJi jie 60J1ca OTaH IbIK MEMJICKETTIK
KBbI3METTIH OJIEYeTiH KOofaphl naeyre OonMainel. [langemusira Kapchbl Typy MeEH
KacipeTTi KaHTap Ke3eHAepl eNiMi3ai TUiMi OackapyFa TaJaHTThl MaMaHAApIbIH
KOKETTUTH alkpiH KepceTTi. An Kazakcran PecnyOnukaceiHna MeMIIEKETTIK
O0ackapyasl AamMbITynbiH 2030 KbpuiFa JIEWIHTT TYXKbIPbIMJIaMAachlHAQ MEMJICKETTIK
KBbI3METTIH OoceKkeNiK KalljaeTi TeMeH JAel TaHBUIbIN, MEMJIEKETTIK CEeKTopFa
TaJIAHTTaP/IbI 1371eY JKOHE TapTy MiHAeTi KoibutraH [1;2;3;4].

ConbIMeH Oipre Typii 3epTTeysiep KepceTin oThipraHmai [5], MemiiekeTTik
KBI3METTETI aJaMH pecypcTapiasl  Oackapyna OKyHem TaJlaHT MEHEIKMEHT
KaJIbITITaCTIaFaH.

Ochbl atanFaHAapAblH OapiibIFbl MEMJICKETTIK KbI3METTErl TaJaHTTapbl
Oackapyasl opi Kapai 3epTTeyAiH ©3eKTUIITHIH J9JIei.

Maructpnik >k00aHBl 3epPTTeydiH MAaKCATbl — MEMJIEKETTIK KbI3METKE
TaJAaHTTAPbIH KAXETTUIIr JKOHE ojapabl TapTy, YCTanm Kaidy, JaMbITyFa KaThICThHI
MoceJieNiep/Il aHBIKTAIl, YCHIHBICTAp JaibIH/IAY .

3epTTey MaKcaThIHA KETY YIIIiH Keleci MiHIeTTep KOWBLI/IbI:

- TaJIaHT YFBIMBIH aIly >KOHE TaJIaHTTapabl 0ACKApyAbIH TEOPHSUIBIK HET13epiH
3epliefiey  apKbUIbl  OTAHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METTIH TaOuFfaThblHA >KAKbIH
TaJaHTTap/Ibl 0acKapy YFBIMBIH YCBHIHY;

- TETEN/IIK MEMJICKETTIK KbI3METTE KOJIJIAHBUIATHIH TaJJaHTTapIbl OacKapyabIH
TOXKIPUOECIH 3epesiey apKbUIbl 03bIK YPAICTEp MEH aJbIHFaH TAIIMAEPAl aHbIKTAY;



- MEMJICKETTIK KbI3METTE TaJIAHTTap/bl OACKapyJblH HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK
HETI3/IepiH Taaay;

- JKamMOBIT OOJIBICKIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METIICPIHIH (1epcoHanovl backapy
Kbl3MemKepiepi MeH Oacuibl 1ayasblMOdzbl  MeMaAeKemmiK — KblsMemuliiepitiy)
TaJTaHTTaPMEH >KYMBIC, KaJp pe3epBl KOHE OJapIbl JAMBITY OarmapiaMaiapbiH
Oaranayra KaTbICThI MIKIpJepiH OiMy YIIIH cayaJHaMa >XYprizy >KOHE cayalHaMa
HOTHKECIH/IE aHBIKTaJIFaH MOCeJeiepre YChIHBICTap JalbIHAAY.

3eprrey HbIcaHbl — JKaMmObu1 OONBICHIHBIH «b» KOPIYCBIHBIH MEMJIEKETTIK
OKIMIITIK KbI3METIILIEPI.

3eprrey mOHI — MEMIJIEKETTIK KbI3METTE TaJaHTTapAbsl OacKapy/sl
KAJIBIITACTBIPY JKOHE JaMBITYFa KaThICThl KApbIM-KaThIHACTAP.

3eprTeyain daicTemenik Herizaepi. XKobaHs! o3ipiiey Ke3iHE CTATUCTUKAIIBIK
Tajujay, OCHl cajajarbl MoceJelep/l ISyl XalblKapallblK TKIpHOEciHe
CaJBICTBIPY OAICTEpl KOJJAHBULABI JKOHE MEMJIEKETTIK KbhI3MET CaJlaChIHIaFbl
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKkTuiepre tangay, JKaMmObu1 oOabIChIHBIH «b» KOPIYyChIHBIH
MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METILLIEP1 apachlHa cayalHama KYPri3uiil.

3epTTeyliH NPaKTHKAJIBIK MaHBIZABLIBIFBI — 3€pTTey OapbIChIHAA
aHBIKTAJIFaH MaceJenep, OoJapiabl ey OoWbIHIIA JalbIHOANFaH YCBIHBICTAp
MEMJIEKETTIK KbI3METTE TAJIAHT MEHEIKMEHTTI KaJbINTACTHIPY MEH JAMBITYFa ©3
YJIECIH KOCaJbl €N CeHEeMi3. ABTOPJBIH YCBIHBICTapbl MEMIIEKETTIK KbI3MET iCTepi
areHTTITIHE YCHIHBIJIFAH JKOHE areHTTIKTEH XaT KeJireH (6 KochIMIIa).

3epTTey cyparbl — TaJaHTThl MaMmaHAApIbl TapTy >KOHE YCTal Kaldy YIIiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTE TaJaHTTap bl OacKapyabl Kajiail KOJAaHy Kepek?

Kyrisietin HoTH:KeICD.

ABTOpABIH TaJaHTTAPABl TapTy >KOHE YCTam Kajidy, JaMbITy OOWBIHIIA
YCBIHBICTAPhl MEMJICKETTIK KbI3METTIH TAJIAHTTAPBIH OACKapy callaChIHAaFbl OTaH/IbIK
FBUTBIMIBI TOJBIKTHIPHIN, KazakcTan PecnyOnukachblHBIH MEMIJICKETTIK KbI3METIH OJaH
opl IaMBITYyFa ocep €TETiH 00IaIbl.

Ko0aabIK :KYMBICTBIH K6JeMi MeH KYPbLIbIMbI. MarucTpJiik xo0a Kipicre,
€Kl Tapay, KOPBITbIH/bI, MaillajlaHbUIFaH AEPEeKKe3lep Ti3iMiHEH Typanabl. Keiemi
42 6eT, oHga 7 kecte xkoHe 14 cyper Gap.



9edneTKe Moy

Kazipri yakpIT Te€3 e3repmeni >XoHE OENTICI3MIKTIH >KOFaphl JOpEKECIMEH
cunattananbl. ChIPTKBI OpTa KemTereH (akTopiapAblH OCEpIHEH Te3 e3repyle,
COMKEeCIHIIIe MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre KOWBIIATHIH TalanTap korapsiiayaa. Omap
YKOFaphl KOCIOWJIIKTI, MIENTIMAEPAl 93IpJiey MEH KaObUigayna, COHAai-aK oJap.Ibl
KY3€re acblpyJa KelIOacUIbUIBIK TaHBITYbl THIC. OKIHIIIKE opaid, OspiHe Oenrimi,
MEMJIEKETTIK arnapaT MyHail KacueTTepi kepceTe aamai oTeip. OHbIH aliKbIH 19JIETI
NaHJeMusiFa ToTel Oepyre NaWbIHABIKTHIH TOMEH OO0JIybl, KAacipeTTi KaHTapJarbl
OJKbUIBIKTap. COHJIBIKTAaH MEMJICKETTIK KbI3METKE TalaHTTapJbl TapTy KaKeTTLIIr1
TYBIHJIAI OTBIP.

TanaHT gereHiMi3 — KepeMeT KYMBIC HOTHXKEJIEpiH KopceTeTiH, OacKaaap/abl
AOBITTAHABIPATHIH KOHE YHBIMHBIH HETI3T1 KY31peTTUIN MEH KYHJBUIBIKTApPbhIH
KY3€Tre achIpaThlH aJaMIap IbIH MIAFbIH TOOBI Aeyre 0oIaIbl.

TananTTapapiH KBI3METKEPJIEPAIH JKANMbl CaHbIHAH aWBIPMAIIBUIBIFBI  Oap:
ojlapja KaHjaild Oip MocenenepiAl LICHIyre KAaThICThl ©31HJIK, CTaHIApTThl €MeC
Ke3KapacTapbl 0oJaabl >KOHE €peKIle MIeNly TOCUIAepIH YChlHA anaasl. O3
(GyHKUMSUIaphIH OapbIHIA TUIM/I OPBIHJAYFa >KOHE €H JKOFapbl HOTHXKEJEpre Kol
KETKI3yre MYMKIHIIK OepeTiH Ky3blperrepre ue Oonbin keneml. Onap MyHBI
KapanaibIM ajamjapra KaparaHaa Te3ipek jkacailnpl. TamaHtrap yilbIMJIarbl Ke3-
KEJTeH ©3TepicTi Kayill peTiHJIe eMeC, MYMKIHIIK peTiHJe KapacTblpaabl. by
e3repicTep/l KaObliaay KoHE COJI ApKbUIbI YHBIMHBIH OM3HEC HOTHIKEJIEPIH KaKCaAPTy
YIIIH ©3/epiHiH KabuieTTepiH kepcery. Onap yHeMi ©31H-031 IaMbITy JKOHE ©31H-031
JKYy3ere achblpy MyMKIHAIKTEPIH 131€H/11, SIFHU, 0JIap dpKalllaH o3 OLTiMIepiH KeHENnTe 1,
YKaHa JIaFablIap MEH KY3BIPETTUTIKTEepAl urepyre taiamnbiHaabl. COHbBIMEH KaTap, ojap
aiFaH OuTiMIepiH Oenrisi 61p Macemnenep/l MenIyre Te3 KOJ1aHabl.

OpaeOuerTepre Ke3 cajcakK, TaJaHT MEHEIKMEHT TYKbIPhIMIaMaChIHBIH
Kanpimracysl 1990 xeuigapsl xKapblK KepreH «TamaHTTap YIIiH COFBICY KiTaObIMEH
OaiimaHpicTRIppUIaAbl. OHAA TamaHTTHl KBI3METKEPJIEPAIH MAaHbBI3IBUIBIFEl  JKOHE
Oackapy MpolEecCiHAEe KbI3METKEPJEP/IIH OChl CAHATBIH €CKEPY KAXKETTLIIr Typasbl
*a3purraH [6].

TananTrapasl 0ackapyra KaThICThl OEpiIreH aHbIKTaMaslap ©Te Keml. MbIcaibl,
O. AHTOHOBa «TayJaHTTapAbl Oackapy — op Typii HR mpouecrepin GackapyasiH
KEIICH Il TOCLTIH JKy3ere achipy» [7] mem xka3ca, M. ViieBa «KbI3METKepIIep/i Kajiay,
JTaMBITY, TIAalJlalaHy oHE CaKTay >KYMECIH KypyFa OaFbpITTalFaH ic-Iiapanap» Jen
xa3raH [8]. Anm M. ApPMCTPOHT «TaJaHTThI KbI3METKEpJIEPIi TapTyFa, cakKrayra,
BIHTAJIAHJBIPYFA KOHE JKOFapbUIaTyFa OarbITTalFaH ic-Iapajiapibl KOJIJIaHy» Aeii
[9]. T.C. KoBanesa., }0.B. PoaunanblH Ke3KapacTapbl OOWBIHIINA, TaJaHTTAP.IbI
Oackapy - amamaapabl aHbIKTay, JaMbITy, TaiganaHy skoHe cakray [10].
K.B. CagoBanblH alTyblHIIA, OJ «KbI3SMETKEpJIEpIl TapTyFa, NaijanaHyra >KoHE
CaKTayFa MYMKIHIIK O€peTiH Kypaijap KWbHTBIFb nevmi [11]. JI. Xwnton
TaJlaHTTaP/bl 0aCKapy/bl - «OJEyeTl )KOFaphl HEMECE TAJIaHThl Oap KbI3METKEpJiepre
apHaJIFaH OacKapy TOKIpUOECIHIH KUBIHTBIFBD neii [12].



by aHbIKTamManapAblH OapibIFbIHAA TaTaHTTAPABI OacKapy - KbI3METKEpIep/Ii
i311ey, TapTy, JaMBITY JKOHE CaKTay Jien KOPBITHIHIBI kacayra 0omaasl (1-cyper).

Tanantrapabl
3aey

TananTrapabl Tanantrapabl TananTrapabl
yCTaIn Kaiy Oackapy TapTy

Tanantrapabl
JIaMBITy

1-cyper — TananTTapabl 6ackapyIblH HET13I1 3J€MEHTTEPI
Eckeprne - [13] nepexke3 OoiibIHIIIa aBTOPMEH KYPaCTHIPHLIFaH.

CoHbIMEH,  TalaHTTapFa  CYPAHBICTRI ~ MBIHA  CHIH-TETCYpPiHJACPMCH
OailJIaHBICTBIPAMBI3.

bipiHmigeHn, Ka3ipri 3aMaHfbl ChIH-KATepJiep MEH HEeFYPJIbIM CamaJibl
MeMJIEKeTTIK 0acKapyFa JiereH :Korapbl KasKeTTiJIiK.

Kazipri yakpITTa omeM oNeyMETTIK, TEXHOJOTHSIIBIK, SKOHOMHKAJBIK,
OKOJIOTHUSIJIBIK JKOHE CasiCh CHUTATTarbl )KahaHABIK TeHICHIMSIIAPAbIH, COHBIH 1IIIH]IE
kahaHIbIK €HOEK HapBIFBIHBIH JIaMyblHA oCEp €TETIH ©3repiCTep/iH OCEpIHECH
e3repyae. HapbIKThlH >kahaHJaHybl, FBUIBIMU-TEXHUKAIBIK TPOTPECC  KOHE
MEMJIEKETTEp apachIHIaFbl ©3apa TOYEIIUTIKTIH apTyhl VATTHIK XKYyienep MOWbIHIAYFa,
KOITereH jKarjaaiiapia KaObUimayra jkoHE THIMII Oackapyra MaxOyp OoraThiH
KYpJeJll )KoHE KaHa KaThIHACTAp MEH KeJUIepAl KypyFa OKeJ/ii.

MewmnekeTTik Oackapylarbl Kas3ipri 3aMaHfbl ChIH-KaTepiep: »xkahaHmany,
MaHJEMUS, TEOCASICH MTUEIICHICTED KOHE aKIMapaTThIK TEXHOJIOTHIIAP.

bapabik MeMIleKeTTepre acep e€TeTiH Ka3ipri 3aMaHFbl ©PKEHUETTIH 1aMybIHbIH
0achIM OarbITHI - )kahaHjaHy OOJIBIT TAOBLIAbI, OJ1 MEMJIEKETaPAIbIK IKOHOMUKAJIBIK,
cascH, QJICYMETTIK, MOJICHU OailIaHBICTApJIbIH KYIICIO1H, SJIEMJIIK SKOHOMUKAHBIH
©3repyiH koHe kahaHIbIK HapBIKTAPIbIH KAIBITITACYBIH, JTHOESPaIIbI-IEMOKPATHSITBIK
KYHJIBUIBIKTApABIH KOHE COHBIMEH Oipre oJapAblH KaObLigaHOAyblH KaMTHUTBIH
OPTYPJIi IPOLECTEPAIH KYPACII JKOHE KOII OJIIIEeM/ Tl KSIICH1 OOJIBIIT TaObLIa/Ibl.

Kahangany, e3apa Toyennulik TEH e3apa ocep €Ty JACHTeHiHIH apTysl,
aKMapaTThIK TEXHOJIOTHSUIAPBIH KapKBIHIBI JaMYybl, a3aMaTTapbIH YMITIHIH apTybl
VUCA nen aTanatbiH oJ€MHIH cUTIaTTaMajlapbIMeH Oipre Ka3ipri JamMmy Ke3eHIHIH ToH
oenrinepi 6osbIn TabbUTaABI. OpOIp YKIMET 03 eTiHE TOH ChIH-KaTepiepre xxayar oepe
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OTBIPBII, Olpereil aieyMEeTTIK-DKOHOMUKAIIBIK, TAPUXH KOHE MOJEHU Karjaauiapnaa
KbI3MeT eteli. OCBIHBIH 09pi oeM eNIepiHiH, OHBIH IMIHE TOCTKEHECTIK eIAepPIiH
MEMIIEKETTIK KbI3METTEP1 dKYMBIC ICTEHTIH OPTAHBIH KaJIbIITaCybIHA ocep eremi [14].

[Mangemus TpaHcOpPMAIUSHBIH KaTaIM3aTOpPhIHA aAWHAJBIN, MEMIICKETTIK
anmapaTThlH JKYMBICBI MEMJICKETTIK Oackapy >KyHeciHaeri pedopMamapiabl Keael
JKYy3ere achIpyFra, ayKbIMIbl MUQPPIAHIBIPYFAa KOHE MEMJICKETTIK KBI3METTIH aJaam
pecypcTapbiH OacKapy JKyHeciH KaiTa Kapayra bIKnai eTti [15].

COVID-19 nmannemusicblHaH TYybIHJaFaH OYPBIH-COHJIBI OOJIMaraH JaFaapbiC
JKAJIFaChIll JKaTKaH e3repictepal Tek xkexenngere TycTi. JKahaHAblKk maHaeMus
MEMJICKETTIK OacKapy/JblH JKEKEJIEereH cajajapblHa >KYMBIC 1CT€y TOpTiOiH
anTapibIKTall Oy37bI, OipaK OJ »KaHa TEXHOJIOTHSJIAPAbI, COHBIH IIIH/E KaIlIbIKTaH
JKYMBIC 1CTEy/i, CTpaTEeTHUSUIBIK IIemiMaep KaObuigayFa MKEMIl KOe3KapacThl >KOHE
KbI3METTEP/Il KeJle] JaMBITYIbIH TpaMIUIMHIHE aiHanabl. [laHgemusi MemieKkeTTIiK
0ackapy MEH MEMJICKETTIK KbI3METKE 9CEPi, XaJIIKThIH OChIHIA CHIH-TETCYPIHACPMEH
Kypecy KaOuneTiH, UHU@PIbIK TEXHOJOTHSUIAPJAAFbl PpOJIH KOHE MEMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEP/IH 9JIEyeTiH apTThIPyAbl, COHAAN-aK MaHAEMUsAaH KEHIHT1 I9ylpAe
TYBIHJJAUTBHIH %aHA ChIH-TEreypIHAEPMEH THUIM/I KYpecy YUIIH JKaKcapTyyap >Kyprisy
Ka)KET ChIHH CaJlaiapIbl JaMBITY/IbI TaJIall eTeTiHair oenrini [16]. Exmep apaceiaaars
OPTYPJIl KapaMa-KaluIbUIBIKTap, KEPTUIIKTI COFBICTAP QJIEMJIIK TOPTINKE alTapJIbIKTa
e3repictep eHrizyne. Jlon kazip 013 xanblKapaiblK €eHOECK 06JI1HICI, KATUTAJl KO3FaJIbICHI
KaJlail peTTeNIeTIHIHE KYd OOJIBIT OTHIPMBI3.

Kbuinam e3repmernti oeM >KarJalbIHIa TEXHOJOTUSIIAPABIH AaMybl Oip OpbIHAa
TYpMaiipl, ojlap YHEMI >KeTUIIIpUTN oTbkIpanbl. JKaHa TEXHOJIOTUSIAPIBIH IIBIFY
KApKBIHJBUIBIFBI YHEeMI ecin keneni. COHbIMEH KaTap, 3aMaHayd TEXHOJOTHUsap
XaJIBIKTBIH OMIp CYPY CAJTBhIH ©3TrepTill KaHa KOWMai, dJieMJIIK IKOHOMHUKAHBI, OHBIH
1IIH/E OH/IIPICTI aBTOMATTaHABIPY/IbI Aa OipTe-0ipTe o3repryme [17].

XKorapbina aramraHaapAblH OapiblFbl MEMJIEKETTIK 0ackapy YLIIH ChIH-
KaTepJiep 0oJbIl TaObLIaabl. OJeM KypJenl, e3apa OailIaHbICThI KOHE OHBI OOJDKay
KUbIH. OnapabiH 0apiiblFbl MEMJIEKETTIK KbI3METKE 9p TYpJi acep ereni. bipinmriaeH,
oJlap MEMJIEKETTIK KbI3MET >KYMBICHIHBIH CHUIATBIH ©3repTe/li, CascaTThl TUIMII
KQJIBINTACTRIPyFa JKOHE MEMJICKETTIK KbhI3METTEpAl YCBhIHYFa KBICHIM JKaCauIbl.
ExinmigeH, 0y ypaictep 6ackapyiblH 1K1 KYPbUIbIMIAphl MEH MPOLIECTEPIH, COHBIH
imiHae (QU3MKaNBIK KYMBIC KEHICTITIH e3repTeal. YUIHIIAeH, Oy ypaicTep
MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIH OUIKTUINNHE ocep ereal. OWTKeHi, KOFaMHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpre JEreH YMITI ©3repeTiH 0oJica, MYHJall KbI3MET KOPCETY
YIIIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPACH OPTYPJl KY3bIpeTTep MEH Jarabuiap Tajar
eTiaeai. MyHmai xaraaniapaa MEMJIEKETTIK KbI3MET JKOFapbl YUBIMIACTHIPYIITBIIBIK
WKEMJIUTIKKE KOHE T€3 ©3TePETiH KaFaanaapra OelimMaeny yIIiH THICTI JaFIbuiapra ue
00JyBI KepeK, OYJI TATaHTTapFa KaXXETTITIKTI aHBIKTaNTbI.

ExiHmineH, MEMJIEKETTIK oprasjaap KbI3MeTiHgeri THIMALIIK
npoduaemanapbl. Hakrteipak adtaTteiH Oosicak, KazakcTaHjgarbl CTpaTErHsIIbIK
JKOCTapiapJblH  MakcaTTapblHa  KOJ  JKETKI3y[Il Taljgay MeEH  OHJKETTIK
OargapiaManapiabl icke acelpyablH THIMALTITT 2019 &KbUTbl OIOJKETTIK KypaybIIIThI
ecenke anmMaranga 71 makcartelH 49 makcatbiHa (69%), OHOKET MeH Ty3eTyull

9



napaMeTpiaepal ecenke anranma, 23 makcaTbiHa (32,4) TOJBIK KOJI JKETKI3UITCHIH
kepcetemi. CanpicTeipy yiriH 2018 bl OI0KETTI ecenke anmaranaa 68,6% - ra,
orokerTi ecenke anrana-19,8% - ra memece 86 makcarTelH 17-1HE TONBIK KOJI
KETKI31IIII.

MakcaTrapra KOJ JKeTKi30eyIiH Heri3ri cebenrtepiHiH Oipi HbICAHAIBI
WHUKATOPJIapAbI iMIiHapa OpbIHAAY, COHAl-aK HhICAHAIBI MOHAEPIIH IIaMaJaH ThIC
OpPBIHIANTY aKayJapbIHBIH OOJybIHA OAlJIAHBICTHI TY3€Ty MapaMeTpiepiH KOJAaHy,
OJIap/IbIH YKOCTIAPJIbl MOHJEPIH OTKEH KE3EHMEH CallbICThIPFaHJla TOMEH/ICY KOHE OH
O0oJIMaybl JKaFblHa TY3€Ty OOJIBINT TaObLTazbl. JKepriaikTi aTKapylibl OpraHjaapra
KeJseTiH 6oscak, 2019 XbULbIH IepekTepl OolbIHIIa xKeen Oaranay 6ipae-0ip 00JbIC
HbICaHaTbI HHAMKaTopiapra 100% Ko xeTki3reHin kepcetnereH [18].

Capanmbiap KoJl JKEeTKI3UIMEreH HbICaHAbl MHIUKATOPJIAPABIH KOFaphl yJiec
caJIMarblH MBIHQJIall cebenTepMeH TYCIHIIpeai: OlpiHIIIIeH, ayMaKTapAbl JaMbITy
OarapyiaMachIH 931pJiel, HbICaHAIbl UHIUKATOPJIAPAbI OCITUICHTIHIED KOHE OJIapAblH
YKETICTIKTEPIH OPBIHIAUTHIHAAP OChI HbICAHAJBI MHAMKATOPJApIbl MYJIIeM OacKaila
TYCIHE1, eKIHIIIJEH, KONTEreH HbICaHAJIbl HHAMKATOPIIAp bl OHIPIIK €peKIIEeTIKTEep/l
€CKepMEH, OpTaIbIK MEMIIEKETTIK Opranjap Tycipei.

Tepic ypaicTepre HbIcaHAIBI HHAUKATOPIAP BT )KOCTIapIay MEH 00 KaMIayIbIH
TOMEH Callachl )KaTaJbl, MbICAJIBI, ECENITEPl YChIHY Ke3iHAe OapibIK MaKcaTTap IbIH
5% ecenke anbIHOANBI, KOJI JKETKI3UIMETE€H MakcaTTapblH yieci 33-45% merinnae
aybITKU]IbI, 33 HbICAaHAJIBl MHAUKATOP KOCMAPIIbl MOHJEPre KaTapblHAH 3 >KbUT OOMbI
(2016, 2017, 2018 xx.), coHAaii-aK Tepic ypaicTepre KOJ >KEeTKI3UIMEreH HbICAaHAJIbI
WHJUKATOPJIap ECEeMNTUIIKTI KaJBIITACTBIPy CalachbIHBIH TOMEHJIITIH, Kap>KbUIBIK
TOPTINTIH ToMeH aeHreiiH, JKAO KbI3MeTKepiiepli MEH MepirepiaepiiH KOCIOMTITiHIH
YKETKUTIKCI3 IEHreliH )KaTKbI3yFa 00J1aIbl.

OHIpIIK JeHrelae ayMmakTapJbl JaMbITy OardapiiaManapblHbIH — KeHoip
KOPCETKIITEP] OOIBICTHIH JaMy €peKIIeTKTepIHe Hamap OaFbITTalfaH, OIOKETTIK
KapaxaTTapJbl HUTepy >KoHE HBICAHAIBI WHIWMKATOpJIApFa KOJI JKETKi3y JCHIeHi
apacblHa OalIaHBICTBIH KOK €KEeH1H, T.0. ayMaKTap/ibl 1JaMbITy OarapiaMaiapblHbIH
MakcaTTapbIHa KOJI )KETK13y MEH THICT1 OO/[KETTIK OaFaapiiaMalap apachblHarbl ©3apa
OalimaHbBIC OICTEMECIH 93IpJEyAiH ©3€KTI KaKETTUIr TybliHAaabl. JKorapbiga
alTBUIFAaHIAp MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIep KY3bIPETTEPIHIH QJICI3/ITIH, 9JIeyeTI MEH
TaJIAaHTBI KOFAphI agamaapabl MEMJICKETTIK KbI3METKE TapTYJbIH OTKIp KaXKETTUIIT1H
KepceTe/Il.

YuiHmiaeH, KaapJablK KYpaMabl sKaHAPTY KaKeTTiJIiri.

MKIA wmomimeTtine codikec, 2021 xpurnbiH Oac kesinae emimizae 88 409
MEMJIEKETTIK KbI3METKEp, OHBIH 1IiHE 728 casich MEMJICKETTIK KbI3METKEp KoHe 87
681 OKIMIIIIIIK MEMJICKETTIK KbI3METKEp KYMBIC icTereH. LlITat caHbIHbIH )KHHAKTATY
nopexeci 92-93% meringe. byn perTe MeMIEKETTIK OpraHAapiblH OpPTaJIbIK
annapatrbiiga 10115 MemekeTTik KbI3METKEp JKYMBIC 1cTeii, Oy  emnjeri
MEMJIEKETTIK KbI3METKepJIepAiH >kaimnbl caHblHbIH 11,44%-piH Kypaiigsl (88 409).
OMO MeMIIeKeTTIK KbI3METLIIepiHIH OachiM O6Iir )KepriTiKTI )Kepiaepaeri ayMaKThIK
Oemimienepae kymoic icteimi. 2021 xpuiablH OachblHIA OJapAblH caHbl 36 347
agamel Hemece 78,11%-1b1 (46 529-1aH) Kypaabl.
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2020 xpuiFpl 31 KENTOKCAHJIa MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIH  KaJIlbl
CaHBIHAAFbl CasCM MEMIJIEKETTIK KbI3MeTuiiepaid yieci 0,8%-apl, OKIMIILIIK
MEMJICKETTIK KbI3METHIUIEPAIH >KaJIbl CAHBIHAAFBl «A» KOPITYChl KbI3METIIIIEPiHIH
yieci 0,09% -aw1 kypaasl. by casicu TaraliblHIaymIbUIap MEH XKOFaphl Jaya3bIMAarbl
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IiH YJIeCcI MapAbIMChI3 €KEHIH KOpCeTe/l, Heri3ri Oemirin
«b» KOpIYyCHIHBIH aTKAapYyIIBUIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepl Kypaiinbl. bec xbui
ITHACTT  JepeKTep  MEMJICKETTIK  KbIBMETIIUICPAIH  KaJmbl  IMTAT  CaHBI
MUHUCTPJIIKTEPIIH, AareHTTIKTEPAIH TapaTbUIyblHa, KYpbUIyblHA HEMeEce Kailta
YUBIMIACTBIPBUTYBIHA, ~ COHAAW-aK  JKEepPrullkTi  0ackapy  OpraHJIapblHAAFrbl
KYPBUIBIMABIK ©3repicTepre 0ailaHbICThl ©3repicTepre YIIblpaFraHbIH Ky9JIaHAbIPaIbl.

Kazakcranna «b» KOpmycbl MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPiHIH opTaia kacel 40
KacKa KakblH. AJl casich MEMJIEKETTIK KbI3METLIUIEp MEH A KOPIyChbl MEMJIEKETTIK
KbI3METKepJIepiHiH opTaiia xacbl 47-48 xac (1-kecre).

Kecte 1 — MemiiekeTTiK KbI3METKEpJIep OopTallia *,ac

MemiekeTTik Cascu OKIMIIIIIK MEMIEKETTIK
KBI3METKepJIep MEMIIEKETTIK KBI3METKepJiep
KBI3METKEpJIep
A kopmyc b xopmyc
1.01.2017 38,7 475 47,3 38,6
1.01.2018 38,6 47,3 47,8 38,5
1.01.2019 38,7 47,8 47,3 38,7
31.12.2019 39,0 47,5 45,0 38,9
31.12.2020 39,2 47,6 46,4 39,1

Eckeprne - [19; 20; 21; 22; 23] nepekke3 OOMBIHIIIA ABTOPMEH KYPACTHIPHLUIFAH.

Kecte 1-1e MeMIIeKETTIK OpraHapablH KOFapFbl OACIIBUIBIFbIHA 2-1I11 JKETLTY
KE3CHIHJET1 agaMaap KaObUigaHaThIHBI KepceTuireH. by onem OolibIHINIA opTaiia
KOpCeTKIIIKe colikec keneal. Macenen, Kanana Qenepanabl MeMIEKETTIK
KbI3MeTIIIepiHiH oprama sxackl 2010 sxxbutel 43,9 sxactan 2015 xbutsl 45 sxacka Aeiin
xkoHe 2018 xbutel 44,6 xacka nmeiin eckeH. Anm Yneioputanusga 2020 Kbuibl
MEMJICKETTIK KbI3MeTIIIepiHiH >kackl 2010 XKbUIMEH calbICTBHIpFaHIa YJIFalFaHbl
TipkenreH. OChl yakpIT apalbIFbIHAAFbl opTamia xac 44-teH 46-ra JEiiH OCKEH.
AKIII-ta 2017 *bUTbI MEMJICKETTIK KbI3METKepJIepAiH Tek 17%-b1 35 kacka ToMaraH
Oo7ca, ain )xeke cekropaa onap mamamen 40%.

byringe mMemiiekeTTiK KbI3MeTHIuiepaiH 25%-1aH acTaMbl 55 jkacTaH acKaH
TyJIFanap. ATEHTTIKTEpAIH KelOipiHe *ac YJIFalo KarblHA Kapai KbUDKY OJIaH Ja
oTKip. NASA kbi3meTKkepiepiHiH 69%-b1 45 xactaH ackaH. TYpFbIH Yl KYPBUIBICHI
JKOHE KaJlaJblK JlaMy JIeapTaMEHTIHJE MYHAal MEMJIEKETTIK KbhI3METIILIESPIiH
70%-b1 Oap. YkimerTik Oacrana - 80% [5, 37]. Bizain emimizzae araai COHIIATBIKTHI
KUBIH eMec Jen oiaimel3, oWTkeHl 30 sxactan 40 ’xacka IeHIHIT MEMIIEKETTIK
KbI3METKEPJIEPIH YJIeCl eNIIH MEMIIEKETTIK KbI3METKEPJIEPIHIH YIUTEH OIp1H KYpau Ibl
(2-xecre). byn KazakcTaHIplK MEMIIEKETTIK KbI3METTE TYPJi JKac TOMNTAPBIHBIH
OIpKeIKUTIriH KepceTeai. MeMIICKeTTIK KbI3MET OTUTIHE KeJIeTiH 00JIcaK, MEMJICKETTIK
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casiCl KbI3METIIIIep MEH «A» KOPITYCHIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METKEPIIEPiHiH )KYMBIC
oTull «b» KOPIMYCHIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK KbhI3METKEpJIepiHe KaparaHmaa
KOOIpeK.

Kecte 2 — ’Kac Tornrapbl 60MbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJICPIHIH YJIeC caIMaFbl

23 xac 23-30 xac 30-40 sxac 40-50 xac 50 b1
b1 (%003 b1 (%003 b1 (S7 805 b1 (7003 JKOHE OllaH
KOFaphl
1.01.2017 1465 22158 29319 19964 19297
(1,6%) (24%) (31,8%) (21,7%) (20,9 %)
1.01.2018 1305 22296 29655 19842 18732
(1,4%) (24,3%) (32,3%) (21,6%) (20,4%)
1.01. 2019 1178 21220 30250 19569 18715
(1,3%) (23,3%) (33,3%) (21,5%) (20,6%)
31.12.2019 1022 19482 30360 19704 18437
(1,1%) (21,9%) (34,1%) (22,2%) (20,7%)
31.12.2020 976 (1,1%) 18131 30722 20322 18258
(20,5%) (34,7%) (23%) (20,7%)
Eckeprne - [19; 20; 21; 22; 23] nepekke3 OOMbIHIIIA ABTOPMEH KYPaCThIPhLIFaH.

Casic MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KOHE «A» KOPITYChIHBIH MEMIIEKETTIK
KbI3METKEPJIEPIHIH KOIl OTUIIHIH 00ybl, Oip >KaFbIHAH, ©3/€PIHIH €HOEK KbI3METIHIH
efoyip O6JIirH MEMJICKETTIK KbI3METKE apHaFaHAbIFbIHBIH alifarbl OOJIBIT TaObLIAIbI,
CKIHIII >KaFbIHAH, MEMJIEKETTIK KbI3MET JKYMecl Jiaya3bIlMFa TaralbIHAAy KeE31HJEe
«IIITET» aJlaMJIapabl apThIK Kepeal (3-kecre).

Kecte 3 — MemitekeTTiK KbI3METTEr1 opTaiiia eHOeK oTim

MemnekeTTik Casicu MEMJIEKETTIK MeMIeKeTTIK OKIMIILIIK
KBI3METTET1 KBI3METKEpIIep KBI3METKEPIIEPAiH opTalia
opTamia eTu1 opTala eTii OTLIIl
Kopnyc «A» | kopnyc «b»
1.01.2017 10,4 17,8 18,1 10,3
1.01. 2018 10,3 18,5 17,1 10,2
1.01. 2019 10,0 17,5 16,7 10,0
31.12.2019 10,3 17,0 15,8 10,3
31.12.2020 10,6 16,8 18,0 10,5
Eckeprre - [19; 20; 21; 22; 23] nepekke3 OOHbIHIIIA aBTOPMEH KYPaCThIPbLIFaH.

Kecre 3-TeH Kkepinm OTbIpFaHBIMBI3[AN, CasgCH TaralbIHAAYIIbUIAD MEH
MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEP JKOFaphl JiayazbiMaapaa 17-18 >Kbul dKyMBbIC 1CTEH/I.

by MeMIIeKeTTIK KbI3METTE MaHCANTHIK JaMy/IbIH 0ap €eKeHIH KopceTe/Il.

Casic MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIep/IiH Oip Jiaya3bIMIarbl >KYMBICBIHBIH OpTallia
V3aKTBIFBI 4 JKbUI, «A» KOpITyChl KbI3METKepiepiHiH - 1,5 xbut, «b» KOpITyChI
KBI3METIIUICPIHIH - 4 KbUT (4-KecTe).
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Kecte 4 — MemiieKeTTiK KbI3METKEpIIEPiHiH aTKApaThIH Jaya3bIMbIHIAAFbl )KYMbICHIHBIH
opTallla Y3aKThIFbl, XKbUI

ATKapaTbiH Cascu OKIMIITIK MEMJIEKETTIK
Jlaya3bIMBIH]IAF bl MEMJICKETTIK KBI3METKepJIep
opTama y3/Iikci3 KbI3METKepJiep «A» «b»
oTiIIl KOPILYCBI KOPILYCBI
1.01.2017 3,7 3,2 2,9 3,7
1.01.2018 3,5 2,7 2,0 3,5
1.01.2019 3,8 2,8 2,0 3,8
31.12.2019 4,0 1,9 1,7 4,0
31.12.2020 4,1 2,0 15 41
Eckeprne - [19; 20; 21; 22; 23] nepekke3 OOMBIHIIIA AaBTOPMEH KYPaCTHIPHLUIFaH.

Kecte 4-te opra ecernieH opOip YIII KbIJT CAiibIH MEMJIEKETTIK KbI3METKEpIIEp 03
Jaya3pIMIapbIH  aybICTHIPATHIHBIH, Oackamia aiTkaHga ojap Oip  OpbIHIA
OTBIPMAMTHIHBIH aliFaKkTaiabl. byl TpeHaTi oH KYOBLIBIC peTiHje Oarajayra 00JIajibl,
COJI apPKbLIbI MEMJIEKETTIK KbI3METKEPIEP/IiH 1K1 YoxKaeMecl naiaa 0omaabl.

JemorpadusyibIK e3repicTep/ii €CKepe OTBHIPHIN, MEMIIEKETTIK KbI3METKE OMip
OOMBI >Kangay MEMJIEKETTIK KbI3MET KbI3METKEpPJIEPIHIH KapTaloblHA aybIll KeJei.
Kazakcrana okiMIIUTIK MEMJICKETTIK KbI3METTET1 opTaina xkac 40 kacTaH KOFaphbl, al
casicu Kpi3MerTe 50 sxkactaH korapbl. Erjie skactarbl KyMbICHIBUIAD - OyJ1 OlpHele
OybIH OKUIACPIHEH TYPAaThIH >KYMBIC KYIIIHIH epekienikrepinin Oipi. bipak Oy
HETi3ri  Jjaya3siMaapia Cca0aKTaCTBIKTHI — JKOCMApIayAbl KaMTaMachl3 €Ty
KUBIHIBIKTAP TYABIPYHl MYMKIH.

Korapbima  alThUTFaHmApABIH ~ OapiBIFBIHAH ~ MEMJICKETTIK  KBI3MET
udpraaHabIpy, KahaHmaHy XoHE XaJIBIKTHIH KapTalobl CUSKTHI TEHICHIUSIIApIaH
JKYMBIC KYIIIHE MaHBI3[IbI 9Cep €TETiH AMHAMHUKAJBIK KYMBIC OpTachlHA aifHaIa bl
JIETeH KOPBITBIHIBI JKacayra Oosanel. byn ypaictep MeMIIEKEeTTIK KbI3MET YIIiH
npobieMaiiap J1a, MYMKIHIIKTEp JI¢ TYFbI3aJbl. MEMJICKETTIK KbI3METTIH MIiHICTI
MEMJIEKETTIK CEKTOPJIAFbl OPTYPJIl TONTAPIBIH ©3repil OTHIPATHIH KAKETTUIIKTEPI MEH
KaJlayJIapblH €CKePETIH )KYMBICIIEH KaMTYIbIH UKEMJI1 CasiCaThlH 931pJICyACH TYPaJibl.
Ocpiran OalIaHBICTBI KOMTETEH MEMIICKETTIK KBhI3METTEp TAaJAHTTApPIbl OacKapy
TOXKIPUOECIH KEHIHEH KOJAaHY/ bl 3€PTTEM JKaTHIP.

TepriHmigeH, TaTaHTTApPABI 0aCKapy.

bi3 TananTTapasl 6ackapy/blH >Kaimbl KaObLIJaHFaH aHBIKTaMachl )KOK €KEHIH
KOPCETKEH 9/1e0 IePEKKO3Aep i 3epTTEIiK. bapibIk FaasiMaap MEH MPAKTUKTEP OHBIH
naiiga 0oybIHaH OacTarn HEr13r1 MPUHIUMOTEPI MEH CUMATTaAMAJIAPbIH TaJKbUIANIbI.

bizmiH  o#bIMBI3IIA, MEMJEKETTIK KbI3METTEr1 TajaHTTapabl Oackapy -
MEMJIEKETTIK OpTraHHbIH JlaMyblHa e€JeyJi YyJec KocyFa MYMKIHAIK OepeTiH
KbI3METKEpJIepAl TapTyFa, TUIM/II MaiilaJaHyFa >KOHE OJIap/blH CarachblH apTThIPyFa
MYMKIHJIIK OepeTiH 0acKapy KypaJJapbIHbIH XUBIHTBIFBI AN TyciHyre Oosambl. O
TyTacTail ajiFaHa MEMJICKETTIK KbI3MET, aTall alTKaH a MEMJICKETTIK OpTaH asChIHIa
TaJaHTTap[bl >KYHelTl TypjAe TapTyFa, aHBIKTayFa, JJaMbITyFa, YCTayFa >KOHE
naijananyra KaTbICThI:
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- TaJaHTTapAbl aHbIKTay. bysn OarbIT TanaHTTapabl Oackapy ToxipuoOect
MEMJIEKETTIK KbI3METKE Ka3ip MeH OoJjalmiakra KakeT 00JaThlH JaFblIapIblH KaHaan
TypJepl KaXeTTIriHe Ha3ap ayJapajbl >KOHE TalaHTTaplbl AaHBIKTAyAbIH TYpIi
TOCUIZCPIH TYCIHY MEH aTajiFaH JaFIbUIapbl MEMJICKETTIK KbI3METTE KAMTY/IbI KOHE
JTAMBITYIBI KO3CH i,

- TaJaHTTapAbl TapTy. TamaHTTapabl Oackapy TyTacTail MEMIIEKETTIK
KbI3METTIH, aTanm aWTKaHJa MEMJICKETTIK OpTaHHBIH JKYMBIC Oepylli peTiHAeri
TapTBHIMJIBUIBIFBIH APTTHIPY CTPATETUACHIH KaMTYbl MyMKiH. ByJ KbI3MeTKepiiep yuIiH
KYHJIbI YCBIHBICTHI 93IpJIey/l JKOHE JKYMBIC OEpyIl PEeTiHIE MEMJICKETTIK KbI3MET
OpeHIIH JKaKcapTyabl KAMTYbI MYMKIH;

- TaJaHTTapJibl JaMbITy. By OaFbpITTarbkl )KyMbICTapFa JNarabLIapibl TaMBITY,
yHeMi OKBITY Kipemi. TuiMal Hemece apHalibl CypaHbICKa He JaFablaapbl Oap
KbI3METKEPJIEP MAHCAMThI JKEJENAETY YIIIH MaKCaTThl OKBITY, TOIIMIEPIIK, POTALIMS
apKBLIBI KYPBUTBIMABIK KOJIAYABI KOJaHa alafbl;

- TaJIAaHTTapAel ycTam Kairy. MekeMesnep TalaHTTapAbpl TapTy YIIiH YIKEH
KapaxxaT CaJifaH >Karjaija, ojap/pl YCTan Kajdly MHBECTHULMSHBI HET13/Iey YIUIH FaHa
eMeC, COHBIMEH KaTap KaJpJbIK SJIEYeTTI KYpy >KOHE KOoJigay YIIH 1€ MaHBI3IbI.
¥Ycrayra OaillIaHBICTBI TAJIAHTTHI Oackapy CTpaTerusjiapbl KbI3METKEpJep.l TapTy
KOHE MAaHCAIITHIK ©Cy CTPAaTETUSIIAphIH, KOJJCHEH >KOHE TiK YTKBIPIBIKTHI KaMTYBI
MYMKIH;

- TajgaHTTapasl Oeny. TamanTtrapasl OacKapyablH MoHI YHBIMFa Ka)eTTl
JaFabUIapbl 0ap ajgamaapibl TapTy FaHa €Mec, COHBIMEH Karap TaJlaHTTaplblH ©3
JAFIbUTAPBIH Mal1agaHy jKoHE KaHaJTapblH JIAMBITY YIIIH AYPHIC MYMKIHIIKTEPTe He
OOIyBI.

Tamanrrapael O6ackapy OOWBIHINIA FambIMAAp 3JKCKJIIO3UBTI, WHKJIIO3UBTI
TOCUIACP/Il XKBIPATHINT KapacThipabl. WHKIO3UBTI TICLI TamaHTTapAbl JTaMBITY/IbI
Ounmipeni >KoHE TallaHTTaplbl Oackapy oficTepi op KbI3METKEP/IH TaJaHThIH
MOMBIH/IAYMEH XOHE OJIAPJbl YUBIMHBIH MaKCAaTTaApbIMEH YIJIECTIpYMEH OailllaHbICThI
nereH OoipkamFa (TaJaHTTapAbl TapTy, AaHBIKTayFa) HETI3NEeNreH. TallaHTTap/bl
0acKapyAblH JKCKJI3UBTI TICUWII JKOFaphl TUIMAI >KYMBICIIBUIAPJBIH TaHJIaIFaH
TOOBIH aHBIKTayFa (JambITyFa) HEri3AelAreH. ArTam aWTKaHaa, Oyl Ke3Kapac
KYMBICIIBUIAPABIH €K1 HaKThl TOObIHA OarbITTanFaH. Onap YWBIMHBIH THIMIUTITIHE
YJIKEH yJiec KOcaJibl HeMecCe JKaKbIH apajia OHbI JKacail anajabl Jen canaiasl. bipinmrici
— (OKOFapbl THUIMJI» KbI3METKEpJIEp, all KbI3METKEPJIEPAiIH EKIHII TOOBI «KOFaphl
aneyeTTi» aen oenrineneni [24].

ObIJI¥-upiH 2020 >xputra apHanFaH eceOineH EO emumepinmeri opTajbiK
MEMJIEKETTIK KYPBUIBIMIAPIBIH YIITEH €Kicl Kasipri MepcoHall YIIH TapThIMIbI
MOJIEHUETTI KypyFa Thipbicassl. [llamamen Oipaeit (61%) aneyerti ymiTKepaep yIIiH
TapTBIMJIBI OpTa KypyFa Thipbicanbl. 2020 KbUIbI KYPTri3UITeH cayaaHama HOTHKECI
OipHelle oKIMILIIIK 9p TYPJIl Jaya3bIMIapFa 1CIH KaIFaCThIPYIIbl PE3E€PBIH KYPY YILIH
KapTaro MCH TaJaHTThl 0acKapy KypasiJapbliH KOJAaHATBIHBIH KopceTTi [25].

Eyponanblk opTaiblK YKIMETTEpAIH KOMIIUITIHAE TalaHTTapAbl Oackapy
Kypangapel O0ap JkoHe onapabl maiiganaHaabl. TOFBI3 MEMJIEKETTIK KbI3MET
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cayallHaMaJla KepCETUITeH TaJlaHTThl OackapylblH 14 KypajablHbIH KeM JereH]ie
10-p1H Maiigananasb.

Kb13MeTkepiepAiH YTKbIPIBIFBl MICeNeNepl dKOHIH T 111K KeHeC
«Kynne3gapasl» aHBIKTAY KOHE OJap/IbIH 6CY MPOIECIH KEAECIICTY
Tanantrapasl 6ackapy OOWBIHILIA TPEHUHT

TananTTapMeH 11IKi aiMacy OaraapiaaMachl

Tonimrepik

TananTTap, garapuiap MEH KaOUIeTTep ayauTi

JKyMbIC OpBIHIIapBIH poTaLMsIay OaraapiiaManaphbl

OJIeyeTi JKOFaphl TAJTAHTTAP aAPHACHI

OYHKIIMOHAIIBIK / UEPAPXUSIIBIK KAJPIIBIK PE3ePBTED

10 TananTTap MaTpullacklH Oaranay

11. TanaHTTapMEH CHIPTKBI aMacy OaraapiaMachl

12. dKyMbIcTa )KOFapbl HOTHXKENEP1 O0ap agamaapra apHaJIFaH )KeKe TPEKTep

13. Kenenneruired Tapty OaraapiaManapbl

14. TanaHTTapAbIH KaJIbl YKIMETTIK JEPEKKOPHI

OpTasiblKk MEMIJIEKETTIK OackapyJa TajJaHTThl OackKapy KypalJapblH Kell
KOJIJaHAThIH eyjiepaiH KartapbiHa @Opannus, [eernus, Hunepmanasl, ['epmanus,
CrnoBenus )xone Manbta Kkipeni. ConsiMeH Oipre ABctpus, benbrus, GUHIAHIUA )KoHE
Typkuss cayanHamaza KeOpCETUIT€H TalaHTTaplbl OackKapy KypajlgapbIHbIH
YKapThICBIHAH KOO1H KOJIAaHaIbI.

Ascmpus ghedepanovt aKiMWINICIHIK KON 0YbIHObL Kbl3MemKepaepl apacbliHOAbl
MaNLIM2ePIIIK

Kanpnsik jxocmapiay MeH afgamMu pecypcTap/ bl 0acKapyablH HETi3T1 acleKTicl
Tek OuTM Oepy FaHa eMmec, COHbIMEH Oipre OuIIM anMacy »oHe Juajor OOJIbIM
tabputanel.  Kypnmenmi  minaerrep  OipakThl — mIenIiM  KaObUIgayJdaH — repi
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK JKOHE HEpPapXMsUIBIK O6JIHYy/l JKEHETIH KEeJICUITeH Tocll
apKbUIbI )KaKChl 1Ienieal. ABCTpusHblH Denepanibl OKIMIIUIITT MYHBI KEKE agamaap
MEH YUBIMJIAp YIIIH, 9CIpece MEMJIEKETTIK CEKTOPAbIH KapTaro *araalbiHaa OuTiMIl
THIMA1 OacKapy apKbUIbl KaKChl KoJiJlayFa OOJIATBIHIBIFBIH MOWBIHIAMBI. OChbIFaH
OaltanbICThl  ABCTpUsiHBIH Denepanabl OKIMIILIIT OOJallaKThIH — MACeJeNepiH
OeJICeHI1 MIENIY/[IH PECMH CTPATETUSIChIH KaObL11a1bl. OChl TpoOaeManapAabiH 1IIHAC
aJIJIaFbl JKBUIIAPBI 3€HHETKE IIBIFATHIH KBI3METKEPJICPAiH JKOFapbl MaWbI3bl OOJIIbI:
denepanapl KEHCEHIH MajiMeTTepl OolbiHIIA KbI3MeTKepiepAiH 36%-b1 2012-2023
KbUIIAp apaibIFbIHAA 3eHHETKE MIbIFaabl eKeH. OChIHIal 3eMHETKE MIBIFY JCHTCHiHe
OailylaHbICTBI OUTIM 0a3achblH KBICKAPTYy KayIiH a3alTy MEMJICKETTIK KbhI3METTIH
YKOFaphl CamachlH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH eTe¢ MaHb3Abl. COHABIKTaH CTPATETHUSHBIH
MakcaThl Kejecijier Oumimal 6ackapy >KeHIHJET! mapaiapAbl KYHMIeUTy, Oy OutiMIl
CaKTayAblH HEFYPJBIM KOFaphl JEHTeWiHEe >KoHE OumimMal OacKapyabl MEMJICKETTIK
Oackapy mpoliecTepine JoHeKTl TYp/ie eHr13yre ajbil KeJe/l.

@enepanabl crparervs ascbiHAa KapKbl MUHHUCTPIITT KbI3METKEpJIEPAiH
3eMHETKE IIBIFYbIH O€JiCeHMl OacKapy >XKoHE THICTI OUTIMAlI cakTay YIIH «Oi1iM
TONIMIEPIITiH» HWHCTUTYIHOHAIM3AIMSAIAIbl. bBUTIM  callachIHAAFbl  TOIIMIEPIIiK
3eMHETKE IIbIFyFa THICTI OHE «OUTIMHIH MAaHBI3/Ibl TaChIMaIAaylIbIChD» OOJIBII
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TaObUIATBIH MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIep/l aHbIKTaiapl. ComaH KeWiH ochl OuTIMI
cakTay jkoHe Oepy mapanapbl Oactamanbl. bynm apHaiter OiniM Oepyal KaMTUTHIH,
TOXIpUOE KoHE MYMKIHJITIHILE KociOou OaiinmanbicTap enici. On KbI3METKEp >KYMBIC
OpPHBIH TOJIBIFBIMEH TacTal KETKEH HeMece Y3aK yaKbITKa CO3bUIFaH JKarjailiapna,
MBICaJIbl, Oasia KyTiMi OOMBIHIIIA TeMabIC Ke31H1e KOJIJaHbLIa Ibl.

3eiiHeTKe IIbIFyFa KeJeTiH 00JICaK, TOMIMIEpIiK OOJIIMHIH KbI3METKEpJICpPiHiH
Kachkl MEH apHaiibl OUTIMIH TangaydaH Oactanaasl. OpOip Oaciisl MyHIAl Tangayabl
JKbUTBIHA KEMiHJI€ O1p peT )KYprizyre MiHACTTI.

Erep capamniibl angarel ailapyia 3eMHETKE HIBIFYBI MYMKIH 00Jica, MEHEIKEp
o1mimail 6ackapy mporiecin 6acraibl. [Ipoliecc MbIHAIAPIbI KAMTHIBI:

- 63 OLTIMIH KOFaJITIIAay YIIIH jkKac KbI3METKepre KaHaai oumimal 6epy Kepek;

- Oyn Oarnmapiama Kanaih OoOJybl KEpeK, MbICalibl, TPEHUHITEP, KOYYHUHT,
OakpLIay MapaKTapel, OCHENep *KoHe T. 0.,

- KaiaH (keJeci anTaiap, ainap imrszie);

- kimre (01p Hemece OipHele agaMFa).

Ochl mporecke TaHAAJIFaH TAJIMIepiepre KaTbCThl MUHUCTPIIIK OJap/IbIH
allIbIK TYpPAE TaHJAIybl KEPEKTITH KOHE MPOLECKE KATHICY TANIMIEPIIH TIIIMIep
peJIiH ajaTblHbIHA KENUIAIK OepMenTiHIH artan kepcereni. COHbIMEH KaTap, MpOLeCC
TONIMIEpJep MEH KaMKOPIIbUIapJbIH OaclibUIapblH TANIMIEPIIKKE OaillaHbICThI
BIKTUMAJI KOCHIMINIA KYMBIC JKYKTEMECIH MOMWBIHIAyFa KOHE TOIIMIep MEH
KAMKOPIIIBIHBIH )KYMBICHIH 0011y K€31H]Ie €CKepyTe IaKbIPabl.

TomiMrepaikTiH >KETeKIIJiepi MEH KaThICYHIbUIAPbIH KOJJAAy VIIIH KapKbl
MUHHUCTPJIITT HHTPaHETTe OaKbliay mapakTapbl MEH HYCKAYJIBIKTAP/IbI J1a dKapHsIIaiIbl.
Onga  Oacumibulapra, TONIMIepiepre oHE  KaMKOpPJIbIKKA  ajbIHYIIbLIapFa
TOIMIMIEPIIKTIH erKeH-TerKenal >KOCHapblH d3ipJey >KOHE TOIIMIEpIIK MPoIleci
nmeHOepiHae KaObulnanFraH OapiibIK KaJaMaapblH TaKbIPHINTApbIH, HOTHXENIEepl MEH
KYHIEpiH 7Ka3bIll ATy YCHIHBLIAIbI.

CoHpaii-ak, OyKUJI MpoLecTi Tajaay YIliH KOPBITHIH]IBI KE3/1eCY KapacThIPbLIFaH.
Kap bl MUHUCTpIIITIHAETT OLTIM TOIIMIEepJIiri MPOLECIHIH KalIbl KYII - Oy O11iMal
OacKapyabl HHCTUTYIIMOHAIM3AIMSIIAY apKbUIbI KapTalFaH dKYMBIC KYIIIi TYPFBICBIHAH
KaJIpJIBIK KOCTapiayabl Koinanasl. Oa MeHepKepiepre o3 caaachlHaa 3eHHETKE MIBIFY
MPOLIECTEPIH YHEMI Kocmapiay, OLTiM MEH ToXIpruOeHi Oepy1l KaMTaMachl3 €Ty YILIH
TepeH MPOLECTeP/l NaMbITy KypalJapblH YCbIHAIbl. Byl MEMIIEKETTIK 9KIMIIIIKKE
OomnamrakTarsl KypJeial Macelesnep/l menryre, OUTIMHIH OpTypJll cajlajapra €HylHe
pIKmanm ere amanpl. CoOHBIMEH Karap, OacIIbuIapibl, TOIIMIEpJIEpl JKOHE
KaMKOPIIBUTIAP b TOMIMIEPIIIK POIIECIHIH HAKThI Ke3EHACPIH YUBIMAACTHIPYFa TAPTY
KBI3METKEpJIEp apachlHIa KaThICy CE3IMIH apTThIpyFa BIKHAI €Tyl MyMKiH. by
«KOFapblIaH TOMEHTE» Kypajbl eMec, HHKIIIO3MBTI ic-tnapa [25, 40-41].

An, T'epmanuss Men DpaHnusma MEMIICKETTIK KBI3METTET1 ToliMrepiep
«TONIMTEPJIIK eHepl» OOMbIHIIA OeJICeH I TYp/le OKbIThUIaIbl. MbIcaiibl, ['epManusiga
TOJIMIepiiep YIIIH TONIMIEPNIKTI YUBIMIACTBIPY KOHE €HrI3y Macelesepi
TaJKblJIayFa OaFbITTAJIFAH OUTIKTUTIKTI  apTThIpy OarmapiamMalnapbl, JIOHIEJIEK
ycrenaep, cemMuHapiap eoTtkiziiedi. An, dpaHIusana MEpCoOHA TOIIMIepJepiHiH
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KOeIOACIIbUIBIK KaCUETTEpIH apTThIpy OaraapiiamManiapbl, TOIIMIEpJiepre apHajfaH
TONTBHIK TPECHUHT cabaKTaphl KEHIHEH TapairaH [26].

Comnpaii-ak, @paHIus TOIIMIEPIIIK MEH Kepi TOTIMIEePIIIKTIH SPTYPIIl TOCUIACPIH
naiiianaHazabl, OHJa ara OacIIbUIAp QJICYMETTIK MEIUaHbl SPTYPJIl Maianany >kKoHe
JaMbIFaH HUQPIIBIK )KYMBIC KEHICTITIHIH BIKTUMAJ apTHIKUIBIIBIKTAPBI Typasibl KEHEC
OepeTiH xac MaMaHAapMeH Oipre skymbic icteil. « {udpabik ToniMrepaep» uudpiabik
TYPACHIIpYre  KayanThl  MEMIIEKETTIK  Oacumipliapra  opTypii  HUQPIBIK
TYXbIpbIMJIaMaiap (OWJIT, YIKEH JAEPEeKTep,) YChIHATHIH HUMPIBIK TEXHOIOTHSIIAPIbI
O1IETIH 1K1 KaTTBIKTRIPYIIBUIAPMEH KYMBIC 1CTEyre MYMKIHIIK Oepe/i) MEH HaKThI
MIHJACTTEP/Il INENIyJl KaMmTamachl3 eTe ananabl. Kepi TomiMrepimik TeK CaHIbIK
TEXHOJIOTHUSIFa FaHAa €MEC, COHBIMEH KaTap »aHa UJIesapabl bIHTATAHIBIPYIbIH KOHE
JKOFapbl MEMJICKETTIK KbI3METTE HEFYPJIBIM UHKJIIO3UBTI Oarap KYpyAbIH Tocim 6oja
anajel [27].

Peceiine TtomiMrepre MEMIIEKETTIK OPTraHHBIH €HOEKAKbl TeJiey KOPBIHBIH
ece0lHEeH Jiaya3bIMIBIK JKaJaKbIChl MOJIIEpIHAe OIpkKOJIFbl aKIlalail TeJieM
xyprizineni [28].

T'epmanusinviy memnexemmik Kvizmeminoe 0inim 6epyoi KYpolibiMoay

ObI/1¥-HbIH Oacka enjiepiHaeri CUIKThI, | 'epMaHUSHBIH €H YJIKEH TYY TOOBIHBIH
(1950-1969) 3eiiHETKEepTIKKE MIBIFYbI MEMIICKETTIK CEKTOPIAFbl JKYMBIC KYIIIiHIH
KypaMblH alTapiblKTaii e3repteni. Ocbl e3repicTepal Ooipkay yUIiH (eaepanibl
YKIMET «Op 7Kac MaHBI3Ab 1eMOTPAPUSIIBIK CTPATETUACHIH d31pJIel.

Ochbl cTparerusiHplH HIEHOEpiHAE Y3aK Mep3IMJIl MEepClEeKTHBaaa TapThIMJbI
KOHE 3aMaHayd MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KaMTaMachl3 €Ty LIapajiapblH J3ipjey YIUiH
KYMBIC TOOBI KYPBUIIBL. OChl KYMBIC TOOBIHBIH YCHIHBICTAPBIHBIH O1p1 MEMJIEKETTIK
KBI3METIIHIH ~MEMJICKETTIK KBI3METTEH KeTy KayIliH a3aiTy YIIH OaplibIK
MEMJIEKETTIK OpraHjapra xyheni Typae o6uniM oepyal enrizy 6omnabl. by 6enrim 6ip
TEXHUKAJBIK JKOHE 9/IICHAMAJIBIK OUTIM, JAaFapuiapMeH mektenMenal. KypbuibIMabiK
OLTiM Oepy TEXHUKAIBIK >KOHE dJliICHAMaJbIK KaOlleTTepre KOChIMINA OUTIMHIH OCHI
TYpiH Oepyre epekuie Ha3zap ayaapaibl.

MeMJEeKeTTIK CEeKTOpJla EHTI3UITeH KypanaapAblH Oipi peTIHAE KYMBIC
OPBIHJAPBIHBIH PE3EPB1 KYPBULBI, OJI MIEKTEYJ1 YaKbIT K€3eHIHe OipeyiHIH OpHBIHA
€K1 aJ1aMJIbl AIMACThIPYFa MYMKIHJIIK Oepenii. OnapbiH Oipl 3eHETKe NIbIFYFa KaKbIH,
al eKIHIIICI OHBIH KbI3METIH aTkapaabl. bysn ertmeni ke3eH OUTIMHIH KOFalyblH
OonABIpMabl KOHE KaHAa KBI3METKEPiH Jiaya3bIMbIHA KIpyHl >KEHUIAeTedl. by
neMorpadusibIK  JayaseiMjaap — Oykin  demepaiabl  OKIMIIUIIKKE — allbIK.
Jemorpadusiibik gaya3siMFa oTiHIIT Kap)kpl MUHUCTPIIITIHIH OHJIANH T1aTdopMachl
apkpubl Oepineni (Bundesministerium der Finanzen, BMF).

OTiHim O6epep anbIHAAa TUICTI OpPTaH JeMOTpadUsIIBIK MOCTTap bl Maiaanany
YIIH OUTIKTUIIK TajanTapblH PACTAWTHIH OTIHIII HBICAHBIH TOJTHIPYBI Kepek. by
OTIHIII HBICAHBI 1MIKI 1CTE€P, KYPBUIBIC JKOHE KAaybIMJACTBHIK MHUHHUCTPIITIHE
(Bundesministeriums des Innern, fiir Bau und Heimat, BMI) xi6epinyi kepek. Onan
opl Kartbicymianap OHJalH-TuIaTgopmana eoTiHim Oepe ananbl. Jlemorpadusibik
naya3biMaap oferre 12-18 aiira Oekitiieni, 1ereHMEH epeKIe kKaraainapia Mep3iMm
36 aiira neiiH y3apThUIybl MYMKiH. [[eMorpadusuiblK mo3unusiapasl Tek A6m-aeH
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Al3h-re pgeliinri ChIHBINTap YINH Naigananyra Oojanbl. JKorapel mopexeri
JayaspIMAap  YUIH  JeMorpadusulbIK  Jiaya3bIMAapAbl — cypayFa  Ooiamaiinpbl.
JlemorpadusIbIK Jaya3bIMIapabIH MAKCAThI - OUTIKTI JKYMBIC KYIIIMEH KaMTaMachi3
€Ty ’KOHE MEMJICKETTIK KbI3METKE OUTIKTI KilIl KaApJjap sl TapTy OONbIN TaObLIaIbI.
bimikTi KaHIUOATTApBIH JKETiCTeyIIiIirt 0ap mMamaHAsIKTapra (atam aiTkanga, 1T
MaMaHJIapbl, HHKEHEPJIIK MaMaHABIKTApP, KapaThbUIBICTAHy FRUIBIMAAPHEI, Topirepiep,
COHJIali-aK KeHOip »karmaiyiapaa apHaibl OumiMi Oap KOFaphl OUTIKTI OKIMIILTIK
nepcoHan) Hazap aynapbuiafbl. OChIHBI €CKEpE OTBIPHIIN, JAEMOTPaUsIIbIK KYMBIC
pesepBi OYKLT dhenepanapl OKIMIIUIIK yimH 500 1aya3sIMMEH MIEKTENTCH.

binim Gepyai KypblIbIMIayFa apHaJIFaH KOChIMIIIA KypasiJiap )KYMBICTHI €K1 aJaM
TOJITBIPJIBI Ma, JKOK 114, 3eMHETKEePIIKKE MIBIFYFa YCHIHBUIFAH 1eMOTPaQUSIBIK KYMBIC
OpBIHJAPBIMEH Oipre KYpei.

Erxeit-Terkein, mporecTti Kapay KejaeciJiel YChIHbUIA Ib:

1. Kaxerrturikrepal Oaranay: 3eMHETKE IIBIKKAHFa JEHIH anTbl aijaH
KEIIIKTIPMEH, KETEKIIl >KOHE 3€MHETKE MIBIKKAH KbI3METKEp OUTIMAl coTTi Oepyni
KaMTaMachl3 €Ty/ie KaHAal opeKeTTep KaKeT €KeHIH aHbIKTAy YIIIH KaXeTTUIIKTep/l
Oaranaiinpl. Jlaya3eIMabel TyJIFa Kosija Oap OuUTIMAI Kallaih Ky)KaTrTayFa »KOHE OHBI
KaObUTIayIIbl KhI3METKEpre NaigalanyFa jKapaMJibl €Tyre OOJATHIHIBIFBI TYpPAJIbI
erKe-Ter kel cunarraMmachl 0ap oKIJIETTIKTEPAl Oepy Typasbl xka30a xKacaybl KEpEK.

2. CalakracTblK Macesenepl OOHBIHIIA KE3/IeCy: KeTep ajiblHIa KEeTEeTIH
KbI3METKEP MEH OHBI KaObLIAAYIITBI KI3METKEP apachiHAaFbl cCAa0aKTaCTBIK MAceenepi
OoMbIHIIIA Ke3/1ecy YHbIMAACTBIphUIa bl Ke3necyae onap TpaHCMUCCHUSIIBIK sKa30aHbl
TaJKbIJIANIbI, allIBIK CYpaKTap MEH OENTiCI3IKTEep Il TYCIHAIPEAl )KoHEe KaKeT O0FaH
JKaFmaila TpakTUKAIBIK Hyckaynap Oepeai. Erep KkaObuimaymibl KbI3METKED
TaHJ1aJiMaca, OHJla cabaKTaCThIK Mocelesiepl OOMBIHIIIA )KUHAIBIC OTKI3LIMEHII.

3. Tamnceipy ke3necyi: oKIIeTTIKTepAl Oepy >KOHIHJIET1 Ke3eCy TIKelel KeTep
aNIbIHAa OTKi3uIeni. bacmibl MeH naya3sIMbl aTKapaThiH aJaMHBIH JKOHE erep Ol
TaHJaM ajJbIHFaH 00Jica, KaObUIIAyIIbl KbI3METKEPIH apachlHIa YIHBIMIACTHIPHIIA b
byn ke3necyne )xobanap OOMBIHILA ICTEPIIH JKaFJaibl TaJl1aHa bl KOHE KYMBIC PECMU
Typae Oepuiesi.

4. Minnerti emec OacTamnkbl KEHEC: erep KaObUIgam alylibl KEHECTIH
cabaKTacThIFbI HEMECE OKUICTTIKTEpAl Oepy KOHIHJErT KEHECKe KaThica ajMaca,
Oacibl OHBIMEH KbI3METKE KIPICKEH Ke3/le *eKe OacTamkbl cyxOaT »xkyprizedl. by
Ke3Jlecylle OKILIETTIKTepai Oepy Typaiabl Moceie TalKbUIaHaIbl, COHJAN-aK
MIHJETTepAl Oepy Typamsl xkaz0a Oepisiesii skoHe TycCiHAipuienl. bacrankel ke3aecy
COHBIMEH KaTap KeHiHT1 TaHbICY Ke3CeHIHIH OacTanmKpl HYKTeC1 OOJIbIN TaObIIa b, OHBIH
OapbICBIHIA ICTepl Oepy Typasibl )a30aHbIH Ma3MYHBIHA CLITEME XkKacaaybl Kepek [25,
41-43].

Cnogenusi aKiMwiniciniy Memiekemmik 0acKapyblHOa2bl MAalaHMMAapobly
YMKbIPIIbIEb]

CnoBeHUSHBIH ~ MEMJICKCTTIK  JKOHE  JKeKE  CEKTOpiapbl  apachlHJa
KbI3METKEPJIEPMEH aJIMACY JKOHE O3bIK TAKIPUOEH1 Oepy, IFHU TaJJAHTTAPMEH CHIPTKBI
anMacy Oarmapiamachkl. Bysl MEMJIEKETTIK KoHE JKEeKe CEKTOpJIap apachiH/a EpCoHA
aJMacyFra JKOHE O3bIK TOKipuOeHi Oepyre OarbITTallFaH WHHOBAIMSJIBIK Oarjaapiiama.
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O KpI3METKEepIIepiH 0aCHIBUIBLIFBIMEH JKY3€Te aChIPbLIa bl 5koHe OHbI CIIOBEHHU S 1aFbI
AmepukaHabIK cayna nanatacsl (Amcham Slovenia) men CrioBeHHSIHBIH MEMJICKETTIK
Oackapy MUHHCTPJIIITI YistecTipyre kayam 0epeni. barmapinama anrart pet 2015 KbUThI
ChIHaKTaH ©TTi. barmapmamaHbiH OacTamkpl MakcaThl MEMIICKETTIK KOHE IKEKe
CEKTOpJIap apachIHAAFbl THIFbI3 BIHTHIMAKTACTHIK MEH KbI3METKEPIIEPIiH YTKBIPJIBIFBIH
apTThIpy OOJIBI. YaKbIT ©Te Keye xo0a KeHEHim, op KeJeci Ke3eHre KbI3METKEepIIep,
KOMIAHUUIap MEH MUHHUCTPIIKTEp KoOipek KaThicThl. Kasipri yakeiTra Oarmapiama
OpTAJIBIK OKIMIIJIIKTI FaHA €MeC, COHbIMEH KaTap OPTaJbIK OKIMIIUTIKTIH >KEPriIiKTi
JeHreriH e KaMTuabel. Kypaeni casicu MIHIETTEp KYMBIC ICTEYiH KaHa TOCUIAEpiH
KOHE KeOIpeK allyaHAbUIBIKTBI Tajal €TETIH yaKbITTa TallaHTTap ajiMacy
OarmapiiaMachl CIOBEHUSJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPre OpTYpil MEMIIEKETTIK
CEeKTOp OeJlIMINENIEpIHICE HEMece JKeKe KOMIaHHusAda KbhICKa Oec KYHHOIK
TaFbUIBIMJIaMa/IaH 6Tyre MYMKIHIIK Oepe/.

barnapnama epikti 00bin TaObuIaAbl. MEMIIEKETTIK CEKTOPABIH KaHAUAATTaphbl
Oacka ydbIMIapaa >KYMBIC ICTEYAIH >KaHa 9MICTEPiH JKaKChl TYCIHY YIIIH alMacyfa
KBI3BIFYIITBUTBIK TaHBITA ajajapl. barmapiama OacTankpila MEMIICKETTIK JKOHE KEKE
CEKTOp apachlHJarbl anMacyra OarbITTaiFadH. A Kazip ClIOBEHUS MEMIJICKETTIK
OKIMIIUIITIHIH  10IIHAE KO3Fally HYCKalapblH KaMTuael. baceiHma, anmacy
OarapiiaMachblHbIH, HErI3r1 KYHABUIBIFBI ThIM ONOPOKPATHUSUIBIK MpoLeaypaiapra
OallllaHbICTBI  YMITKEpJepAl OargapiiaMara HTEpMENIEY/IIH OpPHbIHA, aJIMacy/bl
MYMKIHITIHIIIE HKEM/I1 XKOHE KOJI KETIMII €Ty OOJIJIbI.

Keke anmacynap. OpOip amMmacy KaThICYIIBI, KIOepylni MeKemMe MeH
KaObUIIayIIbl MEKEME apachblHa KOJ KOMBLUIFAH ©3apa TYCIHICTIK Typajibl YIDKaKThI
MEMOPAHAYM apKbUIbl YHBIMIACTHIPHIIAABI. Y MITKEpJIEp HE ICTEUTIHIH, Kaija >KoHe
HEre aiaMacy/bl AasKTarbIChl KEJIETIHIH KOPCETETIH YdKIEMENIK XaT xidepeni.
BexiTinreHHeH KeiH MeMIIEKETTIK 6acKapy MUHUCTPIIITT THICTI MEMJIEKETTIK CEKTOp
yibIMBIMEH Oaitnanbicazpl, an Amcham Slovenia anMacy MyMKIHZIITT MEH IIAPTTAPbIH
aHBIKTAY YIIIH THICTI )KEKE CEKTOP YHbIMbIMEH OalJlaHbICAIbI.

Toxipube MeH kepi OalaHbICKa Hazap aygapy. CanbICThIpMalibl TYPAE KbICKA
aJIMacy K€3€HI1H €CKepe OTBIPBII, YMITKEpJIEpP apHaibl AailbIHABIKTAaH oThnel1. OHbIH
OpHbIHa, OacThl Ha3zap Oacka YbIMIArbl KYHJAENIKTI >KYMBIC TXIpHOEci apKbLbl
MMMEPCUBTI OKbITyFa OarbITTaiFaH. MIMMEpCUBTI OKbITY - OYJ *acaHIbl HEMece
MOJICTIBICHTEH OPTaHbl KOJJIAHATBHIH OIC, COHBIH apKacChIHIA OKYyAaH OTYIIl OKY
MPOIIECIHE TOJBIKTal eHe ajajbl. bysl amaHIayImbUIBIKTBI KOMBIN KaHa KOMMAaMIbI,
COHBIMEH KaTap BIHTAJIAHJBIPYIIbI BU3YaJTU3AlMSIHBI KAMTAMAChl3 €T€ OTBIPHIM, OKY
MEH JaMy TIpOLIECIH/IE MOHOTOHABUIBIKTHI Oy3anel. Kepi Oaitnanbic ¢gopMatsl
KATBICYIIBIHBIH KaJlaybl OOMBIHIIA Kajaabl JKOHE OJI yka30arma 00Jybl MYMKIiH, OipaK
KeOip YyMITKEepJep MEMIICKETTIK CEKTOpJarbl Y3aFbIpaK aJMacyjap apKbUIbI
alIMacyJlaH aJbIHFaH apTHIKIIBUIBIKTAD MEH cabakTap Typalbl KhICKalia OeiiHe
OHriMeNepAl YChIHY apKbLIbI TOXKIpUOe skacaiiibl. barmapiaManblH OacTanKbl MaKCaThI
MEMJICKETTIK JKOHE KEKE CEKTOP apachIHAAFbl TOXKIPUOE anMacyabl apTThIPy OOJIIBI.
Jerenmen, Ka3ip Oargapiiamara KbI3bIFYIIBUIBIK TAHBITKAH MUHUCTPJIKTEP KOOIpeK.
bonamiakka apHanFaH Makcarrtap - OKIIAyJaHyIbl JKOKO YIIIH MEMJIEKETTIK
CEKTOPJIaFbl PTYPIIl YbIMIAp apachlHAa aIMacy MYMKIHIIKTEPIH KEHEHUTY.
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BbIHTBIMAKTACTBIK MOJEHHUETIH KaJbINTACThIpy. AJMacy OargapiiaMachbIHbIH
aNFalliKpl JKaHaMa ocepiepiHiH Oipl MeMJEeKeTTIK Oackapy MpobieManapbiHbIH
HIeITMAEpiH OipJIecim 13/1ey YIIiH OapibiK jKac CaHATTAPBIHIAFBI MEMJICKETTIK JKOHE
KEKE CEKTOpJla YKl MEMIJICKETTIK KhI3METIIIep TOOBIH Kypy Ooisiael. barmapiama
BIHTBIMAKTaCTBIK IUIaT(GOpMachiHAa JaMblIbl JKOHE Kaszip OyKil KOFaMHBIH
npobsieManapblH IBIFAPMAIIBUIBIK —IICIIyTe AapHajlfaH KOMIIOHEHTTI KaMTH/IBI.
KoHKypCTBIH KbUT CAlBIHFBI KapUsJIaHYBIHBIH apKAChIH/Ia MEMJICKETTIK JKOHE JKEKe
CEKTOp KhI3METKEepJiepi TypJil mpobiemanapabl Oipiiecinm IIemIin, Keaeprijiep MeEH
TanTaypbIHAApIbl €HCEPI, MEMIIEKETTIK >KOHE YKE€KE MEHIIIK CEKTOp apachIHIAFrbl
BIHTBIMAKTACTBIK KaHa, ©3r¢ TYP/Ie )KYMBIC ICTEHTIHIH AJICIISHII.

benveusnviy edepandvr memnexemmix Kbizmeminoe2li YMKbIPAbIK HCIHE
MAanaum aimacy

benbrust 21 yibIMHBIH JKellici (MEMJICKETTIK JKOHE KapThlJlaih MEMJIEKETTIK)
TaJaHTTap ajaMacy Jel aTalaTblH OaraapiiaMara KaTbicaabl. ¥ HbIMAAp JKeliieri 6acka
yiipIMIapaH K00aHbl KYy3ere achlpy HEMece apHailbl JaFapUIapMEH >KYMBIC ICTEY
ylIiH Oacka >KeNuIiK YHbIMAApJaH YakKbITIIAa KbI3METKepiepl cypail anmaasl. backa
yibIM/Ia yakpITIIa (OH €Kl aiifa JeHiH) KYMBIC ICTEHTIH KbI3METKEp MYHBI €pIKTI
HET13/1€ JKacal bl )KOHE 63 YUBIMBIHBIH IITATHIHIA Kalagbl. MeMIIEKETTIK KbI3METKED
YIIiH OyJ ©3 YHbIMBIHAH ThHIC JAaFIbUIAPIbl J1aMbITYy >KOHE Oacka XKeliHl Kypy
MYMKIH/IITI.

Tamant anmacy OargapiiaMachkl 6ec Heri3r1 KYHIbUIBIKKA HET13/1eTeH:

1. Jamy: KbpI3METKepJep/iH KociOM JaMy MYMKIHIIKTEpIHE KOJ KETKi3ylH
KaMTamachl3 eTy.

2. I103uTUBTUIIK: MaliaIbl )KYMBIC TOXKIPUOECIH ally apKbLUIbl KbI3METKEpIIep/Il
TapTyFa bIHTAJIAHJBIPY .

3. Toxipube ammacy: Toxipube anmacy WHHOBAIUS MEH KeJiCiMIi
BIHTAJIAHIBIPATHIHBIH MOWBIH/IAY.

4. VixkeMaumik: OUTIKTI KaapaapblH >KETICIEYLIUIITH KO YIIIH MEMJIEKETTIK
KBI3METT1 MKEM/I1 ’KOHE JKbUI/IaM LIEHIIMAEPMEH JKapaKTaHbIpy .

5. KyHAbBUIBIK: ToaXipuOe alMacy KOCBhIMILA KYH PETIHIE KapacTbIPbUTYbIH
KaMTaMachI3 €Ty.

AnMacyibl KaJTalThIH KbI3MeTKepiiep benbrusiubie «Selor mopraneiHmare 60C
KYMBIC OpBIHIApBIMEH TaHbIca anaabl. «Selory - Oyi 150-meH actaM MEMJICKETTIK
CEeKTOp YHbIMAapbl yIinH Oenbrustiblk HR Ousnec cepikreci. OpOip 60c OpbIH
xabapiaHABIPYbIHJA alMacy Y3aKTBhIFbl, MIHJETTEP/Il OPBIHAAY VIIIH KaXKeTTi
KY3BIpETTEp MEH JIaFaplnap kepcetiieni. Exi yitbiM ga (xi06epy1iri »oHe KaObUTIayIIIbI)
O3bIK TOXKIPUOCHI JaMBITy YIINIH COHBIHJA Oarajayapl yWbIMaacTeipaabl. Kpicka
Mep3iM/JIi capanTaMaHbl HEMece KO00aHbI KETUIMIPYAl KAKET €TeTiH YUbIMIap YIIiH
TaJaHTTap aaMacy OChl KXKETTUTKTI KaHAFaTTAHIBIPYIBIH CTPATETHUSIIBIK KypaJibl
peTiHae KapacTbipbliaabl. KyMbic Oepyliiiep YUIiH KaapiblK aiMacy KbICKapThUIFaH
JKaJiay MPOLECiH eCKepe OTBIPBII, €peKIlie TapThIMIbI 00BN caHanaabl [25, 45-46].

[letenmik ToxipuOene KOJIAHBLIATHIH — TOJIIMIepiik  Oarjaapiamaiapbl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTEr1 OLTIM Oepy/ll KYpbUIbIMIAYbl, TATAHTTAPMEH CHIPTKBI aIMacy
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OarnmapiamManapbl O13/11H MEMJIEKETTIK KbI3METTErl TallaHTTapbl OacKapyra COTTI
TOXKIpUOE et KOPBITHIHIBI KacaiiMbI3.

Atanran ToxipuOenepmi O137iH CEpIiH/I IaMbITl Kejle KaTKaH MEMIJICKETTIK
KBI3METTET1 TaJaHTTap bl OacKapyaa KOJJaHy 16l KapacThIpyFa O0JIajbI.
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3eprrey aaicrepi

Ocpl 5)x00a asgChIHa KeNeci 3epTTey 9/1icTepl TaHAaAbl: CTATUCTUKAIBIK Tajaay,
CAJIBICTBRIPMAJTBI  TaJZIay, HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK Oa3aHbl Tajigay oMmicl JKOHE
cayajHama.

CTaTUCTUKANBIK Tajajaay MEMJIEKETTIK KhI3METIIIEP/IIH COHFBI 0€C KbUIIAFhI
opTamia >kachl MEH JKaCc TONTApPBIHBIH YJIEC CajaMarblH, €HOCK OTUTH, aTKapaThlH
Jaya3bIMJIapbIHAAFbl  KYMBICBIHBIH ~ OpTallla  Y3aKTBIFBl CHSKTBI  MOJIMETTEP/Il
aHBIKTayFa MYMKIHIIK Oep/i.

3eprTey ascbiHga 013 MEMJIEKETTIK KbhI3METTerl TaJaHTTap/abl OacKapyablH
HIETEAIK TOXKIpruOenepid 3eprreaik. Ochllaiia, MeTeNIIK MEMIEKETTIK KbI3METTer1
TaJlaHTTap bl OaCKAPYAbIH OH, TAPTHIMJIBI )KOHE HOTHXKEN1 0acKapy Kypayiiapbl Typasibl
aKmapar >KUHaKTajbin, 3eprresmi. [llerenmik ToxipuOeHi TanjgayablH HOTHKECI,
OJIapJIbIH COTTI TAJIAHTTAP/IbI OacKapy KypalaapblHbIH Kei0ipeyiH 013/11H MEMIICKETTIK
KbI3METTE KOJIJJAHYFa KaThICThl KOPBITBIH/IBI )KacayFa MYMKIH/IIK Oepi.

bynan 6acka, 3aHHaMaJIbIK JKOHE HOPMATHUBTIK-KYKBIKTHIK Oa3aHbl TajlAay 9JIicCi,
COHBIMEH KaTap 3epTTEYAIH CaHIBIK 9JIC1 — cayaiHama KoJjaaHbuiIbl. HopMaTUBTIK-
KYKBIKTBIK Oa3aHbl Tajay MEMIJICKETTIK KbI3MET CaJlaChlH PETTEHTIH 3aHHaMaa
TaJaHT MCHEKMEHT TeH OHBIH KYPaJJaphIHBIH Oap-KOFBIH aHBIKTAyFa MYMKIHJIIK
oepi.

CayanHama KYpri3y YIIiH TaJJaHTTapAbl 0acKapyablH op TYpJl acleKTiIepiHe
KATBICTBl CYpaKTapMEH apHaiipl cayajqHama o3ipiieHni. Jlepekrepal KuHay YIIiH
«Google Formsy oHnmaliH-KypaJibl TaHJAJIAbI. by Kypan cayaiHamanap KypacTeIpyaa
€H KCH TapaJiFaH »oHEe bIHFalIbl KypalaapabiH Oipi.

MoriHi Gipaeit cayanHama €Ki ayIUTOPHUSFa TapaThLUI/IbI:

- JKaMOb1 OOJBICBIHAAFBI MEMJICKETTIK KBI3METTET1 IEPCOHABI Oackapy
KbI3METKepIiepl (Kaap KbI3MeTKepJiepi);

- Oacuibl Jaya3bIMIaFbl MEMIIEKETTIK KbI3METILILIEP.

Makcar — MEMJIEKETTIK OpraHjiapia TaJaHTTAPMEH >KYMBIC >KYPri3lIeTIHIAIrH
HE )KYPri3UIMEHTIHIITIH OaFranayFa KaTbICThI MIKIPJIEPIH OLTy.

Cayannama anvinean Oipinwi ayoumopusi — KamMObUT — OOJBICBIHIAFbI
MEMJICKETTIK  KbI3METTET1  MepCOoHalAbl  Oackapy  KbI3MeTKepiiepi  (Kaap
KbI3METKEPJIep1) OOJIIBI.

CayanHaMaHBIH KYPBUIBIMBI TOPT OOJIMHEH TYP/IbI, cayajHaMaHBIH TOJBIK
HYCKachl KOchIMIIaia oepinrer (1-KochImina).

CayanHamana pecroHACHTTEPIH KEKe MIJIIMETTepl, MEMJIEKETTIK OpTaH/IaFbl
TaJJaHTTAPMEH >KYMBIC, KaJp pPE3epBl KoHE OJIApJbl JaMbBITy OaFaapiiamaiapblH
OaranayFra KaThICTBI CYpPaKTap KapacThIPBUIIHIL.

3eprreyre 97 nepconan sl 0ackapy KeizMeTkepiepi (16 nemece 16,5% ep xone
81 nemece 83,5% olien) KaThICTHI.

Pecnonnentrepaid 6aceim Oemiri 36 sxactan 40 >xac apanbirbiHaa (25 amam
Hemece 25,8%), ait 6ackanapsl 26 sxactan 30 skac apanbirbiHaa 18 agam nemece 18,6%,
31 xacran 35 xac apaneiFbiHza 18 amam Hemece 18,6%, 46 xactan 50 xac
apanbireiHaa 16 agam Hemece 16,5%, 41 xactan 45 xac apansiFbinga 14 anam Hemece
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14,4%, 51 >xacran 55 xac apajibIFbIHAA 5 agam Hemece 5,2%, 25 xacka neiin lagam
Hemece 1%.

Pecrionaentrepain 6imimi Ootipiama 50 amam Hemece 51,5%-b1 — KyKbIK, 13
amam Hemece 13,4%-b1 - oneymeTTik FeutbIMAap (bumnonorus), 12 anam Hemece 12,4%-
bl — DKOHOMHKA koHe Ou3Hec, 10 amam Hemece 10,3%-bI - megaroronkaiblk, S5 agaM
HeMece 5,2%- oneyMmerTik FeUTBIMAAp, 4 amam Hemece 4,1%-b1 — TEXHHKAIBIK
FRUTBIMJIAD JKOHE TEXHOJoThsuiap, 3 amam Hemece 3,1%-b1 — KapaThUIBICTaHY
FBIIBIMJIAPBI.

EnOex eoTini OoWBIHINIA PECHOHACHTTEPHIH OacbkiM Oejiri 45 agam Hemece
46,4%-p1 — 5 xputnan 10 xeutFa qeiin, an 6ackanapsl 25 agam Hemece 25,8%-b1 — 10
KbUIIaH xorapel, 17 amam Hemece 17,5%-b1 — 3 xpUImaH 5 KbUTFa JIeHiH, 9 agam
Hemece 9,3%-51 — 1 xpUrHaH 3 KbUTFa Jeiid koHe 1 agam Hemece 1% - 1 xpuigad a3
(5-xecTe).

Kecte 5 — [TaifbI31bIK MOH/IET1 PECTIOHACHTTEP/IIH CUTIaTTaMajiapbl

Cunarramajapsbl 7KaMObLI 00JIBLICBIHAAFbI MEMJIEKETTIK
KbI3MeTTeri MepcoHaNIbl 0acKapy
KbI3MeTKepJiepi (Kaap KbI3MeTKepJiepi)
(n=97)
Kovinvicot
Ep 16.5
Oiien 83.5
Kacwot
25 xac neiid 1
26-30 xac neiin 18.6
31-35 xac neiiin 18.6
36-40 xac neitin 25.8
41-45 xac neiiin 14.4
46-50 xac aeiiin 16.5
51-55 xac petiin 5.2
56-60 xac geiin 0
61 >xac xoHe KOFapbl 0
binimi
Ilegarorukansik 10.3
['ymMaHUTApIBIK FRUIBIMIAD 134
KyKbIK 51.5
OJIeYMETTIK FhUIBIM 5.2
DKOHOMHKA KOHE OHM3HEC 12.4
JKapaTbUIbICTaHy FHUTBIMBI 3.1
TeXHUKAIBIK FBUIBIM JKOHE TEXHOJIOTHUsIIAp 4.1
Memnekemmik Kbizmemme?zi eHOeK omini
1 >xpL1Ia” a3 1
1-3 xplIra gerin 9.3
3-5 KBUIFa Ieiin 17.5
5-10 xburra neiin 46.4
10 >KBUT J)KOHE JKOFapBI 25.8
Eckeprne — cayanmHama Herizine (1-KochIMIIa) aBTOPMEH KYPACThIPBLIFaH.
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Cayannama anvineau exinwi ayoumopus — KamObUT OOJIBICBIHAAFBI OACIIBI
Jaya3bIMAaFbl MEMJIEKETTIK KbI3MeTIriiep 6onapl. CayamHama eHJIeyl KOpCEeTKEeHIEH,
3eprreyre 138 Gaciibl Jaya3siMaarsl MeMIEKeTTIK KbismeTtmiiep (129 nemece 93,5%
ep kaHe 9 Hemece 6,5% oiien) KaTbICTHI.

Jlayasbim gieHreiepi OobIHIIa pecrioraeHTTep (74 Hemece 53,6% - 6acmbuiap,
56 nemece 46,5% - Gacurbl operHOacapiapsl, 5 Hemece 3,7% - 6ackapma OaciIbLIapHI,
3 nemece 2,1% - 6eim OaciibLIapsl).

Pecnonnentrepaig OimiMi OoibiHIa 23 amgam Hemece 16,7%-b1 — KYKbIK, 20
anam Hemece 14,5%-bl - TEXHUKAJBIK FBUIBIMIAP KOHE TEeXHoJorusuap, 19 agam
HeMmece 13,8%-b1 -oneyMeTTIK FeuIbIMIAD, 18 amam Hemece 13%-bI - )KapaThbUIBICTAHY
FRUTBIMIAPHI, 18 amam HeMece 13%-bI - PKOHOMUKA JKoHE Ou3Hec, 9 anam Hemece 6,5%-
bl OCKEPH 1C KOHE Kayilci3ik, 6 amam Hemece 4,3%-bI BETEpUHAPHS, D aJlaM HeMece
3,6%-b1 megarorukanbik, 5 agam He 3,6% rymaHUTapibIK FUIBIM, 4 agaMm He 2,9%
aybUIIIApyalllbUIBIK FBUIBIMBI, 4 agam He 2,9% paeHcayJblK CakTay, 9JIEYMETTIK
KbI3METTEp (MenunuHa), 4 agam Hemece 2,9%-b1 oHep, 3 agam Hemece 2,2%-bI KbI3MET
KOpCeTy.

EnOex etTum OoifbiHINIA pecOHACHTTEPAIH OackiM Oesiri 86 amam Hemece
62,3%-b1 — 5 xpiman 10 xpIaFa neiin, an 6ackanapsl 48 amam Hemece 34,8%-w1 — 10
XKBUIJAH KOFapsl, 4 amaM Hemece 2,9%-b1 — 3 KbIIAaH 5 KbUTFa JIeiiH (6-KecTe).

Kecte 6 — [TaifbI31bIK MOH/IET1 pECIIOHACHTTEP/IIH CUTIaTTaMajiapbl

Cunarramajiapbl KaMObL1 00JLICHIHAAFBI 0ACHILI
Jlaya3bIMIaFbl MeMJIeKeTTiK KbI3MeTIi1ep
(n=138)
Kovinvicol
Ep 935
Oiten 6.5
Jlayaszvim denzeiti
bacmsnap 53.6
Bacmibl operHOacapiaps 46.5
backapma Gacuibuiapsl 3.7
benim Gacuibiiapsl 2.1
binimi
[Temarorukanbik 3.6
['yMaHUTApIBIK FHUIBIM 3.6
KyKbIK 16.7
Onep 2.9
OJIeyMETTIK FhUIBIM 13.8
DKOHOMHMKA JKOHE OHM3HEC 13
JKapaTbuIbICTaHy FHUIBIMBI 13
TexXHUKaIbIK FBUIBIM KOHE TEXHOJIOTHsIIAD 145
AybUIT IapYaIIbUIBIFbl FBUIBIMAAPEI 2.9
KpI3MeT kepcery 2.2
OCKepH iC JKOHE Kayilci3 ik 6.5
JleHcaynblK ~ cakTay  MEH  QJIeyMETTIK 2.9
KaMTaMachI3 eTy
Berepunapus 4.3
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Kecre 6 »xanracel

backa 0
Memnexkemmik Kbizmemme?zi eHOeK omini

1 BULIAH a3 0
1-3 xpu1 Ieiin 0
3-5 >KbLI ICHiH 2.9
5-10 kb1 Jeliin 62.3
10 KBUT XKOHE )KOFaPhI 34.8

Eckeprne — cayanHama Herizinje (1-KOChIMIIa) aBTOPMEH KYPacThIPbLIFaH.
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Tannay :koHe 3epTTEy HITHKEIEPi

1-noTmke. bacmbliiap MeH Kaap KbI3MeTKepJiepi TYCiHIriHZe TaJaHTThI
MeMJIEKETTIK KbI3MeTIIi JereHiMi3 THiMIi KOMMYHHKaUusi Kypyra KaOinerri
KbI3METIIIi.

«Tanaummor memnexemmik Kvizmemuii Oen KiMOi mycCiHy Kepek?» JIereH
CYpakKka Kajp Kei3MeTkepiepidiy 37,1 %-bI — THIMII KOMMYHHUKAITUS KypyFa KaOlieTTi
KbI3METKEP JIET€H jKayallThl TAHJaca, ajl KaJIFaH PECIIOHACHTTEP/IIH KayaObl Keeciaen
Oonabl:  amaMaapibl BIHTAJIAHIBIPYFa JKOHE JaMbITyFa KaOUIETTI KhI3METKEp >KoHE
HOTHKETe YMTBUIATHIH KbI3METKep — 26,8%, 63 sYMBICBIH O1JIeTiH KbI3MeTKep — 7,2%.
Conpaii-ak, ©3 y4acKECIHJET1 *arJalbl Tajljail anaTblH KOHE OHBI JKAKChl JKaKKa
@3repTe aJlaThIH KbI3METKEp JiereH o3re 1 xayan 6oiabl (2-cyper).

Osre xayan [l 2,1%
o3 xymbichin Oiterin kbizmetkep [N 7,2%
noruwxkere ymreuiaTeid KeizMetkep [ 6.5%
anaMIApAE! HHTANAHIBIPYFA HOHE IAMEITYTE e - 6.8%

KaO1JIeTTi KbI3METKEP

T Oy T K Dy K T 7 10

KBIBMCTKEP

2-cypet — TanaHTThl KbI3METKEP/Il aHBIKTAUTHIH HET13T1 KACUETTEP
Eckeptriie — cayannama Herizinze (1-KochIMIlia) aBTOPMEH KYPACThIPBLUIFaH.

byn cypakka OacmbiapabiH,  92,8%-b1 — THIMII KOMMYHHUKALMS KYpyFa
KaOLIeTT1 KbI3METKED JIEreH JKayanThl TAHJACa, aJl KaJIFaH PEeCIIOHACHTTEP/IH KayaObl
keseciaeit 6onael: 4,3%-b1, amamMaapsl bIHTATAHABIPYFA JKOHE JaMbITyFa KaO1IeTTl
KbI3MeTKep, 2,9%-bI HOTIKETe YMTHUIATHIH KbI3METKEp (3-cyper).

HOTH>KET€ YMTBUIATBIH KbI3METKEP I 2,9%

aJlaMJIap bl BIHTAIAHBIPYFA KOHE
JAMBITYFa KaO1J1eTT1 KbI3METKEp

maowymnain pyraeoviertt | 6
0
KBbI3METKED '

B 43%

3-cypeT —TanaHTThl KbI3METKEP/Il aHBIKTAUTBIH HET13I'1 KaCUETTED
Eckeptne — cayannama Herizinze (1-KocbIMIlIa) aBTOPMEH KYPaCThIPBLIFaH.
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2-nmaTmke. Kasipri KoagaHbicTarbl MeMJIEKeTTIK KbI3METTIH KbI3METiH
pPeTTelTiH 3aHHaAMAJBIK 0a3aa TaJaHT MEHEeIKMEHT TePMHHI MyJieM
KoJIaHbLIMaibl. COHbIMEH Oipre TaJaHTTApPFa CypaHbIC 0ap.

Kazipri yakpITTa MEMIIEKETTIK OpraHIapAblH TalaHT TalIbUIBIFBIH CE31HYIH
aHBIKTAY YIIH «bapiviy Oeneetioezi Memiekemmik oOpeaHoap Kazipei yakbimma
MAnanm manublivbleblH ce3iHyoe Me?» JIeTeH CYpakKa KaJp KbI3METKEpJIEpiHiH
71,1%-b1 — «WO» JIETeH KayalThl TaHjgaca, «ud CHAKTH - 19,6%, «wkayan Oepyre
KUHaIaMbIH» - 6,2%, «kok» - 2,1%, «oKOK CHUSKTB» - 1% nereH s>kayanTtap OO0JIIbI

(4-cyper).

1% 6,2%

2,1%_\\‘

B0 ®Uocuakter ® JKok Kok cuskrer  ® )Kayan Oepyre KMHaJIaMbIH

4-cyper — MeMJIeKeTTIK opraHapra TaJaHTTap IbIH KaKEeTTLIIr
Eckeprne — cayannama Herizinae (1-KocbIMIIIa) aBTOPMEH KYPacThIPbIIFaH.

byn cypakka Oacmbuiapasiy 91,3%-b1 — «uo» JereH >kayanThl TaHjaca,
8,7%-bI - «1d CHSKTBI) JIET€H JKayanTap YChIHbI (5-Cyper).

8,7%

91,3%

®m 1o = U5 cusKTBI

5-cypeTr — MeMJIeKeTTIK opra’aapra TaJaHTTapAbIH KaXKEeTTUIIT
Eckeprrie — cayannama Herizigae (1-KochIMIlia) aBTOPMEH KYPACTHIPBUTFaH.

JleMek, pecrioHeHTTEP1H >kayaObIHaH Ka31pri yaKbITTa MEMJIEKETTIK KbI3METTE
TaJJaHTTAP/IbIH TaNIIbUIBIFBIH OaliKayFa 00abl.
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3-HoTmake. Kazipri KOJJAHBICTaFbl MEMJICKETTIK KBI3METTIH KBI3METIH
pPETTEHTIH 3aHHAMaNbIK ©0a3ajga TaJlaHT MEHEMKMEHT TEPMHHI  MYJIAEM
KOJIIAaHBIJIMAaFaHBIMCH, MEMJIEKETTIK KbI3MeT :KyleciHae aJAbIHFbI Tapayaarbl
FAJIBIMIAP/AbIH aTAall KOPCETKEH TAJAHTTAPAbI 0acKAPYAaFbl IKCKJIIO3UBTI TICiJIi
(TaslaHTTApPABI AHBIKTAY MEH TAPTY) KOJAAHBLIAIbI.

Amnaiia, KOHKYpPCTBIK IpIKTEY >KyHecli TOMEHT1 Jlaya3bIMIapra TalaHTTapibl
131eyre OarbpITTaIMaFaH.

KazakcTanaplk MEMJIEKETTIK KbI3METTE KOJJAHBUIATBIH 3KCKIIO3UBTI TACLIre
meTesnae OKy MyMKiHIT, «bomnammaky 6araapiaamacel MeH [Ipe3ueHTTiK xacTap Kajap
pe3epBiH aTayFa 00JiaJibl. ATaJIlFaH TalaHTTap bl aHBIKTAY TOCUTIHIH OAaFbITHI HET131HEH
Oaciiibl Jlaya3bIMIapFa TOH.

4-voTHoke. MeMulekeTTiK KbI3MeETTeri agaMu pecypcrapiabl 0acKapyaa
JKyHeJll TaJaHT MEHeIKMEHTTIH Oipkarap JJieMeHTTepi 3aHHAMAa MEH OFaH
TIyeJI /i aKTijIepAe KapacThIpbLIMAFaH.

«Kazakcran PecnyOinMKachIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METI Typalibl» 3aHbl, OFaH
Toyenal aktuiepae: «MeMIEKeTTIK OKIMIIUIIK Jaya3blMFa OpHAJACyIbIH Keuoip
Macenenepl Typanbs» Kazakcran PecnyOnukackl MeMIIEKETTIK KBI3MET iCTEPl JKOHE
chI0ailyiac JKeMKOPJIBIKKA KapChl iC-KMMBLIT areHTTirl TeparachiHbiH 2017 xbUtrbl 21
aknaungarel Ned4(Q Oyiipeirbl [29], «ChlHaK Mep3iMiHEH OTYAIH Karujajdapbl MEH
HIAPTTAPBIH JKOHE TONIMrepiepal OekiTyAiH TopTiOiH OekiTy Typans» Kazakcran
PecniyOnukacel MemMIeKeTTIK KbI3MET 1CTepl »KoHE chl0aiiac KeMKOPJIBIKKA KapChl
ic-kuMmbL1 areHtriri TeparaceiHbiy 2016 sxputrel 21 Kazaumarsl Ne21 Oyiipeirs! [30],
«MeMJIeKeTTIK OKIMIIUTIK KbI3METIIUIEP/I1H KbI3METIH OarajiayablH Keibip Mocesenepi
Typanbsl» Kazakcran PecniyOnukachiHbIiH MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEpi XKoHE chi0aiac
YKEMKOPJIBIKKAa KapChl 1C-KMMBLUT areHTTirl TeparachlHbiH 16.01.2018 >xbuarer Nel3
Oyiipeirel [31] xoHe T.0. TamaHTTapIel Oackapy *KYyWeciHiH Oipkarap 3JeMEHTTepi:
oneyeTTi Oaranay, TONIMIEpJIK TEH KOYYMHI, aJaM pecypcTapblH Kocmapiay,
HapbIKTaH YMITKEpJIEepAl TapTy, KOPIOPATHBTIK MOACHHUETTI >XKAKCapTy, >KYMBIC
OepymIiHiH OpeHAIMCH KYMBIC KapacTeipbuiMaran [3, 10].

Mpicanbl, MEMJIEKETTIK KbI3METTErl KbI3METKEpJICPIIH TUIMIUIITIH Oaranay
Kylecl TeK pecMu TypAe KYMbIC icTeial. MeMJeKeTTIK KbI3MeT Oacuibuiapbl Ja,
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IiH 03/epi e Oaranay yJaepiCiHe TapThlIMaNIbI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTE TaJIaHTTapAbl OacKapaThIH KYHeIl TOCUINIH 0ap eKeHIH
aHpikTay YIIH «Ci30iH OUbIHbI3WA, KA3AKCMAHObIK MeMleKemmiK Kbizmemme
manaHmmapowl (aneyemi xneoeapuvl Kblzmemkepaepoi) backapyobiy Jcyiieni macini 6ap
ma?y JEeTeH Cypakka Kaap KbismeTkepiepiHiH 69,1%-p1 — KOK Jzem skayam Oepce,
KaJIFaHJaphl: <okayanm Oepyre KuHamambiH» - 14,4%, «TanmaHTTapMeH 3XYMBIC
KYHECIHIH JKeKe KOMMOHEHTTepi Oap» - 12,4%, «uo TamaHTTapMEH XYMBIC iCTEY
JKYHECIHIH TOJIBIK LUK 0apy - 4,1% sxkayam oeprex (6-cyper).
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69,1%

14,4% 12,4%
N - o
|
Kok Kayamn Gepyre TaJaHTTapMeH Xymbic Mo, TamanTTapmeH
KUHAJIaMbIH KYHECIHIH KeKe KYMBIC ICTEY
KOMITOHEHTTEp1 Oap YKYHECIHIH TOJIBIK

UK 6ap

6-cypetr — MemilekeTTiK opranjapjia TajlaHTTapabl 0ackapy *yieciHiH 60aMaybl
Eckeprne — cayannama Herizinze (1-KochIMIIIa) aBTOPMEH KYpPacThIPhUIFaH.

byn cypakka Oacmrpuiapabeiy 66,7%-61 — «OKOK» Aen skayam Oepce, 29%-b1 -
«oKayar Oepyre KMHajlaMblH» Jiel »kayamn OepreH (7-cyper).

29%

Kayan 6epyre KMHaIIaMbIH _

7-cypet — MeMIIeKeTTIK opranjiap/a TajJaHTTapIbl 0ackapy KyHeciHiH

00aMaybl
Eckeprne — cayannama Herizine (1-KOChIMIIIa) aBTOPMEH KYPacThIPbIIFaH.

ATanraH CypakThIH jkayaObl MEMJICKETTIK KbI3METTE TaJlAHTTap/Abl OacKapyIbIiH

YKYHET TOCI dKOK €KEHIH KOPCETiM OThIP.

S-HaTmke. KosimanbicTarbl MeMJIEKETTIK KbI3MeETKe ipikTeyaiH dHriMeecy
Ke3eHi YMITKepJIepAiH dJieyeTiH KopceTneii.

IpikTeyaiH oHriMenecy Ke3eH1 YMITKepiepre 3aHHaMaJlaH TYKbIpbIMJAJIFaH
JKOHE TeK Oenriiai Oip KYKBIKTBIK aKTiHI OUTyre OaFbITTaiFaH HaKThl CypakTap KOO
apKbUIBI XYPTi3uIe/al. OHriMenecyiiH Oy (opMaTbl YMITKEP/iH QJICYETIH aIlmaiibl
JKOHE OoJlaliak MaMaHHBIH OHIMJUIIN MEH OUTIKTUIITIHIH MEMJICKETTIK OpraHHBIH
TaJanTapblHa COMKECTITH aHbIKTayFa MYMKIHJIIK OepMei.

«Memnexemmix Kbismemmezi H#Caanvl HCaHe [UKI KOHKYPCMbIH KOIOAHbICNARbL
Jcylieci KaHOau MYneanapovl Heli3iHeH AHbIKMAobl JHCoHe mapmaovl?y IeTeH
Cypakka KaJp KbI3METKEPJIEPIHIH «aJIeyeTi opTalla TyJFajap» jK9He «oKayarn Oepyre
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KUHAJIaMbIH» - 45,4%, «aneyeTi xofapbl Tyiranap (tajmaHtrap)» - 7,2%, «aneyeri
TeMeH TyFaapy - 2,1% nerex sxkayanrtap Oeprex (8-cyper).

45% 45,8%
2.1% 7 1%
® JreyeTi opTalia TyJFanap ® 3JIeyeTi JKOFaphl TyJIFaiap (TaJaHTTap)
¥ 9nieyeTi TOMEH TyJIFajianap XKayan Gepyre KnuHaIaMbIH

8-cypet — KOHKYpCTBIK *KYHEHIH TYJIFaIbIK aHBIKTAybl
Eckeptrie — cayainama Herizinze (1-KochIMIIIa) aBTOPMEH KYPACTHIPBLIFAH.

Ochl cypakka OacmbuiapabiH - 89,1% «omeyeTi oprama TyjFazapabD»
aHBIKTANIBI fnece, 9,4% «okayan 6epyre KuHamambIE» AereH (9-cyper).

0,8%

\9,4%

0,7%

® 5JeyeTi opTaiia TyJFagap ® oJieyeTi JKOFaphl TyJiFanap (TajJaHTrap)

® JJeyeTi TOMEH TyJIFaanap Kayan Oepyre KuHaIaMbIH

9-cypet — KOHKYPCTBIK JKYHEHIH TYJIFAIBIK aHBIKTAYBI
Eckeprne — cayanHama Herizinze (1-KochIMIIIa) aBTOPMEH KYpPacThIPbUIFaH.

Byran koca, MEMJIEKETTIK KbI3METKE IPIKTEY KE31HJIE€ Op >KapusIaHAThIH 00C
Jaya3bIMFa OEKITIIETIH cypakTrap Ti3iMi (ap 6oc Jayazvimoapza OeKiminiemin
cypakmap mizimiHoe J1ayazvbiMOblK OKLlemmiKkmepine KamvlCmvl OH 0OA2blMmAau
acnaumoin  wamamen 100 cypakka Oeuin 601a0bl) OHIIMENIECYre KaThICATHIH
YMITKEpIIEPre (Mmamvlp-maHulcmapsl, OMOACHIIbIK HCAKBIHOAPbL OO0Ybl  MYMKIH)
annpiH-asia Oepimin Koo Kaymi Oap. MyHmail skarmail cpi0aitiac KEMKOPJIBIK
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TOYEKEJJIEPIH TYABIPY YIIIH aJIFbIIApTTApAbIH Oipi 0okl TaObuIaaAbl. COHABIKTAH
OHTriMesiecy Ke3eHi 0acka SICTI KOMAaHyAbl KaXKET eTeIl.

6-nHoTHAKe. TAaNaHTTHI KbI3METKePJIEPAiH 1aMYyblH KAMTHTHIH UHKJIIO3UBTI
TICLT MeMJIEKeTTIiK KbI3MeTTe TOJIbIK KoJAaHbLIMaiiabl. Ce0edi, MeMieKkeTTiK
Kbi3MeTTe HR Mamanaap xok.

MemekeTTiK KbI3METKe ajFall KipreHaep YIIiH Oeilimaeny mporeci OOmbIm
TAaOBLIATBIH ~ TONIMIEPJIK  BIHTAJTAHIBIPBUIMANABl.  MeMJeKeTTIK  opraHaapia
TONIMIEPIIK KbI3METTI KOTepMeJiey >KOFapbhljla aTalfaH ATEHTTIKTIH TOIIMICPIIIKTI
OekiTy TopTiOl Typalibl OYUPBIFBIHBIH 29-TapMarbiHAa OCKITUIT€HIHE KapamacTaH, iC
KY3IHJE TOMIMIEPIIiK KbI3METKE aKbl TOJey, )Ky3ere acnaijibl. OchliFaH OalIaHbICThI
yhpenymrire OCKITUITeH ToiiMrep OyJl »KYMBICTBI ©31HIH HETI3T1 (DYHKIMsIIapbIiHa
KOCBIMIIIA )KYMBIC PETiH/Ie KaObLIAai1bl. byl OHBIH YHpEHYIIIIMEH 63apa OpEKETTECTIr
MEH TOJIMIEpNiK YACPICIHIH TUIMIUITIHE Kepi ocepid Turizeni. CoHbIMeH Oipre
MEMJICKETTIK KbI3METTErl TaJaHTTapAblH JaMybIMEH aifHaibsicaThiH HR mamannap
KOK.

Bi3/11H MEMJIEKETTIK KbI3BMETTE «IIEPCOHANIBI 0acKapy KbI3METI» JETeH TEPMUH
Oap, 61pak 3aHHBIH HET13T1 YFBIMJAPBIHBIH 11I1HAE MePCOHANL 0acKapy KbI3METIHIH
apHailibl  aHbIKTamacbl OenrigeHOereH. Ocbl  Kepae TMepcoHaNAbl  Oackapy
KbI3METKepJiepl JereH kimaep? Onap HeMeH altHaIbICabl IETEH CYPaK TYbIHIANIbI?

[1BbK 3aH xy31H1e OeKiTuIreH PyHKIMsIap KaapJiblK OKIMIIIEHAIPY PACIMAEPIH
KamTamachI3 eryre OoarbiTTanran (10-cyper).

IIBK ¢pynknusiiapsl
\
\
.
Kympic Enbex
YaKbITbIH Kaz(anK SKIMIIILTIK KaTbIHACTaphbl MCH
€CerKe ary TOpTINTI OacKapy
’KYMBIC YaKBITBIH )KOCIIapJay; eHOCK KaTbIHacTaphl OOMbIHIIA MEMIJIEKETTIK KbI3METKE Kipy,
JKYMBIC YaKbITBIH €CEIKE ary KY)KaTTapMeH JKYMBIC; OTY JKOHE TOKTaTy/bl CyleMeIney;
TalbenbaepiH XKYprisy; NepCOHaNABI 6acKapy OJIOTEI JKEeKe iCTep/Ii KalbINTacThIPY;
OYHpBIKTApIBI peciMaey OOMBIHIIIA €CeNTUTIKTI €HOCK JKOHE OPBIHIAYIIIBLIBIK
(iccamap, meMaibIc, YaKpITIIA HIETTETY) IabIHOAY TOpTiOiH OaKpLIAY;

TOPTINTIK, aTTECTAIHSIIBIK,
KOHKYPCTBIK KOMUCCHSIHBI
SKIMIIUTEHIPY;
Mapararray KOMUCCHSICHIH
Gackapy

10-cyper. I1BK arkapatsin hyHKIHSIIApD

Eckeprrie - [3, 11] nepexke3 OolibIHIIa aBTOPMEH KYPaCTBHIPBUIFaH.

Hemek, TIBK >kyMbIC yaKbITBIHBIH OachiM 06JIiri KaJpJibIK 1C JKYpri3ymMeH
aitHanpicyra OemiHemi. Slrau, [1BK TamanTtTapaelr 6ackapy mporecTepiHe KaThICyFa
YaKbITHI J1a KETHEHIi.
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CoHABIKTaH KbI3BMETKEpJEp/li TapTyFa, YCTall KalyFa >KOHE JaMBITyFa
OaFbITTAIFAH MOJICHHETTI KYPY, MEMJIEKETTIK KbI3MET cajachiHa cTpaTerusuiblk HR
€HT13y KaXEeTTUITiH Kepceremi. AJl, MeMJeKeTTiK KpidMeTke HR crparerusabig
earizinyi: «HR-menemxmenT», «Anam pecypcrapein Oackapy», «HR: sxonomuka
KOHE CeHOEK KayimncCi3miri» CHAKTBI MaMaHIBIKTapabl KakeT erenmi. MyHaai
MaMaHaeIKTap emimizain KOO-ga 2019 xpuiman OGactan ambuia OacTaraHBIH aiTa
KETKEH JKOH.

Ochl opaiia, »Korapblja aTajdFaH MaMaHJBIKTap eIIMI3IIH Kal eHIpJIepiHiH
KOO 6ap exenine Tanmay xyprizaik (7-kecte).

Kecte 7 — Kazakcranasig KOO 6111M 6epy Oarnapiamanapeinaarkl HR MamanasikTap

Ne KOO araysl Kaua MamaHAbIK aTaybl Japexe
1 | HazapbaeB yHHBEpCHUTETI Hyp-Cynran HR-menemxmenT Maructparypa
Kasaxcran- : HR »xone OusHecTi
2 AMepHKaHIbIK €pKIH OckeMeH bakanaspuar
. xKocrnapriay
YHUBEPCUTETI
HR xone 6usnecTi
. bakanaspuar /
3 Hapxo3 ynusepcureri AJnmatsl »kocnapnay / HR
Maructparypa
MEHEPKMEHT
. . bakanaspuar /
4 Dulaty University Tapas HR-MeHeKMEeHT Marucrparypa
A. BalitypchiHOB A M DECYDCTADLL
3) aTeiHaarel Kocranait Kocranaii A é)ac }g) p Maructparypa
OHIPJIIK YHUBEPCUTETI Kapy
Karaganda Buketov HR: sxoHOMHUKA KIHE
6 - Kaparanpr A BakanaBpuat
University eHOCK Kayirci3iri
7 WNHHOBaNMAIIBIK E}{pasml Masnoxap Anam pecypcTapbliH Marncrparypa
YHHUBEPCUTETI Oackapy
Abaii MbIp3axMeToB
8 aTeiHarel Kekmeray Kekmeray HR-menemxmenT bakanaspuar
YHUBEPCUTETI
Cadu OTebaeB aThIHIAFHI
. Anam pecypcTapbiH
9 | Arblpay MyHaii )xoHe ra3s ATbIpay Maructpatypa
. Oackapy
YHUBEPCUTETI
JI.LH. I'ymuneB aTblHaarbl AJAM DECYDCTADBIH
10 Eypasus ¥nrTeIK Hyp-Cynran Jlam pecypetap bakanaspuar
! Oackapy
YHHUBEPCUTETI
Tapa3 HHHOBALIUSIIBIK-
11 TYMaHUTapJIbIK Tapa3 HR-MeHeKMEHT bakanaspuar
YHUBEPCUTETI
12 Axmen Hcayn' Typkicran AZiam pecypeTapbiH Marucrparypa
YHUBEPCTUTETI Oackapy
Eckeprne - KOO aknapat Heri3iHjie aBTOPMEH KypacThIpbIIFaH.

SIrHN, KecTeneH Kepil OThIpFaHbIMbI3IaM, OipHemte eHipaepaeri XKOO-ma HR
MaMaHABIKTaphl ambuiFad. byran koca, KP IIpe3uaenTiHiH )KaHBIHIaFBI MEeMIICKETTIK
0ackapy AKaJeMUsICHIHBIH «AlaM pecpycTapbiH 6ackapy» Oi1im Oepy OarmapiamMachiH
asiKTaraH TyJEeKTep Jie Oap.
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7-moTmaxe.  TananTrapmMeH  KyMbIC  icTey  cTpaTerusicbl  MeH
OargapiaamMacbiHbIH 00JIMAYBI KIHE KAJAaKbl MOJIIICPIHIH TOMEHAII TAJAHTTHI
KbI3MeTKepJepai MeMileKeTTiK KbI3MeTKe TapTyFa »KoHe YCTayFa Keaepri
KeJTipeni.

«Tanaummoelr  KvizMemkepaepOi MeMleKemmiK Kbi3MemKe mapmyea MHcoHe
ycmayza Kawoau ¢akmopaap keoepei Keamipedi?» IET€H CYpPaKKa KaJip
KbI3MeTKepiepiHiH 83,5%-b1 — jKajlakpl OCIMIHIH OJeMIIK €HOCK HapBIFbIHIAFbI
JKajakpl JIGHreWiHeH apTTa Kallybl Jen jkayan OEpreHiHeH Kazipri MEMIICKETTIK
KbI3METTET1 KaJTaKbIHBIH TOMEHJIIT KbI3METKEPJIEPAl MEMIICKETTIK KbI3METKE TapTyFa,
ycTan Kaiyra kexaepri kentipeai. Kanran pecnonpenrtrep: 61,9 % - tananTrapmen
JKYMBIC ICTEy CTpaTerusicbl MeH OaraapiiaMachIHbIH 0oaMaybl, 33% - TeHrepiMCI3AiK
KyMbIc-otOacel, 21,6% - cTaHmapTThl, KbI3BIKCHI3 TamceipManap, 155% -
OacibUIapJbIH ~ HEMKYpalibUIbiFel. Onap TanaHTTapabl  Oaranamaiiibl  >KOHE
tycinoeiimi, 13,4% - kataH xxymbic kecteci, 12,4% - ycreme (apThIK) sxymbicTap, 11,3%
- MEMJICKETTIK OpraHfa KaHJIal KaJpJbIK KypaM KaXeT EKCHJIr Typaslbl HaKThI
TYCIHIKTIH Oonmaysbl, 1% - emreHe keaepri KenTipMmeiai, MyHIaal (akTtopiap >KOK
nereH xayantap oepres (11-cyper).

eIITeHE KeAepri KeATipMe i, MyHaai

0
(dhakTopap 0K | 1%

MEMJIEKETTIK OpraHfa KaHjaai KaJpJblK Kypam B 11 3%
.. .. . 0
KQKET EKEHJIIT'1 Typajbl HAKThl TYCIHIKTIH. .. ’

ycreme (apteik) xymbictap [N 12,4%
karaH xkymbic kecreci [N 13,4%
oacbuiapasiy Hemkypainsuibrs [ 15,5%
cranaaptThl, Kei3blkehl3 Tanckipmaiap [ 21,6%
tenrepimcizaik xxympic-oroacs | NEGTNG 33%
T b 1y D b N
9
OargapiIaMachIiHBIH OOIMAYBI 3,5%
L OO T e i 61 0
.. 0
HAPBIFBIH/IAFbl JKAJIAKBI JICHI€HiHEH apTTa. .| ’

11-cyper — TanaHTTapabl TAPTY MEH CaKTayFa KeJepri KeATipeTiH pakTopiap
Eckeptnie — cayannama Heri3inze (1-KocbIMIlla) aBTOPMEH KYPaCThIPBLIFaH.

byn cypakka OacuibuiapaeiH 6ackiM 0ediri, sfHd, 98,6%-bI — TamaHTTapMEH
YKYMBIC ICTEY CTpaTETUsIChl MEH OaraapiiaMachiHbIH 00aMaybl, 84,8 % - TeHrepimMcizaik
KyMbIc-0TOachl, 29,7% - kamakbl ©CIMIHIH oJEMIIK €HOCK HapbIFBIHAAFBI YKaJaKbl
JEHreiHeH apTTa Kaiaybl, 5,8 — cTaHAapTThI, KBI3BIKCHI3 TarceipMmanap, 5,1% -
MEMJIEKETTIK OpTraHfa KaHJail KaJpJbIK KypaM KaKeT eKEHIITrl Typajibl HaKThI
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TYCIHIKTIH OoJIMaybl *oHE ycTreme (apThlK) >KyMmbicTap, 2,3% - OacuibLiapbiH
HEMKYPaWJIbIIBIFBI JIeTeH sxayanTap oepred (12-cyper).

MEMJIEKETTIK opranra Kanjaai kaapisik.. ll 5,1%
ycteme (apthik) xymbictap M 5,1%
6acributapasiH HeMKypaasutbirsl B 2,3%
CTaHJAPTTHI, KbI3bIKCHI3 Tanicbipmanap [l 5,8%
TeHrepimcizaik xymeic-otoacs  INIIIEIEGEGGNNE 84,8%
TalaHTTapMeH xyMbic ictey crparervscel . . I 08,6%

skanakbl ociMidig oneMaik eqoek. . NININGE 29,7%

12-cypet — TanantTapabl TApTy MEH cakTayFa KeAepri KeNTipeTiH GpakTopiap
Eckeptrie — cayainama Herizinze (1-KochIMIIIa) aBTOPMEH KYPACTHIPBLIFaH.

8-HoTHKe. AIIBIK, CeHiM/Ii, HOTH:Kere OAFJap/IaHFaH KOHE CTPATErUsiHbI
KOJIIAUTBHIH KOPIOPATUBTIK MJJIeHHeT 00JIybI THIC.

«llanoemus memnexemmik Kvizmemmiy Hcymvic opmacein o32epmmi. OHvlH
KAUeHmMiH 6a20apati aiamslii maiaHmmapaa oe2en Kaxcemminix kypm ocmi. Ocvlean
oatinanbicmsl MaraHMmapobl MemieKemmiK Kbl3MemKe mapmy JHCoHe YCman Kauy
YWwin Kanoat wapanap Kaowlnoay Kaxcem?» JET€H CYpaKKa KaJap KbI3METKEPJEPiHIH
97,1%-»I1 - ambIK, CEHIM/I, HOTWKETE OarapiiaHFaH JKOHE CTpaTETHsHBI KOJIANThIH
KOPIOPATUBTIK MojieHHeT Oomyra THic, 88,4%-b1 - MEMIIEKETTIK KbI3METTETI
TaJaHTTap bl 0ACKAPYIBIH CTPATETHSICHI, 9AICTEMECI MEH OaraapiaamMachl 00Jybl KepeK
Jietn kayar oepce, 5,8%-bI - op JenapTaMeHTTiH /06IMHIH 63 JKaljay CTpaTeruschl
00mybI Kepek, 3,6%-b1 MEMIIEKETTIK OpraHaap/ia TalaHTTap YIIIiH KbIJIIaM MaHCAITHIK
©Cy MYMKIHZITI O0JTyBI THIC JereH skayanTap ycbiarad (13-cyper).

MEMJIEKETTIK OpraHaapAa TaJaHTTap YLIiH

YT 3.6%
BUIJITAM MaHCAITHIK 6CY MYMKIHJIIT1
op JlenapTaMeHTTIH /00IIMHIH 03 JKajaay . 5 8%

CTpAaTEeTUsChl OOIYBI KEPEK

MEMJIEKETTIK KBIBMGTTeri TaJlaHTTapAbl
b o, N :3.4%

0acKapyabIH CTPaTeruschl, 9iCTEMeCi MEH. . .

eemermmas o comonamie. | I 7.
0
H

CTpaTerusiHbl KOJITAUTHIH KOPIIOPATUBTIK. . .

13-cypet — TananTTap/pl TAPTY MEH CaKTayFa KaKeT Iapaap
Eckeprne — cayanHama Herizinze (1-KochIMIIIa) aBTOPMEH KYpPacThIPbUIFaH.
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Ochbl  cypakka O6acmbutapaeiy  71,1%-b1 — MEMIIEKETTIK KbI3METTErl
TaJaHTTapibl 0aCKapyAblH CTPATETUACHI, SAICTEMEC MEH OarapiaMachl O0Iybl KEpeK
nen kayan Oepce, 47,4%-b1 — ammbIK, CEHIMI, HOTIDKETe OarmapiaHfaH >KOHE
CTpaTerusiHbl KOJJIAWThIH KOPIIOPATUBTIK MoAeHHET Oomyra THic, 36,1%-b1 — op
JenapTaMeHTTIH/OeMMHIH €3 JKajjay CTpareruschl Oomysl kepek, 21,6%-bI
MEMJICKETTIK OpraHjapia TaJlaHTTap YIIIH >KbUIJAM MAaHCAINTBIK ©Cy MYMKIHAIr
Oomysl THiCc, 17,5%-b1 — CUTyanusUIBIK JKaljay cascaThlH €HTri3y Kepek — xoOara
TaJIAHTTHI aJlaMAap/Ibl KbICKA Mep3iMIe TapTy JeTeH jkayanTtap ycbiHraH (14-cyper).

CUTYyallUAJIBIK XKaJJAay CasdCaTbIH eHri3y KCPCK

— yko0ara TaJlaHTThI alaMIapbl KbICKa - 17,5%
Mep3iMre TapTy

MEMIIEKETTIK Opranaapjaa TaJaHTTap YIIiH _ 21 6%
e ,6%
YKBUIJIaM MaHCAITHIK 6CY MYMKIHIT1

op JenapTaMeHTTIH /0eJliMHIH 03 Kajay _ 36 1%
0
CTpaTeruschl 00JIybl KEPEK ’
alllbIK, CeHIM/I1, HOTIKEre OaraapiaHFaH JKoHe

CTpaTerusIHbI KOJJIAUTBIH KOPITOPATHUBTIK _ 47.4%

MOJIEHUET
MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 TaJaHTTap bl

OacKapy/blH CTPaTETUsCHI, 9/1ICTEMECI MEH _71,1%

OarapyiamMachl OOJTYbI KepeK

14-cypet — TanaHTTap/ipl TAPTY MEH CaKTayFa KaKeT Iapaap
Eckeprne — cayannama Herizinze (1-KOChIMIIIa) aBTOPMEH KYPacThIPBLIFaH.

CoHbIMEH, MEMIJIEKETTIK KbI3MET CajlaChlH pEeTTEeHTIH 3aHHaMa MEH
cayaJIHaMaJIbIK TajaayJiapblH HOTHKECIHEH: 3aHHaMaja TajdaHTTapasl 6ackapy, HR
KbI3METI TEPMHUHJIEPIHIH KapacThIpbUIMaraHbl MEH MEMJIEKETTIK KbI3METTE TajaHT
MEHEKMEHT KYUECIHIH KeOIp AJIeMEHTTEPIHIH KOK €KE€HIH, MEMJIEKETTIK KbI3METTE
TaJaHTTapFa JEreH CYpaHbIC, KOHKYPCTHIK 1pIKTEY >KYHECIHIH TOMEHT1 Jlaya3bIMaapra
TaJaHTTap/Ibl 13/1eyre OarbITTaIMaFraHbIH, YMITKEPJIEPAl IPIKTEYE OJIapAbIH AJICYETIH
alaTblH OMICTIH OOJIMaybl, TaJaHTTapAblH opl Kapail OeliMenylH KaMTUTBIH
TONMIMTEPIIKTIH bIHTaNaHAbIpbUIMayhl, [IBK Tamantrapael Oackapy mpoiieciHe
KATBICTHIPBUIMANTHIHBIH, TAIAHTTAP/IBIH JaMybIMEH aifHanbicaThiH HR MamanaapsiH
OonMaybl, TaJaHTTAPMEH >KYMBIC ICTEYAIH HAKThl CTpPATErWsChl MEH apHailbl
OarmapiaManapbiHBIH OOJIMaybl JKOHE alllblK, CEHIMII, HOTIKere OarmapiiaHFaH,
CTpaTerusiHbl KOJAANTHIH KOPIOPATUBTIK MOJCHUETTIH OOJIMaybl CHSIKTBI Maceesnep
alKBIHIAJIEL.

SIFHU, OCBl aTanFaH MoceleNepAiH IemnimMl 3aHHaMara ajiIbIMeH MEMJICKETTIK
KbI3METTET1 TAIaHTTapAbl 0acKkapy >koHe HR KbI3MeTi TEpMUHIH €Hr13iM, EHT13UIEeTIH
HR xbi3meTiHiH GyHKIOUSIAphIHA >KOFaphbla aTajfaH MEMJICKETTIK KbhI3METTErl
KapacThIpbUIMaraH OipKaTap TajJaHT MEHEKMEHT DJIEMEHTTEPIH €HTI3y KaxeT el
KOPBITBIHJIBI KacayFa 00Jabl.

35



KopbIThIHABI

Ke3meTkepnep opbOip MEMIIEKETTIK OpPraHHBIH HETI3TT Pecypchbl OOJBII
TaOBLIABI, COHJBIKTAH OJapibl JAMBITYFa YakKbIT 0oy KakeT. bys xkyieHi xysere
achIpyFa MEMJICKETTIK OPTaHHBIH CTPATETHSICHI MEH OHBIH KOPIIOPATHUBTIK MOJICHUETI
ke0ipek acep ereni. TamaHTTapapl 6ackapy — ajaM pecypcTapbiH OacKapyaarbl kaHa
Kagam. Kazipri yakpITTa MEMIIEKETTIK KbI3METTE TAJaHTThI JKOHE QJIEyeTi >KOFaphl
KbI3METKEpJIEpAiH O0Jybl ©T€ MaHbI3/bl, OUTKEHI OJIap MEMJIEKETTIK OpTaHapAblH
KaJIMBIHJIa TYPYbl MEH >KOFaphbl HOTHDKEJIEpre KO JKeTKi3yiHe Oip/ieH O1p MYMKIH/IK.
MekeMe ©31HiIH pecypcTapblHBIH apKachbIHIa HET13r1 MakKcaTbhlHA *KeTesl. AJl Herisri
pecypc, Kajp, erep oJ TATaHTThl, dJIEYET1 )KOFapbl 00Jica )KOHE MEMIIEKETTIK OPT'aH OHbI
TapThIIl, JAMBITYFa 0ap KyII-KIrepiH )KyMcaca, TaJaHTThl KbI3METKEP 63 MEMJIEKETTIK
OpraHbIH KETEKII1 OPbIHFA IIbIFapa anajbl.

3epTTeyaiH HOTHKECIHEH KeJIeCiIeil KOPBIThIHIbI kKacayFa 00Iabl:

1. OJie0ueTKe Moy TaJdaHTTapAbl 0acKapy YFbIMBIH TYCIHYI€ MYMKIHIIK
oepai. CoOHBIMEH, MEMIJIEKETTIK KBI3METTETl TallaHTTapAsl Oackapy (TajaHT
MEHEKMEHT) — MEMJICKETTIK KbI3METKE TAJIAHTTHI KbI3METKEPJIEP/Il TAPTy MEH YCTar
Kay YJepICiHIH TOJBIK KEIICH1 JIeT TOJBIKThIpYFa 00abI.

2. [lletennik onmebuerrepai Tangay OapeickiHAa ABcTpus, [epmanus,
Opanuust, CoBeHus xoHe benbrus MemileKeTTepiHiH TaKIpuOenepl KapacThIPbUIIbI.
Ochl  MEMIIEKETTEep/IIH TaJlaHTTapAbl OacKapyaarbl TOKIPUOEC! KbI3BIFYIIBLUIBIK
TaHbITTBL. ['epmanus MeH Opannusanarel Tommrepiaik, CioBeHus MeH benbrusiiarsl
TaJaHT aJiMacy OaraapiiaManaphl.

3. HopmaTuBTIK-KYKBIKTBIK ~Oa3anbl Tammay MeH [IBK wmen  OGaciibl
Jaya3bIMJIaFbl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH apachblHIa OTKI3UIreH cayalHama
KOPBITBIHABICHI OOMBIHIIIA MbIHATAP aWKBIHAJIIbI:

- Oacuipiap MEH KaJp KbI3METKEpJepl TYCIHITIHAE TaJaHTThl MEMJIEKETTIK

KBI3METIII JIEr€HIMI3 TUIMII KOMMYHHUKAIMS KYpyFa KaOUIeTTl KbI3METILIL;

- TOMEHTI Jlaya3bIMAapFa TATAaHTTAPABI TAPTY KYMBICTAPBIH KYPTi3Yy;

- KOHKYPCTBIK IPIKTE€YAIH OHrIMEJeCy KE3CHIHIE YMITKEpJEpAiH oJeyeTiH
AHBIKTAUTBIH 9MIICTIH KOJAaHbUIMAYHI;

- MEMJICKETTIK KbI3METKE aJlfalll KIpreH KbI3METKEPJIH YXKbIMFa Oelimiery
YA€picl TONIMIEPIIIKTIH bIHTAJaHABIPHUIMAYBI;

- TIBK TanmanTTapasl Oackapy MpoIeciHEe KaThICTIaybl >KOHE TaJaHTTAPbI
JTaMbITyMeH aiiHasbpicaThiH HR Mamanmapibia 6osiMaysl;

- TaJJAaHTTAPMEH JKYMBIC JKYPTi3€TiH apHaibl OaraapiaManblH 00JIMaYhI;

- TaJaHTTapAbl YCTaN KAy VIIiH allblK, CCHIM/I1, HOTHXKere OaraapiIaHFaH KoHe
CTPATETUSHBI KOJIJIAUTHIH KOPIIOPATUBTIK MOJICHUETTIH 00JIMAYHI.

Bipiami  mocene  OolbIHINA, PECHOHIASHTTEPAIH OachlM  KOMIIUITIHIH
MEMJICKETTIK KbI3METTET1 TAJIAaHT YFhIMbIHA: «TaJaHT- THIM/I KOMMYHHUKAIIUS KYpyFa
KaOUIETT1 KbI3METKEP» JETeH aHbIKTaMachl MEMJICKETTIK KbhI3METIILIEp apachliHIa
OaitnanbpiCc (KOMMYHHMKAIIMS) MPOOJIEMAChIHBIH aca ©3€KTl €KeHJITHIH KepiHicl. by
MOCEJICH] MICTITYIIH KOJIbl — MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH KOMMYHUKAIUSIIBIK, SFHU
coilJiey MOJICHUETI JKOHE aJlaMIapMEH KapbhIM-KaThIHAC Kacay KalineTiH aaMbITy. O
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YIIiH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH Kb CAllbIH KOMMYHHUKAIIHS, CTPECCTI UTE€PY CUSKTHI
TPEHUHITEPEH OTYIH AKaJIeMUSHBIH KEPTIIKTI XKepiepaeri puiuaniapbiHia eTeTiH
KaiiTa Jaspiay KypcTrappl MeH OUTIKTUIITIH — apTTBIpy  CEeMUHApIapbIHBIH
OarapiaMachbiHa €HT13Y KaxkeT.

Exiamn mocene OoifbIHINA, JKOFApBIAAFbl TAJJayAa aTaaFaHaai, MEMJICKETTIK
KbI3METKE TaJaHTTapAbl TapTy Oaciibl Jaya3piMaapra apHanrad. Kasipri
KOJITaHBICTaFbl 00C OpBIHJAPFa YMITKEpIepl 134ey, xabapnanasipynapast KP MKIA
MEH MEMJICKETTIK OpraHJap/blH akmapat Ke3JAepiHJie *KapusilayMeH FaHa [EKTETreH.
CaiitTta )xapusinaHaTeiH Xabapianabipynapasl KOO TynekrepiHiH kebi 611e 6epmeyi
MyKiH. JKOO TylieKTepiHiH KOIUIUIIr OKyAbl asKTaFaHHAH KeWiH KYMBICTICH KaMTy
OpTaJbIFBIHAH aNThl AMJIBIK jKacTap NpPaKTUKAChIHAH ©Tin >katajabl. COHIBIKTaH
tanaHTTap el KOO TyneKkTepiHiH apachblHaH 137I€y >KYMBICTAPbIH JKYMBICTIEH KaMTy
OpTAJILIFBIMEH OIpJIeCill KYPri3yZl KapacThlpy KepeK. MeMJIeKeTTIK OpraH MeEH
YKYMBICTICH KaMTy OPTAJIBIKTAPhI KEJTICIM MIapTKa OTBIPYHI KaKET.

Op MEMJICKETTIK OpraH >KbLJI COHBIHJIa MEMJICKETTIK KBI3METTIH XKah-Kyill
JKOHIHAE YOKUIETTI OpraHra ecem Tamnchipajabl. OCbl TalChIPpaThIH €CENTUIIKTE
MEMJICKETTIK OpTaHJapblH Kail calachklHaa KaJp aybICybl KOIl OOJIFaHBIH aHBIKTAN
OThIpa, MEMIJIEKETTIK OpraHjap OChl cajajapfa KaKeT MaMaHJBIKTap TI3IMAEpIH
YKYMBICTICH KaMTy OPTaJILIKTapbhIHA TAIICBHIPYHI THIC. JKYMBICTIEH KAMTY OPTaJIBIKTaPhI
OCBl aTaJifaH MaMaH/BIK HEJEPiH alThl albIK OTETiH MPAKTUKAHBIH TOJEMiMEH
MEMJICKETTIK KBI3METKE TarbUIbIMIAMaJlaH OTyre »KoJyjay KaxeT. TarbuibiMiaMa
apkpuibl KOO TynekTepi MEMIIEKETTIK KbI3METTIH YMBIC OapbICBIMEH TaHBICHIII,
TOXKIpUOE >KMHAKTaWbl. JKaKChl HOTHXKE KOPCETKEH TarbLIbIMJIaMaJlaH OTYIIIep/l
COHBIHJIAa MEMJIEKETTIK KbI3METKEe KaObuUigayra Ooiiajpl. MeMIIEeKeTTIK KbI3METTErl
TaIIbl MAMAHIBIKTAP KATaphl OCHI TAFbUIBIMIaMa apKbUIbI TOJIBIFAIbI.

Yurinmn mocese OObIHINA, OHIIMETIeCy OapbIChIHAA YMITKEpIIepTe 3aHHAMaIaH
TYKBIPBIMJIAJTIFAH YKOHE TEK OeNrull O0ip KYKBIKTHIK aKTiH1 O11yre OarbITTaIFaH HAKThI
CypakTap KOoWbLIaAbl. OHriMenecy1iH Oyl (hopMaTbl YMITKEPIH QJICYETIH allmanibl
JKOHE OoJialiaKk MaMaHHBIH OHIMJUIINT MEH OUTIKTUIITIHIH MEMJICKETTIK OpraHHBIH
TajanTapblHA COMKECTITH aHbIKTayFa MyMKIHAIK OepMeiii.

Kanpnapasl ipikTey cajachlHAaFbl apreHTUHAJBIK Capariiibl XOHE JJIEMJIET1
TON-MEHeKepiep/l TaHAay OOMbIHIIA €H BbIKNAJIbl capanubuiapabiH 0ipi Knayauo
®epuannec-Apaoc e3iHiH XXI Facklparsl Kaapiaapabl 1pIKTeY aTThl MaKalachlHJIA
YKYMBICKA KaObLIAay Ke31He YMITKEP/IIH dJIeyeTiHe OHBIH KYp/iesi KociOu pesiep MeH
Karmainapra Oeifimaeny KaOueriHe Oaca Hazap aynapy KEpeKTiriH alTajbl.
CoOHIBIKTaH Mocele CI3IiH KbI3METKepJepiHi3 OeH OacHIbUIapbIHBI3IBIH JIYPBIC
JaFabplIapra e eKeHIITIHAC eMec, olapja kKaHa HOpCEeH1 YHpeHyre KaOlIeTTITIKTIH
oomysiaaa. Kaszipri ke3zeri 6acThl MIHIET - QJICYETI JKOFaphl aJaMIapabl KYMBICKA
KaObuI/1ay, OJIApIbl YCTaN Kajdy YIIiH YUBIMHBIH OapiIbIK JEHTeHIHAe OJapIblH Kociou
JaMybIHA JKaFIal Kacay e KOPbIThIHbLIai b [32].

Kepin oTeIpranpiMbI3Iaii, O1371H MEMJICKETTIK KBbI3METTErl JKYMBICKA
KaObLIaraHaa YMITKEPIH oJEyeTIH allaThiH, cajlaFa KaThICThl KEHCTEp MICHITIPY
Kaxer. Keiic memripy apKplibl YMITKEPAIH MbIHA KACHETTEPIH aHBIKTayFa OOJabl:
TONTHI 0ackapa 011y, 6acTaMa, HOTHXKEIEpre Ha3ap ayaapy, e3apa SpeKeTTecy, KapbIM-
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KaThIHAC JaFJbLIaphl, OacKa ajamjapra ocep €Ty, CTPEeCcCKe Te3IMAUTIK, Oerimaeny
KaOineti. byran Koca, op JkapusijaHaTBIH 00C Jiaya3bIMFa OCKITIJIETIH Op MEMJICKETTIK
OpTaHHBIH CajachlHA KATBICTHI KEUCTEPl oHTiMeNecy OaphIChIHIA KE3IEHCOK CaHaap
TeHEPATOPhl KYHECIH €HT13y apKbuibl KaOwimmay. bekitinren 100 keicTiH imriHeH,
YMITKEp OHriMeNnecy Ke3iHJe apHaibl KOMIBIOTEPJIH KOMEriMEeH KOHKYpC
KOMHUCCHSICHl XaTHIBICBIHBIH HYCKaybIMeH MbIicasibl, 1-100 caHael KOMIBIOTEpTe
€HT13e11 )kKoHe oJ1aH Oenriti Oip caH MBIFaAbI (9p backan cauvln apmypai canoap 4, 8,
15 oicone m.6.). OHrimenecy OapsicbiHaa OekiTiired 100 KeHCTiH 1MIIHEH Ke3AeHCoK
caHJap TeHepaTopbl apKbUIbI YMITKEP/IIH COJ XKYiele eHri3reH caHAapbIHbIH 111HEH
HaKThl 4-5 rana keneni. CoHlla YMITKEp CYpaKThIH KayaOblH aj/iblH-ajia ajblll KOWFaH
KYHHIH ©31H7¢ KONTEreH CYpPaKThIH 1IIIHEH aHBbIK KaWChICHI KEJICTIHIH OLIMEN Il KoHe
OCBI MOCEJICHIH aJ/IbIH-aJly MaKCaThIH/Ia aTaJIlFaH KYWeH1 eHr13y THIMA1 acep OepeTiH
0oJ1aIbl.

TeprTiHmi Mocene OOHBIHINA, TONIMIEpPIIK TIPTIOIH OEKITy  Typalibl
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK ~ aKTIHI ~ TaJJay apKbUIbl MEMJIEKETTIK OpraHjaapiaa
TOIIMIEPIIIK KYMBICBIHBIH bIHTAJIAHBIPbUIMAYbl MEH JayalKepIIUNK Macelenepi
aHbIKTaNAbl. TomiMrep yHUpeTyuIire »KyMbICTbl THIMJ1 JKYPri3yl YIIIH OHBbIH €HOEeriHe
TOJIEM XKYPrizy KaxeT. Tommrepre TOJICHETIH TOJIEM 9p MEMIJIEKETTIK OpTaHHbIH IITAT
caHblHa Kapall OOJKETTIK >KOocIlapiayblHa EHTI3UIyl KEpEeK >KOHE TAIIMIEPIIKTIH
TOJIEM aKbIChl OChl KapakaTTaH TeJieHEeTIH Oonaabl. Mbicambl, OMO Xeprunkri
xkepaeri C-O-4 Gexim OacIIBICHIHBIH HETi3r1 eHOek akpichl 271 256 TeHre Oolca,
conblH 10%-b1, siFHU, 27 125 TeHre TomiMrepre KOChIMIIA TOJICHY1 THIC. MeMIIeKeTTIK
KbI3METKE aJIFalll KipreH KbI3METKEP/IIH YKbIMFa OeHIMIeNy yaepiciHe TOIIMIepaiH
TOIIMIEpPIIK YIIH BIHTAJIAHJBIPY TOJEM1 OHBIH OYJI JKYMBICTBHI THIMJ1 aTKapybIHA
cenTiriH TurizeTin Oonaapl. CoHmal-ak, TONIMIEP/H KayanKepIIUNriH apTThIpy
MakcaThiHga «ChIHaK MEp3IMIHEH OTYJIH KaFujajdapbl MEH IIapTTapblH >KOHE
TomimMrepaepal  OekiTyAiH TopTiOiH OekiTy Typanbl» Kazakcran PecmyOnnkace
MeMJeKeTTIK KbI3MET 1ICTepl KoHE ChIOailylac >KEMKOPJBbIKKA Kapchl 1C-KUMBLI
arenttiri TeparaceiubiH 21.10.2016 xpurrel Ne21 Oyiiperbina [30, KochiMIa
Oestirine] TOMIMIEpiKTIH KOPBITHIHIBLI IMIKIPiHIH apHalbl HBICAHBIH (2-KOCHIMIIA)
OEKITY YChIHBLIABI.

becinmn Mocenme OoWBIHINIG, JKEKE, KBa3MMEMJICKCTTIK KOHE MEMIICKCTTIK
CEKTOpJIapAbIH Ka3aKCTaHABIK YHbIMIApbIHIaFbl Kasipri 3amanrbl HR peni Mmen
MOpTEOECiH 3epaenieyre KYpri3reH 3epTTeye: Ka3ipri yakpitta kenrereH enaep HR
Mmacenenepine, HR mporectepiniy namy ACHTeWiH apTThIpyFa oHE TaJaHTTaAPbI
Oackapyra KeIl KOHIJT OeJIeTIHIH J>XOHe Oy MEMJICKETTIK KbhI3METTIH YKaJIIbl
THIMJILTITIHE ocep eTeTiHiH ailTThI [33].

Ocsiran opaii, op MmemiiekeTTik opranaarsl [IBK aTayel TamanTTapmMeH xKymbic
xacaiiteiH HR ataybina aysicTeipbutysl KaxkeT. HR araywl Gepinren [IBK atanran
OarpITTa OKYJaH OTyiH KapacThlpy Kepek. CoHmaii-ak, MeMJIEKeTTIK Kbi3MeTke HR
MaMaHJap JKETKUIIKCI3 OOJFaH jKarmaijga AKaJeMUsHbIH «AJaM pecypcTapbiH
Oackapy» OarmapiiaMachlH OITipreH, KOO-ro1  «HR-menemxMenT», «Amam
pecypcTtapbiH 6ackapy», «HR sxone OuzHecti kocmnapiay», «HR: skoHOMHKA XKoHE
eHOEK Kayirci3ir» CUSKThl MaMaHbIK UeJIepiH TapTyFa 0oaibl.
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I[IBK arayst HR arayeiHa e3repTuUlreHHEH KeHiH OJIapJblH aTKapaThIH
KbI3METTEpiHE Kejeci (YyHKUUsIapIbl: MEMIIEKETTIK KbI3METTE€ KOPIOPATUBTIK
MOJICHUETTI XKAKCAPTy >KYMBICTAPbIH KYPri3y >KOHE HApBIKTaH TaJAHTTapAbl TapTy
KYMBICTapbIH XKYPri3yii KOCy KepekK.

AnteiHIBL Mocene Ooibiama, [IBK Men Oacmbl mayassiMmap apachiHia
OTKI3UINEH CcayaJTHAMAaHBIH HOTHKECI MEMJICKETTIK KhI3METTE TAJIAHTTAPMEH YKYMBIC
ICTEyIiH HAaKThl CTPATETUSACH MEH apHaibl OarmaapiaamanapIbiH 00IMaybIH JTJICTIeT
otbip. COHIBIKTAH, aJAbIHFBI Tapayaa KapacTelpran CrioBeHuss MeH benbrus
MEMJICKETTepl KOJJIaHaThIH TajJaHTTapMEH ajmacy OardapiiamanapbiH  O13711H
MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 TarbUIbIMJIAMaJIaH OTY YAepICTepl apKbUIbl JKYPrizy Kepek.
Kazipri  yakpITTa MEMJICKETTIK  KbI3METHIUIEPAIH  TaFbUIBIMAAMaZaH  oTyl
KapacThIPbUIFaH, OipaKk OYJI Ja TOMIMIE€PJIIK MHCTUTYTHI CHSKTBI (hOpMasbIbl TYpJe
JKY3€re achIpbUIAThIHIBIKTAH, OChl TAaFbUIBIMAAMAJAH OTY (MEMIICKETTIK *KOHE JKEKe
CEKTOpJIaphl apachiHa KbI3METKEPJIEPMEH aJIMACY KOHE O3BIK TOKIPUOEH1 Oepy, SIFHU
TaJaHTTAPMEH CBHIPTKBI anMacy) apKbpUIbI TaJaHT ajaMmacy OarmapiamMaliapbiH
KaHIAHABIPY KakeT. TamaHTrapmMeH anMacy OaraapiaMachlH €HTI3Y apKbUIbI
TaJaHTTap 63 MEMJIEKETTIK OpraHblHAa ThIC NaFAbLIapAbl JAMBITY MYMKIHAITIHE Ue
0oJ1aIbI.

XKerinmi Macene OOWBIHIIA, PECHOHACHTTEPIH IIKIPIHIIE, KOPHOPATHUBTIK
MOJIEHUET MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH TUIMIUTITIHE 9CEp €TETIH MaHbI3Abl PaKTop
OombIn TaObUIAAbl. MEMIIEKETTIK KbI3METTET1 YIUBIMIACThIPYIIBUIBIK OPTa KYMBICTBI
YUBIMIACTBIPY/IBIH 3aMaHayu TajanTapbiHa KaWIIIbI KEJICTIH/IIKTEH,
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK MPOIECTEPIH TUIMIUIITIH aWTapibIKTail apTThIPy MYMKIH
emec. Kabunerrik xyie Oip BEJIOMCTBO 1II1HJIE KOHE BEIOMCTBOJIAP apachiHaa dJICi3
KOMMYHUKAIIUSHBI, BEJOMCTBOAPAJIBIK O9CEKENIECTIKTI, MEKTEeYIl CEHIM MOJIEHUETI
MEH >KaOBIKTBIKTBI KOJIJaiIbl. MeMIIEKETTIK CeKTOpJaFrbl €HOCK »KardaiiapbIHbIH
Ou3HecC opTajgarsl CTaHAAPTTAPFA COMKEC KeIMEYl TATAHTTHI )KOHE JKac KbI3METKepJIep
YUIIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH TapThIMIBUIBIFBIH IIekTelal. OcklraH opai,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KEHICTIKTIK €HOEK JKaFdaillapblH KaiiTa YUbIMAACTBIPY
KakeT. MeMIIeKeTTIK KbI3METKE 3aMaHay! alllbIK >KYMbIC KEHICTIT1H €HI13y TaJaHTThI
MaMaHJIap/abl YCTaIl KTy MEH TapTyFa bIKIaJI €TeTiH OOJIaIbl.

Macene - KaOMHETTIK *Kyile MEMIIEKETTIK KbI3SMETTIH 3aMaHayd CYpPaHbICTapbl
MeH MiHaerTepine »xayan Oepmeiai. lllemry >xombl - 3aMaHayu aibIK >KYMBIC
KEHICTIT1H EHr13Y.

KazakcTaHIbIKk MEMIICKETTIK KbI3METIIIICp KOI JKaFaka KaOuHeT KyHeciH e
xKyMmbIc icteini. KaOuHeTTik xyiie >KyMbIC MPOIECiHAEe KbI3MeTKepiiep Oip-OipiHeH
OKIIayJaHaJbl. 3aMaHayd MEMJICKETTIK OacKapy MIHIETTEpl MEH arbIMIarbl OacKapy
TOXKIpUOECT KOMAHAAIBIK JKYMBICTBI, KBI3METKEpPJIEp apachbiHAaFbl OailslaHbIC
TBHIFBI3JIBIFBIH JKOHE HMepapXUsUIapAblH MaHBI3ABUIBIFBIH a3alTy YIIH KaHa KYMBIC
JKargauimapbelH —Tajam eTefal. byia  yIIiiH  KbeI3METKEpJIepiH OeJceHIi e3apa
OPEKETTECYiHE BIKMAJl €TETIH YUBIMIACTHIPYIIBUTBIK OPTa KaXKeET.

Memnexemmik  Kvizmemutiniepoi KAOUHemMmiK OpPHANACMbIPY  HCYUECIHIH
KeMWiiiel JHcone dHcana yacioeai Heymule KeHicmicinoe YCbIHbLIAMbIH WeUliM
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KabuneTrTik  opHanmacTelpy oKyHeciHiH kemmunri -  Ke3Mmerkepuepi
KeJIJICHEHIHEH OacKapylbl MYMKIH €TNEWTIH OWIIK HepapXusIapblHBIH CaKTaTybl.
Ceb6e061 - bacuibmapabiy KpI3MeTKepiepaeH okmaynanysl. emnrimi - bacuisimapasi
0acka KbI3METKEPJIEPMEH OpTaK OesMesie OpHATIACTHIPY.

KazakcTaHabIK MEMJIEKETTIK KbI3MET €HOEKTI YHBIMIACTBIPYIbIH KaOMHETTIK
OpHAJacTBIPy OKyHeciHe call Kenedi: KbI3METKEpJIepAl JKeKe KaOWHeTTepre
OpHAJIACTBIPY, JKYMBIC YaKbITBIH KaTaH PETTEY KOHE KEKe KAaThICy KaXKETTLIIr OapIibIK
JIEHTei1er MEMJIEKETTIK OpraHaap *KYMbBICHIHBIH aKbIpaMac CUIMAaTTaMaliapbl OOJIbIM
TaObuTaabl. MyHBIH Oopi ’kac MamaHAap YIIIH OW3HEC-YUBbIMAApJaFbl KYMBICKA
KaparaHJa MEMJICKETTIK KbI3METTIH TapThIMJIbUIBIFBIH TOMEH eTefl. MeMIeKeTTIK
KbI3METIIIEPAIH KaOMHETTep1 TUIM/II )KYMBIC KeHICTITH YHBIMIACTHIPY/IbIH 3aMaHayH
NPUHIUNTEPIHE caii OOMybl YIIIH KbI3METKEPJIEPJIH OPTYPJi aFbIMIAFbl KYMBIC
TarChIpMaJlapblH KOJJAUTBIH HMKEMJl >KYMBIC KEHICTITIH KYpYy HACSCHIH XKYy3ere
achIpyZibl €CKEPY KaKeT. OpTypiil OesiMIep/al 3aMaHayH allbIK KYMbIC KEHICTITIHE
OpHaNaCThIPy KOMMYHHKAIUSLIIBIK KeJaeprijaepai OapbIHIIIA azanTajpl,
KbI3METKEPJIEPAIH OeJiMIlenep IMIHAE XOHE OJIapAblH apachlHIa HKEeMl e3apa
OpEKETTECYIHE MYMKIHJIKTEp >KacaiJbl. MEeMIIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KYMBIC
OpHbIH KAOWHETTIK OpPHAJACTBIPY KYHECIHEH allblK alaHfgapiblH (opmaThiHa
KOLIYMEH KE3€H-KE3€HIMEH e3repTy HepapXHUsHbIH MaHbI3AbUIBIFBIH TOMEHJIETY, O1p
KYMBIC TIPOIECI asChIHIA OKIIAyJIaHy MOCENIeCIH dJICIpeTy MakcaThIHIAa CallajbIK
OemiMaepIiH OacHIbLIapblH  ©3 KbhI3METKepJiepiMeH opTakK (OipbIHFai) KYMBIC
KEHICTIT1HE KOIlIpy/li Tajam eTei.

Ocpl atanran Macenenep 3aH1a MEMJIEKETTIK KbI3METTEr1 TalaHTTap bl OacKapy
(TaJlaHT MEHEKMEHT) TEPMHHI, MEMJICKETTIK KbI3METTET1 aJlaMHh pecypcTapibl
Oackapy/a *Kyies TaTaHT MEHEPKMEHT KaJlbITacllaFaHIbIKTaH TYbIHJIAIl OTHIP.

Bbyn moceneni mienry yiriH MEMJIEKETTIK KbI3METTE TaJaHTTap/bl OacKapyablH
KeJeciziel ic-mapanap kocnapbiH (3-KOCBIMINA) iCKE aChIPY YCHIHBUIAIBI.

Ocphl ic-mapaHbiH 1-TapMarbl MEH 2-TapMarbiH opbiHaay (4, S5-KockIMIaiap)
MBbIHaail )KYMBICTApIbIH KYPTi3UIyiH KaKET eTel.

Ocpl ic-mapanHbly 3-TapMaFrblH OPBIHAAY MEMIIEKETTIK KbI3METKE TaTaHTTap Ibl
TapTyna Smart talent search miargopMackiH KOJAaHy >KYMBICTAPbIHBIH KYPri3ulyiH
Ka)KeT eTe/l.

Cournl ekl xpurgarsl COVID-19 mangeMuscbIiHaH KEWIHT1 JKaFgal MEeKEMEHIH
COTTI KYMBIC iCTEyl YIIH KaApJjapJbl IpIKTEY TEXHOJOTHSIIApbl MEH KypasJlapblH
KaiTa Kapay KaKEeTTUIIT1H TYIbIP/IbI.

Kaszipri KOJIJTAaHBICTaFbl 0oc OpbIHIapFa YMITKepJIep/ii 131ey,
xabapmanapipynapasl KP MKIA MeH MeMIIeKeTTIK opraHaapablH aKknapaT Ke3/IepiHIe
KapUsUTAyMEH FaHa MIEKTeNreH. «by KOpIyChIHBIH JIaya3bIMbIHA OpHAJIACYFa apHAJIFaH
KOHKYpC OTKI3y KaFuJaChIHBIH 71-TapmarbiHaa 6oc OPBIHAAPIBIH
xabapnanabipynapsiH Ka3zakcTaHHBIH OapiiblK aliMarblHAA QJEYMETTIK KeJlIepae
KOCBIMIIIA JKapusjiayra Kojl OepineTiairi oenruienreH. COHIBIKTaH TaJlaHTTap.Ibl
TapTy KO3JEPIH SJIEYMETTIK JKeJll apKbLIbl KEHEUTY KepekK.

Kaszipri yakpITTa o5ieyMeTTIK MeANaHbl KOJIaHy apKbLIbl KaIpaap/sl IpIKTeYyAIH
KOITereH TeXHOJIOTHsIaphl 0ap, comapabiy Oipi - Smart talent search.
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byriari Tapma Smart talent search - 6yn Facebook, Moiikpyr, GitHub >xone T.0.
QJIEYMETTIK >KeiliepaeH Oip Tepesene OIpIKTIPUITeH AEpeKTepAl aldyFa MYMKIHAIK
Oepetin Kypain. OHBIH KOMETIMEH Ke3-KeNreH JayasbIMFa, MbIicaibel, 10S
d3ipJeyIniciHe, Kajla MEH eJJIi KOpCETIlN, MBIHJaFraH HOTHXKEIepre KOJI KETKi3yre
oonazabl. byn kypanasl aiipiHa 1000-Fa KybIK KaJIgaymibuiap naiganaHaibl.

Smart talent search - eHOex HapbIFbIHA OJli IIBIKIAFaH YMITKEpJIEpHi TapTa
OTBIPBIN, 00C KYMBIC OpPBIHIAAPBIH KaOyAbIlH THIMAL Kypasibsl. bencenni xammay Oy
peKkpyTepiepre eHIMIUIIK MEeH KIPICTI apTThIpyFa *KOHE COJI apKbUIbl 63 aiMarbIH/a
JKETEKIIl OpbIHFa Me 00JlyFa MYMKIHIIK Oepeai. AKbULABI TaJaHTTapAbl 137ey THIM/II
FaHa €MeC, COHbIMEH KaTap TeriH, Oy KYMbICKa KaObulaay MpPOLECIHIH KYHBI
TYPFBICBIHAH ©6T€ MaHbI3/Ibl. ByJl peKpyTHHT 9/1iCi KaJpJIbIK areHTTIKTep/i, COHIali-aK
03 KOMIIaHUSJIAPBIHBIH OIOXKETTEPIH OMIIAUTHIH 1K1 pEeKPYTEpIep/il KbI3bIKTHIPA/IbI.

MeMiekeTTiK KbI3METKE TallaHTTapAbl TapTy YIIH O0C OpBIHAAPIBIH
xabapIaHAbIPYyJIapbIH JICYMETTIK JKEJIIre XKapusijiay apKbUlbl KEHEUTYTE 00Iabl.

Smart talent search Gipereiimniri:

bipiHmigeH, akpUAbl 134€Y  QJNEYMETTIK JKeNIepleri MWUIMOHJAFaH
npouibaepAl  KUHAKTaWabl, Oyl  capamiubUIapAblH  HIKIpIHIIE,  KYMBIC
calTTapeIHAaFbl TyHiHIEeMenepre Kaparanaa 80%-ra kemn. XKaHa Kypan Oip Tepesene 7
QJIEYMETTIK >KeIHIH npoduibiaepin OipikTipyre MyMmKiHAIK Oepeni: linkedin.com,
xing.com, fb.com, vk.com, moikrug.ru, github.com, leader-id.ru Oy;1 eTe MaHBI3IbI-
Oacka arperaTopiap/laH albIpMAIlbUIBIFBI, aKbUIABI 13]I€y JKEeKEe JCPEeKTep.ll Kopray
Typaibl 3aHbl 0y30aiiabl. Bys1 OHBIH anFanikel Oipereiiiri.

ExinmiineH, peKpyTepIepIiH TajganTapbiH eckepe OTBIPBIII
KAJIBINTACTHIPBUIATHIH  MPOMUIBAEPIIH  O31HAIK AepekTep Oaszacel. byn i3nmeyni
MYMKIHIITIHINEe o7 etemi. Ilpodunpaepae KeHEHTIITeH KOHTakTuiep Oap, eHmi
KaHIUJaTTapabl Taby koHE onapra xabapiacy oHalbIpak.

Y uiHmiaeH, OyJ1 KypaiablH KOFapbl KOJDKETIMALTIr. CMapT 13Aey1 Ke3 KeIreH
Opay3ep/ieH JKoHE Ke3 KeJITe€H KYPBUIFbIHBI MaiigananyFra 00J1aibl, opi TEriH.
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1 kochIMIIIA

IIBK MeH 0acuibl Jaya3pIMAarbl MeMJIEKETTIK KbI3MeTLIiIep
apacbIH/a cayajHamMa

1. TamanTThl MeMJIEKeTTiK KbI3MeTHHI Jen Kimai TyciHy kepek? (drcayan
HYCKanapolHoll, 0IpiH Manoansvl3)
Anamaapabl bIHTATAHIBIPYFa )KOHE JaMbITyFa KaOl1eTTi KbI3METKep
Hotmxere yMTBhUIFaH KbI3METKEP
O3 )KYMBICBIH O1J1€TiH KbI3METKED
TuiMai KOMMyHHKALUs KypyFa HKeMJIi KbI3METKep
backa: (>kayaObIHBI3IbI Ka3bIHbI3)
2. bapabIk AeHreiiieri MemMileKeTTiK Oprasjaap Kasipri yakpITTa TaJaHTTapAbIH
JKeTicreyuiJIirin cesine me?
k)
o cusakTel
Kok
KoK CHUSIKTBI
Kayan 6epyre KuHajgaMbIH
3. CizniH OHBIHBI3IMIA, KAa3aKCTAHABIK MeMJIEKEeTTIiK KbI3MeTTe TaJaHTTapabl
(ds1eyeri skoFapbl KbI3MeTKepJiep/i) 0acKapyabIH Kyiei Taciai 6ap ma?
Wo, TamaHTTapMeH KYMBIC ICTEY KYHECIHIH TOJBIK LUK Oap
TanmaHTTapMeH JKyMBIC icTey KYHECiHIH KeKe KOMIOHEHTTEpi 0ap (4-cypakka Kelry)
Kok
Kayan 6epyre KuHajgaMbIH
backa (o3 :xayaObIHBI3/IbI Ka3bIHBI3)
4. Erep ci3 Ne3 cypakka «TaJaHTTapMeH ’KYMbIC JKYHeCiHiH ’keke KOMIIOHEHTTepi
O0ap» nen skayan OepceHi3, OHAa KaHJaii KOMIIOHEHT 0ap eKeHiH OeJrijenis:
TanaHTKa JereH KaXeTTUTIKTI OoJKay
OJeyeTi )KOFaphl afamaapra (TallaHTTapra) KOWBUIATHIH OJIIIEMIepP MEH TajanTap
TananTTappl aHBIKTay PCIiMi
TananTTap/s! *Keaen JaMbITy OaraapiamManapsl
Tanma"TTapbIH XaHA peJiaepre Kouryid 6ackapy
Tanantrapasl 6ackapy 6araapiamachiH O0ackapy, Koijay, OaiiaHblc )koHe Oaranay
5. TananTrapabsl 0ackapy cTpaTerMsicblHbIH 00Jybl MeMJIeKeTTIK Oprasjaap
KbI3METIHIH THIMAUTITiHE dcep eTe Me?
k)
Mo cuaxTel
Kok
JKOK CHUSIKTBI
Kayan 6epyre KnHamaMbIH
6. Ciznin TIxkipuOeHi3Ai eckepe OTBIPBIN, KAMMbI KOHe IMIKIi KOHKYPCTBIH
KOJIIAHBICTAFBI JKylHeci KaHaai TyIFajapabl 6acbiM TYp/Ae aHbIKTAIbI :KOHE MeMJIEKeTTIK
KbI3MeTKe TapTaabl (OLMIKTIIIK TajJanTapbiHa COMKeCTIriH Tekcepy, 3aHHAMAaHbI Olayre
apHAJIFaH TecT, Ky3blpeTTep 0OlBbIHIIA TECT, JHTiMeJIecy):
OJeyeTi TOMEH TyJIFanap
OJieyeTi opTalia TyJIFaiap
OJieyeTi )KOoFaphl TyJIFanap (TajJaHrrap)
Kayan 6epyre KuHaIaMbIH
Backa (o3 xayaObIHBI3/IbI )Ka3bIHBI3)
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7. Ci3min oMBIHBI3IIA, dJIeyeTi KOFaphl (TAJAHTTAP) TYJIFaIap YIIiH MeMJIeKeTTiK
KbI3MeT KaHIIAJIBIKTHI TAPTHIM/bI?

1 2 3 4 5
(TapTBIMCBI3) (TapTHIMIBI)

8. TajJaHTThl KbI3MeTKepJep/i MeMJIEKeTTIK KbI3MeTKe TapTyFa :KoHe yCcTayra
KaHaai ¢gakropiaap keaepri keJaripeai? (xkayanTbiH OipHelle HYCKACHIH TAaHAAYFa 00J1a1b1)?

CraHaapTThl, KbI3BIKCHI3 TallChIpMasiap

bacmibutapasiH HeMKypasibuibIiFbl. OJ1ap TajJaHTTapabl OaragaMai bl )KOHE TYCIHOCSH 1

Karan xyMmbICc KecTeci

APTBIK KYMBIC

TeHrepiMci3IiK KyMBbIC OTOACHI

KanakpIHbIH a5IeMIIK eHOEK HApBIFBIH/IAFbI JKaJaKbl ICHI€1HEH KeHiHre Kalybl

MemiekeTTiK opraiiapra KaHaai KaapiblK KypaMm KaXeT eKeHi Typalibl HaKThl TYCIHIK
KOK

Emrrene xenepri kenripmeiii, emkanaai Gaxkropiap KoK

TananTTapMeH KYMBIC iCTEY CTPaTEeTUsIChl MEH OaFaapiaMachlHbIH O0IMaybl

backa (o3 sxayaOBIHBI3/IbI )Ka3bIHBI3)

MemiieKeTTIiK opranarol TAJIAHTTAPMEH KYMBIC

9. Ciznin MemJyeKeTTiK OPraHbIHbI3 TeK TAJAHTTHI agamMaapabl FaHa ipikreiiai aen
oMJialchI3 0a?

)4 )

o cuakrel

Kok

KoK CUSIKTBI

XKayan 6epyre KuHaIaMbIH

10. Ci3nin MeMJIeKeTTiK OPraHbIHBI3AA TATAHTTAPABI JAMBITY OOibIHIIA OJIAPABI Te3
9pi TimMai famMbITaTBIH GargapJjama 6ap ma?

Ho

Kok

Binmeiimin

backa

11. MemJjekeTTik 0ackapy KOFapbl HITHKeJi KbI3MeTKepJiepaiH 0apJbIFbIH JAepJik
ycraii ma?

Ho

o cusakTeI

Kok

KoK cUSIKTBI

XKayamn 6epyre KMHaTaMbIH

12. Ciznin oiibIHBI3IIA, MEMJIEKETTIK OPraH 0acbLIbIFbI Kaii KbI3MeTKepAiH THiMIi,
KalicbICBIHBIH THIM/I eMec eKeHiH Oijie me?

4 )

o cusgKTBI

Kok

KoK CcHSIKTBI

Kayan 6epyre KuHaIaMbIH

KaapasbIk pe3eps
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13. 2003 xkbLaFbI 4 skeJTOKCAHHAH O0acTan 2015 :KbLIFbI 29 sKeJITOKCAHFA IeHiHTi Ke3eH1e
MeMJIEKeTTIK KbI3MeT TYpajibl 3aHHAMAJAA JIKIMIIIJIIK MeMJIeKeTTIK KbI3METIIVIEPAiH Kaap
pe3epBiH KAJAbINTACTHIPY Ko3aeareH. Ci3liH OMbIHbI3MIA, KAAPJIBbIK Pe3epBTi KAJBINTACTHIPY
TAJAHT MEHeIKMEeHTTIH Oip 0eiri 00161 Ma?

No (Nel4 cypakka kerry)

Kok

XKayamn 6epyre KMHaIaMbIH

backa (o3 sxayaObIHBI3/IbI JKa3bIHBI3)

14. Erep ci3 Nel3 cypakka «Mo» nen :kayan O6epceHi3, OHIa KaJp pe3epBiHe IKIMIIIIK
MeMJIEKEeTTIK KbI3MeTHIVIepAl ipikTey KaHIAJABIKTBI THIMAI 004abI? (TaJaHTTAPAbI
KAHIIAJBIKTBI dKAKChl AaHBIKTA/Ibl, TAJIAHTTAPABIH «IIYJIbIH» KAJBINITACTBIPABI KIHE 0JIAPAbIH
AaMybl MEH KaHa peJiiepre (J1aya3bIMIapFra)KOUIyiH KaMTaMachI3 eTTi)?

1 2 3 4 5
(ete THiMII) (Trimi) (tmimai emec) | (KanaraTtTaHapiiblK) | (KaHAFaTTaHAPJIBIKCHI3)

TaJIaHTTap}II)I AaMBbITY 6af)1apnaMaﬂapbl peTPOCHeKTI/IBTi Talgay

15. Ka3akcranga Tajanrrapasl skeies 1aMbITy OaFiapiaMalapbl icke acbIpbLIAbI
sKOHe icke acbIpbliIyAa. Ocbiran 6ailianbicThl Ci3leH 63 0arajiaybIHbI3IbI CYPalMbI3.

Mynpaii 6arnapaama anram per 1996 :xpuibl MemilekeTTiK KbI3METTIH KaJapJbIK
pe3epBiH KaabmmTacTeipy ywiH Kaszakcran Ilpe3suaenTti :KaHbIHAarbl MeMJeKeTTiK
0acKapyIblH YJITTBIK KOFapbl MEKTEeOiH KYPY apKbLIbl iCKe KOCBHLIAbI (3-IIBIFAPBLIBIM
00J1ab1). MekTenTiH xkapKbIH TyJekTepi K. KeaimOeros, 9. Ucekemes, /I. Kaseraes :xoue T. 0.

Y/ KMBM-nin (HBLII'Y) Ta0bICTBUIBIFBIH JKOFApbl dJleyeTTi KbI3MeTKepJiepai
(TasmaHTTapABI)AKEIE] JaMBbITY OargapJjiaMachl peTiHae OarajlaHbI3:

1 2 3 4 5
(xaHaraTTaHapJIbIK) (imiHapa (corTi)
(corcis (iriHapa COTTI)
asIKTaJ1Jibl) KAaHaraTTaHAPJIbIK)
16. KeilinHeH MeMJIEKeTTIK KbI3MET aKaJeMHAChl, IMIUIOMATHSJIBIK KOPIYyC

akagemusicbl, Cor TepeJiri Akagemusicbl Kypbl1abl, ogap 2005 :xkpliabl KP Ilpesugentinin
sKaHbIHAAFBI MeMiekeTTIK 0acKapy akageMusicbIHA OipiKTipinai.

Cizgin  oiibIHBI3IIA,  aKaJeMUSIHBIH  MArucTparypa  JHe  JOKTOpPAaHTypa
OarmapiaMajJapblH  dJieyeTi JKOFapbl (TaJJAaHTTap) KbI3METKEPJIepAi KeaesJ JamMbITy
Oarnap/amacel Jen caHayra 6oJa ma?

s, onap MeMJIEKeTTIK OpraHHBIH TaJaHTTap/bl Oackapy OarjapiaMachIHbIH 06iri 60JbIn
TaObLIa b

ok, onap MeMJIEKEeTTiK OpraHHBIH TaJTAaHTTap bl OacKapy OarapiamMagapbIMEeH OaiaHbICTHI
emec

XKayan Gepyre KnHaJIaMbIH

backa (o3 sxayaObIHBI3/IbI KA3bIHBI3)

17. 2009 xpuIbI KOFapbl OybIH OacKapylIbLIapbIH Aasipaay MakcatbiHaa KP
IIpe3unenTinin xanpiHAaFbl MemiekeTTik 0Oackapy AKaaeMHsiCbl KaHbIHAH YJITTBIK
MeMJIeKeTTIK cascarT MekTeOi Kypbuiabl. IIpomece :korapbl Jseyeri 0ap MeMJIEKeTTIK
KbI3MeTUIiIep/Ai aHBIKTAYAbI, 2Ke1eJl JaMY/bl, })KaHA peJiaepre Keuy/ai 0acKkapyabl KAMTbIbI.
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Korapbl 0ackapy OybIHBIHBIH KAJAPJbIK Ppe3epBiH :kemes aasipjay OaraapJamMachl
petinae MCYbB-ubin (HIIT'TI) Ta0bICTBLIBIFBIH 0aFAJIaHbI3:

1 2 3 4 5
(kaHaraTTaHAPJIBIK) (iminapa (corTi)
(corcis (irmiaapa COTTI)
AsSKTaJIJIbI) KaHaFaTTaHAPJIBIK)
18. Kana dopmanus OacKkapymblIapblH jAasipjay wMakcarbiHaa «boaamaxy

CTUIIEHIUSACHI HIeHOepiHae KBOTA 0OMBIHIIA MeMJIEKeTTIK KbI3MeTILIIep OKYAaH OTim, OliiM
anyna. Hlerenge MemilekeTTiK KbI3MeTHIIEP/i AasipiiayAblH TA0bICTBUIBIFBIH TAJAHTTAPABIH
«IYJIBIH» KAJBINTACTBIPY peTiHjae 0arajaHbI3:

1 2 3 4 5
(kaHaraTTaHAPJIBIK) (iminapa (cotTi)
(corcis (irmiaapa COTTI)
AsSKTaJIJIbI) KaHaFaTTaHAPJIBIK)
19. 2019 xbuibl Hpe3uaentrik 2Kacrap kaapJablk pe3epBi :x00achl icke acbIPbLIAbI.

KopbIThIHABICHI 00HBIHIIA KAAP Pe3epBiHe eHTi3iIreH TYJIFajap MeMJeKeTTIK Jaya3bIMIapFa
TaraiibIHAAYJIap aJAbl.

Kacrap kaapJbIK pe3epBiHiH TaObLICTHUIBIFBIH KOFAPbI djleyeTTi KbI3MeTKepJepai
(TasaHTTapABI)KEeJ JaMbITY OargapJjaMachl peTinae OarajiaHbI3:

1 2 3 4 5
(kaHaraTTaHaPJIBIK) (iminapa (cotTi)
(cotcis (irmizapa COTTI)
AsSKTAJIJIbI) KaHaFaTTaHAPJIBIK)
20. Mangemusi MemJjeKeTTiK KbI3BMETTIH JKYMBIC OPTAChIH 03repTTi. OHBIH

KJIMEHTIH 0aFapJiail aJ1aTbIH TAJIAHTTAPFA JIereH KaXKeTTUIIK KYpPT ocTi. OcbiraH 0alI1aHbICThI
TaJaHTTapAbl MeMieKeTTiK KbI3MeTKe TApTy KdHe YycTanm Kajy YWiH KaHaai mapajap
Ka0bL11ay KaxkeT? (drcayanmoly Oipreuie HYCKAcLlH manyoayea 6oaaowt)?

AUIBIK, CeHIM[, HOTHXKere OarnapiiaHFaH >KOHE CTPAaTErusiHbl KOJJAWThIH KOPHIOPATUBTIK
MoJIeHUeT OoTyFa THiC

MeMIeKeTTIK KbI3METTEr1 TaJllaHTTap[bpl OacKapyAblH CTpPATEeTHsACHI, JJICTEMECT MeEH
Oarmapriamachl 00JTybI KEpeK

Op GeniMHIH / 0TIMHIH 03 JKaJlJJay CTPATErusiChl 00Tyl KEpEeK

CutyanusuiblK JKanjay casicaTblH €HTI3y Kepek — jko0ara TaJaHTThl ajaMJapibl KbICKa
Mep3iMIe TapTy

MewmiekeTTik opraiiap/ia TajJaHTTap YILIiH KblJI1aM MaHCANTHIK ©Cy MYMKIH/Ir O0JTybl THIC

21. Kanguparrapapl ipikrey yumiiH TeMeHAeri CaHABIK TEXHOJOTHSJIAPABLIH
KaliCbICBIH €HTi3y Kepek? (drcayanmoiy 6ip Hemece bipneuie HYCKacbiH beneineyoi cypaimbi3)
PoGoTt-pekpytep

Bomxamapl Tanaay jkoHe YIIKeH JepeKTepMeH kyMebic ictey (Big Data)

Pestome arperaTopiapsl

OJIeyMETTIK PEeKPYTUHT

Terin cemuHapap, KaibIPHIMABLIBIK [Iapaiapbl, OKBITY, OMBIHIAP, TAKBIPBINTHIK Ke3AeCyep
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2-KOCBIMIIIA

ChIHaK Mep3iMiHEH OTyIiH
Karuaanapbl MEH MapTTapbIH
JKOHE TaJliMrepiepi
OCKITYiH TOpTIOiHE

2- KOCBIMIIIa

Heican [30]

TagimrepJiik KOpbITbIHABICHI OolbIHIIA ITIKIP

ceiHaKTaH oTymIiHiH TAO (bonraH xarmaiina)

1.CplHaKTaH OTYIIiHIH OeHiMIeTy KOCIAPBIHBIH iICKE aCyhl XKOHIH]IE aKIapar

(GenrineHreH ic-Irapanapabl XKy3ere acblpy ACHIeli, OeiiMIey >KOCTIapBIHBIH 0OTIMIEpiH
OpBIH/IAY asChIH/A KOJI JKETKI31ITeH HOTIXKETep)

2. ToniMrepiik OapbICHIHA NaMBITBUIFAH KY3bIPETTED

(TomimMrepitik OaphICHIHIA JAMBITBIIFAH KOCIOM KY3BIPETTED)

3. ATKapaTblH JIaya3bIMHBIH KOCI0M epeKIIeIIKTepiH 3epAeiey *KOHIH e aKnapat

(TomiMrepiik GapbICBIHA AIIFaH KociOu OiiM, Taxipube, Tarapuiap)
4. CplHaKTaH OTYIIIIHIH CbIHAK MEP3IMiHEH OTY1 HE OTIIeyl TYpalbl YCHIHBIC

Tomimrepain TAO (6onraH xargaiiia)
20 KBUIFBI «__»

KOJIbI
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3-KochbIMIIIA

MemuiekeTTIK KbI3MeTTe Kyieli TAJaHTTapabl 0acKapyAbl eHIi3yaiH
ic-mapaJsiap s;ocnapbl

Ne Ic-mapanbiH 0AFBITHI Ic-mapa araysl Kayanrsl AsiKTaNy
p/c Mep3imi
1 MeMJIeKeTTIK KbI3METTI MeMIIEKETTIK KbI3MET MKIA 2022
pEerIaMeHTTEHTIH Ky)KaTKa Typanbl 3aHHBIH HETi3T1 SKBLLIBIH
TaJaHTTap/Abl 0acKapyra yrbivaap xane [1BK KEJITOKCAH
KaTBICTBI YFBIMAAPABI OEKITY ¢byHkuusaaps! 6emirinae alibl
©3repicTep eHrizy
2 MeMIeKeTTIK KbI3METTET1 «b» KOpIyChIHBIH ITBK 2023 b1
KOPIIOPATUBTIK MOJICHUETT1 MEMJICKETTIK
KaKCapTy >KYMBICTapbIH KbI3METKepJepIiH
KYPTizy KBI3METIH
OaranayplH YITLTIK
onicremecine I1BK
6aranaynsin HMU canbina
KOPIOPATUBTIK
MOJICHHETTI KaKCaPTYy/IbI
MIHJICTTEII €HTi3Y
3 Hapeikran TananTTap/sl MeMJIEKETTIK KBI3METKE MKIA 2023 KbUI
TapTy KYMBICTAPBIH KYPTi3y TaJIaHTTapAbl TapTy I1BK

Ke3/epiH KeHeuTy (Smart
talent search
m1aT(hopMachl apKbLIbI)

4-gochIMIIIA
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3aHra e3repic eHrizy 0arbIThI

Ne | KypbuibIMIBIK KoapanbicTarbl YcBIHBLIATBIH Heri3
p/c 3JIEMEHT peaakuus peaakuus
Kazakcran Pecmyoimmkacbinbig 23.11.2015 xkpLirb1 Ne416-V
MemJieKeTTiK KbI3MeTi Typajbl 3aHbl
1. | 1-6an 1-6am. Ocer 3agga | Ocel 3amma MbIHaga | MeMIeKeTTIK KbI3MET
14-1) (:xana) MBIHAJIall HEeTi3Ti Heri3ri YFBIMJIAp | Typajibl 3aHFa
14-2) (>kaHa) YFBIMJAP nanaagadbUIagbl: TaJaHTTap bl 6acKapy
NananaHblUIa bl 14-1) MeMJIeKeTTIK | (TajaHT
14-1) xoK KbI3MeTTeri MEHE[KMEHT)
14-2) koK TAJAHTTapAbl 0acKapy | TepPMUHIH €HTi3Y
(tamant MeHemkMeHT) | KP MemitekeTTik
- MeMJIeKeTTIiK | 6acKapy/abl
KBI3MeETKe TAJAHTTHI | JaMbITYbIH 2030
KbI3MeTKepJiepi TapTy | KbUIFa JACHIHTi
MeH ycran KaJIy | TYXKbIpbIMJIaMachIH/a
YyaepiciHin TOJBIK | «aJjaMU PECYPCTHIH
KelleHi. carachIH JKaKcapTy
14-2) HR KbI3MeTi - | )KOHE MEMIICKETTIK
TAJAHTThI anmapaTThl
KbI3MeTKepJiepai TapTy, | KociOnineHaipy»
AAMBITY :KJHe caKTay | 5-Oemimi meHOepiHe
O0OMBbIHIIA  KYMBICTBI | MEMJIEKETTIK
yiulecTipyuli KbI3MeT. KBI3METTIH KaJp
QJIeyeTiH apTThIpY
YIIIiH a3aMaTTapablH
QJIEyEeTiH alry MeH
ecipy yieciH eHrizy
Ka)KETTIr MIHAET
00JIBITT KOHBLIBI [ 1],
OYJ1 MEMJIEKETTIK
KbI3METKE EJIIIK
neHreiae
TaJTaHTTap/bl
AHBIKTAy MCH
JTaMBITyFa MYMKIHAIK
oepeni. An, HR
TEPMUHIH €HT13y
MEePCOHAIIBI 0acKapy
KBI3METIHIH
TaJaHTTapbl 6acKapy
MpOoIECiHe TONBIKTaN
KaThICybIHA
MYMKIHJIIK Oepei.
2. | 6-6am. 1 Tapmak | 6-Oar. 6-0ar. [Tepconan el 3aHHBIH
6-1) (>xana) [Tepconansr Oackapy KbeI3MeTi (KaJip 6-0a0BIHBIH
6-2) (:xaHa) 0ackapy KbI3MeTi KBI3MET1) I tapmarbiHa
(xazp KbI3MeETI) 1 Tapmaxk 6-1), 6-2)
1 Tapmak TapMaKIIaJapblH
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6-1) KoK

6-1). MeMJIeKeTTiK

€HTi3y Ka3ipri

6-2) KoK KbI3MeTTeri MEPCOHAIIIBI 0acKapy

KOPINOPATHUBTIK KBI3METIHIH
MJ/IEHUEeTTi JKaKcapTyFa | QYHKIUSICHIH 3aH 1
bIKNAJ eTei; KapacThIpbUIMaFaH
6-2). HAPBIKTAH | TAJIAHTTAPIBI OACKapy
TaJaHTTAPAbI TapTy | dJEMEHTTEPIMEH
JKYMBICTAPbIH KaMTaMachl3 €TeTiH
JKYprizeni. 00a 161

5-0ar.

2-TapMaK

14)

20) [Tepconamn bl HR kbe13MmerTi Ocsbl 3aHHBIH

6-6ar. Oackapy KbI3MeT1 1-6a0bIHBIH

13-6am. 2 Tapmak
18-6ar.

27-6arm. 3tapmak
29-6amn. 1Tapmaxk
30-6am.3rapmak

(xaap KbI3METI)

14-2) tapmarbiHa
YCBIHBUIATHIH
e3repicrepre
OailTaHBICThI
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5-kochIMIIa

KopnopaTuBTik MIIeHHETTi KaKCAPTY KYMBICTAPbIH KYPTi3y 0aFbIThI

Ne
p/c

KypbLibIMABIK
3JIeMEHT

KoaganpicTarbl
peaaxkuus

Y CBIHBLIATBIH
peaakuus

Heris

Kazakcran PecriyOnikachiHbIH MeMIIEKETTIK KBI3MET icTepi )KoHe ChI0aiiiac ;KeMKOPIIBIKKA
Kapchl ic-KUMBLT areHTTiri TeparachlublH 16.01.2018 sxputrst Nel3 Oyipbirst

«b» KopImychl MeMJIEKETTIK dKIMIIUIIK KbI3METIHIVIEPIHIH KbI3MeTiH
OarasayabiH yarijgik anicremeci [29]

2-Tapay
17 Tapmax

2-tapay. HMU anbikTay
TOpTiOI
17. HMU canbl 5 Kypaiasl.

2-tapay. HMU
aHBIKTAy TOPTIOL
17. HMMU canspr 5
Kypaumsl.
Jlaya3bIMIbIK
pyHkumnsicbiHa
KOPINOPATHUBTIK
MJJeHUETTi
JKaKCapTy
JKYMBICTAPbIH
JKYPri3y KipeTin
INBK HMHA
CaHBbIHBIH Oipeyi
0ChbI 0AFBITThI
KAMTYBbI THIC.

I[MIBK HMU
6ipeyi
KOPIOPATUBTIK
MOJICHHETTI
KaKcapTy
KYMBICTapBIH
KYprizyre
OarbITTalICA,
ITBK
MEMJICKETTIK
KBI3METTE
KOPITOPaTHBTIK
MQJIIEHUETTI
KaKCcapTy
KYMBICTapbIH
Kyprizyre
KayarmKepIIuTiK
naiaa 6osaapl.
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6-KoChIMIIIA
Enri3y TypaJjasbl akT

KA3AKCTAH PECHYBJ/IMKACBIHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET

ATEHTCTBO
PECIIYB/IHKH KA3AXCTAH

ICTEPI AEHTTII'L 110 JIEJIAM I'OCY/JAPCTBEHHOI
CJIYKBbI
010000, Hyp-Cyurran k., Abaii Janrbuin, 33 a 010000, r. Hyp-Cyntan, np. Abas, 33 a
ren.: 8 (7172) 75-34-12, 75-34-19 ren: 8 (7172) 75-34-12, 75-34-19
www.gyzmel.gov.kz Www.qyzmet.gov.kz
Ne
Ne 2-02/397-1 ot 02.03.2022

Kazakcran Pecny0iinkachbl
IIpe3uaenTi :RaHbIHAAFBI
Memuiekerrtik 0ackapy
aKa/leMHsIChI

Kasakcran PecriyOmnukachl IlpesuenTi sxanbingarsl Memiekertik dackapy
aKaJleMHUACBIHBIH MarucTpantbl M. AljapoBaHblH  «MeMeKkeTTik KbI3MeTTeri
TaJaHTTapAbl Gackapy» TaKBIPBIOBIHAFEI KYPFI3reH cayalHaMa HOTIKECIHIH
KODBITHIHABICH OOMBIHIIA YCBIHBICTAPBIHBIH ©3CKTUIIIH €CKEPE OTBIPBIN, OHbI
aJIJIaFbl yakbITTa JKYMBIC OapbIChIH/Ia Ha3apFa ajIbIHATHIHBIH XabapiaiMbI3.

M.  AWzapoBaHbIH  TAJIAHTTApAbl  YHCMiI  JaMBITHII  OTHIPATHIH
HR  keimerinin KaXKEeTTIIi Typasbl YCHIHBICHI MEMJIEKETTIK KbI3METTI OflaH
opi JaMbITyIa TOKIPHOEIK KbI3bIFYLIBIIBIK TAHBITA/BI JIET eCenTeHMis.

Teparanbiy opbiHbacapbl A. Koamanos

Coruracosano

01.03.2022 11:38 Maiiaasa Hypryn BepaiGexkpizpt
01.03.2022 17:14 Xacen JKanzoc Paumigysisi
01.03.2022 17:31- Adunes lyman Kaiipatosny

IMopnucano
01.03.2022 20:08 JKonmanos Azamat Caratopuy
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