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KIPICIIE

KyMbIcTBIH ©3eKTijiri. MeMJIeKeTTIK CeKTOpIarbl agaM pPecypcTapblH
Oackapyra (APB) xacanran Oyn mony APB-HBIH MeMIIEKETTIK CEKTOpAAFbl
e3repicTepre aHTapiBIKTald ocep eTEeTiHIH Oenrimeiiai. MeMIIeKeTTiK CeKTOPIBIH
JKYMBIC iCT€yi MeEH KBI3METIHIH OIOpOKPATHIBIK JKOHE OacKapylIbUIBIK
MOJETbAepl op MOJIENbAe >KYMBICIIEH KaMTyIbl J>KOHE YHBIMAACTBIPYIIBUIBIK
MoceNeNiep/li  TYXKBIPIMIAY TOCULACPIH aHBIKTAy VIINIH  CAJBICTBIPBUIAIBI.
VHCTUTYLMOHABIK, CasCH JKOHE YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK ©3repicTep MEeMIIEKETTiK
CEKTOPAFbI )KYMBICIICH KaMTyFa jKOHE KbI3MET JKaFIaiiapblHa Kallail acep eTeTiHi
Typanbl Macene 3eprrenyae. COHFBI €Ki OHXBUIIBIKTA MEMIICKETTIK CeKTOpZa
OosraH e3repicTep MEMIIEKETTIK CEKTOP YHBIMIAPBIHBIH KbI3METKEpIIepiHe >KoHE
ajammap KyMbIC ICTEHTIH »Karnaijapra aWTapibIKTail ocep €TKeHIMEH, alaMu
pecypcrapabl  6ackapy >KOHE MEMIICKETTIK CEKTOpFa KaThICThl aKaJeMHSITBIK
3epTTEyJCpAiH HAKThl cajachiHa a3 keHu1 Oemingi. CoHbIMEH Katap, Kasipri
3amanrbl APB morinznepi kebOinece APB-HbI 3epTTey yIIiH >Kaumbl KOHTEKCT
petinae GpupManapbH OU3HEC-MOIETiH HEMICHYTE CYleHe OTBIPHIT, MEMJIEKETTIK
cextopnarbl APB-HBI Tek ycTipT TaHy 1Bl enemeiiii Hemece Gepei.

YKoba APB-HBIH KaMTy canachl MEH EpEKIICTIKTepIH aHBIKTAayllaH >KOHE
HakThUtaynaH Oactamansl. JKobOama MemIleKeTTiK OacKapyJIblH JASCTYpIi MoAedi
CHNATTAJIFaH JKOHE 3€pTTEIreH, COJaH KeHiH OChbl OIOpOKPATHSIBIK MOJAENb
HmIeHOepiHAeri KbI3METKepJIepiH OpHbI MeH (YHKUIMSUIAphl KapacTHIPHUIFaH.
MemitekeTTik cekTop pedopMachlHBIH ayKbIMBI MEH CHIATBIH KOpPCETeTiH
MEMIJIEKETTIK OacKapyAblH Ka3ipri 3aMaHfbl MOJIENIHIH Maiija O0oiybl OalKanabl.
APB MeH MeMmIeKeTTiK 0acKapyqbl TYKBIPIMIAY MEMIICKETTIK IIBIFBICTAp/IbI
KBICKapTYMEH KaTap KaJpIIbIK XKOHE ONEepalUsUIBIK THIMIUTIKTI apTTHIPY JKOJIBIMEH
MEMIJICKETTIK CeKTOpIarbl pedopmanay >XoHE KalTa KypbUIBIMAAY JKOHIHJETi
Oacramanapra JIeH KOIOJIbIH XKYHell apaiapbiH 93ipiey KeHIHAer KylI-KirepMeH
kemicineni. APB-HBIH MEMIJIEKETTIK CEKTOpFa KOJIIAHBUIYbl Kapalaabl >KoHE
TaJIKbIJIAHAIBL.

KymbicTbIH ~ MakcaTbl —  AnMatel  OOJBICBIHBIH —~ MEMJICKETTIK
opranaapsiia HR MeHemKMeHT eHTi3yiH oNieyeTiH aHbIKTay, MYMKIHIIKTEPIiH
Taay.

ZKyMBICTBHIH MiHIETTEPI:
® AnMatsl OOJIBICHIHBIH MEMJICKETTIK opraHmapeiaia HR MeHemKMeHT eHrizyniH
QJIeyeTiH 3epTTey;
® Anmatrel OOJBICHIHBIH MEMJICKETTIK opraHmapsiana HR MeHemKMEHT eHrisy
MYMKIHJITIH capajay;
® Asnmarbl OOJILICHIHBIH MEMJICKETTIK opraHiapbsinia HR MeHemkmeHT eHri3y
OOMBIHIIIA YCBIHBICTAP 93IpIey.

3eprreyain nani — MemiekeTTik opranaarsl HR MenemxmMenT

KymbicTaFbl 3epTTeyaiH 00BeKTici — ATMaThl OOJBICHEIHBIH MEMIICKETTIK
opraHzapsl

Koprayra yChIHBLIATBIH KaFuIaJj1ap:



- HR MeHemKMEeHTTiH MYMKIHIIKTEpi MEH OHTAMIIBI acepi;

- MeMJIeKeTTiK oprargapaa HR MeHemKMeHT eHri3yIiH apThIKIIBUTBIKTaphI;

- Anmatbl OOJBICHIHBIH MEMIICKETTIK OpTraHIapblHAa MCHEIDKMEHT C€HTi3Y
JKOJJApHI.

JKYMBICTBIH KYpPBIIBIMBI MEH KoJeMi. Maructpiik »XyMbIC >XKaimbl 46
OerTeH, KipicneneH, 3 OeliMHEH, KOPBITBIHABIIAH TYpaIbl, COHBIH ilIiHIe 6 Kecte
xoHe 3 cyper Oepiiren. llaiinananpuiran 22 aepekkes3ieH Typajibl.KyMmbic
OacranblK OETTe OpPBIH/IAJIFAH.

KymbIcTBIH 9ic — Tocimaepi. MarucTpiik >KYMBICTHI )ka3y OapbIChIHAA
SWOT - Tannay, canbICThIPY, ipiKT€Y MEH capanTtay dJ[icTepi maii1alaHbULIbL.



1 HR MEHE/IZKMEHT TYCIHITT, TEOPUSJIBIK HET'T3AEPI
1.1 Anamu pecypcerapabl 6acKapyablH TY:KbIPbIMIaMachl MEH MaKCaThl

Anamu pecypcrap JereHiMi3-OyTiHTi TaHaa YHsIMIap - JaiblH Tayapiap MeH
KbI3METTEpJl OHIIPY peTiHAE aHBIKTAIFaH-03 MAaKCcaTTapblHa JKeTy YIUiH
naiananOanThIH JKOHE MaiijananHa anatelH pecypcrapsiH 0ipi. Kasipri yakpiTta,
erep yHbIMHBIH 0acka KapiKbUIBIK PECYypCTapbl KaHINAIBIKTHI CEHIMII Ooiica na,
aZiaM pecypcTapbl JKETKUTIKTI THIMIUTIKKE Me Oonmaca, COTTUIIK JeHreli TeMeH
Oomagpl. OHIMIUTIK TeH  JKYMBIC  camachlHa  KOJI  JKETKi3y  TOMEH,
KaHaFaTTaHIBIPbUIMAFaH XKYMBIC KYLITIMEH OHall emec.

Anamu pecypcrapasl 6ackapy (HRM) exi Herisri MakcaTTbl Ke3IeWi e
aiiTyra Oonajpl: OHIMIUIIKTI apTTHIPy >KOHE ICKEpIIiK ©Mip calachlH JKaKcapTy
apKBUTbI 0OCEKENECTIK apTHIKIIBUTBIKTAP bl KAMTAMACHI3 €TY.

HR MeHemKkMeHTTIH peJiiH Tanmay. byrinri Tanma keOiHece KapiibIK
KbI3METTEp oii Je OacKapyllbUIbIK IIHIMAEpIi 9d3ipJiey MEH OpbIHJayFa
azaiTeulFaH OeiMIie peTiHxe KaObuimaHanbl. Anaiina, MeHemkepiiep keOiHece
KaJp KbI3METIHIH KbI3METIH KOMEKIII >KOHE KOCAIKbl (YHKIMSIIAphl 0ap KbI3MET
perinae KaObumaiapl. HoTwkecinae, 0apiiblK MaMaHABIK TYPJIEpiHEH (MyFamiM,
3aHrep, A9pirep, ayJapMallibl, €Cerii )aHe T.0.) KaIpiblK Kpl3MeTTepae (Kaapiap
OexiMaepinae) agaMaap *KyMbic icTeiTiH, Oipak HR camaceiHna kocidn Mamanaap
OoJMaraH Ke3J/ie TOKIpHuOe Kui Ke3ece]I.

Cayannamanapra coiikec, yibIMaap YIIiH OacTel agaMu (akTop: ajaMu
pecypcrap  MEHEKepiHIH  KOciOWJiiri,  KbI3METKepiepliH  OUTKTLIIriHIH
KETKUTIKCI3/ri, ecki KbhI3METKepJepAl JKaHalapblHa aybICTBIPY Maceleci,
MOTHBAIMS, alAABIKTEIH TOMEH ACHTIeil ®oHe acipece KYHIBI KbI3METKepIepaiH
KeTyiHe OalIaHBICTBI TOyeKelaep >koHe T.0. Oy mpobnemanap OyriHae OU3HECKe
YJIKEH Kayir TeHIipeIi.

Cektopasl  Tammay KasakcTawmarbl agaM — pecypcTapslH — Oackapy
CaJIaCBIHAAFBI KYIITI XKOHE 9JICi3 )KaKTapblH, COHJai-aK Ka3ipri MyMKIiHIIKTep MEH
KayinTepai ansikTaiap (kecte 1) [1].

\1 -kecte — Kazakcran pecriyonmkacsiiblH HR CBot-Tanmayst o6 P ([AAL]): Kecreperi wpudr 12

6onybl THic!
MBIKTBI KaAKTapbl

OJICi3 JKaAKTapPbI

- KazakcTanna sxeke »KyMbIC
OepyLIiaep i KYITi OpeHITepi Kalbl
JKYMBIC Gepymrinep peTiHae;

- Kexke xymbIc Oepylinepae Kaapiap
JasipyiayIbIH ©31HIIK XKyiec;

- IponecTepai aBTOMATTaHABIPY
JkoOaIapbiHa 0acTaMalIbUIBIK XKacalabl,
Kaapnpik okiMIIIeHAIpYTre KbI3MET KOpCeTy
OPTAJIBIKTAPhI KYPbLIaIbl.;

- BaciibuibIK asam pecyperapbia
6acKapy/IbIH MaHbI3IbLIBIFRIHA HA3ap
ayJapajbl )KoHe TYCIHesi.

- KopmoparusTix MOJICHUET-
HepapxXusIbIK, JJUpeKTUBTi, O0poKpaTHsara Oaca
Haszap aynapy (ken >karmaiina);

- Ilepconanael  Oackapy  IpolecTepiH
aBTOMATTAHABIPYIBIH TOMEH JKOHE OpTYpJi
JIeHreiepi;

- Iepconanasl Gackapyna, TEXHHKAIBIK,
HHXEHEPIIK MaMaHBIKTapaa KOHE
HMHHOBAIUSUTBIK Oackapyna KaapIapIbH
KETiCHeyNIiiri;

- KocinTik cranmapTTapasly OimiM  Oepy
CTaHJAPTTAapbIHA COMKeC KenMeyi;




- [lepconan MeHemKepIepiHiH Kociou — Kanpnap caJlaChIHIA Kocioun
KayBIMIACTBIFBI CTaHAAPTTAPbIH 00IMaybl
MymkinaikTepi KayinTiniri

- bimim MeH Toxipube anmacy yImiH | — OJIeyMETTIK JKOHE iCKeplIiK
KBI3METKEPIEPIiH CHHEPTHSCH YIIH | KAKTBIFBICTAPABIH Kaymi, LU(PIaHIBIpY XKoHE
MYMKIiHJIKTEp; TEXHOJIOTUSIHBI JIAMbITY, CaHIbl OHTANIaHIBIPY
- KysbIperTinikri, KOIIOACIIBUIBIKTHI | XoHE T. 0. cajjapblHaH OHAIPICTIK TONTaparbl
JIAMBITY MYMKIHIIKTepi QJIEyMETTIK LIHeJIeHicTep.;

- Kac MaMaHAapAbI MiHIETTepAl | — KeMmerkepnepai BIHTAJAHIBIPYIBIH
OpBIHAyFa TapTy MYMKIHJIKTepi; TeMEH/EY KayTli;

— AnaM eMipiHiH 0aChIMIBLIBIFBL; - BinikTi  kagpnmapablH  IIeT  enjepre
- [lepconannel  Gackapy NpOLECTEpiH | WIBIFYbI, HET13T1 KbI3METKEPIIEPiH KOFaIyBbl;
ABTOMATTaHABIPY, nudprIaHIBIpy JKOHE | — KeMetkepnepain JIaF IbUIAPBIHIAFbI
TEXHOJIOTUSIIAP/IBI JAMBITY TEHIepIMCI3IK  HOTHXKECIHIAC  OHIMIUTIKTIH
- Ickepmik KaTbIHACTAPIbIH JKaHa | JKOFaIybl

HBICAaHJIAPBIH JaMBITy (IIBIFBIHAAPABI A3alTYy,
CYpaHbICKa UKeMJ JKayan Oepy, TaJaHTTapblH

JKETICTICYIIUTITIH  a3aiiTy), KOMITAHUSIIAPIBIH
MKEMJIUTITIH apTTRIpy

- Kocibu Oarapuaybl JKaHFBIPTY,
KbI3METKepIiH '"eke OachlHA" Heri3ienreH

JaFIbUIAp/IBI TAMBITY XKYHeciHe Koy
- XKymbic GepynrinepaiH KaXeTTUTIKTepiH
€CKEpeTiH KociOM CTaHTapTTapibl >KaHAPTY /

€HTi3y;

- Okiminik HR-zmeH ickepnik cepikrec
peTiHieri  CTpaTerWsuIbIK  peire  aybICy
MYMKIHIIT1.

JKorapblga allTbUIFaHIaM,

HR  dynkmusicer

OM3HEeC II€EH DKOHOMHKA

JlaMbIFaHHAH KEH1H opJaiibIM ambl Kenei, (kecte 2):

2- xecre — HR ¢dyHKImschl OM3HEC IeH IKOHOMHUKA JIaMYbl

1990 xbuLHapaBIH
OpTachl

2000 >xpuTIapIBIH
opTachkIHia

Oif 5BOTIOIUACKHI

Kp3merkepain Oxini Kpzmerkeprnepuig
koprayuibicel (HR),
aJlaMH KaIuTaJ bl

Kypyurs! (HR)

Ke13MeTkepiiep yHBIMHBIH COTTLIITIH XUl
CBIHAIIBI. ZS KBI3METKEPICPMEH JKYMBIC
icreiini; SC KpI3MeTKepIepaiH
OoJanakka KaHIIa bIKThI JaibIH €KEHIH
OaKbpUIAN 1B

BacKapMa MaMaHbI d)yHKLII/IOHaJTIIBI

caparisl

Keii0ip kaapisIk poueaypanap
OKIMILIUTIK TYPIE KOJAAHBLIAIbI
(MBICabl, TEXHOJIOTHSHBI KOJIJIAHY );
Gackaapbl KaapIblK CascaT, MI3ip jKoHE
apaacy apKbUIbl KOJIIaHBUIAbL,
ochLIaa (yHKIIMOHAIIBI MAMaHHBIH
POIIiH KeHeHTe .

O3repry XKOeHiHeTI
HYCKayJIbIK

CrpaterusbikcCepikrec

CTpaTerusuIblK CepiKTeCTiH poti
KOITEereH acleKTiiepre ue: Ousnec-
capallllbl, e3repicTep eHIIpyIIici,
KeHeclni. ©3repic areHTi-oyJ




CTPATETHsUIBIK CEpiKTeC peliHiH 0ip
Geuriri raHa

Crparerusislk Cepikrec | Ctparerusnslk Cepikrec | CTpaTerusuibIK CepikTecTiH pei
KeIITEereH acleKTinepre ue: busHec-
caparibl, e3repicrep OHAIpyIIici,

KEHECII.
1990 xpL1IapabIy Kombacuisr JKorapslia atanrad TepT pei
opTackl KeLI0aCIIBUIBIKKA bIKIaN eTexi, 6ipak HR

KemdacIbIChIHBIH peti HR
(DYHKUUSICBIHIAFBI KOMIOACIIBLIBIKTHI,
0acka (yHKIUSIapMEH
BIHTHIMAKTACTBIKTHI Ja KAMTHUJIE,

]Ocmnaixima, MEPCOHAN KBI3METI TOPT OaFbITKA OaFbITTAIFaH [1]:‘

Crparernvyeckni poxyc

Meradopa c P ™
naprwep
Pom. Crpareruveckoe ynpasnesme Ynpaaneune Tpanchopmaumen u
HONOBEYSCKNMN pecypCamm MIMOHOHNREMN
(Managemant of Stratege Human (Management of Transformation and
Resourcas) Change)
] 3
g §
3" " g
c g
Ynpasnosne tHpacTpyxTypon Ynpasnenne nknagom
KOMMaHUKN COTPYAHNKOB
(Management of Fam Infrastructuee) (Manage Employee Contribution)
ALMRHHCTDATUBNEIN Npeacrasnrens
axcnepy CoTpyammMNoa
OnepauuoHHbIN hokyc

1-cyper — Onepauusuisik poKyc

Conrbl  OHXBUIIBIKTA JI. VYIBpUXTIH aWTyBIHIIA, KBI3METKEpPJICPMEH
cepikTecTik Mozeni keibip esrepicrepre ymbipaabsl. byrinri Tanma HR-niH Gec
Herisri peni Oap. Tarer Oip xaHa pen KockUiabl-kemOacmibl peini sxoHe HR
KOeIIOACIIBUIBIFBIH ], OM3HEC MakcaTTapblHa KTy YLIIH KOMIAHMAAA
KOIOACIIBUIBIK KYHECIH KYpyIbl 1a KaMTHIbI. backapy caiachlHIaFrbl MaMaHHbIH
pexi kaciOM MaMmaHHBIH pelliHe aifHanapl. Kpl3MeTkepiepai KOpFayLIbIHBIH podi
pengepre OeiniHenl: agjaMy KaOMTaJAbl JaMbITy, OONalIakTa KaKeT TalaHTTaplbl
JIaMBITYFa Ha3ap ayAapy >KoHe KbI3METKepJiep YIIiH KeHEeCI.

Ocbunaiiiiia, Kaapiap KbI3METI  MakcaTrThl  0acKapyablH — aXKbIpamac
JJIeMEHTIHE aiHanazpl, SKOHOMHUKAJIBIK THIMIUIIKTI apTTBIpy, KoCiOW Tom Kypy
JKOHE KaJpJIbIK HpOLECTepAl WHTErpalsuiayMeH OH KOPIOPaTUBTIK MOAEHHETTI
JaMBITYy — (KbI3METKEpJepliH JKYMBIC KYLIIH O KOCHapyay, TaHAay JKoHe
OpHaJacTeIpy, Oaramay, OKBITY XXOHE KOCIOM NaMy, TeJeM >XKOHE BIHTAIAHIBIPY)
CHSIKTBI MaKcaTTapbIH JKY3€re achIpyFa YJieC KOCabl.

7
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A P

KasaKlara ayaapbiy kaxert!

([AA2]): Temengeri cypet




HR Tuimaiiirinin Herisri kepcerkimrepi. JKorapbl camaibl KajpibiK
aHAJIMTHKA KaFJaiJIpl Taljay jKOHE aJlaMH PecypcTaplbl 0ackapy cajachIHIaFbl
nienriMaep Kabbuiaay yIiiH Heri3 O0JIbIn Ta0bUTa b

Kanpipik aHaauTHKa 1Iele anaThlH HeTi3r MiHJeTTep:

- mIenriM KaOburaay YIIiH KbI3METKEpJIEP/IiH HAKThl CTATHCTHKACHI MEH TalaybiH
KaMTaMachI3 eTy;

- MEPCOHAJJIBIH, IMPOLECTEP/iH, OMICTep MEH OW3HEeC-Kypajaap/blH TUIMAUIITIH
Tangay >kKoHe apTThIpy;

- mIeniM KaObl1Iay IbIH THIMZL XKoHE YHEMII MOZEIbICPiH TaObIHBI3;

- THiIMTI OaKBLIAY Bl YHBEIMIACTRIPY;

1.2 Apam pecypcTapbiH 0acKapyAblH AHBIKTAMACHI MEH MAHBI3ABLIBIFbI

Anam pecypcTapbslH 0ackapylbl Ke3-KeNreH YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK KOHE
JKOJIOTHSUTBIK OpTalarbl ajJaM pPecypCTapblH 3aHaap MeH (Qakropiapra colkec
yibIMFa, )KeKe aJamra KOHE KOpIlaraH opTara maiaanbl 0ojareiHIal Oackapyra
MYMKiHIIK OepeTiH Oapiblk (yHKLMsUIAp MEH 3epTTeyjep PeTiHle aHBIKTayra
00J1aabl.

OyHKIUsUIAp MEH 3epTTeYJIepJiH KAHIIANBIKTBI THIMJAI eKeHiH O0i3
KBI3METKEpJIEPiH ~ OHIMIIJIri, KaHaraTTaHybl »KOHE JCHCAYJBIFbl PETiHZE
OlnmipeTiH COTTUTIK ejmeMaepiHe OalaHbICTBI KOPCETKIIITEPAEH TYCIHYTe
Oomansl. Byn kepcerkimrepre Karbiciay, >KYMBIC KYIIIH aybICTBIPY, ©HAIpicTeri
)Ka3aTablM OKHFalap JKOHE KociOW aypynap, KIMEHTTepAiH IMIaFbIMAAPHI, JKeKe
JKOHE Y)KBIMJIBIK €HOEK Jjaynapbl skaTajbl. JKorapbl KepceTKilTep-Oys Kenoip
KaFJaiiap agaMu pecypcrap TYPFBICBIHAH ©Te jKaKChl )KYPMEHTIHITiHIH Oenrici.

Byn mocenenepaiH THiMIi, HAKThI HICHIIMAEPiH TaOy YIIH MEPCOHAIIBI

Gackapy TociiiHEH repi 6acka TCiI MEH pelt KaxerT. A P ([AA3]): Tomenaeri kecte atays,

KalHap Kesi Kaipa?

3-xecte — HRM-niepconanpl 6ackapynarsl alibIpMaIbLIbIK

APE AyMEIC KyITiHE GaliTaHBICTH TIBIFRHIAD

SMEAHEBE B TRIF ]

Oyrinri kyni Tuimainin

KETeC] :

JI.'[Jli PG.I.".' !'-I:'I.I.i'l].]l t : R

OAilIAHEICTEL Oarepictep

OypWEFRLOAH 08 o .

:'lE_]'[':] I'ﬁ_":Ti-- .-'I‘-.".".\IHC }-.'Y"'IIHIH TE]“C ﬂE.'ITI.."II‘.‘p1
Aahannany

BypeiH niepcoHanpl Gackapy Jien ataiaThlH Kaap (YHKIHUACBIHBIH Canachl
MeEH OChI PYHKIUSIHBIH "KbI3METIIICI" pelliHiH e3repyi ce3ci3 mapt 0onasl. "Anam
pecypcrapbiH Oackapy" Tipkeci mepcoHanibl 0ackapy (YHKUIHUSICHIHBIH ©3repeTiH
CHIIaTBl MEH POJIiH aTall oTy YIIiH KOJIaHbUIa IbI.



APB MeH mepcoHanapl OackapyAblH peidi MeH YHBIMAACTBHIPYIIBLUIBIK
MO3UIMACHl  OOWBIHINA  HETi3ri  ailbIpMallbUTBIKTAphl  TOMEHJIETI  KecTene
KOpCETUIreH.

Kympbic kymine OaimanbpicThl WWBbIFbIHAAP. KaHmail TexHomorus
KOJIZIaHBUIATHIHBIHA KapaMacTaH, €HOCK OKOHOMHKAJBIK KbI3METTIH OapiibK
TYpJIepiHiH Heri3i Oousbin TaObUIagsl. ByriHri TaHzga >KymbIc KYLIiHE JeTeH
K@XKETTITIK aJJIBIHFBI KaTapiibl TEXHOJOTHSUIAD MEH aBTOMATTaHABIPYABI KOJIIaHy
apKbUIBI a3asijbl Jen aita ajgaMbi3. JKYMbIC KYIIiHE JIereH Ka)KeTTUTIKTI CaHbIK
TYpAE a3alTy Oy KaKETTUTIKTI camajbl )KYMBIC KYIIIMEH KaHaraTTaHIbIPYAbI
tanan ereni. by xarmaiina marbiH, Oipak *KoOrFapbl OUTIKTI jkK9HE KbIMOAT JKYMBIC
KYIIIHE KKETTUTIK TybIHAaWabl. EHOCKTI Kem KaXeT eTETIH TEXHOJOTHsuIapia
MEMIIEKET JKYMBIC Oepyllire KOSTHIH JI€yMETTIK MiHIETTEMENep KYMbIC KYILiHIH
IIBIFBIHAPEIH  YHEMI apTThipafsl. OcChl ©3repicTepAiH OapibIFbl JKaTaKbIHBIH
ecyiHe jKoHEe JKYMBIC KYIIiHe TeJeHEeTiH Oacka aa Tenemaepre okeneni. by
OHIMHIH JKaNIbl KYHBIHIAFbI €HOCK IIBIFBIHAAPBIHBIH YJIeCl aWTapibIKTai
MeJtiepre xereTiHiH Ounnipeni. COHIBIKTaH aiaM pecypcTapblH KbIMOAT pecypc
00J1BIT TaOBUIATHIH (GAaKTOp PeTiHAe Naknanany OyriHie OYpBHIHFBIIAH J1a MaHbI3/IbI
6osa GacTazpl.
4-kecte — OHIMAUTIK HOTHXKEEP1

Allamu AsaiiTy, WYMEC EYIIHIH TYPAKCEIEIRE
pecYpeTapib

':LLH'“HA_"F AyMEBICKA IIRIKIEAY CAHRIH A3200TY
DoTBIHIIA

Gencenml . i N

maiinanamynw  OHIPICTEDN #AATAlibIM OKHFALAPAAH TYBIHIAFaH
H OH IIBIFBIHIAR IR 3230y

HaTHHENCPIH OumipicTeri HEKeH KRICKAPTY

013 Kenecine

m’pc"}m_ EHIM CANACKIH apTTRIPY

ANAMEIL:

MopaisblE PYKBIH APTTRIPY #aHE BIHTALAHIBPY, #YMbIC
OPHEIHIA
Aymeie Gepylviep apackiHIAFE HAHMANIR asafiTy

Byn TyKbIppIMAaMa MIBIFBIHAAPMEH JA€ THIFBI3 OaimaHbicThl. MyHnma
TANKbUIAHFAH TUIMALTIK YFbIMBI OHBIH THIMIUIIrH Oinaipeni. JKyMbic yakpIThIHA
TYCETiH OHJipic peTiH/e aHbIKTAIFaH eHOEK OHIMIUIIIH apTThIpY, ocipece XKyMbIC
KYIIiHIH KbpIMOaTTayblHA OaWIaHBICTHI MaHBI3IBI Oonapl. JKorapeima arainraH
HOTIDKENepre KOJ JKETKi3y IIBIFBIHAAP CHSAKTHI THIMIUIIK TYPFBICBIHAH Ja
MaHpI3pl. Kanararrany jaeHreli TOMEH JXKOHE JKETICTIKKE JETeH BIHTACHI TOMEH
’KYMBIC KYIIi THIMI 00J1a alnMaiThIHBI aHBIK [1].



O3repicTep. AnaM pecypcTapbslH OacKapyablH MaHBI3IBUILIFEIH KOPCETETIH
(hakTOpIapbIH iNIiHAC €H MaHBI3IBICHI-OYTiHIE OapiblK cajaga OOJBIN KaTKaH
e3repictep. OsrepicTep ONIEYMETTIK, MOJCHHM, KYKBIKTBIK, OiliM Oepy KoHE
TEXHOJIOTHSUIBIK ~ cajlaliapJarel  emipre ocep ereni. byn esrepicrep ajgam
pecypcrapbiH 6ackapy MeH TaXipHOere acep eTe aaMaiipl. ©3repicTep KOFaMHBIH
KYPBUIBIMBIH 72  e3repreni. KypbUIBIMHBIH Oy esrepyl  axamaapiabiH
KYH/IBUTBIKTAPbIHA, YMITTEpPiHE XKOHE CEHIMJIEpiHEe ocep e€Telli, OJap/bl e3repTyre
MOKOYp eremi. bimiM caHABIK KOHE camaiblK KaFblHAH KEH TapajfaH CaiibiH,
XKaJmbl OUTIM JIeHTeHl >KorappUIaiipl. ByriHTi CBHIHBINTap apachlHIArbl aybICy
OYpBIHFBIAH /1a MYMKiH. Op TYpii MoJeHHeTTep Oip-OipiHe >KaKbIHIAHIBI JKoHE
acep ereni. byphIH KimiripiM azamuapra KaHaraTTaHATBIH, CYPAKChI3 OHMIIKKE He
0oJIFaH KbI3METKEPJIEP/IiH OPHBIHA, OLTIM/Il XKYMBICHIBUIAP/IBIH JKaHa OYbIHBI KaXKeT
OoJFaH Ke3Jie Cypak KOSITBIH, YMITTepi MEH KaXKETTUTIKTepi opTYpJi, 0Jap e37epiHe
VakKpIT 0eJy/i MaHBI3IbI JCT CAHANTHIH a3 ajamuapra KaHaratTanOainel. Tarel na,
Oyrinze sienuep )KYMBIC KYLIiHE dKOFaphl KAPKBIHMEH CHIM KeJeIi.

Byn e3repicrepain nepcoHanpl Oackapyra ocepin OarnapiaMa GernimiHeri
MbICaNIa Kepe aaachi3.

Kymbic kymingeri tepic Oearinep. JKorapeina KenTipiireH MbIcaiga
KOpill OTBIPFaHBIHBI3NAM, e3repicTep KbI3METKEP/IH JKYMBICHIMEH KapbIM-
KaTbIHACBhIHA J1a ocep ereai. KyMbIC KYILIiHIH aybICybl, cabaKkka KaTbICIAy CUSKTHI
KaFpIMCBhI3 ~ KOPCETKIIITEp OHIMIUTIKKE KaWIbl KeJNeTIH MOTUBAIIUSHBIH,
KO3KapacThlH JKOHE MIHE3-KWIBIKTBIH OoiMaybiHa OainmaHbIcThl. CKYYHOCTB,
MENKTEeH IIBIFapy, KaHaFaTTaHOay CUSKTHI YFBIMAAPMEH TYCIHIIPYTe THIPHICATHIH
OCBI Ke3KapacTap MEH MiHe3-KYJIBIKTBIH TYIKI ceOenTepiH 3epTTey KoHE KO
Oyrinri Tanna APB sxyMBICEIHBIH MaHBI3/1bI Oeliri 0oysl Kepek. byi o3 ke3erinze
aJiaM pecypcTapblH KaKChl OUIreH e FaHa MYMKIH OOJTafpl.

Kahannany. Ilepconannmer Oackapyra JereH KesKapac jkahaHmaHy
JKaFJalbIHIA TYBIHJAWTBIH MPOOJieMaliap TYPFBICBIHAH JKETKUIIKCI3 OOJabl, OHBI
013 KbI3MET, MEHIIIK, HapbIKTap >KoHE YHBIMAApbIH OHJIpICi TYpFhICBIHAH Oacka
enjepre IeKapamapasl KEeHEHTy peTiHAe aHblkTaii anambi3. JKahanmany
0oceKkesecTIKTIH KYIICIOIH JKoHE YHBIMIAp YHIIH OapiblK cajajgarbl JKaHa
npobaeManapabl oingipeni.

Temenae baiinansic skeniciH keHeiiTy

sahaH bk )

opTaia Typui MancHHETTEp

eyl 5 . .

— P TYPI KGKETTUIIKTED

Kampmr - . . .
AQPIRIK Op Typni Garanay migipmepi

MaCenenepIin -

Keiidipi Op Typii KyTY

KENTIpinreH:

Janaap
Op TP KabineTTep
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XKeprimikTi opraga ®KeTKUTKTI 00Iybl MyMKIH KbI3METKEpIIEPIiH JaFIblIapbl
skahaHABIK OpTaza >KeTKimikci3 Oomysl MymKkiH. Erep ere jxakcel Kemiccesnmep
KYprizy KkaOineri Oap >Keprurikti MeHemxep ahaHIbIK oOpTajgarbl opTYpil
MOJIGHUETTEP/IH KaXETTUINKTEPiH, KYHABUIBIKTAPHl MEH YMITTEpiH TaHy >XoHE
TYCIHYy MYMKiHIITiHE He 0oiMaca, OHBIH JKETICTIKKE )KETEeTiHI KYMOH TyIbIPabl.
backa yiibiMaapra skahaHIbIK OpTaja opTypii AaFrabuiap MeH KaOilierrep KakeT
0OJIFaHIIBIKTAH, KbI3METKEpJIepre KIACCUKAIBIK TACLT 9/IiICTEPiH KOJJIaHa OTBIPHII,
MyH7Aall o»neMeHTTepAi Oepy JKoHE cakTay KublHFa coranel. CoHpaii-ak,
KbI3METKEpJIepre  KIIACCHKAIIBIK ~ KO3KAapaCleH  MYMKIH  eMec  opTypui
MOJICHUETTEPAIH KAKETTUTIKTEPiH, YMITTEPIH XOHE KYHIBUIBIKTapbIH ECKepMey
caniapblHaH TybIHAAYbl MYMKIH IpoOiieManap/asl ajIblH-aj1a Kepy KaxKeT.

5-kecte — Amam pecypcrapblH OacKapyabl KYpalThIH QYHKIHSIIAP

APE Aocrapmay
AHRKETAMACKI
H/Ta

Y HETEA AP
oUap

M HELIEND

Iy (KAMTAMACKS &1 . I]‘-‘Zi KTCY,

=2
vy b
R

TaraiisiHzay

Bcipy-JlaMerTy
II'\.II.T' 1] ] :I:L'
EHOIPICTIE KATEIHACTAP

byn dyHnkumsnap men ic-mapanap nepcoHaipl 6ackapy TociniHie Oipuei,
Oipak onapbl CTPATETHSUTBIK JKOHE TIPOAKTHBTI TOCIT asChIH/IA MISITY KEePeK.

Anam pecypcrapbin  6ackapyaarbl xayankepmijgik. HRM Tocinine
coiikec op MEHe/DKEp COHBIMEH Karap Kajapiiap KeHIHIeri MeHePKep OOJbII
TabbuIa bl JKYMBIC KYIIIIH OHJIPIC IPOIIECIiH/Ie MaKcaTTapra OarbITTayFa KayarThl
opOip MeHemkep ©3 MIHAETTEplI Ke3iHAe aJaMu pecypcTapra KaTbICThl KeHOip
(hyHKIMATIAp MEH >KYMBICTapasl OpbIHAaWsl. Erep kimnripiM yieiMaapaa agam
pecypcrapelH  Oackapyra OainaHpIcThl  (QyHKOMSUIAp MEH  HKYMBICTap/bl
OackaparbiH Oeinim Ooimaca, oHAa Oyl (QyHKOUsIIApABIH OapiibIFbIH  Oacka
MEHEJDKEepIIep alajsl.

Anaiia, OKoFapeia aranfaH  npoOliemManapra  OaliIaHBICTBI  ajam
pecypcrapelH THiMII Oackapy OyriHae OChl caiaja MaMaHAaHIBIPYIbl KakeT
eTeTIH JieHredre >keTTi. Anam pecypcrapbiHa OarbITTaifaH (DyHKIUSIIAP/bI
OpbIHIAY, ocipece ipi yilbIMIapaa MaMaHAAHIBIPYIbl KaxeT ereni. bipak 0613
aUTBII OTBIpFaH MaMaHgaHuelpy - Oyn HRM-gi Oacka QyHKmumsuiap MeH
MEHEeDKepIIep/ICH OKIayJiayFa OKeJeTiH KaTaH IieKapaiapMeH OeJiHreH eHOek
Oexinici emec. ¥YWbIM OCKEH CalblH KYPACNUIK apThill, aJaMH PeCypCTap/bl
Oackapy canachlHIa MaMaHAaH/AbIPy KKETTUIIT TiKeJeH MponopIHoHaAbl TYpe
apraabl. CoHIBIKTaH 013 KOPIHICTIH KETICIICHUTIH JKaFbIH asKTaybIMbI3 KEpeK. AnaM
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pecypcTapheiH THIMAI Oackapy YIIiH KayarmKepIIUTIKTI dKOoFaphl 0aCIIBUTBIK, 06TiM
KOHE aJlaM PecypcTapblH 0acKapaThlH MEHEIKep, COHJai-aKk KOMaHIAJBIK >KoHE
KOMaHJaJIbIK Oacipiap apacslHia 0eny Kepek. bys e3 ke3eriHje amblK KapbiM-
KaThIHAC, BIHTHIMAKTACTBIK JXOHE €Ki OarbiTTa OIpJecKeH OacIIbUIBIK apKbLIbI
KY3€re achIpbUTYbl MYMKIH.

Enpi ocel opranmap agam pecypcTapblH 0ackapy KayarKepLIUIiriH 0emicyi
KepeK KaHJail peJl aTKapybl KepeK eKeHiH KapacThIpaibIK.

1.3 Anam pecypcrapbiH 0acKapyJaarbl KOFapbl 0acIIBUIBIKTBIH PO
MeH JKayanKepuriaik

bi3 xorappl OacIIBUIBIKTHI YHBIMAApIArbl cascaT IIeH MakKcaTTaplbl
AHBIKTAUTBIH JKOHE OJaplbl JKy3ere achlpy CTpaTerdsuiapblH aHBIKTayFa JKayarl
OeperiH  opraHgap MeEH  MEHE/DKEpJep  peTiHIe  aHBIKTail  ajmaMbi3.
Y HBIMIACTBIPYIIBUIBIK ~ KBI3METTIH ~ COTTUIIN  OCBHI  NICHI'CUMIH  iC-OpeKeTTiH
MaHbBI3JbUIBIFbIHA ~ OalinaHbicThl. backamia —alTkaHma, op y#bIMJa  OCI
JISHreiepieri MeHeKepIepIiH Ko3KapacTapbl MEH KY3bIPETTUTIKTepiHe Colikec

Keiibip ¢ynkumsutap MeH ic-mapanap Oackajapra KaparaHIa MaHBI3IbI
JKOHE 9JIETTE pecypcTap/IblH Ker 0eJiri ockl ic-miapanapra Oemineni. Ocbuiaidiia,
Xorapbl OaciblIBIKTEIH APB-Fa neren mikipi MeH ke3kapackl APb QyHKIusapsl
MEH JKYMbIChIHA Tikeneil ocep ereni. backama aiiTkanna, morapbl OACIIBUIBIKTHIH
Ke3Kkapacel yibeiMparsl HRM mosumuscsl KaHgail JkoHE 01 KaHzad pen
aTKapaThIHBIH aHBIKTAMIBI.

Kazipri yakpITTa »YMBIC OMIpiHIH OHIMAUIINI MEH camachkl peTiHje
aHpIKTaIFaH APB MakcaTTapbiHa JKeTy YIIiH ajaM pecypcTapblH THIMI TaiaataHy
Oacekenecrepre KaparaHza "coll BIHTAIBI XKOHE BIHTAIBI" KYMBIC KYIIIH KYpY YIIiH
FaHa MyYMKiH. Bys1 3 ke3eriHe *oFaphbl OacIIBUTBIKTHIH CEHIMI KOHE OCBI CEHIMIII
KOJITAWTBHIH JIOUEKTI KOHE O casicaT, »Oochapyiap MEH IMepcoHaibl Oackapy
CTpaTerusiapbl apKbUIbI XKY3ere achIPbLIaIbl.

Kazipri yakpITTa XyMBIC OMIpiHIH ©HIMAIIIII MEH camachl peTiHzxe
anbikTairan APB MakcarTapbiHa jKeTy YIIIIH ajiaM pecypCcTapblH THIMIII Taliaanany
Oocekenectepre KaparaHza "coJl BIHTAJIbI XKOHE bIHTAIBI" KYMbIC KYLIIH KYpY YLIiH
FaHa MYMKiH. Bysr @3 ke3erinje oraphl OaCITBUIBIKTEIH CEHIMI XKOHE OCHI CEHIMII
KOJIAaNTBIH JIOMEKTI KoHE O cascar, KOcmapiap MEH MepCcoHalbl Oackapy
CTpaTerusulapbl apKelIbl oky3ere aceipbuianbl. NESTLE-ne keprenm weicannma
yitbimaarel HRM nosunusicbl, yHKIMSIIAPhl MEH JKYMBICHI ITPE3UJICHTTIH MiKipiH
JIe KepceTe]ti.

AnaM pecypcTapblH 0ackapyAaarbl MaMaHAAHABIPBLIFaH OeJiMilesep
MeH OacIIbLIAPABIH POJi MeH jKayamkKepuiitiri. Ajgam pecypcTapbiH THiMII
Oackapy YIIIH *ayanKepIIiTKTi 0emiceTiH %oHe aybIPTIAIBIKTBIH eoyip Oeirin
anaTelH OpraHjapAblH Oipi-Oyi1  (yHKIMAHBI YHBIMAA OPBIHIANTHIH OeiM.
Kanpnap ©Oesimi, eHmipicTik KaTbiHAacTap Oeimi, Kaapiap Oeiimi jkoHe T.0.
JKarcplpManapMeH aHBIKTaIFaH Oyl OeiiMIep MEH ONapiAblH OacHIbLIapbl axam
pecypcrapbeiHa OarbITTanfaH (YHKIMSIapAbl OpBbIHIAYAbl ©3 MOHHBIHA aJAbL
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[Mepconanmer Oackapy >KeHiHIErl OeiMIe »XoHE OHBIH OacHIBICHI JKOFaphIaa
KepceTureH QyHKIUsIIAp MEH KbI3MET TYpJIepiH MaijanaHa OTHIPBII, YHBIMHBIH
Oocekere KaOUICTTUNIriH onmaH api apTTeipyra Thic. APB MakcaTttapel MeH
MIiH/IETTEPIH iCKe achIpy YIIiH 0i3 Ka3ipri yakpITTa OChl OOIMHIH POJIiH Keleciaen
KepceTe aJaMbl3:

‘ CTpaTerHATRE
cepikTec
AgaMia peTinme Gimin
PECYPLTAPTA MCH OKBITVIIEIH
AVIHT HaHe KATRICTR TAPATYEIH
||l.|.1p_. k1 HHHOBA AT KRN TRMACED
Benrinedrexn Garanay JUGE KA, CTY A
CIHCA TR KameT OoMFaH peCyYpPCTAPRHA
W M AR cailikec aarpafina EATEICTHI
MAKCATTAPEIHA I5i|1'.i.'lifi||'I-<'|'-lil.|ri|]'| KONTaAHBHELS EYHIEMETI
caflke. agamMi MEH ) AV MEICTAIR
pecypeTap BEPTTEYIEPO Op LYY
CANACEIHIAFE] O ARI EAC TREY Eexinne Gacka
CTpaTernATap WaHe EKYPTiy MEHELHEPIEP
MEH CASCATTEI IH S MERC .
AHEIETAY YIIiH AYKTEMECT
KAGKETT AAAIEL.
I|."|1I ey 'II_'II
Yy wane

Foiet ] il'|1|'-|'l
GacEITEIEES
AKTIAPAT Gepy

2-cypeT — AJlaM pecypcTapblHa JKayarnTsl OemiMaep

Anam pecypcTapblHa XKayamnTsl 0eJiM ©3 peJliH aTKapa ajlysl YIIiH o1 6acka
OexiMaepMeH TeH JAeHrelze OONybl KepeK J»oHe ara OacHIbUIBIKKA >KaKbIH
OpHaJacybl KepeK. by GexiM YHBIMHBIH cascaTbl MEH JKOCIapJiapblH aHBIKTay/aa
Oipaeii cammakka re 00JTybl Kepek

Kazipri yakeiTTa kazapnap OemiMmiHe jXayanTbl MeEHemkep Oenrinmi Oip
OumikTUTIKKE ¥e OOmybl Kepek. byn KyHI Kampiap JKeHIHIETi MEHEIKep
Naya3bIMbIHA YMITKep OOJaTBIH aJaM aJJbIMEH JKaKchbl OM3HEC-OUTIM allybl Kepek.
Anam pecypcTapblHaH 0acka, eHAIpic, KapKbl, MAPKETHHT, caTy-Oys yibiM 0acka
KOMaH/JalIbIK-KOMaHJAIbIK, (DyHKIMSIAp/Abl KaKChl OlTyl jKoHE Oillyi KepeK TaFrbl
0ip xacuer. CoHnaii-ak, 0i3 OCBI KaCHETTepre TYJIFaapajblK KapbIM-KaTBIHACTHIH
JKaKChl IIeOepiiriH  KOCYbIMBI3 KepeK. byriHri TaHma azmamm pecypcrap
CaJIaChIH/aFbl MaMaHNAp YWBIMHBIH JKETICTITIHIH MaHbBI3bI 3JEMEHTI Jen aita
amamb3. [lapammens KepiHI Typ epekeci MeH MapTedeci OChl YHBIMIIAFbI
azlaMIapabIH OCiIl Kee/I.

IBM xone XEROX cuskrel AKII-ThIH >xeTekini KOMIaHMUIAPBIHIAFEl CH
JKOFaphI Jiaya3biM OOJIBINT TAOBUIATHIH MPE3UCHTTIKKE KOKETTI KacUeTTep IiH Oipi-
MYHJa KeJNreH ajaM MaHcaObIHbIH Oenriii Oip Ke3eHiHIe alaMH pecypcrapra
JKayanTbl MEHeDKep OOJIBIM JKYMBIC iCTe].
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14 HR 6ackapynarsl
JKayanmkepuriiri

TANCBIPBIC MeHeIKepJepiHiH peJi MeH

Anam pecypcrapbiH THIMIII Oackapy Oacka Oaciibiiapra, COHIai-aK KOoFapbl
OacuIbUTBIK TICH Kampiap OeiiMiHe OaiymaHBICTEI. MyHBIH ce0eOi  alKbIH.
TancelpeicTel ~ 0ackapy  MEHEIDKepJepi-OyI  KYHIENIKTI  JKYMBICTa — aJam
pecypcrapelHa KaThICTBl cascaT IeH OaraapiaManapipl KOJJAHATBIH agaMziap.
CoHpIKTaH OYJ1 MEHeMKepiiep BIHTBIMAKTACTHIK MEeH YHIIECTipyli KamTaMmachI3
€TyZle MaHbI3/1bl POJI aTKapaibl.

Kanpiap 6emimi o3 OaFmapiraManapbIHBIH KYMBICEIHA KeJepri KeATipedi Aerr
CaHAWTBIH MEHEDKepiep Oy Oaraapiamanap/blH THIMAUITIH TOMEHICTEII.
Kanpnap GesnimMi COHBIMEH KaTap 0Jap/bl OChl CEHIMI€ UTEPMEJICUTIH MPaKTHKaJaH
aymak Oony Kepek. Mpelcanbl, KeWOip MeHemKepiep THIMAUIKTI Oaranay
(yHKIMSACBIHA ©Te JKBUIBI Kapamainel. byn, omerre, Oyin QyHKIus KaHai
MAaKCaTThl OPBIHAANTHIHBIH HAKTHI aHbIKTaMal-aK ’y3ere achbIpbUIFaH )XeH. AamMu
pecypcrap calachlHAArbl MoceleliepJi HaKThl JKOHE THIMJII IIeuly YIIiH
KOMaHJQJIBIK JKOHE KOMaHAalblK Oacumibulap MeH ajJaMu pecypcrap Oemimi
apacelHAa YHEMI JUAJIoT IEeH BIHTHIMAKTACTHIK KaxeT. Ocpuraiiia, kaxpiap o6emimi
MEHE/DKepIIep/IiH ~ MoceJieliepiHe HaKThl  IiemrM Taba  amajgsl.  bapibik
(dhyHKUIMAIApABI, ocipece Kocmapiay QYHKIFSUIAPBIH THIMAI OpBIHAAY YIIiH
TamChIPbIC MEHE/DKEpJIepiHe ajaMu pecypcTap OeliMi Taman eTeTiH JepeKTepi
JlemapraMeHTKe yaKThUIBI Oepy KaKeT 00JIa bl

Komannansik-koMaHganslk MeHepkepiep APB-meH nuanorka TyckeHiMmeH,
kentereH angamuap yuuiH APB-map OackanmapmaH ThIC KYOBUIBIC —pETiHJE
KapacTeIpbuta sl [3-5].

VYiepux neH bpoke mikipinme, AXP kem0acIbUIbIK MaKcaTTapra JKeTyIiH
OpTaNbIK  3JE€MEHTI OonbIn  TaOBUIATHIHABIFBI  OaliKasybl YIIIH — MyHJaH
TYCIHICHEYIITIKTEpAI JKOI KEepeK >JKoHe Kajapiap OeniMi Kereci oimapiabl
KaObl11aysl Kepek (cyper 1):

Kaaposie
e -Gy
1 lepoomaruIng JERI ¥
Karsmer
Gacxapy n
& - Meriaepi-Gy Typaepiin
- Caliun - AR Rl Nl
KAPArTafinng

Rerenae
rapraap Goeorisi
Yiinan-Oyn rama emMec,
KYPLUTEIM COM HOarap
emec, Kyl *o m Mo
TOn
Merexuinepi
e KAJPUTK
KBIIMOTIION
afiannicann

emec,
HOTIGK IO
wesenui
ropriGi

rycimin emec,
Gurim

Bacexere
KaGinerrin
i
CTPaTerins
aTen
oeMec
Gipax x
CTpaTerns
S8 )

ST RN
ren

Iﬂ—cypeT — Yabpux nen bpoke OovibiHiia AXP kelnoacuibuiblK MakcaTTapra
KETyIIH OPTaJIBIK BHeMeHTi‘
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Bi3 mepconammel OacKapyIbslH MaKcaThl OHIMIUIIK TICH ICKEpIiK eMip
camachlH  KaKCapTy apKpUIbl  YHBIMHBIH ~ OOCEKeNeCTiK  apThIKIIbUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty eKeHiH alTThIK. MOJEPHUCTIK CTPaTeTHsIBIK OacKapy HaesIIapbiH
JKaKTaylbiap YHWbIMIAp Y3aK Mep3iMAi eMip CYpPY TYPFBICBIHAH OJCEKeNeCTiK
apTHIKIIBIIBIKKA KON  JKETKi3yre TBIPBICYBl Kepek Jeimi. Bocekenectik
APTHIKIIBIIBIKKA KYHIBUIBIKTEL KYPYy CTpaTerusuiapbl apKbUIbl FaHA KOJI JKETKI3yre
Oomanel. Ochkl  cebenTi mnepcoHaNbl Oackapy YHBIMHBIH Kallbl OW3HEC
CTpaTerusChIH KOJJay YIIiH KaXKeTTi CTpaTerusiiapabl )kacaybl MaHbI3AbL. JKaKchl
aHbIKTaFaH KaJpiblk cTpaTeruschbl j)KOK Hemece KaapiiapMeH OipiKTipiiMereH
Ou3HEC-cTpaTerusMeH XYMBIC iICTEHTIH YHBIM epTe Me, Kell e OacekeecTepiHeH
alippUTy KayTIiH TyJbIPaJIbL.

YipIMOapablH MHCCHSCHI MEH KO3Kapachl HAaKThl JKOHE pEecMU TypIe
aHBIKTAJIFAH, €rep Ci3le HaKThl CTparerusuiap OojMaca, oyapibl MepCOHAJIbI
Oackapy CTpaTEerHsChIH OPBIHAY YIIIiH KOCHAHBI3, erep MYHIal YHBIMIAD KOFaphI
OacIIBLIBIK TICH MepcoHaNbl 0acKapyia YCHIHBUIFaH 00jIca, MEHIH He icTeHTiHiMe
KapamacTaH, TeK HycKayJapJaH 0acKka eIITeHe KOK. TOCI KIaCCUKAIBIK.

Anamu pecypcrapabl 0acKapy K9He alIBIK sKyHemik Tacin. ¥YieMaap-
Oyu1 Oenrim Oip MaKcaTKa >KeTy YIIiH opTYpJli pecypcTapabl OipiKTipy *KoHE OHBIH
KOpIIIaFaH OpTara 9cep €Ty JKOHE dcep €Ty VIIIIH KYpPbUIFaH alllblK XKylie. O3/1epiHi3
OineriHmeit, ambIK Kyidenep Oip-OipiMeH >KoHE KOpIIaFaH OpTaMeH e3apa
OpeKeTTeceTiH KilliripiM ilKi xyhenep apKplibl Ja Kaybinracaasl. OCbkl TYpFBIIAH
anfaHjga, 013 amamu pecypcrapabl Oackapynbl YWBIMHBIH IIIKiI JXyHeci peTiHze
KaObumail anamer3. OcpLtaiima, nmepcoHanasl 0ackapy €31 OpHaJllaCKaH YHBIMMEH
Je, yibIM oOpHajlackaH KOpIIaraH OpTaMeH Je YHeMi e3apa opeKeTTecel.
Haxkreipak aiitcak, AXP KopmaraH opra QaxTopiiapblHa OalIaHBICTHI 0O0JIaIbI
JKOHE OJIapFa JIa acep eTell.

biznin OenimuiH icke aceipy Oemiminne kentipinrer VOLVO wpicansiana
Kopiaran oprtagarsl esrepictep AXP-ra kamaii ocep eTyi MYMKiH eKEHIH
KepceTyre ThIPBICTHIK. JKyMbIc eMipiHiH THIMALIIr MeH carnacbiHa sxeTy yiuid APb
OCBHI OpTaarsl KOpIIaraH opTa MeH (hakTopiap/sl eckepyi kepek. benimMHiH Kkeneci
OexikTepiHIe Ci3 KOplIaraH opTa (QakTopiapblHa dcep €TeTiH (akToprapsl
Oinecis.

YWBIMAaFel  JKYMBIC  OPBIHIAPBIHBIH ~ OUTIKTUTINT  XoHE  YHBIMHBIH
cUmaTTamManapbl KbI3METKEpJep/IiH KaHAaFaTTaHYIIBUIBIFBIHA, JKYMBIC KYIIIHIH
OepinyiHe >koHe OoJMayblHAa, JEMEK, camara ocep eTeldi, al KOFaMHBIH
Oarayiaynapel MEH CTaHIAPTTApbl KbI3METKEPJICP/IiH YHbIMHAH KYTKEH YMITTepiHE
ne ocep eremi. Kazipri yaxpiTTa OW3HECTIH Ka)KETTUIIKTEPIH FaHa ECKEpEeTIH
NnepcoHapl  OacKapyAblH  KJIACCHKAIBIK  casicaThl  MEH  NPAaKTHKACHI
JKETKIUTIKCI3IIKKE YIIbIpaipl. Alamu pecypcrapibl THIMII 0ackapy >KYMBbIC
KYIIIHIH KOKETTUTIKTepiH 0acka KyTyliepMeH, OaraiaylapMeH jXoHE OYpBIHFbIFa
KaparaHza xaOappapiblK JeHrediMeH, CoHIai-ak yHbIMIOapablH e3repeTiH
JKaFIaiaarel KAOKETTUTIKTEPIH €CKEpYIi Tajarm eTe]li.
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YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK ~— CHUNATTaMalap ajJaM  pecypcTapblH  OacKapy
(yHKIMAIApsl MEH KbI3METIHE TiKeJeld »oHe jaHama ocep ereni. MepIcabl,
YABIMIAFBI a7laM pecypcTapblH OacKapynaH YHBIMHBIH MOJIIIEPI.

Byn kayantel OemimiieHiH OonybiHa Tikenel ocep ereni. lllarein
yiteiMaapna APb-ra jxayanTel OesiMie KaxkeT 0olMaybl MYMKiH, ajd MBIHJIAFaH
azammap OKyMblc ictedTiH yibiMma APB-HelH op  dyHKUusCH  ymiH
MaMaHJaH/BIPbUIFaH OesiMIilne KaxeT 00iybl MYMKiH. COJl CHSIKTBI, YHBIMHBIH
KBI3MET CaJlachl YWbIM/IA KYMBIC ICTEUTIH KbI3METKEPJICP/IiH OUTIKTITIrIHE TiKeNIeH
acep erenmi. Kpi3Mer canmacbiHa OallaHBICTBI JKOFapbhl OUTIKTI KbI3METKEpIEpAi
KaXeT eTeTiH Ou3HecTeri mepcoHaAbl Oackapy Toxipubeci OUTIKTI emec
KbI3METKepJIepre JAereH KapKbIHIBl KaKeTTUIIKTI ce3iHeTiH Ou3HecmeH Oipaei
Oonmaiiapl. byl eki KOCIMOpbIH KbI3METKEPIEpIHIH OpTYpJii KaXKETTUIIKTEpiHe,
yMiTTepiHe  koHe  OaranaymapplHa  OaiinmaHpicTel.  bipiHmi — OwusHecTteri
KBI3BMETKEpJICp COTTUIIK TIeH epKIHMIKKEe JEeTreH KaKETTUTIKTepl KapKBIHIIBI
ajaMjapial Typybl MYMKIH, al €KiHII OM3HECTEer! KbI3METKEPICePIiH Kayirci3miK
KaxerTumikrepi  aceim  Tyceai. COHIBIKTaH op  TYpii  KaKeTTUIKTepi
KaHaraTTaHAbIpY YIiH APB TyprbiCBIHAH opTYpIi KOCHIMIIAIap MEH Tocijmep
KakeT Oomnmampl. EKiHIN JKarblHAH, >KOFaphl OAaCHIBUIBIKTEIH KO3Kapachl-OyII
(yHKIMATAp MEH TaKIpHOere j>xaHaMa dcep €TETIH casicaT apKbUIbl YHBIMJIAFbI

PB-HbBIH OpHBI MEH poJIi KaHIai O0JaThIHBIH aHBIKTAHTHIH (hakTop [6-10]. \

Crlpexn opra
n# wenect

PR dascropapas - RIS i
Aere Gunikrinik W Typi! CHpPTREl KYyMBIC Ky

Aysmac Gurikrumnri CrIpIREl Ke3aep
Tynmraapaisix KarsiHacTap Bacexenecrep
Y HBIMAACTRIPYUILUTRIK CHITATTAMATAPET Epesmenep MeH perreyun opragnap

4-cypert — ki >koHE CHIPTKBI OpTa (PaKTOPIAPBHIHBIH ©3apa 1C-KUMBUIBI XKOHE a/1aM
pecypcrapblH 6acKapy

Kepin oteipranbiHbiaail (Cyper 2), iliki opra YHBIMHBIH Ce3iMi MEH OHbI
OipikTipeTiH dakTopIapaaH TYPasbL.

XKexe kacwerrep APB TypFeICBIHAH ilIKi OpTaHBIH MaHBI3IBI (PAKTOPHI
Ooxpin TaObutanbl. Byn kacuerrep conbiMeH Kartap APB ¢yHkuwmsiapsl MeH
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KOCBIMILIATIAPBIHBIH O0TybIHBIH ce0ebi Ooubin Tabbutaabl. Mbicansl, erep OapibiK
KBI3METKEpJIep 63 JKYMBICTAPhIH TOJBIK OUTIKTUTIKIIEH OpbhIHAAyFa OuLTKTI Oosca,
OKBITY JKOHE AaMbITy (YHKIHMACBIHBIH KaxxeTi OonmMmac eni. KopimaraH opraHbiH
CBIPTKBI  (hakTopyapbl COHbIMEH Katap Mapmpyrtuzatop peringe APB
¢hyHKIMATapEl MEH KbI3MeTiHe acep ereni. Kereci mplcanga KepceTureHaeH,
aBTOMOOWJIb callaCbIHIa OW3HEC KYPri3eTiH KOCIOPBIHIAAp JICKTP DHEPTHSCHI
HapbIFBIHAA OJap OUTIKTI JKYMBIC KYIIIHIH JKETICHEYIIUIriHe Tam Oonajpl.
Bocekere kaOineTTUTIKTI cakray YIIIH KaXETTI MakcaTTapra KOJI JKETKi3y >KoHe
OUTIKTI KYMBIC KYIIIMEH KaMTaMachl3 €Ty OCBl CTpaTerusuiapibl KOJIAHTHIH
nepcoHas bl 0acKapy CallaChIHIAFbl THICTI CTpaTerusuiap MeH cascarrap OoJFaH
Ke3Zle MYMKiH Ooyiamel. MEIcabl, erep CBIPTKBl KYMBIC KYIIiHIE KaKeTTi
JIAFIbUIap MEH Kabinetrrep OoiMaca, OKbITY-IaMbITy (YHKIUICHI OChI JKaFjiaiira
ColiKec KaXeTTi OKYy >KYMBICBIH JKocmapiaiinsl. bocekenectepain OOMybl sKalakpl
MEH CBIFaKbI CasCaThIH KaiTa Kapay bl TaJlall eTe/i.

Kexe oinikrinik. Kes-xenren yiibimaua sxyMbIc iCTEHTIH HeMece OoamakTa
OFaH KaTbhICAThIH aJaMIapiblH KehWOip KacueTTepi MeH cunarramaliapsbl
nepcoHan bl 6ackapy QpyHKIMsIIaphl MEH TOKIpHOENepiHiH acepi MeH cebenTepi
TYCiHy yiIiH MaHb3Abl. APB TypreiChIHaH KapacThIpbUIATHIH OCHI KacHETTEP/iH
IIHJETI eH MaHBI3bICHI-KAKETTUIIKTEp MEH KYHIBUIBIKTAp, YMITTEp, KaObuiaay,
MOTHUBAIHS, KY3BIPETTIIIIK, CTpecC.

Kaxerritikrep MeH KYHABUIBIKTap. AJaM eMipi MEH JEHCAyJbIFbIH
caKTay VIIIH KaKETTi JKarJaijiap peTiHIe aHbIKTal alaThlH KaKETTUTIKTEpIi eKi
HETIi3ri  CHIHBINKA Oexyre OONambl-QU3HONIOTHIBIK — KaKETTUTIKTED  JKOHE
QJIEyMETTIK - IICUXOJIOTHSIIBIK KaXeTTuliKkTep. bipinmiici anam JeHeciHiH cay eMip
CYpyl YIIIH KaKETTi JKarmaimapiapl, al eKIHIIICI TMICHXUKAJBIK KOHE TICHXUKAJIBIK
JieHcaybIK yiniH KakeT sxaraainapabsl Outaipeni.

Kyunemsikrap-Oys1  Keke  agaMHBIH — aJaMaapra, oOiylapra  Hemece
o0BeKTiIepre OepeTiH MaHbI3IbUIBIFBL; COJI CHSKTBI KaXETTUIIKTEp JKEeKe aJJaMHbIH
MiHe3-KyJIKbIHa ocep erTyl MyMmkiH. Kasipri 3amanrsl APB agammap e3
KKETTUTIKTepl MEeH KYHIbl MIKIpIEpiH Kepe >XoHE KaHaraTTaHIbIpa aJlaThlH
JIopexesie THIMII 00Jia anaibl.

AnaMaapabpiH HKYMBIC OpTaCHIHJIAFbI Kenoip KaXETTUTIKTEepiH
KapacTeIpailbik, onapasl APB eckepyi kepek [11-13].
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AFE ecrepyi Hericricwe (meTicTikke) EmseTTimik)
e Kepi anfimarmac)

AT ML

TyparTmnuk scane naiferTimik

o7 Tojmemir

Tany, xafisnmay wane mapreds
AnannbIg

ey anEepiiilie KaHe MaHbrIbBLITbIK
EiH-aal KypMeTTeEY

MAATEPIALIBIE BIHFATINBUTEE

Enflex kayinciumin scame endexTi woproy

AHALIEL OpTa

TeMeHnne KaKeTTUTKTepI KaHaraTTaHABIPbUIMAaraH aJaMJapAblH €H a3
JKaFbIMCBI3/IaH €H JKaFBIMCBI3Fa JICHIHT1 MiHE3-KYJIKBIHBIH KeWOip THNTIK yarijiepi
KenTipiareH (cyper 5):

AYMBICTEI Hamap
AHE IYpBIC
AKacaMay

AyMbICTa TAYAPIAP/BI,
MATEPHATAAPIBI HEMece

Myikke, eHiMIe,
KYpalaapibl Ypiiay, napa any

#Aa0nBIKKA Ke3CHCOR
3aKBIM KeqITipy, GipaK

Oy Typaisl GIUTIKKe Mynikke, eHiMre
xabapnaMaHsI3 HeMece
#KaOasIKKa
KACaKaHa 3aKbIM
KeJEpY

Tepic cannapsr Gomyn
MYMKIH KayeceTTep MeH
KayeceTTep/iH Tapamysl
5-cyper — Kakerrinmiktepi KaHaraTTaHIBIPbUIMAFaH aJamIapiblH CH a3
JKaFBIMCBI3/IaH €H JKaFbIMChI3Fa JICHIHTT MIHE3-KYJIKBIHBIH KSHOIp THNTIK YATiIepi

Kyry. ©Op amam emipiHiH OapiblK Ke3eHAEpiHIE 63 KaKETTUTIKTepi MeH
KYHJBUIBIKTapbIHA colikec Oenrini Gip ymitrepre ue 6onansl. APB TyprrichiHaH 013
YMITTEpIl amamuapiaH YWbIMIapAaH He aly KEepeKTIri Typajibl oiiap TypiHae
aHBIKTall amambI3. Op ajilaM eMipiHiH 0apibIK Ke3eHIepiH/Ie 03 KAKETTUTIKTepl MEH
KYHJIBUTBIKTAPbIHA colikec Oenrini Oip ymirrepre ne 6onanpl. APB TypreichiHaH 613
yMiTTepai amamuapiaH YWbIMIapAaH He aly KepeKTiri Typajisl oiiap TypiHze
anpIKTall anambi3. Meicanber, AKL. Ockepu-TeHi3 KymITepiHiH ypaHbl: "OCKepH-
TEHI3 KYLITepPiHEe KOCHUIBIHBI3, Ci3 aJIeMIi Kepeci3", )KYMBIC ICTETICl KEeNEeTiH jKoHe
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SPTYPIIi JKepiIepai Keprici KeNIeTiH agaMaapAblH OyJI YMITTEepl aKTaJlaThIHBEIH Oaca
afitanel."Bi3miH  emiMi3ge  MEMIICKETTIK  KBI3METIIUIED TOMEH  JKaJaKbIFa
KapaMacTaH, KONTEereH Kbuiaap 0OWbl ©3/1epiHIH TapTHIMABUIBIFBIH CAKTAll KEIeIi,
OWTKEHI amamap KeNmuIIeHIpireH XYMBICIIEH KaMTyJbl KYTyre jkayan Oepeii.
Kyty TypakTel emec, onap KOFaMHBIH ©3TepeTiH KYHIBUIBIKTAPBIMEH KaTap
e3repei. KoraMHBIH YKaJIIbl KaFaalblHAa OPKEHICI, ICKePIIIK OPTaaarsl afamaap
emyieNie/ll, OWTKEeHI TOMEHI1 JeHreJeri KaKeTTUIKTEp KYTUITEHHEH ThIC
KaHAFaTTaHJBIPBUIA/IBI, COTTUIK, MAaHBI3/IbI JKYMBIC, TAYeJCI3/iK, Mporpecc,
KapIKbUIBIK TMaii/ia, MBICAJIBI, )KOFaphl TajanTap Ja KaHaraTTaHaslpbuiaasl. Erep 0i3
MEMJICKETTIK IIICHEYHIKTIH MBICAaJbIHA KaliTa opajcak, OHIa Oy CerMeHT OyaaH
ObUTall OHBIH ANJBIHIAFBI aJaMaap CHSIKTHI KYTIEHTIHIH KOpeMi3, oiap >KYMbIC
OepyILIiHiH JKaFJaibIHIaFbl MEMIIEKETTEH repi 0acka Hopcenepi KyTeai. Ocipece,
Oyriari TaHga AKmapatka KOJ OKeTKi3y oHadblpak. Ocbl  OKWFajJapAblH
HOTIKECiHZe OYTiHrT KoFaM aJIbIHFBl OybIHIApra KaparaHjga Kell OuTiMMeH
KapyJIaHFaH.

ConnplkTan ajgampap Oynan  Obuiait  op  ce37i, OWABI  CYpakchI3
KaObuIIaMaipl. [ckepiik emMipze ojap 3 oiyiapbl MeH OUTIMIEPIH 63 )KYMBICHIHA
KATBICTBI MACEIeIep MEH Maceesepae KOMAaHaIbl el KyTe Il

Kaobuigay :kxoHe MoOTHBanMs. ¥YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK MiHE3-KYJIBIKTBI
TYCiHYy VIIiH MEPUENTHUBTI OPTa MEH HAaKThl OPTa apachIHAAFbl allbIPMAIIbUTBIKTHI
Kepy oHe TaHy eTe MaHb3abl. COHJIBIKTAaH YWBIMIAFbl JKEKE agamJapiblH
Ke3Kapachl MEH MiHE3-KYJIKbIH TYCIHY YIIiH Ke3re KopiHeTiH OObEeKTUBTI JKaraiira
Kapay ketkinikci3. CoHmaii-ax, karJaipl aaM Kajail KaObUIIANThIHBIH 3epTTey
kepek. backama aiiTkanna, azamaap OacIIbUIBIK JKaKChl TOKIpHOE JieN CaHaNuThIH
HopceHi Oackamra KaObUIaybl MYMKiH. MEBICaiibl, OKY Ka)KETTUTIKTEPiH HAaKThI
aHBIKTAY YIIH TPaKTHKaJa KOJJAHBUIATBIH THUIMIUTIKTI Oaramay o[iciH
KBI3METKEpJIep JKYMBICTaH IIBIFAPYABI HETI3EHTIH KOCHIMINIA PETiHAE KaOBUIAAYEI
MYMKiH. COJI CHSIKTBI, KbI3METKEPJICPIiH HOTIKENEpiHe coiikec KeOipek akiia
TaOATBIH/BIFBIH OOJDKAWTBHIH BIHTAJAHIBIPY JKYHECiH KbI3METKepliep OacIbUIBIK
KaObUIIaFaH KOJIMEH KaOblinamaysl MyMKiH. APB TyprbichiHaH GyHKUMsIIap MEH
KOCBIMINIANAP/IBIH THIMIUIITT ONapJbl JKeKe agamjaap Kanad KaObUIadThIHBIHA
OaitinadbICTHI 00JIabI.

Kabpuimay MOTHBAITUSMEH THIFBI3 OAllTaHBICTEL. AaMaap e31epiHiH MiHe3-
KYJIKBIMEH OeNrim Oip HOTIKENepre KoJ JKEeTKi3e alaThIHIBIKTaphIH OiTiMN, OCHI
MIHE3-KYJIBIKTBl KOPCETKCHIe JCHiH BIHTANAHIBIPAAbl. bBi3 OChI JKepjae alThim
OTBIPFaH HOTKXKENEP KbI3METKEP/iH KaXETTUNKTepl MEH KYHJIbUIBIKTapbIHA,
JIeMEK, YMITTepiHe Ccolikec KeJeTiH OapiblK YHBIMIACTRIPYIIBUIBIK JKaFAaiiap MeH
Taxipubenepai Oinnipeni. Meican petiaage 013 KpI3METKEp/IiH KaJaKbICBIH HEMECe
JKaJIAKbIHBIH HOTHXKECIH MbICAJ PETIHJIE KOPCETE ajJaMbi3.

YipIMaap COHBIMEH Karap JKaJlakblJaH 0Oacka  KbI3METKEpPJIEp/iH
KaXKETTUTIKTepiHe, KYHJBUIBIKTAPHl MEH YMITTepiHE COHKec HOTHXKeNlep/i
ycoiHabl. OnapapIH Keldipeysepi ToMeH e KOpCeTIreH:

—  JKYMBIC CHIIATBI: )XYMbIC Oailnbirbl, Tayencizmik, yMbIC Kayilci3miri »oHe
Kayincizmik,
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—  YHBIMIACTBIPYINBUIBIK ~CHIIATTAMANAPhl:  YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK — KIIHMAT,
YHBIMIACTBIPYIIBIIBIK TIXKIpHOE,

—  TWIFaapaJblk KaTbIHACTAp: OacIIbUIapIblH, YiiecTec OW3HEC-TONTApIbIH
CHIIATHI,

— HRM ¢ysknmsanapsl MeH KOCBHIMIIANAPHI: MaHCAITHl KOCHapiiay, CTPEcCTi
Oackapy, IeHCayJIbIK CaKTay )KoHe KOpFaHbIC Oarmapiamaiapsl, OitiM - Jamy.

Ta3za HoTwke Oepy MOTHBAIMS MEH KaHAFaTTaHyFa KeTy YIIIH JKeTKUIIKCI3
Oomampl. MoTHBaIMst MEH KaHaraTTaHyIbIH Maiga OOMyBl YIIiH KbI3METKEepIISpAiH
OCBI HOTHIKENep i Oipael KaObuIayblHa Ha3ap ayaapy kKepek. Kel3ameTkep yIIiH eH
0aCTBICHI, HOTIKETEPi ofeTTe Oacka Oipey Oakputaiinpl. COHIBIKTAH, aaM ©3iHiH
MiHE3-KYJIKBl HOTIDKENepre KaTbICTBl THIMAI OONybl MYMKIH €KeHiH JKoHe
HOTIDKENIEp KaHaraTTaHApJIbIK EKEHIH TYCIHreHre JIeiiH BIHTaaHbIPbUIAIbI.
YieMaapabIH OapIiiblK HOTHDKeNepi Oipael KaHaraTTaHy JEHTeHiH KaMTamachi3
eTIeUTIHIH MONBIHAAY Kepek. Kpl3MeTKkep anFaH »ajlaKpIChIHA ©Te pu3a 0oJca Ja,
O MyHJIail KaJarajaylaH oTe TOMCH KaHaraTTaHybl MYMKiH. IlepcoHanmsl
Oackapy TYPFBICBIHAH Op HOTHXKEHI KbI3METKEpJiep Kajai KaObLIIaldThIHBIH JKOHE
ONap/blH KAaHAFATTaHy MEH BIHTANAHIBIPYAbl KaHIal JeHreWae KamTamachi3
eTeTiHiH 3epTTey naimanst Gomanst [14].

MotuBauus KoHe WHrHOMTOPJBLIK ¢akTopaap. JKammel anraxja,
YHBIMAApIBIH KbI3METKEpIIepAeH KYTKEH MiHe3 - KYIKbI-Oyi1 KaTwicy (yilbIMFa
Kipy, KipreHHeH KeliH OUTIKTI aaMaapblH KeTyi Typaibl OMIaHOacTaH Kipy jKoHE
yHeMi Oapy) KoHE COTTUNIK (THIMII, Kayilci3, WHHOBAIWSUIBIK JKOHE OLTIKTI
oHzipic). KeBMeTkepnep MyHmall MiHE3-KYIBIKTBI KOPCETyi VIIIH OJapisl
BIHTAJIAHABIPATEIH HOTIKETEp Oyphic KaObUIOAHATHIHAAW €Til aHBIKTAJIbII,
xabapianysl kepek. MplIcalibl, erep YJIKeH eHAipic KakeT 0oJica, KbI3METKEpIIEPIiH
OHJIIPICTIK KOPCETKIITEepiHe ColiKec Kanail MapamnaTTalaThlHBIH aHBIKTAy YIIiH
OCBIH/Iall MiHE3-KYJIBIKTHl BIHTAJIAHJBIPATHIH JKaJaKbl JKYHECIH jkacayra 0OJajibl.
backama aliTkanzaa, anam (KbI3METKEp) erep oJl Kol eHzipce, Oyl OFaH OH HOTHXKE
OepeTiHiH AypbIC KaObLIAaYhl KEpeK.

Kp3meTkepnep/i bIHTaTaHIBIPY TYPFBICHIHAH IYPBIC KaObLUIAAYy KETKIIIKCI3
60ysl MyMKiH. Erep Kpi3MeTkep Oenrini 6ip MiHe3-KYJIBIKTBI KOPCETCe, 01 OFaH OH
HOTIXKE OEpeTiHiH IYphIC TYCiHCEe Jie, OYJI MiHE3-KYJIBIKTBl KOpCETyre BIHTAbI
6oimaysl MyMmkiH. Ce0ebi o MyHAal MiHE3-KYJIBIKTHI KOpCEeTy YIIIH He icTey
KEpEeKTIiriH HaKThI O1IMei i, TiNTi erep o comnaii 6ojica /1a, OHBI KOPCETYyTre Kelepri
kenripeai. COHIBIKTAaH OHBI KallaFaH MIiHE3-KYJIKBIH KOPCETyre BIHTAJAHIBIPY
MYMKIH eMec.

MoTuBalMAHBIH KalbIITaCyblHa KeJepri KeNTipeTiH KaObUIlayAblH €Ki
thakTops! Oap. Pennik caHa jkoHE peJIIiK KaHXkall. AJlaM ©3 >KYMBICHIH OPBIHJIAH
anaTeIHAAN eTiN KaJall opeKeT eTe/li, OHbIH OKUICTTIKTepl MEH MIHAETTepl KaHaau,
KIMMEH ceiijiece anajbl )oHe T.0. CypakTapra OH jKayam pejl Typalibl Xxabapaap
0OJTyABIH JKOFaphl )KOHE TOMEH EKeHIH KepceTeli. bi3 KenTipreH Mblcalaap/bl
KapacTblpa OTBIPBIN, POJIIK CaHAHBl aJaMHBIH ©3IHEH HEe KYTETiHIH, OHBIH
OKIIETTIKTepl MEH MIHJETTEpi KaHAall CKeHIH, OHBIH COTTUIIK OJIIeMIepl KaHai
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€KCHiH KaObUIay peTiHae aHbIKTal aiaMbr3. O HEFYPIIBIM KOFaphl 00JIca, KaKCHI
’KYMBICKA JIETeH MOTHBAIUSI COFYPIIBIM JKOFaphl 00JIaIbI.

Binmikrigiri. Kei3sMeTkep/iiH KakChl JXYMBICKA BIHTAJIbI OOJYbIHA KeIepri
KeNTipeTiH Tarbl Oip (akTop-Oyi Ky3biperTinik. Kabimerrep MeH narabLiapabl
OIIIIECY/ICH TYPATHIH OUTIKTUTIKTE KaOUTET aJaMHBIH Ke3-KEITeH JKaFIaiIbl HeMece
OWIBI TYCiHY, )XeHy KaOineTiH Oummipeni. ExiHmm skarbiHaH, meGepinik aJaMHBIH
Ka3ipri Ke3/eri karJaiibl HeMece OMJIbl TYCIHY JKOHE XKEeHY KaOiuneTiH Ounmipeni.
BinikTinik qeHrei agaMHbIH Ka3ipri skarnaiia Kauai opeKeT eTe anaThIHIbIFbIHBIH
KaKChl KepceTKim Ooyblm TaObUIaabl. MbIcanbl, MEpHETAKTala XbUIIAM >KOHE
Kareci3 TepyAl KaXKeT eTeTiH >KYMbICTa aJaMHBIH OHIMIUII IepHeTaKTaHbI
naiinanany kabuietine OainanbIcThl 60sa/ . Kabiner geHreni-Oysr afaMHbIH KaHa
TYXKBIppIMJIAMANIapFa,  OJKaFJaiiiapra OJKOHE  OpTYpii  JKYMBIC  TypiiepiHe
OeifiMaenyiniy KepceTkimi. MeHeKMEHT-0yJ1 YHEMi ©e3repill  OTHIpaThIH
XKaFaaiapnia memiM KaObuiaay, Tanjay oHe TYCiHIKTeMe Oepy KaOiJleTiH KaxeT
eTeTiH ycTaHbIM. MyH/ail MiHAETTepe Oip caiaia Jarnpliap KETKUTIKCI3 OOaIbL.
CoHIbIKTaH, MYHJIail TalchblpMa/ia aJlaMHBIH KaOUIETTEpiHIH JAeHreii medepiik
CHSIKTBI MaHbBI3bl  Oomaabl. Kp3MeTKepriepi ipikTey JKOHE OpHANACTHIPY
OOMBIHIIA KYMBIC iCTEY YVIIIH KaXETTI JarAbuiap MEH Jar[blIaplblH JIeHreitl
ajlaMJia KaHIIAIBIKTEI OOJATHIHBIH OLMy IIelniM KaOblajayFa mHaijgaiel Ooaibl.
Erep kpI3MeTKep >KYMBICTHI OpBIHAAY VIIIH Ka)XKETTI OULTIKTLIIKKEe He Ooimaca,
OHIMJIUTIK KaXXeTTi JeHreiae Oonmaiinsl. Erep KpI3aMeTKep/iH €31 MyHBI TYCIHCE,
OHJIa OJ1 )KAKChI )KYMBIC iCTeyTe BIHTAJIBI 00JIa AIMA/IBI.

Kykremeniri. Kaszipri yakeitTa agampap e3nepiHe apHAWTBIH YaKbITKa
Hazap aynapaznbl. byn xaxertinik ocipece keiibip AK jkaranmap yuriH MaHBI3JbI
6oxmer. Ocel cebemnti, ICKEepIIK CHIIATTaMalarbl JKYMBIC >KYKTEMECI Typausl
TYKBIPBIMIaMaHBI MEPCOHANIBI OacKapy TYpPFBICBIHAH Ja Kapay Kepek. JKymbic
JKYKTEMECIHIH camanblK (camaliblK) JKOHE CAaHIBIK (CaHIBIK) KYMBIC JKYKTeMeci
TYpiH/IE €Ki eJieMi 00mapl.

Cananbl JKYMBIC JKYKTEMECi J>KYMBIC TajanTapbl MEH KbI3METKEpIepIiH
KY3BIPETTLIIrT apachlHAAFbl OalmaHbICTHl  Oinmipemi. JKyMbICKa KOWBLIATHIH
TananTap KbI3METKEP/IH KY3BIPETTUIITIHEH achlll KETKEH JKariaiiapnaa, ajamra
TYCETiH KYKTEME callalbl TypJle ayblp OoJanbl. AJaMHBIH KaOineTi Oy )KyMBICTHI
OpBIHAAY YIIIH JKETKUTIKCi3 eKeHl aHblK. MyHnail skarnaiiapja >KykTeme ajgam
YIIiH camanbl TypjJe ayblp Oonamsl. KaHima »)yMbIC icTece nie, 07 63 KYMbBICHIH
KQXETTI JCHIeH/Ie OpbIHaail anmaiiael. by xarmail ajgam yiriH crpecc Ke3i 00JbIi
TabbuIaabl. Erep KbI3METKepiH OLMKTUIIN JKYMBIC TallaliTapblHAH achlll KETCe,
carmalbl )KYMBIC JXYKTeMeci 11e TomeHenai. backamia aiiTkanna, OM3Hec ajgaM YIIiH
oTe KapamaipiM. MyHpmail karmaimap ajgaMm YOIIH CTPECCTi TYABIPYBl MYMKIH.
AjaM YUIiH ©3iHiH JaFJbUIapbl MEH XYMBIC KaOlleTTepiHiH eTe a3 OeliriH FaHa
KepceTe 01Ty dKYMBICTaH €CTIFeH KaHaraTTaHyFa Tepic acep €Tyl MyMKIiH.

APB - ra kenetin Ooiicak, ajjaMFa YJIKEH HEMece a3 callaybl )KYKTeMe, €H
aJIBIMCH, KOCIapiiay XoHE JKaIJIay CHUSAKTHI €Ki Herisri (yHKIUSIAa KaMTHUFaH
KaaplapAbl IpiKTey JKOHE OpHaJacThlpy OOMBIHINA J>KYMBIC Taliaybl MEH
3epTTeyliep/iH OoJMaybIMeH OalaHbICThl. Erep >KYMBICTHI Taijay YHBIMHBIH
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KaHAal JaFnpliap MEH KaOuteTTep/i KaKeT €TeTiHIH aHbIKTaMaca, OHJA OCHI
Jaya3pIMJapAa SKYMBIC ICTEHTIH ajgamIapiblH KY3BIPETTUIN MEH JKYMBIC
TajanTapbl apachlHla COMKECCI3IIK BIKTUMAIIBIFBI XKOFaphl. backaima aiiTkaHna,
azgaM OYJI )KYMBICTBI OPBIHJIAY YIIIH KETKUIIKCI3 00iaapl, Oy )KaFaaiaa carasbl
KYKTEMe ajiaM YIIiH ayblp Oojajasl HEMece allaMHBIH KY3bIPETTUTIr OYJ1 KYMBIC
YIIiH ImamagaH Thic Oonanmsl. byn skarjaiia >KOFapbl camalibl )KYKTEME amgamaap
YILIiH OHait 60a/bl.

Tarpl Oip MYMKIHJIK-TaHAAy JKOHE OPHANACTBIPY OOWBIHIIA 3epTTEYJIEPIiH
OosMaybl. XKEKe aJaMHBIH XXYMBICTBl OpbIHIAY YLIH KaKETTi Jarabulapbl MEH
KaOineTTepiHiH OONYBIH aHBIKTAy YINIH KOJJAHBUIATHIH TaHJAAy ONIiCTEpi MEH
QMICTEPIHIH JKapaMCBI3JIBIFbI KEKE aJaMHBIH JKYMBICHIHA COMKEC TCHI'ePIMCI3IiKKe
JKelnyl MYMKiH. Ayblp HeMece >KEHUI OOJICHIH, NMEpCOHANJbl OacKapy/blH OCHI
(hyHKIMATApBIHBIH OipeyiH HeMece eKeyiH Je OpbIHAaMayJaH TybIHJaFaH carajbl
KYMBIC, CalibITl KEJITEH/IE, aJ1aM PeCYpCTapbIHBIH THIMIUTITIH TOMEHIETE .

CaHIBIK J)KYMBIC KYKTEMEC] )KYMBIC TIeH OHBI OpbIHAayFa OOJIHICH yaKbIT
apachIHAFbl TEHIepIMCI3AIKTI Ourmipeai. Erep »yMbICTBI OpbIHIAyFa OeJIHTeH
YakKBIT XKETKIIiKci3 0oJica, CaHABIK JKYKTeMe yJkeH Oomnanel. backamia aiiTkanzaa,
KBI3METKEp CIIKAIIaH OCNTIICHTeH YaKbITTa J>XYMBICTHI asKTayFa MYyMKIHIIT
OomMaiipl. COHABIKTAH KBI3METKEP JKYMBIC YaKBITBIHAH THIC JKOHE IKYMBICTBI
asiKTay YIIIH ©3iHE apHaybl KepeK »KYMBICTBI asKray YIIiH JKYMBIC icTeyl Kepek.
Byn xarmaliabIH y30iKCIi3Airi KbI3METKEpIiH (U3UKAIBIK JKOHE PYXaHU TO3ybIHA
oKeJIe .

JKympicka KeTeTiH m[IaMajaH ThIC YaKbIT COHBIMEH KaTap CaHJBIK
JKYKTeMeHIH a3 OonybiHa okenedi. by kargaiia KbI3METKEp IKYMBICTHI
OenriJieHreH yakpITTaH OYpbIH asKTaWabl KOHE KAJFaH yaKbITTa 0acka KYyMBbIC
6ommaiinpl. backa KeI3MeTKepiiep KYMBIC icTen TypraH Ke3ze 06acka *KYMBICHI KOK
azam Oipa3 yaKbITTaH KEHiH ©31H BIHFAWCHI3 Ce3iHEII.

Ayblp HeMece JKeHUT CaHJABIK JXYKTeme, eH anasiMeH, APB xocmapriay
(yHKIUMACBIHBIH OoNMayblHa HeMmece Oy3bLIyblHa OailaHbICTHI OOJyBl MYMKIH.
JKyMmbIC KyKTeMeciH OpbIHAAY YIIIH Ka)KeTTi KbI3METKEpJep CaHBIHBIH OOJIMaybl
HeMece achlll KeTyi jkocmapiay (yHKIMSCHIHBIH KOKTBIFBIH Hemece OoJMaybiH
KepceTei.

AnaMm pecypcTapbHBIH THIMAIIIT TYPFBICBIHAH JKYMBIC JKYKTEMECiIHIH
camaiblK JKOHE CaHABIK OajaHChIH KamTamachi3 ety APB ¢yHKImsiIapel MeH
JKYMBICBIHBIH THIMALTIriHe GainansicTer [15].

Muccusi atpudyrrapbl. JKyMBICTBI KYpPaWThIH KeHOIp JKYMBIC KacHeTTepi
MEH MIHAETTepl afgaMAapiblH KaKeTTUIIKTEpiH KaHAaraTTaHABIPY apKbUIbI
OHIMJIUTIK TIeH KaHaraTTaHyFa OH ocep eTei. XakmaH MeH OaxaM a3ipiereH Oy
kacuertepre AXP eckepyi kepek:

— MIH/ICTTEP/IiH OPTYPJILIIri;

- ABTOHOMMS,

- MaHBI3IBUTBIFbl MEH MaHBI3IbUIBIFHI;
- JKEKE KYOJiK;

- Kepi OaitnaHbic.
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TaObic, aBTOHOMUSI, Kepi OailyaHpIC JkoHE T.0. agamap yHBIMHAH iCKEpIIiK
eMipJie KYyTeIi. Ci3 OJIapAblH KaXETTUTIKTepi Oap EKCHIH eCTe CaKTalChI3.
TancelpMaHbIH ~camackl OCHl  KAXETTUIIKTEpHIi KaHAFaTTaHABIPY  apKbUIbI
KaHaraTTaHy MEH OHIMJUIIKKE OH BIKNan eryi MyMmkiH. busnecreri oprtypaii
MIH/IETTEp KEKe aJamMIap.IblH TaObIChIHA, OM3HECTIH MaHBI3Ibl KaKETTIIIKTepiHe
xayar Oepe anajpl (613 KockIMIanap 0eiMiHAe YChIHAMBI3

Ocer Typreiman  VOLVO wrpIcanbiH KapacTelpaiiblk). backa kacuertep
ajaMJapAblH  KaXKETTUIIKTEpiHe JKayam Oepefi, MbICalbl, KayalKepIIiik,
canaapasl TYCiHY.

BusHecTi :kyprizy maprrapsl xdHe Kopuiaran opta. Kei3smMeTkepiiep MeH
KbI3METKepJyiepAi OackapyFa Tikeleld ocep eTeTiH >Kargailmap-Oyl IKyMbIC
JKYPTi3UIeTiH (UBMKANBIK JKOHE TICHXOJJIEYMETTIK opTa. byin opramapisiy
HIapTTapbl  KBI3METKEp/iH JIeHCAyJlbIFbIHA Tikened ocep eremi. APDB-HbIH
KOpFaHbII (QYHKIUSICHIHBIH MaKCaThI-OYJ1 OPTaHbIH KBI3METKEP/IiH JCHCAYJIbIFbIHA
Kayilm TeHIipyiHe »xoin Oepmey. Byn mymkiHnmik '"cakray'OemiMiHae erkeii-
TErHKEWT1 TaJKbUIaHA IbI.

TynraapajblK KaTbIHacTap. Imki opTa (akTopiapbHbIH YILIiHIICI-
YABIMIAFbl JKEKe TYJIFaJaplblH e3apa opeKeTTecy cumarbl. MiHe3 - KYIbIK
FBUIBIMAAPBI KypCTapblHAH €CTe CaKTaraHBIHBI3/AM, TYJIFaapajiblK KaTbIHACTapFa
dcep eTeTiH €Ki Herisri AIeMeHT-Oy TonTap MeH KemolacIblUIblK. EHal ochl eki
aneMeHTTi AXP TypFBICBIHAH KapacThIpaibIK.

TonTap. Op yHBIMAAFEl pecMHU KoHE OEHpecMH TONTap TOI MYIIENEpiHiH
MiHe3-KYJIKbIHA OJIapJblH HOpMajiapbl apKbpUIbl acep ereni. Omapipl KypaHThIH
ajaMJapAblH KaXETTUIIKTepI MEH YMITTepl KaHIail TomKa ColiKkec Kece,
aJlaMIapIbTH TONTHIK HOpMaJap sl CaKTay JeHTeli ne apTaabl. backanra aiiTkaHza,
TOIKA KIPETIH aJaMIapAblH aJalbIFel XKOFapel Oomanbl. Erep myHnaii yiecrec
TONTAPIBIH ~MakcaTTapbl MeH MiHgerTepi YWBIMHBIH  MakcaTrTapbl MeH
MIiHJIETTEpiHE COWMKeC Kelce, TONM JKeKe TYIFAaHbIH  THIMIUICT  MeH
KaHAFATTAHYIIBUIBIFBIH  apTThIpa OTBIPBIN, YHBIMHBIH THIMJIUTITIHE OH YJec
KOCabl.

O3sipre Oap yHBIM TONTBIH >KOWBLTYBI MYMKiH. DyTOOJN KOMaHIACBIHBIH
Halap oOlHayblHa OalIaHBICTHI TOJIBIFBIMEH ©3repreHiH KepniHi3 0e? byn
JKaFaiiia KeTeTiH JKATTBIKTHIPYIIbI Ooyianbl. YibIMImapaa »karmaii Oackamia
Oonmaiimpl.  CoTci3mik  OIOTHI  oKiMmmiire HeMmece Oacmiburapra — Oepiseni.
TUMOWIOMHT CHSAKTHl 3aMaHayW cama YHipMeNepiHiH MaKcaThl-YHbIMHBIH
MaKcaTTapblHa COMKEC KeJeTiH, THIMJIUIIrT MEeH jKeKe KaHaFaTTaHyblH KAMTaMacChI3
€TeTIH TONTap Kypy.

YiibIMaacThIpyIIBbLIBIK cunatramaigapbel. APb-ra Tikeneit ocep ereriH
imKi  opTa  (aKTOpiapblHbIH  TOPTIHIICI-YHBIMHBIH €31  JKOHE  OHbBIH
cunarramanapel. APB (QyHKIUsUIaphl MEH KYMBICBIHA TIKEJNIeH oCep €TETIH OChI
(hyHKUMSIap/ABIH INIHJET] €H MaHbI3/IbLIaphL:

— KOFapbl 0ACIIBUIBIK;
— y#BIM MeJIIIepi;
— KbI3MET OarbIThIHBIH TYPI;
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— JKYMBIC JKeJIiCci MeJIepi;

— YHBIMHBIH 6cy MapTebeci;

— yHBIM OpHAIacKaH ceKTOop (MEMJIEKETTIK HEMece KEKe);
— capanay JIopexeci;

— YHWBIMAACTBIPYIIBLIBIK KIIUMAT.

Korapspl 6acmiblIbIK. JKoraps! 0acIIBUIBIK-0yT YIBIMFA KAaTBICTHI OapIIbIK
CTpaTerusUIbIK HIennMaepal Kaobuigaitein oprad. Conpapiktan APB  yitbiMaa
KaHIail pesl aTKapaTbIHBI JXOHE ON KaHAad JayaspIMAa OOJATBIHBI HKOFaphI
OacmblIbIKTEIH APB yIIiH MaHBI3OBUIBIFBIHA JKOHE OHBIH OCHI MOcese Typasbl
xabapmap OoxysiHa OaiinmaneicTel Oonansl. Erep APB crparerusuislk memimaep
KaOblIIayFa JKoHE cascaTThl d3ipJiieyre o3 YIeCiH Kocca, OHBIH (DYHKIHSIAPbl MEH
JKYMBICHI J1a OJIapibl KepceTei.

Yiisim meumepi. APB Oenrimi Gip MarbiHazga ecy MeH (DYyHKIIMOHAJIIBI
capayayIblH HOTHKeci OoJIbII TaObLIa bl bipHele agaM *KyMBbIC iCTEHTIH YibIMIa
(GyHKIUSIIapael OPBIHIAY JKOHE IIEPCOHANABI Oackapy JKYMBICHI YIIIH IKeKe
OexiMHIH Kaxeri Oonmaiabl. Tarbl 5@, KIINripiM yibIMIapia OKBITY-JaMBbITY,
Kocrnapiay CUSKTHI afaMu pecypcrapra OarpiTranraH KeiOip (yHkimsmap men
3epTTeyJiep MYJIIEM JKOK eKeHiH kepyre Oonanpl. llareH yiteiMpapaa O6ip Hemece
eKki ajamM OapibIK (QYHKIUIAPIbI JKOHE Kaapiap OeiiMiHIH JKYMBICHIH OPBIHIAY
YIIIH OKeTKUTIKTI OOJybl MYMKiH, an ipi y#biMmapaa op (yHKOus MamaH
JeHreiinne yHbIMaacThIpy bl KaXeT eTel.

Busnec xkejicimin Typi. ¥UBIMHBIH KeyieMiHEH 0acka, OJ KaThICATHIH
Om3Hec OarbITBIHBIH TYpi MepcoHayubl Oackapy (YHKUHMAIAPHI MEH JKYMBICHIHA
acep ereai. Mbicanbl, 0aHK, CaKkTaHIBIPY, Typu3M, JeHcaylblk cakTay koHe T.O.
KBI3MET KepceTyre OarbITTaliFaH yibiMaapaarsl HRM QyHKIHsIaphl MEH 5KYMBICHI
OHJIIpiCKe OaFpITTAIFaH YHBIMIApAaFrbl (PYHKOUSIIAp MEH KYMBICTap/iaH e3remie
6omansl. Conrpl 10 xpuma OaHK JKOHE TYypH3M CHSAKTHI OW3HEC cajajapbIHAA
OULTIKTI  KbI3METKEpJIepre CYpaHbIC apTThl. DHU3HECTIH OCBI JKOHE YKcac
cajajapblHIaFel yibIMIapia HepcoHagbl OacKapynblH KeiOip (yHKuusmapst
MaHpI3p! Oonazabl. 3epTTeyiep MeH Oakpluayinap KbI3MET KepceTyre OarbITTaIFaH
OusHec-OarpITTap/la OKBITY MEH JaMbITy (YHKIMICHIHA KeOIpeKk pecypcrap
OexiHeTiHAITiH KopceTeni. bi3ain emiMizne OiniM Oepy koHE Jamy cascaThl JKOHE
TOPT CEKTOPIBIH apacklHma OuriM Oepy OromkeTi Oap KocimopwsiHIap OaHK,
(dapMmaneBTHKa JKOHE KOHAaK Vil CEKTOPJIApBIHBIH KOCIMOPBIHIAPHI  OOJBII
TaOBLIaIbL.

YibIMHBIH 6cy mopTedeci. YibIiMIap KypbLaaJbl, JaMUJbI JKOHE ©cei.
Hamy koHe ecy KapKblHBI op yibiMpa Oipmeil  Oonmaiinel.  bipak
YUBIMIACTRIPYIIBIIBIK 6Cy Jie e3repicti Oinmipeni. TaObICTBI ©CyIiH €H YIKeH
KeJeprici -  KbI3MeTKepyepliH e3repictepre OeiiiMaenmeyi. CoHIbIKTaH
KBI3METKEpJIep OCyICeH O0OoNaThiH e3repicTepre OeiiMaenyre MaxOyp Oonaibl.
Ke3MeTKepiiepAiH Ke3Kapachl MEH MiHe3-KYJIKbl e3repicTep Tajalm eTeTiH
JKaFJaiapra coiikec Kedyl kepek. MakcaThl KbI3METKepJep TOJBIK TYCIHOCHTIH
e3repic KYMoH MEH allaHJayIIbUIBIK TyAbIpansl. byl caHamsl Hemece OefcaHalbIK
TYpZe e3repicTepre KapChUIbIK TYAbIPabl.
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Erep ecy te3 xypce, keiOip MaHBI3IBI, OipaK IIYFBUT €MEC IMEePCOHAIIBI
Oackapy ¢yHKOMsUTapel eneHOeWmi, an KelOip QyHKOUsulap IIaMaaaH ThIC
JKYKTeMere Tar Oonaapl. Ocim Kele >XKaTKaH YHbIMIAa JXKYMBIC KYIIiHE IeTeH
CcypaHbiC Ta apTaabl. KapKblHABI JaMblll Kejle JKAaTKAaH SKOHOMHKAJIBIK ©cCy
KarmablHAa Oy TajanTap UIYFBUT TYpJAE KaHAFaTTAHIBIPBUTYBI Kepek. by
KaFjaiina kamp (QyHKOMSCH YIIKEH JKyKTeMe acThiHna Kamanel LIyrbuimeikka
0aiiIaHbICThI €H JKAKChI AJIEMEHTTI TaHJay YLIIH Kypecyre yakbIT )KoK. COHJIbIKTaH
JIYpBIC €MeC TaHjgay JKacay MYMKIHZIN  opKallaH JKOFapbl  0oajbl.
KeI3MeTKepIiepAiH Tanantapsl Te3 KaHaraTTaHIbIPbUTYBl KepeK OOJIFaHIBIKTaH, Ci3
OKY MEH JlaMy¥a yaKbIT 0eJie aIMaiChI3.

YiibIM OpHAJACKAH CEKTOP. YHBIMHBIH JKEKE HEMece MEMIICKETTIK
cekTopza 00Jysl epcoHa bl 0ackapy (YHKIUSIIAPB MEH MPaKTHKAChIHA J]a 9cep
eteni. KoramJpIK yilbIMIapaarbl MepcoHaIIbl OacKapyablH (QyHKIHIAphl MEH
MpaKTHKAchl KeOiHece 3aHMEH OCINTIJICHreH KaTaH epekenep asChIHAA Ky3ere
ACBIPBLIAJBI JKOHE ©3repic JKarAaiblHIa HKeMALTIKTI OHAll KepceTyre O0IMaiibL.
XKeke cextop yiWbIMIapbl JKaFjaiifa colKec opeker ereni. O3srepicrepre oHait
Geltimnenyni kepceryre 6onanpl. EH OacThIChl, epcoHan bl 6acKapy TYPFBICBIHAH
MEMJICKETTIK CEKTOpPIaFbl JKOFaphl OaCIIBUIBIK Ta, Kaapiap Oemimuaepi me,
MeHe/DKepliep Je 0Oactama KeTepMmeii. 6-kecTele JKeKe JKOHE MEMIICKETTIK
CEKTOpJAaFbl YHbIMIApaarel epCOHANABI OacKapyIblH KerOip Toipubenepinaeri
allbIpMalIbUIBIKTap KOPCETIIreH.

6-kecte — MeMIICKETTIK KoHE KeKe CeKTop yibiMaapeiHaarbl APB KochiMIanapsl
IAPB ic mapanap

MeMIIeKETTiK CEKTOp DKexe cexTop

Mingerti  emec.Op  yibIM 63
KYpBIIBIMBIHA ~ COMKec  skocmapiaii]
DKocnapnay Byt MEMJIEKETTIK OroJuKeTKejananpl. ONeTTe LIarblH  YHbIMAApIa)
OaiimanbIcThl. OpTaJBIKTAHIBIPBUTFAHOYIT GYHKIHMS 00JIMaybl MYMKIH.

pKoHE pecMU JKocTapiay

[Kanpnapast ipikTey 3aHMEH

OenriieHreH  KaTaH —epexenepMmeH/On  epexenepai o3  Oenriieini.

OaiimanbicThl.  Kaxerrinmikrep MenKaxertimikTep MYMKIH/IITTHIIIE
Kanpnapasr ipikrey [omapast KaHaFaTTaHABIPy[Te3ipex KaHaFaTTaHABIPLIA/IBL.

ApachIHAAFbl  yakbIT y3aKk OomysflamcelpManap MeH  aHBIKTamasap

MyMmKiH. JKymbIC OpBIHAApbl MEHKaXETTUIIK eH JKaraira)

nayaspiMaap TYNKUTIKTI aHBIKTaJIFaH. ’gafmaHHCTH e3repyi MYMKIiH.
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[EHOek oTii KpuTepuiinepi|
Kaapaapabl KBUDKBITY Ia ore
MaHbI3bl. Benrinmi Gip ke3enmepni
QSKTAWTBIH Kaapiap, erep OJlapIIbiH|

©niMIiTIK MaHBI3IbI. Yiisimpap)
OaranayablH ©3IHIIK omicTepiH kacaif]
lamanel. JKamakel-kagakel skoHE 0ackal
ITa KYKBIKTap HAPBIKTHIK JKaFqaiiapr

baranmay — celifakpipkazOanapsl Ta3a 0oJyica, aBTOMATTh]

Oepy Typae >korapbutaiiapl. JKamakel jkoHe)
Gacka KYKBIKTap 3aHMeEH|
QHBIKTaJIaThIHIBIKTAH, JKOFapbl

0aCIIBUIBIK TIEH MEPCOHAIBI OacKapy]
Oy cananga 6actama KeTepMeiii.

lcolikec Keniccesnep apKbLIBI
HBIKTATYbl  MyMKiH. APB  ocpl
aJiaarbl MaKcaTTapbIMeH|

HTEerpalMsUIaHATBIH CTPaTerusUIapIbl
3ipJieit anaupl.

YlipeTy jkoHe JaMbITy KOChIMILIAJIApBh]
a1ibIH-a)1a OeJrileHreH NPUHLUITED|
MeH 1mablmoHJapra CoiKec JKy3ere|
ACBIPBIIAIbL. On YaKBITTBI
e3repyiHe xayan Oepe anMaiibl.

Yiipery - mambITy

1 MakcarTap MeH MiHIeTTepre
liKkec JKacasapl KOHE
QKCTTUIIKTEpre Xkayan Oepexi.

1 Tapaynma amaMm pecypcTapblH OacKapyJarbl HETI3Ti MakcaTTapbl MeH
CTPATEeTUSUIBIK CUTIATHI JKOHE OFaH dCep €TETIH KopluaraH opTa (haKkTopJiapsl

KEJTipUIreH.
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2 JKYMBICTBI BACKAPYJIbI TAJIJIAY, TAJIJIAY MAKCATTAPBI
2.1 ZKyMbICTHI TAJJayAbI JalbIHIAY Ke3eHi

JKyMBICTBI  Tamgay —amaM  pecypcTapelH  OacKapyJarbl  MaHbBI3JIbI
TYKBIPBIMIaMa OOJIBITT TaOBLIAIBL.

KpIckachl, >KYMBICTBI Tajjay HOTHXKECIHAE aJblHFaH MAIIMETTep MeH
akmapar, 013 )KyMBIC )KOHE OHBIH OPTAChl Typalibl €MKeH-TerKEHIII aKmapar KuHay
pEeTiHAE CUMaTTail anambl3, alaM pecypcTapblH Oackapy NpOIECiHAe THIMII
KoJmaHbutaabl. JKYMBICTBI Tanmuay-Oysl op TYpii OIICTEpMEH IKYMBICTaFbl
JKYMBICTBIH CHITIATHIH, TaJAaNTapbl MEH JKaFAailapblH 3epTTEHTIH FBUIBIMU 3EPTTEY.
JKyMbICTBI Tanmay-Oysl >KYMBICTBIH MAaHbI3/Ibl ACMEKTUICPiH aHBIKTay apKbLIbI
JKYMBICTBI aHBIKTAy JK9HE Tayjay Ipoleci /-KecTeae KOpCeTUIreH.

7-xecre — HR mporectepiHiH xeTinyiH Oaranay

Ke1zmerkep HR HR Kanpnsig
Cextop nepain Hlapanapn | Toxxipubeci | mpouecTepiHi | mpowuecti
KaTBICYBl | BIH HiH JeHTreil H Jamy H KeTiy
TUIMIUIN | aHaJIUTUKAII JeHreii HHJEKCL
BIK
MeMIIeKeTTIKCEKTOp 62% 84% 44% 31% 53%
KBaznmemiekeTTik 62% 45% 41% 31% 49%
CEKTOp
XKekecektop 76% 68% 43% 33% 59%
KP TonbFpIMeH 65% 67% 43% 34% 54%

8-kecte — Cana Ootibinmia HR-nporiectep iy sxxeTinyin Oaranay

e \ _ ¥ porann
UM eyerm R . peascrs K

FTeET Fre 0peiseccon
68%
4%

5%

9-kecre — IlepcoHanra KbI3MET KOpCeTy THIMALTITIH Oaranay (MHAEKCI)



Cekrop KenMmerkepnepain XKorapsl
alTyBIHIIIA Keninix 0aCIIBUIBIKTEIH,
OacuIbLTapIbIH aiTybIHIIIA
alTyBIHIIA
MeMmitekeTTik 69% 60% 82%
KBasumeMiekeTTik 58% 52% 86%
Keke 59% 60% 7%

1900 sxpumapabiH OackiHga @. KOCIMOPBIHIAP JKYMBIC II€H QJICTEpIi
3epTTey apKbUIbl KE3JIeCeTiH OpTYpJ MaceneiepiiH wemiMin izneyae Teittop
KE3€H-KEe3eHIMEH >KaJIaKbl TeJIey JKYHeCiH, )KYMBICTHI Oaralaypl, KbI3METKepIIepai
ipiKTey JKOHE OpHAJACTBIPY OMICTEPiH, KbI3METKepiepli OaKpLIay[bl FHUIBIMU
TYPFBIAAH KapacThIpIbl. by 3epTreyinepiiH OacTamkbl Ke3eHI MEH Herisi
JKymbictel Tannay Oonapl. KeiiHri RKbuigapsl KYMBICTBI Tajjay MPaKTUKAChIHA
JITeH  KBI3BIFYUIBUIBIK ~TOMEHJETeHIMeH, Oy TakpIpeil 1960 KbuIapsl
TICHXOJIOTTap MEH MiHE3-KYIBIK FalbIMIAphl YHBIMABIK 3epTTEYIepae KYMBICTBIH
e3repyiHe Hazap aymapraH Kesze ManbI3ibl 0oibl. 1980 xKbuimaphl XKypri3uiren
3epTTeysiep YHBIM OMIpiHAET1 YMBIC SJIEMEHTiIHIH MaHBI3IbUIBIFBIH aHBIKTA[IbI,
HOTHKECIHIe OYJT Macerie KeHipeK yKoHe apTYypJli eneMaepae KapacThipbuiabt [16-
18].

KyMbIcThI TanAay HITH:KeciHIe aJdbIHFAH aKnapat TypJaepi. JKyMbicTb
TaJlAay Typajbl aKmapaT >KMHAY Ke3eHIHAE OpTYpJi CHUIATTarbl akmapar opTypuii
SJiCTepMEH JKMHANAIBL. bBi3 ajgaM pecypcTapblHa KaThICTBI MICHIM KaObUiIay
NPOLECIHAE KOJIAHBUIATEIH AaKIApaTThIH OCHl TYpPJEpiH Kelecined Kepcere
aJaMbI3.

7Kymbicka 0ail1aHBICTBI TanchIpMAaJIap:

—  KYMBICTBIH KaJlbl MaKCATTAPbl; KYHICNIKTI OpBIHAANATHIH TarchipMalap,
Oenrinmi Oip Ke3eHaeperi TancelpMmaiap (amTa caiblH, all CalblH...); €peKIIe
JKaFaaiinap/a cupek OpbIHAANaThIH TalChIpMaap; XXYMBICTHIH KYpesi )KoHe KUbIH
acreKTiyepi.

—  JKYMBIC TaJlall €TeTiH JKayarKeplIUTK: MaTepHalIbIK, KaOJpIKTap KoHe T. O.
KYHJIBUIBIKTAp YIIIH jKayarKepIIUTK TYpl MeH Aopeskeci; 0acka KbI3METKepiep iy
Kayilci3Airi yIOiH JkayamlKepIIulik; Tikeledl HeMece jkaHaMa > KayamTsl
OaFrbIHBIIUTHUIAPABIH CaHbBI;, JKayalThl KapaMarblHIAFbUIAPIbIH aTarbl, ILEIIiM
KaObUI/Iay OKIUIETTIKTEPiHIH TYpi MEH KEHJIT'.

— KYMBICTa KOJIJIAHBIIATHIH MAaIIMHANAD, )XaOAbIKTap, Kypaigap, MaTepuaiap:
nailanaHplIaThlH MalllMHAIap, XaOJBIKTap JKOHE KAXKETTI OUTKTUIK JeHreui,
KOJIJAHBUIATBIH ~ Kypanjgap >KoHe KaxeTTi OumiM JeHredi, mnaijanaHbUFaH
MaTtepuanaap, ouap/bl Kajgai naiinanany Kepek skoHe oJapMeH He iCTey Kepek.

— JKYMBICTBI 0aKpUIay: >KYMBICTHI Kajlail OpbIHAAy KEPEKTIri jKoHe oyap KiMHEH
aJBIHFAHJIBIFBI TYpalbl HycKaynap; Oackaiap 0ackaparblH MIHIETTEp, OJap KaJaii
KOHE KiMMeH OacKapbUiabl;, memrimMaep 0a3aMeH KeHEeCy apKbUIbl KaObLIJaHYbI
KepeK; KOJIJIAHBLIATBIH casicaTTap MEH pacimMjiep.

— T1alblc CTaHIApTTaphl: IIBIFyFa KOWBUIATBIH TajalTap; carara KOWBUIATHIH
TaJlaNTap; CaKTalybl KepeK Mep3iMaep.
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— Oacka aJamMIapMEH KapbIM-KaTbIHAC: OpINTECTEPMEH >XOHE YHBIMHBIH Oacka
KbI3METKepJIepiMeH OalIaHbICTBIH KHUIITT MEH TYpi; YHBIMHAH TBIC aJaMIapMeH
OaidmaHpIC JKUIUIITI J)KOHE TYpl; KaHAall skargaiinapna YibIM ilIiHAE HeMmece OJaH
TBIC a/IaMJIapFa JKYTiHY KQXKET; KaJIbIIThI )KYMbIC KYHIHJIEr! OaiiansicTap.

— YWBIMAACTBIPYIIBIIBIK ~ KaThIHACTAp:  OIpiHIN  CyMEepUHTEHIAHT  aTaFbl;
OKBITBUIATBIH KadeapaHblH Hemece OOIMIICHIH aTaybl; OJ JKaTaTbIH ayJuT TYPI;
KOJIIaHBUIATBIH OaKbulay TYpi; IIBIHFBI KYMBIC (YHBIMAAFbl OPHBIL, Jaya3bIMbl);
OCBIJJaH KeWiH yKacalaThIH )KYMBIC HEMECE OJI aybIca allaThIH JIaya3bIM.

— ¢u3uKanbIK (GaxkTopiap HeMece JKYMBIC OpTachl: OTBIPYFa, ceiijecyre Hemece
TYpyFa KETeTiH yaKbpIT MeJIIIIepi; Tajlal eTUIEeTIH AeHe KYUIHIH TYpi MEeH ACHTIeui,
JKYMBIC OPHBIHBIH (PU3MKAIBIK JKaFJaiiapbl; THITIK *KyMbIC (opMaTel (ycTeme
JKYMBICTBI KOCa QJIFaHAa); CTPECC IEH KAPKBIHIBUIBIKTBI TYIBIPATBIH KYMBIC
(hakTopmapsl.

— OuriM, ToxipuOe >XKOHE >KEKe TajanTap: ©H TOMEHTI MEKTeNm OuTiMi KaXeT,
MIHIETTI apHailbl KypcTap; KaKeTTi JHUIEH3MsUIap HeMece cepTH(UKaTTap;
TOKIpUOEHIH €H TOMEHI1 JeHreii; celiey Jarubliapbl, 3UATKEPIIK Hemece
TEXHUKAJIBIK JaFAblIap CHAKTHI )KEeKe KACHETTep; JKYMBIC YIIiH KaXeTTi 6acka 1a
TOH €pEeKILIeTIKTEp.

KymbIcThl  Tangay MakcaTTapbl. AJaM  pecypcTapelH — Oackapy
¢yHKIMsIapeiHaa 013 JKyMbIC-TalllayblH Kalail KOJNJaHBUIATBHIHBIH Kelecigen
TYCIHJIpe ajamblI3:

— aJaMH pecypcTapibl Kocmapiay: OoJalllakTa >XYMBICKE KaXeT OOJaThIH
KbI3METKEpJICPAiH OUTIKTUTITIH aHBIKTaY apKbUTBI PE3EPBTIK JKOCTapiap Kypy.

— KaJpiapAbl TaHOAy OKOHE ipikTey: 00C IKYMBIC OpBIHAAPBIH Tajaay
HOTH)KECIHZIC KYPBUIFAaH Jiaya3bIMAApIblH CHIATTaMajapbl HETI3iHIe OCHI
naya3pIMIa  KYMBIC  ICTEHTIH  amamga OOyl  KEpeK  MHHHAMAJIBI
OUTIKTIMIK/KY3BIPETTUTIK aHBIKTaNabl. KpI3MeTkepiepai ipikTey KpUTEepHIIepiH
JIOJT ’KOHE HAKTHI aHBIKTAy KAXKETTI KaJpiapibl MaijalaHnyFa eHrizyre MyMKIHIIK
Oepeni.

— aJaMH pecypcTapibl AaMbITy: KYMBIC-TANay HOTH)KECIHJE ajbIHFaH aKapar
HETI31HJIe OKBITYFa JETeH KAKETTLMK KbI3METKEpJEp/iH OUTIKTUIIIT MEH >KYMBIC
TaNanTapblH CaJbICTHIPY HOTHIKECIHAE aWKbIHIANaThlH Oomnanel. binim  Oepy
Oarmapiamanapbl OChl KOKETTLTIKKE COMKec 93IpJICHETIH jKOHE iCKe achIphUIaTHIH
0OoJ1aIbl.

— THIMAUTIKTI Oarajay: Jlaya3sIMIBIK HYCKAYJIBIK HETi31HAE OCBI )KYMBICTa KYMBIC
ICTEWTIH aJaMHBIH XKETICTITH aHBIKTAUTBIH TUIMALTIK CTaHIaPTTapbl aHBIKTANIA/IbI.
— JKallaKbIHBI 0ackapy: >XYMBICTHI Oaranay jereHiMmi3 Oenriii Oip ¢akropnap
TYPFBICBIHAH JKYMBICTET1 JKYMBIC OpBIHAApPBIH Oip-OipiMEH CaJBbICTBIPY APKBLIBI
MaHbBI3JBUIBIK TeH KYPACIUIIK JOpPEKECIiH CalbICThIPMabl  (CaIbICTHIPMAIIbI)
aHbIKTay bl Olnipeni. by Oaranay yaya3bIMIBIK MIHIETTED CHUMATTAMACHIHJAFbI
aKnapar Heri3iHe aHbIKTaJIalbl.

— eHOeKTI Kopray, Kayilci3mik: eHOEK jKaFmgaiyiapbl, OHIIpiCTeri jka3aTalbIM
OKHFajap jJKoHEe KociOM aypyjap Typaibl >KYMBICTBI Tajay Ke3iHAe aJbIHFaH
aKIapaTKa COHKeC KYMbIC OPTAChl CEHIM/II JKoHE cay 00JIaIbl.
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KymbicTel Tangay ke3dewaepi. JKympIcTbl Tamgay mnpoueci OipHerre

KE3CHHEH TYPaJIbl:

—  KYMBIC-TaJlIay¥Fa JalbIHIBIK Ke3eH]

— KYMBIC OpBIHJAapblHA TalJay JKYpri3y YILIIH KbI3METKepJIepli IpiKTey *oHe
OKBITY

— KYMBIC-TaJlIay TPOLECIH/IE IEPEKTEP MEH aKIapaTThl )KUHAY d/icTepi

— KYMBIC-TaJlIay aKmapaTthid naigamany [20-22].

Kocinopeianapiarsl KyMbICTap/bl Tajjayra Kipicriec OYpbIH, MYH7al
KOCHIMIIAHBIH HE VIIiH KaXXeT eKEeHIH HaKTbl aHbIKTay Kepek. Ocbl cebenti
YABIMIACTRIPYIIBUTBIK KYPBUIBIMIBI JKAKChl 3epTTel, OipKaTap cypakTapra jkayar
Oepy kepek. by cypakrap:

— KaHJai akmnapar XKUHaJaabl?

— KaHJai oficTep KOJIIaHBLIAIBI?

— Tangayzasl KiM Kyprizemni?

— yHBIMHBIH HET13T1 MaKcaTTapbl KaHaai?

— pecypcTapbl )KYMBIC KYIIIi, MaTepuaiap >koHe MpoLecTep peTiHae Naiganany
MPUHIMITEP] KaHaai?

— OHIM/I HeMece KbI3METTI IIbIFapy Ke3iH/e KaHai casicaT caKTanazbl?

— YKYMBICTBI TAJJjay HOTIKENepi KaHJal KOChIMILaIapAa KOJIJaHbIIab?

MyHna anelHFaH okayanTap JKyMbICTBI TalfayJblH SKamlllbl KYpPbUIBIMBIH
amazael. Kel3MeTkepiepre MyHOal XKyMbIc KaXeT €KEHiH jkoHe OHbIH JKymblc
OopTachlHa Ja, HOTWXKECIHAE ©3iHe Je Kalall BIKMaN eTEeTiHIH HaKThl TYCIHAIPY
KaxerT.

Kpi3ameTkepnepliif ~ KYMBICTBI  Taliay  TOXKIpUOeciH  KaObUIIayblH
KaMTaMachi3 €Ty KaxeT. KbI3METKepliep/ieH ®KYMBIC Typalbl KaKETTi aKmapaTThl
JKMHAY TeK ocbutail Oomanpl. KpI3MeTkep OCHI JKYMBICTBIH HOTHIKECIHIE
JKYMBICBIHAH HEMece KbI3METIHCH alpbUIajbl Jel alaHiaybl MYMKiH. Byin eH
MaHBI3/Ibl MOCEIC JKOHE OYPBIHFBI )KAFBIMChI3 TIKIpUOEIep OyI1 anaHIayIbUTBIKThI
kymeite amamel. OKyZbl 6acTamac OYPBIH KbI3METKEpJepre bIKTUMA Cajaapbl
Typajbl Xabapiay KepeK KOHE OJIapJbIH JKYMBICHI TYpajibl HAKTBl KOHE TOJIBIK
akmapat Oepyre ceHipy Kepek.

7Kymbic opbIHAapbIHA TAJJAY KYPridy YIIiH mepcoHAJIbI ipiKTey KoHe
OKBITY. YHBIMHBIH CHIATTAMANAPbl MEH KBI3METKEPJICPIiH MPOQIII KYMBICTBI
Tangay OOMBIHINA 3epTTeyJIep KYPTi3eTiH ajamaap/pl aHbIKTayna THIMAI OOIabl.
Ocblran OailJIaHBICTBl KBI3METKEpPJIEP CaHBI, JKYMBIC XYMBIC ICTEHTIH CeKTOp,
JKYMBIC OPBIHIAPBIHBIH CaHbl MEH CHIIAaTTaManapbl, COHAAH-aK OYpBIH KYMBIC
OpBIHIAPBIH Taljiay 3epTTEYJepiHe KATHICKAH KBI3METKEpJep CaHbl CHSIKTHI
napameTpIiep 6Te MaHbI3IbI 00Ja bl. JKyMbIC-aHaTUTHKAHBI YIHBIM 1LTiHIE A€, OJaH
TBIC XKepJiep/ie Jie, YIbIM ilIiHae /Ie, OJaH ThIC JKepiepie A€ apajac TOI JKyprise
anajpl. bapibiK yIiI KOCBIMIIIAHBIH APTHIKIIBLUIBIKTAPEI MEH KEMIILUTIKTEPI 0ap.

JKyMbICTHI Tangay Ke3iHae Oy )KYMBICTBI OPBIHIAMTBIH aiaM eMec, KYMbIC
tanganHanel. JKymblc-Tanjgayiisl Oyl Mocelere Haszap aylapsll, e3 ce3iMIepiH
JKYMBICIICH apanacThipMaybl kKepek. backama aifTkania, )KyMbIC-aHAJIUTHKTIH JKeKe
KacueTTepi MeH KablieTTepl eTe MaHbI3/Ibl.
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Mine, 6i3 »KYMBIC-aHAJIUTUKTIH MYMKIHJIKTEpPiH KaJlai Ti3iMIeH anamMbI3:

* JKeke epekmernikrepi
- OefiTapan 60IMaHBI3;

- CEHIMLNIK;
- IIBIHANBI OOJIMAHBI3,
- OeitimMeny KaoieTi;
- KOMMYHHUKATHBTIK Ka0iieTTep;
- TYCIHIKTI JKOHE IIBIAAM/IbI OOJIBIHBI3;
- ukeMzl OOJIMaHbI3.
* 3UATKEPIIK MEHIIIIK:
- )KocTapIay KoHe iCKe achIpy Kalijeri;
- IepeKTep/i TAAAy JKOHE TYCIHAIPY MYMKIH/IT;
- ce3/Iep/li THIMZI TYCIHY oHE KOJIaHy MYMKIH/ITI,
- KBICKa YKoHE aHbIK jka3a Oiiy;
- 03 OCTIHILE KYMBIC iCTey MYMKIHIITI.

JKyMpic-TanaaymbiapAblH CaHbl Ja OHTAMJIBI aHBIKTANIYbl Kepek. YJIKeH
HeMece a3 XKYMbIC KYKTeMecl KyMbIc OapbIchbiHa Tepic oacep eTyi MyMkiH. Conpaii-
aK, KaKeTTI OKBITY XYMBICTEH TaraibIHIANATBIH ajaMjapra OepisieTiHIH ecTe
ycraral sxeH. Tannaymsirapaa ¥ UBIMABIK KYPBUIBIM KOHE JKYMBIC TYPajbl TOJIBIK
aknapar Ooxysl Kepek. By agampapra TapaTy IpOLIECTEpiHIH Kajlail >KyMbIC
iCTelTiHI Typalbl na Xxabapiay Kepek.

Exinmn »xarplHaH, erep apajac 3epTTey >KYpri3iiice, iIIKi >KSHE CBHIPTKBI
caparnmbUIap/blH yijeciMai, YireciMal KyMbIC iCTeyiH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
KaXETTI Iapanap/bl Kadbuiay Kaxer.

2.2 JKyMmbIcTBI Tajjay npoueciHIe MIJIiMeTTep MeH aKmapaTTapabl
JKMHAY Taciaaepi

KymbicThl  Tangayna KONAAHBUIATBIH —MOJNIMETTEp MEH  aKMmapaTThl
JKUHAYJIBIH HET13T1 9fIicTepi.

* bakputay ofici: OYJI 9/1iCTICH JKYMBICThI TAIJANTHIH a7[aM OCBHI )KYMBICTHI iC
XKY31HIE OPBIHIAWTBIH KbI3METKEpJIEePIiH MiHe3-KYIKbIH, COJ JKYMBICTHI Kajai
OPBIHIANTHIHBIH OaKbLUIakabl. JKYMBIC OpTachl, KOJJIAHBUIATHIH Kypaljap MEH
KaOIBIKTAp Typalbl aKmapaT alblHbI3. bakbuiay oJici, TarchlpManapisl Taliay
aKnaparThl JKMHAKTay NpOLECIHAE MKETKUTIKCI3 KoHE OHBI 0acKka 9dJicTepMeH
KoJjgay Kepek. bakpuiay oJiciMeH akmapar >XHHAy MpoleciHne 013 kenecinei
€CKepilyi KepeK HYKTelep/li KepceTe alambl3.

- AnnpiHOa Gakpliaysl 3epelien, Koyijga Oap akmapaTThl jKoHe KyXKaTTapipl, ci3
00J1yBI TYpasbl OpTaK mikip oap.

- Bakputay kesinzme kyiteni Typae eckepTyliep *acal, YakbIT eTe Kelle KaKeTTi
TY3€TyJep eHri3y Kepek.

- Bip >xyMBICTBIH OpBIHAATYBIH OipHEIIE aiaM OaKpLIaybl KEpeK.

- bakpinay GapbIChIHIA anbIHFaH, OIpiHIII KOFaphl TYpFaH KbI3MeTKepre OepinreH
aKIapart TOJIBIK eMec OOJIbIN TaObLIa bl
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* Cyx0Oat omici: JKyMBICTBI Tanmmayla KOJIAHBUIATHIH €H MaHBI3IBI OJic-
cyx0ar amici. bip >KyMBICTBI OpBIHIAWTHIH afaMaapIblH OenTini Oip caHbIH cypay
KepeK. Azam, o1, OYI KYMBICTBI ©31 OpBIHAANIBI J)KOH CYpalIbl, OJI COJ Ke3leH
Oacrar, o Kelesi, )KYMBICKa TaHEPTEH JIeiiH Koca, oy KeTedl )kyMmbIc. KyHaemikTi
XKyMbIcTaH Oacka, Oenrimi Oip Ke3eHAepJe OpPBIHAATYBl KEPEK KYMBICTBI 3epPTTEY
KaxeT. JKYMBICTBI TajgaraH ajaM oOJlapAbl Ha3apra ajaibl KoHe Oyl akmapar
KalTazaH OipiHII aTa-aHara Oepiieni.

* CayanmHama ojiici: KYMBIC JCHIeWiHE CTaHIApTThl aKmapaT >KUHAYIbl
KaMTaMachl3 €TETiH, cayajlHamMa MEH OakKpulay oJICTEpiHIH IIBIFBIHAAPHl MEH
YaKBIT KeMITUTIKTEPIH JKOSTBHIH OCHI OJICTICH KONTETeH KBI3METKEpJepAi KaMTy.
JKympicTBl Tanmay (cayallHama) HBICAaHBIH jKacay OHall eMmec, OWTKEHI OHBI
JKYMBICKA KaTBICTBI 0apJIbIK MOIIIMETTEpIi KOCYFa JaibIHay Kepek. Y IIiH Oy ofic
JlaJT HEFYPJIBIM HaKTHI HOTHKEC1, 071 00JTybI THIC OEKiTiNTeH Oepren cyx0aThIHAA.

bi3 XYMBICTBI Tajmay HBICAHBI apKbUIbI aJbIHFAH aKMapaTThl Kenecinei
KepceTe alaMbl3:

— TarchlpMa araysl,

— KOCBLIFaH OJIOK;

— OipiHmi Tom;

— SKYMBICTBIH >KaJIIIBI (QyHKLIHUSIIAPHL,

—  OCBI )KYMBICTHI TiKeJIeH KYpPTi3eTiH HeTi3ri MiHIeTTep kKoHe OYJI TarceipManap
KaHILIAJIBIKTHI KH1 OpbIHAAIa b,

—  Mep3iMIi MiHIETTEp;

— Oackajap OpBIHIAWTBIH MIHIETTEp, TINTi erep OyJl JKYMBICTHI OPBIHIAWTHIH
ajJiaM OHBI OpbIHIayFa MOXOYp OoJica 1a;

—  OHBIH MIHJICTI )KYMBICTBI OPBIHJIAY €MeC;

—  OpBIHAAYNIBIHBIH OACIIBUIBIFBIMEH OaFBIHBIIITHI KOHE OJNApMEH OalTaHBICTBI
KBI3MET;

— ICKepJIiK Tajamn peTiHe KapbIM-KaThIHAC / BIHTBIMAKTACTHIK 1IIIKI dKOHE CBIPTKBI
00JTyBI KEpEK XKYMBIC;

— OemiMmienep/6emiMienep;

— KYMBIC YIIiH K@XeTTi (U3HUKAJIBIK XKOHE aKblI-0i Kynr-xkirepi (%);

— 0Ky caJiachl )KOHE JKYMBIC TalalTapblH KaHAFATTAHIBIPY YILIIH KQKETTi IeHIeH;
— KYMBIC TaJIAITapbIH KAHAFATTAHJIBIPY YIIIH KOKETTI cepTrduKarrap;

— KaxeT OOJIFaH )Kar/ai1a >KyMBICTHI OPBIH/IAY YIIIiH KaKETTi TOKiprOe yaKbITHI;
— OKYMBICTaFbl JKa3aTaiiblM OKWFaJap JKOHE JKYMBICTHI OpBIHIAY Ke3iHIe
TYBIHAAYbl MYMKIH cagapiap;

— KYMBIC OPHBIHBIH CHIIATTAMACHI ( JKBUTY, BUIFAIIBLIBIK, M1y, )KapbIK. .. );

— maiilaJlaHbUTFaH MAaIIMHAJIAP MEH XKa0IbIKTap;

— Cci3 OCBHl Jiaya3bIMFa JXETKEHIIE >KYMBIC ICTEYiHI3 KEpeK >KOHE OJaH KeuiH
KaJJIBIPBUTYBI MYMKIH 00OC OpBIHJIAP;

— Jaya3bIMIapHl.

CoHBIMEH Kartap, iCKepH >xa30amap/pl, JKbUIIBIK €CENTeplli 3epTTey KOHE
OCBI )KYMbICTa OYpPBIH )KYMBIC iCTETeH TKipnOeni KbI3METKepJIepMeH cyx0aTTacy
ApPKBUIBI )KYMBIC Typajbl aKapaTThl LIOFbIPIaHbIpyFa O0JIabl.
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Kymbic-Tanaay aknmapatelH maiiganany. JKyYMBICTBIH CHIIATTaMachl:
KYMBICTBIH CHIIATTAMAChl KYMBICTHI TaNJdy HOTHIKECIHJE AJbIHFAH aKmapaTThl
KYyHeni Typae YHBIMIACTBIPY apKbUIbI jKacanaabl. Jlaya3bIMABIK HYCKAyJBIK YII
Heri3ri 6emikTeH Typans [28]:

— TarncelpMa HACHTU(HUKATOPEL: OyJ1 OesiMze TalchlpMa aTtaybl, KoJ, 0eJiM jkoHe
TarchlpMa OalIaHBICTBI MEHEIDKEp, TalChlpMa CHIIATTaMachlH IalbIHIAY KYHI
CUSIKTBI aKmnapar oap.

— OKYMBICTBIH KpICKalla Ma3MyHBI: Oyl OediMae J>KYMBIC Typasibl KbICKalla
akmnapart Oepineni. JKyMBICTBIH JKalIbl IIEHOEePi aHBIKTAJIIbL.

— MiHIETTep MEH >KayalKepuIiik: Oy 6eiiMae OChl KYMBICTa XYMBIC iCTEHTIH
aJIaMHBIH MIHJICTTEPI MEH YKayarKepIIiIiri KepceTiiae .

JKblimaM TeXHOJNIOTHAJIBIK JAaMyFa OalJIaHBICTBI JKYMBIC KYPBUIBIMBIH/A,
saicrep/e JKoHe MporecTepe e3repicTep 001aabl, COHBIMEH KaTap KaXeT azamaap
Tajarn eTeTIH OUTIKTUTIK/KY3BIPETTUTIK e3repei. byn J1aya3bIMIBIK
HYCKAYJBIKTapAbl OeNTini Oip yaKsIT apaiblFbIHIa KaiiTa Kapayasl, KaliTa Kapay sl
JKOHE YKAHAPTY/IbI TaJlAll eTeli.

Kymbic-au3aiiH: KbI3METKEPIIEPAiH KO3Kapachl OOWBIHINA OJlap aTKapaThIH
J)KYMBIC ©T€ MAaHBI3ABl. O3 JXYMBICHIH CYHICTICHITUTIKIICH >KacalTBhIH amgamiap
COTTINIIKKE JKETe/l OHE OJAapAbIH JKYMBICHIHA KaHAraTTaHy apraibl. JKyMbIC
CUIaTTaMachl, KOFaMIarbl OeJeli, alaMFa MaHCaNThIK MYMKIHAIKTEp Oepy, AaMmy
MYMKIHJIKTEpi KbI3METKEpJIEpAiH THIMALTIriHe acep eTeli. JKyMbIC OpbIHIapbIHBIH
OipTekTi, KapamaiiblM, KaWTaJaHATBIH JOHE CKYyYHO OOJyBI KBI3METKEpJiepre
(PU3UKATIBIK JKOHE TICHXOJIOTHSUIBIK TYPFBIIAH Tepic acep ereni. OHBIH KYMBICHI
3apjarl MIeKKeH JKOK JIell CAaHAWThIH ajaM eITeHere MoH Oepmelini. by skarnmait
COHBIMEH Karap cabaKKka KaThICIay, KapbIM-KaTBHIHACTBIH OY3bUTYbBI, OHIMAUIIKTIH
TOMEH/IIT1 J)KOHE )KYMBICTAaH KETy CHSKTHI MpobiieMaliapra oKelIeIi.

YiisiMaapaa osap ochl JKarnaiira OaimaHbICThI KeWOip miapanap KaObuiiayFa
MakOYp. Byst mporecte COHFBI JKbUIAAPHI )KYMBICTHIH Ma3MYHBIH Ja, OHBI XKY3ere
achIpaThlH aJaMJbl J1a ©3repTyre KATBICThI JKYMBIC - JAM3aiiH TYKBIPHIMIaMAChI
nmaiina Oonmpl. JKymbic-mn3aiiH, KYMBIC Ma3MyHBl Oap OHTaWIBl aJamu
3JIeMEHTOHBI Oenrini 6ip ¢opmana GIpIKTIpe OTHIPHIIN, OJ1 KYMBIC OPBIHAAPBIHBIH
Oipkenkinirin Oy3yra na, onmapJblH OHIMIUILIH apTTHIpyFa Ja YMTbUIAIbBI, Oy
KbI3METKepyiepre  OUTIKTINNT MEH KY3BIPETTUNTiH JKYMbIC-OopTara Oepyre
MYMKIHIIK Oepeni. MyHIa KpI3MeTKepre ©3iHiH KalijeTTepi MeH IarAbUIapbIH
TUIMI/TUIMII TalijaiaHyFa MYMKIHIIK OepeTiH OyJl ofic KBI3METKEpi JKEeKe
JaMmyFa OarbITTai/Ibl J)KOHE JKaHa NaFIbUIapAbl UTepyTe BIKMAN eTe/l.

JXKymblc-aM3aliHHBIH OpTYPJi omicTepl Typausl aiTyra Oomambl? XKymbic
OPBIHIAPBIH AYBICTHIPY: OYII KBI3METKEPIiH OCNTiTi Oip YaKbIT apaibiFbiHIa OYPEIH
OenriieHreH KecTe OOWBIHIIA OpPTYPJl KbI3MET TYPJICPIHIAE IKOHE IKYMBIC
TarnchIpMaapbiH/ia KYMBIC ICTEHUTIHIH oinmipeni. KyMbICTBIH
MOHOTOH/BIIBIFBIHAH TYBIHAAFaH KbI3METKEpIiH a3a0bl azasmpl. On  GapibIK
JKYMBICTBI )KOHE ©3 )KYMBICBIHBIH OpPHBIH TYTacTail kepesi. JKyMbICTEri OpHBI MEH
peiH >kakchl TyciHy. OJ opTypii akmapaTTbl UTEpedi KoHE Ke3Kapac ayajibl.
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CoHBIMEH KaTap, OChl TCXHUKAHBIH KOMETIMEH iIlIKi KOMMYHHUKAIIUSHBIH JaMybl
Kypeni.

ExiHmi sxaFblHaH, )KYMBIC OpPBIHAAPBIH AYBICTBIPY MEHEIKEpJIEpIl OKBITY
nmporecinie e KOJNJaHbpula anajapl. lirepiieyi MyMKiH — MeHemKepliepre
YMITKEpJIepai opTypii OeriMzepre Kaimjam, oOpTYpii Mocenenep OOHBIHIIA
OimiMMeH KamTamachi3 eryre Oomambl. JKymbicThiH JKorapfpl smienoHmapeiHaa
MYHJail  OKBITYJIBIH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH  elieMeyre OoJMaiabl, eHTKeHi
capanTaMaiblK OUTIM eMec, TYTac Ke3Kapac, JXeKe ajaMJap apachbIHJIaFbl
KaTbIHACTAPJbI OacKapy J>XoHE YHIIECTIpy CHSIKTBI Macelesep OipiHI OpbIHFa
IBIFaJIBL.

TarcelpMaHbl KEHEHTY: TalchlpMara KeJJCHEHIHeH jKaHa TallChlpMaliapibl
Kocyabl Oinnipeni. XKymbicta e3repicrep Oosca 11a, KaHa TarchlpMaliapibl KOCY
KbI3METKEp YIIIH KOCHIMIIIA YMBIC JKYKTEeMECiH Tyabipaabl. COHIBIKTAH OHBI
KbI3METKep KaObu1Iaysl / KaObu1iaybl Kepek. MyH/a JayankepIiIiKTi apTTeIpMaH,
MYHJai MiHAETTEpIH apThIK 00Tyl OaiiKanambl.

JKymbIicThl OaiibiTy: OyJl oficrieH Ol KbI3METKepliepre MiHJAETTep Oepy
apKbUIBl OPBIHIANATHIH JKYMBICKA KATBICTHI Oakbliay MEH IIelIiM KaObuiaay
OKINETTIKTEepiH apTThIpyFa OarbiTTasFaH. KpI3MeTKep/iH Ke3Kapachl OOWBIHIIA
Ci3niH  OKYMBICIHI3NI —WeJeHy Oenruni  Olp  Jopekene IKYMbBICKA —JeTeH
KaHaFaTTaHyLIbUIBIKTHI APTTHIPA/bL.
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3 KAAPJIAPJBI TAHJAY K9HE IPIKTEY YPAICI

3.1 KpI3MeTKepJepAiH KaKeTTUIIKTepiH aHbIKTAy: agaM pecypcTapbiH
JKOCIapIiay

Anmamm pecyperapapl OacKapyIslH MaHbBI3AB! (DYHKOMACHI €N aTajaTblH
"KagpiapMeH KamTaMmachl3 ety "(mTar kecteci), "KaapiapMeH KaMTaMachl3
€Ty/KaMTaMachl3 €Ty JKOHE Kajpiap/sl ipikrey", "KbI3METKepyepi ipikTey >KoHe
Oaranay","KbI3METKepJIepZll KaMTaMachl3 €Ty JOHE JKYMBICKa OpHaiacTeipy',"
KaJpJlapMeH KamMTamachl3 eTy (OepinreH skarmaiina)" omeOumertepinge. Kpickarma
aiiTkanna, Oy (YHKIMS KYMBICKe KaXeT THiCTI Oumiktimiri 6ap (KymbIcKa
JKapam/ibl) alaMIapibl 3epPTTeY, ipIKTeY JKOHE JKalAady KbI3METiH KAaMTHIbI.

KesmeTkepnepai TaHmay JkoHe IpiKTey-OyJi1  OapiblK — yHbIMIapIarbl
OacrsuIap MEH azaMu pecypcTapra OalTaHBICTHI Oeimiesnep
YABIMIACTBIPYIIBUTBIK JKOHE OKOJOTHSUIBIK (aKTopyiap MEH CHIaTTaManapra
OaiiaHbICThl a3 HEMEece a3 op TYPJi OPbIHJAWTHIH MaHbI3Ibl MiHAET. MbICabl,
KeiOip KOMIIaHMSUIAp KbI3METKEPIEepAiH KaKeTTUIIKTepiH ajaM pecypcTapblH
HETI3NEJITEH JKOHE OKYHeNl J>Kocmapiay apKbUIbl aHBIKTAMIbBI, an OacKaiapsl
MEHEeJDKepIIep/IiH TajanTapbiHa KOHE OJap/bIH TIKeJIel KaKETTUTIKTepiHe coiikec
opexer ere anazpl. JKarmaiira OaillaHBICTBI YMITKEpIEpAl 134eTeH Ke3/e ra3erte
HeMece HMHTepHeTTe "kapHama' Oepyli Hemece "CBIPTKBI €CIKKe »apHama'iuTin
KOIOZBI X6H KOepeTiH KoMmaHusuiap Ooirysl MyMKiH. Kpi3meTkeprepai ipikrey
Ke3iH/e HeridiHeH 'cyxOar" oHiCIH KOJJaHATBHIH KOMIAHWsUIap Oap CHSKTHI,
cyx0aTneH KaTap apTypJi ChIHAKTap/Ibl KOJAaHAThIH pupmanap na 6ap.

Toxipubeneri Kkeiibip alBIPMANIBUIBIKTApFa KapamacTaH, JKYHem Typae
KapacTblpy Ke3iHAe KbI3METKEpIIepAi TaHIay JKOHE IpiKTey-Oysl  opTyp:i
KEe3CHJCPACH TYpaThlH TIporiecc. ByJl TIPOIECTiH HEri3ri Ke3eHaepi: cyperrTe
KOpCeTIreHel. 3. KbI3METKEep/IiH CaHbIH J1a, OUTIKTUNriH Je (OLTIKTUITH 1ie)
AHBIKTAY; OChI KXKETTIIKTI KAaHAFATTAHIBIPA aJaThIH YMITKEpIIepi 3epTTey JKoHE
i31ey, COHAaW-aK KaHOWOATTapAblH IOIHEH op TYPJl OMICTEpPMEH JIAHBIKTHI
KBI3METKEpJIep/li IPIKTEy >KOHE OJIap/bl KYMBICKA OpHaJacThipy. byn moceneni”
npobieMarnap/abl Ienly jKoHe HIelNM KaObuigay akTici"peTiHae Je KapacThIpyra
Oomanel. TwiciHme, KbI3BMETKEpIiH KaKETTUITIH aHBIKTay, 'TPOOJeMaHBbI
JMUarHOCTHKalay JKOHE aHbIKTay'; yMiTKepiiepai TaHmay" — Oanamarnapiabl
aHBIKTayFa' KaTajpl, KbI3METKEpJIepal ipikTey"THicTi Oanamaiap Typajbl IIeIiM
KaObuIIay/Tanay" neren i oinaipeni. MyHIarsl MaKcat-eH JIoJ IIeliiM Kaobuiiay,
SFHU JKYMBIC iCTeyre eH KOJIailiibl KbI3MeTKepiepai TaHnay. by KpiameTkepiepi
TaHJay TPOIIECiHIH OapiIbIK Ke3eHACPIHIe THICTI TEKCEPY Il KaXeT eTe/i.

Kpi3ameTkepnepai TaH#ay JKOHE IpIKTey MPOLECIHIH OipiHII Ke3eHi-
KbI3METKep (agamMu pecypcTap) »kocmapiay. bynm keseHme yHpIMIa KaHOan
Jaya3bIMIapAbl TOJNTHIPY KEPeK SKOHE OHBbI Kalai jkacay KEpeKTirl LIemijieni.
I[IMC-mMeH yibIMHBIH JKOCHApJIAHFAaH JKYMBICHIH OpBIHAAY JKOHE OHBIH
MaKCaTTapblHA JKETy VIOIH Ka)XXeT >KYMBIC KyIIi (CypaHbIC) caHbl MEH Canachl
OOMBIHIIIA AHBIKTAJIAABI JKOHE KOCIMOPBIHIAFBl YMBIC KYIIiHIH YCBIHBICBIMEH
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CaJIBICTRIPBUTABI. Erep jKyMbIC KyIIiHE NIEreH CYpaHBIC JKYMBIC KYLIiHIH iMIKi
YCHIHBICBIHAH achIll KeTce, OYJI JKYMBIC KYIIiHIH >KETiCIEYUIJIriH HeMece OFaH
KaXeTTUTIKTI Oimaipeni. Kel3aMeTkepi YChIHY XKoHE TaHIay Typaibl Coiiecy YLIiH;
JKYMBIC KYIIIHIH JKETICIeyIIiri yibiM, 061iM HeMece JKYMBIC JIeHreHiHie 0oyl
KepeK >KoHe IIIKiI >KoHe/HeMece CBHIPTKbl Ke3Iep/AeH KbhI3METKepJiepAl IpikTey
apKBUIBl OCHI TAINIBUIBIKTHI kKa0y Typaibl memiM KaObuimaHybl Kepek. CBIPTKBI
Ke37ep/ieH (KOCaJIKbl MepIirepJiep/IeH) )KYMbIC KYIIIHIH TalllbUILIFbIH Malijialany,
eHOeK OHIM/IUIITH apTThIPY JKOHIHJIET] Iapaiap koHe T.0. erep MyHbI Kapa)xaTieH
xaly MYMKiH 0osica xoHe OyJ1 AyphICHI 00JIca, OHA KbI3METKEP/Ii TaHJIay Typalibl
ce3 Oommaiinel. JKaHa ic-mapamap MeH MHBeCTHIMsUIapra, JKYMBICTBIH ecyiHe,
JKYMBICTEH KETETIH HeMece KETeTiH ajgamuap Oap eKeHiriHe OaiiaHbICThI
JKYMBICTE KbI3METKEpJIep JKeTicrieyi MyMKiH. KpI3MeTkeprepiH KaKeTTiIIKTepiH
JIOJT aHBIKTAY KeJleci KaJamIap/IblH THIMALIITT YIIiH MaHbBI3bI.

YwmiTkepJepai 3eprrey :koHe i3mey. byn kezemme Makcar JKymbIicThIH
K@KCTTUTIKTEpiH KaHAFATTAHABIPY YIIIH KbI3METKEpIICpAl TaHJayFa OOJaThiH
THICTI MOJIIIEePJEri XoHe KypaMarbl KaHAWUIATTap TOOBIH HEMEce IMYJIbIH KYpy
Goubin TabbUIaABI. MyYH/IA; K] XKOHE CBIPTKBI KO3JIEp, 9p TYPJIl 9AicTep, )KYMBICKA
YMITKEpAiH KaKeTTi CaHbl MEH Camachl, OCHl YMITKEPJIEPiH KYMbBICKa OpHaJacyFra
OTIHIII OepyiH KAMTAMAChI3 €Ty XoHE KaMTaMachl3 eTy. Kosalibl KeI3MeTKepaepi
KOJI JKeTimzi OaraMeH TaHJay YIIiH yMiTKepyiep OaccelHi OHTaWIbl MeJiep/e
’KOHE KypamJa 00Iybl Kepek.

Koismerkepaepai ipikrey. Keimerkepnepal Tangay JKkoHE ipikTey
NPOLIECIHIH COHFBI Ke3eHI-OIpiHII Ke3eHAE aHBIKTAIFaH KbI3METKEePIICPIiH
KXKETTUTIKTEPIH KaHaFaTTaHJBIPY YIIIH OPTYPI SMICTEPMEH KYMBICKA HEMece
KYMBICKE YMITKEp YMITKEpJEep/AiH apachlHaH  KbI3METKEpJepAl  ipikTey.
Kei3merkepnepai ipikrey, COHAal-ak KbI3METKEPJIEPIIH KAKETTUTIKTEpl HAKTHI
AHBIKTAJIFaH, KaHAWAATTApABIH THICTI MyJIbl 0ap JKoHE IPIKTEYAIH THIMII 9aicTepi
THICTI TypAe TalJaNaHbUIaThIH IIaMajia THIMJI JKOHE TaObICThI OOJaJbI.
TaHmaaFaH oHE >KYMBIC YCHIHBICBIH KaObLITaraH yMiTKepJep IIe OChl Ke3eHJe
OarayaHaIbI.

Kacinopeianap MeH 0acka YHBIMAAPIABIH OMIp CYpyl MEH JKETiCTiri YIIiH
Ka)XXeTTI PecypcTapliblH CaHbl, carlachl, OPHbl MEH YaKbIThl KarbIHAaH "KeTKUTIKTI"
Ooxysl ere MaHbI3IBl. CaHBl MEH calachl JKarblHaH pecypcTap 'KeTKimikci3"
HeMece "apThIK'"00aMayhl Kepek. COHBIMEH KaTtap, pecypcTap KakeT OOJIFaH Ke3ze
JKOHE — Kalima — maiimamanyra  "maiieiH"  Oomyel  Kepek.  Pecypcrapnmbig
JKETKUTIKTLIIr/2KapaMIbUIbIFGL JIET atayFa 0O0JaThiH OyJ1 XKaraai e3/iriHeH mnaiijga
OoyMaiapl; O JKyHem Tajmaynsl, OarajayAbl jKoHE IIeliM KaObUIIaydbl, SFHH
">Kocmapnayapl'KaKeT eresi. ATanraH oWnap" amam pecypcTapbiHa'ma KaTbICTHI.
"JKyMmbIcka madblH" KaKeTTI caHbl MeH OuliKTutiriHe we Oony yuiH "ajgam
pecypcrapsi sxocnapiayasl ([IMC)"xkyiieni Type OpbiHIaY Kaxker.

Anam pecypcrapein xocnapnay (HRP), kei3merkeprepal Tannmay jxoHe
ipikTey, COHMal-aK MepCoOHANBI OacKapyablH Oacka na GyHKIusIapsel Oip-OipiHe
JKOHE YHWBIMAACTHIPYIIBUIBIK MaKcaTTapra, CTpaTernsiapra jKoHE jKochaplapra
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coiikec THIMIIOPBIHAAY MaKcaTTap MEH >KOcrapiiapra KOJI JKETKi3y TYpPFBICBIHaH
aziaM pecypcTapbiH OackapyabiH MaHbs3Ib! GyHKIUscH! (HRM) 6onbin TaObiiamb.

3.2 AnaM pecypcTapbIH KOCHAPJIAYAbIH AHBIKTAMACHI MEH MAaKCATTapbI

Kacimopeianap MeH 0acka YHbIMAApIbIH OMIp CYpyl MEH JKETIiCTiri yIIiH
KaXETTI peCypCTap/IblH CaHbI, Carachl, OPHbI MEH YaKbIThl )KaFbIHAH "KETKUIIKTI"
Ooiysl ere MaHbI3Ibl. CaHbl MEH calachl JKarblHAaH pecypcTap '"KeTKimikci3"
HeMece "apThIK'"0onmaybl kepek. COHbIMEH KaTap, pecypcTap KaxeT OoJiFaH Ke3ze
JKOHE — Kalima — maiimamanyra  "maiieiH"  Oomyel  Kepek.  Pecypcrapnmbig
JKETKIUTIKTLTIT/2KapaM/IbUIBIFEL JICT aTayFa 0OJaThIH OYJT XKaraal e3/iriHeH naiijaa
OoJMaiabl; O JKyWenm Tannaylbl, Oaranayabl jKOHE IMIEIIiM KaObUIAaylpl, SIFHU
">Kocmapiayabl'KaKeT eresli. ATanraH odmap" agaMm pecypcrapbiHa'la KaThICTHIL.
"YKympIcKa maibiH" KaXeTTi caHBl MEH OumikTimiriHe we Oomy ymiH "amam
pecypcrapsiH xocnapiayasl (IIMC)"xyieni Type opslHIAY KaXKeT.

Anamu pecypcrapabl skocniapiay (APB) kei3merkepnepni TaHaay skoHe
ipiktey, coHpaii-ak Oip-OipiHe KoHe YHBIMAACTHIPYIUBUIBIK MaKCaTTapra,
CTpaTerusulap MEH >KOcIlapiiapra CoiiKkec NepcoHaNpl OackapylblH Oacka naa
(yHKIMSAIAPBIH THIMJII OPBIH/AAY, COHMAN-aK MakcaTTap MEH JKOCHmapiap/bl icke
acblpy TYPFBICBIHAH aJaMM pecypcTapAbl OacKapyAblH MaHBI3IBl (DYHKLHICH
OO0JIBIIT TAOBLUIAIBI.

Anmamu  pecypcrapasl  xocmapinay  (HRP) mepconammsl  Gackapymbrq
MaHbI3bl (DYHKIMSICHI OOJIBINT TAOBUIAJbI, OHBI "MKYMBICIICH KaMTYIbI/5KYMBIC
KYIIIH HeMece KbI3MeTkepiiepAl (Kpl3MeTkepiepii) sxocrapiay” (KpI3MeTKepIiep
KypaMmbl HeMece MEMJICKETTIK CEKTOpPJaFbl KbI3METKEpJep.i Kocmapiay) Jen Te
aTangbl.

I[IMC," TumicTi amaMfra KaxXeTTi JKYMBIC YakKbITRIHAAa nypeic CaH, amgam
pecypcTapbiHa  KOKETTUTIKTI  aHBIKTAy  Ke3iHAe  YHBIMIApIbIH  TOKTAybIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIH";" *KyMbIC KYIIiHIH IIIKi )KOHE CBIPTKBI YCHIHBICHI, YHBIM
Oenrim Oip yakbIT apaibIFBIHAA KETICKEH Ke3le KBI3METKEPHiH KETiCIeYyIIiIiri
OomkaHamel "Hemece" ajaM pecypCTapbIHBIH OojamiaK Ka)eTTUTIKTepl JKy#edi
Oaraysiay JkoHE OCHI KAKETTUIIKTEpl KaHAraTTaHABIPY YUIIH jKacallaThIH
KaJamjap/bpl aHbIKTay " MPOIECC PETiHAE aHBIKTATybl MyMKiH. Tap MarbIHaja,
IMIMC" kacinopeIHIa KaHal laya3sIiMaap (Jayas3siMaap) TOITHIPBUTYBI KEPEK jKoHE
OHBI Kallaif jkacay KEpeKTiri Typaisl MenriM Kabpuigay mpoueciperinae
anbiktananpl. [l MoHiHAe, Oapibik yitbimaap [IMC-ra kangaii-na Oip KoiMeH
KaTbIcabl, OipaKk OYJI JKYMBICTHI PECMH, XYHell >KoHE COTTI OpBIHIANWTHIH
YUBIMIAp/bIH CaHbI OTE a3.

AHBIKTaMaJIapAaH KepiHIll TypraHAad, aJaMH pecypcTapibl Koclapiay
YUBIMHBIH ajaMu pecypctapra (KYMbBIC KYIIi, KbI3METKepliep) KaKEeTTIMIKTepiH
aHblKTayra Herizgenred. "Kaaprmapra KaKeTTiK" TEPMUHIH JXKOHE COMKeciHIIe
HRP-mi Tap Hemece keH MarblHaZa KapacTelpyFa Oonaapl. Tap MarpiHAAa,
WKII"xyMbIciibiapase, ()KYMBIC KYIIIHIH) JKETICIIEYIIUIIriH "aHBIKTay XK9HE OCBI
TaNIIBUIBIKTEL Kajai" k010 " Typaibl memimM Kadbuiaay npouecin oingipeni. byn
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MmarbiHazga, ICP omerre ">xympIcKa opHanacy" Hemece "KbI3METKepIli KaMTaMachI3
ety (YchiHy - TaHzay)"KaeTTinirid anbikTaiapl. [IMC keH MarbiHaza "Oosamrak
ICKepIIK JKOHE OKOJIOTHSIBIK OKaFlaiapra JKOHE OJapIblH —TajlarTapblHa
OaiiaHpICThl TYBIHAAWTBIH KaJlpilapFa KaKeTTUTiKTep i (Tananrap/sl) Oaranay bl
KOHE OChI KOKETTLTIKTEp/li KaHaFraTTaHABIPYy VIIiH jKacaJlaThlH KaaaMmziap Typajbl
menriM - KaObuimayael  kamtuael."  OckiHgait  Oipryrac  kes3kapacnen IKP
"KBI3BMETKEpJIePIIH ~ KAKETTUNIKTePIH  aHbIKTay, KbI3METKEpJepAl  YChIHY,
OpHAJIACTHIPY KOHE ajblll TacTay", COHJal-aK IepCcOHANAbl OacKapyJblH Oacka
(yHKIMsIIapbIMEH OalIaHBICThl KAXKETTUTKTEP/l aHBIKTay YOHE KaHaFraTTaHIbIPY
OolibIHIIA ic-TTapaap/pl Kocapiayabl KAMTH/IBI.

Benrinmi  OonraHpmaid, sxocmapiay YWBIMHBIH MAakcaTTapbl MeEH OCBHI
MakcaTTapra JKeTy KypallgapblH aHbIKTayael Kamtuasl. HRP sxocmapnaynasiH
HETI3ri TpoleciH YHWBIMHBIH KaJpiblK KaXETTUIIKTEpiHe KOJAAaHyIbl Ounmipeni.
I[MIMC cotti OOnysl YIIIH OJ YHBIMHBIH Y3aK MeEp3iMi JKOHE OINepalysIIbIK
JKOCTIapJiapblHa HETi3[eNyl KepeK )KoHEe YHBIMHBIH MaKCaTTapblHa, CTPATErUsIIaphl
MEH JKocmapjapbiHa colikec kenyi kepek. [IMC-Oys1  yibIMIACTHIPYIIBLIBIK
MakcaTTap MEH >Kochapiap/bl a/iaM pecypcTapbIHBIH CaHbl MEH carachl OOMbIHIIA
KKETTUTIKKE alHAIABIPYIbl KaMTHTHIH KbI3MeT. Ochl Typrelgad anranga, [IMC
KOMETIMEH KOJ JKETKi3yre O0O0JaThlH MaKcaT KbI3METKEPJICPAiH YHBIMHBIH
MaKCaTTapbl MEH CTPATETHsUIBIK KOCTapapbH TUIMI KOHE THIMII XKy3ere achlpy
YILIiH KQKETT] CaHbl MEH CarachlHAa KaKETTI Kep/Ie JKOHE yaKbIThIHIA KOJI JKETiMIi
0oJTyBIH KaMTamackl3 eTyze kepcerityi MyMKiH. Ocpuiaiiina, HRP "ctparerusibik
JKYMBIC TIeH TEepPCOHANIbl Oackapy VIOIH MaHBI3IBI, KYMBIC-CTpATErHsIaAPIbIH
oCepiHeH e, KOMIIaHMSHBIH CTpaTerusulapblHa KaTbICY apKbLIbl Ja MaHbI3IbI"
¢yakums  peringe maiina Oomamel. IKP  crparermsmblk  MakcaTrap MeH
JKOCIIapiapabl iCKe achlpy VIIIH KaXeTTi Kypanaapipl (KYMBIC KYLIiH) YCHIHY
apKBUTBI CTPATETHSIIBIK OacKapy TpolieciHe o3 yneciH Kocansl. Ocel cebenti HR
MeHeJDKepIiepi MeH JKeNTK MeHemKepiep (OemimMienep) Oipiecin ®yMbIC icTeyi
kepek. Mynpnail ctparerusnslk IIOB yiibiMaapnasl TyblHAaFaH mpodieManapra
JKayan Oepy KaKeTTUIIriHeH 0ocaTajibl jKOHE OJlapbl O9CEKENeCcTIK MacesenepiH
HICIIyTe JalbIH eTe/Il.

IIMC wmakcats! "yibIM ilIiHIE NIe, OaH THIC JKepiepAae Je maiaa 0oJaThiH
aZiaM pecypcTapblHa JEeTeH KaKETTUTIKTI Oarayay, ofapabl KaHaraTTaHIBIPY YIIiH
OachIMIIBIKTAP Bl AHBIKTAY OHE a/1aM PEeCypCTaphIH €H THIMIII O0IaThIH Kepiiepre
Oeuy"petinne e KepceTimyi MymkiH. JKanmel anranga, PMS-TiH Tynki mMakcatsl
""Talllbl XKOHE KYHJIbI aJ]aM PeCypCTapbiH JKEKe ajgaMJap MEeH YHBIMHBIH MYyJeci
YILUiH MYKHUST JKOHE THIMZI MaiiaaHybl KaMTaMachl3 eTy"IereH KOHCEHCYC Oap.
Backamra aiitkanma, [IMC - na MakcaT-yiBIMHBIH JKYMBIC KYIIiHE CYpPaHBIC TICH
YCBIHBICTBI KaMTaMachl3 eTy; Oackaimia alTKaHga, Oyi" KakeTTi '"»KoHe'>KYMBIC
KYIIiH "(3KYMBICIIBUIAP/IbI) CAHBIH, CANlAChIH, OPHBI MEH YaKBITBIH OJIIICY apKbLIbI
TEHJIECTIPY apKbUIbI" OHTAMIIBI KYMBICIICH " KamMTaMachl3 €Ty/ACH TYpaibl >KoHE
ochbUIaiiia YHBIMHBIH MaKCaTTapbIHA KETYTe BIKIaJ €Te/l.

Ocol tycinpipynepaeH keitin [IMC cumatsl MEH MakcaTTapblH Kenecinei
KOPBITBIHIbUIAYFa OOMabl::
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- [IMC-06y1 YHBIMHBIH OOJalaK aJaMi pecypcTapFa JIereH KaKeTTUTIKTepiH
AHBIKTAY bl JKOHE OChI KQKETTUTIKTI KAHAFATTAHBIPY YIIIH jKacanaThlH Kajamiap
Typajbl MenliM Kabbuiaayasl KAMTUTBIH TIPOLECC.

- )Kocmapiay OolbIHIIA OapibIK ic-mapaiap cusakTsl, MKII-kpicka Mep3iMi,
opTa Mep3iMIi XoHE Y3aK Mep3iMii-Oyy Ooamakka OoJpKammapFa HETi3IenreH
mremiMaep Kaodeoimay mporeci. Ocpuiaiinna, Oy xocmapiay Mep3iMi y3aK KoHe
mienriM  KaObuiay oOpTachl ©3repeTiH Jopexele OCNTici3iK IeH ToyeKenre
OaiinanbicThl. benrici3mik TeH Toyekenai a3aiTy VINiH OChl Maceie OOWBIHIIA
CEHIM/II JKOHE CEeHIMII NepeKTepAiH OO0JIybl JKOHE MKETKUIIKTUIIr YJIKEH MaHbI3Fa
ue.

- APB-Oyit Oykin yiBIMIBI KAMTUTBIH JKOHE OJIapFa OaliTaHBICTHI MaKcaTTap
MEH KocIapJiapra colKec JKy3ere achlpbutybl kepek APB Kpi3meTi.

- UKII makcaTbI-caHbl, carachl, OpHBl MEH YaKbIThl OOibIHIIA "KbI3METKED"
MeH "KbI3METKepAiH" TeHJIITiH KaMTaMachl3 €Ty, SFHH YHBIMHBIH MaKcaTTapbl MeH
JKOCIIApiapblH ~ "KYMbIC ~ KYIIIHIH  OJKCTICIEYWIUIriH  HeMece  apThIK
00J1yBIH" Ty IBIPMa THIM/II JKY3€Te aChIPYbIH KAMTAMAChI3 €TY.

Pecmun xone okydenmi IIMC-Oyn  opTypmi  Ke3eHIEpAEH TYpaThIH
JUHAMUKAIBIK TIpolecc. backa sxocmapiay ic-mapanapsl CUsKTh, [IMC-Oyn
MaKcaTKa JKeTyre MYMKIiHJIK Oeperin"amac "kxoHe" skonmap(koiaap)" Typausl
Tanaay, 60oJpKay *KoHe LIeliM KaOblinayabl KAMTUTBIH npoliecc. by nporecte exi
Heri3ri cypakka skayan Oepineni: (1) TIMC apkpUIbl KON JKETKI3riMi3 KeJIETIH
JKaFnai KaHgad, sFHU Oi31iH "MakcaThIMBI3" KaHJall Hemece Ol KaHnail Oo0irybl
kepek? (2) ocbl MaKcaTKa XKeTYy/iH KaHJal sKoJnapsl MeH aficrepi 6ap?

XKorapeina aiteurranmaii, [IMC - nge Makcat - "kaxkerTi" koHe
"KYTUIETIH/KYTUIETIH JKYMBIC KyIIiH"()KYMBIC KYIIiHE CYpaHBIC TI€H YCHIHBIC)
TeHecTipy Hemece TeHecTipy. Tuicinmie, [IMC npotieciHiy HEri3ri Ke3eHaepi;

(1) >xyMBIC KyIIiHE CYpaHBIC IT€H YCHIHBICTHI aHBIKTAY,

(2) cypaHbIC T€H YCBIHBICTBI CANBICTBIPY apPKbUIBI  '"JKYMBIC — KYIIIHIH
KETICIIEYIILIri, apThIK >KYMBIC KYIII HEMece CYpaHbIC IeH YCBHIHBICTHIH TeHAIri"
JKaFJaiIapbIHbIH KalChIChI/KaiChIChl Oap eKeHiH aHBIKTaY,

(3) apThIKk HeMece KEMIIUIIKTI KO HeMece TEHJIKTI cakray YIIiH He ictey
KEPEKTiri Typabl HIenIiM KeJeciei TiziMaenyi MyMKiH.

Ocpl Macernere apTypii Ke3KapacTapblH KAkl acHEeKTUIEpiH €CKepe OTHIPHII,
IMIMC nporieciniH HeTi3ri Ke3eHepiH Kenecineil arayra 6omabi:

1. Axnapat xuHay *)oHE (CUTYaIMsUIBIK) Taiaay (1),

2. JKyMmbIC KyllliHE CYpaHbIC II€H YCBIHBICTBI Oaraliay/aHbIKTay; CYpPaHbIC TEH
YCBIHBICTBI CABICTBIPY apKbUIBI "KaJp KaXKeTTUTIrH"aHbIKTay(TaIIBUIBIKTHI a0y,
apTHIK MOJIIIEP/Ii KO0 HEMeCe TECHTIKTI caKTay KaXkeT Ie) ,

3. Kazgpnapra KaKeTTUIIKTI KaHaraTTaHJbIpy OOMBIHIIA iC-KUMbBLI KOCHAPJIAPbIH
y)acay (CYpaHBIC ITeH YCHIHBICTHIH TEHIITIH KAMTaMachl3 eTy HeMece Kouaay) ,

4. baranay-bakpuiay.
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KOPBITBIH/IbI

KapacTbeippurran MariymaTTap OOMBIHIIA KeJeciieil KOPBITHIHIBI NIbIFapyFa
Ooxagpl. MeMIIeKeTTIK CEeKTOpFa KaThICThl HpoOieManap OIpPOKPATHSIIBIK
9peKeTTep YIIIH ISCTYpPJl KOHTEKCTTiI caKTayJaH repi Ker HOpCeHi Tajam eTTi.
Ocinm keye >XKaTKaH IIBIFBIHAAD MEH KapXKBUIBIK MICKTSYJIEpAiH KaKeTTiIIri,
YKIMETTIH KOFamFa »oHE KYPBUIBIMIIBIK ©3repictepre ce3imTan 0oy KaOineriHe
JISTEH CEHIMIH JKOFaITy YKIMET TMeH MEMJICKeTTIK CEeKTOp OacuIbliapbiH
MEMIICKETTIK CEKTOP/bI OacKapy MEH KYpbUIBIMIAYbIH TyOereini 6acka Moaemin
i3neyre wurtepMmenieni. HeFypibiM  KoNaiinbl Mocele MEMICKETTIK KbI3MET
kepcerynin BU3HEC-kpurepuiinepin OepeTiH pedopMaHBIH >XaIbl KO3FayILbl
KYIIIi KaHIIaJIBIKTBI OPBIH/IbI EKEH/IIMHEe eMEC, MEMIIEKETTIK CEKTOP/IbIH aFbIM/IaFbI
IIapTTapbl MEH MOHMATIHIH €CKepe OTHIPHII, peOpMaHbIH THICTiI OaFbITH KaHIai
exeHiHe KaTtbicThl. HRM-ke KaTbicThl ecenteyniep pedOpMaHBIH MaHBI3/IbI
wiatgopmacel peTiHAe KeWiHipeK mMmaiimamel TypAe »Kacalybl MYMKiH. by
MEMIICKETTIK CEKTOPJBbIH pelli MEH MakcaTblHa OaiaHbICThl Oocekenec
KYHJIBUTBIKTAp apachIHAAFbl Tere-TeHIIK jkoHe MEeMIIEKETTIK KhI3METTIH epeKIie
CUIIATBIH €CKEPEeTIH XoHE 0acKapyAbIH KaHa SAiCTEepiMEH TYBIHIAFaH ©3TepeTiH
JKaFaiinap/apl KaiiTa KYpaThlH afiaM pecypCTapbIHBIH OMipIIeH MOJEIIH KalIlblHa
KEJTipy MYMKIHZIT Typabl.

Kone me muruiomannmel ToXKipuOeneH oTy OOMbIHIIA KelOip macenernepre
TOMEH/IET1/IeH YChIHBICTap Oepyre Ooabl

1. [epconaner Oaranay aicTepi, MEPCOHAIBI BIHTATAHIBIPY SHiCTEPI.

JKanmbl, MEeMJIEKEeTTIK KbI3METKE JETeH KbI3BIFYIIBLUIBIK OCBIIAH 3-5 KbLI
OypbIH KapKbeIHABI ei. MeMJIeKeTTiK KbI3MEeTII OoyFa HHeT OLIipir, azaMaTTap
03 epiKTepiMeH alJplH-alla KY)KaTTapblH TAICBIPHIN, pPe3epBKEe KOHBUIATHIH. Al
Oyrinme  MEMJIEKeTTIH  casicaThlH  HAaCHUXaTTaWTBIH,  YKIMETTiH  apOip
OarmapiaMachIHBIH OpPBIHJATYBIHA 3epJeliey JKYPrisim, OarachklH Oepirm, Tanjarn
OTBIPATHIH MEMJICKETTIK KbI3METKE JIET€H CYpPaHbIC JKOK. OWTKEeHi, HApBIKTBHIK
3aMaH/a MaTEepPHAIIBIK >KaFJai/IbIH TYPaKTBUIBIFBl — camajbl eMIpJiH Heri3i.
AYBUIIBIK JKepiep/ie JKYMBIC OTUT JKOK MEMIICKETTIK KbI3METKEpJiH KOJbIHA
anaThlH eHOEKaKachl 75 MbIH €HOCKaKbIMEH canalibl eMip CYpy MYMKIHAITT TOMEH.

HappIKTEIK 3aMaHIa MEMIICKETTIK KI3METKE 3aMaHHBIH TaJla0bIHA cai OimiMi
KETIIreH a3aMaTThl TapTyAbIH OipAeH-O0ip KOJbl — KapKbUIai BIHTAJIAHIBIPY.
Exinmni — ukemi sxxymbic kecreci. JXKanmbl, Kaii cajgaHblH 00JIMAChIH JaMybl YIIiH,
COJI cajiara )ayarTbl a3aMaTThIH 13[CHICIHIH KOFapbl 0onybl ab3an. bimimuai sxoHe
KallaHga ©3iH-e31 KaMIubulam, OUIiMIH OYIiHIl KYHHIH Ka)KeTTUliriHe opait
JIAMBITBIN OTBIPATHIH a3aMaTTaH, epPTeNi-Kell TeK OepUIreH TanchpMaHbl OPBIHIAI
KaHa OTBHIPATBIH a3aMaTIieH CalbICTapFaHAarbl MaiJachl KallaHda >KOFapbl.
Tokraran CyaplH OYJIHETIHI CEKUIAl, TEeK KYHACTIKTI OepiireH TarChpMaHbI
OpBbIHIANl KaHa OTHIPATBIH a3aMaTTaH CIIKAIlaH ThIH HAes, jKaHalla MIeIliM
HIBIKIAibl. ONTKEHI, OHBIH eMipre JeTeH KO3KapachIHBIH ayKbIMBI KYH CaHaIl
TapblIMaca, KeHiMecl aHBIK.
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Conpaii-ak, MKeMJIi XYMBIC KecTeci — )aHa aKmapar i3/IeHICiHEe YaKbIT
TaOyJbIH, KYH3ENICTeH ajmaK OONyJblH, INAHBIPAKTHIH I[IAHKaIMaybIHBIH,
OoT0ACBUIBIK ~ BIHTBIMAKTHIH ~Oepik OONybIHBIH Kemimi. OiiTkeHi, OepinreH
TaINChIPMaHbl YaKbIThIHA OPBIHAAI, KaJIFaH YaKbIThIH OTOAChIHA OOJITeH a3aMar —
€Ki KaKThI JKayaIrKepIIUTIKTI Jie TeH Iopexene opbiHnaiinel. Hotmxecinae, enmin
aJOBIHAAFEl A, OTAHHBIH aJAbIHIArbl Oa, OTOACHIHBIH AJIbIHIAFBl Ja MIHIETI
HazapAaH ThIC KaJIMaiIbl.

2. MamaHaapabIH OUTIKTUTIKTEPIH apTTHIPYBIH OacKapy

MeMmIeKeTTiK KbI3METTEeri MaMaHJapAblH TKIpUOECIH WIBIHAAYIbIH Oip
JKOJIBI — poTanusiiay. bip skymbicta 10 KbUIgan OTBIPFAH a3aMaTThIH aTaIMBIII
caJiara JKaHalia Wjaes KOCBII, XYMBICTBI XETULAIPYAl MaKcaT erheci aHbIK. Al
JKaHa JKYMBIC JKaHAIlla 13/ICHIC TIeH jKaHa CaJlaHbl MEHrepyaAl Tajam erefi. SIFHwm,
OJiKTI MaMaHAApAbl ipIKTeyAiH MYMKIHAIri Tyanbl. Kaszipri xe3ge MemileKeTTik
KBI3METIIIEP/II OKBITY OTE a3 KeJIeM/Ie KYPTTiIl KaThlp. MeMIIEKeTTIK KbI3METKE
JKaHaJlaH KipreH MaMaH TeK KaHa 6 aiijian keilin 3 anTanblk OKyFa xiOepije/i sKoHe
OJl XepJie TeK >KallbUlaMa Typle OKbITajapl. OpaH KeWiH Tek 2 KbUIIaH KeiiH
OKyra Oapaapl. OpuHE Oyl MEMIIEKeTTIK KBI3METTI THIMII YHBIMIACTHIpYyFa
JKETKiTiKCi3. MeHiH Oo#bIMIIIa MEMJICKETTIK KBI3SMETKEPIIEpi Y3IIKCi3  KOoHE
Jaya3bIMJBIK MIiHIETTEpiHe 0achlM Ha3zap ayJapaTblH Typae OKbITy Kepek. Con
Ke3Jle FaHa MaMaHap 63 caJlaChlH, COJI cajlaFa KaThICThl 3aHJapMEH, HOPMaTHBTIK
KYKBIKTBIK ~ aKTUIEPMEH  KEHIHEH TaHBICyFa JKOHE  JKYMBICBIH  THIMJI
YHBIMIACTBIPYFa MYMKIH/IIK aj1a/Ibl.

3. JlayaseiMapik MiHAETTEp I 06Ty TiH Oipi3/i epexeciH OeKiTy

Men Anmatel oOnbickl Kapacaii aynaHbel, ¥MTbUI aybUIIBIK OKpYTiHZE
KYMBIC ICTCHMIH. Keiibip kpI3MerTepai arkapy OapbIChIHIA Macesemnep
TybIiHAANAbI. HakThipak alTaThiH 0OJCaM MOCENCHIH OapibiFbl (DyHKIIMOHATIBIK
MIHJETTEPIMHIH KONTITiHEH XoHE Jie Oip Me3eTTe OipHerne OaFbITTa KYMEBIC ICTEY
KEpeKTIriHeH TybIHAaiapl. MeHiH (QYHKIMOHAIABIK MIHIETTEPIM OJICYMETTIK
KOMEKTEpMEH alHaJbICy, KOFaMJIBIK KYMBICKA TYJIFAJIapIbl TAPTY KOHE OJIapIbIH
JKYMBICBIH PETTEy, 9CKEepPre IaKhIPhUIATHIH a3aMaTTapMEH JKYMBIC JKYPIi3y,
JKYMBICCBI3 a3aMaTTap/ibl JKYMbICKa opHanacTeipy. OcbiHmail OipHeme OarbITTa
KYMBIC ICTEy MEHIH 03 MIHIETTEepIM/i yaKbITBUIbI OpbIHJAyFa KeJepri KenTipesi.
CoHpaplkTaH  (YHKITUOHAIABIK  MIHAETTEpII opOip KBIBMETKEepre TEHICH
OeiHeTiHeH kacarl, OapJbIK oprauapaa oiperei kyiie KalbITacThIpy KaXKeT.
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7Koba nnesicer Anmatsl OOJIBICHIHBIH MEMIICKETTIK OpraHaapblHIa
HR MEHEKMEHT CHIi3y[iH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH
AHBIKTAIl, MEMJICKETTIK KBI3METTErl IMePCOHAIIbI
Oackapy canachlH JaMbITy, SKETULAIpY JKOHIHIE
YCBIHBIM/IAP J3ipIIey.

Kypaeni :karnaii (keiic) MemnekeTTik KpI3MmeT cainacelHaa HR MeHemkMmeHT
CHT'13y MACeJIeIICPiH TaIIay.

Bepinren maceneni MemniekeTTik  KbI3MET  canacblHga HR
KOJIJAHBICTAFbI HICHTY MEHE/DKMEHT eHTi3y maceneci OoitprHma SWOT
Tociamepi Talngay *Kacajibl.

MBIKTBI KaKTapbl
Kazakcranma skeke )KyMbIC OepymIinepiH KyITi
OpeHxTepi JKaIbl )KYMBIC OepyIIiiep peTiHe;
Kexke sxymbIc Oepyrinepae kaapiap aaspiayabH
O31HIIK XKYyHec;

[Iponectepai aBToMaTTaHBIPY sk00ATaphIHA

OacTaMalbUIBIK Kacanasl, Kagpisik
OKIMIIUICH IIPYTe KbI3MET KOPCETY OPTAIIBIKTAPHI
KYPBLIaJbL.;

BacmibibIk azaM pecypceTapbiH 6GacKkapymbly
MaHBI3IBUIBIFBIHA HAa3ap ayAapajbl ®KoHe TYCIHEIl.
[Tepconan MeEHeJDKepIIepiHiH Kocion
KaybIMIACTBIFbI

9J1ci3 JKaKTaphl

Koprmoparusrik MOICHUET-NEPAPXHSITBIK,
JupexTuBTi, OrOpokpatusira Oaca Hazap ayaapy
(vem xarmaiina);

[epconans Oackapy MIPOIECTEPiH
aBTOMATTAHABIPYABIH TOMEH JKOHE  OpTypii
JIEHT eIepi;

Iepconanmsr 6acKapyaa, TeXHUKAJIbIK, HHXEHEPITIK
MaMaHJBIKTap/a KOHE WHHOBAIMSUIBIK Oackapyaa
KaJ[pJap/AbIH KETICIeyIILIIr;

KacinTix CTaHIApPTTap.IbIH Oinim 6epy
CTaHJApTTapbIHA COMKEC KeIMEYi;

Kanpiap canacelHa KociOM — CTaHIApTTapIIbIH
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0omMaysl

MymkinaikTepi

Binim MEH  Taxipube anMacy  YIUIiH

KbI3METKEpIIepAiH CUHEPTHUSICHI YILiH
MYMKIHAIKTED;

Ky3bIpeTTinikTi,  KeImOaCIIBUIBIKTEl  JIaMBITY
MYMKIHIIKTepi

Kac mamanmappl MiHAETTEP/II OPBIHAyFa TApTy
MYMKIHJIKTEpi;

Anam eMipiHiH 0aChIMITBLUTBIFEI;

[Tepconansr Oackapy NPOLIECTEPiH
aBTOMATTaHABIPY, nudprasapIpy KoHE

TEXHOJIOTHSIAPAbl JAMBITY
Ickepnik KaThIHACTApJABIH JKaHa HBICAHIAPBIH
JaMbITy  (IOBIFBIHAAPABI  A3aiTy, CypaHBICKA
HKeMIi xKayan oepy, TaJaHTTap/bIH
KETICIIeYIIUNIriH  a3aiiTy), KOMIIaHUSUIApAbIH
WKEMJIIJITIH apTThIpy

Kocibu Oarmapiayasl >KaHFBIPTY, KbI3METKEP/IiH
";xkeke OachlHA"  HETI3NENTEH  JIaFabLIap.Ibl
JIAMBITY JKYHECiHE Kolly

Kymebic Oepymriiepaia KOKETTUTIKTEePiH
€CKEepeTiH KociOM CcTaHmapTTapasl JKaHapTy /
€HTi3y;

Okimmrinik HR-nen ickepinik cepikrec periHzeri
CTpaTEerusUIbIK pejire aybiCy MYMKIHIITI.

Kayinriniri

OJIEYMETTIK JKOHE ICKEPIK KAKTHIFBICTApPIIBIH
Kaymi, THQPIaHIBIPY >KOHE TEXHOJOTHSIHBI
JIaMBITY, CaHJbl OHTAWIAHIBIPY JKOHE T. O.
canjgapbliHaH OHIIPICTIK TONTapAarsl
QJIEYMETTIK LIMEJICHICTEp.;

Kpi3meTkepiiep/ii bIHTAIAHABIPYIBIH TOMEHICY
Kay1i;

Binmikti KaxpnapAblH WIET eNAepre IMIbIFYbI,
HETI3T1 KbI3METKEPJIEPIiH KOFaIyhl;
Kenmetkepnepin JlaFIbLIApbIHAAFbI
TEHIepIMCI3AIK  HOTIDKECIHJE  OHIMIUIIKTIH
HKOFAJTYbI
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Bepinren maceneHi
ISy TiH YChIHBITATHIH
MKOJTBI

MeMiekeTTiK KbI3MeT canacbinaa HR Menemxment
€HTI3y YIIIiH TEOPHUSUIBIK aKImaparrap >KoHe
TOXiprOeIeH oTy apKbUIBI aIbIHFaH aKapaTTap
OOMBIHIIIA TOMEHIETIACH eIy KOJIapbl
YCBIHBLIA/IBI

Hlemy :xoyupapsi:

OipiHIIIeH, MeMJIEKeTTIK oOpraHiapia Kaip
OemiMi KBI3METKepJIepiHEeH Oeex, HR
MEHEKEPIIEPAIH OPBIH alybl KaXKeT

eKIHII/IeH, MEMJIEKETTIK KbI3METKepiepai OKBITY
Mocenecl KOIFa ajblHBIN, cajda OOHBIHINA KMl
OKBITY IIPOLIECCTEP] OPBIH aLybl KaXeT ;

YIIIHIIIEH, aybULIBIK OKPYT KbI3METKepJIepi
apachIH/a Jaya3bIMIBIK MiHJCTTEPIIH O01pi3/i
epeKeciH OCKITY KaxeT.

Kyrinerin HoTnxe

*  MeMIleKeTTIK KbI3METKEPIEPAiH KbI3METTeT1
TYPaKCBI3JIBIFBIH a3alTy

* Ks3MerT canaceH apTThIpy

*  MopanibbIK PyXbIH apTTHIPY JKOHE
BIHTAJIAH/IBIPY, )KYMBIC OPHBIH/IA

*  YKbIM apachblH/AaFbl JKaHKaJIbl a3aUTy

* bimikti MaMaHmap nalbHIAY
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