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HopmaTtuBTik cliiTemesiep

1 Memneker Oacubichl KaceimM-)Komapt ToxaeBThiH Ka3zakcran xankblHa
Konmaysr. 2020 xbutrbl 1 Kpipkyiiek «Kana xarmaiimarsl KazakcraH: ic-KUMBLIT
KE3CHI.

2 MeMIekeTTIK KbI3METIIUIepAl Jaspiay, KalTa Jaspiay >KOHE OJaplblH
OUTIKTUIINIH apTThIPy KarujajdapblH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICPIiH OUTIKTUIIrH
apTThIPYAbl JKY3€re achlpaThiH OuTIM Oepy yilbIMIapblHa KOWBUIATHIH TajanTap.ibl
oexity Typaisl. Kaszakcran PecnyOnukacsl YkiMetiHiH 2018 xbutFbl 15 HaypbI3garsl
Nol25 kaynbIChI.

3 Kazakcran PecnyOnukachblHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MeTi Typaibl Kazakcran
Pecniy6nukacwinbig 3anbl 2015 sxbutrbl 23 kapamia Ne416-V KP3.

4 MeMIeKeTTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIIEPre MHIOTTBIK PEeXUMIEC EHOCKaKb
TeJeyIiH Keibip macenesepi Typaisl / Kasakcran Pecnyonukace Ykimerinig 2017
KbUTFBI 29 sxenTokcanaarsl Ne 939 kaynbICHL.

5 ¥uar xocmapbl — 0ec HMHCTUTYHHOHAIJBIK pepopMaHbl >KY3€re achipy
xeoeHiHAer1 100 Hakte! Kagam / Kazakcran Pecniyonukacer [Ipesuaentinig 2015 xbputFb
20 MmambIp1arsl OargapiamMachl.
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Kipicne

MemnekeTTik 0acKapyAblH TUIMIUIITIH apTThIPY MEMJIEKETTIK KbI3METTE KbI3MET
aTKapaThIH aJaMIapMeH, OJapAblH KaJIpIIbIK dJIEyeTIMEH THIFbI3 OalIaHBICTHI.

EnGaceiven «100 HakThl Kagam» YT xocnapbiHjga 0ec peopma ailKbIHAAIIbI.
OHbIH OipiHIIICT — K9CIOM MEMJIEKETTIK anmnapaTThl KAJIBIITACTRIPY Maceseci OOJIbI.
byn wmoceneniH anramikel Ooyibll OenruieHyl — enjeri TyOereini kalTa Kypy
MPOIIECIHIET] MaHbI3Ibl OPBIH AJIATBIHABIFBIH OLmipei [1].

byn Garnapnamanslk KyKaTTa OENriIeHreH MIHAETTEPAl ICKE achbIpy MEMIIEKETTIK
anmnaparThl KaKcapTyFa OarbITTaJIFaH eJeyll e3repicTepre Koj KeTKI3yre MyMKIHJIIK
oepai. KP MKIA Teparaceiabiy opbiHOacapsl M. /layemoBteiH [2] Primeminister.kz
caiiTeiHa OepreH cyx0aTbiHAa MEMJICKETTIK allapaTThiH KaAPJIbIK dJICYETIH KEeTUILAIPY
Mocereci OOWBIHINIA MEMIICKETTIK OacKapyablH apTybIHBIH MaHBI3bl TYCTaphbl aTar
OTUIAI.

FouibiMu ofebuerrepae «aneyeT» YFbIMbI Oenrii Oip maprrapaa Kaxker OoiraH
Karjgaiila KOWBUIFaH MakcaTTapFa JKeTy YIIH KOJJIAHBUIATBIH MYMKIiHTIKTEp
KUBIHTBIFBIH OUTTIPE/II.

byn perre, «MeMIIEKeTTIK ammapaTThiH KaJp SJeyeTi» YFbIMbIHA THICIHIIE,
MEMJIEKETTIK KbI3METKE TapThUJIFAH KOHE KETKUTIKTI KociOu Ou1iMi 6ap, MEMIIEKETTIK
casicaTThl COTTI JKy3€re achlpa ajaThlH OeNriai Oip agaMJaapAbIH KUBIHTBIFBI KIpEIi.
MemJleKeTTIK anmapaTThlH KaJp oJIeyeTiHe Ka3ipri YakbITTa JKETKUIIKTI JKEKe
KacueTTepl MEeH Ky3bIpeTTepiHe ue OOJIbIN KaHa KoWMaii, COHIMEH KaTap OoJaliakra
MEMJICKETTIK KBI3METTIH MIHIETTEPIH THIM/II iICKe achIpy VIIIH KaXKeTTi jkaHa OuTiM
MEH JIaFIblIapabl MEHrepyre KaOuIeTTl KbI3METKepIIep/Il )KaTKbI3yFa 00IaThIHbI aHBIK.

Ochbl TypFbIIaH aliFaH[a, MEMIJICKETTIK IIEHEYHIKTepJIH THIMII KOPITYChIH
KaJIBINTACTHIPY YIIIH MEMJICKETTIK KbI3METKE 1pIKTeY/IH OCKITUIreH pociMAepiH FaHa
naijganany JKeTKUTIKCi3. MeMIIEKeTTIK KbhI3METKE KalTa KIpyHMIUIepAiH aFbIMJIaFbl
KY3bIpeTTepiH OarajayFra ipiKTeyiH MEPUTOKPATHSIIBIK PACIMIEPI MYMKIHIIK Oepei.
benrini 6ip yakeITKa JIeWiH TYIFanapblH ICKE achIpblIMaraH KOIITETeH pe3epBTepl
opKalllaH OChl MPOIeAypalapAblH Ha3apbIHAH ThIC KaJIa Ibl.

Erep mMemiiekeTTiK anmmaparThlH KaJpJibIK OJEYETIH KaJbIITACTHIPY paciMuepi
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH (DYHKIUSIAPbIH OpBIHIAY OaphICHIHIA JKEKE TYJIFAHBIH
QJIeyeTTI MYMKIHIIKTEPIH JaMbITyFa HEMece >KYMBUIBIpYFa MYMKIHAIK Oepce, oHaa
OHBI HEFYPJBIM THIMI Aen aiTyra Oonaapl. Onapra MEMIIEKETTIK KbI3METHIUIEePIi
KaiiTa maspiay *oHe OUTIKTUIITIH apTTBIPYIbIH AYPHIC YHBIMIACTHIPBUIFAH JKYHECiH
KATKbI3yFa 0O0JIaJIbl.

Ocpiran  OalimaHBICTBI OYJI JKYMBICTA MEMJICKETTIK amnmapaTThlH —KaJpJIbIK
QJNIEyeTiH KaNBITACTBIPY TMPOIECIHIH MAaHBI3JBI  ACMEKTICI — MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEPIl KalTa naspiay >KoHE OJIapAblH OUTIKTUTITIH apTTBIpY JKyHeci
KapacThIPbLUTYA.

3eprreyaiH 03eKTiJIiri MeH nmpoodJjemMacsol

Kapamnsim oThIpFaH MEMIIEKETTIK almapaTThIH KaJAPIIbIK OJICYEeTiH KaJbIITACTHIPY
Maceneciniy e3ektuniri Kazakcran PecnyOnukacel [Ipesunentinin 2020 xputebl 1
KbIpkyliekTeri JKonmaybiHga OenriieHreH MIHAETTEpAl ICKE achlpy, COHJai-ak
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MEMJIEKETTIK  KbI3METLIUIEPJIH THUIMII  KOPHYCBIHCHI3 MYMKIH  OOJMaWThIH
KazakcTaHHbIH JaMbIlFaH €NepAlH KaTapblHa KIPYIHIH CTPAaTETUSJIBIK MIHAETTEPIH
ICKE achIpyAbIH OIpiHINT KE3EKTEeT1 MaHbI3JbUIBIFBIMEH OaiiaHbicThl. [Ipe3uneHTTiH
2020 xpbuarbl JKonmaybl MEMIIEKETTIK O0acKapy/ibIH jkKaHa MOJENIIH KYPY MOCEIeCiHEeH
OacTanajpl 5KOHE OHBI ICKE achlpy YILUIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KYHECIH KaiTa KYKTey
OoiipiHIIa OipKaTap MiHAETTEep OenriieHreH. MeMIEKeTTIK anmapaTThl aJaFrbl
TpaHcpopMalUsiay *KOHE OHbIH CaHbIH 25%-Fa KbICKapTy TypFbicbiHaH 2021 KbUIIbIH
©31HJ€ MEMIICKETTIK amnmnapaTTbl HEFYPAbIM TUIMJII OacKapylbLIapAaH >XUHAKTAy
npo0JieMachl epeKIle ©3eKTi OOBIN OTHIP.

7Kob0aHBIH MaKcaThI

JKyMBICTBIH ~ MakcaThl ~MEMJICKCTTIK  amlmapaTThlH  KaApPJBIK  OJICYeTiH
KaJBINTACTBIPY YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp/Al KaiTa naspiay >KOHE OJIapiblH
OUTIKTUIITH apTThIPY KYHECIHIH TUIMIUTITTH 3€pTTey OOJBIN TaObLIa bl

KobanbiH MiHAeTTEPI

MakcaTka *KeTy YIIiH KeJeci MiHIeTTep KapacThIPbLUI/IbI:

- Kazakcran PecniyOnukace! [Ipe3uieHTiHIH KaHBIHAAFBI MeMIIEKEeTTIK OacKapy
aKaJeMUACBHIHBIH ATbIpay o0sbichl OoibiHIIa (umansinaa 2018-2020 >xpuigapsl
KaiWTa naaspiay >koHE OUTIKTUIIKTI apTThIpy KypCTapblHAaH OTKEH MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEP/IIH MaHCAITHIK OCYIH Tajay;

- ¢unmanma OenriieHreH Kepi OaiinmaHbic HbicaHmapel Herizinge 2018-2020
KbUIAApbl  AThIpay (QWIMANbIHAA OKBITBUIFAH THIHAAYIIBIIAPABIH — OHAEpIHE
KaHaraTTaHy JOPEKECiH Tajaay;

- MEMJICKETTIK KbI3METIIUIep/l KalTa JdaspiiayJblH *KOHE OJlapAblH OUTIKTUIIrH
apTTBHIPYABIH Ka3ipri MPaKTUKACBIHBIH THIMJIUINH Taljay »XoHE OHBI JKETULIIPY
KOHIHJIET1 YCBIHBICTAP.

Ocnunaitiia, 3eprrey noni Kazakcran Pecniyonukace! [Ipe3uaeHTiHIH dKaHbIHIAFbI
MewmitekeTTik 0acKapy akaJeMHUSCBHIHBIH ATbIpay OOJIBICHI OOHBIHINA (HIHATBIHIA
OKBITBIJIFAaH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KaiiTa Jaspiay *oHe oJIapAblH OLTIKTUIIrH
apTTHIPy KYHECIHIH OHIpJeri MEMJIEKETTIK aImapaTThiH KaJpiblK QJICYETIHE dCepiH
Oarayray OOJIBITT TAOBLIA B

Kazakcran PecnyOmukacel [lpe3uaeHTiHiH *aHbIHIAFBI MeMIIEKEeTTIK Oackapy
aKaJIeMUSACBIHBIH ATbIpay 00JdbICEl OoibiHImIA (rmmanbiHga 2018-2020 Keuaapsl
KaiiTa naspiay/aH >KoHE OUTIKTUIIrH apTThIPy KypCTapblHAaH OTKEH MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEPIIH CTATUCTUKAIBIK JEPEKTEPl, COHAAN-aK KyXXaTTaplbl Tajljay
HOTH)KEJIepl MEH MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIEp apachbIHAAFbl KACHIPBIH CcayallHaMa
3epTTeY KYMBICHI YIIIIH aKIapaTThIK 0a3a O0IblI.

I'mnore3a

3epTTeyliH TOHI, MakKcaTbl MEH MIHACTTepiHEe COMKEC 3epTTeYAiH Heri3ri
rUnoTe3achl AThIpay OOJBICHI MEMJIEKETTIK alapaThIHBIH KaAPJBIK OJCyeTiH
KAJBIMTACTRIPYAFbl  KaiTa Jaspiay MeEH OUTIKTUTIKTI  apTTHIPYABIH  Kasipri
MPAKTUKACHIHBIH POIIHIH MaHBI3ABUIBIFEI TPl MOCEJIE OOIBIN TAOBIIAIBI.

IIpakTHKAJBIK MOHI

3epTTey HOTIKENEpl MPaKTUKAIBIK KYHABUIBIKKA e 00Tyl MYMKIH KOHE OHBI
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPA1H OUTIKTUIINH apTThIPY KOHE KalTa asipiayaaH e TKI3yre
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e3repictep eHri3reH ke3zae Kasakcran Peciy0inmkacbiHbIH MeMIIEKETTIK KbI3MET 1cTepl
areHTTIr1 Naijaiana ajaajibl.

3eprrey daicrepi

JKyMBICTBI OpBIHJAY KE€31HJI€ HOPMATUBTIK KY)KaTTapJsl Tannay, Kaita naspiay
OpBIHJAPBIH/IA OKBITY OargapiiaManapbl MEH OJicTeMeNepiH Tanaay, OuliM
alylmbUlapMeH  Kepi  OaljaHbIC  cayaJiHamajapblH  Taljay,  MEMJIEKETTIK
KbI3BMETIIUIEPAIH  KaApJAbIK  KO3FAJIbICBl  Typallbl  CTaTUCTUKAJBIK  JEPEKTED,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP apachIHAAFbI )KaChIPBIH CayajlHaMa CUSIKThI HbICAaHAap IbIH
YKUBIHTBIFBIH OULIIPETIH CaHBIK XKOHE CaIalIbIK 3€PTTEY d/IICTEePl MaiJaIaHbLIIbI.

XKywmbic kipicnieneH, 2 0eJiMHEH, KOPBITHIH/bIIAH, COHIAN-aK MaiianaHbUIFaH
oneduerrep TiziMiHeH Typaabl. Kipicneae MoceleHiH TYXKbIPbIMbI KOHE >KYMBICTBIH
HET13I'1 cUMaTTaMaliapbl KENTIPUITeH.

Bipiami Genimae engeri MEMJIEKETTIK KbI3SMETTIH KaJp CasCaThIHBIH >KaJIIbl
Macerenepl, COHIai-aK meT eaepaeri MeMJIEKETTIK KbI3METT1 KaIpMEH KaMTaMachl3
eTyIIH V31K ToXipubOenepi TankpuiaHanael. by Oesimae COHBIMEH KaTap Oi31iH
eMMI3Ze KAAPIBIK QJEyeTTI KaJbINTACTBIPYIbIH €H MAaHbI3bl  Macemenepi
TYKBIPBIM/IAJIFaH.

Exinmi Oemime Kaiita naspiay skoHe OUTIKTUTIKT apTThIPY apKbLIbl MEMJIEKETTIK
anmaparThl KaJpJiblK KaMTaMachl3 €Ty mMacesenepl OOMBIHINA CAHIBIK JKOHE CaralblK
Tajaay HOTHOKEJIepl KeNTipiiei, COHali-aK 0Chl HOTHIKENIEPIl TAIKbUIAY KYPri3ijel.

KopbITeIHIBI O6IIIMIHIE 3epTTeY HOTIKEJepl OOMBIHIIA KOPBITHIHIBUIAD MEH
YCBIHBICTAp TYKBIPBIM/IAJIFaH.



gaeduerrepre MOy

Kazakcranna coHrbl OipHEIIEe SKbULA SKYPTI3UIIN  JKaThIpFaH — ayKbIMIIbI
QJIEyMETTIK-3KOHOMUKAIBIK pedopManapra OaillaHBICTBI MEMIJIEKETTIK OacKapyabl
KETUIIPY KOHE KOciOM MEMJIEKETTIK amnmapaTTbl KaJlbIITACTBIPY Macesecl 0acTbl
Hazapja Typ. MeMJeKkeTTIK annaparra 6acKapylbuIapAblH THIM/I1 TOOBIHBIH 0OJIYbI —
QJIEYMETTIK cajla MEH 3KOHOMHUKaHbl pedopmanay OoWbIHIIA KOMUBUIFAH MIHAETTEPl
camaJibl iCKe achIpy YIIIiH aca MaHBI3[IbI.

KonpgaHpIcTarel 3aHHaMara COMKEC MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH KBI3METI
HOPMATUBTI TYpJe aWKbIHIAIFaH »JKOHE ©3 OeTiHme epekme. MeMIeKeTTiK
KBI3METIIUIEP/IIH KY3BIPETTUTIKTEPIHIH JACHICHIHIH TOMEH OOJyblHAaH, KYKBIKTHIK
HEMECEe ATHKAJBIK HOpMajapJbl caKTaMayblHaH KOFaMFfa eJeysii 3ajaj KeaTipiiesi.
CoHABIKTaH MEMJIEKETTIK OacKapyAblH THIMAUIIT  OJIAPABIH KOCIOWIIrT MeH
KY3bIPETTUIIrHE OailIaHbICTBI OOJIBIN KeNedl.

A, MEMJIEKETTIK KbI3METIIHIH KOCIOWIIIrT MEH KY3BIPETTUIINH aAMBITY KOCIMTIK
OKBITY JXYHMeciMeH KamTamachi3 erineni. Caiplll KelareHjae, THIMII MEMIJICKETTIK
OackapyabIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH OapJiblK CAaHATTaFbl MEMJICKETTIK KbI3METIIICPIIH
K9ci0M Aamybl MEH OUTIKTUTINH apTThIPy MaHbI3/Abl POJTe e 00Iabl.

MeMJeKeTTiK  KbI3METTI  KaJpJlapMEH KamMTamachl3 €Tyre OaFbITTajFaH
IPOTPECCUBTI ©3repicTep Typasibl TONBIK JepekTep [2] ycwinbuiran. byn pertre,
«KaapIIapsl Kaaaay, Aaspiiay KOHe KOFapbuIaTy JKYHecl KeTUIIIPLIAl, TepCOHAIbI
OackapyablH 3aMaHayy Kypaaapbl €HT1311/11, MEMJICKETTIK KbI3METIIIePIiH carallblK
Kypambl apTTh» [2].

MemJleKeTTIK ~ KbI3METIIUICPAIH KYWeldeH KeTy JIeHrehi aWTapibIKTan
temenaered. Erep 2015 xbimbel o 11,2%-nb1 kypaca, 2018 kbpuibl Oyl KepceTKill
6,2%-ra neiiiH aszaiifaH. MEMJIEKETTIK KbI3METKE IpIKTEeYIiH aIlllbIKTBIFBI MEH
MEPUTOKPATUSHBI KEHEUTYIH JKaKChl KOpCETKIili — Oyl KOHKYPCTaH ThIC
taraipiHAaynapAaeiH 2015 kUil 6,5 MbiHHaH 2018 kbuthl OapibiFel  369-ra
TOMEHIeTeH1 OOJIBIIT TAObLIA B

MemIIeKeTTIK KbI3METTIH MaHCANTBIK MOJICTIHIH TYKBIphIMJaMachlHA COMKeC
MEMJIEKETTIK KbI3METKE Kipy TOMEHT1 jJaya3siMaapaaH Oactanansl. COHBIMEH KaTap,
KY3BIpETTepl MEH KOCIOM JaspibIlFblHA COWKEC OJaH opl MaHCAnTBIK ocy
KapacTeIpbuiraH. by OyriHTi TaHaa MEMJIEKETTIK KbI3METTE ©3 KbI3METIH TOMEHTI
nayaspiMIapAaH OacTaraH MEMJICKETTIK KBI3METIIUIED CaHBIHBIH VI €Cere >KYbIK
eCyiHEe KOJI KETKi3yre MyMKiHIK O6ep/i. OmapasiH canbl 2015 xbinrsl 2569-nan 2018
KbUThI 848 1-re feiiin ocTi.

Pedpopma asceiHga MEMIIEKETTIK OpraH INIHAe uUIrepiieyre KO JKEeTKI3TeH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIep CaHbl alTapibikTaid keOenai. OmapasH canbl 2015 KbLTbI
1348-neu 2018 xbputel 6826-Fa KETTI.

[Ipesunent Kaceim-)Komapt ToxkaeBteiH IIpe3auneHTTIK KacTtap KaApJibIK
pPE3epBiH KYpy Typasibl OacTamachl — MEMJIEKETTIK anmapaTThiH KaJpJblK OJEyeTiH
KaJIBITITACTBIPYIBIH MaHBI3 bl 37IEMEHT1 0061, Byl — jkacTap yIiliH THIMI1 9JIEYMETTIK
audt Oonanmel Aen KYTUIyAE »KOHE OWIIKTIH >KOFApFbl AIICJOHBIHJAFbl COHFbI
TarabIHAAYJIAp MYHBI pacTaubl.



MeMIeKeTTIK KbI3METLIUIEpAIH ©31epiHiH KociOu OuliM JAEHreWiH apTThIpyFa
YMTBUIBICHI  XaJIBIKApaNbIK ToKipuOenae Oapeiama xaHmaHapipeiirad. AKIII-Ta
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEp/Il MaTepHANIbIK KOJAAayJblH €H Kol TapalfaH Typl —
KYMBICTAH ThIC YaKbITTa OKY aKbICHIH Tojey OobIl TaObuiansl. Kenreren gqambiran
eNIep/IIH MEMJICKETTIK KbI3METHIIEpiHE OKY KE3€HIHJE aKbUIbl €HOCK JeMajbIChl
Oepuienl, al MyHUUMIAIABl KbI3METKEpJEpIl KailTa paspiay >KOHE OJIapiAblH
OUTIKTUIITH apTThIPY KEPriuTiKTi OMITIK eceOiHeH y3ere achipbliaabl [3, 2 0.].

OJIEMHIH KONTEreH JaMblfaH eJepiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METIHIH camachl MEH
JEHIreiHe YMTBIIATBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Kyheci — Oyn CuHranypisiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET1 OOJIBII TaObLIAbI.

CuHranypJblH MEMJIEKETTIK KbI3MeTHIIepi MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOJUISIKIHAC
OKY/IaH jkKoHe KaiiTa maspiaynan eteAl. On MemiekeTTik 6ackapy »KoHE MEHEIKMEHT
WHCTUTYThIHAH, CascaTThl IaMBITY HHCTUTYThIHAH XKOHE XaJIbIKapaJibIKk MEMJICKETTIK
KbI3MET KOJUICJDKIHEH Typaabl. MeEMIICKETTIK KbI3MET YIIiH OacHIbUIBIK KaJpiiap
CasicaTThl 1aMbITy HHCTUTYTBIHIA JalbiHAa aapl. Oliap MpakTHKAIBIK OKbITYFa Oaca
Hazap ayJaphin, OKy MpOleCiHe MPaKTHKAIBIK Kypamaac O0eJiKTi O1piKTipe OTBIPHIIL,
IBICBIKTAJIFaH Oarapiiamanap OOMBIHIIIA  OKBITHLIAIBI. barnapnamanap
KOIIOACIIBUIBIK KAaCHETTEP/l JaMBITy, MEMJICKETTIK Oackapy >XoHE MEMJIEKETTIK
KbI3METTIH 3TUKAJIBIK MAceJIeNepl CUSIKThI aclieKTinepai KamTuasl [4, 59 0.].

MemMiekeTTik Oackapy J»oHE MEHEIKMEHT WHCTHUTYTBIHIA IICHEYHIKTEPi
MEHE/DKMEHTKE, Oackapy KoHE OIepalusIblK JaF[buiapra, Keln0acIIbUIbIKKA,
COHJIali-aK >KeKe JaMy JaFJbuiapbiHa yiipeTeal. MTHCTUTYTTa OKYy TE€K ayJIuTOpHsiIaFrbl
cabakTapMeH IIEKTEeIMEN/ I, COHBIMEH KaTap TOMNTHIK TaJKblLIayjap, OKy camapiapsbl,
©31H-031 JJAMBITY JKOHE 3JIEKTPOH]IBI OKBITY KOJJIaHbLIA/IbI.

CuHranypislK >KOFapbl Oacuibliap KbI3METIHIH KyHeci «MaHCAnThIK KyHere»
HerizaenreH. MyHaal KpI3METKepJiep OKYJIBIH HETI3r1 KypChIHAH aJiJbIH aja eTyre
MIHJETTi, OHBI OITIpPreHHEH KeHiH ojlap MEMJICKETTIK KbhI3METTErl MiHJeTTepiHe
Kipicei.

JKamoHUsIHBIH ~ MEMJICKETTIK  KBI3METHIUIEPIH  Jaspiay  Kejeci  JKyiere
HET13/1EJITEH

- Omip OolBI Kanmmay KyHeci, oiap >KYMbIC ICTEUTIH OediM KbI3METKEpIIepiH
aIMAacCTBIPy MPUHITUNITEPIHE HET13/1EITEH.

- Kagpnapasr potamusinay xyiteci. On op eKi-yII KbUI CaillblH KOJIJICHEH >KOHE
TIFIHEH JXBUDKYIbl KaMTHJBI. BapiblK ACHTreHaeri oKy OpPBIHIAPBIHBIH TYJICKTEPiH
MEMJIEKETTIK KbI3METKE KaObu1/1ay >KblUIbIHA O1p peT oTkizueal. Onap e3nepiHiH eHOeK
KBI3METIH TOMEHT1 caTbiaH Oactaiiibl. byl op KYMBIC OpPHBIHIAFBI KYMBIC
EPeKIICMIKTepIH MYKHUSAT 3epTTeyre MYMKIHAIK Oepexi. Potamums  ke3iHme
KBI3METKEPJIEp KONICHECHIHEH €Ki - YII PeT KO3Falalbl, COJaH KEWiH TIriHeH
KBUDKUABL. Byl KbI3METKEpNEepiH KY3bIPETTUTIKTEPiH apTThIpyFa BIKMAT eTel,
THIMCI3 IMIeIIMIep KaOblIIay TOYEKeIIiH ToMeHaeTe 1. Analiaa, Oyl )Kyie «yaKbITIIa
aJTaMHBIH» CAHACBIH KAJBIIITACTBIPYFa XKaF1all Kacauibl.

- bexmen xyleci — MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHI KBI3METTIK MIHACTTEPIH THIMII
aTKapyfa bIHTaJaHbIpabl. MeMIIEKETTIK KbI3METIIIHI poTalusiaay TOPTIOIMEH KaHa
OpBbIHFa ayBICTBIPY KE31HJIE€ OHBIH OH MMMJKIH KAQJIBIITACTHIPY YILIIH OFaH ka30aiia
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MiHE37leMe  JKacanaabl. MiHe3neMeNnep/liH  IIBIHAWBLIIBUIBIFEL  OPINTECTEPAiH,
OaFbIHBIIITBUIAPABIH,  OacuIbLIapAblH ~ KYHIENIKTI — cayajlHamanapbl  TYpIHIEri
OarayiaynapbIMEH KaMTaMachl3 €TUIe/I.

- JKyMbBIC OpHBIHAA OKBITY JKYHECi MaHCANTHIH JaMyblHa BIKOAT €Tl
MeMneKeTTIK KbI3METUIIEP/IIH OUTIKTUIINH KaXXeTTI JeHreire nediH apTThipyFra
MYMKIHJIK OepeTiH KochIMIIa OuliM Oepy MEH KOJUICIKACP >KOHE MKOFapbl OKY
OpBIH/IAPHI ApAChIH/IA AMKBIH allbIpMallIbUIBIKTAp Oap.

KanoHusHBIH KOFapbl Jaya3bIMJarbl OapiblK MEMJIEKETTIK KbI3METUIIepi
CBIPTKBI VHBIMIApJa KalTa nmaspiaydaH >oHE OUIKTUIINH apTThIpyJaH ©Te/ll.
XKamoHusiga JKOFaphl JayasbIMIbl TYJIFaldap/bl OKBITY OPBIHCHI3 JEN CaHAJIAJbI,
COHJIBIKTaH OJIap TEK ©31H-031 JAaspiay KoHe 631H-031 TopOuesey caTbulapblHAH OTe/1
[4,636.].

ObI¥ engepiHie MEMIEKETTIK CEKTOpAAa OKBITYIBIH OpTYpJl Tacuiiepl
KOJITAaHBUTaAbl. MpBIcaiabl, ABCTpalHsiia MEMIICKETTIK KbI3MET KOMHCCHSCHIHBIH
KOIIOACIIBUIBIK KOHE OKBITY OPTAIBIFbI MEMJICKETTIK KBI3METKE KaXKETTI JaFIbUIap bl
JaMBITYFa apHaJIFaH OKy OaraapiiaMajiapblH YChIHAIBI.

ObIY¥ ennepinne MEMJEKETTIK KbI3METTIH OapiibIK YHWBIMIApbl YIIIH OKY
JKOCTIapaapblH  YUBIMIACTBIPY TYPaKThl Typae kapusutanaabl. OHBIH 16 emiHze
YHBIMJIap apachlHJIa OKBITY/bI YHJIECTIPY JKOHE KENICYy YIIiH MEMJICKETTIK KbI3MET
caJlachlHJa CTpATerusi HeMece ic-KUMBLT skoctiapbl 0osranbl. CoHbIMEH KaTtap, 16 emnue
opOip MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHI OKBITYJBIH JKEKE KOCTAapbIHBIH OOJYbI MIHAETTI
0osbIn TabbLIaR [S, 95 6.].

ObIJIY ennmepinne OKBITYABIH Kipicrie Oargapiamanapbl KbICKa Mep3imie
xyprizieai. Meicansl, Uexusna — 1 kyH, Mekcuka MeH DctoHusia — 3 KyH, CiioBakus
PecniyOnukacweinga — 3-5 KYH apalibIFbIHAA OKBITHUIAIBl. DCTOHUSA KIPICIE OKBITY
MEMJIEKETTIK KBhI3METIIIHIH Kayiaybl OoWbIHIIA >xyprizineni. DbI/[¥-ueiH OipHeme
eJJIepiHJie KipicIie OKBITYJIap JACHTeiIep OoibIHINA YiibIMaacThIpaabl. Kopesma Tek 5-
Il JTOpekeli KbI3METKe KaObUIIaHFaH aaampaap 16 anTaiblK OKyJIaH Tyl Kepek.
I'epmanus cuskTel Qeaepanapl  enfepaAe OKBITY Hepapxus JICHreliHe Kapai
capayiaHaJIbl )KOHE Op MHUHHUCTPJIIK ©3 OCTIHIIEC OKBITAIbI.

Opannusaga 6apiIblK MEMIICKETTIK KbI3METIIUICPIiH JKbUlblHa 20 caraT OKyFa
Kykplrbl Oap (2017 »xpuiman Oacram — 24 caratrraH 150 caratka jneifin), Yex
PecriyOnukachiHla MEMIICKETTIK KBI3METHIUIEPIH aiThl OKYy KYHIHE HeMece
[Topryranmusna — xbUIbIHA 35 caraT €3 OCTiHIIe NalbIHIATyFa KYKBIFEI Oap [5, 101 6.].

birim amy kykeiFbiHa Kapamactad, DbIJ[ Y -HbIH KenTereH enaepiHiH MeMJICKETTIK
KBI3METIIJIEpi J)KbUTBIHA KeMiHae | KYHHeH 3 KyHTe Jeiin okyra 6apassr [5, 101 6.].

Keitbip enmepme, mbicanbl, @DpaHiusga, 3aHHAMara COMKEC OKyFa apHaMbl
nemanbic Oepineni. MeMeKeTTiK KbI3MeTIIiepre OUTIMIH JKaaFacThIpy YIIiH apHANBI
nemanbicTapabiH 0ipi Tesneneni. COHbBIMEH KaTap, ojapfa YII KbUTFa JEHIH apHaWbI
JeMallbIC amyFa MyMKIHIIK Oepineni [6, 21 6.].

Typmi ennmepaeri MEMJEKETTIK KBI3METIIUIEPIIH KOPIYCHIH KAJIBIITACTBIPY
TOXIprOeCiHe MONyAbl KOPBITHIHABLIAN KeJe, ojlap/a OKhITY MEH KailTa naspiay
KaJpJIbIK QJICYETTIH KaXXeTT1 AJIEMEHTI peTiHAe Kapajaaabl Jem KOPBITBIHABI Kacayra
oonanpl. Kazakcranma MeMIIEKETTIK KbI3METHIUIEPA] KaiiTa Jasipiay >KOHE OJaplblH
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OUTIKTUTIrH apTThIPY 3aH XKy3iHae 34-Oanta OekitiireH [7]. MyHnnaét okeity «b»
KOPIYCBIHBIH MEMJIEKETTIK SKIMIIUTIK KbI3METIIUIEp] YUIIH KEMIHAE YII KbLiaa Oip
peT, CoHai-aK MEMJICKETTIK KhI3METIIIHIH KYMBICBIH «KaHAFaTTAaHAPJIBIKCHI3» eI
OaraJlaHFaH KaraabiHIa MIHIAETTI Oombin Tadbuianbl. OKy ogeTTe 24-TeH 80 caraTka
JeHIH CO3BLIAIbI.

Kazakctan Pecnyonukaceinbiy IIpesunenti  Kaceim-)Komapt TokaeBThIH
XKonnaysiHma MeMIIEKETTIK Oackapy MacelelepiHe epekine KeHuT Oesinren [8].
BipiHmii ke3exTeri mapanapAblH IMIIHIE MENrMaep KaObligay *KyHeciH e3repTyieH
KOHE OJapJIbIH OpBIHJATYbIHA >KayaNnThUIBIKTAH, KaJp cascaTblHAH, MEMJICKETTIK
Oackapyra JeTeH Ke3KapacTapJaH OacTajgaThlH MEMIICKETTIK KbI3MET CalachIHIAFbI
pedopmanapabl Kyles Kyprizy KaKeTTUTIr atar eTuUIIl.

[Tanmemust  Ke3€HIHAE  MEMIJICKETTIK  KbI3METHIUIepAiH Oip  OeiriHiH
KAIIBIKTBIKTAH KYMBIC pEXUMIHE MKOYpii Kelyl OipkaTap Mocesesepal alibin
KOPCETTI, OJIap bl 3epIeiiey XKOHE YFBIHY MEMJICKETTIK annapaTThl )KETULAIPYTe bIKIAJ
eTyl MyMKiH. [laHgemMus Ke3eH1 MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAiH CaHBIH KBICKApTY
Typajdbl TE3UCTIH HETri3Ci3 eMeC eKEeHIH KOpCEeTTl, OWTKEeHI MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIepAiH Oenrimi  Oip OeniriHiH JIOKJayHJa OoiyblHA — OalIaHBICTHI
MEMJIEKETTIK 0acKapy paciMaepiHe enaeyl ipKiaic O0IFaH kKOK.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET MpoOJieMallapbIHbIH IIIIHE *KaJTaKbIHBIH TOMEHIIr KUl
Oaiikanaapl. OCBIHBIH caljlapblHAH HEFYPJIBIM  KY3BIPETTI JKOHE OacTaMamibul
KBI3METKEPJIEPAIH KOHKYPCTBIK IpIKTEyre KaThICyFa YoXKIeMeci 3apjar Ierel.
KebiHece JKeTKUTIKCI3 camajbl 1pIKT€Y TYPMBICTHIK ChIOaiyilac  KEMKOPJIBIK
KOPIHICTEPIHE JI€ BIKIAT €Te/l.

Keprimikri aeHreige MeMIIEKETTIK KbI3METTIH OJIEyeTl OpTajbIK ammaparka
KaparaH/Ja MEeMJICKETTIK (yHKUHUSAJIApAbl ICKe achIipyda dnjekaiina aici3. OnapabiH
OHIP/I1 TaMBITYbIH CTPATETHSUIBIK MOCeIeIepiH KOOFa JKOHE ICKE achIpyFa TapThUIYhI
aTapiplkTali TemeH. Heri3iHeH, ojap KYHIETIKTI XaT aJMacyMeH »oHe KbICKa
MEp3iM/Ii IIYFBLI TallChIpMajiap/sl OpbIHIayMEH aiHajbicans! [9, 37 6.].

MemitekeTTIK KbI3METKE JKaHa Ke3KapacTap MEH OacTamajaphl Oap »KaHa Kociou
Kazpiap KakxeT. Anaina, «bomamak» 6araapiaaMachl TYJEKTEPiHIH YIeci MEMJIEKETTIK
KBI3METIILIEP apackiHaa eTe ToMeH. by perre, «bonamak» 6armapiamacsl OOibIHIIIA
OKBIFaHJAPJIBIH JKaNMbl CaHBI, MBICAJbI, MEMJICKETTIK Oackapy VIIIH Kajapiap
nasipiiayra OarjgapliaHFaH JKaJdFbI3 MaMaHIAHABIPBUIFAH OKY OpHBI — MeEMIIeKeTTIK
Oackapy akaJeMHUSACHIHBIH TYJICKTEpiHE KaparaHJa CaJbICTBIPMAaNbl TYpJe KeIl.
Kanpinrackan »kargaiiga MEMIICKETTIK OacKapy AKaJaeMHsIChI OHIPIIK (GuUinaigapMeH
Oipre KaMTaMachl3 €TETIH MEMJICKETTIK KbI3METIIICP 11 KaiTa Jaspiay *KoHe oJapablH
OUTIKTUTITIH apTTBIPY JKyHeci OYTriHae MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPIi OKBITYIBIH
KAJIFBI3 AyKBIMJIBI PECYPCHI OOJIBIN TaObLIA b,

Kipicnene alTpuIFanmai, *KXKYMBICTBIH MaKcaThl — MEMJICKETTIK ammapaTThiH
KaJIPJIBIK QJICYETIH KAJTBIMTACTHIPY YIITiH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIeP/Ii KaiiTa naspiay
YKOHE OJIapIbIH OUTIKTLIITIH apTTHIPY )KYHECIHIH THIMIUTITIH Tanaay O0bI TaObLIa k.
CoHJIBIKTaH KeJecl Tapay/Ja OKbITYJaH 6TKEH KaJp JICYETIHIH HEri3ri KepCceTKIITepl
3epAcICH/I.
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3eprrey daicrepi

MarucTpiik >KYMBICTBI OpBIHAAY OAapbICBIHIA CAIBICTBIPY KOHE Tayjay,
cayaJlHama KYPrizy CUsKThI 3epTTey dJIiCTepi Maii1aaHbUIIbI.

«CTaTUCTUKAJIBIK TaJIJIay» dJIIC1 3epTTEYAIH HET131 peTiHie TaHJa/Ibl.

3eprTey XKyprizy OapbiChIHIIAa KaJp SJEYETIH KaJbINTaCThIPYJarbl OUTIKTUIIKTI
apTTHIPy MEH KailTa AaspiayblH ocepi 3epaeaeH/Il.

3epTTey asfChIHAA OKBITY OOWBIHINIA aJIBIHFBI KATapJbl  XaJbIKAPAJIBIK
ToXIpuOenep 3eprrensi. TuiciHie, oChl Macesie OOMBbIHINA deOueTTEp 3epaeieHil,
HOTIDKECIHJIC TICTENIe OKBITY MEH KaiTa JaspiaylblH KaJp OJICyeTiHIH 3JIEMEHTI
OOJIBIN TaOBUTATHIH/IBIFBI TYPaJIbl AKIAPAT JKUHAKTAIIBI.

bynan Oacka, 2018-2020 »xpuimapel KadTa pgaspiaylaH »KoHE OUNKTLUIITH
apTThIpyZaH OTKEH MEMJICKETTIK KbhI3METIIUICPIiH KBI3METTETi KO3FaJbIChIHA
CTAaTHCTHKAJIBIK MOJIIMET KMHAKTANBIT, OHJISl. by emimisje Ky3ere acbipbliaThlH
OKIMIIIUTIK MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEP/I OKBITYABIH KOJJAAHBICTAFbl JXKyheciHe Oara
O6epyre MyMKIHIIK Oep/il.

3epTTeyiH Tarbl O1p 9JIICi cayalHaMaHbI 3€PTTEY OOJIIbI.

Ochl cayaiHamMaHBl KYPri3y MakcaThIHJA cayaiHama o3ipieHzai. CayaiHama
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIep/l KociOM OKBITY Macenenepi OoibliHIIA TMIKipaepi
3epaeneyre OarbiTTanasl. CayaaHamaza Kejecl cypakTrap KopceTuIi:

- Ci3 e31H13/11 Koc10M TaMbITy OOMBIHINIA ic-TIIapajiapFa KaThicachl3 0a;

-Ci3 e3iHI3A1 OKBITY KaXKETTUTITHI3AI Kanaih Ouimipeci3 (kociOu JaMbITy
OOMBIHIIIA IC-TITIapaiapFa);

- Ci3 kociOu JaMyra KaH/1ai ic-1mapanap THIMII JIeT OHIaiChI3;

- Ci3 anrraH OUTIMIHI3 O€H JaFabUIaphIHBI3ABI KBI3METIHI3/1€ KOJIIaHACKI3 0a;

-Ci3niH ~ OWBIHBI3IIA  MEMJICKETTIK  KbI3METTErl  KOCiOM  JTaMBITYIbI
yHBIMIaCTHIpYa HEH1 ©3TepPTy KEPEK.

Cayannamara:

- ATpipay OOJIBICBIHIAFBI KEPTUTIKTI aTKApPYyIIbl OpTaHAapIblH  OKIMIIUIIK
MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEP];

- OpPTaNBIK aTKApyIIbl MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH ATbIpay OOJIBICHIHIAFHI
ayMaKThIK JICTIapTaMEHTTEPIHIH OKIMIIUTIK MEMJICKETTIK KbI3METIILIEP1 KATHICTHI.

Cayannama KYprizyfiiH MakcaTbl MEMJICKETTIK ammapaTThiH KaJIpJbIK SJICyeTiH
KJIBIMTACTBIPY YIIIH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP 11 KaliTa Aaspiay xoHe OUTIKTUIIrH
apTTHIPY )KYHECIHIH THIMIUIITIH 3epTTey OOIbI.
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3epTTey HITHKeJIePi :KIHe Tauaay

MeMIEeKeTTIK KbI3METT1 KETUIAIPY €H alJAbIMEH KOFaMfa KbI3MET €TYIe KOHE
XaJIBIKTBIH TYPMBICBIH XKaKcapTy¥Fa OarbITTaliFaH MIHAETTEP1 emyre Tuic. byn perre
MEMJIEKETTIK KbI3MET KYMBICBIHBIH THIMAUTITT OHBIH KaJApJbIK caracblHa OaiIaHbICTHI.

XaNbIKTBIH OMIp CYpPY ACHICHIHIH TYpaKThl ©CyiHe OarbITTaJlFaH MEMJIEKETTIK
OackapyIbplH KaHApPTbUIFaH KyWenepl KaapiapAblH >KaHa TYPIH KaJbIITacCThIpyFa
OapbiHIma bIKnan eryl Tuic. COHOBIKTAH KajapiapAbl AaMbITy MEMJIEKETTIK
OpraHJap/JblH ai/iblHa KOWbUIFAH CTPATErHsUIbIK MaKcaTTapra KOJd KETKI3yJe YJIKEH
KOHE MaHBI3ABl pell aTKapaabl. MeMIEeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH OKBITY Camnachl
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KaJpJIbIK SJIE€YETIH JaMbITY/Ibl KAMTaMachl3 €TETIH HEri3ri
KaXKeTT1 MapTTapibiy 01pi 60JbIN TaObLIA B,

Kaiita nasipnay sxoHe OUTIKTUTIKTI apTThIPY KYHECIHIH 63apa OailllaHbIChl Typasbl
KOKETT1 MOJIIMETTEp/Al ally MakcaThlHAa, Oip KarblHaH, MEMJICKETTIK KbI3METTIH
KaJIpJIBIK QJICYETl, eKIHIII )KaFbIHAH, COHFBI KbULIapAarbl OKbITY HOTIKENEP1 Kapalbl.

2018-2020 xwuinapel apaneiFbinga Kazakctan PecnyOnukacel IlpesuneHTiHIH
KaHbIHJArbl MemIlekeTTiKk Oackapy axkaJeMUsICBIHBIH ATbIpay OOJBICH OObIHIIA
bunuaneiHAa KaidTta jgadpiay  KypcTapblHaH — KOHE  OUTIKTUIINH — apTThIpY
CEMUHApJIApbIHAH OTKEH MEMJICKETTIK KBhI3METIIUIEPIH KaApJblK KO3FaJIbIChIHA
CTAaTUCTHKAIBIK Tanjuay xyprizuial. Tanmay HoTwkenepi OoibiHIIa Oapibirel 2241
MEMJIEKETTIK KbI3METLIIHIH KaJpJblK KO3FaJbIChl Kapaiabl. l-kectene MeMIIEKETTIK
OKIMIIIUTIK KBI3METKE ajFall KipreH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIep/IH KahTa maspiay
KypcTapblHaH ©TKEHHEH KEWIHI1 KbI3MET 0aObIH/Ia KOFapblIaybl, TOMEH/IEY1 KOHE 03
Jaya3bIMbIHJAa KaJFaH HEMEce TEeH Jopekenl Jaya3bIMFa aybICKaHIApbl, COHbIMEH
KaTap MEMJIEKETTIK KbI3METTEH KETKEeHIeP/IIH CaHbl KOPCETUI/I].

2018 | 2019| 2020

Terpaymsiiap s 138| 170| 132| 440
CaHbI

YKOFaphLIay 28 19 5 52

TOMEHJIEY 6 4 1 11

_ MeMIIeKEeTTIK
1 Ke13mer 6oiibIHIIa KBI3METTEH 30 32 5 67

KO3t aJIbIChI KETKEH

O3 nenreiiinae

KaJIFAaH HEMECE

TEH JopexKei 74 115 121 310

Jaya3bIMFa

TaralbIHIAJIFaH

1-xecte. 2018-2020 xpurmapbl MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KBI3METKE aliFall KipreH

MEMIJIEKETTIK KBbI3METIIUICPI1H
THIHJQYIIBIIAPABIH KO3FAIBICHI
Eckeptiie: ABTOpMEH KacakTajaraH

KauTa
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MeMIeKeTTIK OKIMIIUIIK KbI3METKE ajfall pPeT KIPreH MEMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEP1 KaldTa naspiay KypcTapblHaAaH ©TKEH ThIHAAYLIbUIAPAbIH KO3FaJbIChI
TypaJibl aKnapar MblHaHbI kepceteni. (1-cyp.)

2018-2020 KK. KAUTA JASIPJIAYIAH
OTKEHIEPAIH KbI3BMETI BOUBIHIIIA
KO3FAJIBICHI

W gorapbuiaraniap MTemeHzereHaep M MeMIICKETTiK KbI3METTEH KeTKeHaep ™ 03 OpbIHIaphIH/Ia KaTFaHaap

1-cyp. — 2018-2020 >xbumapsl KaiiTa gaspiiayaH 0TKeHIEPIH KbI3MET
0a0bIHa UITEpineyi
Eckeprne: ABTOpMEH jkacaKTaJiFaH

JKorapbuiaTeuiran MEMJIEKETTIK KBbI3METIIIEPI1H CaHbl (12%)
TOMEHJICTUITCHAEPA1H (2%) JKOHE JKaJIIbI MEMJIIEKETTIK KBI3METTEH
OocaTblIFaHAap IbIH KUBIHTBHIK caHbiHaH (15%) a3.

Kepin oTeIpFaHBIMBI3/IAM, JKaJIIbI YIII JKbUT IMIIHAE KbI3MET OOWBIHIIA €peKIle
nporpecc Oakkanmainbl, eiTkeH1 71% 3 neHreiinae Kaiibl.

Amnaiina, xeuigap OOMbIHIIA 2-CYypPETTE KEJIeCiiel KOpCeTIITeH:

140
120

15 121
100
80 75
60
40 28 30 32
19
i | E S | K
0 _— N e _—

JKOrapbuIaraHaap TOMCHACTCHACP MEMIIEKETTIK ©3 OpbIHAAapbIHAA
KbIBMCTTCH KCTKCHICP KaJaraHnaap

m2018 m2019 =2020

2-cyp. — Kailita nasgpnaynan eTKeHAEpAiH XKblU1aap OOHBIHIIA KbI3MET 0a0bIHIA
KOFapbUIaybl
*EckepTiie: ABTOpMEH KacaKTaJlFaH
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Anaiina, urepuieyni OipieH eMec, 0ipa3 yakbITTaH KediH OOJFaHbIH OaliKayra
6onazabl. Ocbnaiiima, 2018 KbUIFBI JEPEKTEP YIU JKbUIIAFbI )KUBIHTHIKTBIH 20.2% - Fa
OCKeH1 Oalikananibl.

1-Kecrene KepceTiireH MEMIJIEKETTIK KbI3METLIUIEP/IH >KAChIHbIH OeiHicl
OOWbIHINIA 2-KeCcTeie KOPCEeTUIL.

2018 | 2019| 2020
TeinnaymbuiapasiH | MeMeKkeTTik 30 32 5 67
CaHbl KbI3METTEH KETKCH
Kack 30 >xacka aeiid 23 22 3 48
1 30-40 7 10 2 19
40 »acTaH >KoFrapbl 0 0 0 0
YKaJITIBI 3 4 3 3,3
2 | Opraia eHOeK oTii MeMHeKeTTiK 1 9 0 15
KBI3METTET1

2-kecte. 2018-2020 xbpu11apbl MEMJICKETTIK OKIMIILTIK KbI3METKE ajIFail KaOblIaHFaH
KaiTa jaspiay KypcTapblHAaH OTKEH aljlaiijia MEMJICKETTIK KbhI3METTEH OOCaThUIFaH
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIIH )Kachl MEH €HOeK oTii

Eckeprnie: ABTOpMEH KacakTaiaFaH

2-Kectenen kepin oteipranbsiMbi3aai, 30 sxacka neiinri 48 (72%) MeMIIEKeTTiK
kbi3meTini, 30-man 40 xacka neiinri 19 (28%) MeMIIeKeTTIK KbI3METIIT MEMJIEKETTIK
KbI3MeTTeH KeTTi. JKyMbpIcTaH 0OcaThUIFaH MEMJICKETTIK KbI3METIILICP/IiH apachiH/Ia
40 >xacTaH >KOrapbLIap OOJFaH OK. by perTe OocaTburFraHIapIblH MEMIICKETTIK
KBI3METTET1 opTaIia eHOeK oTiTl 3 KbIIAaH acaabl. bysl MeMIEeKeTTIK KbI3METKe KipreH
’KacTapJIblH MEMJICKETTIK KBI3BMETTE OOJyFa JIEreH KbI3BIFYIIBUIBIFBIHBIH a3 €KCHIH
KepceTe/l.

ConbiMeH Katap, 3eprrey OapwichiHma 2018-2020 >Kbuimapbl MEMIICKETTIK
OKIMIIUTIK ~ KBI3BMETTIH  OacHIbUIBIK  Jlaya3bIMAapblHA  ajFall  TaralbIHIAJIFaH
MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEP/IIH KalTa Jaspiiay KypcTapblHaH OTKCHHEH KeWiHTi
MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 KO3FAJIBICHI TypaIbl MOJIMETTED 3€PACTICHII.

Byn typainb! aknapat 3-kecTene KopceTiai.

2018 | 2019| 2020

TrIHIaYyIIBLIAP ABIH 48 30 49 127
CaHbl

XKOFapbuiay 6 4 2 12

1 TOMEHJICY 6 0 3 9

Ke3mer OoitbIHIIA | MemtekeTTik
KO3taJIbIChI KBIBMETTEH KETKEH L2 2 2 16

O3 neHremigge

KaJIFaH HEMECE TEH 24 24 42 90

TOpexeni
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Jaya3bIMFa
TaralibIHIAJIFaH

3-kecte. 2018-2020 >kbuLmapbl MEMJIEKETTIK OKIMIIUIK KBI3METTIH OacHIbUIBIK
Jaya3bIMJapbiHa ajFalll TaFralblHIaIFaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIep/l KalTa naspiay
KypCTapblHaH ©TKEH ThIHAAYIIbLIAPAbIH KO3FAIbICHI

Eckeprnie: ABTOpMEH KacakTaiFaH

BacmibiiblK maya3piMiapra ajiFail KaObUIIaHFaH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIePIiH
CaHbl COHFBI YII XbUIAa 9% >xkorapbuiaraHgapiabl, 7% TeMeHnereHaepl xaue 13%
KaJIBl MEMJICKETTIK KbI3METTCH OOCaThUIFaHAapabl Kypansl. (3-cyp.)

_ 2018-2020 2K7K. BACHIBLIBIK JIAYA3BIMFA
TAFAUBIHIAJIFAHJIAPJIBIH KAUTA JTASIPJIAY JAH OTKEHHEH
KEMWIHI'T KbIBMETTIK KO3 AJIBICHI

IKOFAPbLIATHLIFAHAD
9%

TOMEH/IeTiJIreH/Iep
. 7%

3-cyp. — 2018-2020 >xpunmapsl KaiTa qaspiay/iaH 6 TKeHHEH KeiiH OacIibl
JayasbIMIapFa TaFaibIHAAIFaHIapIbIH KbI3METTIK KO3FaIbICHI
Eckepriie: ABTOpMEH jKacaKTalFaH

TyracTaii amraHja, YOI SKbUI IMIIHAE KbI3MET OOMBIHIIA €peKIle IPOrpecc
OaiikanManel, oTKeH1 71% o3 neHreiiinae KajiraH.

An, 4-cyperre OacmibUIBIK Jlaya3bIMIapFa TaralbIHIAIFaH MEMIICKETTIK
KBI3BMETIIUICPIIH KaiTa nmaspiiay KypChlHaH OTKCHHEH KEHWiH OJlapJIblH KbI3MET
0abbIHAa UIrepiieyi, TOMEHT1 Jiaya3bIMFa TaFalbIHAATYBI, MEMJICKETTIK KbI3METTEH
KeTyl HeMece cou Jiayazbimaa KanranaapasiH 2018-2020 sxeimap OoiibiHIa GeiHic
KOPCETUITEeH:

m2018 m2019 m2020
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WOFAPBINATBHINFAHOAP TOMEHAETINTEHAEP MEMIEKETTIK ©3 OPHbIHAA KANFAHOAP
KbI3METTEH KETKEHAEP HEMECE TEH A3PEXENI
KbI3METKE
TAFANBIHOANFAHOAP
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4-cyp. — 2018-2020 xpuiaphl KaiTa naspiayaaH ©TKEHHEH KeWiH 0acCIIbUIbIK
Jaya3pIMapFa TaFralblHIAIFaH KbI3METTIK KO3FaIbICThIH XKbU1Aap OONbIHIIA
Eckeprnie: ABTOpMeH xacaKTaJlFaH

3-Kectenen kepin otbipraHbiMbI3gai, 2018 xpUTbl OaclIbUIBIK Jaya3bIMIapra
TaralbIHAIFaH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IH MaHCANTHIK ©Ccyl 0acka *KblUIIapMEH
canbicThipranaa 12.5% - ¥a s>xorapbl €KeHIH KOpPCETTI.

4-Kecrere coitkec 30 >xacka newinri 6 (37,5%) MeMIIEKETTIK KbI3METIIUIEp, al
30-nan 40 xacka neitinri 4 (25%) MeMIIEKETTIK KbI3METIIIEP KbI3METTEH KETKEH. by
perte 2 (12,5%) MeMIIEKEeTTIK KbI3METII 3€MHETKEPIIIKKE IIBIKKAH.

2018 | 2019| 2020
TeiHmaymbuIapabH, | MeMIIeKeTTiK 12 5 5 16
CaHbI KBI3METTEH KCTKEH
30 >xacka aeiid 4 1 1 6
30-40 4 0 0 4
1 Kacsl 40-50 0 0 1 1
50-58 2 0 0 2
59-63 (epiuiep) 1 0 0 1
3eifHeTKepIIiK jKac 1 1 0 2
HKAJITTBI 17 23 15 18
2 OpTgma erbeK MemutekeTTiK
il : 13 13 12 12
KbI3METTET'1

4-xecre. 2018-2020 >xpuigapbl MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK KBI3METTIH OacCIIBLIBIK
Jaya3pIMJIapblHA aJIFalll TaFaWbIHAQIFaHIapJblH KaiTa Jgaspiay KypcTapblHaH
OTKEHHEH KeHi1H MEMJICKETTIK KbI3METTECH O0CaThIIIFAaH MEMJICKETTIK KbI3METIIICPIiH
’)Kachl MEH €HOEK T

EckepTne: ABTOpMEH jkacaKTaliFaH

2018-2020 >kpUImapbl  OUTIKTUTIKTI  apTTRIPY  CEMHHApJapblHAH  OTKEH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIePIIH KO3FaIbIChl 5-KecTeae OepiireH.

2018 | 2019 | 2020

TerraynibUIapsn 718| 472| 484| 1674
CaHBbI

KOFapbuIiay 68 44 24 136

1 Ke3mer GoiibiHITa ;iMeHHey , e Z Y o

KO3FaJIbIChI CMITCKETTIK 117 40 20 177

KbISBMCTTCH KCTKCH

O3 neHreuinge
KaJIFAaH HEMECE TEH 501 364 433 1298
Topexeni
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Jaya3bIMFa
TaralibIHIAJIFaH

5-kecre. 2018-2020 xpu1iapra apHaJFaH *oclapra Collkec OUTIKTUIIKTI apTThIpyJaH
©TKEH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KbI3MET 0a0bIH 1A LUIrepuieyi
Eckeprne: ABTOpMeH jkacakTanFaH

5-Kectere coitkec 2018 okbuibl OUTIKTUIINH — apTTBIpFAaH  MEMIIEKETTIK
KbI3METIILIEP11H KbI3METTIK JKOFapbuiaysl 9.5% Kypaibl.

Xorapel TypraH naya3piMaapra TaFrablHAAIFaH MEMIIEKETTIK KbI3MeTiiep 8%,
TOMEH TYpFaH Jayas3bIMJlapFa TaralbIHAAJIFaH MEMJIEKETTIK Kbi3MmeTiiep 4% sxoHe
MEMJICKETTIK KbI3MeTTeH O0ocarbutranaap 11% Gomas.

Y kbut OOWBI ©3 JEHrediH[e KajdFaH MEMJIEKETTIK KepiMmetiep 77% - Jbl

Kypajsl. (5-cyp.)

BIJIIKTIJIITTH APTTBIPYIAH OTKEH MEMJIEKETTIK
KbIBMETIUIJIEP/1

TOMeH/eTiarenaep
4%

O3 opHbIHAA
KAJFaHJIap Hemece
TeH adpeskeJii
KbI3MeTKe
TaralibIHIAFAHAP
7%

S5-cyp. — 2018-2020 xputgapra apHaJIFaH OUTIKTUTIKTI apTThIPy CeMUHapapblHaH
OTKEH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KbI3METTIK KO3FaJIbIChI
Eckeprrie: ABTOpMEH kKacaKTaJlFaH

Amnaiina, xeuigap OolbIHIIA 6-CypeTTe Keleciiel KOpCeTiNTeH:

600 501
500 433
400
300
200 68 117
100 44 24 32 24 7 40 20 .
0 - [ ] N s— e
>K0fap1>1naTmnfaHz[ap TBMeHﬂeTiHFQHﬂep MGMHCKGTTiK KBI3SMETTCH 93 OpHLIHZ[a KanraHz[ap
KETKCHACP HEMECEC TCH z[spe)i(eni

KbIBMCTKC
TafaﬁBIHHaHFaHﬂap

2018 ®m2019 =2020
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6-cyp. — BUTIKTUIIKTI apTThIpy CEMUHApPJIAPhIHAH OTKEH MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEP/I1H KbI3METTIK KO3FaJbIChIHBIH KbUIIap OONBIHIIIA
Eckeprnie: ABTOpMEH KacakTaiaraH

6-Kectere coiikec 30 sxacka neiinri 28 (16%) MeMIieKeTTIK KbI3MeTIIiep, ain 30-
naH 40 xacka aeiinri 58 (33%) MeMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp KbI3METTEH KeTKEH. by
perte 24 (14%) MeMIIEKEeTTIK KbI3METIII 3eHHETKEPIIIKKE IITBIKKAH.

MemMnekeTTik KbI3MeTTeH OocaThuiFanaap by iminae 30-40 xac apaablFbIHIaFbI
OUTIKTUIINIH ~ apTThIpFaH MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEpIH CcaHbl 0acka ’kac
€pEKIIENIIKTEPIMEH CaNbICTBIPFaH/1a AKOFaPhl EKEHIH KOPCETTI.

2018 | 2019 | 2020
TeiHmaymbuIapabH, | MeMIIeKeTTIiK 117 40 20 177
CaHBI KBbI3METTEH KETKEH
30 >xacka aeiid 16 5 7 28
30-40 33 18 7 58
1 Kacer 40-50 15 6 1 22
50-58 17 4 2 23
59-63 (epnep) 19 3 0 22
3eifHeTKepIIiK JKac 17 4 3 24
JKaJIIbI 20 24 15 19,6
2 OpTgma eHoex MeMieKeTTiK
OTLII . 12 15 9 12
KBbI3METTET'1

6-kecte. 2018-2020 sxpurmapbl OUTIKTUTIKTI apTTHIPY CEMHUHApJapblHAH ©TKEHHEH
KEeH1H MEMJIEKETTIK KbI3METTEH OOCaThUIFaH MEMJICKETTIK KbI3METIILIEP/IiH JKachl MCH
eHOeK oTlIl

Eckeprrie: ABTOpMEH jKacaKTajaFaH

JKanmbl yI KbUIIBIK KOPCETKIMKe cokikec 2241 MeMIIGKETTIK KBI3METIIIHIH
200-1 (9%) xp3meT 6abbHma inrepinered, 83-1 (4%) TeMeH TypraH Jaya3bIMaapra
taraipiHAaFaH, an 260-b1 (11%) MeMiekeTTik KbI3MeTTeH ketce, 1698-1 (76%) con
Jaya3pIMJIapia KajifaH HeMece TEH JopeKelli jaya3biMaapra TaradblHpanra. (7-
KecTe)

TrIHAAYITBUTIAPIBIH 904 672 665 2241
CaHbl
44 28 11 83
Soit TOMEH/JICY
Kersmer OORBIHIIA. ) ekerriK 159 74 27 260

KO3FaJIbIChI
KbIBMCTTCH KCTKCH
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O3 neHreiinge 599 503 596 1698
KaJIFaH HEMECe TEeH
Topexenl
Jaya3bIMFa
TaFaubIHaJIFaH
7-xecre. 2018-2020 >xpuimapbl KaidTa Aaspiiay KypcTapblHaH >KoHE OUIIKTUIINH
apTThIpy CEMHUHApJIapblHAH OTKEH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEpAl KbI3MeT 0aOblHIa
KO3FaJIbIChI
Eckeprne: ABTOpMeH jkacakTanFaH

Ocel  KepceTKIITepAiH INIHAe JKOFapbl Jiaya3bIMapFa TaFalbIHIAIFaH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpAiH yiaeci 9% - abl Kypailjbl, OyJ1 OUNKTUIIKTI apTThIpY
KOHE KaWTa Jaspiay KypCTapbIHBIH OCEpIH KyollaHIbIpaabl. Anaiina, OUTIKTUTIKTI
apTTHIPY JKOHE KaiTa Jaspliay KypCTapbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPAIH KEeTYiH
a3alTyFa ocepi oJlap/IblH KaJIaKbICHIH KOTEPYT'e KaparaHia TOMCHIEY JIeyTe Kee/Ii.

2020 >xpuman 6actan ATbIpay OOJBICHIHBIH KEPrUTIKTI aTKapYyIIbl MEMJIEKETTIK
OpraHJaphIHBIH OKIMIIUTIK MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIepIHEe €HOCKaKhl ToJiey KyHecl
OHIOTTHIK peskumre kemripinai. [10]

’Koba asceiHa XKYPTi3UIreH 3epTTey 0aphIChIHIA MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPIIH
Oacka xpuimapMeH caibicThipranaa 2020 >xpUTbl UITepuieyl Oaiikanmaabl. ATar
anTkanma, 2020 XbpIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICPIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEH KETYi
HeOopi 10,4% - npl Kypaabl. SFHu, O6acka >KbpUIJapMEH calbICTHIpFaHma 8,6 ecere
asalra.

Ocbunaiiia, MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPAIH JKaJaKbICHIHBIH ©Cyl OJap/ablH
MEMJICKETTIK KbI3METTeH O0OCaTBhUIYbIH a3aiTyFa FaHa €MeC, COHBIMEH Oipre oJiap/ibl
MEMJICKETTIK KbI3METTE CaKTaIl KaJyFa Jla ocep eTTi.

2018-2020 xburmapel Kazakcrtan PecnyOmmkacel [Ipe3uaeHTIHIH JKaHBIHIAFBI
MewmitekeTTik 0acKkapy akaJaeMHUsSCBHIHBIH ATbIpay OOJBICHI OOHWBIHINIA (PUIHATBIH/IA
KailiTa  jgaspiaygaH JkoHE  OUTIKTUIINH — apTThIpyJaH OTKeH  MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEP/IIH  KaapJIbIK KO3FaJbIChIHA CTATUCTUKAIBIK Tajaay HOTHKECIMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/AiH iarepineyi 6aiikanaasl, 6ipak 0asy *Kypil KaTbIp JeTeH
KOPBITBIHJIBI YKaCajIabl.

8-Kectere coiikec, MeMieKeTTIK KbI3MeTTeH 40 ’kacka AEHWIHIT MEMIIEKETTIK
Kp3MeTepaig 62,8%-b1, 40 - Tan 50 xxacka neiiin, 59-nan 63 xxacka neiin - 8,8%
- o1, 50-men 58 sxacka aewin - 9,6%-161 Kypaca, am 10% - b1 3eHiHETKEPITIK jKacKa
KETKCHHEH KeHiH MEMJICKETTIK KbI3METTCH IIbIFapPbLIFaH.

2018 2019 2020

TeiHmaymbUIapaAblH, ~—~ MEMIICKETTIK 159 74 27 260
CaHbl KbI3METTEH
KETKEH
1 Xacsl 30 >xacka aeiin 43 28 11 82
30-40 44 28 9 81
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40-50 15 6 2 23
50-58 19 4 2 25
59-63 (epinep) 20 3 0 23
3eiHeTKePITiK 18 5 3 26
xKac

8-kecte. 2018-2020 >xpurmapsl KalTa maspiaydaH >KOHE OUTIKTUIIMH apTThIpydaH
OTKECHHEH KEWi1H MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 00CaThIIFAaH MEMJIEKETTIK KbI3METIILICP I1H
)Kacbl MEH €HOCK OTUI1

Eckeprne: ABTOpMEH KacakTanraH

Kopeiteinnpinait kene, 40 >xkacka JeHIHT1 Kac MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEep
(MEeMIJIEKeTTIK KbI3METTeH KeTKeH 260 mMemiekeTTik Kpi3MeTmriHiH 163-1 (62,8%) 40
KacKa JEeHIHIT MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP) XaJIbIKKa KbI3MET €Tyre a3 bIHTaJbl eI
nmanbIMaaabl.

«Ka3akcTan PecryOMKachIHBIH MEMIICKETTIK KbI3METI TypaJibl» 3aHbIHA COHKEC
MEMJIEKETTIK KhI3METIIUIepre JIaya3bIMIBIK MIHACTTEPIH THIM/1 aTKapy YIIH ©31HIH
KociOM JIeHreil MeH OUTIKTUIITH apTThIPy MiHJeTi )ykTenreH (10-6am); onapasiH OKy
Ke3eHiHAe KanakbIchl cakranaabl (10-tapmak). [Tepconanapl 6ackapy KeI3MeTi (Kaap
KBI3MET1) MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICP1 Aaspiay/ibl, KaiTa naspiayabl )KOHE OJapIblH
OUTIKTUIITIH apTThIPYAbl OCNTIICHTeH Mep3iMaepre colkec YHbIMAACThIpabl (6-0am)
[7].

SArHU, 631HIH JIaya3bIMIBIK MIHASTTEPIH THIMIII aTKapy oHE KOciOW JIeHreliH
apTTHIPY YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP OUTIKTUIITH apTThIpYyFa kioepiieni.

Anaiia, MEMJIEKETTIK opraHjap OUTIKTUIIKTI apTThIPY CEMUHApJIapbIHAH HEMECe
KaiiTa gaspiay KypcTapblHaH ©TKEH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIiH OLTiMI OJapablH
Jaya3bIMIBIK MIHISTTEPIH camajibl OpBIHJAayblHA KAHIIAIBIKTEI OCEep CTKEHIHE
MOHHUTOPHHT XYPTi30eH/Ii.

CoHBIMEH KaTap, MEMJICKETTIK OpraH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/Ii OKyFa Kioepy
KOKETTUIINHE MOHUTOPHUHT JKYprizoeimi. MemJIeKeTTIK OpraHHBIH KaJp KbI3METi
Karmmamapna xesnmenreH Mep3iM IIIiHAE OKyFa JKiOepyMeH FaHa IIEKTENe/Il.
MeMekeTTiK OpraHMeH KbI3METIIIEP 1 OKBITYIbl MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH KbI3METIH
KETUIIPYIIH caraibl KYpajibl pETiHAC KapacThIPbUIMAIbI.

TwuiciHIe, MEMJIEKETTIK KbI3METIIICH CTPATETHSIIBIK MaKcaTTapFa KO KETKI3y
OarbIThIHIA ©31HIH JIaya3bIMJIBIK MIHJETTEPIH OpPBIHIAY HEMECE KOCINTIK OKBITyFa
KyMcalraH OIO/KET KapakaThblH KaWTapy Tanam eTiiMmeiiai. byn perre, MmeMiekeTTik
KBI3METIIII MEMJIEKETTIK KhI3METTEH TIMTI epIKTI TypJe KETKEeH >Karaaima na Oy
WHBECTUIIHASIIAD KaWTapBIMCHI3 JKyMCaaIbl.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEP/Ii OKBITYIBIH THIMJIUIITT OHBIH CarmachIMEH THIFBI3
OailIaHBICTBI  JKOHE KAXKETTI TEOPHSUIBIK JaWbIHABIKTHI ~aJdfaH MEMJICKETTIK
KBI3METIIHIH OHBI MPAKTUKAIBIK KBI3METTE KOJIJJaHyFa KaOUIeTTi CKeHIIriHae
KOpIHE/I.

KobGanbl opwiHAAYy OapbICHIHIA MEMJICKETTIK KBI3SMETIIIEPAl OKBITYIBIH
MEMJICKETTIK KBbI3METIIUIEp KY3bIPETTEpIHIH OIphIHFall 1IeHOepiHe COMKEeC KeNeTiH
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KQ)KETTI KY3bIPETTEP/1 JaMbITyFa OarbITTAIFaH MOHAEP Il KAMTUTBIH OaFaapiiaManapbl
Kapanabel. OKy OarnapiaManapbIHbIH MOHAEPIH OipHele Tonka 6eyre 00naabl.

Bipinmi Tom — 6yJ1 HAKTHI IOH cajlachlHA KATMANWTBIH, O1paK Ke3-KEeJIreH KYMbICTa
Ka)KETT1 )KeKe KaCUETTEP/I1H JIaMyblHa bIKIa] €TETiH ukeM/I1 narasuiapasl (soft skills)
JAMBITAThIH MOHAEP TOOBI. OnapFa ChIHU Oilay, YMOIIMOHAIABl UHTEJUICKT, KYHETIiK
oiyiay »oHe T.0. CUAKTHI MOHAEP JKATKbI3bUIJIBI.

Keneci Tom MeMJEKETTIK KbI3MEWIUIEp YIIIH OOalblK MEHEKMEHT,
CTpaTErusIbIK MEHEKMEHT JK9HE OacKa 1a ocblHal O0acKkapy moHepi 00Iybl MYMKIH
KOCIOM MOHAEPACH TYP/IbI.

AKnapaTThIK TEXHOJIOTHSIAP, YJIKEH JEPEKTEp, KUOEpKAyINCi3aiK KoHE T.0.
cajacelHAaFbl OUTIMII KaMmTamachkl3 eTeTiH WT TOOBIHBIH TOHJEpl YIIIHIII TOMTa
€pEeKIIIe OPBIH aJbI.

[ToHnepiH COHFBI TOOBI MIAPTTHI TYPJE aWMaKThIK KOMIIOHEHT JEM aTajIbl )KOHE
MEMJICKETTIK OacKapyaarbl ®KePruliKTi JeHIeHeri Mocenenepai KaMThIJIb.

Korapeina 6asunanranubiy Heri3inae Kazakcran Pecy6nukace [IpesuneHTiHIH
KaHbIHAAFel MeMJleKeTTiK Oackapy akaJeMMsICBIHBIH ATbIpay OOJBICHI OOWMBIHIIIA
dbunuanel OenriuiereH kepi Oainmanbic HbicaHAapbl HeriziHae 2018-2020 xbpuigapsl
KaiiTa aasipiay/iaH >koHe OUTIKTUTIKTI apTThIpyaH 6TKeH ThIHJayIIbLIap IbIH OHAEPre
KaHaraTTaHy Jopexeci Tanaansl. (9-kecre)

. Tlonzep GoiibiHma Garanaranap Causl 865 668 655 2188

MEMIJIEKETTIK dKIMIIIIK KBI3METKE 96% 97% 96% 96,3%
aJIFaIll peT KipreH MeMJICKETTIK

KBI3METIIUIEP/IIH KaiTa naspiay

KypcTapblHa KaHaFaTTaHy JeHreii

OacIIbl Jlaya3pIMJIapFa ajFall 97% 98% 98% 97,6%
TaralbpIHIAIFaH MEMJIEKETTIK

KBI3METIIIEP/I1H KalTa aaspiiay

KypcTapblHa KaHaFaTTaHy JeHreii

MEMJICKETTIK KbI3METIIICPIiH -
OUTIKTUTIKTI apTTBHIPy CEMHHApIIapbiHa
KaHaraTTaHy JICHreii

MEMIJIEKETTIK OKIMIIUTIK KBI3METKE 97% 95,5% 98% 96,8%
aJIFaIll peT KipreH MeMJICKETTIK

KBI3METIIIEPIIH KaiiTa gaspiay

KypCTapblHa KaHaFaTTaHy JEHT el

Oacibl JTaya3pIMapFa ajaFart %% 97% 97% 96,6%
TaralbIHIAIIFAaH MEMJIEKETTIK

KBI3METIIICP/IIH KalTa Jaspiiay

KypCTapblHa KaHaFaTTaHy JEHT el

MEMJIEKETTIK KbI3METIILIePIIH 97% 97% 97% 97%
OUTIKTUIIKTI apTThIPy CEMHHApJIapbiHa

KaHaraTTaHy JIeHIeii

100%  100%
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MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KEI3METKE 97% 96,8% - 96,9%
aJFalll peT KipreH MeMJICKETTIK
Il xp3MeTHIUIEp/iH KaliTa qaspiaay
TOIl KypcTapblHA KaHaraTTaHy JCHIe1
Oacuibl Jlaya3bIMJIapra ajFalll - - 9% 97%
TaFalbIHIAIFaH MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEPA1H KaiTa naspiiay
KypCTapblHa KaHaraTTaHy JEHT el
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIePIIH - - 9% 97%
OUTIKTUTIKTI apTThIPy CEMHHApJIapbiHa
KaHaraTTaHy JeHreii
MEMIJIEKETTIK JKIMIIIIK KBI3METKE 98% 95,5%
aJIFalll peT KipreH MeMJICKETTIK
IV  kei3MeTmIUIepAiH KaiiTa gaspiay
TON KypcTapblHA KaHaFaTTaHy JICHreH1
Oacribl Jlaya3bIMapra ajFail - - 95% 95%
TaralbIHIAIFaH MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEP/IIH KalTa naspiay
KypCTapblHa KaHAFaTTaHy JACHTCHi
MEMJICKETTIK KbI3METIIIePIiH - - 95% 95%
OUTIKTUTIKTI apTTBIPY CEMHUHApJIapbIHA
KaHaraTTaHy JeHreill
9-kecte. 2018-2020 xpuimapsl KaiiTa gaspiayldaH >KOHE OUTIKTUTIKTI apTThIpYJaH
©TKEH THIHJAYyIIbUIAP/IbIH MMOHIEpPTe KaHaFaTTaHy JIeHrei1
Eckeprne: ABTOpMeH kacaKTallFaH

96,7%

JKorappina KeNTIpuUIreH KecTere coilkec TomrTapra OejiHreH IMoHIep OOMBIHIIA
THIHIAYIIBUIAPIBIH KaHaFaTTaHy JIeHreul opra ecermeH 96,8% - nb1 kypaasl. Kepi
OaillaHbIC cayallHaMachblHA KATBICYIIBUIAPBIH CaHbl THIHAAQYIIBLUIAD CAHBIHAH a3
OoJIFaHBIH €CKepy KakeT (OKylaH oTKeH 2241 MeMJIeKeTTIK KpI3METII, cayalHaMara
KaTbicKaH 2188 MemiekeTTik Kbi3Metini). COHBIMEH Katap, cayaiHamanap >KachlpbiH
TYPZE KYPTI3UITeHIIKTeH, OJap/IbIH IIbIHANBI 0aFachl KYMOH TYABIPAJIbI.

Karunanapra coiikec «b» KOPIYCHIHBIH MEMIIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIHE
alFam  KipreH MEMJICKETTIK KBI3METIIUIepAl MEMIIEKETTIK OpraH Jayas3bIMFa
TaralbIHIAIFaH KYHHEH OacTan ajThl aiijlaH KEIIKTipMel KaiTa maspiayra xidoepei.
MeMeKeTTiK KbI3METIIUIePIiH OUTIKTUTITIH apTThIPY MEMJIEKETTIK OPTaH KbI3METIHIH
OcifiHiHe colikec KeMiHJe YIII JKbUIAa Oip peT sky3ere acbipburaasr [11].

SFHU, MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH OKYyJaH ©Ty Mep3iMiHe OallIaHBICTHI
nepcoHanabl Oackapy KbI3MeTl (Kaap KbI3MET1) OKBITYAbl OTKI3yre OalIaHBICTHI
KYMBICTBI YABIMAACTBIPaAbl. MEeMIIEKETTIK OpraH YIIiH CypaliFaH KapaXaTThl UTEPY
MaHbI3/Ibl OOJFAHMABIKTaH, MEP3iMi1 KETKEH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAl OKBITYFa
xKioepei.

CoHbIMEH Katap, 3epTTey OapbiChlHIa OlpKaTap MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIeP/IiH
Kbl OOWBI Typil Oarnapiamanap OoilbiHIIA OipHEIIe peT OKbIFaHAapbl aHBIKTAJJbI.
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Kemn xarnaiija MeMIIEKeTTIK KpI3MeTiIepaiH Karnnanapaa kepceTiireH Mep3iMHEH
KEIII OKUTBHIHBI J]a OPBIH aJIaJIbl.

OKy mpoiieciHe KaTbICYIIbUIAPbIH, SFHU MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEMJIEKETTIK
KbI3METILIIHIH JKOHE OKY OpHBIHBIH ©3apa KYKBIKTapblH, MIHJIETTEPl MEH
KayarnKepIIUIIriH Oenriiey KaFu1aTbl HEFYPJIbIM MaHbI3Ibl OOJIBIN TaObLIA/IbI.

MeMJeKeTTIK OpraH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpAl MEMJIEKEeTTIK OuliM Oepy
TaINCBIPBICHI HETI31H/AE OKYFa kibepeni. byn perre, MEMJIEKETTIK CaThIIl ajly TypaJbl
[IapThIHA KOUBIIATHIH TEXHUKABIK EPEKIISTIKTep/Ie TalanTap ’Ka3blUIaibl.

Anaiina, Ka3ipri 3aMaHfbl TOXKIpHOe MEMJIEKETTIK OpraH KOMFaH MaKcaTTapra Kol
KETKIZY YIITH MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEP/l OKBITYJaFbl HAKThl Ka)KETTUIIKTEPl
allkpIHAayFa MYMKIHAIK OepMeiai. MeMIeKeTTIK KbI3METIIIHI OKBITY Oip»KaKTbl
TOPTIMNIIEH JKY3€re achIpblUIajbl XKOHE MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIiH Ko3KapacTapbl
MEH MIKIpJIepIH KepceTnenal. Opoip MEMJIEKETTIK KbI3METIIre >KeKe OariapiaHraH
Ka)ETTi OKBITY OaraapiaMachIHbIH 00JIMaybl HOTHXKECIH/IE OKBITY OaFmapiiaMachiHbIH
KypcTapblHa THICTI THIHAAQYIIbUIAD TaHAAJIMaWbl. By, THICIHIIE, MEMIJIEKETTIK
KbI3METIILIEP/Il OKBITYFa KOHE OKBbITyFa OOJIHETIH OIOJIKET Kapa)kaThIH KETKUIIKCI3
JIeHrei e THIMCI3 TTaljajaHyFa aJibIll KeJlyl MYMKIH.

bexirinren OarmapiaManapibsl 3epTTey OapbIChIHAA OJApAbIH KAkl OLIIM
Oepyre OarbITTayiFaH OIipbIHFaM Oargapiamanap ekeHairi asbiKTaiabl. Ce6eli
MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP KAKETTUTIKTEpiHE Kapail KbhI3BIFYIIBUIBIK TYIBIPAThIH
KypcTapAbpl  TaHIald  amMalpl  JKOHE  JaWbIHABIK  KYpCTapbIHBIH  OKY
OarapiiamManapbiHbIH Ti3IMIHE COMKeC OKBIThUIAbI. SIFHU, OKBITY/ABl PETTEYTE ErKei-
TErKENII1 Ko3Kapac KOK.

JlereHMeH, MEMJICKETTIK KbI3METIIIHI Jasipjlay MeH OUNKTUIIrH apTThIPYAbI
KYy3ere achlpaTblH OKY OpPHBI MEMJIEKETTIK KbI3MET TYPIHIH EpEeKIIEeNIriH ecKepe
OTBIPBII, OCBIHIAN JAsPIBIKTHIH THICTI TCOPHUSIIBIK JEHIeHIH KAMTaMachl3 €Tyre THIC.

MeMJIeKEeTTIK anmapaTThlH KaJApJIbIK dJIEyeTIH Kb TACTHIPY YIIIIH MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEp/Il KalTa paspiay »KoHE OJapJblH OUTIKTUINH apTThIPY KYHECIHIH
THIMJIUTITIHE 3€PTTEY JKYPri3y MaKcaThIHAA KaChIPbIH cayalHaMa KYpri3iuiii.

CayanmHama MIHIETTEDI:

- OKBITY KE€3€HIUTIr Typajsl xabapaap 001y IeHreliH Tanuay >KOHe MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEP/IIH OKYAaH 6Tyl Typasbl aklmapar aiy;

- KaWTa Jaspiiay KoHe OUIIKTUTIKTI apTTBIPYABIH KOJIJIAHBICTAFbl TAXKipuOeci
TypaJjbl aKmapar KuHay;,

- MEMJICKETTIK KbI3METTE KoCiOM JaMynbl YHBIMIACTHIPY Macemenepi OoibIHIIa
MiKIpaepi 3epaeney.

CayanHamanbl 93ipJiey, cayarHama KYpri3y, pecrioHACHTTE.

MeMIeKeTTIK anmapaTThIH KaJAPIbIK dJICYEeTiH KAIBIITACTHIPY YIITIH MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEPIl KaiTa Aaspiay >KoHE OUTIKTUIITIH apTThIPY JKYHWECIHIH THIMIUTITIH
3epTTey MaKCaThIH/Ia cayalTHaMa d31pJIeH I1, cayalHaMa XKYPri3iii )KoHe MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEPIIH MEMJIEKETTIK KbI3METTE KOCIOM TaMybIH YHBIMIACTRIPY MOcelesepi
OOBIHIIIA cayaIHAMaTapbIH OHJICY JKY3€re aChIPbUI/IBL.

CayanHama: >Kalmbl CypakTapabl, COHBIMEH KaTap OKBITYABIH THIMIUIIr1
OOWBIHIIIA CYpaKTapIbl KAMTHUIBI.
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Cayannama Google forms ciaTeMeciH MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEpPre TapaTy
apkbuUIbl XKyprizuiai. CayanHamara ATbipay OOJBICBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPI

KATBICTHI.
Hormxenepi.

Cayannamanapasl 6HICY pPECHOHACHTTEPAIH kainmbl caHbl 2009 amamiabl
KyparaHbIH KOpCeTTl, OHbIH imiHae 52% -b1 oliennep xone 48% -b1 epnep, 10-kecre,

[-cyper.
JKBIHBICHI Cansl
Anam %
Epnep 964 48
oliennep 1045 52
Bbapibirel 2009 100
10-kecte. PecionieHTTEP A1H KBIHBICH OOMBIHINIA CUITATHI
Eckeprnie: ABTOpMEH KacakTaiaFaH
H epnep
W onengep

7-cyp. — PecioHIeHTTEP11H >KBIHBICHI OOMBIHIIIA CUITATHI
Eckeptre: ABTOpMEH KacakTajraH

11-kectene >koHE 8-CypeTTe pEeCHOHACHTTEPAIH >KYMBIC OTLUII

CHIIaTTaMacChbl KGpCGTiJ’IFCH.

OOBIHIIIA

MeMIIeKeTTIK KbI3METTET1 eHOEK OTLIl Cansl

ajzam %
1 KpLIFa AEHIH 129 6,4
1 sxpuLAAH 3 KBUIFA AeHiH 252 12,6
3 KBUIOAH 5 JKbUIFa OeiiH 255 12,7
5 XKBUIAH )KOFapbl 1373 68,3
Bbapbire 2009 100

11-xecre. PecnonaeHTTepaiH €HOCK OTLI1 OOMBIHIIIA CUTIATHI

Eckeprnie: ABTOpMEH KacakTaiafraH
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3 KbIOAH 5 XbINFA LEAIH

1 ¥bINFA AENIH 1 XbINIOAH 3 XKbIJIFA OENIH 5 XbIJIJAH XXOFAPbI
8-cyp. — PecniongenTrepiiH €eHOEK ©T111 OOMBIHIIIA CUITATHI

Eckeprne: ABTOpMeH kacakTaliFaH

PecnioHieHTTEep 1IH HET13r1 KOHTHUHTEHTIHIH €HOEK OTUIl — 5 KbULJAH KOFaphl
OosraH.

’Kac tonrrapsl OeiHICIHAE PECTIOHICHTTEP/IIH cUITaTTamachl 12-kecrese xoHe 9-
cyperTe OepiireH.

Kacwl Cannl
ajaMm %
21 »xacka Jeiin 4 0,2
21-35 811 40,3
35-55 920 45,8
55-68 274 13,7
Bbapibirsl 2009 100

12-xecrte. PecnioneHTTEpM1H JKachl OOHBIHIIIA CHUTIATHI
Eckeptiie: ABTOpMEH *KacaKTajFraH

55-68
35-55
21-35

21 3Kacka penin ‘

0

274

4
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920

811

800 900 1000

9-cyp. — PecionieHTTEp/TiH 7Kachl OOMBIHIIIA CUTIATHI

Eckeprrie: ABTOpMeEH xacaKTallFaH

CayanHamara KaThICYIIBUTAPBIH €H KOT CaHbl 35-TeH 55 jkacka JIedinTi amaMmaap
(cypanranmapabiH 45,8%).
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CayannamanbiH «Ci3  e31HI3A1 KociOM J1aMbITy OOMBIHINA —ic-IIapajapra
KaTbicachl3 0a?» JereH KeJecl cyparblHa PECTIOHACHTTEP/IIH KayanTapbiH Tanjaay 13-
KecTese KenTipuire, 10-cypeTre aHbIK KOpPCETIITeH.

Kayan Canpl
azam %
JKBIJT CalbIH 669 33,3
yII KbLIA O1p peT 806 40,1
’KOK, KaTbICIIaiMbIH 485 24,1
Oackanap 49 2,5
bapibirel 2009 100

13-kecre. Ci3 ©31HI3/11 Koc10M 1aMbITy OOMBIHIIIA ic-1IapajapFa KaThicackl3 6a?
EckepTne: ABTOpMEH jkacaKTaJiFaH

Cypanranmapabiy 6aceiM Oemiri (40,1%) kociOu mamy OoOHBIHINA ic-IIapajapra
YIII JKbUTJIa OIp PET KaThICAThIHAAPBIH aHTTHI.

«backamapy )oibIHIa TYPIi xKayanTtap 6epinred. OHbIH ilIiHJIE, «013T€ ic-1I1apara
KaTBICY TypaJIbl XaTTap KeJIIM TYCKEH KOK», «MYHJIall ic-11apanap eTKI3UIMEeHa1» JeTeH
xkayanTtap ga ke3gecti. CoHmail-ak, «erep MYMKIHIIK 0o0Jica, KaTbICAaMBIH» JIETCH
xayar 0,25% - el Kypaibl. Anaiiia, MEMJIEKETTIK KbI3METII 3aHHAMara ColKec 031H1H
KociOM JIeHreil MeH OUTIKTUIITH apTThIpyFa MIHAETTI.

Kanmbl  KOPBITBIHABI MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH JKaHa OuIiM  aiy
MYMKIHAIKTepl TypaJibl JKETKUIIKTI TypJe xabapaap €eMeCTIriH KepceTe/i.
MeMJIeKeTTIK OpraH THICTI KYMBICTapAbl KYPri30eUTIHAIKTEH, MEMJICKETTIK
KBI3METIII ©3 YKOJIBIH AYPHIC TAHIAM aMaiiibl HEMece 03 MIHASTTEPiH THICTI ICHT e e
OuTMENTl.

900
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400
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200
100
0 ]

AKbLJ1 CallbIH yII 5KbI171a Oip pet KOK, KaTbICIIaliMbIH Oackanap

10-cyp. — Pecionpentrepain kKociOn JaMBITY OOMBIHIIA iC-TIapantapra KaThICy
TypaJjbl )KayanTapbIHbIH CUITATHI
EckepTtne: ABTOpMEH jKacaKTaJlFaH

CayanHamara KaTbICyIIbUIapFa KociOn gamy OoWbIHIIA eH THiMal (Taigansl) ic-
mapanap/ibl aHbIKTay YCHIHBUIABL. l4-kectene xoHe 1l-cyperTe pecnoHAEHTTEPIH
KayanTapblHbIH 06JI1HY1 KOPCETUITEH.
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Kayan Canbl
azaM %
BUTIKTUTIKTI apTTHIPY 1396 69,5
TpEeHUHITEpre O6apy 313 15,6
MacTep-KiaccTap 166 8,3
KailTa paspiay 134 6,6
Bbapbirel 2009 100

14-xecre. Kocibu nqamy OoiibIHIIA €H THIMI (aiigansl) ic-mapaiapabl aHbBIKTaY
Eckeprnie: ABTOpMEH KacakTaiaFaH

CI3 KoCIb! JAMY 1bIH IC-ITAPAJIAPBIHBIH KAHCBICHI
TUIMAI (ITAUJTAJBI) AEITI ONJIANUCDHI3?

B BimikTinikTi apTTeIipy M TpeHuHrTEpre Oapy M mactep-Kiaccrap Kaiita faspiay

11-cyp. — Kocibu namy OoiibiHIIa €H THIM/II (TTali1aisl) ic-mapanapabl aHBIKTay
Eckepriie: ABTOpMEH jKacaKTalFaH

Pecnionaentrepain 69% kociOu namymarbl OUTIKTUTIKTI apTTBIPY KYypPCTaphIHBIH
THIMIUINH aranm eTTi. byn perre MemieKeTTiK KhI3METHIUIepAl KalTa maspriay
KypcTapbl ajfaml KaObUITaHFaH MEMJICKETTIK KbhI3METIIIepre FaHa apHaJFaHbIH
eckepy KaxeT. TuiciHIe, peCIIOHICHTTEP/IIH a3 CaHbI Ja a3 00JIybl OPBIH/IBI.

Pecnonnentrepnin «Ci3 anran OumiMiHI3 O€H MaFabUIaAPBIHBI3IBI KI3METIHI3IEC
KOJIIaHachl3 0a?» JereH CYpakThIH KayanTapbl 15-kectene kenripiires, 12-cyperre
aHBIK KOPCETUITCH.

Kayan Canbl
agaM %
M9, KOJIJITaHAMBIH 1652 82,2
’KOK, KOJIIaHOaliMBbIH 51 2,6
Kele 305 15,1
Oackaap 1 0,04
OapJIBIFBI 2009 100

15-kecte. Ci13 anran OUTIMIHI3 O€H AaFAbUIAPBIHBI3ABI KbI3METIHI3/IE KOIdaHackl3 0a?
Eckeptiie: ABTOpMEH KacakTajaraH
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JKOK, KOJITaHOAiiMBbIH
3%

H9, KOJJJaHAMBIH

82%

12- cyp. — Ci3 anran OUTiMiHI3 O€H JaFIbUTapBIHBI3/IbI KBI3METIHI3/1€ KOJI1aHackI3 6a?
EckepTne: ABTOpMEH jKacaKTaJiFaH

«Ci3 anraH OUTIMIHI3 O€H JaFIbUIAPBIHBI3IBI KBI3METIHI3/IC KOJJAaHAcChI3 0a?»
JIeTeH CYpaKKa PEeCMOHASHTTEPAIH Kommiairi, srau 82,2% -b1 asFaH OuTIMAEPiH
naijaaHaThIHABIKTAPBIH KOPCETTi. bBbyJl MEMJICKeTTIK KBI3METIIUIEPAl OKBITY

KOKETTUTITH KopceTe/l.

Conpaii-ak, cayaiHamara KaTBICYIIbIJIapFa MEMJICKETTIK KbhI3METTETri Kociou
AaMybl YUBIMAACTRIPYAa HeHI ©3repTKici KeneTiHaepi cyparbuiasl. (16-kecte)

Kayan Canbl
azgam %

KAIIBIKTBIKTAH OKBITY JKYHECIH €HT13Y/1 KEHEUTY 226 11,2
’oHE OHBIH (hOpMachiHa KOWBUIATHIH TaNANTaAPAbI
OEKITy-)KYMBIC OPHBIH/Ia KAIIBIKTHIKTAH OKBITYFa
XKOJI OepMmey
OKBITY OarmapiaMachlH Kocmapiay OapbIChIHIIA 419 20,9
KeKere Oaraapiiayibl €HTi3y
KociOM JaMbITyFa OaFbITTaliFaH  Ic-IIapasnap 1346 67
CHEKTPIH KEHEUTY
Oackanap 18 0,9
OapIBIFEI 2009 100

16-xecte. Ci3aiH OHBIHBI3IMIA MEMIIEKETTIK KBI3METTEr1

yUBIMIaCTHIpYa HEH1 ©3TepTy Kepek?
Eckeprnie: ABTOpMEH KacakTaiafraH
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13-cyp. — PecnionentrepaiH kayantapblHbIH CUMIATTAMAChI
Eckeprnie: ABTOpMEH *acaKTaJlFaH

Pecnionaentrepin 67% - bl KOC10M JaMbITyFa OarbITTaIFaH ic-11apanap CIeKTpiH
KeHeuTy 11 yehIHabL. Al 20,9% - b1 OKBITY OaFaapiiaManiapbiH KOCIapiay Ke31H/Ie KeKe
Tocuiai enrizyni ycebiaabl. (13-cyper) backa skayanTapapiH ilniHae Oacuibuiap YIiiH
NICUXOJIOTUSIJIBIK CEMUHApapAbl €HT13y, TEOPHUSHBI MpPaKTUKaMeH OIPIKTIPY CHUSKTHI
xKayartap 00Jbl.

CayanHamaHbl KOPBITBIHABLIAN Kejle, MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KbI3METTIK
MIHJIETTEpPIH OpBIHIAY Ke3iHJAe OUTIKTUINH apTThIPYy JKOHE KaiTa paspiay
THIMIUIINHIH ocepiH aTtanm etryre Ooinaabsl. COHBIMEH Karap, KociOM JallbIHIBIK
mapanapblHa YIII KbUTga O1p peT KaThICaThIHBI aHBIKTAJIIbI.

CoHpaii-ak, cayajqHamMa HOTHKeNepl OOWMBIHIIA  JEPEeKTepAl  OHJCYIIH
CTATUCTUKANBIK oaicTepi-IIupcon y2 kpuTepuiii xacaibl.

Ochbiran O0aitTaHBICTBI, MEMJICKETTIK KbI3METIIIICP KBIHBICHIHBIH KOCI0W JaMy ic-
mapanapblHbIH TYpJepiHe ocepiH 3eprTrey Kyprizivial. On ymiH 3epTTeNeTiH
agaMIapAbIH €Ki TOOBI ipikTenai — Oipinmicine onenaep — 1045 amam, ekiHmriciHe —
964 ep anmam kipmi. (17-kecte)

Ko | Ci3 xociOu Ci3 kocioun Ci3 kocibu Ci3 kocibu Row
BICHI | TaMYBIH iC- | JaMyAbIH ic- JTaMyIbIH ic- JTaMY/IbIH ic- Totals
mapajapblH | IIapajapblHbIH | IIapajapblHbIH | IIapajapbIHbIH
BIH KaNCBICHI KaNCBICHI KaNUCBICHI KaNUCBICHI
THIMI Jen THIMI J€ THIMI J€el THIMI eIl
OMJIalChI3? OMJIAaHCHI3? OMJIAaCHI3? oMJIaiceI3?
TPEHUHTTEPr | OUTIKTUTIKTI | KaWTa maspnay | (maiimansr)?
e O6apy apTTBIpy MacTtep-
KJ1accTap
orien | 192 713 64 76 1045
ep 121 683 70 90 964
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All 166 2009
Grps
17-kecte. XKbIHBIC KOHBIOTAIINS KECTECI

Eckeprne: ABTOpMEH KacaKTaJlFaH

313 1396 134

Erep ci3 xonbloraiusi KecTeciH KapacaHpl3, OHJa KeHOip rumore3acsl O6ap Xu-
KBaIPATThIH KEJTICIM KPUTEPHIil jKacanabl:

Henpnik runores3a: Henaik rumote3a peTiHae 013 «Ci3 kociOu gamynblH ic-
HapanapblHbIH KACBICHI TUIM/I1 IET OMIaiChI3?) KOPCETKII «KbIHBIC» KOPCETKILIIHE
ocep eTNenTIHIH OalKalMBbI3.

XU-KBaJIpaTThIH MOH1 OaKbUIAHATHIH KOHE KYTUICTIH HOTIKEHIH COMKECCI3IIK
eJIeMiH Oaraynay YUIiH KoJJaHbUIa[bel. Erep Henmik rumote3ara CoKec, KYTLIETIH
HOTM)KE OaKplIaHATBIH MOHJICPACH MYJACM eo3reme 0oJica, OHJa THIOTE3aHbIH
OAUIIIriHE KYMOH KENTIPTreH KOeH.

biznin karmaiima, KYTUICTIH HOTWXKeJEp OakKblIaHATBIH MOHHEH  OTe
epekieneHesni, etkeHi p-moH aeHreiti 0,05-ten temen (0,001853 < 0,05). [demex,
HOJIJIIK TUTIOTe3aHbI KaObu11amMmay Kepek, sFHu «Ci3 Koci0u T1aMy/IbIH ic-TapaiapbIiHbIH
KaWChICHI THIM/II JIETT OMJIAaHChI3?» KOPCETKIIII «OKBIHBIC» MHIMKATOPBIHA 9CEp eTe/Ii.

Pearson Chi-square (ITupconnbsiy Xu-kBaapatsl): 14.9580, df=3, p=0.001853

Kepin oTbeIpranbIMbI3iaid, p-MaHBI3ABUIBIK JaeHredi 0,05-reH TemeH, Oy
OKBIHBIC» koHE «Ci3 KociOM JamynblH iC-IIapallapblHbIH KaNCBICBI THIMI1 e
OMIIaiCchI3?» Toyeniiep, SFHU Oip-OipiHe ocep eresi (OyJ1 KepceTKilTep apachlHaa
Oaitnansic 6ap).

Kacibu namy GoiibiHIa peclioHaAeHTTEPAIH 69% - Fa )KYBIFbI OUTIKTUTIKTI apTTBIPY
eH THIMI1 OO0JIBIIT TaOBUIAABI JEIT CAHAWIEL.

MiHgeTi: ic-apaHblH THIMIALTITT MEMJICKETTIK KbI3METTET1 KYMBIC OTLTIHE ocep
€Te Me, COHBI aHBIKTAY TaJIall eTiIe/I.

bakputaHaThIH KUUTIKTEP: MOCEIeHi
Kypambi3: (18-kecTte)

menry yiriH 013 KOHBIOraus KeCTEeCiH

Ciznin Ciz xociom | Ciz xocion | Ci3 kaociOu Ci3 kocibu
MEMJICKETTIK | JaMyJIbIH TaMyAbIH | JTaMyJbIH ic- | JAaMyJbIH ic-
KbI3METTET1 ic- ic- miapajiapblH | IIapajapblHbIH
eHOeK niapajgapsl | mapaiapbl | bIH KalCBICHI KaNChIChI
OTUIIHI3 HBIH HBIH THIMI J€l THIMII J€el Row
KalCBICHI KaNCBICHI oMnaiceI3? oManceI3? Totals
THIMII A€l | THIMZI eIl KaiTa (matimaner)?
oinaice3? | oinanchiz? naspiay Macrep-
TPEHHUHTTEP | OUTIKTUTIKTI KJlaccTap
re 6apy apTTBIPY
5 KbU1IaH 228 936 95 114 1373
YKOFaphI
1 xpuiman 3 | 36 178 18 20 252
JKBLUIFA IEUIH
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3 xpurgan S | 37 182 11 25 255
JKbUIFa JICHUIH

1 xpUIFa 12 100 10 7 129
ENUIH

All Groups | 313 1396 134 166 2009

18-kecte. JKyMbIC OTUTIHIH KOHBIOTALIHS KECTECI
Eckeprne: ABTOpMEH kacaKTallFaH

OraH colikec YCBIHBUIFAH TUIOTe3achl 0ap XU-KBaJAPATThIH KENIiCIM KpUTEpHUili
KYPBLIaJIbL:

Hennix rumore3a: Hemaik rumorte3a peTiHae «Ci3 kociOu mamynbiH ic-
IIapajiapblHbIH, KaWUChICKI THIMJ1 €N OIIaichi3?» KepceTkimi «MeMIeKeTTiK
KbI3METTEr1 €HOCK OTUI1» KOPCETKIIIIHE 9Cep €TINENUTIHIH KaObUI1TaiMBbI3.

XU-KBaJpaTThIH MOHI OaKbUIAHATHIH KOHE KYTUICTIH HOTHMIKEHIH COMKECCI3IK
eJIIIIEMIiH Oarayiay YIIiH KOJJaHbUIaIbl. Erep HOmiK rumore3ara COMKec, KYTUICTIH
HOTM)KE OaKplIaHATBIH MOHJICPACH MYJAEM eo3reme 0oJica, OHJa THIOTE3aHBIH
OMUIIIrIHE KYMOH KEJTIPreH JKeH.

bi3nin xarmaiina, KyTUIETIH HOTHXKeJEep OaKbUTaHATBIH MOHHEH €peKIeIeHOe 1,
OUTKEH1 p-MaHbI3ABLILIK AeHreii 0,05-ten xxoraps (0,278993 > 0,05). Jlemek, HOMIIK
TUIIOTE3aHbl KaObu11ay Kepek, sSsFHu «Ci3 Koci0u JaMyIbIH IC-TapaiapblHbIH KalChICHI
THIMI1 JIeN OWJaKChI3?» KepceTKimi «MeMJIEKeTTIK KbI3METTerl €HOEeK oTiuI»
KOPCETKIIITHE ocep eTHeH Ii.

Pearson Chi-square (ITupconnsiy Xu-kBaapatsi): 10,9523, df=9, p=0,278993

P-moninig genreiti  0,05-ten  (0,278993 > 0,05) ompekaiina >korapsl
OOJIFaHIBIKTaH, KOCIOU JaMy JKOHIHJET1 ic-1apaiap MeMIICKETTIK KbI3METTEr1 )KYMBIC
TOXIpUOECiHE eIIKaHAal ocep eTHen/ i e aliTa ajJjaMbl3.

Tanceipma: «Ci3 amran  OuUriMiHI3 O€H JaFdbUIapBIHBI3AL  KBI3METIHI3E
KOJITaHaChI3 0a?» KOPCETKII «KBIHBIC» KOPCETKIIIIHE 9CEP €TETIHIH aHBIKTAay KaXKeT.

bakputaHaThIH JKUUTIKTEpP: MOCENICHI IIelly YIIiH 013 KOHBIOTAIlUS KECTeCiH
Kypambi3: (19-kecTte)

Kuinikrin xkusHTHIK Kectecl (kkk2006) Genrinenren ysmbikrapaa > 10 canbr 6ap
(TIE€KT1 )KUBIHTBIK OeNTiIeHOereH)
Ci13 airan ) C13 airan )
R Ci3 airraH C L. C13 airaH
OUTIMIHI3 OeH oL OuTIMiHI3 O€H .
OuTIMIHI3 O€H OuTIMiHI3 O€H
JaFIbLIAPBIHBI JaF IbIIAPBIHBI
JaF IbIIAPBIHBI JTarapUIapeiHel | ROW
315l 371b1
Ku1aB1 .. 371bl . . 3]1bI -
KbI3METIHI3E .. KBI3METIHI31E ..
CBI KBI3METIHI31E KbI3MeTIHI3ae | Tota
KOJITaHACHI3 KOJIIaHACHI3
KOJITaHACHI3 KOJIIaHACHI3 Is
0a? . 0a?- KOK, ) )
0a?- kenme . 0a?- o31H-031
- 19, KOJIIaHOaMBI .
JTalbIHIAY
KOJITaHAMBIH H
ep 772 164 26 0 962
onen 880 141 22 1 1044
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All

Grps
19-kecTe. AnbiHFaH OUTIM MEH JaFIbUIapbl AKYMBICTA KOJIIaHYFa JKbIHBICTBIH dCepi
Eckeprne: ABTOpMEH KacaKTaJlFaH

1652 305 48 1 2006

Oran coiikec kei0ip rumore3achl 0ap XHM-KBaJIpaTTblH KeNICIM KpHUTEpHidi
KYPBLIaIbI:

Hennik rumoreza: Henaik runote3a peTiHae «Ci3 amraH OulMiHIZ OeH
JaFIbUIAPBIHBI3ABI  KbI3METIHI3AE KOJAaHAchl3 0a?» KOPCETKILIIHIH <GKBIHBICH
KOPCETKIIITHE 9CEpP €TINENUTIHIH KaObLIAayMBbI3.

XU-KBaJIpaTThIH MOH1 OaKbUIAHATBHIH KOHE KYTUICTIH HOTHMIKEHIH COMKECCI3IIK
eJIeMiH Oaraynay YUIiH KoJJaHbUIa[bel. Erep Henmik rumote3ara CoKec, KYTLIETIH
HOTIKe OaKpUIAaHATBIH MOHJIEPIEH MYJJAEeM e3reme 0oica, OHJa TUIIOTE3aHbBIH
OAUIIIriHE KYMOH KENTIPTreH KOeH.

biznin xarmaiina, KYTUICTIH HOTHOKENEp OaKblIaHATHIH MOHHEH aWTapiibIKTan
epekienenoeni, eltkeHi p-MoH aeHreii 0,05-ten sxorapsl (0,078982 > 0,05). emex,
HOJJIK TUIMOTe3aHbl KaObuimay kepek, sfHu «Ci3  anfaH  OUliMIHI3 OeH
JaFAbIIAPBIHBI3ABI  KBI3METIHI3/IE  KOJJAaHAchl3 0a?»  KOPCETKINl  «KBIHBIC»
KOPCETKINIIHE ocep eTMeial, SFHU epjep MeH oWenjuep anraH OuTiMaepl MeH
JlaFIbUTAPBIH J)KYMBICTAa KOOIpEeK MakjanaHaabpl e aiTyra O0IMai bl

Pearson Chi-square: 6,78769, df=3, p=0,078982

Mingneri: «Ci3 anrad OUTIMIHI3 O€H TaFIbUIaPBIHBI3IbI KBI3METIHI3/1€ KOJIAaHACKI3
06a?» kepceTkimi «MeMJIEKeTTIK KbI3METTEr'lT €HOEK OTUI» KOPCETKIIIiHe JocepiH
aHBIKTay KaXKerT.

bakpuTaHATBIH KUUTIKTEP: MOCEJeH1 Ienty YIIiH 013 KOHBIoTaIus KeCTEeCiH

Kypambi3: (20-kecTte)

Kuiniktin xubHTHIK KecTecl (kkk2006) Genriutenren ysmbikrapaa > 10 cansl 6ap
(IIEKTI KUBIHTHIK OCNTUICHOCTCH)
Ci3 anran
OLTIMIHI3 )
i . Ci3 anran )
OeH Ci3 airran L Ci3 airan
L OuTiMIHI3 O€H oL
. narabiap | OuTiMiHI3 OcH OuTIMiHI3 O€H
Cizain BIHBI3 bl aFIbUIaphl AlarIbLIapBIH aFIbLIaphI
MEMJIEKETTIK HEIIBI | AdF/BLTAPBIH BI3JIBI JlarAIbLIaphIH
. | KbI3METIHI BI3JIBI - BI3/IbI Row -
KBI3METTET1 o KBI3METIHI3IE i
371 KBI3METIHI3IE Kpi3MeTiHizae | Totals
eHOeK KOJIJIaHACHI3
S KOJIIaHAC KOJIIaHACHI3 KOJIJIaHACHI3
OTUIIHI3 . 0a?- KoK, ) :
pI3 0a? 0a?- kerine . 0a?- o31H-031
KOJITaHOAMBI .
- 1, " JanbIHIAY
KOJITaHAM
bIH
1 JKbLIFA
.. 117 9 3 0 129
hi (S35 00:
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O KBUUIAH | g4 189 26 1 1372
KOFapbI

L wouant 3 gg 51 10 0 250
KBUTFA TCHiH

3 KEULAH 5| ) g 56 9 0 255
KBIIFA JICHiH

All Grps 1652 305 48 1 2006
20-xectre. EHOek oTUTIHIH anblHFaH OUTIM MEH JaFabUIaplbl )KYMbICTA MaiianaHyFa

acepi
Eckeprne: ABTOpMEH kacaKTallFaH

Oran coilkec kei0ip rumore3achl Oap XH-KBAaAPATTBIH KeENIiCIM KpUTEpHidi
KYPbLIaJIbL:

Hennix runote3a: Hemnaik rumote3a perTiHae 013 «Ciz anraH OuUliMiHI3 O€H
JaFAbIIAPBIHBI3ABI  KBI3METIHI3AEC KOJJaHachl3 0a?» kepcerTkimii «MeMIIeKeTTIK
KBI3METTET1 €HOEK OTLI1» KOPCETKIIIIHE ocep eTINENUTIHIH KaObUIIaiMBbI3.

XU-KBaJIpaTThIH MOH1 OaKbUIAHATHIH KOHE KYTUICTIH HOTIKEHIH COMKECCI3IIK
eJIIIEMIH Oarayiay YIIiH KOJJaHbUIaabl. Erep HeJIiK rumore3ara COMKec, KYTUICTIH
HOTM)KE OaKplIaHATBIH MOHJICPACH MYJACM eo3reme 0oJica, OHJa THIIOTE3aHbIH
OMUIIIrIHE KYMOH KEJITIpreH KoH.

biznin karmaiima, KYTUIETIH HOTWXKeJep OakKpllaHATBIH MOHHEH  ©OTe
epekieneHesni, eltkeHi p-mon aeHreiti 0,05-ten temen (0,000343 < 0,05). [demex,
HOJIJIIK THUNOTEe3aHbl KaObligamMay kepek, sfHM «Ci3 anraH OuliMiHI3 OeH
JaFAbIIAPBIHBI3ABI  KBI3METIHI3E KOJJaHAchi3 0a?»  kepceTkimi «MeMIIeKeTTIK
KBI3METTET1 eHOCK OTI» KepceTKimiHe acep eresl. Toxipude HEeFypisIM Kem 0oica,
agaMaap ainraH OuriMaepi MEH JaFablIapblH JKYMBICTa KeOIpeK KOJIIaHATHIHBIH

ecKepemis.
Pearson Chi-square: 30,6247, df=9, p=,00034
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KopbIThIHABI

Hampiran 30 enmiH KarapelHa Kipy ymiH Kaszakcranra yiuTTeIK Oacekere
KAOUIETTUTIKTI apTThipyAa OachIMABIK Oepilyl THIC. Bysm TypFblaa MeMIIEKETTIK
KbIBMETIIUIEPAIH  Oocekere KaOUISTTUIITIH  apTThIpy  KakeT. TajmaHTTapisl
MeMIeKeTTIK KbI3METKE TapTy JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPl JaMBbITy
MakKcaTbIH/Ia OJIap/Ibl OKBITYFa €peKIlle Ha3ap ayaapbulyFa THIC.

bipinmi Tapayna KaApiblK QJIEYETTIH TEOPHUSUIBIK aCMEKTUIepl, KaJapJibIK
CasiCaTTBIH JKaJIbl MOceNleJiepl KapacThIPBUIABI, COHAAN-aK KaApJBIK OJCYyeTTi
JAMBITYJIBIH TIETEJIIK TOKIpUOect TamgaH b,

Exinimi Tapay kaita gaspiay >koHe OUTIKTUIIKTI apTThIPy apKblUIbl MEMIIEKETTIK
anmaparThl KaJapJblK KaMTaMachl3 €Ty Mocenesepi OONBIHINA CaH/BIK JKOHE CaItalibIK
TanayFa, COHAAN-aK HOTMKEIIePAl TAIKbIIayFa apHaJIJIbl.

Exinmri GeniMai KOPBITBIHABLIANW Keje, erep MEMJICKETTIK KbI3METIIIep/Ii
OKBITYJIBIH, KOJIJIAHBICTAFbI KYHECl TyphIC AaMyabl, MEMJIEKETTIK ammapaTThl OUTIKTI
aZaMd pecypcTapMeH VYHUBIMAACTBIPYABl KaMmMTaMachl3 e€Tce, OHJa Oyl Kociou
anmaparThl KaJbINITACTBIPYAAFbl KaJPJBIK OJCYETTI apTThIPabl JACTCH KOPBITHIH/IBI
xKacayra 00Jabl.

MeMIEKeTTIK KBI3METTIH KaJApJbIK OJICYCTiH KaJIBINTACTBIPy KOJIaHBICTAFbI
HOPMAaTUBTEpPIre COWKEC JKy3ere achIpblIajbl, MEPUTOKPATHS KaFHJaTTapblHA
Heri3fenreH OipKaTap KOHKYPCTBIK poaciMuepii ke3neimi. JKammbl KOoJIaaHBICTAFbI
IpolieIypaiapIbiH IPOTPECCUBTI CUTIATBIH €CKEePe OTBIPHIN, OUTIKTUIIK TaJanTapblH/Ia
YMITKEpJIEpIIH HEeri3r1 OUTIMIHE KaTaH IIEKTEYJIep OK €KCHIH aTan oTKEeH KeH. by
03 Ke3eriHjie MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/I1, 9Cipece MEMIIEKETTIK KbI3METKE aJIFalll petT
KaObUIJaHFaHAApbl KaiiTa gaspiiay >KYMeciHIH HBICAHBI MEH Ma3MYHBIH OJapJIbIH
MEMJICKETTIK  0ackapy cajachlHAAFbl  JaFablIapbl MeH oKydem  OuUTiMiHIH
JKETKUTIKCI3AIr1HE OailJITaHBICTHI aca MAaHbI3AbI €TEI].

Kyprizinren 3eprreynep KaiTa gaspiay >KoHE OUTIKTLIIKTI apTThIpy JKYHECIHIH
KOJITaHBICTAFbI OaFapraManapbl MEMJIEKETTIK 0acKapy cajachlHaa KaKeTTi O11iM MEH
TarabplIapAbsl anyra OaFbITTaIFaHBIH KepceTTi. byman Oacka, opOip Oarmapiama
Kazakcranna kaOblganFaH Ky3bIpeTTepaiH OipbIHFail eHOepiHe Colfkec MEMIIEKETTIK
KBI3METIIHIH HAKTHI KY3BIPETTEPIH 931pJiey MaKcaThlHA UE.

3epTTeynep KOpCeTKEHACH, KaAPIbIK dJICYETTl KaabIITaCTHIPYIbIH THIMIUTITIHE
ocep eTeTiH XKyieni mpodiemanap oap.

CratucTrka KOpCeTKeHIeH, KaiTa Jaspiiay jKoHe OUTIKTUTIKTI apTThIPY OJapIbIH
MaHCaIThIK OCYyiHE aWTapyIbIKTal ocep €TKEeH >KOK. JKanmbl anFaHaa MEeMIICKETTIK
kpi3metmiepain 200 (9%) xorapeutagel, 83 (4%) TemeHTi sayaspIMIapra
TaralbIHIAIIBI )KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTEH OOCaThUIFaHIap IbIH KaJIbl caHbl 260
(11%) kypanpbl.

Kepin oTeipraHBIMBI3Aal, JKaIIbl YII KBUT ITIHAE KbI3MET OOMBIHINA €pPEeKIIe
nporpecc OarkanMaiinbl, elTkeHi 1698 (76%) o3 neHreiinae Kaiibl.

By kepceTkimTep MEMIIEKETTIK KbI3METIIUICP/IH MaHCANTHIK KO3FaJIbICHIHBIH
TOMEH/IETEHIH KepceTell, coHbIMeH KaTap 2018 xbuiMen canbicThiprania 2020 Kbkl
KyMeeH MIBIKKAH MEMJIEKETTIK Kbi3MeTiuiep 51% - ra TeMeH e/l
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[c xy3inge O13 Kailta gaspiay MeH OUTIKTUIIKTI apTThIPYIbIH MEMJIEKETTIK
KBbI3METIIIHIH OJaH apfbl KbI3METIHE BIKMAJBI 6T€ TOMEH €KEHIH KOpIM OTHIPMBI3.
ConpaplKTaH O13/11H TYKBIPBIMAAPBIMBI3 O€H YCHIHBICTAPBIMBI3 KaIPJBIK QJEYeTTi
KaJBIMTACTRIPYJla KalTa NaspiaylblH POJIiH apTThIpyFa KaThICThl Ooinmel. Kaiita
nasipiay/iblH TYpaKThl MPOIECIH MEMJIEKETTIK KBI3METIINIHIH ©31 FaHa €Mec, OFaH
KOJIaMJIbI Ka¥F1ail )kacalThIH MEMJIEKETTIK OPTraHHbIH UITeplIeyiHiH HET13r1 KOpceTKilll
peTiHJEe Kapay KaXKeT.

MaHcanThIK >KETICTIKTIH KaiTa AaspiaymMeH OaljaHbICHIH OaKplIay YIIIH KailTa
nasipiay OarjapiiaMaliapblHBIH Ma3MYHBIH 3€pTTey >KeTKUIIKC13. JKanmbel Kaiita
naspiiay KypcTapbl —THIHJIAYIIBUIAPBIHBIH Kepi OaillaHbIC — cayalHaMalapbIHIa
KypCTapAblH Ma3MYHbI, 9JIICTEMECI KOHE >KYMBIC ICT€Y KaKETTUIIr TypaJibl KOFaphl
nikipiaep ©Oonnmpl. COHBIMEH KaTap, KailTa maspiay KOPBITBIHIBICH OOMBIHIIA
THIHJIAyIIbUIAPFa JKACBIPBIH cayaimHaMa Kyprizuiai. CayanHama KepCEeTKEHIIEH,
pectiongeHTrepAiy, 82,2% - Bl amFaH OuTIMAEpl MEH JaFJblUIapblH KbI3METTE
KOJIJIaHATBIHAAPbl TYpaJibl KOPCETTI. byJl MEMJICKETTIK KBI3METIIICD YIIiH OKYIbIH
MaHBI3IBUIBIFBIHBIH TaFbl O1p JOJIEIII.

Bbynan 6acka, MEeMJICKETTIK KbI3METTE KOCciOM JaMy bl YIUBIMIACTHIPY/IBI ©3repyTe
OailyIaHbICTBI CYpaThUIFaH YCHIHBIC OolbIHIIA 67%-bI KociOM naMyFa OarbITTaJIFaH ic-
mapayap crekTpiH keHeutymi, anm 20,9% - bl OKBITY OargapiiamachiH >KOcmapiay
Ke31HJe JKeke Oarmapnayabl eHrizyai, 11,2% - bl KalIBIKTBIKTAH OKBITY >KYHECIH
EHT13y/I1 KEHEHUTY 11 )KOHE OHBIH HhICAHBIHA KOWBUIATBIH TAJIANTap bl OCKITY 11 — JKYMBIC
OpHBIH/IA KAIIBIKTBIKTaH OKBITYFa K0J OepMey/l1 YChIHIbI.

Cayannama, coHHaif-ak, 3aHHAMaMEH >Ka3bUIFaH MEMJIEKETTIK KbI3METHILIepi
TYPaKThl KalTa Jaspiiay KaKeTTUIINT MEMJIEKETTIK OpraHHBIH KBI3METKEPIiH
JaFIbUIapbl MEH KY3bIPETTEPiH KETUIAIpYre JereH HAKThl YMTBHUIBICBIMEH OpJailbIM
HBIFast OEpMEUTIHIH KOpCEeTTI. byl MeMIIEKeTTIK OopraHIapbIH OHIPJIIK KaiiTa gaspiay
YHBIMIAPBIMEH THICTI ©3apa iC-KUMBUIBIHBIH JKOKTBIFBIH KyollaHIbIpaabl. by ocipece
naHJIeMusl KE3eHIHIe JKYMBIC Oepyili KeOiHece KbhI3METKEP/iH OHJIAWH-TPEHUHTKE
TOJIBIK KATBICYBIH KamMTamachl3 €THEHTIH KOHE KalTa aaspiiay KE3eHIHIE KYMBIC
OpPHBIHJIA OOJIY/IBI TAJIAIl €TETIH Ke3/1¢ KOPIH/IL.

bynan 6acka, MeMIIEKETTIK KbI3METIIUICPIH KaliTa gaspiay HeMece OUTIKTUIIrH
apTThIpyAaH anFad OUTIMIEPIH TOKIpuOeae KOJIJaHybl MEMJIEKETTIK OpraHMeH YHEMI
OakputaHOalapl. Tek TBHIHIAYIIBUIADMEH OKYy OpHBIHAQ OKYy Oarmapiamachl
asKTaTFaHHAH KeHiH KaHaFaTTaHYIIBUIBIK cayallHaMachl FaHa xxyprizineni. byn perre,
MEMJIEKETTIK OpPTaHHBIH OKBITY OPTAJIBIKTAPhIMEH Kepi OaillaHBICHIHBIH OOJMaybl
OKBITBUTATHIH MEMJIEKETTIK KBI3METIINIre KaKETTI KY3BIPETTep MEH JaFJbUIapbiH
MEHIepTyre MY/JIS/Ii eMec eKeHIH OalKaTabl.

CoHppIKTaH, OKy asKTaJFaHHAH KEWIH MEMJICKETTIK OpraHiapFa MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEPIiH OUTiM alxybl KOHE OHBI ©3 KBI3METIHJE KOJJaHybl OOWBIHIIA
KayarKepIIuvIiriH KYIIeHTy, COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEP/IIH SJICYETIH apTThIPYFa MYICIIIK TAHBITYbl YChIHBLIA/IBI.

Kypriziiren 3eprTeyre, aHbIKTaIFaH IMpodiieManap MEH Tajljayra CYWeHe
OTBIPBITI, MEMJICKETTIK alMapaTThlH KaAPJIBIK OJCYETiH KaJbIITACTHIPY Ke3iHIe
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MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl KalTa Jaspiay »*oHe OUTIKTUIINIH apTThIpy KYHECIHIH
TUIMIUIITIH apTThIPY YILIIH OlpKaTap ic-mapanap YChIHBUIIBI.

bipinmi yceiHbic. ThHIHOAYIIBIHBIH COHFBl  asKTay »KO0ACBbIH ICKE achlpy
MEMJIEKETTIK OpraHHbIH OaKbLIaybIMEH KYpri3uryl Tuic. byn perre, yChIHBLIATBHIH
MIOHJEP OHIPIIH MpobIeMaTapbIMEH KOHE OJlapbl MICIIYAIH dAICTePIMEH HEFYPIIbIM
TOJILIKTBIPbLUTYbI KepeK. COHBIMEH KaTap, MEMJIEKETTIK OpraHiap ©HIpIiK MEMIIEKETTIK
KBI3MET JlenapTaMeHTTePIMEH KOHE KalTa Jaspliay OpTalbIKTapbIMEH THIFBI3 ©3apa ic-
KUMBLI OpHATybl KaxeT. TbIHOAyWIbUIapAblH Ka3ipri eHIpJIIK MIHIETTepre
OarpITTaNIFaH agKTay >koOajapblH OpPbIHJAY KEe31HJe MYHJail e3apa IC-KUMbLI epeKIle
MaHBI3/IbI.

Exinmi yewinbic. ThIHAaymbiap ajafaH Aar[bUIapblH KYHJETIKTI KbI3METIHJIE
Jepey KoHe TUIMJ1 KOJJIaHa allybl YIIIH KaiTa naspiay oHe OUTIKTUIIKTI apTThIpy
MOHJCPIHIH TPAKTHKAIBIK OaFBITTBUIBIFBIH KYIIEWTY KaxxeT. ThIHIaymbuiapabiy
OPBIHJAUTBIH KOPBITHIHILI >KOOATapblH MEMJICKETTIK OpPraHHBIH HAaKThl OYTIHT1
npobiemManappiHa OaFpITTay €peKIle MaHbI3ABL. SIFHH, asKTay KoOarTapbhIHBIH
TaKbIPBITITAPHI KEPTUTIKTI MpobdIeManapMeH e3apa ThIFbI3 OalIaHbICTHI O0JTyFa THIC.

Yurinmn yeeiabic. Kaiita naspiaymaaH €TKeH MEMJICKETTIK KbI3METII KbI3METIHIH
TaOBICTBUIBIFBIHA OpTa MEP3iMI MOHUTOPUHT OpHaTy OpbIHABL. COHBIMEH Kartap,
MOHHUTOPUHT Mep3iMi 1II1H/AE THIHAAYIIBIHBIH OITIpY >K00ACHhIH THUIM/II ICKE achlpyFa
Hazap aynapy KaxeT. by perre, kalta naspiaygaH ©TKEH MEMIICKETTIK KbI3METIII
KBI3METIHIH TaOBICTBIIBIFBIHA JKYPIi3UICTIH OpTa MEep3iMII MOHUTOPUHT MEMJIEKETTIK
OpraHHBIH Kepi OalIaHbIChl PETIH/IE KY3ETe aChIPhLIAIBI.

By yCBIHBICTApABIH HETI3T1 TETIr1 — OKBITY HOTHIKENEPIHIH OpTa Mep3iMIi
MOHUTOPHHT1 YIIIH MEMJIEKETTIK OpraH MEH OKBITY YHBIMBIHBIH TaOBICTHI ©3apa ic-
KUMBUTBIH Kypy. CoHai-aK, KOJIJaHbICTaFbl HOPMATUBTIK aKTLIEpPre THICT1 ©3repicTep
€HT13y OOJIBIT TaOBLIA IbI.

EHri3iiren yCchIHBICTap Yy3€re achIpbUly YIIIH, aJIIbIMEH THIHIAAYIIbLIAPIABbIH
KOPBITBIH/IBI JKOOQIAPBIHBIH IIIHANWBI, MEMJICKETTIK OpraH/iaFbl OYTiHI1T MoceleHi
mienryre 0arpITTanybl MaHb3Abl. OChl Opaiia, MEMIIEKETTIK OpraH TarChIphic Oepyri
peTiHAe JKOHE MEMJICKETTIK OpraHAap/blH ajjblHa KOWBUIFAH CTPATETHSUIIBIK
MakcaTTapra KOJI JKETKi3y MakcaThlHa OalIaHBICTBI KaJp OJIEYeTIH XKETUImipyre
MYICITUTIK TAaHBITBII, aT CAIBICYBI THIC.

Bys1 MemiteKeTTiK OpraH MEH OKbITY OpTajbIFbIHBIH KapbIM-KaThIHACHIH PETTEUTIH
KY>KaT TIeH MOHUTOPHHT KYPTi3y 9JICTEMECIH d31pJey apKbLIbl ’KY3€re achIpbLIaIbI.

ATanraH KY)KaT MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH OKyFa Keldyl MEH asKTall IIbIFybIH,
COHBIMEH KaTap OKYJbl asKTaFaHHAH KEHIHT1 opTa Mep3iMJli MOHUTOPUHT KYPri3yiH
ke3neini. HakTeipak aiitap 0oJyicak, THIHAAYIIBIHBIH asKTay KOO0AChIH MEMIICKETTIK
OpraH OKBITY OpTaJbIFBIMEH OKBITYFa >Ki0epep Ke3le TalKbUIaiibl XKOHE OKY
asKTaJIFaH COH THIHAAYIIBI COJI KOPBITHIHABI )KO0OaHbI ©31HIH MEMJICKETTIK OpraHbIHA
OapraHHaH KEWIH JXKy3ere achlpyFa >KYMBICTAHATHIH OoONajbel. AJ, opTa Mep3iMai
MOHHMTOPUHT COJ MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH KOPTHIH/BI dKOOACBIHBIH OpBIHAATYbIHA
KYyprizuieni.
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byn perre, kaitta naspnay Oenrini 6ip MakcaTtka OarbITTaNybl THIC. SIFHU, KeKe
MEMJIEKETTIK KbI3METUIIHIH TUICTI )KOOaHBbI KY3€re achlpyblHa Ka)KETT1 JaF/buiap MeH
KY3bIPETTEP/I1 UTEPYIHE KOHE THICTI AeHreie OUTIM amybiHa OarapiaHybl KaXerT.

Conpaii-ak, kaapiapabpl KaldTa gaspiayasl  JKocmapiay  MEMIICKETTIiK
KBbI3BMETIIIEPre KaKETTl KY3BIPETTUIIKTEpP MEH Jaribuiap OOWBIHIIA aKMapaTThIH
00JTyBbIH OOTKANTBI.

KopreiTbiHAbLIAN Kene, KaiTa Aaspiay >KYHeclH MEMJIEKETTIK OpraH OKbITY,
ocTapiay *oHe MaHCAITHIK ©CY/l KO3eUTIH HEr13r1 OarbITTap/ia *KYy3€ere acblpabl.

AJ, IEpCOHANIJIBIH QJICYETIH KETULNIPYAIH Oip >KOJbl — OYJ1 MaHCANTHIK OCyl
KOJIJIaHy apKbUIbl TaMBITY OOJIBINT TaObLIabl. MaHCaNTHIK ©CIM KaTaH 09CEKeIeCTIK
TYFbI3a][bl, MAHCANTHIK CasCaT CTPATCTUSIIBIK MIHIACTTEPII JKY3ere achIpyFa BIKIAI
eTe/l.

byn perre, OipiHIIiIeH, MEMJIEKETTIK KbI3METIII OKBITY OapbIChIHAA ©31HE
KOKETT1 OUTIMA1 13JICHyre TaJIbIHATBIH OO0Jiajibl, ajl eKIHIIJEH KbI3METIHE JIeTCH
KBI3BIFYIIBUIBIFBI apTaIbl. Y IITHII )KaFbIHAH MEMJICKETTIK KbI3METIITHIH MEMJICKETTIK
KbI3METKE KOCAaTbIH YJIECIH Ce3IHylHE MYMKIHIIK Oepuiefl oHe OHblI KbI3METTE
KaJlyblHa  Karaall  kacaiabl. MeMIIEKETTIK  KbI3METINl  ©31HIH  KbI3METIHE
KaHaraTTaHa/Jbl KOHE KYJIIIBIHBICH OsHaAbl. Kajapimapabpl OKBITYFa JKyMcalFaH
IIBIFBIHJIBI MEMJICKCTTIK OpPraH OHBIH OQCEKENECCTIriH apTThIPyFa, SKOHOMHUKAJIBIK
KOPCETKIIIH JKaKcapTyFa J»KOHE CTpPATerHsUIbIK MaKcaTTapblHA KOJI IKETKi3yre
apHaJIFaH MHBECTUIIMS PETIH/IEC KapacThIPaJIbl.

MeMJIeKeTTIK KBI3METIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METKE THIMIUIIrT  OJapablH
KBI3METKE JIeTeH KBI3BIFYIIBUIBIFEI, OH HOTHIKEre Oar/apiaHybl, MaHCANTHIK O©CYyTe
YMTBUTYBI apKbUTBI JKY3€Te achIpbLIaIbI.

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEP/IIH KOPBITHIHbI K00aapbIHBIH JKYHETl Typ/e iCKe
aChIPBUTYBI ©3 KE3€T1H/Ie MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IiH KOciOu O111M aTybIHA CEMTIriH
TUTI3II KaHa KoWMal, eHIpJae KaJlbINTacKaH OipkaTap MocelleliepAiH ajiblH aiyFa,
OJIapJIbl JKOKOFA JKOHE THIMJII MEMJIEKETTIK OacKapyablH ©CYiHE JKaFJaal yKacalThIHBI
AHBIK.

Ocbunaiiima, MEMJIEKETTIK  KbI3METTEr1 Kajap  oJleyeTiHe, MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEPIiH KociOM JamMyblHAa jKaHa TajanTap Oenriiey — MEMIICKETTIK
armapaTTarbl e3repicTepre oKeNe/Ii e KOPBIThIHIbIIIaHA b
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