
Жарғы 

Жоба атауы: «Мемлекеттік қызметкерлерді QR код арқылы бағалау механизмі» жобасы 

Бастамашылар: 1.Жанәліұлы Әділет-Жамбыл облысы бойынша тексеру комиссиясының жоспарлау талдау 

және есептілік бөлімінің бас маманы. 

2.Рақымбек Нұржігіт Тұрысбекұлы-Жамбыл облысы әкімдігінің ауыл шаруашылығы 

басқармасының бас маманы. 

3.Тіленшиева Ақбота Мұхтарқызы- Медициналық және фармацевтикалық бақылау 

бөлімінің бас маманы. 

4.Меруерт Бақытжанқызы-Тараз қаласы әкімі аппаратының құжаттама және бақылау 

бөлімінің бас маманы. 

5. Ибрагимов Самат Алиханович- Тараз қаласы әкімдігінің жұмыспен қамту және 

әлеуметтік бағдарламалар бөлімінің жұмыспен қамту секторының бас маманы 

6. Куюков Шынғыс Асқарұлы-Тараз қаласы әкімдігінің ішкі саясат бөлімінің бас маманы 

Жобаның іске асырылу 

мерзімі 

2022-2023 жылдары мемлекеттік қызметкерлердің қызметін бағалауды жүзеге асыру 

Жобаның негіздемесі  1. 2019 жылғы 2 қыркүйектегі ҚР Президенті Қ.Тоқаевтың Қазақстан халқына 

«Сындарлы қоғамдық диалог-Қазақстанның тұрақтылығы мен өркендеуінің негізі» 

атты Жолдауы 

2. Мемлекет басшысының Жолдауында көрсетілген «Халық үніне құлақ асатын 

мемлекет» тұжырымдамасындағы «Халықпен тиімді кері байланыс орнату» шарасы. 

3. «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы. 

Мысал ретінде Тараз қаласы әкімі аппаратының құжаттама және бақылау  бөлімшесінің 

жылдық қорытындысына сәйкес тоқталатын болсақ: 

2020 жылы: 

Барлығы 3447 өтініш келіп түскен, оның ішінде 1932-не жауап беріліп (44%), 1515 

өтініштің жауабы қарастырылуда (56%). 



Жобаның өнімі Облыс әкімінің арнайы өкімімен бекіту арқылы Telegram немесе арнайы бағдарлама 

жүйесімен (приложение) мемлекеттік қызметкерлердің қызметін QR код арқылы бағалау. 

Жобаның SMART мақсаты Жергілікті халық мемлекеттік қызметкерлердің қызметін QR код арқылы бағалап, жұмыс 

деңгейінің сапалығын 90 %-ға жеткізу. 

Жобаның міндеті 1. QR код жүйесін Облыс әкімінің арнайы өкімімен бекіту; 

2. Жергілікті мемлекеттік қызметкерлердің жұмысын тиімділігін арттыру; 

3. Telegram немесе арнайы бағдарлама жүйесі (приложение) арқылы мемлекеттік 

қызметкерлердің қызметін QR код арқылы бағалау. 

Жоба сәттілігінің 

критерийлері 

1. Мемлекеттік қызметкерлердің қызметін QR код арқылы бағалап, жергілікті 

органдардың халықпен кері байланысын 2021 жылмен салыстырғанда кемінде 90 пайызға 

арттыру; 

2. Халықтың әлеуметтік мәселелерін мүмкіндігінше шешілуіне назар аудару. 

Стейкхолдерлер 1.ҚР Ақпарат және қоғамдық даму министрлігі; 

2.Облыс әкімдігі 

3.Облыстық басқармалар, қала, аудан әкімдіктері,  

4.Құқық қорғау органдары; 

5.Халық (тұрғындар). 

Жобаның шектеулері Құны: 10 млн тг (бір мемлекеттік органга). 

Мерзімі: 2022-2023 жылдар. 

Мазмүны: барлық мемлекеттік қызметкерлер.  

Жоба тәуекелдері 

 

1. Халық дұрыс бағаламауы. 

2.Интернет жылдамдығының бәсеңдеуі. 

3.Сервердің техникалық ақаулары. 

4.Тиісті мамандардың өз міндеттерін орындамауы. 

 


