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Идея 
проекта

«Современные тенденции полномочий МИО на районных 
уровнях и пути их совершенствования в рамках 
децентрализации (на примере районов города Нур-Султан)».

Проблемная
ситуация 
(кейс)

Недостача полномочий МИО для решения проблем жителей 
в области жилищно-коммунального хозяйства, земельных 
отношений, строительства внутриквартальных проездов, 
неэффективное управление

Имеющиеся 
решения 
данной 
проблемы

Классификация существующих подходов:
- Наделить контрольно-надзорными функциями МИО;

Преимущества:
-Решение проблем граждан  
-Быстрота реагирования специалистов на проблемы 
жителей
-Организованность в работе

Недостатки:
- Отсутствие должного взаимодействия между гражданами 
и МИО
- Слабая эффективность управления

Предлагаем
ое решение 
данной 
проблемы

Описание альтернативного подхода, порядок его 
осуществления:
- Передать контрольно-наздорные функции в области 
жилищно-коммунального хозяйства Управления жилья и 
жилищной инспекции города Нур-Султан;

-  Передать контрольно-наздорные функции в области 
земельных отношений Управления качества и контроля 
окружающей среды города Нур-Султан;

-  Передать контрольно-наздорные функции в области 
строительства внутриквартальных проездов Управления 
транспорта и развития дорожно-транспортной 
инфраструктуры города Нур-Султан;

 - Для эффективного управления территорией подготовить 
профессиональных менеджеров по опыту Финляндии, где 
не существует выборов руководителей муниципальных 
управлений. Муниципалитетом управляют 
профессиональные менеджера, которые избираются 
советом на срок до 4х лет.

Возможности:
- Контролировать и проводить работу в установленные 
сроки;
-  Сокращение времени по решению проблем жителей;
-  Увеличение самостоятельности в системе местного 
самоуправления;



-  Увеличение доверия граждан

Риски:
- Административная зависимость от вышестоящих органов

Ожидаемый 
результат

Способы измерения эффективности альтернативного 
подхода, оценки его реализации:
1. В области жилищного фонда - внеплановые проверки 
будут проводиться на основании обращений граждан;
2. В области земельных отношений - наделение 
компетенциями в области регулирования земельных 
отношений и функцией государственного контроля за 
использованием и охраной земель;
3. В области строительства и ремонта проездов - текущий и 
капитальный ремонт внутриквартальных дворов и проездов 
будут проводится акиматом района, что сократит время по 
решению проблем.

Для выравнивания диспропорции развития территорий 
нашей страны можно внести следующие предложения: 
-  запустить пилотный проект на примере опыта Финляндии,
где администрацией управляет профессиональный 
менеджер и их подготовить в Академии государственного 
управления при Президенте РК.
- будущих политических государственных служащих 
обучить по программам, направленным на повышение 
компетенций на базе филиалов Академии государственного 
управления при Президенте РК.
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