
АКАДЕМИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ ПРИ  

ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

 

 

 

 

 

 

ЖОБАНЫҢ АТАУЫ Слышащий государственный служащий  

(Повышение квалификации государственных служащих в 

работе с физ. И юр. лицами)  

 

ТОПТЫҢ ҚҰРАМЫ 

(аты-жөні, жұмыс 

орны, қолтаңба) 

1.Дуйсебай Айдос 

2. Ескендиров Адилет 

3. Исақова Зере 

 

КЕЛІСІЛДІ: БІЛІМ БЕРУ 

БАҒДАРЛАМАЛАРЫН 

ӘЗІРЛЕУ ЖӘНЕ 

ҮЙЛЕСТІРУ КАБИНЕТІ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

АЛМАТЫ 

_____________________ 

_____________________ 

«__» «________» 2020 ж. 



 

 

 

 

 

       

     

                                       

НАЗВАНИЕ ПРОЕКТА Слышащий государственный служащий  

(Повышение квалификации государственных служащих в 

работе с физ. И юр. лицами)  

 

СОСТАВ ГРУППЫ 

(Ф.И.О., место работы, 

подпись) 

1.Дуйсебай Айдос 

2. Ескендиров Адилет 

3. Исақова Зере  

СОГЛАСОВАНО: КАБИНЕТА РАЗРАБОТКИ 

И КООРДИНАЦИИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ПРОГРАММ 

 

 

 

 

 

 

АЛМАТЫ 

_____________________ 

_____________________ 

«__» «________» 2020 г. 



Устав проекта 

Название проекта Слышащий государственный служащий  

 

Руководитель 

проект 

С.А.  

 

Команда проекта Дуйсебай Айдос, Ескендиров Адилет, Исақова Зере 

Обоснование 

инициации 

Реализация концепции Слышащего государства 

предполагает наличие у гос служащих определенных 

компетенции. Учитывая что, деятельность гос органов 

имеет значительные различия, требуется особый подход 

к разработке модели компетенции и дальнейшего 

развития и обучения гос служащих  

 

Миссия проекта Повышение удовлетворенности и доверия госорганам 

со стороны физ. и юр.лиц  

 

Цель проекта Разработать систему развития компетенций 

государственных служащих для реализации концепции 

Слышащего государство 

Задачи проекта 1. Отбор и привлечение экспертов в области развития 

человеческих ресурсов 

2. Изучить Концепцию «слышащего государства», 

зарубежный опыт 

3. Согласование с руководителем управления 

государственных доходов (Наурызбайского района) 

4. Проведения социологического исследования 

5. Разработка модели компетенции «Слышащий 

государственный служащий» 

6. Оценивание компетенции 

7. Разработка ПО 

 

Целевые 

показатели 

1. На базе 1 управления (управление государственных 

доходов Наурызбайского района)  

2.  Охват – 30 госслужащих   

3.   Снижение количества повторных обращений на 30% 

4.  Разработка 4  инструментов (опрос, модель 

компетенций, оценивание компетенций, ИПО) 

 

Продукт проекта Система развития компетенции «Слышащий 

государственный служащий»  

 

Заинтересованные 

стороны проекта 

Команда проекта, Управления государственных 

доходов, гос. служащие, эксперты, Академия  

 



Ограничение 

проекта 

Бюджет – 12,100,000 

Сроки – 12 месяцев  

Сотрудники – 10 человек  

 

Крайний срок 

проекта 

23.02.2022 г. 

Ключевые даты 

проекта 

2021 март – Презентация и обсуждение проекта на 

собрании с управлением государственных доходов по 

Наурызбайскому району г.Алматы и Академией 

 

2021 март – Презентация и обсуждение проекта на 

личных встречах с государственными служащими 

 

2021 апрель – Поиск и утверждение экспертов 

 

2021июнь-июль –Опрос гос. служащих  

 

2021август – Разработка модели компетенции 

слашащего государственного служащего  

 

2021сентябрь – Оценка компетенции  

 

2021август-сентябрь – Разработка планов обучения  

 

2021январь – Обучение государственных служащих  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПЛАН УПРАВЛЕНИЯ СТЕЙКХОЛДЕРАМИ 

Стейкхо

лдер 

Инт

ерес 

1-4 

Вли

яни

е 

1-4 

Ожидани

е и 

требован

ия 

стейкхол

деров в 

отношен

ии 

проекта 

Ожидан

ия 

проекта 

в 

отношен

ии 

стейкхо

лдеров 

Стратеги

я 

вовлечен

ия 

заинтере

сованны

х сторон 

Страте

гия 

коммун

икации 

Период

ичность 

встреч 

со 

стейкхо

лдерами 

Команда 

проекта 

4 2 Разработк

а и 

внедрени

е модели 

компетен

ций 

«Слышащ

ий 

государст

венный 

служащи

й» 

Ответств

енное 

выполне

ние 

разработ

анных 

планов 

по 

проекту 

Привлече

ние с 

оплатой к 

дальнейш

ему 

транслир

ованию 

опыта 

Ватсап  

Электро

нная 

почта  

Телефо

нные 

перегов

оры  

Личные 

встречи  

 

1 раз в 

неделю 

Управле

ния 

государс

твенных 

доходов  

 

3 4 Положите

льные 

отзывы 

населения 

по 

вопросам 

деятельно

сти 

государст

венного 

органа, 

наращива

ние 

потенциа

ла 

сотрудни

ков 

Согласов

ание, 

утвержд

ение 

проекта, 

выделен

ие 

бюджета

, 

обратная 

связь по 

результа

там 

реализац

ии 

Участие в 

разработк

е 

концепци

и 

проекта, 

запрос 

предложе

ний и 

рекоменд

аций 

Официа

льная 

перепис

ка 

Личные 

встречи  

Собран

ия и  

перегов

оры 

Совеща

ния  

 

1 раз в 

месяц 

Государ

ственны

е 

служащ

ие  

3 2 Учет 

индивиду

альных 

потребно

стей в 

Активно

е 

участие, 

открыто

сть    

Поручени

е 

руководст

ва, 

приказ, 

Личные 

встречи  

Онлайн 

совеща

ния  

1 раз в 

квартал 



 обучении 

и 

развитии 

компетен

ций 

 проведен

ие 

разъяснит

ельных 

встреч в 

формате 

вопрос-

ответ 

Перегов

оры и 

обсужд

ение   

 

Эксперт

ы  

 

4 2 Наращива

ние 

професси

онального 

опыта, 

получени

е выгоды 

за работу 

 

Добросо

вестное 

отношен

ие к 

проекту, 

професс

ионализ

м 

 

Участие в 

разработк

е 

концепци

и 

проекта, 

выплаты 

премий в 

случае 

успешной 

реализаци

и  

 

Ватсап  

Электро

нная 

почта  

Телефо

нные 

перегов

оры  

Личные 

встречи  

 

Раз в 

неделю  

 

Академи

я 

3 3 Повышен

ие 

квалифик

ации 

государст

венных 

служащих

, 

положите

льные 

отзывы о 

работа 

Академии 

 

Согласов

ание, 

утвержд

ение 

проекта, 

выделен

ие 

бюджета

, 

обратная 

связь по 

результа

там 

реализац

ии  

 

Интерес в 

повышен

ий 

квалифик

ации 

государст

венных 

служащи

х, 

повышен

ие 

качества 

оказания 

государст

венных 

услуг  

 

Официа

льная 

перепис

ка 

Личные 

встречи  

Собран

ия и  

перегов

оры 

 

Раз в 

квартал 

 

 

 

 



Иерархическая структура работ 

Виды работ  Кто  Когда  

Презентация и 

обсуждение проекта на 

собрании с 

управлением 

государственных 

доходов по 

Наурызбайкому 

району г.Алматы и с 

Академией  

 

Руководства 

Управление 

государственных 

доходов и 

Академия  

 

Март 2021  

 

Презентация и 

обсуждение проекта на 

личных встречах с 

государственными 

служащими  

 

Управление 

государственных 

доходов по 

Наурызбайскому 

району г. Алматы  

 

Марта 2021  

 

Поиск и утверждение 

экспертов  

 

Команда проекта, 

эксперты  

 

Апрель 2021  

 

Опрос гос.служащих и 

населения 

 

Эксперты, 

государственные 

служащие, 

население  

 

Июнь - июль 2021  

 

Разработка модели 

компетенции 

слышащего  

гос. Служащего 

 

Разработчики, 

эксперты  

 

Август 2021  

 



Оценка компетенции Разработчики, 

эксперты, 

руководства 

управления д.г.  

 

сентябрь 2021  

 

Разработка планов 

обучения 

Авторы проекта, 

эксперты, 

Академия, 

Руководства 

управления д.г.  

 

Август - сентябрь 2021  

 

Разработка программ 

обучения 

Академия Январь 2022  

 

Обучение 

государственных 

служащих 

Академия  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Матрица ответственности 

Виды работ  Проектные роли  

К
о
м

ан
д
а 

п
р
о
ек

та
  

 
Р

у
к
о
в
о
д
с
тв

а 

у
п

р
ав

л
ен

и
я
 

го
су

д
ар

ст
в
ен

н

ы
х
 д

о
х
о
д
о
в
 п

о
 

н
ау

р
ы

зб
ай

к
о
м

у
 р

ай
о
н

у
 г

. 

А
л
м

ат
ы

  

 Г
о
су

д
ар

ст
в
ен

н

ы
е 

сл
у
ж

ащ
и

е 
 

 Э
к
сп

ер
ты

 

А
к
ад

ем
и

я
  

 

Презентация и 

обсуждение проекта 

на собрании с 

управлением 

государственных 

доходов по 

Наурызбайскому 

району г.Алматы и с 

Академией  

 

О У   У 

Презентация и 

обсуждение проекта 

на личных встречах с 

государственными 

служащими  

 

О К У   

Поиск экспертов  

 

О У/К    

Опрос гос.служащих 

и населения  

 

У  У О  

Разработка модели 

компетенции 

слышащего  

гос. Служащего  

 

У К  О У 



Оценка компетенции  

 

К   О У 

Разработка планов 

обучения  

 

К У  О У 

Разработка программ 

обучения  

 

У К   О 

Обучение 

государственных 

служащих  

 

У К У  О 

 

К –  контролирует У –  участвует О -  отвечает  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Диаграмма Ганта 

 

 

 

 

 

 

18.06.202026.09.202004.01.202114.04.202123.07.202131.10.202108.02.202219.05.2022

Презентация и обсуждение проекта на собрании с …

Презентация и обсуждение проекта на личных …

Поиск и утверждение экспертов

Опрос гос.служащих и населения

Разработка модели компетенции слышащего …

Оценка компетенции

Разработка планов обучения 

Разработка программ обучения

Обучение государственных служащих 

этап проекта начало длительность задержка конец 

Презентация и обсуждение проекта на собрании с 

управлением государственных доходов по 

Наурызбайкому району г.Алматы и с Академией 

01.03.2021 

2  

02.03.

2021 

Презентация и обсуждение проекта на личных встречах с 

государственными служащими 
03.03.2021 

3  

05.03.

2021 

Поиск и утверждение экспертов 09.03.2021 

41  

30.04.

2021 

Опрос гос.служащих и населения 04.05.2021 
42  

02.07.

2021 

Разработка модели компетенции слышащего  

гос. Служащего 
07.07.2021 

41  

03.09.

2021 

Оценка компетенции 06.09.2021 

40  

29.10.

2021 

Разработка планов обучения  01.11.2021 
20  

26.11.

2021 

Разработка программ обучения 29.11.2021 
22  

31.12.

2021 

Обучение государственных служащих  05.01.2022 
35  

23.02.

2022 



 

Реестр рисков 

Описание 

риска  

Факт

оры 

риска  

Вероя

тност

ь 1-4 

Пос

ледс

твия 

1-4  

Итоговая 

оценка 

риска  

Стратегия 

управления 

рисками  

Стратегия на 

случай реализации 

риска  

Нежелания 

руководства 

управление 

продолжать 

проект  

 

Требу

ет 

много 

рабоч

его 

време

ни и 

усили

й  

 

2 4 8 Снижение риска  

Предварительное 

согласование 

объемов рабочего 

времени по проекту  

 

Предварительное 

соглашение с другим 

управлением  

 

Отказ 

Академии 

разрабатыв

ать 

программы 

обучения  

 

Высо

кие 

трудо

вые 

затрат

ы  

 

1 3 2 Отклонение риска  

Ранее согласования 

проекта, совместная 

реализация  

 

Поиск и привлечение 

других обучающих 

организаций  

 

Неверно 

разработанн

ая модель 

компетенци

и  

 

Некач

естве

нное 

социо

логич

еское 

иссле

дован

ие  

 

2 3 6 Снижение риска  

Проверка качество 

модели 

независимыми 

экспертами  

 

Привлечение новых 

экспертов  

 



Отказ 

государстве

нных 

служащих 

проходит 

процедуры 

оценивание  

 

Стра

х, 

неосв

едомл

еннос

ть  

  

2 2 4 Снижение риска 

Проведение 

тренингов, встреч 

для разъяснений 

 

Согласование новых 

методов оценивания  

 

Отказ 

населения 

участвовать 

в опросе  

 

Слож

ная 

анкет

а  

 

2 4 8 Снижение риска 

Разработка 

нескольких 

вариантов анкет  

 

Использование 

резервных вариантов 

анкет  

 

Отсутствие 

тренеров 

для 

обучения по 

концепции 

слышащего 

государства  

 

Новиз

на  

 

3 2 6 Снижение риска  

Поиск зарубежных 

экспертов (страна 

ОЭСР)  

 

Привлечение 

зарубежных 

экспертов  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Бюджет 

Виды работ Стоимость работ 

Презентация и обсуждение проекта 

на собрании с управлением 

государственных доходов по 

Наурызбайскому району г. Алматы 

и с Академией  

 

100 000 

Презентация и обсуждение проекта 

на личных встречах с 

государственными служащими  

 

100 000 

Заработная плата экспертов  

 

900 000 

Опрос  

 

2 000 000 

Обучение сотрудников управления  

 

9 000 000 

Итого  

 

12 100 000 

 


