
2021г.

Улучшение бытовых и 
хозяйственных условий населения 
с помощью цифровизации

на опыте Актюбинской области

Спикер: 1-группа



Улучшение бытовых и хозяйственных условий населения с 
помощью мобильного приложения «SMART-ZHKH»

ЦЕЛЬ:

ЗАДАЧИ:

• Экономия бюджетных средств 15-30%

• Повышение цифровой грамотности населения

• Согласованность взаимодействия государства и народ

• Создание комфортной среды проживания для населения

• Решить экологические проблемы

Цель и задачи проекта



РАЗРАБОТКА

приложения

СОЗДАНИЕ

цифровой платформы

ТРАНСФОРМАЦИЯ

процессов

ПРОАКТИВНОЕ

управление

Разработка мобильного приложения



№

п/

п

Этапы реализации проекта (ЖИҚ-нан)/Этапы 

реализации проекта (из ИСР)
Затраты за год, в 

тыс.тг

1 Мобильное приложение 20 320,0

2 Instagram, Facebook, YouTube, телеканал Aqtobe, Актюбинская газета и др. 1 100,0

3 Мобильные телефоны 10 000,0

4
Серверное оборудование, размещение на сервере (управление сервером, служба colocation, 

получение лицензии, плановая проверка, поддержание работоспособности всех систем )

3 000,0

5 ЕТС ГО 460,0

6 Интернет 200,0

7 Регулярное внесение текущей ситуации о мобильном приложении 650,0

8 Консультация (консультация на вновь введенные услуги) 250,0

9 Техническое сопровождение 10 000,0

10
Обновление Android (обновление и создание новых функций в операционной системе Android, 

Программирование)

1 300,0

11
Обновление iOS (обновление и создание новых функций в операционной системе iOS, 

Программирование)

1 300,0

12
Панель администратора Backend (Дизайн, программирование, тестирование, новые функции, 

появление новых функций в базе данных и админ панели)

2 400,0

13 Интеграция с другими ИС 500,0

14 ИТОГО 51 480,0

Бюджет проекта



ДИАГРАММА ГАНТА
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1. Исследование рынка, анализ проблем
2. Поиск подрядной компании через веб-портал 
государственных закупок Республики Казахстан
3. Ведение переговоров
4. Ввод данных в мобильное приложение "SMART-JKH", 
проведение соответствующих работ
5. Запуск приложения 

6. Проведение рекламной работы на тв каналах через 
социальные сети
7. Интеграция с другими программами 
8. Ввод в техническую эксплуатацию
9. Разработка рекомендаций и методических 
рекомендаций для всестороннего изучения 
приложения и составление итогового отчета
10. Ввод в промышленную эксплуатацию



SMART-JKH

Геоинформационный

портал

Диспетчерский

центр

Мобильное приложение 

для жителей

Мобильное приложение

для исполнителей

ИНТЕГРАЦИЯ

с существующими информационными системами



ГОСУДАРС ТВЕ ННЫЙ БЮДЖЕ Т

ПОДРЯ ДЧИК

Задокументированный объем 

выполненных работ

Приписки

Необоснованные работы

ФАКТИЧЕСКИ

НА БУМАГЕ

Простой спецтехники



Видит, что 
проблема решена

Видит проблему

Житель города

Обращение 
(описание, фото, 

геометка)

ДИСПЕТЧЕР

Проверяет корректность

Создает задание

Определяет по
координатам подрядчика, 

ответственного за
участок, назначает 

исполнителя

ИСПОЛНИТЕЛЬ

Получает задание на свой
смартфон

Выполняет задание

Формирует фотоотчет об 
исполнении

SMART-ZHKH

Проверяет исполнение, 
при необходимости

возвращает на доработку

Отчет об 
исполнении Закрывает задание

Номер задания 
исполнитель, 

статус исполнения

Система контроля работ



ПРОБЛЕМЫ РЕШЕНИЯ

Через приложение можно из дома без 
очереди получить онлайн услуги

Постоянная очередь при получении 
услуги, документы

Контроль выполнения работ на основе 
фактов с помощью цифровых инструментов, 
оптимизация бюджетных расходов

Нет инструмента для контроля
выполнения работ, высока вероятность 
приписок, некачественной работы и т.д.

Нет технологическихкарт,
устаревшие ТНВ по уборке города для
ручных и механизированных работ

Разработали технологические карты,
оцифровали бизнес-процессы по уборке
улиц

Целевое видение к 2023г.

Актобе- умный город

Бумажный документоборот во внутренней 
деятельности  гос. органов минимизирован

Проактивное  обслуживание населения



СПАСИБО

ЗА ВНИМАНИЕ!


