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KIPICIIE

3epTTey TaKbIPHIOBIHBIH 03eKTijiri. Koramabik ypaicrepaiy skahangany mex
KAHFBIPTY JKaFJalbIHIAaFbl KAPKBIHIBI CUIAThl MEMJIEKETTIK OacKapy/blH CanachlH
apTThIpyFa >KOFaphl TananTap Kosiabl. Kazakcran PecnyOnukacbhiHbIH Oocekere
KaOUIEeTT1 ejiep KaTapblHa €HYIHE OarbITTaliFaH CTPATETHSIIBIK MIHICTTEPIH JKY3ere
acelpy/la MEMJIEKETTIK-KYKBIKTBIK WHCTUTYTTap/Abl, COHBIH IIIIHJAE MEMJIEKETTIK
KBI3MET JKYHECIH JKeTIAIPY/IIH MaHBI3bI EPEKIIIE.

Kazakcran Pecryonmukacweiabiy [Ipesuaenti H.O. HazapbaeteiH «Kazakcran-
2050» CrparterusicblIMeH HETi3ri OachIMABIKTAPAbIH KaTapblHAa KOCIOM MEMJICKETTIK
anmapaTThl KaJbIITACTRIPY, OacKapylIbUIapAbIH 3aMaHayd opl THIMAL KOPITYCHIH
KYpy MIHAETI KOWBUIBII, MEMJIEKETTIK amnmapar KbhI3METIHIH KOociOwIiri MeH
aNIBIKTHIFBIHBIH, OaphIHIIA KOFAPhI ACHTCHIH KAMTaMachl3 €TYyIe KOCION aspIbIKThIH
KETULIIPUITCH 9ICTEMEIIEPIH SHT13YIIH MaHbI3AbLIBIFGI alKbIHIAIIB [1].

Ko#ibutran  MiHAeTTep/l  YTBIMIBI  JKy3ere acelpy  yuriH  Ka3zakcran
PecniyOnukaceinbie,  [Ipe3uaeHTi ychiHFaH Oec HMHCTUTYTTHIK pedopmanapsiH
OipiHI pedopMackl [2] MEH OJap/bl Ky3ere achlpy skeHiHaeri ¥ it skocrnapsl — 100
HaKThl KazaM [3] SKOHOMHUKAJIBIK OaFmapiiaManapibl camajibl aTKapaThblH JKOHE
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAl YChIHATBIH 3aMaHayd, KOCIOM >KOHE aBTOHOM/IBI
MEMJICKETTIK anmnaparThl KaJbIITACTBIPY OarbITTapblH HAKThUIAAbl. WHCTUTYTTHIK
OacTamasiap MEMJIEKETTIK KbI3METLIUIEPl KYHEeIl TYPAE OKBITY, OHBIH Y3A1KCI3ITH
KaMTaMachl3 €Ty, OKBITY HBICAHIAPBIHBIH TKiprOere OarbITTATYbIH 3aHHAMAJIBIK
TYPFbIJIaH OEKITY IIapTTapblH aHBIKTAI, KOCIOMJICHIIPY MOCEIECIHIH KYPBUIBIMIIBIK
HET13/IepiH KalbINTacThIpAbl. OHBIH HET13r1 MOHI — aHa MEMJICKETTIK MEHEIKMEHT
arbIMBIHBIH 0achbIM OarbIT aybl JKaFrJAalblHIa MEMJIEKETTIK KbI3METLIUIEPIH Kociou
JaMybIHA 30p KOH11 O6JIIHETIH K9C10M MEMJIEKETKE aybICY.

MeMrekeTTik KbI3MET calachlHAarbl pedopmanapiabiH Oactaysl  OOJFaH
MEMJICKETTIK KBI3METHIIEPAIH KOCIOMJIITIH KaMTaMachl3 eTYAIH HMHCTHUTYTTBIK
dbakTopaphIH canaibl TYP/E YaKbIT TalaOblHA COMKECTEHIIPIN OTHIPYIBIH MOHI 30p.
Kocibu memiekerTik ammapaTThl KYpyJa MEMJIEKETTIK KBI3METIINHIH aTKapaThiH
KBI3METIHIH KOFaMJIBIK MaHBI3bUIBIFBIHA OalJaHbICTBI OJApJbIH KOCIOMJIIIT MeH
KY3BIPETTUITHIH THICTI JEHreiWre caii OOJIybl Ke3 KelreH cajaga KaObUlTaHaThIH
HIeNIMIep MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1H CarlachIMEH TiKeJiel OaillIaHbICTHI.

BiTIKTI MEMIIEKETTIK KbI3METIUIEP/IH TalllbUIbIFBl  OJIApFA  TYPFBIHIAP
TapanblHaH CEHIMIUTIKTIH THICTI Jopexene Oonmaysbl, 3aH OY3yIIbUIBIK JEPEKTEPIHIH
OpbIH allybl, KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp camachlHa KaHaraTTaHOay,
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH aybICIAIBUIBIFBI MACEIeNIEPiHIH HET13r1 ce0enTepiHiH
Oip1 Oonbin TaObUIAABl. MEpUTOKPATUSAIBIK KOFaM Kypy OapbIChIHIAa KoCiOM aamy
apKbpUIbl MaHCANTBIK ©CY MYMKIHAIKTEpIHE KOJ >KETKI3yAe, 63 KbhI3MEeTUIIEepiH
Y3IIKCi3 KociOu JaMBITyFa MEMJICKETTIK OpTraHHBIH MY/ICIUIINH KaMTaMachl3 €Ty/Ie
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPl KOCIOMICHIIpY Macemenepl ©3eKTIep/IiH KaTapblHa
YKATKBI3bLIAJIBI.

CoHBIKTaH TapbIHIBI XKOHE OUTIKTI MaMaHIapabl MEMJIEKETTIK KbI3METKE TapTy,
oJIap/bl IaMBITy MEH KbhI3METTE YCTal Kaily, KOCiOM JaFbUIapMeH KaTap TYJIFAJIBIK
KY3BIPETTEP/IIH CYPAHBICBIHAH TYBIHIAUTHIH KY3BIPETTUTIKKE OarbITTalFaH Kociou
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nasipiay, KociOM JaMyblH BIHTAJNAHABIPY JJIEMEHTTEpl Y3AIK TEXHOJOTHSIIAP/IbI
VTBIMIBI ~ KOJIJaHyFa  OaFbITTIFAaH  opl  JKYMENCHAIpUIreH  KOCIOMICHAIpY/Ii
KJIBITITACTBIPY MOCEJICIIEPiH KEIIeH/ 11 3ePTTey KaXETTIIITH HeT13AeH 1.

MaceseHiH FBLIBIMEU 3epTTeNy Adpeskeci. KociOmieH1ipy FhUIBIMU KaTeropus
peringe XIX racelpga eHOek OeiiHICIH 3€epTTeylll FalbIMIap TapallblHaH
KbI3BIFYIIBUIBIK TYFBI3FaH >KOHE OHBIH MaHbBI3/Ibl AJIEMEHTTEpIHE apHaJFaH HET13ri
UTIMAEP/IIH 3epTTey OarbITTaphbl 9p TYpil. OHBIH KIACCHUKAIBIK TYXBIPHIMIAPBIHBIH
kampmTacybiHa A. Cmut, M. BebGep, K. Mapkc, ®@. Duremsc, I'. Cmencep,
. Jwopkreiim, @. Teitnop, T. Ilapconc, I'. Mumnepcon, [I. Csionep CHUSKTbI
FaJIBIMIAPIBIH KOCKAH yJieci epekine. ¥bIMaap MEH KbI3METKEpJIEP/Ii TaMbITyIaFbl
KOIOACIIBUTBIK TEOPUSCHI, alaMHU KalUTall TEOPHSIChI, MAHCAITHIK ©CY TECOPHSICHI,
MIHE3-KYJIBIK TEOPHSCHI, TapbhIH-MEHEKMEHT TOpi3/di arbIMIApAbIH asChIHIA Ja
KOCIOMJICHIIpY Maceesnepi xKaH->KaKThl 3epTTee/Il.

MeMIleKeTTIK KbI3METIIIEP 11 KOCIOUICH IIPY CYPaKTaphIH 3€PTTEY MEMJICKETTIK
Oackapy MEH MEMIJICKETTIK KbhI3MET callachIHAAarbl pedopMaliap MEH >KEeKeJIeTreH
WHCTUTYTTapFa apHaJiFaH €HOEKTep asChIHAA JKY3€Tre aChIpbLIaIbI.

Kazakcranma MmemiekeTTiK 0ackapy MEH MEMJIEKETTIK KbI3MET, KaJAPJbIK casicaT
cajmacblHIarbl 3eprreyiiep ©O.M. baitmenoB, 32.9. JlyiicenoB, JI.M. HBatoBa,
A.E. Kynpxamb6ekoBa, F.C. CanaprasmeB, B.H. YBapoB CHSAKTBI FaabIMaapIblH
eHOeKTepiHAe OpblH anraH, oneymeTTik Keipiaapsl A.K. CanBakacoBaHbIH,
A.H. Illon6aea wmen XK. JlaBnerOaeBaHbIH KYMBICTapblHIAa 3€PTTEIIE/I].
MeMJeKeTTIK KbI3MET KYHWECIHIH SKOHOMUKANBIK Kbipiapel T.M. [loOpsikoBa MeH
b.C. XanwIKThIH 3epTTeyliepiHae TangaHanbl. Cascu *KaHIaHIBIPY >KarJdalbIHIaFbl
epekeniktepi ['.H. bpuiesa, C.I'. Kanapos, H.B. CmupnoBa, A.E. CbI31bIKOBaHBIH
JKYMBICTApBIHIA KapacTBIPBLIAAbl, MEMJIEKETTIK KBI3METIIUICPAIH JACTCPMUHAIIHAS
epekuienikTepid 3eprreyre M.H. AGabIKaIMKOBaHbIH 3epTTeyi apHanFaH. KyKbIKTBIK
uerizaepin b.T. XKymarymos, A.K. Mmmyxamenora, JI.T. Kynsremupona, A.3.
TypucOexk xoHe T.0. TanaaraH.

MemnekeTTik Oackapy >KYHWECIH KETUIAIPY, aJaMHh pPECypcTapibl JIaMbITy
CypaKTapblHa KeJiecl IIeT eNIiK aBTopiapabiH eHOektepi apuanrad. P.C. Bokc,
JJI. Tleppu, M. Apmctponr, K. ITonmut, C. I'poeneBenn ned b. CremxH xoHe T.0.

MeMmekeTTiK KbI3MET TI€H OHBIH IEPCOHANIbI, MEMJICKETTIK OpraHapaarsl
KaJIpJIBIK JKYMBIC MOCENEeepiHiH KOHIIENTYalIbIK HETI3/Iepl pPECceilik aBTopiap
J.H. baxpax, I'.A. bopmesckuii, S.I". 3unuenko, A.W. Kynpssuesa, JI.A. O6yxoBa,
E.W. TypunHOBTBIH 3epTTEYyJEPiHAE KapacThIPbLIAIbI.

MeMeKeTTIK KbI3METIIUIEpAl KACIOMJICHIPY MEH OJaplblH KociOM JaMyblHA
KATBICTBI HAKTHI MOCEJIeNIEp OCHI yaKbITKa JCHiH YKEKEJIeTeH FBUIBIM CallajapbIHbIH
MaMaHJIapbIMEH 3€pPTTEITCHIMEH, OHBbI KYHENCHIIPYIIH TEOPUSIIBIK-9IICTEMENIK
KbIpJIapbl, MHCTUTYTTBIK HET137epl KeIIeH I TYpJe KapacThlpbUIMaraH. MeMiIeKeTTIK
KBI3METIIUIEPIiH KOCIOmIirine OepiiieTiH TYCIHIIpMeIep MEH aHbIKTaMmaiap, 9eTTe,
Olp »akTbl cumarTa, OIp FHUIBIMA YCTaHBIM TYPFBICBIHAH FaHa (QJICYMETTIK-
IICUXOJIOTHSIJIBIK, OHETesiK, OACHTIIIK >XKOHE e3re Je Ke3KapacTap) 3epTTele/l.
Kocibunenaipy cypakrapbl MEMIJICKETTIK KbI3METIIIEP/Il OKBITY YFBIMBIMEH Olpjaeid
MarblHaJla KapacTBIPBUIBIN, OCHI CaJaHbIH MaMaHJapbIMEH, COHBIH OaCThICHI



Kazakcran Pecnybmukacel [lpesugentinin >xkanbiHmarsl MBA  xypriziiren
3epTTeyJIepAlH asiChIH/Ia YIBIMIACThIPbUIFaH.

bynan Oacka, aranraH 3epTTeylep MEMIICKETTIK KbI3MET XKyileciHe ThIH
YKAHAJIBIKTap/Ibl €HT13r€H MHCTUTYTTHIK pedopmanapsl jKy3ere acbipraHfa JCHiHTI
OpEKEeT €TKEH 3aHHAMaHbIH HET131HJEe KYPri3uUireH. ¥ ChIHBUIBIIT OTBIPFaH 3EpPTTEy
JKYMBICBI KYPTi3UIT€H HWHCTUTYTTHIK pedopmanap HOTIKECIHAC KaObUIgaHFaH
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEp/ll Tajlaay apKblUIbI )KacallFaH.

Xorappiga aTanranaap AUCCEPTALUSIBIK 3ePTTEY )KYMBICHBIHBIH TaKbIPHIObI MEH
MaKCaThIH aHBIKTayFa HEeT13 OOJbI.

JuccepranusjiblK 3epTTEeydiH MakcaTbl MeH MiHaeTTepi. 3epTreyiH
MakcaThl 3aMaHayd MHCTUTYTTBIK pedopManap SKarnalblHIa MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEP/Al KoCIOMIEHAIpYyII JaMBITy OOMBIHIIA YCHIHBICTApAbl HETI3Ey MEH
a3ipJiey JKoHE XKETUIAIPY OarbITTapbIH YChIHY OOJBIT TaObLIA b

AJFa KOWBUIFAH MaKCaTKa COMKEC >KYMBICTBIH 1MIKI KYPBUIBIMBIH OCNITUICHTIH
KeJieciicii MiHaeTTep KOMBLIIbI:

— KOCIOWJICHIIPY/IIH KOHIIENTYaJAbl HET13/IEPIH 3€PTTEH OTHIPHIN, MEMIIEKETTIK
KBI3METIIUIEP/I1 KOCIOMICHIIPYI1H epEKIIETIKTepPIH CUIaTTay,

— MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIEp KOCIOMJICHAIPY callachIHAAFbl JIaMblFaH IIET
eJIJIIK TOKIPUOEH1 3epTTEY;

— MEMJICKETTIK KbI3MET CalachlHJa XKYPri3uireH pedopManapablH MEMIIEKETTIK
KBI3METTIH aJlaMd PECypCTapblH JaMbBITyFa, KaJpJbIK KYPAMBIHBIH CalalbIK >KOHE
CaH/IbIK KOPCETKIMITEPIH apTThIPYFa TUT13I€H bIKIAJIbIH allKbIHAY;

— Ka3aKCTaHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METUIUIEpl KOCIOMJICHIIPYIIH Ka3ipri
YKarJablH Oarajiay MEH OKBITYJIbIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIl KOCIOMIeHAIPYIiH
€pEKIIIe HbICAHbI PETIH/IET1 OPHBIH CUIIATTAY;

— MEMJIEKETTIK KbhI3METUIUIepl OKBITYAbIH THUIMIUIIIH Oaranay OoibIHIIA
YCBIHBICTAp/bl HET13IEY;

— MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIepl KOCIOUNEHIIPYIIH Ka3aKCTaHIBIK YJTICIH
YKYMEICHIIPIT, OHBIH HET13T1 OaFBITTAPbIH KETUIIIPY KOJIJIAPHIH YCHIHY.

3eprTey o0beKTici Kazakcran PecnyOnukachIHBIH MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEPIH KOCIOUIEHAIPY OOJIBIN TaObLIA b,

3epTTeyAiH MOHIH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIeP/Il KOCcIOnIeHaipyai 0ackapy MeH
YUBIMIACTHIPY CalachIH/Ia TYBIHJANUTHIH YPAICTEpP KYpanbl.

J{uccepTaumMsJIbIK  KYMBICTBIH  TEOPHMSJIBIK  Heri3aepiH  Kaapiapiasl
KOCIOMJIEHIPY, MEMIIEKETTIK KbI3MET JKYWECIH JKEeTUIAIPY MEH MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEPAIH, KOCIOMIITT MEH KY3BIPETTUIITH apTThIpy MoceseepiHe apHalFaH
OTaHJIbIK OHE IIET EJAIK 3epTTeyIIIEepAiH eHOEKTepl KYpanIbl.

3eprreyain micTeMeltik Herizaepi. JucceprauusiiabiK KYMBICTBIH
KOPBITBIHIBITIAPBIHBIH IIBIHANBIIBIFBIH HET13/I€y MEH TEPEHIHEH Taljjay MaKCaThIH/IA
FBUIBIMU TaHBIMHBIH TYPJ ofiCTepl: MHAYKUUA-AEAYKLHS, Taujgay >KOHE OHJEY,
KYPBUTBIMIBIK-(DYHKITHOHAIIBI, (DOPMANbIi-IOTUKANIBIK JKaJIbl FBUIBIMH, TapUXH,
CTAaTUCTUKANBIK, AapHalbl  QJIEYMETTIK  TMOHApalblK  OAICTep  KOJJIAHBUIIBL
MeMmeKeTTiK KbI3METIIIEPAl KOCIOMICHIIPY 3JIEMEHTTEPIH JKIKTeN Tajijay YIIiH
KYPBUTBIMIBIK-DYHKITMOHANIIBIK ~ 9MiC, OHBIH  TYpPJl DJIEMEHTTEPIHIH  e3apa

10



OaiimaHbICKAaH YpIICI PETIHIErl CHUMOAaThIH ally MakKcaThIHAA OJKYHeml  9Jic
KOJIIaHbLI/IBI.

3epTrey OapbIChIHIA >KYMBICTBIH 0acTbl TYKbIPHIMIAPBIH HETI3[Ieyre BIKIAT
€TKeH CalbICTBIPy, KYKBIKTBIK akTulepai KoHTeHT-Taimmay, SWOT-rannay,
capamiibUIbIK ~Cypay MEH cayaJlHamMa O KYpridy CHSKTBl 3€pTTey ojicTepl
nanaagTadblIAbI.

3epTTeyaiH aKNapaTThIK Heri3iH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK akTiiep; Kazakcran
PecryOMKachIHBIH MEMIJICKETTIK KBI3MET 1CTEepl JKOHE ChIOAMiac J>KEMKOPJIBIKKA
Kapchl ic-KuMbUT areHtririne, Kaszakcran PecmyOnmkackiHblH bifmiM koHE FBUIBIM
munuctpiairine, KP BbI'M «Xanbikapaneik Oarmapinamanap opTtansiEby  AK,
Kazakcran PecnybnukacbiaplH MHBecTHIMsUIap JKOHE JaMy MHHHUCTPIITIHE,
oOnpicTap MeH AcTaHa, ANMaThl KajaJlapblHBIH OKIMAIKTEpiHE jKacalfaH pPEeCcCMU
cypay caiyJapIblH HOTIKECIHAE anbiHFaH MmamiMmertep; Kaszakcran PecmyGmmkacs
[IpesunenTinin kaHbiHgarbl MBA MeH oHbIH dunuangapseiieiH, KP  ¥OM
CratucTtrka KOMHUTETIHIH MamiMmeTTepi; auccepTanTined KP ¥OM «3KOoHOMUKAIIBIK
3eprreyiep UHCTUTYThDy AK-na toxipubenex »one NISPAcee Ilpesunenti, EAPAA
Kenecinig mymeci, npodeccop FO. HemernriH GacibuiblFbIMEH YHBIMIACTHIPBUIFAH
HIETENIIK TaFbUIbIMJAMaJiaH ©Tyl OaphIChIHIA KUHAKTAJIFAaH MOJIMETTEp KYpauIbl.
bynan Oacka, 3epTrrey OapbichiHAa Mep3iMji OachUIbIM MEH OYKapalblK akmapar
KYpaJIJIapbIHJIaFbl KapHUsUTaHBIMIIAP, MEMJICKETTIK OpraHIap/blH, MIETEN/IK YKIMETTIK
HHTepHET-pecypcTapAblH aKnapaTTaphbl KOJAaHBLIIHL.

3epTTeyAiH SMIUPUKAIBIK HEri31H «MEeMIIEKEeTTIK KoHE KEPrullKTi Oackapy»
MaMaHJIBIFBI OoibIHINIA OakamaBpwar OarmapiamachiHbIH 254 ctynmeHTi; Kazakcran
PecnyOnukacel IlpesuaentiniH xanbiHgarel MBA 147 wMaructpantel  MeH
JIOKTOPAHTHI; OPTAJBIK aTKAPYIIBl OPTaH MEH KEPTITIKTI aTKapyIIbl OpraHAapIbIH
1978 wMemiekeTTiK KbI3METINICIHIH ~ apachlHAa KYPri3uUireH cayajaHamalap;
MEMJIEKETTIK OpraHjap MepCcoHaNAbl Oackapy KbhI3METTepiHiH (kaap Kei3meri) 47
OacmibiIchl MEH KBI3METIIUIEPIHIH apachlHAa JKYPTi3UIT€H CapamiibUiblK  cypay
HOTHXKEJEp1 KaJIbINTaCThIPaIbl.

3epTTeydiH FBUIBIMM SKAHAJBIFBIH JKYMBICTBIH  aschiHga Kazakctan
PecniyOnukachIHBIH MEMIICKETTIK KBI3METIIUIEPIH KOCIOMISHIIPYIiH HHCTHUTYTTHIK
pedopmaniap KarmaWbIHAAFbl CYpPAaKTapblH KEIICHII TYpAE aJifall pPeT 3epTTey
KYPTi3UITeHIITT aHBIKTalabl. JKaHANBIKTBIH MaHBI3ABI SJEMEHTTEPIH KeJeciiep
KYpanapl:

— MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIH KoCiOM KbI3MET EpEeKILENIKTepIH 3epTTey
apKbUIbl «MEMJICKETTIK KBbI3METILIIEP/l KOCIOMJIEHIIPY» YFhIMbIHA aABTOPJIBIK
aHbIKTaMa OEpiJIil, FHUIBIMA KaTeTOPUSHBI THIH aFbIMHBIH asChIHIA KapacCTHIPYAbI
HET13/IEUTIH KOCIOMIIEHIIPY/IIH KYUEIEeHIPUIreH YIricl 931paeH/Il;

— MEPUTOKPATHSI KAaFUAAThIH TUIM/II )KY3€re achlpy YUIIH Y31KCi3 KOCIOMIEHIIPY
MOJICHUETIH  KaJbITACTHIPYJAFhl MEMJICKETTIK OpraHaap MeH MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPAiH O0acThl MyJJIeNl TYJIFa PETIHAErT OpPHBI EPEKIENICHIN, OHbI
KaMTaMachl3 €TYIH KYKBIKTBIK, YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK TETIKTEP1 YCHIHBIIIBI;

— MEMJICKETTIK KbI3METTIH MaHCANTHIK YJTiCI apHaWbl KOCIOM Maspiay/bl Tajaamn
€Te/l, COHJBIKTAaH MEMJICKETTIK KhI3METIIUIePl JaspiiayAblH TYHBIKTAIFaH TUKIbIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIH JKOFapbl Ou1iM Oepy Oarmapiamanapbl apKbUTbl MakcaTKa cai
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OKBITY JKYHECIH KaJbINTACTBIpyJa MEMIIEKETTIK OpraHaap MeH Ourim Oepy
YUBIMIAPBIHBIH ~ QJIEYMETTIK  OPINTECTIKKE  HETI3[ENIreH  KapbIM-KATbIHACHIH
KyHelneHipy OarbITTaphbl HAKTHIIAHIbL;

— OKBITYABIH Ka3aKCTaHABIK MEMJICKETTIK KbI3METIIIEpAl KOCIOMIeHaipyaeri
OpHBI aWKBIHJAJIBIN, MEMJICKETTIK KBI3METIIIED MEH MEMJICKETTIK OpraHaapiblH
CYPaHBICTAPbIH KaMTaMachl3 €TETIHJAEH OKBITYIBIH THIMJIUIITIH OaFajiay KYpPbLIbIMBI
MEH KY3€re achblpy Kypaiaapbl YCHIHBUIABL

— MAaHCAINTHIK 6Cy MEH KOociOM MaMyIblH apachIHAaFbl TiKeleld OalaHBICTHI
HBIFAUTY MaKCaThIHJIa MEMJICKETTIK OKIMIIIIK KhI3METIIUICPAIH KhI3METIH Oarajay
omicteMeci MeH bipTyrac Ky3bIpeTTep IIeriHE COWKEC JaMBITBUIYBl —THIC
KY3BIpETTEpre JACTCH CYPaHBICTAPABl aHBIKTAIl, OJIApJbl KaMTaMachl3 €TETIH Kociou
JaMyIbl KOCTapiay Kypajabl PEeTiHIE MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH KOCIOM TaMybIHBIH
YKEKE JKOCTIAPBIH €HT13y JKOJIaphl HET13ACI/Ii.

Koprayra mibIFapbuiaThIH HETi3ri TYKbIPbIMAAP:

1. KazakcTaHIbIK MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEP/l KOCIOMJICHIIPYIIH Ka3ipri
JKarJaalbIHA JKacajFaH Tajay OHBIH KeOlHEece OKBITY YPHICIMEH IIEKTeJIETIHJIITH
kopcetTi. lllerenmik ToxkipuOeHi Tanmay MEH TBHICKAPhl 3€pPTTEYJIep apPKbLUIbI
KOCIOMJICHIIPYIIH ~ KYMBIC ~ OpHBIHAA  JaMbITy MEH  QJIEYMETTIK  JIaMBbITy
HBICAH/IAPBIHBIH 1a THIMAUIIT aHbIKTaIbl. COHIBIKTAH JUCCEPTAIUSIIBIK KYMBICTA
«MEMJICKETTIK KBhI3METIIUIEpl KOCIOUIEHAIPY» YFBIMBIHA OHBIH JKYMBIC OpHBIHJIA
TAMBITY, OJIEYMETTIK JaMBITy XoHE (opMaibli OKBITY HBICAHAAPHl aPKBLIBI
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KOCIOMIIrT MEH KY3BIPETTUIITH apTThIPY KOHE KociOu
opTara Oeliimiey OOJIbIN TaObUIATHIHABIFBI XKANJIbl ABTOPJIBIK aHBIKTaMa Oepiyil.

2. MemIleKeTTiK KbhI3METTI OTKEPY/IH MaHBI3Ibl IMapThl PETIHAETI Y3MIKCi3
KociOMNeHaipy MoAeHMeTIH KaubinTacteipyna «Kazakctan PecnyOnmkachiHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3METI TypajibD» 3aHbl 4-0a0biHbIH 19)-TapMmarbiHAa OEKITIITEH
«MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/Il OKBITY/IBIH KOHE KaXKETTI KY3BIPETTEPiH JaMBITYIbIH
y3umicciz 0oaybl KaFMAaThIH» «MEMIICKETTIK KBI3METIIIEPAl KOCIOMICHIIpYIiH
Y3IIKCI3OITT  KaFruaaTbD» Jel  e3repTy, THICIHIIE MEMIJICKETTIK  OKIMIIIIIK
KBI3METIIUIEP/IiH KbI3METIH Oaranay ojicTeMeciHfe OCKITUIreH «O31H-031 JaMBITY)
KY3BIpETiHE Jiaya3bIMJap JeHreisiepl OOWBIHINA YCHIHBIIFAH WHIUKATOPJIapMEH
TOJIBIKTBIPY MEMJIEKETTIK OpTaHIap/blH 63 KbI3METIIIEPIH KOCIOW NaMbITyFa >KOHE
MEMJICKETTIK KbI3METIIICPiH ©31H-031 JaMbITyFa MIHJICTTUIINH KaMTaMachl3 eTyIiH
HOPMATUBTIK OacTaysl 00Jiafbl. JKYMBIC OpHBIHAA IAMBITY, dJIEYMETTIK TaMBITY JKOHE
dbopMablli OKBITY HBICAHIAPBIHBIH OPKANCHICHIHA TOH KYpalJapblH VINTACThIpa
OTBIPBIIT ~ KOJIIAHY  JIaMBITBUTYBl  THIC ~ KY3BIPETTEPAI  MEMJIEKETTIK  OpraH
CYpaHBICTapbIHA COMKECTEHIIPE aJTajIbl.

3. KazakcTaHIblK MEMJIEKETTIK KbI3METTIH MAaHCAIThIK YJrire KeIyl
JKarIalblHAa JapbIHABI MaMaHAApIbl MEMIJICKETTIK KbI3MET VIIIiH apHalbl maspiay
IapagapblHBIH OPHBI €peKIle. 3epTTey HOTHKeNIepl apKbUIbl Kasipri karmaiina KOO
OKBITY MEH MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAl OKBITY >KyHesnepiHiH Oip-OipineH aepbec
OpEKET eTETIHIIT aHBIKTANIbI. Ky3bIpeTTepai ®KeTinaipyaiy O1pi3AUTriH KaMTaMachl3
€Ty MakKcaTbIHJa MEMJIEKETTIK KBI3MET ICTepl KoHEe OULTIM CalachlHIAFbl YOKUIETTI
OpraHJapJblH MEMJIEKETTIK OpraHAapJblH MaMaHJapFa KaThICTHl TaMIIbUIBIFBIH
aHBIKTAy apKbLIbl « MEMIIEKETTIK JKOHE JKEePTUIIKTI 6ackapy», cabakTac MaMaHIbIKTap
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OoiipiHIIA OULTIM Oepy TamnChIPBICTAPBIH KaJBIITACTBIPYyAaH OacTanm MEMJIEKETTIK
oprasjapia KbI3MET €Tyre OarbITTayFa JCHIH QJICYMETTIK OpINTECTIK KypaslapbiH
KOJIIaHA]TbI.

4. OkpITy OapbIChIHIA aJIbIHFaH OUTIMAEPAl KbI3MET OapbIChIHIA YTHIMJIBI
KOJIJTaHyFa KOJI ’KETKI3y YIIIH OHBIH THIMILIIT YII JeHTeiae: OarmapiaaMara JeHiHT1
TaspiblK, OarmapiamMa JU3aiiHbIH 931pJiey MEH ICKe achIpy, OarmapiamMagaH KEeHiHTi
KaMTaMachl3 €Ty JeHreusepiHae OaramaHaabl. OpKaWChICBIHA ©31HJIK Oaranay
Kypayimapsl ToH. barmapinamanaH KeWiHTI Ke3eH OKBITy OaraapiiaMaiapblHBIH IITBIH
MOHIH/I€ 1CKe acy KEHICTIr1 OOJIbIN TaObLIaabl sKoHEe Oy IeHT e 11 Oaranay oFaH JeHiH
KY3€re achIpbUIFaH SPEKETTEPAIH OapJbIFBIHBIH THIMJII YHBIMIACTHIPBUTY J9PEKECIH
aiikpiHnan bl «Kazakcran PecryOnnkacbIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METI TypajibD» 3aHbl
4-6a0wrabIH 20)-TapMarbiHAa OCKITIITEH «MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEP/l Taspiay/IbiH,
KaiiTa JaspiayAblH J>KOHE OJapJblH OUIKTUITH apTTBIPYABIH MPaKTUKAIIBIK
OarapiaaHybD» KaFUJIaThIH «MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPI1 OKBITYABIH TUIMILUTITT MEH
HOTIDKEIIUIIT KaFuaaThDy JEl aybICThIPY KOCIOMICHIIPYIIH €H alAbIMEH THIMJIUIIK
MEeH HOTIXKEre OarbITTamyblH Heri3aei . Cosl apKbUIbl OKBITYIBIH ©3T¢ IapTTapbiHa,
COHBIH 1HIHAC TOKIpUOEre OarbITTaTy CUITAThIHA J1a KOJI )KETKI3Ie 1.

5. 3epTTeyiep HOTIKECIHIAE MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH 63 KociOu JaMyblH
JKOCTIapjlayFa BIHTAChl KOFaphl OOJIFAHBIMEH OFaH KaTbICy JEHTCHIHIH TOMeH
Jopeskeci aHbIKTANIbl. MEeMIIEKETTIK KbI3METIIHIH 031HIH KOCI0U JamMy CypaHbICTaphI
MEH TpaeKTOPHUACHIH JepOeCc aHBbIKTayblHA MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH KOCiOu
JAMyBIHBIH JKEKE JKocmapbl MYMKIHAIK Oepemi. Ol MEMIIEKETTIK OpraHHbIH
CTPATETUSIIBIK JaMy OaFbITTapblH, KbI3METIIIHIH MaHCANTBIK UIrepiieyl MEH OHbIH
JAMBITBUTYBl THIC KY3bIPETTEpIH Olp BEKTOpFa COMKECTEHAIPYAl KaMTaMachl3 €Te/Il.
Keke »ocnapIpIH HEri3r1 JIIIEeM] PETIHAE MEMJIEKETTIK SKIMIIUIIK KbI3METIIUIEPAIH
KbI3METIH Oaranay ojaicteMeci MeH bipryrac Ky3slperTep mieriHae OeKITIIreH
JAMBITBUTYBl  THIC ~KY3BIPETTEpIiH OOMybl KOCIOUNEHMIPYIIH  KY3BIPETTUIIKKE
OarpITTaJIFaH CUIATHIH KAMTaMAacChI3 €TEl.

3eprTey  HOTHIKeJIEPIHIH  FBHUIBIMHU-TIKIPpHOEJTIK  MaHbI3bL.  3epTTEy
Hotwkenepl Kazakcran PecrmyOiamkachIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KYHECIHIeT1 Kajp
casicaTblHa KaTBICTHI 3aHHAMAJIBIK aKTUICPl Aaspiay Ke3iHjae maijansl 0oia amajbl.
KymbicTa sxacanmraH YCBIHBICTApIbl MEMJICKETTIK OpraHAap/blH KbI3METIIIEPIH
KociOM JaMBITY MoceNeNepiH Ienryae Oacuibiiap, MepcoHanabl 0acKapy KbI3METTEpi
(kagp KbpI3METTEpl), MEMJIEKETTIK KbhI3METHIUIEpJl OKbITYMEH alHaJIbICAThIH OLIIM
Oepy yHbIMAAphl, MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH ©37epl KOoJjaHa ajajbl.
JuccepTauMsuiblK  3€pTTEeYAIH  KOPBITBIHIBUIAPHI MEMIICKETTIK  KbI3METIIIEP/l
JAMBITY MEH KOCIOMJIEHIIpY MacelesepiH 3epTTeyMEH OailllaHbICThl FHUIBIMU JKOHE
TOXKIPUOEIIK >KYMBICTap/la, MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITY YpAICIHIE, OLIiM
Oepy Oarmapiamanapbl, OKYJBIKTAp MEH OKY KypaJJapblH 93Ipjey Ke3iHje
KOJITaHbLJIa aJIajIbl.

3epTTey HITHKeJIEPiH kapusiaay. JluccepTanusiblK 3epTTEYIiH HETI3Ti
HoTHXKenepl 13 Makamana, HaKTBIpaK aWTKaHIa, Scopus MOJiMeTTep Oa3achiHa
KIpeTiH XalbIKapalblK FBUIBIMH OacbuibiMaapna 3 Makaina, KP BFM binim xone
FBUJIBIM CaJIaChIHAAFbl 0aKblIay KOMUTETIMEH YCHIHBUIFAH OachuUibIMaapaa 4 makana,
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XaJbIKapaJIbIK FBUTBIMU-TXKIPUOETIIK KOH(epeHLUsIIapIbIH MaTtepuaniap
KHHAFBIHJIA 6 MaKalia )KapbIK KOp/i.

3eprTey JKYMBICHBIHBIH Heri3ri HITHIKeJIepiHiH ampodaunmscbl. 3epTTey
apKBUIBl QJIBIHFAH HOTWKENEP Ka3aKCTaHIBIK JKOHE MIETENIK FHUIBIMU-TOKIPUOCIIK
KoHpepeHnusIapaa Tankbutanael: «Poccwst m  EBpoma: cBs3b  KynbTypel U
skoHomukn» (Ilpara, 2015); «Bxkimag MoNOABIX HCCIeIOBaTeNell B pa3BUTHE
ny6iauunoro ynpasieHus» (Kummnes, 2016); «['ocymapcTBO, MOJUTHKA, COIUYM:
BBI30OBEI W CTpaTermueckue mpuoputeTbl passutus» (ExatepunOypr, 2016);
«Pa3BuTHE MEXAYHApPOAHOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: TOCYAApCTBO, PETHOH,
npennpustue (JIuccabon, 2016); «Economy and Society: A Modern Foundation for
Human Development» (Leipzig, 2017); «3amanayn oiieMjeri FBUIBIM MEH OLTIM»
(Kaparanpr, 2018).

JluccepTalMsJIBIK KYMBICTBIH KYPbLIbIMBI MeH KeoJieMi. J[rccepraiusiibik
JKYMBIC KipicIie, Heri3r1 yi 0eiM, KOPBITHIH/IbI, TalaJaHbUIFaH 91eOueTTep Ti3iMi
MEH KochIMIanapnan typaabl. Herisri motin 165 6ette, 33 kecte MeH 33 cyperTe
Ma3MYHJIaJFaH, 9feouertep Tizimi 208 ataygaH Typab.
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1  MEMJIEKETTIK KBIBMETIIUJIEPAI KOCIBMWJIEHAIPY AIH
TEOPHUAJIBIK HET'I3IEPI

1.1 Kociounenaipyain FpUIBIMU KaTeropusi peTinaeri MoHi

3amMaHayu e3repMerti YpaicTep aJlaMHbIH KOFaMJIBIK eHOeK OeJIiHICIHIeT1 Kociou
MYMKIHJIKTEpIH FBUIBIMA Herizaeyal Ttaiman erenl. KyprizuietiH pedopmanap
apKbUIbI KaJPJIbIK KAMTAaMaChI3 €TY/IET1 ThIH YJTiJIep MEH KYPbUIbIMIAPAbl alKbIHAY,
eNIIH KaJApJBIK MOPMEHIH KAJBINITACTBIPY MEH YTHIMJBI MaiialiaHy THIMAI €HOEK
eTyre OeliMaeNnreH KbI3METKEpJIepAl Mmaspiay KaKeTTUIIKTEPiH ayFa TapTajbl.
CoHABIKTaH TYJIFAaHBIH KOCIOM OpEKEeTTepiH PpEeTTeTiIH, KOCIOM  KEHICTIKTI
KaJIBIITACTBIPATBIH OPTAK FHUIBIMU KaTeropus KakeT. MyHIall KaTeropusi TCOPHUTHBI
KaJIBINITACTBIPYFa HeT13 OOJIFaH «KCIOMICHIPY» YFBIMBI OOJIBIN TaObLIA IbI.

Kocibumenaipy Mocenenepi Typii caiaiap MEH FhUIBIMH OaFbpITTap asChIHAA
3eprreneni. OraH TYpii TEOPUSIIBIK XKOHE IICTEMENIK JIEHTeiliep ToH. OIeTTe, TYJIFa
MEH KOCINTIH apakaThIHACHI KEIICH Il TYpJle SJECyMETTaHy, IICUXOJOTHs, SKOHOMUKA,
casicaTTaHy *oHe T.0. FRUIBIMAp IIET1H/Ie KapacThIpbUIca, HAKThIPAK KOCIOM KhI3MET
MICUXOJIOTUSCHI, OJEYMETTIK €HOEK, JJIEyMEeTTIK Oackapy, €HOEeK HIKOHOMHKACHI,
nearoruka, T.c.Cc. apHaiibl FUTBIMJIAPMEH WHCTUTYIUSIIAH B PLIAIbI.

ATanmbliil FeUTBIME KaTeropusi XIX rachIpablH ©31HE FaabIMAAPIbIH 3€PTTEY
oOBeKTiCcl OOJIFaH, OJl aJFallblH/Ia TYJIFAHBIH KOCIOM KacHEeTTepi TYCIHITIMEH KaTap
KOJIaHY AapKbUIbl FBUIBIMH alHaibiMFa eHrizuial. KociOunenaipy ¢eHomeHi MeH
OHBIH MaHbI3/Ibl KaTeropusjlapblHa AapHAJfaH HEri3ri UIMIEpAIH aTajJMBbIII
KYOBUIBICTBI 3€pTTEYTe AETeH OaFbITTAphl 9p TYPJIL.

KociOunenaipy YFBIMBIH TaJIKbUIAY «KOCIM», «KICIOWIIK», «KOCIOM Maman,
«KC10M KbI3MET» KaTeropusyiapblHaH 06JIEK JKYPri3iilyl MYMKIH €MeC.

«Kaocim» TepMHUHIHIH aHBIKTaMachlHA KAaTBICTHI TYpJil Ke3kapactap Oap. Omn
KBI3MET TYP1 PETiHJIE €, dJIEYMETTIK MHCTUTYT PETIHJE J€ KapacThIPhUIA b, KOCIOH
tonTapMeH Oipikripunin  Te 3eprreneni  [4]. Ockl  opaiima KoCiOWICHIIPY
KaTeTOPUSICHIHBIH HETI31H CaJiFaH FajbIMJap OHBIMEH OailJIaHBICTBI YFBIMIAPIBI J1a
3epTTETCHIH aTall OTKEH JKOH.

DKOHOMUKAJIBIK FBUIBIMHBIH KJ1accuri A. CMUTTIH ©31 KOCIOMICHAIpYre epeKIie
MoH OepreH. OHBIH OWBIHINA, KOCIOM MaMaHAap KOFaMHBIH JaMyblHAa 30p YJIECIH
KOCTBI, KOCIOM KEHICTIKKE KOJI JKETKI3y MEH KOCIOWIIIK TaslarTapbiHa cail 001y YIIiH
KOIl KUBIHJBIKTapbl €HCEP/l, COHJBIKTAH OJIap OWIIK MEH THUICTI *KajlaKblFa JIAlbIK
[5].

K. Mapkc nen @. DHrenbc Kaszipri 3amMaHfbl KallUTaJU3M KEKe MyZjesepai
Ke3Jeyre HeMmece maija Ta0yra raHa OarbITTaJFaH JIEN aHBIKTaIl, KOCIOWJIEHIIpYi
HSKOHOMUKAJIBIK KAaThIHACTAP TYPFBICHIHAH KapacThIpraH. DopMarusiblK TCOPHUSTHBIH
HET131H callylliblIap OChIHAAN Maiina Taldy YIIiH TYpaKThl TYpAe K9ciOU JaMbIll OTBIPY
KOKET, COHABIKTAH KOCIOMJIEHIIpY KOFaMHBIH JaMyblHAa BIKMAT €TeNIl JIel
naiibiMaarad. KoraM laMbIFad caiibiH, jKaHa QJICYMETTIK-DKOHOMUKAJIBIK KaTbIHACTAp
maijia OoJiFaH CaibIH JKaHA TamnTap, COHBIH HOTIDKECIHAE >KaHa KOCIOM KhI3MET
Typiepi maiiga 6ona Oacraiael [6]. . DHrenbc 63 eHOEGKTEpIHIE aJaMHBIH €HOCK
YpIiciHE apamacy MoceleciHe 30p KOHIT OeyreH, MYHBI KOCIOMICHIIPYIiH
KaJIBINTAaCybIHA HETI3 peTiHne cumarrtayra Ooiansl. OHBIH OWBIHINA, TYPJl TapuXu
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IaMy Ke3eHJEpIHIe WHAMBUATEPIIH apachlHIaFbl KAaThIHACTAP OJIAPABIH 3aTTapra,
OHIMJIEp MEH eHOEK KypajjapblHa JEreH CypaHbIChIHA OailIaHBICTBI ©3repim
OThIpajsl [7].

M. BebGep xkociOmnenaipy QeHOMEHIH wuAcalabl TEKTEP TEOPHUsICH MEH
palMoHaN bl OIOPOKPATHS TYKBIPbIMIAMAChl TYPFBICBIHAH KapacThIpibl. O KOCINTIH
IIBIFAPMAIIIBUIBIK, WHTEJJICKTYAIbIK CUMAThIH ally YIIIH KOCIOMJICHIIPYAIH 1preii
KaTETOPHUACHI PETIHAC «KOCIOM KbI3METTI» eHri3ai. M. Bebepii KocinTiH oJeyMETTIK-
TapuXd KbIpJapbl, KociOM eHOek O6IiHICIHIH SKOHOMHKAIBIK (QyHKUIHUSIAPHI,
TYJIFaHBIH KOCcIOM OeMIMIUIITT CHSIKTBI CYpakTap KbI3BIKTHIPABL. KiaccukaibIk
KOCIOMJICHZIIPDY TEOpUsIChl €Ki KE3€HJAE JaMbIAbl, OV Ke3eHACp OJiCTEeMENiK
KaFMJaTTapbIHBIH €PeKIIeIirine OaiTaHbICThI JKIKTEITeH OoNaThiH. bipiHmm ke3eHe
(XIX f. COHBI) KIACCHKAIBIK TEOPUSHBIH HETI3T1 KAaTErOPHSCHl «KICIOM KBI3MET)
OOMBIT, 0N epeKile MyAjaeiaepi MeH KYHIBUIBIKTapbl Oap KociOM TomTapablH
KJIBITITaCybl PETiHAE TYCIHIIpiLIAl. byn ke3eHHIH omicTeMenik 0a3achlH BeOepliik
«uneanapl TeKTep» Teopusichl Kypabl. Exinmn kezeH (XX F. opTachl) KJIaCCUKAJIBIK
KOCIOMJICHZIIPY YFBIMBIH JKYHe pETiHAE KapacThpyMEH epeKIeNeH . SIFHu OHbBIH
OIpTYTaCTBIFbI, KYPBUIBIMBI, aTKAPAThIH (PYHKIUSIAPHI, apaKaThIHACHI KYHEIl TICLI
apkbuTbl 3eptTesiai [8]. PammoHanapl OFOPOKpATHS TCOPHSICHI MEMJICKETTIK OMIIIK
OpraHJapblH KaJpJbIK KaMTaMachl3 €Ty TEXHOJOTHSIIAPbIH, KaJAPJBbIK HUePAPXUSHBIH
OPTEKTLIIN MEH KOTICHreWIUIIrH axbipaTasl. Bedep 6ackapynarbl OIOpOKpaTHUSIHBI
©3r€ CasiCU JJIUTa MEH O3re JI€ QJIEYMETTIK TONTap/aH >KIKTEIl aybll, OJ apHailbl
MEMJIEKETTIK OpraHAap apKbUIBI KaHa KaapJiapbl )KYMBICKA aTyIbl )KY3€Te achIpajbl,
©31HE FaHa TOH JlaMy TeTikTepi Oap nen kepcerti [9]. Bip skaFbIHaH anFaHa, «KoCiOH
MaMaH THIMJ1 9peKeT erell, ce0edl aeyMeTTIK eMIpJIIH THICTI cajachlHIa Kanaii
OpEKET €Ty KEPEKTITiH TeK COJI FaHa HaKThl Ouiei». EKiHII jkaFbIHAH, KOCc10U MaMaH
oenruti Oip emip canachlHAa OUTIMIEP MEH JaFAbUIapIbIH KUBIHTHIFBl PETIHJETI
MaMaHABIKTBI UTEPIN FaHA KOMMaMbl, KociOM 3THKAa HOpMaJlapblH CaKTaiabl, KOFaM
aJJIBIHAAFBI TUICTI OOpBIMIBIH oTeial. M. Bebepnin xapusmara OeiliM KemOacIibl
YKaWJIbl KO3KapacTaphl oIl KYHT€ JICHIH KONTOACHTbUIBIK TCOPHUSICHIHBIH TAJKbIJIaHYbIHA
Heriz Oonem kenmemi [10]. Onm e3 keseriHjae MmIbIHAKWBI KOCIOM MaMaHIap OJEMHIH
HETI3r1 KaillpaTkepiiepiHe aiHanaabl JIen aram oTkeH OosatbiH. Bebepmik OmiKTi
MaMaHFa Kasipri 3aMaHfrbl agaMHbIH Oenrimepi Ton [11]. Fambim kociOmienaipy
UJICSICBIHBIH HETI31H Kajam Oepjii, FhUIBIMU alHaJIbIMFa «KOCIOWM KbI3MET» YFBIMBIH
SHT13/11.

O31H/IIK AJIEYMETTIK TYXKbIpbIMAamMaHbl ycbiHFaH ['. CnieHcep e KociOMeHa1py
KaTeropusCchlHa epekiie MoH OepreH. OHBIH OWBIHINA, KOCIOMJICHAIPY MAaHBI3IbI
QJIEYMETTIK KYHIBUIBIKKA € MIHIAETTEPII carmaibl TYPAEC OpbIHAAyFa KapaMIbLIBIKThI
ueneny. Kocibu mamaHmap epekiie OUTIMAEp MEH JaFjbulapFa ue, OJIapibiH
JKUBIHTBIFBIH «KOCIOM TajmanTap» Jen ataubl [12].

D. [ropkreiiMHIH Ko3Kapachl OOMBIHIIA aJJaMHBIH KOCi0M KbI3METIHE 0OHEKTUBTI
QJIEYMETTIK Xarmaii cebem Oomaapl. ON TYJIFaHBIH WUTEPreH KOciOM OimiMaepi MeH
JIaFIbUTAPBIHBIH apKAChIH/Ia KOCIOM KaybIMJACTBIKKA €HYIH KOCIOWIEHAIpY e, Oyt
KYOBUTBICTBI JKYHEIl TYPFBIIaH KapacThIpAbl. ANaMHBIH KaOljaeTTepi Koramja
KYUEISHIIPLTIN, OCKITINTeH KociOnu OUTIMAEpal OKy apKbUIbI UEMJEHYTEe MYMKIHIIK
Oepeni. OMeyMETTaHYIIbl KOCIOMICHIIPY/l AYPHIC JKOHE O3BIK YPHAIC AT TaHHUJIBI,
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OHBIH «OJIEYyMETTIK JICEHEHIH >KaJIbl JIEHCAYJIbIFbIHA» BIKMATB 30p [13]. OnHbIH
OWBIHINIA, Kocim — Oojamak MamaHAapAblH OuTiMaepi MeH JaFablIapbiH
cepTU(UKATTAUTBIH OuTiM Oepy YHBIMAAPBIHIAFBI Y3aK opl KypAedi AaspJIbIKTHI
KaXET eTeTiH kKyMbIC Typi. KociOu Tontap — oKy Oarmapiiamanapbl apKblUIbl aJIbIHFaH
apHalbl OUTIMJAEPJIH HETI31HJAe HWHAUBUIATEPIl OIPIKTIPETIH YKBIMIBIK HBICAHAAD
[14].

OMIUPUKAIBIK aFbIMHBIH HETI31H KociOM MIHJETTeMeNep/Il aTKapy YIIiH
Oackapymibl ajaMfa TOH MiHE3ZeMeNIepiH Ti3IMIH aHbIKTay Kypauasl. FeuisiMu
MEHE/DKMEHT TEOpUSACHIHBIH HeriziH camymbsl @, Teinop kocibuneHaipyi
KbI3METKEPAiH OHJipic OapbIChIHIAFBI KaHa OUTIMIEP/Il, UKeMIep MEH Aarablaap/bl
UTepy YpAicCi en KapacTeipaasl. Kel3MeTKkep i oHIipicTerl KbI3METIHIH THIMIUTITIH
apTTRIPy YIIIH KaciOu OimiM Oepy KaXKeT, OHbIH KBI3METTIK MOPMEHIH ally YIIiH
OarpiT Oepy kepek. Ocbl UACSIAPIALIH HOTIKECIHIE Kasipri Kes3meri Kociow-
TEXHHMKAJIBIK OLTiM Oepy kyieci kampinmtackan [15]. OHbBIH OMBIHINA, KbI3METKEP/i
KociOmIeHAIpy ypaici OipHelie ke3eHpaepleH oeteai. EH OipiHIm jkeke Jer aTajraH
Ke3eHJE KbhI3METKEp/IIH KOciOM opTara €Hyl eJIKTEY OJICI apKbUIbl >KYPTi3iiei.
ExiHmi Kke3eHJie TONTBHIK YHpPEHYAIH TYpial HbICAHIAphl KoJJaHbUIabl. Fanbim
TONTHIK YUpPEHY KociOU JaMyFa BIKMANl €Till, COHBIH HOTIKECIH/IE KOCIOWICHIPY Jie
KApKbIHJBI Oojya Oactaiinbpl nen ecentereH. KociOwieHIIpy[iH YUIHINT KE3€HI
KbI3METKEP/I1 KOCIOMICHAIPYA1H KaJbINTACYbIHBIH KalTai Ke3eH1 e aTalblll, MyH/a
OUTIKTI KbI3METKEpJIep/l Jaspiiay KaKeTTUIIl ajfa TapThUIaabl. OHAIPICTIH apTybl
MEH KYpJeleHYyl KOCciOM KBhI3METTI aTKapy cajachlHAarbl FaHa €MeC, TEXHUKa MEH
TEXHOJIOTHUSIIBIK OlmiMJiepl Oap MamaHJapra JIETeH KaXEeTTUIIKTEepl Tyabipansl. O
YIIiH KpI3METKEpTe XKYHeli )KoHe y3aK Mep3imi OitiM airy kaxeT [16].

KyppuibiMablk  QyHKumoHanmu3sM  TykbipeiMaamacbiiga  (T.  Ilapconc,
I'. MunnepcoH) KocIOMIEHIIpY Moceliecl OJaH opl  JaMmblabl. AMEpPUKAJBIK
aneymerranymbl T. TlapcoHc kocibu mMamaHmgap TONTapbl Kasipri Ke3leri Koram
KYPBUIBIMBIHBIH MaHBI3ABI Kypampaac Oelri ekeHmiriH aiTtel. Kocibm mamaHbl
aHBIKTAUTBIH HAaKTHl IMapTTapAbl Oenrigen Oepai. bipinmi mapt — dopmanbai
TEXHUKAJBIK JaspJbIKTHIH 00i1ybl. bimim Gepy kyieci MeH OUTIM aliFaH TYJIFaiapIbH
apachblHIarbl OalIaHBICTHI KAJBINITACTBIPATHIH WHCTUTYTTBHIK YIT1 KaJbIITACA]IbI.
OKpITY Yypaici KociOM MamaH YIIIH HMHTEUICKTYalbIK KaOUIETIH KaJbIMTaCThIpYyFa
MYMKIHIIK Oepeni. ExiHmm mapt — anfaH KociOM OUTIMIEpIH Ky3ere achlpy YIIIH
UKEeMiHIH Oonybl. YIIHIN mapT OoOibIHIIA KOCIOM MaMaHHBIH KY3bIpeTTepl
KOFaMHBIH TMaiJacblHa KbI3MET €TylHe MYMKIHIIK O€peTiHAIriHe CEeHIMAUIITIHIH
Ooonmysl  kepek. KociOmnenaipyaiH  Ma3MyHbIH — allaThlH  YJTiHI  Keleciien
AIEMEHTTEP/IIH YHIECIMAUIITIHIH HOTHKECI JIeTl KOPCETTI: TYPaKThl TYPJIE )KYMBICIICH
KaMTy, KociOu Jmasipyiay KYMECiHIH KaJbINTacybl, KOC10U YHBIMIAPABIH KbI3MET €TY1,
KbI3MET TYpPIH cepTu(dUKATTay HEMece JUICH3UsIAy KYyHeciHiH Oomybl, 9ACHTiIIK
KOJEKCiHiH O0oysl [17].

OnHbIH TeopwsIChIHA CyMeHe OTwIpbin, [. MuuiepcoH KociOMm KacueTTep
TEOPUSICHIH KOHE KOCIOMIEHAIpYAiH (YHKIIMOHAIMCTIK YIATICIH o3ipiemi. [lemek,
KociOMnmeHaipyl KaHjgai na Oip KacueTTep MEH Oenriiepre cail Kelmy epeKIIeNiri
petinae KapacTeipabl. KociOunmeHmipyaiH aHbIKTaMachblHA apHAJIFaH 3epTTeyJepi
TONTACTBIPA OTBHIPHIN, FaJIbIM OJIAPJABIH OapiibIFbIHA OpTaK HETI3T1 Oenruiepi
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aHbIKTaN Oepji, ojap: Kocioum mopredbere OEMIMILIIK; apHailbl JaspiblK MeH OuIiM
OepyiH YUBIMAACTHIPBLTYBI; KOCIOM TOM MYILIEJIEPiHIH KY3bIPETTUIITNH 0aKpliay MEH
peTTey; Kaciou Oimimzaepre HerizaenreH ukemaep [18].

Amepukanbik ncuxoisior [[. Ceronepain kociOu Aamy TYKbIpbIMIaMachl Kociou
JTaMyJIbIH KE3C€HJICPIH JKIKTEN KapacThIPBIIN, Op CAThIHBIH O31H/IK JiepOec MiHACTTEPiH
cunartaabl. KociOn nmamy ke3eHJepiH aJaMHBIH OMIPIIK ITUKIBIMEH YIITACTBIPIBI.
Ty KbIpbIMJIAMaHbIH aBTOPHI YIINIH €H MAaHbBI3JIBICHI KOCIOU KBI3BIFYIIBUIBIKTAD MEH
MaHCaNThIH TEKTEepPiH WHAMBHUATIH MeEH-TYKbIPIMIAMaChlH JKY3€Te achlpy 9ojici
peTiHae Herizmen o6epy O0oyapl. AJaMHBIH KaHIal da Oip KOCINTi TaHIaybl OHBIH ©3i-
031 KAHIIAJIBIKTHI TYCIHE aJFaHABIFBIHBIH KepiHici men cumnartaabl. JI. Ceromep
KE3CHJIUTIKTI aHbIKTAyMEH KaTap KociOM KeMEJJIeHY YFBIMBIH €HT13/1, OChl TYCIHIK
apKbUIBl THICTI Ke3eHJErl KociOu laMy TaslanTapblHa TYJIFa OPEKETTEpiHIH coiikec
KEJICTIHITIH aHBIKTAay MYMKIHIIIT1H KapacTeips! [19].

Kp3MeTkepiiep/iiH KociOM KBI3METIH 3€pTTEy cajachlHa 30p YJECiH KOCKaH,
oleMre TaHbIMall amMepukaiblK Tcuxonor . Illedinniy 1970-kbpuimapbl  anFar
CHTI3UITEH «MaHCANTHIK 39KIp» TYXKBIPhIMJAMAChl, KbI3METKEpPJIEpAl OKBITY MEH
yUBIMIaFBl ~ ©3repicTepre apHajiFaH JOCTYPJl  TeOpUsUiapAbl  SKaJIFacThIpFaH
KAHAJBIKTapbl KOCIOM JamMy WHCTUTYTbIHA ThIH e3repicTep eHri3gi. Fameim
KBbI3METKEPJIEPAIH JKYMBICBIHJIAFbl HETI3T  KYHABUIBIKTAp/bl aHBIKTAIM, OJIAPIbIH
OpKaNCBICHIH BIHTATAHABIPATHIH HeriznepAl Oenrinen Oepai [20]. D. IlelinHiH
VUBIMIAFBl  MOACHHUETTI JaMBITyFa, VHUBIMIBIK JaMy JKOJJapblH aHBIKTAyFa,
MaHCaNTBhIK ©Cyre apHaliFfaH 3epTTeyJiepl TYJIFAHbl KOCIOWJEHIIPYAIH epeKIe
TociIepid aHbIKTaas! [21].

KembacubuiblK TEOPUSACH KaJpJbIK KaMTaMachl3 €Ty YPIICIHIH HET13ri
KO3FaJITKBIII KYIL TYJIFa €KeHJIITH Herizaenal. KoramIbIk opTana aHarypibIM Kocion
MaMaH e3rejiepre bIKIal €Tyl apKblIbl KeIOaclibl pesiiH aTKapajbl, K9CI0U KapbIM-
KaThlHACTap/1a KaThICYIIbUIAPAbI OaFBITTAN OTHIpaabl. MacemneH, TpaHChOpMAaIIHSITBIK
TEOPUSIHBIH KAKTayIIbLIapbl YUBIMIAPABIH MYAJEIEpiH FaHA aJJbIHFBI KaTapra
KorMaii, A. MacioyablH KaXETTUIIKTEp HEepapXHsChiH [22] opTak MakcaTKa »KeTy
YIIiH KYMBUIIBIPYIbI Herizaen oepai [23]. bluTananapipy mapanapsl ajiFa KOWbUIFaH
MakcaTTapJpl IICNly YIIH [IBIFAPMAIIbUIBIK >KOHE HWHHOBAIMSUIBIK JaFIbUIapIbl
KOJITaHyFa yMThULIbIpaabl [24]. KerOacuibuiblK TEOPHSCHIHBIH TYPJi arbIMIaphbl
YUBIMHBIH KaJpPJIbIK KBI3METIH KETUIIIPYJEri KemOacHIbIapAblH pOJliHe JPTYpJl
curattamanap Oepeni [25]. DO. IlleitH ne yitpIMaarsl e3repicTepai  Oackapy
TETIKTEpiHEe, YUBIMIBIK MOJCHUETKE, OHBIH JUHAMUKACHIHA KOIIOACIIBIHBIH ©31HE TOH
KaOlIeTTepi MEH TONThI KYMbUIAbIpA aly KacHEeTTepl apKbUIbl TIKEJIEH bIKIAI
CTETIHJITH Heri3nereH [26].

backapyaplH THIMIUIITIH — apTThIpy, MEHEIKMEHTTIH 3aMaHayd arbIMbIH
KaJIBINTACTBIPY CajachlHJA 9JIeM TaHbIFaH capammibl M. Amu3ecTiH MiHE3-KYJIbIK
TEOPUSICHIHBIH, diCTeMeci OOWBIHINA YTHIMABI 0acKapy >KYHECIH KaJbIITacCThIpya
aJaMHu pecypcTapibl THIMII KOJIaHa OUTyJiH SicTepl KOJIAaHBUTYbl KaxeT. OHbIH
OMBIHIIIA MIHCI3 OacIIbl O0JIMai bl baciibl JKanFpI3 ©31 YIBIMIBI OHTAMIIBI OacKapyFa
KOJI KeTKi3e anmaipl. COHABIKTaH THIMAI OacKapy YIIiH JapbIHAbI KbI3METKEpIIep/Il
KYMBUIIBIPBIN, Odcekere KaOuteTTi OachIMABIKKa ue OO0y apKbUIBl FaHa
KeIIoacuIblIbIKKa sxkeTeai [27]. Y. Aau3ecnieH YChIHBUIFAH 9ICTEMEHI MEMJICKETTIK
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oprajap KbI3METIHAEC KOJIaHyFa OOJAaTBIHIABIFEIH KOHE OHBI Ka3akcTan
PecryOuKachlHBIH ~ MEMJIEKETTIK ~ OpraHAapblHbIH ~ KbI3METIH  YHBIMAACTBIpY/ia
KOJIJTaHy TETIKTEPiH: »KaHa TypIaTTarbl OacKapylIbUIapAbl JaliblHAayJda TEK Oip
OaciibIHBl FaHa JaWbIHAAyFa €MeC, TONTHIK OaCHIBUIBIKTHI KETULNIPY OarbITTapbiH
eHrizy, Oenrumn Oip MEMJIEKETTIK OpraH MEH MEMJICKETTIK KbI3METIIICPIiH
Kpi3MeTiHe WM. Anumsec opici OOWBIHIIA MOHHTOPHUHI SKYPri3yai OYTIHT1 KYHTI
Ka3aKCTaHIbIK YKOHOMHUCT FaibiM A.Bb. MaiinpipoBa ansikTamn oep/i [28].

Kocibumenaipy KaTeropwschlH 3€pTTEyIe aJaMu  KaluTalAblH Jamy
MOceJIeNepiH KapacThipMay MYMKiH emec. KociOmiIeHaipy TEOpUsACHIHBIH 1a, aJaMu
KalmuTall TEOPUSICHIHBIH Ja €H MaHBI3Abl ©3€Tl — aJaM, OHBIH JJICYMETTIK OeifHecl,
KaOieTTepi MEH MYMKIHIIKTEepl >KOHE OCBUIAPIBIH OapibIFbIH KOFaM WTIJITIHE,
OHJIIpIC THIMIUTITIH apTThIpyFa palMoOHAIABI Typjae mainanana amy. Con cebenrteH
Oyt exi Teopust 61piH-0ipi TONBIKTHIPA TYCEIl.

AJllaMy KamuTajad TEOPHUSCHIH KaJIBIITACThIpy/a OENriull KIACCUKTEPiH KOCKaH
yJieci 30p. AFBUIIIBIHIBIK SKOHOMUCT —KJIACCUKAIBIK SKOHOMUKAJIBIK LTIMHIH HET131H
canymbl B. Tlertu GipiHin OoibIm ajaMu KamuTalAbl CaHIBIK TYPFBIIAH OJIIIEyTe
TaJMNBIHBIC JKacalbl. AJaMy KaluTajl peTIHJAE OJ ajlaM MEH OHBIH Maiaassl
KaCHETTEepIH arajpl. MeKTenTepre, YHUBEPCUTETTEpre, IapbIHIbI Oajanapibl
KOJJIayFa J>KYMcajaThlH KapaKaTTapAbl MEMJIEKETTIK OIOJKETTIH  MaHBI3/IbI
mbIFBIHAApbIHA ~ KaTKe3Ael  [29]. C. Ky3Henm  gaMymisl  MeMIICKETTEp
HDKOHOMHKACHIHBIH BIKTUMAJ TYPAKTHI JaMYBIHBIH JOMHHAHTACHl PETIHIAE aJaMu
KanmuTaael KapacTeipabl [30]. Axamu KanmuTaaabsl SKOHOMUKAIBIK TalaayablH aepoec
uHctutyThl perigae T. Ilymen kapacteipabr [31]. I'. bekkep agamu KanwTasIbiH
TEOPHSUTBIK YJTICIH JKacall IIBIFap/Ibl, OHBIH OWBIHINA, aJaMH KamuTal — op ajamMra
TOH OUTIMAEP/IH, UKEMJEP MEH bIHTAJapAblH KOpbl. byjlapFra MHBECTHIMS PETIHIE
outiM  Oepyal, KociOM TOKIpUOEH! JKMHAKTAayIbl, JCHCAYJIBIFBIH CaKTay.bl,
reorpa@usiIbIK  YTKBIPJIBIKTBL  KapacThIpabl. OChl  MHBECTHIUSIAP  APKBUIBI
MaMaHAapAbIH O1iMI MeH OUTIKTUTI apTajbl, JACHCAYJBIFBI jKaKcapajbl, COHBIH
HOTIIKECIHJIE TYCETIH mNaimaHblH Kejemi yirasiasl [32]. Amepukanbik raabiM C.
dumep: «AraMu KanuTajdl — agaMHBIH TaObIc Tal0y KaOUIeTTEpiHIH oJmeMi, OFaH
TyFaHHaH OepiyeTiH KabuleTTep MEH JapbiH, COHBIMEH KaTap MEHrepreH OiIiM MeH
OLTIKTLIIKY, - AeH aHbIKTaMa Oepren [33].

KeitiHHEH MEHEIDKMEHT TOKIpUOECIHAE aJJlaMHBIH OHIIPICTET] OPHBIH allKbIHAAY
YILIIH alaMH pecypcTapbl 0ackapy TEpMHHI KOJJIaHbICKa eHri3uial. On yibIMaapIbIH
Oacekere cail 00Jybl YIIIIH MaTepualablK EMEC pecypcTapra 0acsiM Ha3ap ayJapybiHa
JIETCH PeCYpPCTHIK aFbIMHBIH KabIlITacyblHa Heri3 Oommbl [34]. Kasipri ke3ae agamu
pecypcrapabl  0ackapy ajaM  KalnuTajlAblH MYMKIHAIKTEpIH (KbI3METKEpAIH
OUTIKTUIITH) YUBIMHBIH aKTUBIHE allHAJIIBIPYFa KOJI alllaThIH TUIMIII OacKapy OOJbII
TanbplIABl [35]. Ochblnaiiia, MEHEMKMEHT JKyhecl ajaMu pecypcrapibl Oackapy
apKBUIbI aJaMU KamuTalIbl KOFAMHBIH KaKETTUIIKTEpIHE THIMI MaiinanaHyra Oer
Oypbl.

AnamMu pecypcTapiibl JaMbITy OOWBIHIIA ¥IBIOPUTAHHSAA KAPBIK KOPTeH
oectcemnepiepaid aBTopbl M. ApMCTPOHTTBHIH TMIKIpIHIIE, «aJaMHU PECypCTapablH
CTPATETUSJIBIK JaMy casicaThlHIAa aJamjap MEH YHBIMHBIH aJaMd KaluTaJblHa
OeJiHETIH MHBECTHUIIMSIApFa epeKIlie Ha3ap ayAapbliybl THiCY [36].
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Anamu kanutan TeopusickiHaH Oyrinri kynri HRM, mepcownanner Oackapy,
KaJIpJIbIK cascaT TYKbIpbIMJaMasapbl, napbiH-meHelkMeHT (Talent Management)
arbIMJIIapbl OacTay ajijbl.

Mocenen, «kaapiablK cascaT» ©31HIH aJFallIKplIaFbllail  TanThIK > KOHE
UJICOJIOTUSIIBIK CHUIIATBIH >KOFANTTHL. «AJlaMU pecypcTapibl 0ackapy» HEpCOHAIIbI
O0ackapy MEH KaJpiblK casicaT YFbIMJApbIHAH HEFYpPJIbIM KEH YFbIMIap, Ol —
CTPATETUSIIBIK OAChIMJIBIKTApAbl YCTAaHATHIH OapJIbIK MEHEIKMEHTTIH KbI3METI KOHE
KaJIpJIBIK casicaT MeH MePCOHAIMEH JKYMBIC 1ICTEY YFBIMIAPBIH TOJIBIKTAN KaMTHIBI.

Kexeneren 3eprreynep HR-apIH €31H jkeke Kocim Typi peTiHIAE KapacThIpyFa
KATBICTBI OPTYPJIi MiKipaepai Oalikatanbl. ByriHTi KyHI amamMu pecypcTapsl 6ackapy
KBI3METIHIH ©31H KOCIOWJICHIIPY CypakTapbl KbI3y Talukbulanyda [37]. Anamwu
pecypcTapabl THIMII OacKapy VIIIiH OHBIMEH KOCiIOM TYpJe ailHaNbICAThIH, apHANBI
O1TIMI MEH aKaJeMHSUIBIK JA9pekeci 0ap MaMaHIap/IbIH KaXKETTUIIT aFa TapThlIabl.

Camanel agamMu  pecypcTapliblH KETICHEYIILIiri, OJCEKEIECTIKTIH apTybl
nepcoHa bl Oackapyra JEreH ThIH OmicTepai eHrizyal KaxkeT eTTi. COHIbIKTaH
JAPBIHBI MAMaHIAP/Ibl KbI3METKE TapTy apKbLIbI )KYMBICTBIH THIMIUIITIH apTThIPy —
JTapbIHIapaAbl  0ackapy arbIMbIHBIH OacThl ujaeschl. On VIIIH JYphIC >KacalFaH
JapbIHIapabl 6ackapy OarapiamMachl KaKeT.

Hak ocbl OaFbITTHI 3epTTEY YIIIH KbI3METI CTpATETUsIIBIK OacKapy cajachIHIaFbl
cypakrapael  memryre — OarpitTraniraH  McKinsey  Company — XanbIKapalibIK
KOHCAJITUHITIK KOMIAHUACHL 1997 KbUIbl 1p1 KeJdeMAl 3€pTTey KYPri3il, ajigbIHFbI
KaTapJarbl KOMOAHUsIAp TKIPUOECIHIH HETI3IHAE aJaMu pecypcTapibl Oackapy
YpIICIHE »aHa TexHojorusiapael eHrizai. byn 3eprrey «Talent Management»
TEPMUHIHIH €HT13U1Yy1HIH AMIMPUKAIbIK OazacklHa aiiHaiapl. On YUBIMHBIH >KOFapbl
KETICTIKTepre >KeTylHe KaOUIeTTl, JapbIHAbl KbI3SMETKEpJIEpPIl TapTy, AaMBITY,
Oaramay, maiimamaHy MeH YWbIMAA YCTanm KalyIblH >KYHECiH KaJbIITacThIpyFa
OarpITTaIFaH KbI3MET TYPiH KaMThIAbI [38].

Japeigapabl 6ackapy — YHBIMHBIH aJaMH PECypCTapbIMEH >KYMBIC 1CTEUTIH
KBI3METKEPJIEPAIH KOChIMINa (YHKIMACH FaHa €MeC, YHUBIMHBIH KbhI3METKEpJIEpiH
OHBIH HET13r1 aKTHBI, OJOCEKENEeCTIKTErl KOCBHIMINA AapTHIKIIBUIBIFBI JIETl CaHayFa
Heri3aenred ke3kapac. On — nepcoHaybl KbI3METKE TapTy, bIHTATAHBIPY, JaMbITY,
OKBITY MEH YHbIMJA YCTall Kajly TEXHOJOTUSJIAphl CajachlHIAFbl  >KaHa
TEHJICHIMSTIAP/IaH TYPATHIH KypieJi TYKbIpbIMIaMa.

¥ npiOputanusisik CIPD kociou yitbiMbiHbIH ¥ibiOputanus, AKI, Azus, Tasy
[eirbic xoHe Contycrik Adpuka engepinaeri 10 MbpIHHaH acTtaM MepcOHal
caJlachIHIAFbl capamniubuiap, OUu3Hec-KemoacbIaphl XKoHE OUTIKTI MEHEIKEpIAepIIH
apachlH/a »acaFaH 3€pTTEYJIEPiHIH HOTHMIXKECIHAE TOPT DJIEMEHT — KociOu OuliMm,
JaFabpl, ONApIbl KOJJAAHY WKEMAUIr JKOHE YHWBIMHBIH KYHABUIBIFBIH apTTBIPY
MYMKIHZIT KOCiOM MaMmaHFa TOH €H KaKeTTi Oenrijep peTiHae cumartanraH [39].
MamanaapibiH KOCIOMIITIHE KATBICTHI OATBICTHIK OW-IMKIpJEp OJapFa KOWBLIATHIH
TaJanTapiblH YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK KOHTEKCT TYPFHICHIHAH aHBIKTAIATHIHABIFbIHA
O0aceiM Hazap aymaprtanbl [40]. ArtamraH 3JIEMEHTTEPIIH OPKAWCHICHI — TYJIFAHBIH
KOCc10M JIEHT e 1H KOPCETETIH TYTac KYPhUIBIMHBIH O1p/IeH-01p TETIKTEPI.

KaciOunenaipy mocenenepiH 3epTTeyre apHalfaH KOHIENTYaJIbIK arbIMaap
KoO1HeCe TYMaHUTAPIIBIK LUTIMAEPAIH TYPl OaFbITTaphIMEH 3€PTTEIES/I:
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— TYIFaHbl KACIOMeHaipy OOMBIHIIA SJEYMETTIK arbIMAap: KOCIOWJIEHIIpY —
WHIUBUATIH OJIEYMETTIK MopTebere wue OO0ybl, COHBIH HOTWIXKECIHAE THICTI
apTHIKIIBUIBIKTAp MEH ChIMAKbl ATy MYMKIHJIITIHE KOJI )KETKI3Y;

— MeAaroruKalbIK 3epTTeyJiep asChIHAA: KOCIOUIEHIPY KOCIOM OKBITY PETIHIE
KapacThIPbLIAJIBI, 01 — CYyOBEKTIHI OoJiamak Kocion KbI3METKE apHaibl Jaspiay, sSiFH|
KociOom Oimim Oepy;

—  TICUXOJIOTHUS-aKMEOJIOTHMSUIBIK ~ TYPFbIAAH:  KOCIOWJIeHAlpy —  TyJIFa
OCJICEHIUTITIHIH epeKIIe Typi, CYOBEKTIHIH KaJbINTaCYbIH KaMTaMachl3 €TETIiH
OMIpIIK ypAicTepre Oenrii O6ip Ke3eHaep apKbUIbl (COHBIH 1IIIHE KSCIM TYPIH AYPHIC
TaHJay apKblUIbl) €Hy XKOHE €HOEK €Ty JKOJIbIHIA 63 OpHbIH Tady, MyHna OipiHIIi
KE3eKTe JKEeKEe TYIFANbIK (DakTopiap ecKepiiedi, aTaliMbIIl aFbIMHBIH OKiIepl
KOCIOMJIEHZIIPY KaTeropusiChlH TPO(ECCHOIOTHSI FBUIBIMBIHBIH asChIHAA 3€PTTET,
KBI3METIIUIEPAiH MpodeCcCHOTpaMMachiH KYPY MOCETIEIepiH TajlIai Ibl;

— DOKOHOMHKAJIBIK aFbIMJap asChIHAA: KOCIOWJICHAIpDY — aJaMud eHOeK
pecypctapelH  eHOEeK eTy OaphiChlHIAa JaMbITy MEH Ky3ere acelpy. MyHna
KOCIOMIIEHIPY/IIH MaKCaThl >KYMBICIIBIHBIH KOC10HM ojieyeTi MeH €HOEK HapbIFbIH/IAFbl
OFaH KOWBUIATBHIH TaJaNTapJblH apachlHAArbl ailbipMaHbl OdceHIeTy OO0JbII
TaObLIAEI.

Peceiinik ranpIMaapIblH Ja KociOwieHaipy (EHOMEHIHIH JaMyblHa KOCKaH
yiecrept Mon. OmnapablH 3€pTTEil OTHIPFaH FBUIBIMU KaTErOpUsAFa KAaTbICTHI
niKipjepl OaThICTBIK TYXKBIPBIMAAPAAH epeKuieneHenl. MyHaa «KoCIOMIeHaIpy»
YFBIMBI  KaHJail ga Oip KbI3MET TYpiH KOCIOMJIEHAIpY MarblHAChIHAA Ja,
KbI3METIIIEPA1 KOCIOUIeH 1Ipy OaFbIThIHAA 1a KOJIIAHBLIA b

Kocibunenaipy ypAiCiHIH  TYJIFaHbIH MaMmaH PETIHAE  KaJblITacyblHA
OaFpITTaJIFAaH Y3I1KCi3, OIpTyTac YypIiC €KEHAIN JKalJibl aFbIMIap OpHBIKKAH.
CoHbiMEeH KaTap ©Oackapy MeH MEHEIKMEHT cajachblHa apHaJiFaH eHOeKTepje
KociOMNeHipy ~ YFBIMBI  Oackapy  JKyHeciH — YUBIMIACThIpY  Ma3MYHBIMEH
TOJNBIKTBHIPBUIABL. by skydie  OackapyAblH Ja THICTI  KOCIOM  JIeHreize
YUBIMIACTHIPBUTYbIHA ~ Ha3ap  aynaapein, Oackapy camaceiHaa Ourim  Oepy
OarmapiaManapbit Jaspiay KaKeTTUTIKTepIH Her131e/I.

Peceiinik rampim A.M. TypunHOB KOCIOMJIEHIIPY YFBIMBIH TPOIECTIK aFbIM
TYPFBICBIHAH KapacTBIPHIN, OHBIH «IEPCOHAIABIH KOCIOM JaMybl» YFBIMBIMEH
OipTekTec OOJIybl QJIE€YMETTIK OacKapyJarbl ©3re¢ KOFaMJbIK KYOBUIBICTAPMEH apa-
KAThIHACBIH HIEKTEN KOSITBIHIBIFBIH ecKep/ii. On KociOuIeHaipyre «aJlaMHbIH €HOeK
€Ty caJlaChIHIAaFrbl YpAICTEp» JIer€H aHbIKTama Oepirn, Oyi ypIICTI aAaMHBIH KociOu
OeJICEeHUTITIMEH, KACIOM MYMKIHAIKTEpAl MaijaiaHa amybIMEH, OHbl OacKapyMeEH,
€HOEKTIH Kac10u TypJIepiHIH JaMybIMEH yITactbipa Ounai. KociOunenaipyal 1aMbITy
KQJpJBIK cascaT TeH YUbIMAApJarbl MepcoHaIAbl OackKapy KbI3METIHIH OacThl
aneMeHTi petinae aHbikTan Oepai [41]. CoHbIMeH Karap aBTOp KOCIOMJICHIIPYHiH
TYJIFAHBIH KociOu OumiMuaepal, MKeMIep MEH Narabliapabl WeJeHy YPIICiH, Kociou
KaOUIeTTep/IIH  KaJBITACYbIH, KOCIOM JaMy MYMKIHIIKTEPIH KapacThIPaThIH
ACTEKTUIepIH JKaNMbl KOCIOWJEHAIpYeH OOl ajblll, «KeKe KoCIOUIeHaAIpy»
YVFBIMBIHA JKaTKBI3IbI.

JILA. O0OyxoBa KociOMIeHAIpYAl ipresi YFBIM PEeTIHIE KYHe aFbIM TYPFhICHIHAH
KApacThIPBIT, OHBI, OIPIHIINIIECH, KOCIOM KBI3MET CalachlHBIH, VHBIMIIAFbl TOPTII
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JKaFTalbIHBIH, €peXxeNep, HOpMajap MEH TalanTap KYWECIHIH camachlH OUIAIpETiH
KOPCETKIIT PEeTIHJAE KapacThIpaJbl, EKIHIIIJICH, KEKEe KOCIOMJICHIIPYIIH HETI3ri
(dbakTopbl  BIHTAJAHABIPY  JIETT  AHBIKTAWIbI. «MiHCI3»  KocIOWIeHAIpY/Il
KQJIBITITaCTBIPYIBIH KYPBUIBIMJIBIK 3JIEMEHTTEP1 KOCIOM MiHE3-KYJIBIKTBIH KO3FayIIIbl
KYIIl bIHTATAHJBIPY (MOTUBaLUS — (paHIl. «motiv» — KO3Faylibl ce0er) MEH HOTHXE
JeH TYKbIpbIMAai bl [42].

Ochl  opaiijla BIHTAJIAHABIPY TEOPHSCBIHBIH  KOCIOWJICHJIPY  KOHTEKTICI
TYPFBICBIHAH KAapaCTHIPBUTYBIH aJlaMfa TOH bIHTa OHBIMEH aTKapbLIaThIH KBI3METTIH
TUIMIITITIHE, OacKapy calaChIHAAFbI KAFBIMIBI JKETICTIKTEPIe aJIbIT KETylHEe TiKeIeH
BIKIAJI ETEeTIHAIrIMEH TyciHaipyre Oomnanbl. bi3fgiH oONbIMBI3IIA, BIHTATAHABIPY
TEOPUSICBIHBIH, MOHI KBI3BIKTHIPYIIBl BIHTAHBIH WHAWBUAKE TOH KYHIBUIBIKTAPIBIH
HETI31HJIe MaKcaTTapAbl TaHAAy JKOJBIH KaJbIITACTHIPATBIHIABIFBIHAA. Tapmamn
aJIBIHFaH MaKcaT WHAUBUITIH KOCc10M KpI3METIH OarbITTayFa Heri3 00aIbl.

Tynranbel KociOWIEHIIpY cypeT l-mei apHailbl Ke3eHIEpACH Typajabl KoHE,
013/11H OMBIMBI3IIA, MYH/Ial KIKTEY OPBIH/IBI.

Cyper 1 — TysraHbl KaCIOMIEHAIPY Ke3eHaepl

Eckepry — Onebuert Herizinae Kypairad [42, ¢. 220]

ATFaIKel KOCIOMICHIIPYTE KOCiOM KhI3METTI COTTI O6acTay YIIiH KaKeTTi KociOn
ouTiMaep, WKEeMAEp MEH JaFdbUiapibl MEHrepy, SFHU MaMaHABIK ajly OpeKeTi
KATKbI3bLIaAbl. ByJl K€3€HHIH HEri3ri KOMIOHEHTI — KociOu OutiM Oepy, apHaibl OKY
OpPBIHJIApbl APKbUIBI MaMaHJIBIKTHl HeJieHy. EkiHIm JaeHrewaeri KociOmIeHIipyaiH
MakcaThl — KaTapJaFbl MaMaHHBIH KociOM MaMaHFa, ©3 iCiHIH meOepiHe aifHaysbl,
K9C10M KbI3METKE JIET€H LIbIFapMAaIIbLIbIK YCTAHBIM MEH KOCIOM OHETeNUTIKTIH YITic
OO0TTyBI.

Jlereamen, OVJT TyJIFa KociOu OUTIKTUTIK TIEH MOPTEOCHIH MIeriHe KOJI JKEeTKI3reH
COH KociOWJIeHIpYy asKTalaJbpl JereHIl OULIipMen, KociOMIeHIIpy YpAIcl Kociou
KBI3METTIH OapibIK Ke3eHaepinae xanraca oepeni. Con ceOenTeH TYJIFaHbIH Kociou
Jamy KbI3METI KOl JKaFaii1a KaCIOMIEeHIIpy YFBIMBIMEH KaTap KOJIIaHbLIaIbI.

Kb3MeTkepal kociOM AaMbITyJa KaapJblK TEXHOJIOTHUSJIAPIbIH allaThIH OPHBI
30p. Kazmpnbik TexHomorusiap — KOFaM TasanTapblHa cail TpaHcopMalUsuIaHbII
OTBIPAThIH, YUBIMHBIH  THIMAUITIH  apTThIpy MEH €HOEK  HapbIFbIHAAFbI
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KeIIOACHIBUIBIK POJIIH CaKTal KajdyFa MYMKIHAIK OepeTiH Kypan. Kociounenaipynin
HET13T1 areHTTEPiHIH postiH O11iM Oepy YMbIMAaphl, KOCIOU Y KbIMAAP JKOHE MEMJICKET
aTkapazabl. Korama OOJBIN JKaTaThIH CasCU, YKOHOMUKAJBIK, dJIEYMETTIK *oHE T.0.
pedopManap kociOM KBI3METTIH 6©31HE KOWBUIATBIH TalanTap/blH JAHAMHKAJIBIK
e3repill OThIpybIHA HeETri3 Oonaapl. bBysl TyiraHbIH KOCIOWIIrl JeHrediHe Kociou
YTKBIPJIBIK KaOUICTIHIH 1€ BIKMAJIBIH apTThIPAIbI.

CoHbIMEH KOCIOWJICHIIPY CYpaKTapblHa apHaJFaH Ipreiil 3epTTeysiep MeH
KOHIENTYalIbl ~ UTlIMAEpre Tajljgay oKacayJdblH HOTHXKECIHIE TeMEHJeriaen
KOPBITBIH/IBI XKacayFa 00Jajbl.

KoramMapIK KaThIHACTAPALIH TpaH(OpMAIMUIaHybl caliapblHaH ajaM eMipiHiH
HETi3r1 canamapbl TyOereim e3repinm oOTbIpazbl. Herisri mocenenepal  mIemry
KOFaMJIBIK ~ KYOBUIBICTApAbl ~ THUIMII  TYpA€  PeTTeydiH JKaHa  TEeTIKTepiH
KaJIBINTACTRIPYIbI KaXkeT erefi. KoramIbIK ypHaicTepliH Heri3ri KO3FayIbl KyII
pONiH TYIFaHBIH KOFaMJBIK OCJICEHIUIINIH  apTThIpy MEH HOKOHOMHUKAJIBIK
KAThIHACTAP/IbIH KAPKBIHIBI JIaMybIHA YJIECIH KOCAThIH KYpJENl 9pl CaHKBIPJIbI
KYOBUTBIC KOCIOWJIIK IMEH KY3BIPETTUIK aTkapajabl. Harbpi3 kociOM MamaH — KociOu
meOepIIKTIH JKOFapbl JIEHIeHiHe KOJI JKETKI3reH, KOciOM MIHJETTEep/ll MICUTy IiH
JKOJIBIH OLNIeTiH, KaHjail na Oip kociOM opTaja 3 OpHBIH TanKaH, KOFaMMEH
MOMBIHIaTIFaH, KOCiOU OpTaK 1CKe ©3 YJIeCiH KOCKaH, KOFAMHBIH JaMybIHIa OHTANIbI
JKETICTIKTEpre  JKeTyre  BIKMAJblH  TUTI3TeH  WHAMBUA. OFaH  OHTAMJIBI
YUBIMIACTBIPBUIFAH KOCIOMIICH IIPY apKbLIbl FaHA KOJI KETKI3yre 00J1ajbl.

KociOmmik  meH  KY3bIpeTTUNIK —  KOCIOMJIEHIIPYIIH  HOTHXKECl, OHBIH
TaOBbICTBUIBIFBIHBIH KOPCETKIII, KOCIOM MaMaHHBIH calajiblK MIHE3EMEC.

AHBIKTaIIFaH TYXXBIPBIMAAP ©31HIH 9JEYMETTIK MOHI MEH T'eHe3ucl OoubIHIIa
alipbIKIIa KociOW KbI3MET TYpl OOJIbIN TAOBUIATBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET IEH OHBIH
0acTbl CyOBEKTICI — MEMJIEKETTIK KbhI3METUIUIEpl KOCIOMJICHIIPYIIH TEOPHSIIBIK
JKOHE TOXKIpUOeTiK MaHBI3IBUIBIFBIH TalijayFa Heriz Oomanel. Kemeci 3eprreynep
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPIl KOCIOWJICHIIPY TEXHOJOTUSIIaphl MEH TpEHITEpiHe
apHaJaJbl.

1.2 MemJuiekeTTiK KbI3MeTHIIEPAi KICiOMIeHaipyaiH epekiesikTepi

Casicu, oleyMeTTIK, DJKOHOMHUKAIBIK JKOHE T.0. calajmapiarbl  Jamy
TEHJEHIMSATIAphl MEMJICKETTIK 0Oackapy calachlH Ja TyOereisli e3repicrepre
YIIBIPATThl, MEMJICKETTIK Oackapy KaJpiiapblHa, OJIApABIH KICIOM JKQHE 1CKEpJIiK
JIEHrenepine, KYMBIC 1ICTEy MOHEpl MEH 9JIiCiHE 30p BIKNaJbIH TUT131. COHABIKTaH
OJIapJIbIH KOC10M JIEHreliHe KaThICThI TajanTap Ja KYIIero/Ie.

MeMiekeTTiK KbI3METTIH €H 0acTbl (PyHKIUSCH — Oackapy, ©31HIH TaOUFaTh
OOMBIHIIIAa OJ1 KOCIOM CHUMAaTTa >KOHE KOFaMJIBIK-MEMJIEKETTIK Mocesenepl Kociou
TYp/JIe Iy KOJIbI MCH KYpasbl PETiHAC KapacThIPhIIAIb.

OHbIH Koci0M KBI3MET TYPIHIH Oipl €KEHAIT Typasbl TYKbIPbIMIIAP Ka3ipTi Ke3/1e
TypakTanraH. Epekiie kociou KbI3MeT Typi peTiHae Kaibinracysl, M. BeGep anbikTan
Oeprenjieii, 0acKapyaarbl TEXHUKAIBIK, ©3€KTI K&KSTTUTIKTEH TybIHAa 6! [43].

KazakcTanaplk MEMIIEKETTIK KbI3MET MHCTUTYTHIH 3epTTeyul B.H. YBapos Ta,
OHBIH €pPEKIIe KbI3MET TYpl pETiHIE KapacThIpbUTybIH Heriszaenai [44]. MemiekeTTik
KBI3MET — MEMIJICKETTIK OpraHAapAblH KaJpJiblK KYPaMbIH KaJIBIITACTHIPATHIH
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MEMJIEKETTIK KBhI3METIIUICPAIH KOCIOM KBI3MET cayiachl, 0acka KbI3MET TYpPJICpIHEH
©31HIH KOFaMJIbIK CUMAaThIHA >KOHE OJIapJblH KbI3MET €Ty CalachlHAaH MEMJICKET IEeH
KOFaMHBIH JIaMybl TOYEJII1 eKeH IiriHe OalIaHbICThI epekiencHe i [45].

Fanerm 2.9. JIyliceHOB «MEMJIEKETTIK KbI3MET ToXIpHOETiK-QyHKIIMOHAIIIbI
MaFblHaJa OKUIAl, aTKapylibl J>KOHE COT OwWIiri opraHjaapbl IMEepCOHAJBIHBIH
MEMJIEKETTIH MIHAETTEepPl MEH (QYHKIMUIAPBIH aTKapy MakcaThlHJa KOFaMHBIH TYpJil
cayiaJlapblHJIaFbl MEMJICKETTIK OMIIIKTI KY3€re achlpy/laH TYpaThiH, 3aHFa HET13/IeTeH
KbI3MeTi» eKkeHmirin anbikTaraH [46]. Axamemuk F.C. CanapranmeB MeMIICKETTIK
KBI3MET TYCIHITIHE «Tapy )KOHE «KCH» MaFbIHAIaFbl aHbIKTaMaap oepexmi [47].

3an mpirapymbl Kazakcran PecryOnukachiHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METI YFBIMBIH
3aHHAMaJbIK TYPFBIIAaH «MEMJICKETTIK KBhI3METIIIEPIIH MEMJICKETTIK OpraHaapiaa
MEMJICKETTIK OWJIIKTIH MIHAETTEpl MEH (YHKIHUIApBIH ICKE achipyFa OarbITTaliFaH
Jaya3bIMJIBIK OKIJICTTIKTEPIi aTKapy KOHIHJeTi KbI3MeTi» peTiHae oekitim oepai [48].
MeMIIeKeTTIK KbI3METTIH KOciOM KbhI3MET TYpP1 PETIHJET1 CHUIIaThIH OHBIH KYKBIKTHIK
HETi31H ©3r¢ KYKBIKTHIK aKTUIEPMEH KaTap €HOEK 3aHHaMachl KYPaWTHIHIBIFBI
nonenaeini [49].

Jemek, Oy KociOM KbI3MET TIKeJIeH MEMIIEKETTIK KbhI3METIILIEPMEH >Ky3ere
acelppuiafpl. Onap MEMIIEKETTIK CascaTThl JKY3€re achIpyAblH CTPaTeTUsUIBIK
pecypchbl 0oJbIN TaObUIabl. MEMIIEKETTIK anmnaparThiH CasgcaThl, UHTEJUICKTYaJIbIK
MYMKIHIIKTEP1, MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH MiHE3-KYJIKbl MEH KOCiOM KbI3METI
MEMJIEKETTIK OPraHHbIH OH UMUKIH KaJbIIITACTBIPYFa MYMKIHAIK Oepe/il.

B. Kuxepr, T. Hoprencen 1990-mml xburnapsl DbIJTY amamu pecypcrapisl
OapybIK  eNAepAiH  MEMJIEKETTIK  CEKTOPBIHBIH  THIMJIUIIMIH  apTThIPYABIH
KOHIICITYaJIJIbl HETi31 PeTiHIe aHbIKTaraHABIFBIH KopceTTi [50].

AaMy KamUTaJIbIH MaHBI3IBLUIBIFEI JKEKE CEKTOpPFa KaparaHJa MEMJIEKETTIK
cekropaa OackiM, cebe0l MEMIIEKETTIK YWbIMAAPIbIH THIMIUIII TEXHOJIOTHUSMEH
eMeC, MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAIH MEMJICKETTIK MIHACTTepJl aTKapy, KbI3MET
KOPCETY kKoHE T.0. KbI3METTEPIHIH IOPEKECIMEH aHBIKTATA/IbI.

C. TIpoenesenn mnen b. CrewkHHIH mikipiHiie, OapiblK OKIMIILIIK
pedopmaniapabiH 6acTanKel KOPCETKIII — alaMUd PecypcTap, COHJIBIKTaH ajamaap/Ibl
YTBIMJIBI 0acKapy YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK KOPCETKIIITEPIH >KOFapbliaybiHa cebern
oomazpl [51].

MeMeKkeTTiK KbhI3METTI KOCIOM KBI3METTIH €peKIle Typl pPETiHAE aHBIKTay
MYHJIail KbI3METIICH aifHaJIbICAThIH TYJIFA — MEMJIEKETTIK KbI3METIIIACH apHalbl O11iM
Oepy Kyileci MEH ToXKIpUOCHIH HOTHXKECIHJE KaJBIIITaCKaH KociOum OuTMAEpiH,
WKEeMJIEp MEH JaFabUIapAbIH OOMYybIH Tajamn eTeai. MeMIeKeTTIK KaapiblK cascar, ¢H
aNIbIMEH, MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH KOCIOM KallaeTTepi MEeH MiHe3-KYJIKbIH, COJaH
KEHiH FaHa e3re JIe KacueTTepiH eckepyre OarbiTTanraH. Con ceOenTeH TYJFaHbIH
KociOM MiHE3/IEMECIH aHbIKTay YIIIH OUTIKTUIIK TalanTapbl, COHBIH 1HIHAE, O1pIHIII
KE3eKTe, Koc10M OL1iMI MEH MTepPreH MaMaH IbIFBIHBIH OO0TYbl MIHACTTUIIr OeKiTiIe
[52].

BimiKTUTIK TanmanTapeiHBIH TYJIFAHBI THICTI JIaya3bIMFa COMKECTIT1 TYPFBICHIHAH
KapacTeIpy/Ja HETI3rl ejImeM eKeHAIrl ce3ci3. MeMIIeKeTTIK KbI3METKE Kipy
MapTTaphl KOMBIIATHIH OUTIKTUIIK TaJdanTapblH HAKThUIAY apKbUIbI TOJBIKTHIPBUIFAH.
Mynmait taman Kazakcran PecnyOnukacel Koncturynusiceinbin — 33-6a0b1Haa
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«PecniyOnmka azamaTTapbIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METKE KIpyre TEeH KYKBIFBI Oap.
MeMiekeTTiK  KbI3METI  Jlaya3bIMbIHA  KaHAUAATKAa KOWBUIATHIH  TajamnTap
Jaya3bIMJIBIK MIHACTTEePAIH CHUINAThIHA FaHa OalinaHbICTBI OONaabl KOHE 3aHMEH
oenruteHen»  Aen  OCKITUITGH  KOHCTUTYHMSUIBIK — KaFuJaTKa  Heri3JIelreH.
A3zamaTTap/iblH MEMJICKETTIK KbI3METKE KOJ JKETKI3yre TeH KYKBIFbl TETiHE,
QNICYMETTIK, Jaya3bIMJIBIK >KOHE MYJIKTIK JKaFJaiiblHa, JKbIHBICBIHA, HOCUIIHE,
VITBIHA, TUTIHE, JIHTe KO3KapachlHAa, HAHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI JKepiHE OalIaHbICThI
HEMece Ke3 KEJITreH e3re KargasTrap OOMbIHIIA eIIKIMII eIIKaHJal KeMciTyre
OOJIMaNTBIH/IBIFI JKAIIBI KOHCTHTYIHSIIBIK epexere Heriznenred [53]. By karumar
1966 xwutrel 16 xentokcannma kaObuimanbin, Kazakctan PecmyOmmkaceimen 2005
KBUTFBI 28 Kapamaaa patudukanusuianrad A3aMaTTBIK KOHE CasCh KYKBIKTap
TypaJIbl XaJbIKapalblK HaKTiHIH 25-0a0bIHBIH «OpOip a3aMar KaHjgal ga OOJICHIH
KEMCITYIILTIKKE KOHE HET13C13 MIEKTeyTe YIblpamail kambira OipJei TeHAIK IapThl
OOMbIHIIA ©3 eNiHAE€ MEMIJIEKETTIK KbI3METKE OpHajaca ajly KYKbIFbl MEH
MYMKIHJIITiIHE Ue OOJybI THIC» JIeTeH HOpMachiHa caii [54].

A3zamaTtTapliblH «A» KOPIYCHIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMIIUTIK KbhI3METIHE KIpyi
YIIiH OUTIMIUTIK IEH31, )KYMBIC ©TLT, KocinTik OimiMi, PecmyOnuka 3aHHamMachlH,
CTpaTEeTHUIBIK JKOHE OaraapiiaMalblk Ky)KaTTapJbl OuTy Tajgantapbl Koiiblica [55],
«b» KOPMYCHIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMIIUINK Jlaya3bIMAapblHa YJITUIK OUTIKTUTIK
TajanTapbl peTiHae OUTIMIUTIKTIH, HAKThl MEMJICKETTIK Jlaya3bIMJia KOCIOM KbI3METIH
TUIMJII aTKapyfra Ka)KeTTl KY3bIPETTEpAiH OOJYbIH, HKYMBIC TIKIPUOECIHE KATBICTHI
Tajantapabl Oekiteni [56].

M. JOeusenn, M. Ilaped, C. Tauzeit, B. Kymap NPM TyXbIpsIMIaMacEIHBIH
asChIHIA MEMJICKETTIK MEHE/DKMEHTTIH »aHa KaruJaaTTapblH CHTI3yre >KayamThl
00JIaTBIH MEMJICKETTIK KBhI3METIIUICPIH KOCIOWJITIH KaMTaMachl3 €Ty MaHbI3/IbI
mIapT eKeHIIriH kepcerTi [57]. by Ty KbIpbIMIaMaHbIH MEMJICKETTIK MCHEKMEHT,
MEMJIEKETTIK 0Oackapyna TYypFbIHIAapFa TYTBIHYIIBI pETIHAE Kapay CHSKTHI
KaFuJaTTapblH €HTi3y, €H aJIbIMEH, camajibl MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy MEH
TUIMJII 0acKapy YIIH MEMJIEKETTIK KbI3METKE IICHEYHIKTEP eMec, OUTIKTI JIe Kociou
MEHEeKEepIIep/IiH KelyiHe YJIKeH MyMKiHaikrep oepeni [11, 6. 166].

Kasipre xe3eH — Ou3HeC-ypAICTEpAIH YTBHIMIbBI 9MIICTEPIH MEMIICKETTIK KbI3MET
JKYHECIH/Ie KOJJIaHy MEH JKeKe HeMece KBa3MMEMIICKETTIK CEKTopJiapja OuTiKTi
MaMaHJIapAbl TapTy YIIIH MaiJalaHbUIaTBIH YTHIMIBI KaJAPJbIK TEXHOJIOTHUSIIApIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METKE NapbIHABI [ JKOFapbl OUTIKTI MaMaHAApIbl XYMBUIABIPY
YUIIH KEHIHEH KOoJlaHyFa OarbITTaliFaH YakbpIT. OCbl KepAe MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEPMEH aTKAPbUIATBIH KACIOM KBI3METTIH HET13I1 €peKUIETIKTEPIH OJapAbl
KOCIOMJIEHIIPYIH CUMIAThIH AHBIKTAy YIIIH alliblll aJfaH >KeH. 3aHHaMara Colkec
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH KOCIOU KbI3METI «J1aya3bIMJIbIK OKIJICTTIKTEPAl Ky3ere
aceIpyra» OarbpITTalFaH. byJl MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIHIH Koc10U KbI3MET1 Oenru 0ip
MEMJICKETTIK OPTaHHBIH KYKBIKTHIK KEHICTITIHIE JKy3ere achIpbLIagbl JCTCHII
outnipeni. OHBIH Ma3MYHBI — MEMJICKETTIH MIHAETTEepi MeH (YHKIHSUIAPBIH IiCKe
acelpy MakcaThlHJIa KOFAMJBIK YpIicTepal Oackapynarbl OKIJIeTTiKTep. SFHu,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH KOCIOM KbI3METI €H aliIbIMEH KOFaMfa KbI3MET €Ty YIIIH
MEMJIEKETTIK MIHAETTep MEeH (DYHKIHUIAp/Ibl aTKapyFa OarbITTalFaH.
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b. O’Toon myHnai GpyHKIUSIApABI XKY3€re achlpy YIIIH MEMJICKETTIK KbI3METIII
SJJIIH OJICYMETTIK KarJaliblH OUTyl, 3aHFa OarbIHYbI, KbI3METTIK MYICIEPIH KEKE
MYJUICJIEpIHEH aibIpa OuTyl, JKOFapbl OUTIKTUIIKKE, ChlOaiiac >KEMKOPJIbIKKA TOTE
Oepe anaThlH TYPAKTBUIBIK KacHeTiHE We OOJybl THUIC EKEHIITH aHbIKTaraH. by
KacueTTep 0aTBICTHIK pallHOHAJIbI OIOpOKpaTHs TajanTapbiHa ToH Oenriaep [58].

Kaszipri koraM »korapbl OUTIKTI, )KOFapbl MOPaJIbIIK KacCUETTepre ue, KbI3METTIK
OOpBIIIBIH canayibl OpbIHJAYFa JKayalThl MEMJICKETTIK KbI3METIIICPAl Tajlalm eTejl
[59].

Otanaplk  omeOueTTep MEH  HOPMATUBTIK  Ky)KarTapja  MEMIICKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH KOCIOMIIIr YFhIMBIHA HAKThl aHBIKTaMa OepiaMmereH. MeMieKeTTIiK
KBI3METIIIHIH KOCIOWIITIH KalbINTaCThIpyFa OAaFbITTaIFaH HAKTHI YJT1 OCHI yaKbITKA
JIEMIH HaAKTBIIAHBIN, THICTI HBICAHAA OEKITUIMEreH. MeMJeKeTTIK KbI3METIIIHIH
yakpIT TajnaOblHA cali jKaHA THUMTIK TYpHaThl MEH YJTICIHE FBUIBIMHU YKaH-KAKThI
HET13/IeJITeH aHbIKTaMa OEPIreH JKOK.

HNHcTuTyTTHIK pedopManapibl Ky3ere acelpy asicbinaa Kaosuinanran Kazakcran
Pecniy6nukaceinbiH «Kazakcran PecryOnuKachIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METI Typasib»
3aHpIMEH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KOCIOWIIrT KaFuaaThl MEMJICKETTIK
KBI3METTIH €H HET13rl KarujaTTapbIHBIH Oipl peTiHae OexiTireH. byl KaruaaTThiH
Ma3MYHbl MEPHUTOKpPATUS KaFuIaThl, MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEpAIH Oakpliayaa
OOJybI JKOHE €CENTLIIr, )KEeKEe KayanTbUIbIFbI, SJENTUIIK, KYKbIK OY3yIIbUIBIKTapFa
TO30€YIIUTIK, KOTEpMEJIEy, OKBITYABbIH XOHE KaKETTI KY3bIPETTEpPIH JaMBbITY/bIH
y3uricci3  OOdybl, OKBITYABIH TXKIpUOENK OargapiiaHybl — KaruJaTTapbIMEH
TOJIBIKTHIPBUIFaH [48]. Anaiina HOpMaTUBTIK TYPFbIIaH KOCIOMUIIIK YFBIMBIHBIH HET13T1
AJIEMEHTTEp1 OeNTiIeHOETEH.

Kazipri kazakCTaHIBIK Karjaiia MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEPAIH KOCIOWIIr
Macesiecl KbI3METIIIEP TapalblHAH TYPFbIHAAPFAa KaTbICThl OUIIKCI3 IMIEHIiMAep
KaObUIIaybl MEH 3aHCBI3 OpEKeTTepre OpblH Oepyl calfapblHaH 3USH KOpy
JepeKTepiHiH Ke3aecyiMeH Herizaenemi. COHABIKTAaH MEMJICKETTIK KbI3METIIICPIiH
KOCIOMJIITIH apTThIPY KOFAMHBIH KaJpJIbIK SJICYETIH JaMbITYIbIH alIbIHFbI KaTap1arbl
MaKcaThbl OOJIBIT OTHIP.

MeMJIeKETTIK KBbI3METIHIIHIH KOCIOWIINH KBI3METIIIHIH MEMJIEKETTIK OWIIKTIH
MIHJETTEpI MeH (QYHKIMSUIAPBIH 1ICKEe achipyFa OaFbITTaNFaH  JIaya3bIMJIbIK
OKUJIETTIKTEP/Il aTKapyFa KaOUIeTTUIIr PETIH/IE aHbIKTaybIMbI3Fa HET13 0ap.

JKorappiia aWTBUIBIT KETKEHJEeW, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH aTKapaThiH
KBbI3METIHIH 9JIEyMETTIK-KOFaM/IbIK MaHbI3bl MEH MOpTeOeciHe OalIaHbICThI OJIAP/IbIH
TEeK KaHJail aa Oip kociOM TananTapra cail OOJybl KETKUIIKTI JIeN alTy OPBIHCHI3.
CoHIbIKTaH oOJaplblH KOCcIOWIIK JAeHreii Oenrimi Oip Kacuerrepre ue 0oy
JIOpPEKECIMEH aHBIKTAIaIbI.

Bbyriari KyHri Ka3akCTaHIbIK MEMJICKETTIK KbI3METIIINe KaThICThl OHBIH
KBI3METIHIH OapiblK epeKIIeNIKTepiH (MEMJIEKETTIK OpraHHBIH (DYHKIUSCHIHA,
OpTaJbIK HEMECE >KEePriUTIKTI OpraHia KYMBIC ICTE€yiHE Kapal) ecCKepe OTBIPHIIL,
KOC101HIH YJTICIH KaJBIITACTHIPY KOHE OCHI YJITITe COMKEC MEMJIEKETTIK KhI3METIIINTe
TOH KACHETTEp/ll CUnaTTay Kypeii Macele. Ocipece YIII JJIEMEHTTIH;

— MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH KoCci0M MaMaH PETIHE KaJbITACYbIHBIH;
— JKEKe ICKepIIK KaCHETTEePIHIH JaMybIHbBIH;
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— MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIepIH apHaibl JJIE€yMETTIK-KOCIOM TON peTiHAe
KJIBITITAaCYbIHBIH YHJICCIMAUTITIH KaJlbInTacThipy oTe KublH. Con cebenteH Oosap
«MIHCI3 MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIHY» 00pa3blH KAJIBINITACTHIPY MYMKIH eMeC JeyTe /e
oonmanel. IlepcoHanaplH KociOwiiriH Oarainay OapbIChIHIA OHBIH TEK JKEKe
KacueTTepiH (apHaiibl OuliMi, ToXKIpUOECl, JardablIapbl, HKEMi, KEKe-1CKEepJIiK,
OHETEIIIK KacHeTTepi) FaHa eMec, OJIApJbIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH KaHaail na Oip
JIeHrell MeH TypiHe cad OUTIKTUIIK TajlanTapfa cail Keyl >KarJaliblH J1a €CKepreH
MaHBI3IbI.

MoceneH, Ka3akCTaHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET CallaChlH aJFallKbUIap IbIH
KaTapbIHIa 3€PTTETCH FAIBIMAAPALIH Oipi O. baliMeHOB MEMIIEKETTIK KBI3METIIIIHIH
MIHCI3 VJATICIH KaJbIITaCTBIpYFa YMTBUIBIC JKacal KepJi: MYHJail MeMJEKEeTTIK
KBI3METIIN 3aHAap/bl Jaspiay, TaJKbUlay *oHE KOJJIaHa ally, Kap)KbUIBIK, aJlaMH
KOHE e3re Je pecypcTapabl 0Oackapy CypakTapbl OoWbIHIIIA KeHec Oepy,
aHAIMTHUKAJIBIK TallJjay jkacay, MICNNM KaOblUigay, TYJIFaapaiblK KapbIM-KaThIHAC
acall OuTy, KyIus akmapaTiieH >KYMBIC ICTe Oury, OOBEKTHUBTI Je OeHTapamn
aKIMapaTThl KOJIJaHy, TYPFBIHAAP/IBIH MIKIPIH €CKepy CUSKTHI JaFabuIapra ue 00Jajbl.
ABTOpP/JIBIH, OMBIHIIA, O1p MEMJICKETTIK KbI3METIINIHIH OOWBIHa MYH/Ial KaCUETTEePAIH
OapJBIFBIHBIH  OOJIybI JKOKTBIH Kachl HEMECe OJ ©T€ THUSHAKTHI >KYMBICTBIH
HOTHIKECIHJIC FaHa KaJIbINTacybl MyMKiH [60].

Pecetinik SKOHOMHUCT-FaJIbIM I'.A. BbopiieBckuiiiig MIKIpiHIIE,
OackapylibUlapJilaH 3aHFa TOYyeJJll aKTUIepAl KOJJaHy OOUBIHIIIA HAKThl HUKEMJED,
YKOHOMHKAHBIH, KaJIPJIBIK MEHEHPKMEHTTIH, aKIMapaTThIK TEXHOJOTHUSIIAPABIH KYpACITi
CYpaKTapbIH TalIall ally JaFaplIapsl Tayuan erineni [61].

MemiekeTTik O0acKapy calachlHbIH 3aMaHayW aMepUKalbIK 3eprreyirici P. bokc
aHbIKTaFaHJlail, «MEMJIEKETTIK KbI3METTIH »aHa YJTICIH KaJbIITACTHIPY OapbIChIHAA
KaHa MEMJICKETTIK MEHEIKMEHT YCTaHBIMIAPBIH OAacCIIbUIBIKKA aly MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEPAIH, TEeK OiliMi, WKeMi MEH JaFablIapblHBIH OOJyBIH FaHa eMec,
OJIapJbIH MEMJICKETTIK (DYHKIUSIap MEH CTPATETUSIIBIK MIHACTTEpPl aTKapyblHA
KY3BIPETTUIIIT MEH OHEreNiK TYPFbIIaH cail OoMyblH Tajam eremi» [62]. Arau
MEMJICKETTIK  KBI3METIIIEPAiH  (YKIMOHAIABI-TEXHUKANBIK  OUIIKTUNI  MEH
KYHJIBUIBIFBIHAH TOp1 ONapJbIH JKeKe CHUMaTTarbl OacKapyIIBLIBIK KAaCHETTEPIHE
0acwkIM Ha3ap ayaapy TeHJICHIMACHI OaiiKamya.

FoumpiMu omeOuerTepie MEMIICKETTIK KbI3METINITe KOWBUIATHIH TajanTap/IbiH
TI3IMIHE KaThICTBl MiKipiep caH anyaH. Keiine Oip TananTelH ©31 OlipHeie
TEPMUHMEH, VFBIMMCH aJMacTBIPBUIBINT KaTaabl. JluccepTramusuiblk — 3epTTey
TaKbIPBIOBIHBIH asICIHAA MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPTe TOH O0ybl THIC KACUETTEPI1H
TI3IMIH HaKThUIay HEMECe «MIHCI3 MEMJIEKETTIK  KBI3METIIIHIH»  VJTICIH
KAJIBINTACTBIPY MIHAET eMec. MyHAall TYKbIpbIMJIAp HETI3IHEH oJIeyMETTaHy,
QJICYMETTIK MCUXOJIOTHs, OaCKapy MCUXOJOTHUSICHI CUSKTHI callajlapAblH YJeCiHIe. Op
CaJIaHBIH EPEKIIeNIIKTepiHe OalIaHbICThI KBI3METIIIHIH THITIK O€Nriuiepl Ae op Typii
oonaapl. Heri3ri OarbIT KOCIOWIIIK MEH KY3BIPETTUTIK JACHTEHIH apTThIPy TETIKTEPIH
alKbpIHIAyFa apHaJIFaH.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH «KY3bIPETD» MEH «KY3BIPETTLIIT» YFhIMIAPHI
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAIH KOCiOM KBI3METIH KETUIAIPY CYpakTapbIMEH KaTap
3epTTenin kenedi. bipkarap peceinik FaapIMaap OHbI KOciOM KbI3METTI THIM/II KY3ere
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achIpy YIIIH KaXETTi )KEKe CHIATTaFbl KaCUETTEPIiH O0JIyhI Jen KapacThipaabl [63].
S.I'. 3UHYEHKOHBIH OWBIHINA, OYJ — MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH ©3 KbI3METiHe
IIBIFAPMAIIIBUIBIK JKOHE KOCIOW JCHTEHIe yJec KOCYbI, KociOU MOJICHUETTI YCTaHYBI
[64]. E.M. KynpsBieBa MeMJIEKETTIK KbI3METIHLICP/IH KY3bIPETTEPIHE VI JKAKTHI
curnarrama Oepeli: HaKThl Olp MEMJIEKETTIK OpraHja aHbIKTaJaThIH OKIJETTIKTED;
KbI3METTIK  PErJIaMEHTIICH  aHBIKTAJIATBIH ~ MIHAETTEP;  KBI3METIIIHIH  JKEKe
cunaTTamaiapbIMeH OailJIaHbICThI SPEKETTEP/1 JKY3€ere achblpybl MEH MiHE3-KYJIKbIHBIH
epekmeikTepi [65].

Kazakcrannpik ransiM E.M. AGaiinenbInHOB KY3BIPETTUTIKTI KEH MarbIHAJA,
SAFHU O171iM, WKEM, NaFaplIapabl TOXipuOeme o3 opeKeTTepine naepoec kayar Oepe
OTBIPBIN KOJIJAHY HETI3iHJAe KoCcIOM KBI3METTI IKy3ere achelpy KaOUIeTTLTirl,
MEMJICKETTIK KbI3METIIHIH Y3/IIKCi3 XKaH-KaKThl JaMyblHa KaO1JIETTUIIT MEH BIHTACHI
periHae Tankputadaepl  [66]. 3.3. JlyliceHOB KY3BIPETTLTIKTI MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEPAIH, KOCIOM KaOIIETTUIIKTEpl MEH ICKEpJIiK camajapblH Toxipuoene
’KY3€re achIpybIH CUIIATTAWTBIH TUHAMHUKAIIBIK YFBIM PETIH/IC CHITaTTal 161 [67].

Konnansicrarel «KazakcTan PecryOinkachiHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METI TYpasib»
3aHBIHBIH aJFalll PeT KY3BIPETTEP YFBIMBIHBIH MOHIH «KY3BIPETTEp — HAKTHI
MEMJIEKETTIK Jaya3biMJla KOCIOM KbI3METTI THIMI1I TYpJAE aTKapy YIIH KaKeTTl
OlMIMHIH, HKEMHIH »KOHE [JarJbUIapAblH JKHBIHTBHIFED [48] men ambimm  Oepyi
KAa3aKCTaHJIBIK ~ MEMJICKETTIK  KbI3METTEIrl  KY3bIPETTE€p  YFhIMbIHA  KATBICTHI
NIKIpTaJacTapAblH ToJacTayblHa Heri3 0oJabl. OCBIHBIH HETI31HAE KY3bIPETTLIIKTI
©31HE TOH KY3bIpETTEpAl KOJJaHy apKbUIbI MakKcaTKa >KeTe ajly MYMKIHJIIT, COHFBI
HOTIDKE CUTIAThI PETiH/E KapacThipyFa 0osabl [68].

Kazakcranyia TemeHri jlaya3pIMaapra YMITKEpJEep/l 1piKTey MEH OJlaH KEHiHTi
MaHCaIThIK 1Irepuiey Ky3bIPpETTUIIKKE OarbITTally CUINAThbIHAA >Kyprizuieni. byn
OaFbITTBI IypHIC YHBIMAACTBIPY MAaKCaThIHAA MEMJEKETTIK KbI3METKE KIpy Ke31HJe
TEK THICTI OUIIM MeH J>KYMBIC OTUIIHEH O0acKa Jiaya3bIMHBIH JCHIeWl MeEH
GyHKIMOHAIABI MIHACTTEPIHE Call KEeNETIH KY3bIPETTepiH 00y TanaObl KONbLUIAIHI.
ConppIKTaH mepcoHaNIbl Oaranay VIIIH TeK KociOW OTiMIep MEH HWKEeMIEepMEH
mekremn KaaMac yirH «100 HakThl KagaM» ¥JIT JKOCIapbIMEH KoCi0M MEMIICKETTIK
anmaparThl KaJIBINTACTBIPY JKOJBIH/IA MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPAIH KY3bIPETTUIITIH
aHBIKTAy YATICIH o3ipiey 0acThl MiHASTTEpAIH Oipi periHae aHbIKTAIAbI [3]. OHBI
Ky3ere acelpy MakcatbiHga DMI Associates YHBIMBIHBIH CapaniiblIapbIMEH «Ad
#oHe «b» KOpHyCHIHBIH OKIMIIUNK KbI3METLIIEp] YIIIH KY3BIPETTEp Kyilecl MeH
KY3BIDETTEp CO3MINH KaMTUThIH bipTyrac Ky3blperTep mieri paspaadasl. On
MEMJICKETTIK  KBI3METIIUICPJIH TYIFAIbIK KAaCHUETTepl OJIOTBI XKoHE KociOu
MEMJICKETTIK alapaTrThlH CHUMATTaMachlHAa cail KeJleTiH 3 Ky3bIpeTTep OJIOrbIHAH
Typanabl: Oapiablk 11 Ky3bIpeT ocbl 4 OJIOKKA KIKTEIreH. OKIMIILIIK MEMJIEKETTIK
nayassiMaap 4 neHreiire OeliHiM, 9p Jaya3bIMHBIH KypAeiIirine 0aiaHbICThl MIHE3-
KYJIBIK WHIUKATOPJIAphl aWKbIHAATFaH. OpOip KY3bIPpET TYPIHIH CHUNATTAMACHI
YKACAJTBIT, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPTe KOMBIIATHIH KY3bIPETTUTIK TaJIallTaphl aJiFalll
peT aHbIK Typae aWkbpiHganabl. COHBIH IMIHAE «O31H-631 JaMBITY» KY3BIPETIHIH
asChIHIA MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEpAl KOociOmeHaipy OOWBbIHIIA MiHE3-KYJIBIK
WHIMKATOpIaphl HAKThUTaH B! [69].
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Atanmbiin biptytac Ky3wipertep mieriHiH Heriziae 2017 buiabiH OipiHImi
KAPTHICHIHJIa OTKI3UINeH «bY» KOPIyChIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIIIK KbI3METIIIEPIH
KEIIeH/1 aTTecTarTay OapbIChIHAAa MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAIH KEKe TYJIFaJIbIK
KY3BIPETTEpIH TECTIICY apKbUIbl TEKCEpy ajFaml peT amnpodauusuianibl. OHIAFbI
KY3BIpETTEp MEH MiHE3-KYJIbIK HHIUKATOpiapbl «b» KOPIYCHIHBIH MEMIIEKETTIK
OKIMIIUTIK KhI3METIIUICPIHIH KbI3METIH Oarayiay ojiicTeMeci OOMBbIHIIIA KY3bIpETTEPIi
Oaranay Heriszid Kypamasl [70].

bi3ain oifpiMBI3IIA, MYHIAW VITIHIH KOJJAHBICKA €HTI31Tyl MEMJICKETTIK
KBI3METIIUICPAIH KOCIOM JeHrediHiH OaralmaHyblHa JKaHA TypmaT CHTI3l.
MemIeKkeTTiK KbI3METIIUIEPAIH UeIeHYl THIC KY3bIPETTEePIHIH IIeTi aHBIKTAbIN KaHa
KOWMaii, oJlapAbl OJIIey TETIKTepl A€ MaspiaHabl. byl TeTiK TeK MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUICPIiH KBI3METIH Oarayiay Ke3iHJe FaHa eMecC, OJlapJbl OKBITyFa KiOepy
Ke3iHjge, Tpeiaupiiey MEH BIHTAJAHABIPY Ke3iHae KoyjmaHbuia amanasl [71]. Ockr
yakbITKa JCHIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH OUTIKTLIIr MEH KY3bIpeTTUIIriHe Oara
TEK OJlapFa KaThICThl KOWBUIATHIH OUTIKTUIIK TaJalTapblHa cail Kely-KeaMeyl apKbLIbI
OepuTiT OTHIPFaH.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIIHI KOCIOMICHIIPY YFBIMBIH AYPBIC TYCIHY YIIIH FBUIBIMU
oneOueTrTep MEH CalalibIK JIEKCMKOH/A KUl KE3/IeCEeTIH «MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOCIOMJICHIPY» MEH «MEMJICKETTIK KhI3METIIUIep/Il KOCIOMICHIIPY» YFBIMIAPBIHBIH
apa-KiriH amiblll ajgy MaHbI3Abl. MeMJIeKETTIK KbI3METT1 KOCIOMJICHIIPY — ayKbIMbI
OolibiHIIa KeH YFbIM. OJ KeJecifiell 3JIeMEHTTEep/l: IPIKTey; aTTecTarTray; KbI3MET
TUIMAUTITIH Oarajiay; MaHCAITBHIK JKOCIapjay MEH Uirepiiey; eHOeK HOTHXKeIepiHe
OallJIaHBICTBI  JKaJaKbl TOJEy;, MapbIH-MCHEIKMEHT; BIHTATAHABIPY; OMENTLIIK
HOpMaJIapbl MEH MIHE3-KYJIbIK KaFuJaTTapblH OEKITy; KEeNICIMIIAPTTBIK HETr13/e
MEMJIEKETTIK eMeC CEKTOpIarbl OacKapyIblIap KaTapblHAH a3aMaTTap MEH IICTEIIIK
MEHEJDKEPIIEPIl TapTy; KeUIOACIIBUIBIKTBI JaMBITY XoHE T.0., COHBIMEH Kartap
MEMJIEKETTIK ~ KBI3METIIIEPAl  KOCIOWJICHIIPY JKYHeClH KamMTH amanbl. Al
MEMJIEKETTIK  KbI3METIIJIEP/IIH  KociOM  jmaMy  ypiici  KkociOu  ammapaTThl
KJIBINTACTBIPYIbIH OapJIbIK ICHTeHIepiHe KAThICHIT OTHIPAIbI.

Kacanran  3epTTeylepaiH  HOTIKECIHAC  MEMJICKETTIK  KbI3METIIIeP/Il
KOCIOMIIGHIIPY JIeT KYMBIC OPHBIH/IA JAMBITY, dJIEYMETTIK JaMBITY JKoHE (hopmabii
OKBITY HBICAHJIAPHI APKbUIBI OJIAPABIH KOCIOWIIITT MEH KY3BIPETTUIITIH apTThIPY/IbI
YKOHE KociOu opTara 6eimMaey/ll aHbIKTalMBbI3.

Kocibunenaipy MakcaTka cail >Ky3ere achIpbUIybl VIINIH, €H aJJbIMEH,
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH ©31HIH KociOW JOpeKeciH KeTepyre, KOoFaM MeEH
agaMaapra  KbI3MET  €Tyre, ©31H-031 JaMbITyFa, MEMJICKETTIK  OWIIKTIH
KYHJBUIBIKTAPbIH YCTaHyFa JEreH BIHTAChIHBIH 0oyl mapT. COHABIKTaH OYTiHT1
KYHJIE MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPIl MATepHAJIBIK JKOHE MaTepHalIblK eMec
BIHTAJIAHIBIPY IIapajapbl TCOPHSUIBIK TYPFBIAAH KbI3y TaJKBUIAHBIN, 3aHHAMAIIBIK
TYPFBIJIaH J]a ICKE achIpy TETIKTEp1 OCKITUTYyIE.

MeMmeKeTTiK KbI3METIIUIEPAl BIHTATAHIBIPYABIH JepOeC HMHCTUTYT PETIHC
KaJIBINTAaCyblHA HETI3 cayiFfaH aMmepukaiblk faimeiM J[. Ileppu skeke cekTopaarsl
BIHTAJIAHJBIPYABIH MEMJIEKETTIK 0OacKapy calachlHIAFbIJaH OacThl EpeKIIeNiri
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpAE agamaapasl Oackapyra, ©3reyiep MEH KOFaM UTUIIriHe
JKYMBIC iCTEyre JereH BIHTaHBIH OoJybIHIA naen TyciHaipeni [/2]. Paceimen 1e,
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MEMJICKETTIK KbI3METIIIJIep BIHTACBIHBIH €PeKIIeNiri — OipiHIli OphIHAAa KOFaM MEH
ajamaapra KbI3MET €Ty, MaHCANTBIK ©CY >KOJIbIHJA KETICTIKTepre KeTy MeH KociOu
YKOHE IIbIFAPMAIlIbUTBIK TYPFBIAH 63 OPHBIH Ta0yFa THIPHICY/IBIH TYPAThIHIBIFIHAA.

byran 2017 xbuibl AcTaHa KalachblHAAarbl MeMJIEKETTIK KbI3MET CallaChIH/IAFbI
OHIPJIIK XaOThIH capaniblIapbl KYPri3reH »xob0a OapeichiHIa 740 MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIHIH JKayanTapblHa Tajjay »acay apKbUIbl Ka3aKCTaHABIK MEMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEP/l  BIHTAJAHABIPYIILI (aKTOpJIapra JKacalFaH 3epTTeyjiep AoJed.
ConapablH HOTHIKECIHIE MEMIICKETTIK KBI3METIIUIEPAiH KOFaMFa KbI3MET €Ty
BIHTACHIHBIH JKOFAphl €KEHIT1 OHE aTKapaThlH KhI3METiIHIH Ma3MYHBIHBIH €31 €H
0acThl BIHTATAHABIPYIIEI (PAKTOp €KEHIIT1 aHBIKTAJIFaH. byman 6acka, MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEP/l TO3UTHUBTI BIHTAJAHIBIPYFa KEAEpri KENTIpPeTiH (QakTopiap peTiHae
BIHTATAHIBIPYIBI KY3€T€ achblpy OapbhIChIHIA CYOBEKTUBTI KaFIalaapablH KO OpPbIH
aJIaTHIHJIBIFBI, JKEKE CIHIPIeH €HOET1HIH ecKepiie OepMEeNTIHAIr, MEPUTOKPATHSIHBIH
TOMEH/IIT1, YpAICTEepAiH KoOlHece casCH CHUIaTTa OOJybl, YUBIMJIBIK MOJICHUETTIH
TOMEH/III1, MIHJICTTEP/IH Tere-TeH OemiHOeyi, MIHASTTEp MEH (QyHKIUSIApIbIH
aHBIKCBI3/IBIFBI, KAXKETTUIIN a3 KyKaTrTapFa YyaKbIT KON KETETIHIIr, KYMBIC
YaKbITBIHBIH YHEMJ1 JKYMcajiMaybl MEH YaKbITTaH ThIC >KYMBIC ICTEY MOXKOYpJIiri
MacesieNiepl aHbIKTabI [ /3]. OpuHe, KbI3METKE JIET€H bIHTA MEH JKYMBIC OPHBIH/IAFbI
opTara JIET€H KbI3METIIIHIH KAThIHACKI ©31HIH KOCIOWIIriH apTThIpyFa JereH
BIHTAChIHA TiKese ocep ereni. Coil ceOenTeH ojapAblH €HOETIHE aKbl ToJey JKyHecl
MIHJETTEPIH MYJTIKCI3 KOHE THUSHAKThl aTKapfaHbl YIIIH >KETKUIIKTI MaTepUaIbIK
YKaFrIailJIbl KAMTaMachl3 €Tyre, MEMJIEKETTIK OpraHiap/iblH OUTIKTI KoHE TIKIpUOel
KaJIpJIapMEH YKacaKTalyblHA BIKMAJIBIH TUTI3yTe, OJIAPABIH ajall oHE OacTaMaribul
€HOET1H bIHTAJIAH IbIpyFa OarbITTaIabl.

KazakcTaHIbIK MEMIIEKETTIK KbI3METTIH MAHCANTBIK YJITIre aybICybl MEH
MEPUTOKpATHsl KaFUIATHIH 3aHHAMaJbIK TYPFBIIaH OCKITy J€ MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPAl  KOCIOWNEHAIPYAIH OHTAMIbl >KYHECIH KaJIbIITaCTBIpyFa 30D
MYMKIHIIK Oepenti. 2015 5KbIIbl )KYPri3uireH HHCTUTYTTBIK pedopMaap MEMIICKETTIK
KBI3METTI YUBIMIACTRIPYABIH MAHCANTHIK VJATICIHE aybicyFa Heri3 Oonasl. by
KYHEHIH eH 0acThl epeKIIeNir — 3aHHaMaJbIK TYPFbIIAH ajfall PeT MEPUTOKPATHS
KaFuJaThIHBIH OCKITUTYyiHAC. SIFHM MEMJIEKETTIK KbhI3METKE KIpy TEK TOMEHTI
Jaya3bIMJIap apKbUIbl FaHA MYMKIH JKOHE MEMJICKETTIK KhI3MET 0aObIHa 1ITepiieTy
MEMJIEKETTIK KBI3METIIHIH KaOuIeTTepi MEH KOCiOM JaspibiFbl OOMBIHIIA >KEKe
CIHIPT€H €HOEKTepl MEH JKETICTIKTEPIH MOUBIHJAY KYHeciHe coilkec caThl OOibIHIIA
FaHa »OKy3ere acelppuiafpl. OchUTaiila, MaHCANTBIK VATI MEH MEPUTOKPATHS
KaFUJIAaThlH MEMJIEKETTIK KbI3METINIHIH €HOEeriH ofia Oarajiay MEH MaHCAaINThIK
UIrepiiieTy YUIIH JKaFaad jkacayFa MYMKIHAIK OepeTiH, agamMu KanmuTalJbl 1CKe
acChIpaThIH Kypas Jen TaHyFa 0oyianabl. Al YHBIMHBIH aaMi KalUTaJIbIH KETUIIIPY —
agaMu pecypcTapAbl CTpaTerusulblK OacKapylbiH Heri3ri canachl [/4]. CoHObIKTaH
MEMJIEKETTIK  KBI3METTIH aJlaMi PECypCTaphblH  KOCIOWICHIIPY MEMIICKETTIK
OackapyIblH  CTPATETUSIIBIK  YCTaHBIMBI ~ OOJBII  TYpPaKTalybl  KaXeT.
KocibunenaipyaiH Kyie TEKTeC cHUmaThl OHBIH MaKcaTTapblHA KOJI JKETKI3yiH
HBICAHJAPBIH HET13T1 AJIEMEHTTEP PETIH/IE allILIHFBI KaTapFa KOsAbI, 9pOip HbICAHHBIH,
e31He THecUll Kypammapsl Oap. AtanraH HbeIcamap Oip-OipiHeH aepOec opeker
eTrnei i, KepiciHie OipiH-0ipi TONBIKTHIPHIIT TYPAIbI.
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Y3nik yariiepae e-learning HbICaHBIH — YHBIMIAPABIH  OKapTHICBIHAH K601
naiijanaHaapl, OHbBl THIMII KOJJaHYy YVIIIH MOIYJIbIEP Ma3MYHBI KaFbIHaH Ja,
CBIPTKBI CHUTIAThl OOMBIHIIA J1a ©T€ MHTEPAKTUBTI TYpHE KYypbLIaJbl. Apanac OKbITY
yibiMaapasiH  67%-meH  KojgaHbuUiafbl. JKyMbIC OpHBIHAQ OKBITY MEH Jamy
OarmapiiaManapbl €HTI3UINeH 1Kl YHBIMABIK 9ICTep CHIPTKbUIAPFAa KaparaHna XKul
KOJITAaHBLIA b J)KOHE THIMJIL (CypeT 2).

1 | | | |
KyMBIC OpHBIHZA TaMBITY 418

YHBIMHBIH 1MIHAC AAMBITY dIiCTEpi 46

bacubuiap MeH apinrectep KOy4HHT1 40

E-learning 12 29

ChIpTKBI KOH(pepeHIMsuIap, BOPKIIONTAp 27

Kenecu1iHiH XKyMBICTaH ThIC OKBITYbI 27

Blended learning }8

DopManabl OKBITY KypCTaphl 17

CBIPTKBI caparniuibuiap KOy4HHT1 =1" 16
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M Herypabim TriMai B OKui KosgaHbUIa b
Cypert 2 — KociOunenaipyaiH >kui KOJAaHBUIATHIH JKOHE THIM/II HBICAHIapbl
Eckeprty - Onebuer Heri3inne KypainraH [75]

¥ibIMAapablH Ya-1 KbI3METLIUIEPre TAIIMIEPIIK MEH KOYYHMHITI YCBHIHAJBI.
KociOunenaipyain OusHec-cTparerusjapbl MeH JaMy OarnapiamanapblH OKBITY
TUIMAUTITIHIH MOHUTOPUHIT MEH Oaranayra Oaca Hazap ayjaapa OTBIPBINT EHII3Y
TEHIECHITUSACHI OaiiKanaabl (CypeT 3).
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Cyper 3 — KocibmieHnipy1i YABIMIACTBIPYIAFbl ©3repicTep

Eckepry — Onebuer Herizinge Kypanras [75]
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JKyMbIC OpHBIHZIA TaMBITY — OpKalllaH Y3/1KCi3 Kyprizuietin ypaic. Epecexrepmi
OKBITY — aHJPOTOTMKa CalachlH 3€pTTEYIl FalbIMAAPIbIH aNTybIHIIA, €peceKTep
Heri3iHeH JepOec Typae OKyra OeiiM, COHJBIKTaH (opMalibjl HbICAaHIa OKBITYyAaH
repi )KYMbIC OapbICHIH/IA OKBITY THIMIIPEK.

MaMaHHBIH KYHIENIKTI aTKApaThIH >KYMBICHI, koOajapra KATbICybl, TOIIEH
KYMBIC 1CT€Yy, MEMJIEKETTIK OpraHjap apacblHIarbl TONTHIK >K00ayap, >KOOAJbIK
KeHCelep ToxkipuoOeci, e3relepAiH Y3IIK TOKIpUOECIHEH YTl alybIHBIH OapibIFbl
OHBIH KociOmIliriHe Tikened ocep eremi. byman 6acka, KEHECTIK Ke3eHHEH Oepi
KaJIBINITACHIN KaJIFaH alllapaTThIK OKBITYJIAp, YHIPMENEpIiH €l apTHIKIIBUIBIFBI JKOK.
Kazipri yakpITTa MEMJIEKETTIK OpraHAapJbIH KbI3METIHE €HTI3UIIN KaTKaH JKOOATBIK
meHnemxMeHT (Project Management) WHCTHUTYTHI MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPIIH
KociOM mamybIHA >KOFaphl BIKMan eryi cesci3. Illemrimaepnai ko0aiblk Oackapy
HETi3/iepiHe CYHeHe OTBIPBIN KaObUIAay KYMBICTBI THIMAI OacKapy, YakbIT TE€H
pecypcrapAbl  YThIMIBI  KOJJaHy, JYpbIC  JKOCHapial aily  JaFJbUIapbiH
KaJIBINTACTBIPYFa TIKEJIeH BIKIAJ €TeIl.

AT OKBITY/IBIH KOCBIMILIA HBICAHBI PETIHJEr TarblIbIMIAaMaJiaH oTy cabakTac
OemiMmInieie, KEHiH aybICybl MYMKIH KYMBIC OpHBIHJA HEMECE MEMJICKETTIK eMec
yibIMIapaa YUbIMAACTBIPBUTYBl MYMKIH.

Kazipri yakpITTa TONIMIEpJIiK WHCTHUTYTBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIiH
OUTIMIH apTTHIpYJarbl KOCBHIMILA Kypajd peTiHAer: peisi apryaa. Tommrepiik
VFBIMBIHBIH KOJIJIAHBUTYBI aFBUIIIBIHIBIK «mentoring» TEPMHHIH TMaliaJaHyMeH
THIFBI3 OalslaHbICTEI. Heri31HeH ToMIMIepIliK KaHadaH KEJITeH KbI3METIIIEPAl OKbITY
MeEH OeliMey YIIiH, KelO1p kaFqaiiiapia KbI3METIIUIEPAIH TOPMEHIH aHbIKTAY YILIH
xyprizineni [76].

JlereumeH «mentoring» TEpMHUHI OaTbicTa Y3aK Mep3IMAl MakcarTrapra
OaFbITTaJIFAaH OKBITYFa YJIeC KOCYy, KaJpJbIK PE3epB WHCTUTYTHIHBIH JaMybl CHUSKTHI
HEFYPJIBIM KCH MarbIHaaa KOJIAaHbLIaab! [77].

TomimrepaiH ’Kac MEMIICKETTIK KbhI3METI YIIH YIri OoNapibIKTail MiHCI3
KBbI3MET JKOJBIHBIH O0dybl KakeT. On TomiMre ajaraH MEMJICKETTIK KBI3METIIIre
KATBICTHI TOPOMENIK HEMECe TOPTIMNTIK IIapajiap/abl KOJJIaHY KAkl YCHIHBICTAPIbI
’acay eKiJeTTiriHe ue oonazapl [78].

MeMeKeTTiK KbI3METIIIEP/Il POTAlMsIIaYy — KbI3METIIIHIH O1p KYMBIC OpHBIHAH
OackacblHa TypJll KBI3METTIK cajajgapJpl MEHrepy MEH MIHJIETTep/Al IIelry
YKOJITAPbIMEH TAHBICHII, OJIAP/AblI UTE€PY YUIIH aybICTHIPY, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH
KoCciOM MOPMEHIH THIM/JII KOJIJaHy YIIIH €HTI3UIreH IIapa, COHbIMEH KaTap poTanus
chI0aitIac )KeMKOPJIBIKTBIH aJlZIbIH aTyabIH Oip 91ici 0oJibI TadbLTa k! [ 79].

On cp10aiinac )KeMKOPJIBIKTBIH aJIJBIH aTy mapackl peTinae eH anram bYY 2003
*KbUTFbl 31 Kazanga kaObuimanrad, Kazakctanmen 2008 >xpuiFbl 4 MambIpia
patudukamusiaanran Cpl0aiimac KEMKOPJIBIKKA Kapchl Kypec KOHBEHIIMSCHIMCH
oekitiaren [80].

MemieKkeTTiK  KbI3METIIIEpAl  KOCIOWeHAIpyle KOJJaHbUIAThIH KOYUHMHT
KYpajbl — Ka3aKCTAHJIBIK JKYHe YIIIH TaHCHIK 9Pl THICTI Jopekeie KOIAaHbUIMANThIH
aneMeHT. KOyuumHITIH Kaapiapabl KOCIOWJICHIIpyJeri aca 30p MYMKIHIIKTEpi
KOCIOMIIEH Y/l AKETUINIPYI1H JKOJIIaphIHA apHAJIFaH Tapay/la KapacThIPhLIaIbl.
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MemIeKkeTTIK KBI3METIIIHI SJC€YMETTIK JaMbITy/la ©31H-631 JaMbITyFa JereH
YMTBUIBICHI MEH KOCIOWJICHIIPY MOJICHUETIHIH MaHbI3bI aca 30p. MyHa MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIHIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 TaHJ1ay cebenTepi, aHa OLnMIep ajayFa JereH
YMTBUIBICHI, MAHCAINTHIK UIrE€plieyre BbIHTAChl ©31H-631 JNaMbITyFa JereH BIHTAMEH
TiKeJelH OaimaHbICThl. O31HAIK KBI3BIFYIIBUIBIKTAD MEH KaXXETTUIIKTEPIl aHBIKTAI,
oJlap/ibl JTaMbITy OOWBIHIIA IHapajiapabl KOJJaHy, MOCEJEeH, TUIl Urepy, Keke
TYJIFAJIBIK KACUETTEPIH JIaMbBITY, KOC10M OUTIKTUIIK JeHIreWiHIH TOMEHJIeN KEeTIeyiHe
&KoJ1 6epMmey e KbI3METIIIHIH KOCIOMIIITiH TaMbITyFa Yiiec KOCaIbl.

Keitbip enaepae, Mpicanbl, OpaHmusaga MEMICKETTIK KbI3METINIHIH JaMybl YIIIiH
yiI >kputFa (Olp SKbUIBI MEMJIEKET TapamblHAaH TeJIEHEAl) NEHiHT1 OKY JeMalbIChl
Oepiyeni, COJ yaKbITTa MEMJIEKETTIK KBI3METIN Ke3 KEeITeH TUIAIK HeMece
YHUBEPCUTETTIK Oarmapiamanbl MeHrepe ananbl. COHIBIKTaH ©31H-031 JaMbITyFa
JIETeH bIHTa ©3 0acTaMallblIBIFBIMEH KOCIOMJIEHAIPY HBICAHIApbIMEH TIKEJeH
yIITachn OThIpaanl [81]. Byl HbICaHHBIH TaFbl Ja OIp epeKIIeIiri — ©31H FaHa eMec,
OpINTECTEPIH JI€ JaMBITyFa BIHTAJIBI OONYIbIH, YUBIMIBIK MOJEHUETTIH JIyPHIC
KaJIBITITACKAH IbIFBIHBIH KOPIHICI.

MeMJeKeTTIK KhI3METIIUIep/l KOCIOMICHAIPYAIH HETI3T1 HbICaHAapbIHBIH Oipi
OKBITY OO0JbIl TaObUIaAbl. [IOCTKEHECTIK enjaepae MEMIICKETTIK KbI3METIIIep/ i
KOCIOMJIEHZIIDY MEH  OJIapAblH  KOCiOM  JamMybl  CypakTapbl  MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEP/l OKBITY YFBIMBIMEH KaTap >xkypeni. lllerenmik 3epTreyuriiep «OKbITY
xkoHe pgambeiTy» (Learning and Development) Ttepmunaepin opkamaH Oipre
KOJIIAaHA/Ibl JKOHE Ma3MYHbI OOWBIHIIA OYJI TEPMUHAEP «KCIOMIEHAIPY» YFBIMBIHBIH
OPHBIH aJIMacThIpajsl [82].

M. ApPMCTPOHT «CTPATETHUSUIBIK OKBITY YKOHE JTaMBITY» VFBIMBIH C€HT13iI, OHBIH
MaKCaTbl peTinae KOCIOMIIEHIPY MOJICHUETIH KQJIBIIITACTBIPY MEH
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK KOHE MKEKE OKBITYy CTpaTerusulapblH Jaspiiay apKbUIbI
aziaMap/abl TaMbITy HET13/IePiH KaJbITaCThIpY 16l aTaraH [36, p. 284].

XX r. 6aceiana P. JIMBUHICTOH FHUIBIMU alfHAJIBIMFA «OMIp OOMFBI OUIIM airy»
VFBIMBIH CHT1311I, OHBIH TYJIFAHBIH JaMybl, KOFaMJBIK Karaailimapra OehiMenyi,
MOJICHH KYHIBUIBIKTAPJbI KacTepiieyli, ©€HOCK OHIMIUIITIH apTThIpYJIarbl peIiH
seprreal [83]. Con yakpITTaH Oactam «y3JIKCI3 OKBITY», «epeceKkTepre OiuniM oepy»
(aHmpororuka), <GKOFapbl OKy OpHBIHAH KEHIHT1 OuTiM Oepy», «KOChIMIIa KociOu
O11iM Oepy» YFbIMIAphI KajbinTaca 0acTabl.

1990-kpInmapapiH OachIHIA MaMbBIFaH eJIepAe Maiga OOJFaH «OKBITBUTYIIIBI
yitbiM (learning organization) Ty>KbIppIMIaMAacChIHBIH» HETi31H CallFaH aMEpPHKAIIbIK
rasibiM [Iutep CeH)ke «OKBITBUTYIIBI YHBIMHBIH HETI3T1 €PEeKIIeNr — MepCOHa b
Y3IIKCI3 OKBITY, OJIApJbIH JaMybl MEH OJIEYETIH ICKE achlpyFa MYMKIHAIKTED,
JKargaumap JKacayIbl 137IeCTIpY JKOHE KaJbIITACThIPY, OJApPAbIH OUTIKTUIITIH
YUBIMHBIH 09ocekere KaOlIeTTUTITHIH 0acThl apTHIKIIBUIBIFBI PETIHAE TYPAKTHI TYPAC
KOTEpil OTBHIPY» A€M cunartainl [84].

AMepUKaIIbIK JIKOHOMHCT, ['apBapy OusHec wMekTeOiHiH mpodeccopsl M.
[Toprepain alTybIHIIA, OKBITBUIYIIBI YVHBIM — OKBITY Y3MIKCI3 YpAIC pETIHAC
KJIBINTACKAH XOHE OFaH OapibIK VMBIM MYyIIenepi KarbicaThlH YitbiM [85]. Jlypsic
YHBIMIACTHIPBIIFAH OKBITY OarapiiaMachl OM3HEC-HOTHKEIEP/Il JKaKCapTy JKOHE OKY
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OarmapiamanapblHa  JKYMCAJlFaH  MHBECTHIMSUIAPABI  KalTapy  MYMKIHAITIH
KorapbutaTazsl [86].

O3 MEHeIKEpJIepIH OKBITaThIH YUBIMIAPABIH KOJ JKETKI3T€H HOTHXKeNepl
OKBITYMEH alHaJIbICIANTBhIH YHbIMJApFa KaparaHAa >KOFapbl €KEHIIT1 JQJIeNeHTeH
[87].

ANl MEMJEKETTIK KbI3METIIIEPAl OKBITY KaxeTTuliri wmoceneci 1960-mib
KBUITAPhl MEMIICKETTIK JeHreiine keTepuie Oactaabl. MeMIEKETTIK CEKTOPAAFrbl
pedopmanapabl TUIMII KY3€Te achIpy YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP I OKBITYIbIH
XKaH-)KaKTbl opl Y3AIKCI3 cascaTbl KYpri3utyl Ttuic. byn cascarTeiH onmemie
KaJdbIITACKAH  YJITUIepl  apHAWbUIaHABIPBUIFAH  MHCTUTYTTHIK  YHJIECTIpyIi
OPTaJBIKTAP.IBIH KYPBLUTYBIH Kepceteni [88].

Eyponansik komuccusa, ObIJIY xone SIGMA yilbIMIapbIHbIH Y3aK YaKbIT
OOWFBI  CEpIKTECTITIHIH  HOTWXKECiHAEC  maspiaHFaH  MemiekeTTik  Oackapy
KaFugaTTapbl ~ WHTErpalus  SKarJalblHAAFbl ~ MEMJICKETTEPIIH  OKIMIILIIK
pedopmanapasl  KYpri3ylie CakTaldybl THIC KaruAaTTapblHBIH Oipl  peTiHJe
MEMJIEKETTIK KhI3METIIUIEP/IIH KOCIOM TaMyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaThiH OEKITiM,
OHBIH 0acThl Kypajbl PETIHJIE MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl TYPAKThl OKBITYIbI
kepcetTi [89].

OJIETTC OKBITY YPIICIH OacKapyabl callajiblKk MUHHCTPJIK TI€H YJITTHIK
MEKTENTep HBICAHBIHIAFbl YHUBIMIAP ICKE achIpaabl. MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIi
OKBITY JKYHECI MEH op MEMIIEKETKE TOH ©31HJAIK YJTICIH KaJbIITACTBIPYFa bIKHAI
eTeTIH (haKTOpJIap PETIHAE KeJlecuIepdl aiiTa anaMbl3:

— MEMJIEKETTIH SKIMIIUTIK-ayMaKThIK KYPbUIbIC €pEKILIETIKTEpI;

— MEMJICKETTE OEKITIITeH KaJIpJIbIK JKYIeE;

— MEMJIEKETTIK KbI3METLIIEP/Il IPIKTEY KYHect.

Op MEMJIEKET KYPBUIBIMIBIK E€pEeKUIETIKTEpPIHE OailIaHbICThl ©31HAIK OKBITY
KYMECIH KaJbITacThIpaabl. MoceNeH, YHUTAPJIBIK MEMIICKETTEPIEC MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEPAl OKBITY OPTaJbIKTaHABIPBUIFAH CHIIATTA, OHBIH KEPTUIIKTI JKepiepae
allMakTBIK OKBITY OPTAJIBIKTAphl KYPBUIYBI MYMKIH, OpTalblK MEKEME OKBITY
MakKcaTTapblH, CTPATErHsIChl MEH Ma3MYHBIH alKbIH AN IbI.

denepaTUBTI MEMJICKETTEPJIE TEK OPTAIBIK SKIMIIUIK KaHa eMmec, 9p Oackapy
cyObekTici  gepbec  OKy oficTepl MEH MakcaTTapblH  Oeiriuier  anmajsbl.
KOHCTUTYIIUSIIBIK TYPFBIIAH KEPTUTIKTI ©31H-031 0ackapy ’kyheci KapacThIpblica,
KEPruTiKTI OWJIIK OpraHapblHbIH TEPCOHANbl YIIIH JKEKE OKBITY Kyieci
KaJIBINTAaCTHIPBLTYBl MYMKiH.

OJeMJie KaJIbITaCKaH MAaHCaNThIK VATl MEH MO3UIUSJIBIK  YJAruiepae
MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEP/l OKBITY HBICAHJApbl JAa TypJi Oonaabl. MaHcanThIK
JKyHesieri OKbITy KbI3METIIIIHIH MaHCa0bIHA BIKMAJI €TeTiHACH OO0JIybl THIC KOHE Oy
Kyilene OacTanmkbl OKbITY MEH OeHiMIenylIiaik OKbITyIblH (adaptational training)
MaHbI3bI 30p. KbI3MeTke jkaHa/TaH KipreH KhI3METIIIHIH apHaibl )KYMBIC ToXipubeci
Oonmmaiiapl, OacTamKbl OKBITY MEMJIEKETTIK KBI3SMETKE IKaIIMbl Jaspiiayra,
OeMIMACNYIIUIIK OKBITY >KaHAa KbI3METKE Kipy Ke3iHneri (yHKIUsIapabl aTKapyra
OarpITTanaabl [77, p. 3].

SIFHM MEMJIEKETTIK KbI3METKE >KaHaJaH OpHAJIAaCKaH KBI3METIIUIEPAl KbI3METKE
OeiliMey MaKCaThIH/Ia OKBITY 9/IETTE€ TOPT alTaJaH alThl anTara JIEWiHT1 Mep3imre,
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KbI3METKE OpHaJaCKaHHAH KEHMIHT1 €Ki KbUI 1IIHAE YHBIMAACTBIPbUIAII XKoHE Oyl
OKBITY TOMEHT1 Jlaya3bIMJIaFbl MEMJICKETTIK KbI3METIIIepre OarbITTanaasl. TeMeHTi
Jaya3bIMIaFbl KbI3METUIIEP/Il OKBITY OJIap/IbIH XaJBIKIEH TIKeJIeH KapbIM-KaThIHACTA
OOJIaThIHBIFbIHA OalIaHBICTBI €peKIlne KoHII Oenymi Tamam eremi. [lo3UIUSIIBIK
Kyiene OKbITYy MaHCAalThIK JaMyMeH OalaHBICTBI €MEC KOHE MaMaH HaKThbl Oip
Jaya3blMFa  TaralbIHIANATBIHIABIKTAH  OKBITYABIH ~ MaHBI3ABUIBIFEI  MAaHCAINTHIK
JKyHeerijielt ThIM KOoFapbl O0IMaMIbI.

JlereaMeH MamMaHAAPILIH ©31HE NIe KaHAa TEXHOJOTHSIAp MEH KaHAIBIKTap bl
UTepy VIIiH OKBITYABIH KaKeTTuTiri O0ap. Kasipri yakeITTa Kanmail na Oip KyWeHiH
Tasza KyuiHae Ke3uecyl cupek. Tapuxu KanbIlTaCKaH MaHCANTHIK JKYHe (KJIaCCUKAIBIK
KOHTHHEHTAJIIBl MEMJICKETTIK KbI3MET) MeH No3uiusiibK xyienep (AKIL, Kanaga
oHe T.0.) OYTIHT1 KYHI €Kl )KYHEHIH 3JIEMEHTTEPIH VIITACTHIPY/a.

Tarpl qa MaHBI3AB! (hakTOpIAPIBIH Oipi — KAJIBINTACKAH IPIKTEY KyHeci. Op enje
MEMJICKETTIK KbI3METKE >KaHa IMepCOoHaIAbl KaObUIIAy YIIH KOWBUIATBIH OUTIKTUIIK
JKOHE OUTIMIUIIK TajanTapbl Oap, COHBIH HETI3IHAE YMITKEepIi KaxeTTi Oa3abIK
outiMaep O6epy YIIiH y3aK JKOHE KaH-KaKThl OKBITY YPAICIHIAE MEMIIEKETTIK KbI3METKE
nasipyay kyprizuieni. byn xkyiiene e skaHagaH MEMIIEKETTIK KbI3METKE OpHallaCKaH
TYJIFajIap/ibl apHalbl 1aspiaayia OeHiMIe Ty Ik OKbITY dKYHECIHIH MaHbI3bI 30P.

XKorapbina aranrad (axTopiiap OKbITY >KYHECIHIH KYPBUIBIMBbIHA, CHUIIAThl MEH
ofaH OOJIHEeTIH KapakaTTapJblH KeJieMiHE, COHbIMEH KaTap OKBITY MaKCaTTapbIH,
CTPATETUsCHl MEH Ma3MYHBIH Jaspiiay, MOHHUTOPUHT KOHE OaKbUIayFa ©Te >KOFaphl
BIKIAJIBIH THUT13€/]1.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIIEP/l OKBITY JKYHMECIH KYpPaWThIH 3JIE€MEHTTEpAl
KeJiecijiei xikreyre 0omaabl (cypert 4).

MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEPl OKBITY MaKcaTTapbl MEMJIEKETTIK KbI3MET TypPaJIbl
3aHHAMa/la HEMECE OKBITY TypaJibl apHaibl epexkernepne OeKiTuieql. OpUHE, OKBITY
MakcaTbl SKIMIIUTIK pedopManapabl Ky3ere acblpy MEH OHTaMJIaHIBIpYyFa BIKMAI
€TYMEH TYCIa-TYC Kelyl THiC.

HeryprpiM onepaTtuBTi-Kenen MakcaTTap peTiHe:

— MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAIH TUIMIUITIH apTThIPy YIIIH HKEMIEp MEH
OUTIKTUTIKTEpA1 TEXHOJOTHSJIBIK >KOHE e3re Jie e3repicTepre, jkaHa 3aHHaMara
oeitimaey;

— IIBIFBIHAAPABI a3aiiTa OTBIPBINT, MIHACTTEPJl THIMAI TYPAC OPBIHIAYIbI
apTTHIPY;

— TIEPCOHAJIBI BIHTAIAHIBIPY;

— aJlaMM pecypcTapibl 0acKapyabl XKETUIIIPY;

— TIEPCOHAJABIH JaMybIHA BIKIAJT €Ty (MaHCANTHIK 6CY);

— MHTETPAIUSIIBIK YPIAICTEPTEe call Key JKOHE T.0.

KYKBIKTBIK HEri3ep peTiHAE MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH KYKBIKTBIK
MopTeOeci aHBIKTAJaThIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpJe OJIApJbIH KYKBIKTaphl
XKoHe/HeMece MIHJETTepl peTiHAE OKYAbIH OekiTulyiH aWTyra Oomanel. MyHpai
KYKBIKTBIK €peXe 3aH IIbIFAPYIIBIHBIH €pKIMEH apHalbl 3aH HEMece 3aHFa TOyel/Il
aKT apKbLIbI aHBIKTATYbl MYMKIH. COHBIMEH KaTap KYKBIKTBIK aKTLJIEpP/Ie OKY Mep3iMi
MEH KeJieMi e alKbIHIATybl BIKTUMAJ.

Kapputanasipy oneTTe €Ki HpICaH 1 KYpri3uiei:
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— OpTaJBIKTAaHABIPBIIMAFaH, SFHU OKBITYFa apHAJIFaH KapakaT MEMJICKETTIK
KBbI3METII KBI3MET aTKapaTblH MEMJIEKETTIK OpPTraHHBbIH OIOJKETIHE ayJapbLiajibl,
MEMJICKETTIK OpraH ©3 KbI3METILJIEPIH OKBITY KOPBIH JepOec Oackapasibl, OKBITY IbI
’Ky3ere achbIpaThlH YHbIMFa Kapa)KaTThl ayapy/bl ©31 aHbBIKTANIbL;

— OKBITY KOpJapbl OpTaJbIKTaHIBIPBIIFAaH, MYHJAa OKBITYFa apHajfaH
KapaxaTrrap MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHINA YOKIJIETTI OpTraHHBIH HEMECE OKY
OPHBIHBIH KapaMmarblHJ1a 00J1a/Ibl.

Maxkcartsl
KyKBIKTBIK
Hricansr o
MeMeKeTTIK
Ma3zmyHsI, 2 .
Ka)KeTTiJ'IiKTep I[l _—— KBI3MeTH.I1JIep,H1 [— KapX(BIJIaHI[BIpy
Oaranay OKBITY
OKy OpBIHIApbI
OKBITYIIBLIAP MEH OJIap/IbIH

Kypambl KYKBIKTBIK

MopTebdeci

Cypet 4 — MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEP/Il OKBITY KyHecl
EckepTy — ABTOpMEH KYypacTbIpbLUIFaH

Exi »xylie ne OKBITYIbIH MaKcaTblHA KOJ JKETKI3y YIIIH MOHHMTOPHUHI I€H
OakpulayAbl KaxkeT eredl. bipiHin karnaidga NepcoHa Abl OKBITyFa OeJHIeH
OIOJKETTIK ~KapakaTTap MEMJICKETTIK OpPraHHbIH OacCIIbICHIHBIH  MICIIIMIMEH
HEFYpJbIM MaHbI3[Ibl OIOJKETTIK Iapaiapra OeiliHyl MYMKiH. MyHpAail >xarpaiina
MEPCOHAIIBI OKBITYFa HEMKYPaNIbLIBIK TAHBITHUTYbl MYMKIH.

bip xarblHaH, erep OIOJKETTIK Kapa)kaTTap apHailbl OKYy OPHBIHBIH KOpBIHA
OemiHeTiH 00Jica, MEMJICKETTIK OpraH OKBITY KaXETTUITH MYKHUST 3€pPTTEyre Kol
KOHLJT 06JIMel, MEMJIEKETTIK KBI3METIIII OKBITYFa TeK (opMalibli TYpAe Kioepuryi
MYMKiH.

CoHppIKTaH oleMJie KaJbllITacKaH TaxipuOere cail KenTereH enaepie
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEP/Il OKBITY >KYMECIH Kap>KbUIAHIBIPY apajac cumarTa.
Kapaxarrap Oip Hemece OipHemie MEMJIEKETTIK OKY OpHBIHA €MecC, TiKeleu
MUHHCTPJIIKTEPre oJIjIe areHTTIKTepre OemiHeni. MyHmal Kapaxarrap ofeTTe 6acka
OIO/DKETTIK Iapajiapra ayJapbUIMaiibl, MUHHUCTPJIKTEp HEMece areHTTIKTEP
OKBITYIbIH HBICAHBIHA KATBICTHI, OKBITYIIBIIAP/BI IIAKBIPY, OKY KypCTapblH THICTI
MUHHCTPJIIKTIH HEMECe areHTTIKTIH KapaMmarblHJaFbl OKY OpHBIHJA HEMECE KEeKe
OpTaibIKTapJa YUbIMIACTRIPY OOMBIHINA EHIIMAep/l AepOec KaObu1aybl MyMKIiH.
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CoHFBl  KBUIMAPHI  MEMJIEKETTIK  CEKTOpJAarbl OKY OpBIHAAPHI  KEKE
CEeKTOpJaFblIapFa KaparaHJa *aObIK jkoHe OKy OaraapiiamaiapblH KaJlbIITaCThIpY/ia
MKEMCI3 cunarta 00J/bl, HAKThl aHBIKTAJFaH OKBITY IIapajiapbl MEH TaKbIPbIIITAPhIHA
raHa OaFbpITTAJIIbI.

bipak ka3ipri yakbITTa OKBITY >KyHeci cypaHbicKa OeiimaenreH. OKBITY
caJlachlHIAFrbl CasgcaTThl Jaspiiay MEMJIEKETTIK KbI3MET IIE€H KaJpJblK cascar
caJlaChIHIAFbl YOKIJIETTI OpraHiapra KyKTee/l.

OKBITYIIBUTIAp KYpaMblHA KATHICTHI MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/Il OKBITY Ke31He
TYPaKThl HETI3[Ie JKYMBIC ICTEHTIH OKBITYIIBUIAP MEH TKIPUOENiK MaMaHIapbIH
OKBITYIIIBI PETIHAC KAThICYbl CYPAKTAPhl KbI3y TaTKbUIAHAIBI.

MeMmIeKeTTIK KbI3METHIUIEP/Al OKBITyFa TOKIpUOENiK MaMaHAapAblH, apHaibl
capammbUIapbIH, JKEKE OKY OPTAIBIKTAPBIHBIH OKBITYIIBUIAPBIHBIH MAKBIPHLTYHI
0acka OKBITY HBICAHJApbhIHA KaparaHJa MaHBI3bl. OJETTE apHabl OKYy
OPBIHJAPBIHBIH TYPAKThl KbI3METKEpJIEpl OKBITYIbl OKIMIIUIIK KaMTaMmachl3 €Tyre
KYMBUIIBIPBUIAJGI, OJap OKYy OardapiiaMaiapblH d3ipiiey MeH Oaranay, OKBITYIIbI
YHBIMIACTHIPY KYMBICTAPBIH aTKAPAIbI.

bacbiM kenmIuiik enjaep/ie MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAl OKbITYyFa apHaJFaH OKY
OpPBIHIAPBIHBIH  KEJTICI  KAJBINTACTBIPBUIFAH, OJApJblH KYKBIKTBIK MopTedeci
WHCTUTYTTBIK  TYPFBIJAH  OCKITUIN,  KbI3METI  MEMIJICKETTIK  OFOKETTCH
Kap KbUIaHIBIPHUTA b, B13/11H OMBIMBI3IIA, MYHAAM OKY OPBIHIAPHI OKBITYAbl THIM/II
YUBIMIACTBIPY YILIH KeJIeCl MapTTapra cail 00Iybl Kepek:

— Oenrum Oip aeHreiaeri AepOecTikKKe ue 00JyhI;

— ’kKaHa OKy OarmapiaManapblH Jaspiay VIIiH HHCTHTYTTBIK peCypcTapra
KOJDKETIM/ILIIIT,

— KaHa TajlarTapra KbpUIaM UKeMETy YIIiH 09ceKenec OpTaHblH OO0JTyHI;

— YITTBIK JKOHE XaJbIKapaJiblK JAeHrenje OeJICeHIl XKYMbIC ICTey YIIIH
KYpaJIIapbIHBIH OOJTYHI;

— OKBITY KOKETTUIIKTEPIH aHBIKTAy YIIIH MEMJICKETTIK OpraHJIapMeH KapbIM-
KaThIHAC Kacay MYMKIHIIT1HIH OOJTyBI.

Oxy OarmapiiamManapblHBIH Ma3MYHBI MEH OKBITYFa JEreH KaMeTTUTIKTep.i
Oarajlay — MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIl OKBITYIBIH aca MaHbI3bI dneMeHTI. OKBITY
KOKETTUTIKTEPIH aHBIKTAy MEH OKBITY THUIMIAUIMH Oarajay TOCIIAepiHE YIIIHIII
O6JIMHIH Tapaybl apHaJajbl.

OKBITYIBIH TYpJll HbICAaHAApbl Oap, ONETTe MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIl
naspiiay yHUBEPCUTETTEPMEH HEMECE apHAWBUIAHABIPBIIFAH YJITTBIK MEKTENTEpAC
JKY3€ere achIPbUIAIbI.

Y311KCi3 KociOMIeH 1Py MOICHUETIHIH KAJIBIIITACYbl MEMJICKETTIK OpraHaapIbiH
KOKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHbIPAThIH MEMJIEKETTIK KhI3METUIUIEPIH MOPMEHIH iCKe
acelpyra bIKnan erefl. OHbIMEH TikeJned OalnaHbICThl KOCIOMNEHAIPYAIH YIII
KOMITOHEHTIHIH: >KYMBIC OPHBIHJA JAMBITYy, QJIEYMETTIK JaMbITy MEH (opmanbii
OKBITYBIH O1pJIiri MEH 63apa 0aiIaHbICTBIIBIFBI THIM/II HOTHXKETE KOJT JKETKi3e/Il.

CoHbIMEH, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/Il KOCIOMIICHIIPY €PEKIIETIKTePIH eCKepe
OTBIPBIII, KeJIECIIeH KOPBITBIHABLIAP kKacayFa O0Jabl:

1. MemnekeTTiK KbI3METTIH €peKIe KbI3MET TYpi PETIHHAETl oIeyMeTTIK-
KOFaMJIbIK, KYKBIKTBIK-CAsICH EpEeKIIeNIKTepl, Ka3ipri Ke3Jeri >KaHa MEMIICKETTIK
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MEHEKMEHT TY>KbIPBIMBIHBIH asiChbIHIA XaJIBIKTBIH KOKETTUTIKTEPIH
KaHaraTTaHAbIpyFa OaFbITTATYybl MEMJIEKETTIK KbI3METHIIEPAIH KOCIOWJIIK IIeH
KY3BIPETTUTIK JEHIeHiHe KOFaM MEH MEMJICKET TapallblHaH KOWBLUIATHIH TaamTap/Ibl

KYILICUTE 1.
2. MeMIeKeTTIK KbhI3METIIUICPJIH KOCIOM JKOHE TYJIFANBIK KaOlIeTTepiH
KETUIIIPY MakcaTbIH/Ia MEMIJIEKETTIK KBI3METIIIIep i KOCIOMICHAIPY

)KaHnaHapipeiaael. OHBIH  HEr3ri  Kypampaac OemikTepi ombebam  cumarTa
OOJFaHBIMEH, MEMJICKETTIK KBI3METIILIEP VIIIH >KY3eTe achIpbUIAThIH TETIKTEPIHIH
CHUIATHI epeKIIIE.

3. Kanpimrackan karmaiija MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAl KOCIOWIeHAIpy
VFBIMBI OJIapJIbl OKBITYMEH OipHael YFbIM PETiHAE KapacThIpblaagbl. MeMIIEKeTTIK
KbI3METIIIepl KociOMIeHaipyai TeK ¢hopMaibi OKBITYABIH asChIHAA FaHa TYCIHY —
XKaHCaK MiKip, KOCI0M OUTIKTUIIKTI apTTHIPYIBIH (opMaib/i €MeC HbICAHIapBIHBIH;
KYMBIC OpHBIHAA JaMbITy MEH OJEyMETTIK JaMBITYABIH J1a MaHbBI3Bl ©TE 30p.
Kocibunenaipy — MEMJIEKETTIK KbI3METTI OTKEPYIIH MAaHbBI3Ibl CErMEHTI OOJIbIM
TaObLIAEI.

¥YThIMIIBI YUBIMAACTBIPBUIFAH KOCIOMJICHIIPY MEMJICKETTIK KBI3METIIICP IiH
MEMJICKETTIH MIHACTTepl MEH (YHKIMSUIapbIH THIMII KY3€re achblpyblHa 30p
MYMKIHAIKTEp Oepei.

1.3 MemJekeTTiK KbI3MeTUIIEPAi KICIOMIeHAIpY calachbIHAAFbI HIETeTiK
TIXKIpUdE

[ler enmaepae MEMIIEKETTIK KBI3METTI KaJpJIbIK KaMTaMachl3 €Ty aJaMHu
pecypcrapabl 0ackapy MEH MEMIIEKETTIK 0acKapy THIMIUILIH apTThIPYABIH Y3A1K
JKOJIIAPbIH 13716y apKbUIbl JKY3€re achlpbuiafbl. HakThl QleyMETTIK-KOCIOU TOI
pEeTIHAErT MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP KOPIYChIH KAJIBINTACTBIPY MEMIIEKETTIK
KBI3METTIH Ka3ipri 3aMaHfbl TaJIanTapblHa OalIaHBICTHI.

MeMeKeTTiK KbI3METIIIEP 11 KOCIOMICH IIPY IeT1 albIpMAaIbUIBIKTAP — 9p eIIIH
VITTBIK EPEKIICTIKTePIHIH HOTHXKeCl. MEMIIEKETTIK KbI3MET >KYHECIHIH oJIeMIIK
YJIT17ep1 FRUIBIMU-TOKIPUOETIK 3epTTeYNIep/Ie )KETKITIKTI TaJKbUTaHFaH.

XanpIKapaJIbIK HHTETPAIs JKaFaaiblHaa OapIibIiFbiHa Jepiiik Memiekertep 1958
KBUTBI XalbIKApAJIbIK €HOCK YHBIMBIMEH KaObuinanraH EHOEK oHe KocinTep
caJlachIHIAFbl  KeMCITymIurikrep Typanbl KoHBeHIusiza OEKITIITEH Kbl
KaFUIaTTapbl, COJApJIbIH apachblHIa KociOu OuTiM  allyFa KOJ  JKETIMAUTIKTI
KaMTamachl3 €TETIH 3aHHaMa MEH KaXeTTl OKy OarJapiiaMaliapblH €HI13y apTTapbiH
OacurblIbIKKA anassl [90].

YnbIOpUTaHUSHBIH ~MEMJIEKETTIK KbI3MET CaJlaChIHJIaFbl TXKIpUOECi MeEH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl KOCIOMIEHAIpY MYMKIHJIKTEpl ©T€ LIrepi JaMbIFaH.
CoHbIKTaH OyJ1 elifie KaJIbIIITacKaH *aHa OKBITY 9JIICTepl MEH HBICAHAAPbIH, KOC1OU
JaMy YIATUIEpiH, oJlapFa KaThICThl Y KIMET TaparnblHaH €HT13UITeH ThIH KaHATBIKTAP,IbI
3epTTey aca MaHbI3[bl. MEMIIEKETTIK KbI3METTIH KYKBIKTHIK Heri3iH 2016 KbLibl
Kapamaaa KaOburganraH MeMIIeKeTTIK KbI3METTiI Oackapy Konekci Kypaiasr [91],
Oackapy MeH yiutectipy MeMIIeKeTTIK KbI3MET OOMBIHIIIA KOMUCCHSIFA KYKTEITCH.

Ykimer 1980-m1i xpimgan 6actanm MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEPAl Y3MIKCI3 OKBITY
XKyheciHe epekiie MoH Oepe Oactanpl. Orad OuTiM Oepy >KYHECIHIH HOTIKEIEpl MEH
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€HOCK HAPBIFBIHBIH CYPAHBICTAPHl apachbIHAAFbl ammakThIK cebern Oombin, NVQ
VITTBIK CTaHAAPTBIHBIH €Hri3UTyiHe Heri3 Oomnawl (ctanmapt 2015 xbeuel RQF
CTaHJApTHIMEH aJIMACTBHIPBUIIBI). By jkKaHABIKTap MEMJIEKETTIK OacKapy/blH >KaHa
KaFUJAaTTapblH  €Hrizy  pedopManapblMeH  KaTtap  JKYPri3uiiln, MEMJICKETTIK
opra’japJarbl Ky3bIpeTTUIIK MEHEHPKMEHTIH KaJIbITACThIPYFa bIKIAM €TTI.

OKBITYIBI KapKbUIAaHABIPY KOPBI Ja YJIKeH, MacelnieH, 2011-2012 oxy kbpuibIHAA
MEMJICKETTIK OropkeTTeH 178 MUUIMOH QYHT CTEepAUHT (I1amMaMeH O1p MEMIICKETTIK
KbI3MeTInire 425) MEeMIIEKETTIK KbI3METHIUIepAl (opManibli OKBITYFa KYMCaJFaH
[92].

MeMIeKeTTIK KbhI3METIIUICPIH KOCIOWIITIH KOFaphlIaTy AapKbUIbI OJIapIbIH
KBI3METIHIH ~ THIMIUNITIH  apTThIpyFa apHaJIFaH TYPaKThl  pedopMaiapabiH
HOTIDKECIHAC ¥ IpIOpUTaHMsAa OUTIKTUIIKTI apTTRIPYABIH apajlac Yrici KajablnTacKaH.

Bbyn yirire KpI3MeTHIiepaiH KociOM AaMyblH OpPTaNbIKTaH PETTEY MEH Kociou
OKBITY OarjapiiamMaliapblHbIH CalachblH  OPTANbIKCHI3IAHIBIPUIFAH  JTHOEpasibl
0ackapy MEH Kap>KbUIaHIbIPY TOH.

Op MUHHUCTPIIKTIH KYpaMmblHIA JaspiblK OOWBIHIIA KOHE JaFabLIapIbl
JaMBITYFa apHaJfaH THICTI 0eJiM MEH MEHEIKepiaep, OChl BEIOMCTBOHBIH
KOKETTUTIKTepl YIIH JalbIHAaNIFaH OargapiiaMaliapMeH KYMBIC ICTEHTIH KypcTap
Ooonaapl. KpI3MmeTmiiep/iiH aHbIKTaFaH CaHATTAphl YIIIH KypcTapra Oapyra 0Ooc
KYHJIep Oepityl TypiHIeT1 KEHULIIKTEP OCKITUIe .

KeprinikTi keHecTepae OWIIKTIH OapJibIK cajajdapblHbIH OKUIACPIHEH TYpPaThIH
TIEPCOHAJIIBI OKBITYFA JCTCH CYPAHBICTHI AaHBIKTANTHIH OPTANIBIK OKY-KEHECIIT TOTap
KYMBIC ICTEHJII KOHE MKEPruUTKTI OWUJIIK OpraHaapbl KaXKETTl JeN TAHBUIFAH OKYIbI
TOJIBIKTAl Kap>KbLTaHIBIPAIbI.

JKorappl koHe opTa OybIHIAAFbl KBI3METIIUIEPIH OachIM  KOIIILJIIT1
MemIleKeTTIK KbI3MET KOJUICIKI YKIMETTIK MeKeMeciHae Oomamiak Oaciibuiapibl
nasipyiay MEH OUTIKTUTIKTI apTTHIPYIBIH apHaibl OarjgapiiaMaiapbiIMEH OKBITHLIAJIBI.
Korapse! naya3pIMIbl TYJIFaNap sko0anapsl 0ackapy OOWBIHIIA «MacTep-KiacTapFay
KaThICaJbl. «A» CaHATBIHAAFBI JKOFaphl Jlaya3pIMIapra YMITKEpJep HETi3ri OuTiMiH
Oxcdopa nen KeMOpumx yHUBEPCUTETTEPIHIE alaibl.

2013 okpurFeI  MeMJIGKEeTTIK KbI3MET KaJApJjapblH Jaspiiay >KOocmapbl —
Mywmxkinmiktep  kocmapsl  (Capabilities Plan) eH  angpiMeH  MeMIIEKETTIK
KBI3METIIUIEPl KociOu masipilay MEH KY3bIPETTEpiH NaMbITyFa apHabl. ATaJIMBIII
KOCTHAapMEH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH OachbiM OarbITTapbl pETIHIE 1pl TOPT OaFbIT:
uudpaadabpy, KOMMEPIUSIIBIK JaFabuiap, >koOanapibsl Oackapy MEH e3repicTep
KeOacbUIbIFbl  OEKITLIIN,  OapiblK  OKy  OargapiaManapbl  MEMIIEKETTIK
KBI3METIIUICPIIH OCBhI cajaJapiarbl JaFAbUIapblH apTTBIPyFa apHAJBIT KalTa
nasipaasas [93].

OpOip MEMIJIEKETTIK KbI3METIIl KbUT CalblH 0Oec KyH OOWbl OKBITHLTY
MYMKIHJITIHE W€ O0JIaJlbl XOHE OHBI KEHUIACTY VIIIH KYPBbUIFAaH MEMIICKETTIK
KBI3METTIH OKBITY TOPTAJbl apKbUIbI JKYy3€re achlpbuiafibl. bynman 0acka Kymbic
opHbIHAAa OKBITYNBIH 4600 pecypchl, 25eKTpoHAbl OKBITYAbH 100 enimi, MHTEpHET
JKeNicl apKbUIbl Tamchpbic Oepyre OonatbiH 130 OKy KypcTapel MEH Jamy
Oarmapiamainapsl a3ipsenrex [94].
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Aiita xeretin 6ip xaitt, ObI¥-ubiH capanmbuiapel 2017 xpuibl Kazakcrannaa
MEMJICKETTIK  KBI3METIIUIEp/l  KOCIOWJIEHIIpY VIIIH  YJIBIOPUTAHUSHBIH  OCHI
TOKIpUOECIH YJrl peTiHae KapacTelpynbl >koHe Kazakcrtan PecmyOimkach
[IpesunenTinid >xkaHbiHAaFbl MBA OHBI Ky3ere achIpyAblH OpPTAJbIFbl PETIHAC
OekiTyi ycbiHFaH O0omateid [95].

JlayazpIMIIbl TYJIFAJaphIHBIH KociOu nmamybl yiniH JXeuimam inrepiney (Fast
Stream) Garnmapnamacsl xy3ere acblpbuianbl. Fast Stream — MeMIIEKEeTTIK KbI3METTI
eJIJIeT1 JapbIHIbl MaMaHAap/bl, OKY OPBIHAAPBIHBIH Y3/IIK TYJEKTEPiH TapTy apKbLIbI
KETUIIIpyTe apHaJIFaH OKBITY MEH JIaMbITY/IbIH KbUITaMIaThIIFaH OaFaapiaamMachl.

Ocpl OarmapinamMaHbIH KOMETIMEH >KOFapbl JEHrenjeri OacuibuiapablH Kociou
JaMybl OJIapAbl TYPFBIHAAPMEH TIKEJeH J>KYMBIC ICTEWTIH Jaya3bIMJapra IIiKi
KOHKYpPC apKbUIBI POTalMsAra, OACIIBUIBIK KBI3METTIH €peKIIeNIKTepIMEH TaHBICYFa
MYMKIHIK Oepy apKbUIbI KY3€re achbIpbLIabl.

bynapaeiH OapibiFbl  (opManbal OKBITYMEH, TYPAaKThl TIKIp alMacyMeH,
aTTecTaTTayMEH, TolIM OEpyMEH, KalIbIKTBIKTAaH OKBITYMEH JKOHE Kociou
JASIPIIBIKIICH TOJIBIKTHIPHLIAIBI.

OKy OpBIHJIAPBIHBIH TYJEKTEPIHIH, €rep ojap THICTI TajlarTtapFa, COHbIH 1IIH]IE
a3aMaTTBIFBIHBIH OONybl TajaOblHA cail Kelce, Oarjapiamara KaTbICyFa alllbIK
MYMKIHIIKTEP1 Oap.

barnapnamara KaThICylIbUIap KEHECIHI, >KOOAaHBIH MEHEIKepl Hemece Typii
cajiajlap/iblH CapamnilibIChl CUAKTBHI MO3ULMSIIapFa Kipe anaabl skoHe 9pOip 12-18 aii
callbIH OpHBIH aybICTHIPBIN OThIpaAbl. bynan O0acka, Fast Stream GarmgapiiamachIiHBIH
asiceiHa OoamakTa MEMJICKETTIK KbI3MET CalachlH TaHJIAWTBIH OKY OPBIHIAPBIHBIH
CTYJEHTTEpl YIIH Olp anTajblK, ©3re oJEYMETTIK TONTapJblH OKUIAEepl YIIIH
¥npiOputanuss YKIMETIHIH ToXKipuOeciMeH TaHbicyFa 6 antamaH 9 anTara AeiliHTi
Mep3iMre TaFbUIBIMIaMaliap YChIHBLIA I

2015 xpUIABIH ©31He OarmapiaMaHbl asKTaFaH MEMJICKETTIK KbI3METIIICPIiH
casich MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEP/IIH apachIHIaFbl yieci 36% OosnraH.

2016 >xpumaH Oacram aranMblln  OarmapiamMa MUHHCTpIIp KaOWHETIHIH
JlapbiHaap opeKeTi Typaibl dKOoCTapbIMEH O1pJiecin, JapblH-MEHEKMEHT YJIT1JIepIMEeH
KYMBIC aTKapyaa (kecte 1).

Kecte 1 — Fast Stream OarmapiamachklH asKTaraHAApJbIH MEMIJICKETTIK KbI3METTIH
cayanapsl OoiibiHIIA OpHanacysl (2016 x.)

MeMJIeKeTTiK KbI3MET cajlachl boc opeiaap Taraiibinpayra
YCHIHBUTFaHaap
1 2 3
Bapnbirer 911 1245
OpransIK JenapTaMeHTTep 203 353
[TapmaMeHT nmanaTanapsl 6 4
JMII0MaTHATIBIK, KBI3MET 27 39
Frumeiv/ Texanka 11 12
DKOHOMHCTEP 177 230
CraTtrcTrka MaMaHaapsl 35 38
OJIeyMETTIK 3epTTeyLIiIep 60 44
XKenen zeprreymrinep 60 29
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1-111 KECTEHIH KaJFachl

1 2 3
CaHJIbIK TEXHOJIOTHIIAP 83 71
HR 86 95
Cayna 34 79
Kapxsl 56 83
KommyHnukarus 12 16
Eypomansik KbI3MeT 22 35
JKobamap el JKy3ere aceipy 39 117
Eckepry — Onebuer Herizinge Kypanrat [96]

Fast Stream OGarmapiaMachIHBIH asChIHIA OOJammaK MEMJIEKETTIK KbI3METIIILIED
Kemenmi TarbutbiMaama OarmapiamacbkiHan (Diversity Internship Programme) ety
apKbLIBl YKIMETTIK OPraHIap/IbIH )KYMBICBIMEH TaHBICYFa MYMKIHIIK aJIaJIbl.

Y IbIOpUTaHUSHBIH ~MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP/l  KOCIOMICHIIPYIETl O3BIK
KaJIpJIBIK TEXHOJOTUSJIAPBIHBIH, OIpi — MEMJICKETTIK KbI3METKE >KaHaJlaH KIpreH
KBI3METIIUIEPTe TOIIM OepyaiH KeTUIAipUIreH xyheci. OHa AapbIHABI IEPCOHAIIBI
MEMJIEKETTIK KbI3METKE TapTy, OJapJbl CakTam Kajly MEH JaMBITYMEH KaTap,
OJIap/IbIH apachIHAAFbl V31K HOTHXKEIEPl KOPCETKEHIEP/Il KbI3MET KOJIbl OOMBIHINA
uIrepineTy ekuiertiktepi Oepinren Tomimreprnep keHeci sxymbic ictedml. 2012
KbligaH Oactam MemitekerTik Oaiimanbic Kpi3meri (Government Communication
Service) aiipiHa Oip peT TadiMrep ik OargapiiaMachblH YChiHAABI, Oyaad Oacka 2016
xbuTel - Mentor Match tmardopmacer  enriziiren  [97], oHAa opekeT eTyIi
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP ©3 OpTraHblHAH ThIC TAJIIMIEPJIEP MEH TOJIM aTyIIbLIAPIbI
oenrinen, OLIIMAEpIMEH alMacy, TOXIpHOEIl MEeMIIEKETTIK KbI3METIIIEPACH KEHEC
Ccypay, Ka)XXeTTI akKmapaTka KOJ >KETKI3Yy apKbUIbl TOJIIMIEPIIK WHCTUTYTHIHBIH
reorpausIbIK MYMKIHIIKTEP1 MEH apTHIKIIBUIBIKTAPbIH KEHEUTTI.

ConbIMEH KaTap JapbIHAAPIBI OacKapy >KyheciHiH op (azackl KiKTemim, Typii
JICHreieri  KpI3METIIUIEpiH apachiHaH gapeiHmap myiaeiH  (Talent  Pool)
KaJIBIITACTBIPY KYPBUIBIMBI JKyHeneHaipiarex [98].

AFBUIIIIBIH-aMepUKaIbIK kyhene kanbimrackaH AKIl-ta ma ¥asiOpuranus
CUSKTBI «KaHa MEHEKEpHU3M» cascaThl asChIHIAa MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPIiH
MEHEJKEPIIK KaOUIeTTepiH apTThIpy KOCIOMJICHIIPY/IH OacThl OaFbITTapBIHBIH Oipi
oonpinm TaObuTanEl [99]. OKBITY amaMu pecypcerapAbl OacKapynarbl aca MaHBI3IbI
YUBIMIBIK (pyHknusapapi Oipi petinge TanbiraH [100]. Onbr 1978 KBLIFBI
MemIleKeTTIK KbI3METTI pedopmasiay Typalibl 3aHJia MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IiH
YKaNMbl KbI3METI MEH aTKapFaH >KYMBICTAPbIHBIH HOTHXKECIH JKAKCApTy YIUIH THIMAI
OKBITY MEH TarbUIbIMJaMaZaH OTKi3y KaruJaThIHBIH 3aHHAMAaJbIK OeKITiIyl
kyonanabipaasl [101]. byn OarbeiTTel  Oackapy, YHIECTIpY KOHE OKETUIIIPY
[lepconananl 6ackapy OropochiMeH Xky3ere achipbuiaabl [102]. bropomen KypbuiraH
Kanpnmapaet nasipnay JkoHe J1aya3bIMIBIK JaMy OOWbIHIIA TOH  YKIMETTIH
KOIOACIIBUTBIKTHI, OUTIMIEp MEH JapbhlHIapAbl OacKapylarbl ajaMu KaluTajFa
CAJIBIHATHIH CTPATETUSIIBIK HHBECTHUIUSIIAPIbI KOJJTAUTHIH OKBITY KOHE JTaMBITY
casicaThl MEH OaraapiamManapbid aaspiay (yHKITUSCHIH aTKapaibl.

OHBIH HET13r1 MIHACTTEPI:
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— MEMJICKETTIK AareHTTIKTEpJIIH OKBITY J>KOHE JaMbITy OOMBIHIIA THIMII
OarmapiiamManapbl cajachlHAAFbl YKIMETTIK JKyHe KaJbINTacThIpy VIIIH cascu
KYPBUIBIMIAp MEH OJaplbl >KYy3ere achIpylIblH HKEMJII MYMKIHIIKTEPIH, COHBIH
1II1H/Ie MEHEeKepIiep MeH OaclibuiapFa apHaliFaH 1aMy OarapiiaMaliapbiH Jaspiiay;

— KbI3METHIUIEPAl OKBITY MEH JaMbITyFa apHajfaH CTPAaTeTUsIIBIK YKIMETTIK
KEHECTep KYprizy;

— (benmepannmblk areHTTIKTEpPre OKBITY MEH JaMbITY/AbIH OafaapiaMaiapbiH
TAWbIHIAY MEH KY3€re achIpy/arbl ©3€KTI CypakTap OOMBIHINA TEXHUKAIBIK KEHEC
oepy.

denepanapl epekenep KOMEKCIHIH apHaibl OeiiMi OKBITYIBI JKOCTHapiay,
Oaranay, oKy OarmapiiaMachlH 93ipjey MEH ICKe achlpy, Kap>KbUIAHABIPY MEH ecell
OepyiH KYKBIKTBIK Herizaepin Oekitken [103].

AMEpUKAIIBIK OKBITY KYHEC1 TOJBIK OPTAIBIKTaHIBIPEUIMAaFaH, OHJA OKIMIIIUTIK
AJIIUTAHBl JAspJAWTBIH apHalbl OKY OpTalbIKTapbl (ipi OKY OpPBIHIAPBIHBIH
YKAHBIH/IAFbl KOMMEPIUSJIBIK HETI3/Ie CeMHHapiiap, KbICKa Mep3iMIi KypcTap >KoHe
T.0. OTKI3eTiH Oa3amapabpl caHaMmaraHja) KypbuiMaraH. [lereHmeH Oenenai OKy
opbiaaaps! (Oxcdopa, Mens yHuBepcHTeTTEpl) MEH GH3HEC-MEKTENTEPIiH ICKepIIiK
OKIMIIIUTIK €Ty MAarucTpl JOpEeXeCiHIH OO0Jybl MEMIICKETTIK KbI3METKE Kipyre 30p
MYMKIHJIIK Oouibill TaObutanbl. Kpi3meTmiisiepai OKbITY opOip areHTTIKTIH Jepoec
HICIIIMIMEH XOHE MEMJICKETTIK KBhI3METIIIHIH ©31HIH OacTaMmalllbUIbIFBIMEH JKY3€re
acelpputanel.  OKBITYABI JKOCHapiay, Oaranay, OKy OarmapiaMaiapblH  KYpY,
KAp>KbUIAHIBIPY, OKY MEp3IMiHIE MEMJICKETTIK KbI3METIIIre JeMajbiC IeH
KEHULAIKTEp Oepy MIHAETTEpIHIH OapJiblFbl 9pOlp AreHTTIKTIH ©31HE JKYKTEJTeH.
MeMeKeTTIK KbI3METII KbI3METKE ajiFall TYpFaH Ke3/Ie OKyJaH OTel, MaMaMeH dp
KBI3METIII KbUIbIHA 1-3 KYH OKYFa KYMCAaiIbl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METHIIEPAl KOCIOMICHIIPYAIH ayAUTOPHUSIa OKBITY, KYMBIC
opHbIHIA naspiay (on-the-job training), TexHOJOTHsIAp apKbLIBI OKBITY, CEPIKTECTIK
oKpITYy (satellite training), ©31H-631 1aMbITy, KOYYHHT, TOJIIM Oepy, MaHCANTHIK AaMy
OolbIHIIA KeHeC Oepy, POTAlUSIIBIK TaFalbIHIAy, KPOCC-OKBITY (CBHIPTKBI OKYbI
asIKTan KeJreH Oaciibl/MaMaHHBIH YHpeHreHaepiMeH Oeticyi), KOH(epeHIUsIapra
KAThICYy CUSIKTBI HbIcaHAapbl HaKThI OenrineHrex [104]. CoHbIMeH KaTap aMepUKaIbIK
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEP Il OKBITY KYHECIHE KaXETTUTIKTEpl Oaranayra epeKiie
MOH Oepijie/i, areHTTIKTIH, KOCIOM TONTHIH JKOHE JKEKEe MEMIICKETTIK KBhI3METIIIHIH
KOKETTUTIKTEPIH aHBIKTAy MEH JKY3€re achlpy TETIKTepIH OEKITKEH TYKbIpbIMAama
broponbiy Kanpnapael paspnay skoHe Jaya3pIMABIK JaMy OOHMBIHIIA TOOBIMEH
JasipJIaHfaH.

Tomimrepnik >kyidect ¢enepanapl YKIMETTIH OapiblK MHUHUCTPIIKTEPIHAE
dbopmanpal Typae ae, (popmanbai emec TypAe M€ Ke3aecel, BEIOMCTBOJA 1IIKi
OKIMJICpMEH peTTene/li. MEHTOpUHT >KOFapbl OaclibuIapbl AaspiayJblH MIHJIETTI
apThl OOJIBIT TaObLIAIBI.

KanamanplH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAl OKBITY MEH JaMBITy XKyHeci oTe
JKakChl mambiraH, orad 2004 >xplibl deaepanapl YKiMeTTiH KaHamamblk MEMIIEKETTIK
KbI3MET MEKTeOiH amrybl 30p bIKman erTi. 2003 >kbutbl MeMIIeKeTTIK KbhI3METTI
KAHFBIPTY Typalibl 3aH KaOBUITAHBIN, OKBITY OaraapiamManapblH YHABIMAAPIbIH
KOKETTUTIKTEpl MEH MEMJICKETTIK KBI3METIIJIEPAIH ©3/epiHiH KociOu gamMybIHA
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COMKECTeHIpy Heri3Zepi, MEMIIEKETTIK KbI3MET cajachlH OacKapyra >KayamnTbl
MeKeMeJNlepAiH, COHbIH ImiHae KaHaganblk MEMJIEKETTIK KbI3MET MEKTeOl
CCEeNTLUIIrHIH HakThl TeTikTepi OekiTimai [105]. Mekrten o3 KbI3METIH Kejecimei
GyHKUMSIIapAbl aTKAPY APKBLIBI )KY3€Tre achlpabl:

—  MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/Al OKBITY: OKbITYbIH GCcampus KallbIKTHIKTaH
okpITy, Blended Learning KyHII3ri-KAIIBIKTBIKTAH OKBITY KEJIJIEPl CHSKTHI
VWHHOBAIMSJIBIK YJTUIEPIH YTHIMJIBI KOJIJIaHAbI;

— MEMJIEKETTIK KbI3MET cajachlH OackapatbiH KassiHambuiblk KeHecnien rana
eMec, 0apJIbIKk MUHUCTPJIIKTEPMEH, BEJOMCTBOJIADMEH JKOHE areHTTIKTEPMEH THIFbI3
KapbIM-KaThIHAC jKacay apKbUIbI OKBITY, Jaspiiay >KOHE JaMBITy CajachIHIAFbI
casicCaTThl KAJIBITITACTBIPYFa KaThICAIBI,

— MUHHCTPIIKTEPAIH JKOHE T.0. BEIOMCTBOJIAPABIH 63 KbI3METIIJICPiH
apHAWBLIAHABIPBUIFAH OKBITYJIBI VHBIMIACTHIPYbIHA OICTEMENIK KOHCAJITHHTTIK
KOJI1ay KOPCEeTY;

— cepikTec YHBIMAAPBIH apachlHa OKBITYIIBUIAPAbI JaspiayFa apHalFaH
OarmapiiaManapbl XKyprizy;

— 3epTTey  KYMBICTAphl:  MEMJIEKETTIK  CEKTOpJsl  0Oackapy,  OKYy
OarmapiiaMaliapblH aKKpeJIUTey, OKBITY HOTIOKEIEpiH Oarasay sxoHe T.0. [106].

OxpITy OargapiiaManapbl KOIIOACHIBUIBIK, MEMJIEKETTIK KbI3MET KYH/IBUIBIKTAPhI
MEH KaruaaTTapblH KYpMETTEey, TULAIK JaFapUiapabl (€KIHII PEeCMU TUI) TaMBbITY,
MEMJIEKETTIK OacKapylbl SKETUIAIPY, Ka3lpri 3aMaHfbl OHICTEMECIH J3ipJey,
MEMJICKETTIK KBI3METTEpP KOPCETy CallaChIHAAFbl KJIMCHTTEpre Oarmapbl TaMBITY
TaKBIPBIITAPbIHA apHaTFaH. MEMJICKeTTIK OpraHJapIbslH KbhI3METIH Oaranayna
KBI3METIIUIEP/l OKBITY HOTHIKEJIEPIHIH TUIMAUIITIH Oaranay >Kyhecl KaibllITacKaH.
Oxy OarnapiamMaiapblHbIH 1ICKE aCybl MEH OKBITY HOTHOKEJIEp] YILUIH >KayalnKepUILTiK
OapJIbIK JIeHrelier1 0acubuiapra, KYPhUIBIMIIBIK OeiMIIeIepIiH opbiHOacapiapbiHa
JKYKTENreH. MeMIICKETTIK KBI3METHIICPAIH ©3/7epl ajaFaH OulIMACpIH JaMbITYFa,
THICTI JIaya3bIMJIBIK OKUICTTIKTEPI MEH MIHACTTEMENIepiH aTKapy YIIiH KOJIJIaHyFa
MIHJICTTI.

AFBUIIIBIH-aMEPUKAJIBIK KYHEAe MEMJICKETTIK KbhI3METIIISPAl KOCIOMICHIIpY
OJIapJIbIH, CIHIpreH eHOekTepiHe (merit system) Heri3zenareH OoJica, OapibIFbIHA
JepJIiK KOHTUHCHTAIIBI €yPONaIbIK MEMJICKETTEP I1H KbI3METIILICPl KOCIOUIICHIIPY
CypakTaphl, OipiHII Ke3ekTe, oJapasl cascarchizmanapipy (de-politicizing)
Maocenenepin anra Taptansl [107]. Eyponanblk KEHICTIKTETi MYHIAW €peKIIeIiK
WHTETpalds >KaFdalbIHIA MEMJICKCTTIK KBI3MET HMHCTHTYTBI MEH  OJap/Ibl
KOCIOMJIEHAIPY MacenenepiH perTey OipiHimn ke3ekte KomenrareH meH Manpua
KEJNICIMIEPIHIH  HETi3iHAe  d3ipjeHreH  Eypomanblk — OKIMIIUIIK — KEHICTIK
KaruaaTTapblHa colkecTeHAipy aschiHma okyprizinetinairinae [108]. ConbiH
HETi31HAe  MEMJICKeTTepAiH  1MKI  KYKBIKTBIK  aKTUIEpiHIE  MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPAI OKBITY MEH JaMbITy Mocesesiepl, ocipece apHaWbl JaspiaHFaH
OarmaprnaManap, JKeKe KOYUYMHT TIeH TOJIMIepiliK, Ooamak Kerbacubuiapbl
JTaMBITy HbicaHaapbl Oekitiared [109].

Mocenen, ®pannusna OWIIK OpraHgapbl MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEPI
OKBITYMEH alHaJILICAThIH OHJAaFaH MEKTENTEP MEH OpPTaJbIKTap/Ibl alllKaH, OJIapAbIH
MHCCHSIAPBI eKiKAKTHI:
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— MEMJIEKETTIK KbI3METKE YMITKepiiepal naspiay (Typil jaya3bIMaap YIUiH
TOXKIpUOETIK KoHE KOCIOM JaFbuIap/ibl KAJIBIIITACTBIPY MEH JKYMBIC 1CTEY 9ICTEpiH
yiipery);

— MEMJICKETTIK KbI3METHIUIepAl OapiiblK KbI3MET €Ty JKOJBIHIA OKBITYMEH
KaMTaMmachI3 eTy.

bynan 6acka, keitbip mexrentep dpaHuusanan e3re eyponaiblK MEMIEKETTEp
MeH Oacka Ja enjep YLIIH MaMmaHAapAbl Aaspiiay MUCCUSIIAPBIH aTKapajbl, ojap:
ENA; cTaHmapTTsl YKIMETTiK Jaya3hIMAapibl OKBITYIB YCHIHATEIH 6ec OKiMIIiTiK
ailMakTelK HHCTUTYTTap; CTpacOyprra opHajgackaH e€ypomaiblK Macesenepre
apHAWBLIAHABIPBUTFAaH Eypomnanbik 3epTTeysep OpTajbifbl. OpOip MHUHUCTPIIKTIH
KaHBIHJA HAKTHI Jlaya3bIMIapFa AaspibIKThl KY3€re achlpaThlH IepOec MEKTenTep
MEH MHCTUTYTTap Oap. Korapel caHaTTarbl MEMJICKETTIK KBI3MET YIIIiH JaspIIbIKTHI
Heriszinen ENA xy3ere aceipansl. 2005 sxpumFsl 15 sxentokcannarsl Kayisira coiikec
extérieur *yHeci €Hri3UIreH, OJ apKbUIbl «A» CaHATBIHIAFBl § KBUIJAH KEM eMec
KbI3MET OTUII 0ap KhI3METIIJIEP apHaiibl AaspibIKTaH OTIM, KOFaphl Jaya3sIMaapra
opHaJjaca ajiajpl.

1945 sxpinbl KypbliFaH ENA MeMICKeTTiK KbI3METIIIIepi OKBITAThIH GipieH-
01p oKy opHBI 00J1bIN TaObLIaABI. OHBIH KbI3METIHIH HET13T1 KaFu aTTaphl:

— OIpiHIIZICH, MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEP/Al OKBITY KYHECIHIH ToXIpUOEIiK,
KOJI1aHOAaJTbl CUTIATHI;

— EeKIHIIJEH, MEKTENKe IpIKTey OJapAblH KociOM OUTKTUIIKTEpIH KaTaH
Oaranay apKbUIbI )KY3€Tre aChIPbLIAIbL;

— YUIHOIAEH, MEKTENTl asKTaraH TYJEKTepAlH MAaHCANTBhIK ©cyl OJIapAblH
MEKTEITEeT1 ajFaH OUTIMAEPIHIH JeHreliHe OailJIaHbICTHI.

OKy opHBIHA TYCYy KE31H/ET1 eMTUXaHaap KOHTHHTCHTKE OaiIaHbICThI YIII TYPTe
OemiHel: HEeri3rl YHMBEPCUTETTIK OUIIMI MEH KaHAaill aa Oip >KyMbIC ©TuIl 0ap »ac
YMITKEpJIep YIIH CBIPTKBI €MTHUXaH; 35 »acka JeHiHTl, KeM JEeTeHJIE S5 Kbl
MEMJIEKETTIK KbI3MET Tl 0ap TOMEHI1 CaHaTTa KbI3MET aTKapaThblH MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEp YIIiH 1Kl eMmTuxan; 40 xacka Ieninri, 8§ ®bUIIBIK TYPJIl cajajapIarsl
KBI3METTIK ©TUII Oapijap YIIH KOHKYPCTHIK ipikTey. XKbut caiibiH oKy opHbiHa 100
MIaKThl THIHJAYIIBI KaObuigaHaael. OnapabiH OapibIFbl 2 KbUT OOMBI OUTIM ayajpl,
OIpiHII OKY J>KBUIBIHAAQ Y3aKThIFbI 6 aii OoJlaThIH €Ki TaFbUIbIMJaMazaH ©Te/li:
oJlap/bIH Olpeyi jKeKe KOMIMaHMsAa, eKIHIIICI OKIMIIIIKTe, npedeKkTypaga Hemece
enmutikre. 60%-7aH  actam  ThIHAAYIIbUIAp IIETENE TaFbUIbIMIAaMaZaH oOTe/l.
Mexkren tynekrepiHiH 90%-bI MeMIIEKETTIK Oackapy oprasHiapblHAa KbI3MET
atkapaabsl. ENA sxorapbl caHaTTarbl MEMJIEKETTIK KbI3METLIIEp YIIIH OUTIKTUTIKTI
apTTBIPY KypCTapblH YHBIMIAcThIpanbl. JKbIT CaliblH JKOFapbl OacHIbLIAPIBIH
MaHCaNTBhIK UIrepiiieyl YIIH 6 aliblKk OKy OarjgapiiaMaiapbl YCHIHBUIABI.
OKBITYyIIBUTAp MEKTENTIH TYPaKThl IITAaThIHA €HOCHII, OJIapAbIH KaTapbhlH KOFAPHI
caHaTTaFbl IIEHEYHIKTEp, cascaTKepiiep, YHUBEPCUTETTEPAIH OKBITYIIBUIAPHI,
KYPHATUCTEP MEH 3KOoHOMHUCTep Kypaiiast [110].

Kazipri ke3ne @pannusaga 2007 xpUtFbl MEMIIEKETTIK casicaTKa KalMbl IOy
OarmapnaMacel Herizigae pedopmanap xyprizimyne. OHBIH asChiHIA KaOBUITaHFaH
«Memiekertik Kbi3meT 2012» IlakTiciMeH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEpre >KajlaKbl
TOJICY IIH JKEKE CHUIaThl, YTKBIPJBIK, Oaraiay >koHE OKbITY TETIKTEpi, COHBIH 1IIIHIE
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MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAiH 0acka cabakrac BEIOMCTBOJAp/a TaFbUIBIMIaMaIaH
OTyl, JKYMBIC OpPHBIHAH ajIllaK KbICKa MEp3IMJIl KypcTap, Ke3€eKTi jaya3biMfa Ty
eMTHUXaHbIHA NASPIBIK KypcTapbl HbICAHIAPHI CHI13U111. ©31HIH OUTIKTUIITH apTThIPY
MEMJICKETTIK KBbI3METIIIIHIH TeK KYKBIFbI FaHA €MeC, MIHJIETI peTiHIe OCKITIITeH.

OKBITYIBI  KapKbUIAHABIPY YII KOJMEH: Kopiap (MEMIJIEKETTIK HeMece
JKEPriTiKTi, OJEYMETTIK KOpJjlap) apKbUIbl, YHBIMIAD MEH BEJIOMCTBOJIAP/IbIH
KapakaTbIHAH >KOHE KBI3METIIIHIH 63 KapakaThlHaH y3ere achipbuiafsl [111].
Haspnay >xyideci TyTacTail «KbI3METTIK inrepiney» (career-based) karumatbiHa
HeT13/1emNe/l.

I'epmanustapiH  Herisri 3aHBI  OapiiblK  MEMIICKETTIK  KbI3METIIUICPIIH —
denepanvsHbIH, JKEPIACPMAiH, JKEPTUTIKTI ©31H-031 0ackapy KbhI3METIIJICPiHiH,
KYKBIKTBIK MopTeOeciHiH TeHIiriH Oekitin Oepai. COHBIMEH KaTap MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEpAl JAadpiay OKIIeTTUTiKTepl (denepanns MeH >KepJepiH apachbiHaa
HaKThI OeJiHreH. denepanapl YKIMET JKalIIbl Iasgpiiay cascaThlH FaHa OekiTin Oepenl,
KapXKbUIaHJBIpYFa KaTbicmaiabl, op denepanapl xKepiep gaspiay MOCENeCiH
XKEPTUTIKTI JKepe iepoec xocnapiiall, Ky3ere acbipaibl.

1976 >xblabl KypbulFaH ['epMaHABIK MEMJIEKETTIK OacKapy CajachIHIaFrbl
3epTTEyJIep HHCTUTYTHI OKY OpPHBI €MeC, HEri3ri KbI3METI OKIMIIUNK FhUIBIMH
3eprreynepre OarbiTTasniFaH. Denepalipl JACHTeWIe MEMIICKETTIK KbI3METIILIep i
OKbITaThiH Desepanapl MEMJIEKETTIK Oackapy akameMusicbl 1969 KbuUibl KypbUIFaH,
Ka31pri ke3zne oa — [mki icTep MHHHCTPJITIHIH MEMJIEKETTIK Oackapy, 'KEKe >KoHe
OKIMIIUIIK CEKTOPMEH TBIFbI3 KApPbIM-KAThIHAC OPHATKAH TOYEJCI3 KYPBUIBIMJBIK
OemiMuIeci.

1999 xbinrbl 31 HaypbI3narbl MeMIIEKETTIK KbI3MET TypaJibl 3aHHBIH asiChIH/A
MEMJIEKETTIK KbI3MET cajlachlH Oackapyabsl Kanpiap OolibiHIIa Qeaepanabl KOMUTET
aTKapasbl. MeMJIEKETTIK KbI3METKE 1PIKTEY Ke31HJ1e KOUBIIAThIH HET13T1 TajJanTapbiH
Oipi — 3aH OLTIMIHIH OOJTYybI (MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 3aHTepepaiH YJIeC calMarbl
65%), on OonmMaraH >karjaijia >KyYMbIC ©TUT €Ki JKbUIFa JCWIHT1 Kac KbI3METIIIEep
KYKBIKTBIK JaspiiayJaH eTell. TeK o1 FaHa eMec Kac MEMJICKSTTIK KbhI3METIIIHI
MEMJIEKETTIK KbI3METKe OeilimMaey OoiblHIIA Ja KypcTap YHWBIMIACTHIPHLIAIBI.
Kpi3meTmisiepaiy ~ MaHCaNThIK — KOTEpUTyl  OUTIKTUIIKTI  apTTBIPYMEH  THIFBI3
OaitianbICcThl.  BUTiKTITIKTI  apTThipy ImiKi icTep MUHHUCTPAITIHIH KaHBIHIAFBI
®denepanapl OyKapaidblK-KYKBIKTHIK Oackapy akaJeMUsIChIHAA YUBIMIACTHIPHLIA B
MemIleKeTTIK KbhI3METIIUIEPre >KbUIbIHA OIp-YIII KYH KeJIeMiHJe OKyFa Oapyra
MYMKIiHIiK Oepinren [112].

YATTBIK KYHABUIBIKTAPHl MEH MOJCHHUETI Ka3aKCTAHIBIK IKYHere KaKbIH
a3MsUTBIK €JICP/IIH, COHBIH imriHae JKamoHUSHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET MHCTUTYTHI
KbI3METIIJIEPTe KaMKOPJBIK Kacay ycTaHbIMIapbiMeH epekieneneni [113]. Onna
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre Oakbulay jacay MEH KbI3METIH YHBIMIACTHIPYAbI
Munuctpnep Kabunetiniy >xanbiHaarbl [lepconan ictepi OOWBIHIIIA KEHEC XKY3€re
aceIpazipl xKoHE 1947 XbUTFbI MEeMIIEKETTIK KbI3METIIIEp Typajibl apHaiibl 3aHHBIH
KaObUIIaHYbl MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/IH KbI3METI MEH KYKBIKTBIK MOpTeOeciH
peTTeyre epeKiie Ha3ap ayaapbUIaThIHABIFBIH OlTaipesi [114].

Kamouaeik Oackapy >KyHeciHIH o31He TOH epekmiemkrepl Oap. bipinmrinew,
KBI3METIIIIED «OMip OOWFBI Kanjaay» KaruAaThIHBIH HETI31HJe 3CHHETKEPIIIKKe
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IIBIKKAHFa JeliH Oip yilbIMFa aman KbI3MeT eTyre MinaerTteHeni. COHbIMEH KaTap
nepcoHan YUBIMHBIH 0acThl KYHABUIBIFBI OOJIBINT  €CenTeNeal JKoHE OKIMIIIIK
KbI3METIIIEP/l KaMTaMachl3 €Ty YIIIH OaplibIK Kardailiapisl skacaiibl. TyJIFaHbIH
0acka yHbIMFa aybICHIN KETYyl oJCNTIIIKKE KaHIIbl OOJIBINT €CenTeNe/Il, coll ceOenTeH
TOXKIpUOeIe MIEHEYHIKTEPAIH BEIOMCTBOAPANIBIK YTKBIPJIBIFBI MYJJIEM Ke3Aecreii.
JKanonaplk 6acKapyAblH €KIHIN Oip KYHABUIBIFBI — AIMTAPU3MHIH, IIEHEYHIKTEPre
JIETeH epeKIle KYpMeTTiH 0oiiybl. Ocipece | MWUIMOHHAH acTaM KbI3METIIUIEP/IiH
apachIH/a OKIMIIIIK-CAsICH SJIUTAaHbI KYPalThIH 10 MBIHFA TapTa >KOFaphI JIAya3bIM/IbI
TYJIFajIapaeiH Mopredeci epekmie. Onapabl KOCIOWICHIIPY XKyHeci ne aupbhIKima —
MYHJIail J1aya3bIMFa OpHajacy YIIIH J>Kalmbl KbI3METIIJIEp KOPITYChIHAH 1pIKTEY
KYPri3iaMel, apHaiibl «ecipy» KyHecl KoiJaHbUIagbl: OeJeNIi OKYy OpbIHAApBIHBIH,
COHBIH imriHAe TOKHO yHUBEpCUTETI 3aH (PaKyIbTETI TYJIEKTEpPiHIH OACHIM KOMIILIIr
JKOFaphl JiayasbIMIapra wue Oomambl. DJUTANBIK OKy OpBIHIAPBIHIA apHANBI
TEOPUSJIBIK  OlmiMaep Oepyre emec, ipi yHbIMAapaAbl Oackapy JaFabUIapbiH
KAJIBINTACTBIPYFa  JIGH  KOWBUIBIN,  JapbIH-MEHEIKMEHT  OMICTepl  YTHIMJIBI
naiananbuiaapl. A TOMEHT1 JlayasbIMjapFa KOFapbl OUNIMHIH OOJybl MIiHACTTI
eMec, OacHIbUIBIK Kac MaMaHapibl YUBIMHBIH 1II1HJIC OKBITyFa KOm KeH1I Oeei.
Kp3meTmiiepaiy, Ky3bIpeTTepiH AaMbITy MaKcaTbiHAA OJjap BEIOMCTBOHBIH IIIHJIE
aNIBIMCH KOJIJCHEHIHCH ©31HIH KBI3METTIK KaOUIETTUIIIH apTTBIPHIN, COAaH KeWiH
FaHa TITHEH JKOFaphl Jlaya3bIMAapFa POTalUsIAHBIN OTHIPAJIbI.

JKyMbIC OpHBIHA@ OKBITY MEH OUIKTUIIKTI apTThIpyAbl YHBIMIACTBIpyAA
OpraHJapAblH KaJpiblK KbI3METTEPIHIH poJii oTe 30p. MeMIIeKETTIK KbI3METIIIEPl
okpITy Ilepconan ictepi OoibIHIIA KEHECTIH >KaHbIHAAFbl BUIKTUIIKTI apTThIpY
WHCTUTYTBIHJA O KYpri3uiedl, OHbIH (YyHKIMsUIApbIHA MEMJEKETTIK KbI3METTI
TEXHUKAJIBIK KOHE 9/TICTEMEITIK KaMTaMachl3 €Ty JKaTKbI3bLIa IbI.

MemIleKeTTIK KbhI3METIIIEPAl JaMbITyAaFbl >KAMOHJBIK CTUJIBIIH €H OacThl
EpeKIIeNirt — TONIMIepIiK JKYHECIHIH VYITTHIK MOJICHUETTIH Oeiri peTiHnae
KaneinracKauaeireiaga [115]. XKanmouaslk Korammarsl «Sempai — kohai» (epecex —
’Kac) KaTbIHACTapbl MEMJICKETTIK KBI3METTErI MEHTOPHMHI JKYHECiHEe 63 BIKIAJIbIH
turizai [77, p. 4]. TonmiMrepnep Tek ’kac KbI3METIIUIEPTe FaHa eMec, Ke3 KeJreH
MEMJICKETTIK KBI3METIINIHIH ©31HIH CYpaybIMEH HeMece MaHcaObl OOWBIHIIA
TOMEHJCTUICTIHI Typalibl €CKepTy KacalfaHJapra TarabiHAananbl. Kpl3meTiiHi
Jaya3bIMbl OOMBIHIIIA UITEPLIETY Ke31HAE TONIMIep/IiH MKIPi MICITyIII PeJ aTKapasbl.

CunHranmypja MEMJICKETTIK KbI3METTIH KYKBIKTBIK Heri3iH KOHCTUTYIUSHBIH
«MemnekeTTik Kbi3MeT» nen atamateiH |X Ttapayer [116] men 1956 xbiibl
KaObUIJIaHbIM, COHFBI peT 1994 KbUTbI TOJIBIKTHIPBUIFAaH MEMIIEKETTIK KbI3MET TypaJibl
akT Kypauabl. 1995 xwuibl [Ipembep-Munnctp KeHceciniH >kaHblHIa MeMIIeKETTIK
KbI3MET 06eliMi MEMIIEKETTIK KbI3SMETTErl ©3repicTep MOJAEHHUETIH KaJbIITaCThIPY
MakcaTblHIa KypbUIAbl. CHHramypibslK KaApJBIK cascaT «dp MEMIICKETTIK
KBI3METINHIH OOWBIHIA JapbiH 0ap, OHBI ICKE achlpy OUTy Kepek» JETeH YCTaHbIMFa
Herizmenred [117]. Kasakcranmpik fanbiM A,  TypucOek aram eTKeHJEH,
«MEMJICKETTIK KbI3METTI YHUBIMIACTHIPYABIH CHHTAMMYPJIBIK YJTICI XaJIbIKapaJbIK
yUBIMIApPMEH Y3IIKTEPIiH KaTapblHa >KaTKbI3BUIABIL. OFaH BIKIMAI €TKeH (aKTopiap
Ce3IMTall KOHE KociOM OacIIbUIBIK, MEMJICKETTIK KbI3MET IICHIYI Pes aTKapaTbhiH
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O0ackapy MeH KbI3METIIUIEPTe TOH KaKChl Kacuerrtep Ooyimbl. COHBIH apKachIHIA
CuHramypabIH THIM/II 9pi afall MEMJIEKETTIK KbI3MeTl Kypbutran» [118].

CunHranypjga MeMJIEKETTIK KbI3BMETHIIEPAl OKBITY TYpJl  HbICaHAapJa
Kypriziieal. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEp/l OKBITATHIH OpPTaJIbIK OKY OpHBI 1996
KbUTBl KYpPbUIFaH MeMJIEKETTIK KbI3MET KOJUIe/ki OoJbill TaObutaabl. OKBITYIBIH
MIHJIETTEpl PETIHAEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTYIIH camachblH apTThIpy MEH
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH OLTIMIEPiH, HKeMIepl MEH JaFAblIaphIH apTThIPAThIH
Y3IIKCI3 KOCIOMJICHIIPY MOJEHUETIH KAJIBINTACTRIPY KOWBUIFAH. ©OpP KBI3METIII
)butbiHa 100 carart, conblH imiHae 80 caraT KOJUIEIHKAC KOCIOM JICHIeiH apTThIpyFa
MiHgeTTi. Komtemkaeri oKpITY ypaici TokipuOere OaFbITTalIFaH KOHE OJIap OKBITYFa
JETeH  CYPaHBICTHI  aHBIKTayJa ©3JepiHIH  YKIMETHNEH ThIFbI3  OalIaHbIC
opHatkaHmaapeiH yiari eremi [119]. Kommemk KpI3METiHIH HETI3rT MHCCHSACHI JICII
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH JKETIITeH YJTICIH KaJIBINTACTBIPY JKOJBIHAA aJaMaapibl
JAMBITY/Ibl TaHBIFAH KOHE MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEP/l KOCIOMICHIIPYAiH Kejecl
YJITiCiH YChIHABI (CypeT 5).

JKymbIC OpHBIHIA OKBITY OJIEYMETTIK OKBITY dopmasbai OKBITY
(on-the-job training) (Social Learning) (Formal Learning)
* bacubuibIK eH * Toxipubemnik * TpeHuHT
KLISMGTH_IiJIep apacblHa KaybIMIACTBIK 6afﬂapnaManap],1
TBIFbI3 Kepl OaillaHbIC . Brownbag OKBITYJIap . CCMI/IHap/KOH(I)epeHHI/IH
* JKymbIc ypaicia * Ysiric yakbITTapbin nap
YUBIMAACTBIPY Oeunin naiinanany * Pecmu cepruduxarray
» Ke3MeT THIMALTITIH ceccusinapsl (TOSS - « Bimikrimikri Gopmansai
apTTHIPY KYpaJaapbiH Time Out Sharing HBICAH/IB] APTTHIPY
KOJIJIaHy Session)
* Jlaya3bIMbI KOFapbl » Tapuxu
KBI3METIIIEPMEH KYHIBUTBIKTAPIBI/Pecyp
CEepIKTeCTIK (GKeprisiKTi CTap/bl 3epTTey
nasipiay, KOHCAJTHHT,
Komnemxnin
XaJTBIKAPAITBIK
BIHTBIMAKTACTHIK KeITiCi
APKBUTBI TIETEITIK
*)obanapra KaTbicy)

4 ;00/;\\ / 0%\ / 10% 4 /&"IT_Y_\\
| | .
§

~

AKYMBIC | OacTamanapbelH |
QJIEyMETTIK dopmansb . |

OpHBIH/IA OKBIT ,-‘ UTEpYIIH KO

nasipiay y KapTachl

,I[l OKBITY

Cypert 5 — Cunramypaarbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP1l KOCIOUIEHAIPY YIITicl

Eckepry — Onebuer Herizinne kypanran [120]

Komnemk MeMIeKeTTIK KbI3METKE aHaJaH KIPreH KbhI3METIIUICP/Il ajIFalliKbl
NaspibIKTaH OTKi3ell, KociOM JarapliapAbl urepy OoWbIHINIA Oa3alibIK JKOHE
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KEHEUTIIreH KypcTap JKyprizeli, Ma3MyHJbl Aaspiay MEH OUTIKTUIIKTI apTThIPYIbl
yUBIMAACTBIpaAbl. MEMIJIEKETTIK  KbI3METIIUIEPJIH  Herisri 0ec  JaFJbIChIH:
TYpPFBIHJIApPFa JKOFaphl camajbl KbI3MET KopceTy KaOUIeTTUIIr; e3repictepal backapa
aly, agaMJapMeH KapbIM-KaThblHAC jkacail aily;, omepamusuiap MEH pecypcTapibl
Oackapy; ©31H-e31 Oackapy ajiy JaFabUIapblH JaMBITYyJbl MakKcaT €Till KOWFaH.
CoHbIMEH KaTap KOJUICIDKIIH OKBITYIIbUIApbl MEH (acuiiuTaTopiiapblH ToxiprOe
anMacy, TYpJl accolanusuiapra Oipiry, kKe3jecysep OTKi3y koHe T.0. JaMbITYIbIH
©31H/IIK KYHeCl KalbIMTacThIPhLIFaH.

CuHramypsia TONIMIEPJIIK WHCTUTYTHl Jla OTE MAKChl JaMbIFaH. OKIMIILIIIK
KBI3MET JIeT atajaThiH KopmycThiH (KaszakcTanmarbl «A» KOPIYCHIHBIH aHAJIOTHI)
KBI3METIIIEPiH jKaHaJaH KaObUIIaFaH Ke3/ie OFaH OUTIKTI TonmiMrep (>kayamnThl XaTIIbl
HEMeCe MWHHCTp [CHIeHiHJeri) TaralblHAQIaasl Ja, OJ Kac KBI3METIIiHI
Ke3Jecysepre, JKHHAIBICTapFa UISCTIPII XKypin, 0ackapy mentimMaepid KaObuiiayabiH
IIBIHANBI TOKIPHOECIH KopceTe/l.

Kopest PecrrybnukachlHaFsl MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEp/Il Kociounenaipy 1987
KBUIFA JICWIH YKBIMBIK Jaspiay, 9CKepu OKyjiap OarbIThIHIA YHBIMIACTHIPHLIFAH.
OxpITy OarmapiamMatapblHbIH Ma3MYHbBI OKIMIIUIIK KYMBICTBIH THIMIUIITIH apTThIPY,
Ky>KaTTap/bl Oakbulay, OKIMIIUIIK PICIMIEPAl KYPrizy, OKIMIIUIK, Kap>KbUIBIK
Ky>KaTTap MEH 3aH akKTUIepiH Jaspijay OOWBIHIIA HETI3T1 >KYMBIC JaFblIapbiH
KJIBINTACTBIPYMEH, COHBIMEH KaTap SKOHOMHUKA, MEMIIEKETTIK Kap>Kbl, MEMJICKETTIK
Oackapy, CTaTUCTUKA KaruJaTTapbl MEH ©3re Jie akaJeMUsUIbIK Olmimaepal 0epyMeH
meKTenal. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEpAl OKBITY JKyhecl KOH(DYUMWIIK —1I1IM
asiCBIHJAFBl IOCTYPJIl SJIICKE HETI3/CIIl, OJ 6Te KaTaH *oHe 0oceH cumaTrTa OOJIIbI.
Hemokparuzanusiiay ke3eHiae (1987 k. keliH) MEMIIEKETTIK KbhI3METIIIePIl
KOCIOMNIEHIIPYIH  MACOJOTUsFa CYWEHreH OJKyhecl ChIHFa YINbIpan, OHBI
KEKeIIeNeHalpy, e-YKIMET, peTrTey KydeciH pedopmanayra OarbITTalFaH
MPE3UJCHTTIK cascaT OaraapiaMachiHbIH BIKIAIBIMEH ©3TePTLUIIN, BEIOMCTBOJIBIK
Jasipiay WHCTHTYTTapbl Kypbuia Oactazpl [121]. PIAAC coiikec Kasipri kesme
Kopesiubig 16-24 sxac apanbIFbIHAAFBI €pecek azaMaTTapbIHBIH KY3BIPETTEP] dIEMIIK
tomn-0ectikke Kiperi [122]. Con cebenten Kopest ka3ip mocTypiii KOHPYIHITIK 1M
QEMIIK KYHIBUIBIKTAPMEH YHUJIECTIPY apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp i
KOCIOMIIEHIIPY/IIH KaHA KYWECIH KaJbITACThIPyJa: MAaHCAITHIK ©Ccyre OarbITTay, €-
OKpITY KYieciH, 1epOec 0Ky MYMKIHAIKTEPIH TaMbITy, YKIMETTIK BEJOMCTBOJIAPAbIH
naspyiay MHCTUTYTTaPBbIHBIH MEMIICKETTIK OpraH apMeH, MIeTEIAIK HHCTUTYTTapMeEH,
JKEKe  CEeKTOPMEH,  YHHUBEPCHUTETTEp MEH  3epTTey  HHCTUTYTTaphIMCH
BIHTBIMAKTACTBIFBI KOJIFa KOWbLTya. JIaya3pIMHBIH JopeKeciHe KapamacTaH OapJibIK
MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEpTe KOFaphl OUTIMIHIH 00Ty TanaObl KOWbLIAbI.

Kocibu wmamaHzmapapl MEMIIEKETTIK KbI3METKE TapTy MEH YCTalm Kaiyjaa
casicCaTChI3AaHABIPY, MAaTEPHAIIBIK )KOHE MOPAIBIIK BIHTAJAHIBIPY, KYKBIKTBIK JKOHE
QJIEYMETTIK MOPTEOECiH HBIFANTy, KociOM NaMybl MEH TOPTINTIK KayarKepUIUIiri
mapanapbl YTeIMIBI Kosjmanbutyfa [123]. becinmi >koHe OJaH TOMEH pPaHITaFbI
MEMJIEKETTIK KBhI3METIIIepre >Kajmbl KoHE KociOm Oarmapiamanap OOWBIHINA OKY
MiHAETTUIIT KykTenreH. Kocion paspnay COTI mHCTUTYThIHAA YIUBIMIACTHIPHLIA B
OHpa TYMaHHUTAPJBIK/FRUIBIMA Oargapiiamanap OOWBIHINA VI KYHIIK, KpPEaTUBTI
oitylay OarnmapiaMaliapbIMeH YIII KYHAIK, FamaMmablk KpeaTHBTIIIK akaJleMUSICHIMEH
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TOPT KYHIIK, >KaHa KeIldaclibulapAbl JaMbITy OardapiamaiapbiMeH 22 anTajbikK,
JKOFaphl Jlaya3bIMIbl TYJIFallapFa apHairaH Oarmapmamanap OoibiHma 10 aiiibIk
OKBITYJIAp YHBIMIACTHIPbLIAAbI [124].

COHBIMEH JKEKEJIEreH JaMbIFaH eNJIEePAIH TOKIPUOECIH 3epTTey HOTHKECIHJIC
aIlIbIK KoHE ecer OepeTiH KociOM YKIMETTI KYpy OapibIFBIHBIH MaKcaTbl €KCHJITIH
aHpIKTayFa Oomampl. OHBI  KaJBINTACTHIpyAa MEMJICKETTIK  KbI3METIIIep i
KOCIOMICHAIPY/Ie YITTHIK MEKTEITEPA1H OPHBI 30P.

¥ATTBIK MEKTENTEPIiH MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUICPiH ©3/epiHe J>KYKTEITeH
MIHACTTEPAl MEMJICKETTIK casicaT MoHE TYPFBIHAAPIBIH KaXETTUIIKTepiHe cai
HICITyiHe BIKMAaJ eTyiHe Oipereil MyMKiHIIKTepl O6ap, on Tikenell — maspriay >KoHe
OKBITY OaFmapiaMaiiapbl  apKbUIbI, JKaHaMa — KOCIOWJICHIIpY MOICHHUETIH
KaJIBIITACTBIPY YKOJIBIMEH JKY3€re achbIpblUIajbl. ONEeM/Ie MEMJICKETTIK KbI3METIIIIep i
KOCIOMIICHIIPY/Il CTPATETUSIIBIK OacKapy TOCUIACPl KecTe 2-1ei opTypIIi.

Kecte 2 — MemiiekeTTIK KbI3METIIIEP 11l KOCIOUIEHIPY Il CTPaTETUsIIbIK OacKapy

MemIIeKeTTiK KbI3METIIIEP Il KOCIOMICHIIPY HHCTUTYTTAPhI
. 0ip Mekemere ) 0ip Mekemere
oip . 0ip Mekemere X
) ) MEMJIEKETTIK ) MEMJIEKETTIK
YKIMETTIK . ) MEMJIEKETTIK . . | Memutek
KbI3METIIIIep/i i . | KpI3MeTIILIep i i
OKY OpHBI KbI3METIILIEP I eTTiK
OKBITY caJjlaChlHa OKBITY caJjlachlHa
Oap sxoHe R OKBITY CaJlaChIHa L7, KBI3MET
OKIMIIUTIK €Ty MEH A OKIMIIILIIK €Ty i i
Oackapy OKIMIILTIK €Ty mriepai
JIAMBITY JKYKTEJ MEH JaMBITY )
MeMiteker MEH MEH JaMBITy Kaociouie
r'eH, ajl >KaJIbl JKYKTEJITCH, ajl X
JAMBITY L KYKTEJITeH, aJl L. H Jipy
. JKayarKepIIiTiK HETI3T1 JKayart
oip JKaJITIBI JKayarl . . CTpaTeru
. .| opranbik/dpenepan . g KEepUILTIK YKIMET
YKIMETTIK o KEpIILTK YKIMeT . s1 CBIHBIH
IIBI IEHT el aeri . . TIK €MeC OKY
MEKEMETE . . TIK OHE YKIMET 0oIyBI
YKIMETTiK . . OpBIHIAPBI MEH
KYK TIK €eMeC YHbIM
WHCTaHIUsIIapFa : HUHCTH TYTTapFa
TEJNreH ) napra OeJTiHIeH
OeJriHreH JKYKTEJITeH
1 2 3 4 5 6
Ascrpainust v v
ABcrpust v
Bipikken v v
Apab
OMIpPIIKTEPI
Bpazwust v v
Benrpust v
['pekust v
Eruner v
Wpnanaus v v
Ucnanus v
Uranus v v
Kanana 4 v
JIrokceMOypr v v
Mekcuka v v
HubGepanpl v v
ITonbma v v
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2-1111 KECTEHIH KaJFAChI

1 2 3 4 5 6
Peceii v
VkpanHa v v
¥ I1eI0puTanus v
OUIUIITHHEL v v
®pannus v v
Eckepry — Onebuer Herizinae Kypanran [112, p. 38]

MyHzaaii WHCTUTYTTBIK TETIKTEp, OAETTE, MEMJIEKETTIK KBI3METTIH YJITTHIK
KYHECIMEH — MAaHCAITHIK, MO3UIUSIIBIK HEMece apajac Xyhe OONybIMEH TBHIFbI3
OaiinanbIcTH (KecTe 3). MaHcanThIK Kyiee KYpbUIFaH OKBITY OpPBIHAAPHI MaHCAIKA
apHajfaH Oa3anblK >koHE OeHiMIl OKBITY HbICAaHAAphIH YChIHAAE (DpanHims,

['epmanust), an

MO3UIIASIIBIK  KYHemeri
Jaya3bIMJiapra  THICTI

OuTIMI  MEH KY3bIpeTTepl

enaepae

(¥nbiOpuTaHusi) HaKThI
Oap MailbiH MaMaHaap.Ibl

KaObUIIalTHIHABIKTAH MYH/Ial OKBITY HBICAHIAPBIHBIH dCEpi )KaHaMa CHIAaTTa.

Kecre 3 — MemiiekeTTiK KbI3MET KYHEeCl MEH YJITTBIK MEKTENTEPJiH apachIHIarbl

OalIaHbIC

MemiieKeTTiK KbI3MET
Kyheci

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIeP i
nasipiiay MHCTUTYTHI

Mpzican

[To3umusbIK xyiie

YKIMETTIH YJITTHIK MEKTeO1 /
MeMIIEKETTIK KbI3MET aKaJeMUSIChI

Xeke MeHIIIK HEMeEcCE YKIMETTIK
eMeC YHHBEPCUTETTEP MEH 03re OKY
OpBIHAAPHI

Crnosenust (Akagemusi)

Y ne16putanus (MeMieKkeTTik
KBI3MET KOJUICK1), ABCTpaIUs
meH JKana 3enanaus (Australia

and New Zealand School of
Government)

MaHncanTsIK xKyiie

YKIMETTIH YJITTBIK MeKTeO1 /
MeMIeKeTTiK KbI3MET aKaIeMHSIChI

Yuriaminik (tertiary) Oumim  Gepy
YHHUBEPCUTETTEP1 MEH e3re
HHCTHUTYTTap

Wranust (SNA), Opannus
(ENA), Ucnanus (INAP),
I'pexus (IMERP/HNCPA),
CrnoBak Pecniy6nukacsl (MPA)

bipikken Apab Omipiikrepi
(MBRSG)

Apaiac xyie

YKIMETTIH YJITTBIK MeKTeO1 /
MeMIeKeTTiK KbI3MET aKaIeMHSIChI

Kanana (CSPS), Mekcuka
(INAP), Actpus (FAPS),
Wpnangus (IPA), [onpma
(NSPA), Benrpus (NUPS),
Peceii (PAHXul'C)

Eckepry — Onebuert Herizinae Kypanrad [112, p. 86]

Kannel MemileKeTTIK 0ackapy cajachlHbIH FBUIBIMM ~ HETI3/IeNyl  MEH
TOXKIPUOEIIK TaNKbUJIAHYBIHBIH T€HE3MCIH KapacThIpaTblH OOJICaK, Ka3ipri yakbITTa
MEMJICKETTIK 0ackapy FbUIBIMBI ©31HIIK 3€pTTey OOBEKTICI MEH oficTeMeci
KaJbINTaCKaH FhUIBIM peTiHae opHbIKKaH [125]. IIAS MemitekeTTik Oackapy canachiH
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TAMBITYJAFbl apHAbl 3epTTeyNepaiH KaxeTTimiria monenneni. 1970 xwvuter AKIII
MewmnekeTtik Oackapy OarmapiiaMajapblH aKKPEIWTTEYIH AaJFalllKbl YHBIMBI
NASPAA-HBIH KypbUTybl MEMIICKETTIK ©Oackapy Oarmapiamanapbl OOMBIHIIIA
OKBITYJIBIH ~THICTI CTaHAAPTTApbhlH KAaJBINITACTBIPBIN, OJapFa COHKeCc Kemy
MIHAETTUTITH Herizaen Oepai. Con yakbITTaH OacTam MHTErpalus *Karaaiiapbl MEH
MEMJICKETTIK KbI3METIIIep i naspiay CaJIaChIH/IaFblI XaITBIKAPAITBIK
BIHTBIMAKTACTBIKTBI JTAMBITY MaKCaTbIHJA, MYyIIelepine Oackapy ToXipuOeciH
TaJKbUIayFa aIlblK TYpPHE KaThICYIObIH IulaTdopManapsl OomraH  backapy
mekrentepinin ramamablk okemici — OECD Global Network of Schools of
Government (Kazakcran Pecny6mukacel [lpesunentiniyg xansingarsl MBA 2015
*bUTeI MyTIeTikke enreH) [126], NISPACee, ASPA, IASIA xypbutFaH.

XanplKapanblK — Tokipubene  MeMJeKeTTiK  Oackapy — OarmapiamanapbiH
aKKpEeIUTTEy CYpakTapblHa epekme koHin Oeminemi. Kecre 4 kepceTuireHzei,
MEMJICKETTIK Oackapy cajacbiHaa OuTriM OepyaiH XallbIKapajiblK CTaHJIapTTaphl
OCKITITeH. AKKpPEAUTTEY YpHAICI TypaKTajFaH: THUICTI aKKPEAUTTEY YHUBIMBIHBIH
KEHeCl cypay cajiFfaH MEMJICKETTIK Oackapy OarmapiaMachlH MamaHAap TOOBIHBIH
KOPBITBIHABICHI, YUBIMHBIH KBI3METIMEH TaHBICY YKOHE ©31H-031 TEKCEPY HOTIKENEPIiH
Oaranmay Heri31HAE aKKpPEAUTTEYJEH OTKI3y Hemece ©TKi30ey Typalsibl IIemIiM/Ii
KaObUIIaiIbI.

Kecre 4 — MemnekerTik Oackapy canacelHaa OuriM Oepy OarnapiamaliapbiH
aKKpEIUTTEYA1H apHaibl XaabIKapaiblK CTaHAAPTTaphI

NASPAA OKy OCITapbIHBIH JKaJIIbI )KOHE KOCBIMIIIa KOMIIOHEHTTEPI:
(amepuKabIK - OarmapnamMaHblH MHCCHSCBIHA cail  OUTIM  aJyIIbUIApIBIH  SKaJIlbl
Kyiie) KY3BIPETTLIIKTEPIH JaMBITYhI THIC;

- UHTEIUICKTYaJ/IbIK, IIBIFAPMAIIBIIBIK TAAay MEH KOMMYHHKAIIHASFA, MEMJIIE
KETTIK KbI3METTI aTKapyra OeifiM KociOu MamMaHIapFa apHajIFaH O0Tybl KEPEK;
- OUTIM anymbUIapAblH OAENTUIIK KYHABUIBIKTAPbIH apTThIpYFa OHE THUIMII
OpeKeT eTyre KaxeT OLTiMIep MeH JaFblIapAbl UTepyre OarbITTadybl KaXKeT.
barmapnama anementTepi  OKy — OargapiiaMachiHBIH —~ KOMIIOHEHTTEpiHE
O1pIKTIPUITeH:
1. MemnekeTTik oprasaap/isl 6ackapy:
a) aJlaMu pecypcrap;
o) OKOJDKETTEY )KOHE KAPIKBUIBIK YPIiCTED;
0) aknmapaTTap/bl 6ackapy, TEXHOJOTHSUIBIK KOJIIaHy ’KoHE cascar.
2. TangaynbiH caHABIK JKOHE CallajibIK oICTEPIH KOJIIaHY:
a) casicat neH OarJapiaManapabl 93ipiey, iCKe acblpy JKOHE JIaMbITY;
) miemiMIep KadbUIay MEH MoceIeNepal Menry.
3. MeMJeKeTTiK casicaT eH YHBIMBIK OPTaHbI 3epTTEY:
a) CasiCH OHE KYKBIKTBIK HHCTUTYTTap MEH YP/iCTep;
9) PKOHOMHKAJIBIK JKOHE QJI€YMETTIK HHCTUTYTTap MEH YpicTep;
0) YMBIMABIK KoHE 0aCKapyLIBUIBIK TYXKBIPHIMIAP MEH MiHE3-KYJIbIK.
Crannapt O6armapiama OOMBIHINIA KOJKETIMII, ©6T€ THIHFBUIBIKTBI XKOCHapJIaHFaH
TarbUIbIMIaMa/laH 6Ty KOMIIOHEHTIHIH 001y MIHAETTUIIrH OeKiTe i

EAPAA EH annmpiMeH akkpeAWTTeyre >KaTaThlH Oargapiamana OacThl TOH PpeTiHIE
(eyponasiblk, | 6ackapy MEH casiCaTThIH OapiibIK cajaiapblH KAMTHUTBIH KOHE OFaH BIKITAJl €TETIH
Kyiie) QJIEYMETTIK-DKOHOMUKAJBIK IIAPTTApAbl TONBIK OKBITATHIH, JIEMOKPATHSIIBIK

KYHJIBUTBIKTapFa HeTi3enreH «MemMitekeTTik 6ackapy» moH1 60Tybl Kepek.
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4-1111 KECTEHIH JKAJIFAChI

binim amymbutapra MEMIJIEKETTIK KBI3METTETl TEK TEXHHKAIBIK HKEMIEP.i
yipery FaHa eMec, MEMJICKETTIK OacKapy/bl aKkaJeMUsUIBIK CTaHIapTTapFa cau,
OCKITUITEH »KOHE HOPMATHBTIK TEOpUs MEH SMIMPUKAIBIK 3epTTEeYJIEpPIiH
HET131HJIE OKBITY.

- «Kemcananpik»  (Multidisciplinarity) Oemimi:  «MemiekeTTik — Oackapy
OolibIHINIA OaFmapiamanap Kell cajajbl cHUmarra OOJybl Kepek: Oarmapiamaja
HKOHOMHKA, KYKBIK, CasiCaTTaHy JKOHE QJICYMETTaHy MOHJIEPiHIH TYKBIPBIMAAPHI
MEH TEeOpUsIaphl MOHAPAIBIK OallIaHBICKA YJIKEH Has3ap ayaapblia OTBIPHII
OKBITBUTYBI THICY.

- «Heri3ri KOMIIOHEHTTEP» OOTIMI:

Heri3sri oKy >xocrapeiaa OeKiTinyi THIC:

a) MEMJICKeTTIK OacKapyAblH HEri3ri TYCIHIKTEpi, TEOPHUACHI, OIICTEpi MEH
Tapuxbl (KIaccukTep) «MemilekeTTik 0acKapy» KYpPCHIHBIH asChIHIa HEMece
KEKeJeTeH MOHIeP/IiH Ma3MYHBIH]Ia OKBITBLTYBI KEPEK;

9) 9KOHOMHKA, KYKBIK, CascaTTaHy >KOHE OJICYMETTaHy IIOHJCPIHIH 3epTTey
omicTepi, TYKbIpbIMAAMallapbl MEH TEOpHUsIIapbl MEH OJIApJBIH Callaapajibik
OaliTaHbICTaphI,

0) MEMJICKETTIK Kap>Kbl, aKIapaTTaHIbIPy )KOHE MEMJICKCTTIK MCHE[KMCHT.

Toxipubenik  fmaspiayra  KaTbICThl  THICTI  Jaspiay, MYMKIHZIITiHIIE
TarbpUIBIMIAMAJIaH OTY HBICAHBIH]IA YIBIMIACTHIPBUTYBI THIC

CPM
(amepuKabIK
Kyiie)

300 carattan kem emec, coHblH imrHae 200 caraThl HETI3T OKY
OarmapiamMacbiHa apHAJIFaH OaFaapraMagapMeH KYPri3iiei.

barmapnamanbsr 6ackapy. OKy Oarmapiamanapbl MEH OKIMIIUTIK paciMIepai
KapacThIpy MEH YCHIHBICTap/Ibl d3ipJey YIIiH op OarmapiaMaHBIH MEMIICKETTIK
KOHE JKeprulkTi Oackapy YHBIMIApBIHBIH OKUIAEpl KaThICaThIH OacKapyllibl
HEMece YHIecTipy KeHeci 00ITybl THiC.

barmapnama nuzaitnel. Op OarmapiiaMa KaThICYIIbUIApFa OKBITY HOTHXKENIEPiH
KYMBIC OpHBIHIA KOJIJaHa ajdyFa MyMKiHmiK Oepyi tumic. Herisri oxy
OargapiaaMachIHBIH MIHJETTI JKaIIMbl KOMIIOHEHTTEPI:

- ocannwl  backapy MeH Yuvimoacmulpy: Oackapy —canajapbl; THIMJII
MEHEKEpAiH peoi, QYyHKIUsSIaphl, MIHAETTEpI MEH uKemiaepi; Oackapy omebi
MEH KOCIOMJIIK; JKoclapiiay YJruiepl; YHWbIMAACTBIPYIIBUIBIK MakKcaTTapAbl
OeKiTy; YHUBIMAACTHIPYIIBUIBIK AW3aiiH; YHBIMIACTBHIPYIIBUIBIK Oaramay MeH
e3TepTy;

- MEeXHUKAIblK JHCoHe camovlK: 0OacKapy calachlHIAFbl OyXTranTepiliK ecerr
KYKBIKTAHy/Ia KOJIIAHBUIATBIH  OIOJDKET  YpAICI MeH OIOKEeT Kyieci;
0acKapylmIbUIBIK ~ €cell; KOMMBIOTEPMEH JKYMBIC ICT€Y MYMKIHIIKTEpiH,
HIeKTeyJepiH Oiny; nepcoHal bl OacKapyIbIlH HOPMATUBTIK HET13/epl; SKIMILILIIK
KYKBIK HETi37epi.

- Manoday Hcome MyHcblPbIMOBIK. MICENeNIep Al eIy MEH MIeHIM KaObuiiay
MEH OIIapJblH CaHIBIK OIICTepl; 3epTTeyiepai xkolamay omicTepi; CeHIMIl
OospKaynap Jkacayra MyMKIHJIIK OepeTiH TeHJEHIMsUIap MEH YJTrUIepAl Tajigayra
KaKETT1 Kypasaap.

- ukemOep: TUIMII TYJIFaapalblK >KOHE YHBIMIBIK KapbIM-KaThIHAC >Kacay;
Oackapy MoHepJiepl MEH OJapJblH KBI3METIIUIEP/IH OHETeIK KacHeTTepl MEH
KbI3MET OHIMJIUIIIHE BIKIAJIbI; KBI3MET OHIMJILIIIT MEH OHBIH CTaHJIapTTapbliHA
Colikec Kelyre KbI3METLIUIEpAl BIHTAJAHIBIPY, KbI3MET HOTHIKEIEepIMEH Kepi
OaiflaHbIC; KYMBIC TONTApbIH THIMIAI OacKapy KaruaaTTapbl, COHBIH IIIiHIE
KAaKTBIFBICTApIbI  0acKapy; KeIIOaCIIbUIBIK TYXKBIPBIMAAPhl MEH TECOPHSIIAPHI,
MoHepJIepi

Eckepry — Onebuer Herizinne Kypairan [127-129]
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KopbIThiHabIIAN — Kenme, IIeT  eAepAlH  MEMJIEKETTIK  KbI3METILIUIepi
KOCIOMJICHAIPY CalachIHAAFbl TOKIPUOECIH 3epTTEy HOTKECIHAEC OapibIFbIHA OPTaK
KeJIEC1AeH KaJmbl HET13/IePIH JKIKTETl, Ka3aKCTaH IbIK )KYHEMEH CaJIbICThIpyFa 00J1a bl

(xecte 5).

Kecte 5 — Illet enaep Toxipubeci meH Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH TOXKIpHOECIH

CAJIBICTBIPMAJIBI TAJIAAy

[ler ennep Toxipuodeci

Kazakcran PecniyOnukachIHBIH TOXiprOeci

1

2

MeMmIeKeTTiK KbI3METIIIHIH MopTebeci apHalblI
3aH akTiIepiHae OeKITIITeH JKOHE HErI3Ti
(YHKUUACHI ONApAbIH KbI3METIH YHBIMIACTHIPY,
Oackapy MeH OakpliayFa apHallFfaH YoKIJIeTTi
oprasjiap KypbUIFaH

KyYKBIKTBIK HET131 - «Kazakcran
PecryOnMKachiHBIH =~ MEMJICKETTIK  KbI3METI
Typansl» 2015 oxkpurFel 23 Kapamana
KaObUIgaHraH 3aH. ApHalbl YOKiJIETTI OpraH
— Kazakcran PecrrybnmukachiHbIH
MeMIeKeTTIK KbI3MET iCTepi JKOHE ChIOaiac
YKEMKOPJITBIKKA KAPChI 1C-KUMBUT areHTTIT1

MemieKeTTiK KbI3METKE Kipy YIIiH 0a3ajbIK
JKOHE apHaiibl cayajiblK OiTiMHIH O0JyBl TanaOsl
KOMBLIAIbI

«A» koHEe «b» KOPITYCBIHBIH MEMIICKECTTIK
OKIMIIIJTIK KbI3METIHE yMITKepJiepre
OUTIMITUTIK TasmaObl OCKITUITeH

MeMIleKeTTIK KbI3METIIUIEpAl YHUBEPCUTETTIK
JeHreleH OacTan naspiiay Kyieci TypakTaaraH

KOO 6inim Gepy Oarnmapnamanapel KOO
KEHiHT1 JKOHE KOCBIMIIIA i
OarapiiamMaiiapblHaH Jiepoec

MaHcanTelK ©Cy KaFJaiblHIa MEMIICKETTIK
KBI3METII KociOM AarapUIapblH JaMbITy YIIiH
TYPAaKTHI TypJie GopMalib/li OKBITYIaH OTYi THIC.
OKyAbIH MIHAETTLIIK oJIIeMi O0ip KbIIAaFbl OKY
KYHJIepIMEH ecenTene/i

MeMIJIeKEeTTIK ~ KBI3METIIICPAl  OKBITYABIH
JKOHE KAXKETTI KY3bIPETTEPIH JaMBITYIbIH
y3iicci3 00Iybl, MEPUTOKPATHUS KAFUIATTAPBI
OEKITIJIrEH. OKIMIITIK KbI3METIIIEep
KBI3METKE JKaHA/JaH KaObUITaHFaH Ke3JIeH
Oactanm 3 kbpUIia Oip peTTeH cHpeTnen
OUTIKTUIITIH apTThIpYJaH eTeAl

MeMiekeTTik KbI3METIIIep/i OKBITY/IbI
KOcmapiay MEH JKy3ere achbIpyAbl OpTajbIK
TaH/bIPy TEHJCHIMACHI OaiiKanaabl, TEK MeMmJe
KETTIK Jopekele FaHa eMec, XaJIbIKapalbIK JeH
reiieri OUTIKTI YATTBIK MEKTENTEP KYpbUIFaH

Kazakcran Pecmybnukacer IlpesuaeHTiHiH
xaHeiHAarel  MBA, oHBIH  eHipieperi
bunnangapsel

Op MEMJIEKETTIH ©31H]IIK JlaMy epeKILEeTIKTEepiHe
Kapaili MEMJIEKETTIK OpraHaap casiCaThbIHbIH
HET131H/1e OKYy Oarapiiamanapbl
KaJIbIITACThIPBLIA]IbI

Oky Oarmapinamanapbl MEMIICKETTIK KaJp
cascaThl MEH MEMJIEKETTIK OacKapyJblH
3aMaHayM  HErI3[epl  ecKepiie  OTBIPBII
o3ipiieHel

OkpITyapl  MEMJIEKET  TapamblHaH,  TYpil
KOpJapAblH, YHWBIMIAPIBIH, KbI3METIIICPIiH
e3/IepiHIH eceOIHeH KapKbUIaHABIPY Kylecl
aHBIKTAJIFaH

MeMekeTTiK KbI3METIIUIEP Il Iaspiay, Kailta
Jaspiay ~ JKoHe  OUIIKTUINH — apTTBIpY
MEMIIEKETTIK OIOIKET eceOineH
Kap KbUIaHIbIPBLIa IbI.

OKy aemanbIChiH Oepy, CaNbIKTHIK KEHULIIKTEP
KOJIAaHbLIA bl

Oky OapbIChIHIA apPTHIKIIBLIIBIKTAP Oepinesi
(>kaJIaKbIHBIH, )KYMBIC OPHBIHBIH CaKTaJIYhl)

MeMmiekeTTiK KBI3METIIICPAIH
TarbUIBIMAAMaJIaH ©Tyl KochIMIa OitiM Oepy
KYHECIHIH Kypamjiac Oemiri peTiHne
KaJBINTaCKaH
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5-111 KecTeHiH XKaJFachl

1

2

MemMiekeTTik 6ackapy MEKTENTEPiHIH apachIHIa
XalbIKApAJIbIK ~ BIHTBIMAKTACTBIK  JKeJiiepi
JTAMBIFaH

Kazakcran Pecny6mukacer IIpe3uaeHTiHIH
kaubiHAarel MBA  aranran  backapy
MEKTeNTepiHiH FaaMabIK skerici, NISPAcee,
ASPA, IASIA yiibiMapsiHa My1e

MemiekeTTik 0ackapy callaChIHAaFbl OKBITY
OarapiamMallapblHbIH  XaJIBIKAPAIBIK CTaHIAPT
Tapbl MEH aKKPEIUTTEY JKyHeci OCKITUITeH

KP Ilpe3uneHTiHiH kxaHbIHIAFBl MEeMJIIEKETTIK
Oackapy akagemusicel AQ Austria yiibIMbIMEH
aKKPEAUTTEITCH

Portanusinay MeH ToNIMIepilik HHCTUTYTTaphl
ApKbLIBI MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIePIl
KOCIOMIICHTIPY TETIKTEPi KOJFa KOWbUIFaH

«A» koHE «b» KOPIYCBIHBIH MEMIICKETTIK
OKIMIIIUJIIK KbI3METIIUIEPIH pOTAIUsIAY TETIT1
OeKiTiIreH. Tomimrepmik UHCTUTYTHI
Oeiimaeny ypaici MeH KkociObu maspiay
HBICAHBI PETIH/C AHBIKTAIFaH

Kaciounennipynin hopmanbai OKbITyIaH OeJiek
HBICAHIAPbI YTHIM/IbI KOJTAHBUIATBI.

dopMaibi OKBITY KOCIOUIEHAIPYAiH OipaeH-
0ip HBICAHBI PETiHJIE KApaCTHIPbUIAJIbI.

Hapeiagap mynsr (Talent Pool) memexertik
KBI3METTIH OapiiblK JICHTeUJIEpiHe KATBICTHI
KYHENeHIIpIITeH

JlapeiHIap TMyJbIH KaJIbIITACTHIPY apHAWBI
KociOM fmaspiay aschlHIAa FaHa MYMKIH,
MaHCAaITBIK JKYWHe Jiaya3bIMbl  OOMBIHIIIA
KOTEepilyle  TOMEHHCH  JKOFapbl  ©Cyre
HEri31ereq

Eckepry — ABTOpMEH KypacThIpbUIFaH

Kannel OenruiepaeH 06JIeK MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl KOCIOMIEHAIPYIiH
QJIeM TaHbIFaH J1apbIH-MEHEI)KMEHT, KeUIOACIIbUIBIKTEl JAaMbITy, OKBITYAbIH
KY3BIDETTEP/Il JaMBITyFa OarbITTalybl, KOCIOWJIEHAIPY YFBIMBIHBIH OKBITY MEH
JTAMBITY TYCIHITIMEH O1p/iei MaFrbIlHaAa KOJIJAHbLTY TPEHATEP], OKBITY KaXKETTUIIKTEPI
MEH CYpPaHBICTapblH alKbIHJAY, OKBITY TUIMJIUIITIH Oaranay yaruiepi aHbIKTaJ Ibl.
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2 KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBIHBIH MEMJIEKETTIK
KBIBSMETHIIVIEPIH KOCIBUWJIEHAIPY KA TAUBIH TAJIIAY

2.1 MemulekeTTiK KbI3MET CaJacblHAAFbl pedopMaapablH MeMJIEKeTTIiK
KbI3METTIH aJaMHi PecypPCTAPbIH JaMBITYFa BIKNAJ €Ty TeHJAeHIUsJIapbl

XXI racblpia 9KOHOMHUKAChl JaMbIFaH €J1Iep MEH JaMyIlbl MEMJIEKETTEP/iH
OaceiM OediriHie MeMJIEKETTIK Oackapy TyOereisli esrepicrepre yibIpaabl. by
e3repicTepiH OacTel ce6edi kahaHmany ypaicTepi MEH KOPCETUIETIH KbI3METTepIiH
CaHKBIPJIBUTBIFBI €KEHAIT1 Oenrim. MeMIIeKeTTIH aiablHa KOWBIIATBIH CTPATETHSUTBIK
Mocelenep KypeseHir, )aHa CUMaTKa ue OOJIbI.

ObII¥ wMmylIe-MeMJIEKETTepAE OpBbIH aJfaH CTPATErHsUIbIK OarbITTap MEH
VUBIMIACTBIPYIIBUIBIK  OMICTED JdaMYIIbl EIACPAIH MEMIICKETTIK CEKTOPBIHIAFbI
pedopmanapra 30p biKnaneiH tHrizeni [130]. Onmipici mameiran emnepae NPM
MEMJIEKETTIK OacKapyablH >KaHa arbIMIapbIHBIH KaTapblHa >KaTKbI3bUIambl [131].
MeMiekeTTiK KbI3METTIH MaKcaThbl TEK a3amaTTapra KbI3MET KOpCeTy FaHa eMec,
HPKOHOMHMKAa MEH KOFaMHBIH TYPaKThl JaMyblHa BIKIAJ €Ty €KEHIIr *aiibl oiiap
TOJBIKTAl Typaktanasl [132]. MemiekeTTep ©31epiHiH VITTHIK KOHE WHCTHTYTTBIK
KYH/IBUTBIKTAPBIHBIH, MEMJICKETTIK 0acKapy MOHEpIHIH €peKIIeIKTEpiHe Kapai jkaHa
MEMJIEKETTIK MEHEPKMEHTTIH JIEMEHTTEPIH JAepOec TypJAe aHbIKTal, ©31HJIIK YITiIe
CHT13Y/Ie.

buzHec-ypaictepre ToH 0acekesec opTajga MEMJICKETTIH KbI3METIIIHIH 0aceKere
KAOUIETTUIINH CyObEeKTUBTI TYPFbIAAH MEMJIEKETTIK KBI3METUIIHIH 1IIKI JKEKe
peCypCTapblHbIH 1CKE acybl CHUMAThIHAA >KOHE OOBEKTHUBTI TYPFBIIaH MEMJICKETTIK
KBbI3METTI aTKapy OapbICBIHAAFbl JKETICTIKTEPre >MXKETy MYMKIHAIKTEpl asChlHa
KapacTteipyra ©Oosanbl. COHIBIKTaH Ka3ipri Ke3lerli MEMJIEKETTIK  KbI3MET
cajacelHAAFbl pedopManapabiH JEHTMOTUBI OOJIFAaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH
KOCIOMJIITIH KaMTaMachl3 €TyAIH MHCTUTYTTHIK (DaKTOpIapblH YaKThUIbI JKOHE Carlalibl
TYP/IE YaKbIT TalaObIHA COUKECTEHIPIN OTHIPYIBIH MOH1 30D.

Erep >TUMONOTHANBIK TYPFBIAAH KapacThIpAaThiH OO0JICAK, SKIMIIUIIK pedopma—
MEMJIEKETTIK Oackapy OKyHecCiH OHTaWIaHAbIpy MaKcaTbiHAa KOJJaHbUIATHIH
mrapanap kemreni [133]. Backapy kyiieciHmeri Ke3 KEIT€H e3repicTep MeEH
YKaHAITBULIBIKTAP OKIMIIUTIK pedopmaHbIH asiChIHIA KaObLJITaHAThIH,
TOJIBIKTHIPBIJIATBIH ~ HEMECE ©3repTUIETIH  KYKBIKTBHIK OEKITY HBbICAaHJaphbIMEH
pacimaeneni [134]. MemiiekeTTiKk KbI3MET JKyHeci KOHCTHTYIHMSUIBIK, OKIMIILTIK,
Kap>Kbl, EHOCK JKOHE T.0. 3aHHaAMaJlapMEeH peTTese/l.

Kazakcrtan PecnyOnukachl TOyeJCI3IITIH >KapuslaFaHHAH KEWIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH ©31HAIK YJITTHIK YJTICIH KaJbINTAaCThIpyFa JeH Kouabl. CoJl yakbITTaH
Oactam »y3ere achbIpbUIbIl Kelie KaTKaH pedopManapablH OapibIFbIHBIH TYNKUTIKTI
MakcaTbl THIM/I KYMBIC ICTEHTIH MEMIJICKETTIK OacKapy Kyheci MeH Kociou
MEMJIEKETTIK amnmapar Kypyra OarbITTalFaH. OKIMIIUIK pedopManapibiH OapibiFsl
KaHmaii jga Oip Jopekene MEMIIEKETTIK KBI3METTIH aJaMd PecypcTapbl OOJIBIM
TaOBUTIATBIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPl JaMbITy MEH OJapAbl KoCIOWUIEHAIpY
Macelnenepin kanmanapipansl. Con cedenren KazakcraHnma >KyprizuireH OKIMIIIIK
pedopMaiapAblH MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEP/l JTaMbITy MEH  KOCIOWIIeHIIpyTe,
0JIapIbIH 0acekere KaOlJIeTTLIINH KETIIIpyTe TUT13T€H BIKITAJIbIHA
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PETPOCIIEKTHBANIBIK TajIay jKacay OHJIAFbl TEHACHITUSIAP/bI aHBIKTayFa MYMKIHJIIK
oepeni.

MeMJekeTTiIK KbI3METTIH aJaMd  PeCypCTapblH JIaMbITy OapiblK JamMy
KE3CHJICPIHJIC ©3CKTUICPIH KaTapblHAa OoJabl. Toyenci3mik alfaHHAH KeWiH Oy
MOCEJICHIH ©3C€KTUIIN OJaH CalblH apThill, »aHaJaH KYpPbUIFaH MEMJICKETTIK
amnmaparThl KaOiJIeTTI KbI3METIIUIEPMEH >Ka0JbIKTay Moceseci OIpiHII OpbIHFa
KoubLAbl. Con cebenten 1991 xbuibl 6ipaeH Kazakcran Pecrybnukachl YKiMeTiHIH
*aHbIHAaH MEMIIEKEeTTIK KbI3METHIUIepAl KailTa naspiay MeH OUTIKTUIITIH apTThIPY
UHCTUTYTHI alIbUIABl. MEMIIEKETTIK KBI3METIIUIEpAl JaspiayAarbl QJIEMHIH Y3IIK
yiIrinepiH 3eprrey HoTmkeciHae @panmus MeH KaszakcTaHHBIH —~ MEMIICKET
OacIbLIapbIHBIH apachIHAaFbl KemiciM OoitbiHIa (paniry3asik ENA yaricimen 1994
KBUIBl KOFApbl OKIMIIUIIK KaApiapAbl JAaspiay MEH MEMJICKETTIK amnmaparka
PecnyOnukanpiH OUTIKTI  a3aMaTTaphlH TapTy MakcaThlHAa YITTHIK JKorapsl
Mewmnekertik backapy Mekre61 kypeuiael [135] (1995 xbuiel  Kazakcran
PecniyOnukacel  [Ipe3unieHTIHIH KaHBIHIAFBl Jen  aTtaybl e3repTiunai). OKBITY
bpaHIy3abIK JKYHEMEH J>Ky3ere achIpbUIbl, OKBITYIIBUIAp KypamblHa Oemriii
FAJILIMZAp MEH OUTIKTI MEMJIEKET JKOHE KOFaM KalpaTKepiepi, *KOFaphl Jiaya3bIM/IbI
TYIFaiap €HIl. byl MeMJIEKeTTIK KbI3METHIIepAl KOCIOMICHIIpYAIH Ka3aKCTaHIbIK
YJTICIHIH KaJBITACYBIHBIH aJFBIIAPTHI OOJIIHI.

1995 xbuiel Kazakcran PecmyOnukachlHbIH KOHCTUTYIIMSACH KaOBLIIAHBII,
MEMJICKETTIK KbI3METKE KIpyre TEHIIK KYKbIFbI MEH MEMJIEKETTIK KbhI3METTIH
KOHCTUTYIUSIIBIK-KYKBIKTBIK HETI3/IepiH HaKThIJIay MAaKCaThIHAA OCHI >KBUIABIH 26
kentokcanpiHaa Kazakcran PecnyOnukacel Ilpe3umeHTiHiH «MeMIIEKETTIK KbI3MET
Typanb» 3aH Kymi Oap JKapneirbl KaOburmanabl [136]. KykaTTelH KaObUTTaHYBI
MEMJICKETTIK KbI3METHIIEPAIH, KOCIOMIIrT MEH KY3BIPETTUIIriHE KaThICThl ThIH
TaJanTapJs5l HOPMATUBTIK TYPFbIIaH OCKITYA1H alFamiKel KagaMbl 0oJael. EH amramn
peT MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAIH KOCIOMIIrT MEH KY3BIPETTUIIr KaruaaThl
3aHHAMAJIBIK TYPFBIJIaH OCKITIII, KaJp KbI3METTEPIHE MEMJICKETTIK KbI3METIIICP IiH
KOCiOM MaspibIFBIH TAJIIAy MEH OJapbl OKBITYABI TalAay (YHKIUSIAPHI KYKTEIII.
MeMeKeTTIK KbI3METIIUIEPIl OKBITYABIH OpPTaJbIKTAHFAH >KYHECIH KaJBIITACTBIPY
MakcatbiHAa 1998 kpuIbl MeMileKeTTIK KbhI3METIIIepAl KaiTa maspiiay MeEH
OUTIKTUTITIH apTThIpy WHCTUTYThI MeH ¥ATTHIK JKoraper MemnekerTik backapy
MekTe6in  OipikTipy koiaeiMeH Kaszakcran PecnyOmmkacel  IIpe3uaeHTiHIH
JKaHBIHIAFbI MEMIIEKETTIK KbhI3MET akKaJeMuschl Kypbuiael [137], ochuiaiima
MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUIEPi OKBITYIbIH OipTyTac UH(}PpaKypbUIBIMbIH
KaJIBINTACTBIPYFa TAIMBIHBIC JKaCAJIIIbI.

JlereHMEeH HOPMATHBTIK aKT KoCIOWJIEHIPY Heri3aepiH GdopManpial Typae
OCKITYMEH FaHa IIEKTeNJll, MEMJEKETTIK KbI3METIIUIepl KociOu nasipiiay MeEH
OJIAp/IBIH MAHCAITHIK YKOFaphIJIaybIHBIH OalJIaHBIC TETIT1 AaHBIKTAIMA/TBI.

MeMrekeTTiKk oprangapaa Korapbl KociOu OuTiM anFaHHaH KediH Oip per Te
OOJICBIH KOCBhIMIIA OiTIM ajaMaraH, OUTIKTUIINIH apTThIpMaraHIapAbIH CaHbBI KOFaPHI
Ooomapl. MoceneH, OpTabIK MEMJICKETTIK OpraHjap/a >KYMBICTAH ThIC OKBITY/IaH
49,7% MeMIIeKeTTIK KbI3METIIN, KYMBIC OpHBIHJIA OKbITYHaH 51,4%-b1 eTmereH. 50
KacKa JIEWIHT1 KbI3MeTHIIep apacbiHaa Oyn kepcetkim 60%-mgaH ackad. SFHUM
MEMJIEKETTIK KhI3METIIIepIiH 6achiM Oeiri anramksl 6a3anblK OKyAaH KeiiH OuTiM
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anMaradH. COHBIMEH KaTap HOPMATHBTIK AaKTIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre
KOMBLIATHIH OUTIKTUIIK TaJanTapbIHBIH OEKITIIMEY1 caljapblHaH aybULIap MEH aybll
OKpYTITepiHiH oKiMJIepiHiH 60%-HBIH XOFapbl HEMece caylaJiblK Oimimi OoJMaraH.
OnapaplH apachIHAAFBIIAPABIH  0achIM  KOIIIUIINT — MYFaTMACP >KOHE aybLl
HIapyalbUIBIFBIHBIH MaMaHAapbl. DKOHOMUCTED, 3aHrepiep, MEHeIKepiep, caya
YKOHE KApXbl CallaChIHAaFbl MamMaHAapabiH yieci 8%. OOJNBICTBIK, ayJaHIbIK >KOHE
aybUIIBIK JEHIeHJeri MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUICP/IIH KOMIIUITiHIH OUNKTUIINH
apTTBIpyFa MYMKIHIIKTEpi MyJieM Oonmaran [138].

JleMek, MEMIICKETTIK KBI3METIIUIEPAl KOCIOWICHIIPYMiH KYKBIKTHIK HETi37epi
OCKITIITEHMEH, OJIapAbl JKY3eTre achlpy TETIKTepl aHbIKTaiMaraH. byman Oacka,
MEMJICKETTIK ~ KBI3METIIUIEPAIH  KOCiOM  OUTIKTUTITIH ~ apTTBIPYIBIH  ©3T¢
WHCTUTYTTAPBIHBIH (MOCEJICH, POTAIUs, TOMIMIEPIIK WHCTUTYTTAPBIHBIH) KYKBIKTHIK
OexiTinMeyl KociOWneHaAipy MHCTHTYThIHA THICTI Ha3apblH ayJapbUIMaraHIbIFbIH
JTOJIEIIIEH .

Kazakcran Pecny6mukacel Ilpesunentiniy «Kazakcran — 2030. bapibik
Ka3aKCTaHJIBIKTApAbIH ©CIM-OpKEH/IeYl, KayiMNCI3[Iri >KOHE OJ-ayKaThIHBIH apTybD»
atThl Xxanbikka JKommayeiaaa (1997) «kocibu MemiiekeT Kypy, SFHU ICiHE ajaji opi
O0acTel MakcarTapra KOJI KETKI3yJle XalbIKThIH OKiIjepl OoyiyFa KabOuIeTTi
MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIEPIHIH BIKIAJIJIbI )KOHE OChI 3aMaHFbl KOPIYCHIH jKacakTay»
[139] y3ak Mep3iMai OachIMIBIKTApAbIH Oipi PETIHIC AaHBIKTATYbl MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH, KOCIOWIIriHe JeH KOWbUIFaH pedopManapabiH OacTaybl OOJIIBL.
Konpay asceinga 1999 xbpuibl KaObUIIaHFaH «MEMIIEKETTIK KbI3SMET TypasbDy
3anpiHa [140] colikec MEMJIEKETTIK KhI3METHIICP/IiH KOCIOMIITT MEH KY3BIPETTLIIT
’kKaHa cumatka ue 0onapl. On Ke3eHJer: MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPIIH KoCIOMITiK
JICHTeM1H MEMJIEKETTIK KbI3METKE KIpreHre IeWiH ajfaH >KOFaphbl OlLTIMIHIH HEMece
apHalibl opTa OUTIMIHIH OOJIybIMEH FaHa cumarTayra Oosaabl. O31HIH OUTIKTUIITH
apTTHIPY KAXKETTUIITT MEH OHBI JKY3€re achlpy MYMKIHAIKTEP1 TOJNBIK PETTENTEH JKOK,
JKEKEJIeTeH  Kajajapja  OpHajacKaH  OHIPJIIK  OPTaJbIKTapJblH  FHUIBIMU-
MeJaroruKajblK IMOPMEHI, OKY-9JICTEMENIK, MaTepHaNIbIK-TeXHUKAIBIK 0a3achl,
PECYPCTHIK KaMTaMachl3 €TUTyl KETKUTIKCI3 OOJIIbI, COJI CEOCNTEH OJIAPIbIH KbI3METI
KyHeci3 YIbIMIaCThIPBUIIBL.

CoHABIKTAaH MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPl OKBITYABIH KOCIOM aImapaTThl
KJIBINTACTBIPYIaFbl MOHI KOFaphl JIEHIeHTe JIeHiH KOTEPUIIN, KaapiapIblH Kociou
meodepiairi MeH OUTIKTUIINH KOeTepyll KaMTaMachl3 €Ty MXOHIHAErT MEMIIEKETTIK
KbI3MET KaJpJIapblH OKBITYIbI KETUIIPY/IIH COJ YaKbITTaFbl OaFrgapiaMablK Ky KaTbl
— MeMJIeKeTTIK KpI3METIIIepi OKBITY TYXKbIpbIMaaMmachl KaObuiganabl [138]. Ocer
yakKbITKa JEHIH MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl OKBITY TypJiepl TeK aaspiay, Kaita
Jnaspiay  MeH ~ OUTIKTUIIKTI  KeTepy  peTiHAE€ FaHa  aHBIKTalbIl  KeJCce,
TYKBIPBIMJIAMAMEH aJIFaIll PeT MEMJICKETTIK KbI3METIILICPIi dKYMBIC OPHBIH/IA OKBITY
MEH ©31H-031 JaMBITy TYPJCPIMEH TOJBIKTHIPBUIALL. Ma3MyHbl OOMNBIHIIIA
TYKBIPBIMJIaMa COJl  yaKbITTaFbl OKBITYFa KATBICTBI HETI3T1  KOHIENTYaJI bl
epexenepi oexitin oepi.

Con Ke3eH/Ie OKBITYbIH JaMbIFaH YJTIIEPIH €HT13Y, OKBITYIIBUIAp KYPaMbIHBIH
camacelH apTThIPy MaKcaTTapblHAA XalbIKAPAIBIK YHABIMIAAPMEH BIHTHIMAKTACTHIK
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KOJIFa KOMBUIABI, MaceneH, Eypazus MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEP/l OKBITY OPTaJIbIFbI
KBI3METIHIH HOTHIKEJIepiH aiTyra Oonael [141].

Pecnyonuka IIpesuaentinin KapawsireiMmen 2004  xwputbl  «Kazakcran
PecnyOiukachlHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEpIH Jasipiay, KalTa gaspiiay >KoHe
oJapJblH OUTIKTUIIrH apTThipy Karumamapel» kaObutganabl [142]. On OoiibiHIia
MEMJIEKETTIK KbI3METKE >KaHaJaH KipreH >KoHe Oaciibl jJaya3biMFa TaFalbIHIANFaH
MEMJICKETTIK KbI3METHIJIEPAIH KaiTa jnaspiay KypcTapblHaH Tyl *oHE OUTIKTIIIKTI
YII KbUTZIa Oip peT oTy MIHAETTLIIr OekiTinmi. Kel3MeTiiiiepi OKbITY HbICAHIAPHI,
KeJIeMi, Kap KbUTaH IBIPY HET13/1epl aHBIKTAJI/IBI.

2005 xbuel  Kazakcran PecmyOnmkacel  Ilpe3uneHTiHIH — YKaHBIHIAFbI
MewmnekeTTik Kbi3MeT akangemusichl, Kazakcran PecnmyOnukacel JKorapbl COTBHIHBIH
xanbiHAarel Cor akagemusicl koHe JILH. T'ymumnieB atemmarel Eypa3us yITTBIK
yHUBEpPCUTETI JIMTUIOMaTUSANIBIK aKaJAeMEsUTapbIH  OipikTipy apkbuibl Kaszakctan
PecniyOmukacer IlpesuaenTiniy sxanbiaaarsl MBA kypeiaasl [143]. Keitinaen, 2008
JKBLIBI dKOFApPhl CAHATTAFbl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/Il KalTa Jaspiiay MakcaThIHIa
Akanemusi KypaMmbiHIa MEMJIEKETTIK casiCaTThlH VJITTBIK MEKTeO1 allbUIbIM,
Axkanemusinel 6ackapy ekuertiniri Kazakcran PecnyOnukacsl MeMIeKeTTIK KbI3MET
icrepi areHrtririHe kykrenmi [144]. Ocelnaiima, MEMIIEKETTIK KbI3METIILIePIl
OKBITYIbIH YJITTBIK MEKTEO1 KaJIbIIITACTHI.

Keprimkri aTKapylibl OpraHaapAblH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEPIH OKBITY
KOKETTUIIKTEPIH  KAHAFaTTAHABIPY  YUIIH  KbI3METI  OOJIBICTBIK  OFO/KETTEH
KAPKbUIAHBIPbUIATEIH  OUTIKTUTIKTI apTTBIPYJIbIH OHIPIIK OPTAJIBIKTaphIHBIH Ja
KbI3METI JKYHeIeHIIpLIIIL.

MeMeKeTTIK KbI3METIIUIEPAl KOCIOUIEHAIPYAIH TEK OKBITY HBICAHbI FaHa EMEC,
poTanMsuiay apKbUIbl KOCiOM OLTIKTUIIKTI apTTHIPYIbIH THIMALUIII MOWBIHAAJIBII,
2005 okputbl  3aHFa  TOJIBIKTBIPYJAP €HTI3y apKbUIBI MEMIICKETTIK  Casch
KBI3METIIUIEP/Al  pOTalMsuiay WHCTUTYTHl eHri3uigl  [145]. Anaiima  anmramiksl
poramusuiay pacimi Tek 2010 >xbutbl FaHa kyprizuigi. Oran cebenm OpTaiblK JKOHE
JKEPriUTIKTI OpraHiapAblH TMEPCOHAIIBIHBIH KbI3METIHE KEIICH/1 opi THIHFBUIBIKTHI
3epTTey KacanraHIelFbiHAa. COHBIH IHIIHAE >KEPTUIKTI aTKapy OpraHaapbiHIa
OOJBICTHIK OackapMaiapblH OaclibUlaphl MEH OJIAPIBIH OpbIHOAcapiiaphl, aynaH
OKIMJIEpIHIH  OpbIHOAacapiapbl, ayJaH oKIMJAEpIHIH ammapaT  OacuibUiaphbl
caHaTTapbIHBIH 0OC OpPBIHAAPHI TalAaHbl. MEMIIEKETTIK KbI3MET 1CTepl KOHIHAETI
ATEHTTIKTIH OpPTAJIBIK alapaThl OPTAIBIK MEMIIEKETTIK Opranjap KbI3METIIIEPIHIH
JKEPriUTIKTI aTKapy OpraHjapbiHaa, TUICIHIIE ATEHTTIKTIH ayMakThIK OeJiMIenepi
YKEPTUTIKTI OpPraHAapAblH KbI3METUIUIEPIHIH OPTAJIBIK OpraHjapaa »KYMbIC 1CTEeyre
JIeTe€H HUETTepiH OlTy MakKcaThIHJa oHriMesecyep xyprizai. Poramusnayasl xy3ere
acheIpy TETIT1 KapacThIPbULIbI, COHBIMEH KaTap OUTIKTI MEMJIEKETTIK KbI3METIIIep/i
OpTajlbIK OpraHjapra TapTy HEMece KEpICIHIIE >XEepPriuTiKTI Kepliepre >Ki0epyliH
MOHHUTOPHHT1 MeH Oakpliay kyieci maspiaanasl [146]. Ocbiian KeiiH aKnaH aibIHaH
coyipre JeWiH yII ail Oo¥bl poTanusuiayablH OipiHII Jeri eTki3iimi, oran 120
MEMJIEKETTIK KBI3METIN KATBICTBI: 53 amaM OpTaiblK OpraHaapiaH >KeprijaiKTi
opranjapra, 62 KbI3METII ayMaKTBIK >KEPJEPACH OPTaIbIKKA aybICTHIPBUIIBI,
ayMakrapra TarailbiHanFanaapabiH 70%-p1 Oacuibl jayasbIMAapra TaFailbIHIaNIbL,
18 casgcm MEMJICKETTIK KBI3METIII poTalMsyIaHAbl. AJaljaa, capamniibLiapIbH
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HiKIpIHIIE, XYPri3UIreH pPOTAMSIHBIH HOTIXKEIEpIHE MOHUTOPUHITIH IKacalMaybl
OHBIH MakcaTKa cail OoyFaH-OOJIMaraHbl KaWjbl €IIKaHIal MoJiMeTTep OepMeiii.
CoHIIBIKTaH OTKI3LITeH poTalus OyJ MHCTUTYTTBIH KaHJai Ja Oip KeMIIUIIKTepiH
HEMECE apTHIKIIBUIBIKTAPbIH aHBIKTayFa MYMKIHIIK Oepmei [147].

2007-2009 xpuimap apajibIFbIHJIa MEMJICKETTIK KbhI3METIIIEPAIH KOCIOWUIIIriH
apTTBIPy MEH MEMJICKETTIK OacKapyablH THIMAI OIICTEpIH €HT13y MakcaTbhIHa
CHTI3UINTeH MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK KbhI3METIIIEPAIH »KYMBIC callachlH Oarajay
KYUECIHIH aJFalllKbl HETi3/IepiH KaJbIITacTacThIpy opekerTepi xyprizunm [148].
Anaiina MEMJIEKETTIK OpraHaap Kap>KbUIapAbl TapTy YIIIH ©31HIH KbI3METIIIEPiHIH
KOPCETKIIITEPiH KaKChl OarajaylapblHBIH HOTHXKECIHAE Oy KYHEeH1 JKy3ere achipy
TeTIKTepi 631H akTamaranabikTan 2009 XbUThl MYyH/IaM Oaraiay skacay TOKTAThUIIbI.

2010 >XpUTbI EHTI3UTIN, JKbUI CAaWbIH KAHAPTBUIBIN OTHIPATBIH MEMIIEKETTIK
OpraHjap/IbIH TUIMIUIITIH OaFanay aschblHAa MEePCOHANIbI 0acKapy/abl YHUBIMIACTHIPY
JIEHIeHiHIH aHBIKTATYbl apKbUIbl KeHOIp TIKeNeH oHe jkaHama eJieMiepMer Kecre
6-nmarpIail MEMJIEKETTIK KBhI3METIIIEPAIH KOCIOMIICHAIpY JACHIeHl ne OaraimaHasbl

[149].

Kecte 6 — Anamu pecypcrapabl naiijaiany THIMIUTITIH Oaranay eJmemMaepi
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2013 xbun 2014 xpin 2015 sxput 2016 xput 2017 xput 2018 xput
1 2 3 4 5 6
MemIieKkeTTiK opranaap/IbH
Anamu pecypcTapabl maiiaanany THIMIUIITIHIH KOPCETKIITepi: | YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK AaMy
TUIMJIUTITIH Oaranay
- Kajpnap - KaJpiapAblH | - Kajapiap - KapiapabiH «[lepconanapl 6ackapy»
IBIH aybIClla | aybICTIANBUIBI | JIBIH AybICTIa | ayBICTIAJIBLIBI OarbITHI
JBUTBIFBI FBI JICHT€Hli; JIBLTBIFBI FBI JICHTeil1; Onmemaep: | Ommemaep:
JIEHIEeMHI; - MEMJIEKETTIK | JEHIEHI; - MEMJIEKETTIK | - IIepCcoHal - MEMIJIEKET
- MEMJIEKET OpraH mTAaThl | - MEMJIEKET OpraHHbIH KbI3 | JIBIH Ta3a TIK OpTaHHBIH
TiK OpraH HBIH )KacakTa | TiK OpTaHHBIH | METKEpIEpiH ayBICTIAJTBUTIBI | KaJPITBIK
IITaTHIHBIH TyBI; KbI3METKEpJe | )KOFapbuIaTy; | FbI; oyeyeri:
KACAKTATYBI;, | - MCMJICKCTTIK | PiH )KOFaphl | - )KYMBIC YaKbl | - MEMJIEKET - nepcomuarn
- MEMJIEKET OpPTaHHBIH KbI3 | JIATY; TBIHBIH HAKTBl | TiK Opra”jua | doely masa
TIK OPTaHHBIH | METKEPJIEPIH - JKYMBIC Y3aKThIFbI; FBI MEP31Mi ayblCNANbLIbL
KbI3METKEpJIe | JKOFapbUIaTy; | YaKbITBIHBIH | - €HOEK JeMa | HeH ThIC abl;
piH )KOFaphl | - )KYMBIC yaKbl | HAKTBHI JIBICBIH 03 | KYMBIC ICTeY; | - KAOPIbIK
narty; THIHBIH HAKTHI | Y3aKTHIFbI; YaKbITBIH/IA - IepCcoHa KYDAMHbLH
- JKYMBIC Y3aKTBIFbI - eHOek nema | oepy; JIbI KYMBLUI MYpaKmaolivl
YaKBbITHIHBIH JIBICBIH e3 | - IIEPCOHAN | JIBIPY; &bl;
HaKThI YaKbITBIHIA | ABIH CAMajbIK | -MEPUTO - Kauma Ka
Y3aKTBIFBI oepy KYpambl KpaTUSHBI ovLI0anean
(FBUTBIMH HBIFAUTYy. Kbl3Memuli
nopexeci  Oap J1epoiy ayvic
MeMIIeKeT TIK | Byn bazeim NANbLIbIRbL,
KBI3METIII botivIHWA - Kaopnap
nepAiH canbl) | 2016 orcolnbl - | mypakcolzovl
68,2 bann EbIHbIH
Memaexemmik




6-111bI KECTEHIH KAJIFACHI

1 2 3 4 5 6
goismemwinep | (2015 — QUHATBIMBL,
0i oxwimy | 14,27; 2014 - aneyemmi
(>kocmapiian —72,6) ayvicnaivl
FaHIap  MeEH JIbIK,
OKY/IaH - Wbl2y
OTKCH/ICPiH cyxboamuoi.
KaThIHACHI) - eH0eKTI

yibIMzaac
THIDY;
- MEPHUTOKpa
THS J)KOHE
YUBIMJIACThI
PYLIBUTBIK
MOJICHHET
Eckepty — Onebuer Herizinne kypanran [150]

BypbiHFbl Oaranay oJiCTEMENEpIHAEC «MEMJIEKETTIK KbhI3SMETIIUIEPAl OKBITY
OJIIIEMI» MEH «IEPCOHANJBIH CaMaJIbIK KYpaMmbD» KOPCETKIIIl THICTI OpraHHbIH
KBbI3METIIIEPIH KOCIOMJICHIIPY JEHTEHMIH TIKelIelH Kepcerce, KaHa oJICTEMEHIH
oJIIEMJIepl KOCIOMJEHIIpY/Il TEK J»KaHama TypAe FaHa cumnarraiasl. JKanmbr
MEMJIEKETTIK OpTraHHbIH KbI3METIH AaHBIKTAWTBIH KOPCETKIITEp OOJIFaHIbIKTaH
KOJIIAaHBUIATBIH ~ KaJpPJBbIK TEXHOJOTUSIAPABIH JKEKE MEMJIEKETTIK KbI3METIIIre
KATBICBIH CUIIATTal aJIMamIbl.

MeMJekeTTiK KbI3MET >KYHECIH kKaHa YJIrire KenipyaiH 6actaybl O0JFaH, COHBIH
1IIHAE MEMJICKETTIK KbI3METIIIeP/Il KOCIOMIICHIIPY YPAICIHE epeKIle TyprnaT Oeprex
2011 >xwurrel Kazakcran PecryOnukachl MEMIIEKETTIK KBI3METI JKaHa MOJICIIHIH
TYXbIpbIMIaMachl 00aabl [151]. TyXbIppIMIaMa MEMIIEKETTIK KbI3METTI >KaHFBIPTY
MEH KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IIH CallachlH apTThIpyFa Herizaenmi [152].
XKana momenr NPM ycTaHbIMIApbIHBIH €H 0acThl MAESICHl — MEMJIEKETTIK KbhI3MET
JKYMECIH TYTBIHYIIBI OOJIBIN TaOBLIAThIH XaJBIKTBIH CYpPaHBICTApbIHA OAaFbITTAY/IbI
MIHJET eTin Koiabl. OHbI XKY3€re achbpyAblH HET13T1 5KOJIbl KOCIOMIEHIIPY/IIH OacTbl
(dakTopbl OOJBIN TAOBLIATHIH aJaMU (PAKTOPJbIH MaHbI3AbUIBIFBIH TaHy MEH THIM/II
KaJIp )KYMBICBIH KYPri3y €KeHJITH aHbIKTaIl Oep/il.

«Kazakcrtan — 2050» CrpareruscoiMen (2012) aHBIKTanFaH CTPATETHSUIBIK
mingerrepai  [1] oKy3ere acelpy MEMJICKETTIK KBI3BMETTIH JKaHa MOJICIIH
KJIBINTACTBIPY TYKBIPhIMJIAMAChIMEH KamTamachl3 eTui. JKocnapianraH HET13T1 ic-
OpEKETTEP/IIH KaTapblHAa MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAl KOCIOMICHIpYre KaThICThI
KOMAaKThI >KaHaibsIKTap 00mabl. ComapabiH HoTHkeciHae 2013 sxone 2014 xpuimapsl
KYKBIKTBIK aKTUIepre e3repicTep MEH TOJBIKThIpyJap eHrizuimi. JKocmapnanrad
Hrapajiap MeH aTKapbUIFaH )KYMBICTAP/IbIH CUTIATHI Keleciael (kecte 7).
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Kecte 7 — Pedopma asiceiHaaFsl s)xocHapiaHFaH KETULIIPY CYpaKTapbl MEH oJiap/aH

KYTUIT€H HOTHXKeJep

Kerinnipy cypakraps

Kyrinren Hotmxenep

1

2

JKorapel OLTIIKTI MEMJICKETTIK
KbI3METIIICPl Jaspiay
KOHIHET1 0a3ayIbIK OiiM
Oepy OpTaJbIFbIH
KaJIBIITACTBIPY — 0a3aJIbIK
O11iM Oepy OpTaJIbIFbl PETIH/IC
Kazakcran PeciyOnmkachr
[Ipe3uaeHTIHIH )KaHBIH/IAFbI
MBA maprebecin KymenTy

2012 xputel AkageMusinel peopmanay 6ovibiHma Eypomnanbik
OpnakneH OipecKeH )K00aHbI iCKe achIpy, AKaIEMUSHBIH 1aMy
TyxbIpbIMIaMachH KaObu1aay.

KazakcTaHHBIH MEMJICKETTIK KbI3METI YIIIiH OLTIKTI MarucTpiep
MEH FBUIBIM JIOKTOPJIAPBIH Jasipiiay OOMBIHIIIA dIeM e
tanbeuirad Master of Public Administration, Master of Public
Policy, Doctor of Public Administration, Doctor of Public
Policy 61y1im Oepy OarmapiaMaapblH ajlFall PeT eHri3y

Hormxkere 6arpITTanFan
MEMJICKETTIK Oackapy
KYHECIHIH TEXHOJIOTUSIIAPHI
MEH KaruJaTTapblHa
HETI3/ICJITeH JKaHAPThLIFaH
OKBITY OarapiiamMmaiapbiH
€HTi3y

MeMJIeKeTTIK KbI3METIHIICP/Il Jaspiiay, KaiTa gaspiay KoHe
OUTIKTUTITIH apTTHIpY OaFmapiaaMaiapblHbIH Ma3MYHJIBIK
OeJIiTiH canaybIK TYPFBIIaH )KaHFBIPTY, OHBIH 1IIiH]IE Ka31pTi
3aMaHFbI O1TIM O€py TEXHOJIOTHUSUIAPBIHBIH KOHE HOTHIXKETe
OarmapiiaHFaH MEMJICKETTIK OacKapy Kyheci KaruaaTTapbIHbIH
HETI31H/Ie OKBITY OaFapaaMajapbiH )KaHaPTY.

Hasipiay, Kalita naspiiay >koHe OUTIKTUIITIH apTTRIPY
OarapiaMaliapbIHBIH QJIEMJIIK YIT1ACT] )KaHaIbIKTapFa HKeM/Ii
0O0JTYBI.

MeMJIeKeTTIK 9KIMIILIIK KBI3METIIIEPIiH 0acKapyIIbLIbIK
JKOHE aTKAPYIIBUIBIK KOPITyCTapFa 06JiHyl €CKepije OTBIPHIII,
oJIapZbl OKBITY/IA a capajay TICUIAEPiH KOJIIaHy.

«A» KOPIYCHIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METIIICP] YIIiH
Jaya3pIMJIBIK MiHJETTEpIH TiKeJel OpbhIHayFa Kipicy
QIJIBIHA MEHEDKMEHT, CTPATETHSUIBIK KOocTapiay, THIMII
Oackapy memiMaepin Kabbuiay canacbiHaa O11iM amyra
OarpITTalIFaH KbICKA MEP3IM/II OKBITYABI YUBIMIACTHIPY.

«A» 6acKapyIIbUIBIK KOPITYCBIHBIH KBI3METIILIEP1 )KOHE OHBIH
KaJIp pe3epBiHE KOChUIFAH KbI3METIILIEP YIIIH KOC10H XKoHE
JKeKe KY3bIpeTTepiH Oaranay HeriziHae Oenriiai 0ip
KYHTI30€J1K K€3€Hre apHajFaH KOCiOU JaMbITy MEH OKBITYIbIH
JKEKe JKOCTIapJIapblH JKacay.

Y ATTHIK OacKapy IUTAChIH Jaspiiay MaKcaThIHIA «A»
KOPITYCHIHBIH KBI3METIIIEPIH KOCiON JaMbITy1a Y JITTHIK
MEMJICKETTIK casgcaT MEKTeOIHIH POJIiH apTThIpy.

«b» KOPIYCHIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPIH OKBITYIbI
Oackapy HIemiMAEepiH TUIM/II OPBIHJAY KOHE CTPaTEeTUsIbIK
OarmapiiaManapabl )Ky3ere achlpy YIIiH Oi1iM MEH JaFabuiap
anyra OarpITTalFad OuTiM Oepy OarmapiiamanapblHa HETI131IeY

OKpITY HBICAHJAPBIH
KETUIAIpY

MeMJIeKeTTIK KbI3METIILIEPAl KaiTa Jaspiay *KoHe
OUTIKTIIITIH apTThIPY MYMKIHIIKTEPIH jKOHE OIOJIKET
Kapa)xaThIH TUIM/I1 MaiilajaHy YIIiH MEMJIEKETTIK opranjaapjia
OKY oHE eHOEK MPOIECTePiH YHBIMAACTHIPY MACEIIENIEPiH
HOPMAaTHUBTIK peTTey.

BrokeT KapakaThlH YHEM/IEY JKOHE OKBITYFa
THIHJAYIIBIIAPAbI KEHIHEH TapTy YIIiH )KETEKIIIl IMEeTeIIIK
MaMaHJIap/bl MIaKbIpa OTBIPHII, OUTIKTUTIKTI apTTHIPY
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7-1111 KECTEHIH KaJIFaChl

1

2

KypCTapbIH OTKi3y.

KambIKTEIKTaH OKBITY KYHECIH KEHEUTY.

Op caja KbI3METIHIH epeKIIeNirine 0aiIaHbICThI CalalbIK
OKBITYJIbI YHBIMIACTBIPY

MeMITeKeTTIK KbI3METIIIepAl
OKBITY kyHecinae Kazakcran
Pecniyonukace! [Ipesunen
TiHiH «bonanraky xanblKapa
JIBIK CTUIICHUSCHIHBIH KOHE
«HazapbaeB YHUBEpCUTET
TIH) SJICYETIH THIM/II Maiaa
JaHyFa OaFbITTAFaH XKYHeli
mapayap/ibl YUbIMJIaCThIPY

2012 xputel «HazapbaeB yHUBEPCUTETIHIE)» MEMIICKETTIK
casicaT MeH TUIMI 6acKapy canachlHAaFbl MaMaHAap MEH
KeldacblIapabl qaspiaay Makcatbiaaa JKorapbl MEMJICKETTIK
casicaT MeKTeOiHIH KYpPBUTYBI.

KU1 caiiplH MeMiIEKeTTIK KbI3MerTeri «bolamaky
XaJIBIKAPaIBIK CTHIICHIUSCHIHBIH TYJIEKTEPIHIH CaHbI apTy/aa.
(2017 sxputsl onap sy canbl — 496 (0,5%) agam)

MeMmIitekeTTiK KbI3METIIIHIH
Koci0OH JKoHE JKeKe
KY3bIPETTEPiH Oaraiayabl
JKYPTi3y YIIIH «MEMJICKETTIK
KBbI3METIII KY3bIPETTCPiHIH
OeiliHiH» KaJbINTAaCThIPY
Ka)KETTLIIT1, OHBI
MEMJIEKETTIK JKIMILITIK
Jaya3pIMJIapra OpHaJIacy YIIiH
KaH/IUIaTTapFa KOWbUIATHIH
OLTIKTLIIK TaJlalTapbIHBIH
Kypamjac 0eJiri peTinae
naiijanany

DMI Associates yHBIMBIHBIH CapaniibUIapbIMEH JaspiiaHFaH
«A» xoHe «b» KOPIYCHIHBIH OKIMIITIK KbI3METIILIEP] YIIiH
KY3BIPETTEp JKYyHeci MeH Ky3bIPeTTep CO3/ITH KAMTUTHIH
biptyrac ky3bipertep meri Tek 2017 xbiasl anram peT «by»
KOPIYCHIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK KBI3METIIIEPIH
KEILIeH/ Il aTTecTaTTay/a KOJIaHbIIIbI

ConniH Herizinge Kazakcran PecnyOnnkacsl MemiiekeTTik
KBI3MET 1CTEPi JKOHE ChIOAIIaC )KEMKOPJIBIKKA KAPCHhI iC-
KUMBLI areHTTiri TeparaceiablH «Kaszakctan PecrryOmukache
MeMIEKeTTIK KbI3MET iCTepl XKoHe ChlOaiac >KeMKOPJIbIKKA
KapcChl iC-KUMBLI areHTTir1 «b» KOpITyChIHBIH MEMJIEKETTIK
OKIMIIUTIK KbI3METIIIEPiHIH KbI3METIH Oarajay oficTeMeciH
Oekity Typanb» 2018 x)buTFbl 5 coyipaeri byiipsirsiHa colikec
Oaranay onicTeMeci KypbULJIbI

OHIpIIIK JEHTei/1e OKbITY/bI
TUIM YHBIMIACTBIPY

MPBA kaiita gasipiaay MeH OUTIKTUTIKTI apTTBIPY/AbIH OHIPIIK
OpTaJIBIKTAphl KbI3METIH YHIECTIpei, OKBITY
OarmapiamManapblHBIH Ma3MYHBIHA MOHHTOPHUHT JKYPri3y
OKUIeTTIKTep1 Oepiiii.

OHIpIIIK IeHTei1e Kaapaap/IblH KociOu JeHreiiH apTThIpy
MaKCaTbhIH/1a )KePrUTIKT] aTKapyIIbl OpraH/iap/IbIH MEMIIEKETTIK
kbi3Metiiuiepi yurin Kazakcran PecniyOnukace! [Ipe3uneHTtinig
xaHbIHaFbl MBA MaructpaTypachiHla OKyFa KBOTa OeIiHYyi.
(2017 »xbUTBI OHIPIIK OPTANBIKTAP.IBI AKaIEMUSHBIH
¢bunangapbl HbICAaHBIHA aYBICTBIPBLIJIBI)

MemekeTTiK
KbI3METIIISPIIH
TarbUTBIMIAMAJIaH OTYi

MemiiekeTTIK KbI3METIIIEP Al HIETEeNIe Aasipiiay *KoHe KanTa
nasipiay, COHJIaii-aK THICT1 KBOTa IIeHOepiHae Kociou
TarbpUTBIMIAMA/IaH OTYIH YUBIMIACTBIPY

Kocibu naspnay
OarapiaManapblH OKUTHIH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIiIepre
OepiyieTiH KeNUIAIKTED

bachIMIBIKTEI MAMaHIBIKTap OOWBIHIIIA MAaTUCTPATYPA KOHE
JIOKTOPaHTypa OaraapiaamManapbl OOWBIHIIA OKHTHIH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp JTaya3bIMIapbIHBIH CaKTaIly
MIHJIETTLUIITT MEH OKY/bl asiKkTaFaHHAH KeliH e31 OypbIH
aTKapraH Jiaya3pIMFa Hemece 6acKka OUTIKTITIK JKoHEe Kocion
TaJanTapbl OOWBIHINA TEHICH HeMece (PYHKIIMOHAIITBIK
MIHACTTEP1 ’KaHa ajaraH KociOu O11iMI MEH JTaFIblIapbIiHa
ColKeC KeJIeTiH JKOFaphl TYPFaH Jlaya3bIMFa TaFalibIHIATybI
MYMKIHAIT1H HOPMaTUBTIK TYpPFbIJaH OeKiTy
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7-1111 KECTEHIH KaJIFachl

1 2
MeMJIeKeTTIK KbI3METIILIEP MeMeKeTTIK KbI3METIIUIEPAiH KbI3METIH Oarayay )KYHeciH,
JIH KBI3MET THIMJIUIITIH KociOM JaMy MEH OKBITYBIH KEKE KOCTapJIapblH eHTi3y (OyI1
apTTHIPY, Y3/IKCI3 KOciOn Oacrama irriHapa jKy3ere achbIpbUIIbI)
JaMy MYMKIiHJIT1
ToniMrepik HHCTUTYTHI Tomimrep »xac MaMaHIAP.IbIH KbI3METIHE capanTaMallbIK )KOHE

KOHCYJIbTAIMSUTBIK KOJIIay KOpCeTe i, )KYMBIC CarlachlH
Oaranayra *oHE aTTeCTaTTay bl OTKI3yre KaThICYBI.

(2013 »pBUTBI TONIMIEpPITIK MHCTUTYTHI AJIFAIl PET SHi31111)
Poranmsnay MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEP/Il poTaIusiiay )Kynem Heri3ae:
JeHTrelapalibIK («OPTANBIK - OHIP, OHIP - OPTAIBIKY),
OHIpapaJbIK («OHIP - OHIP»), CEKTOPAPATBIK («OPTAJIBIK -
OpTAJIBIK») CbI30a OOMBIHIIIA KYPTi3lTyi.

JleHreiapaibiK XoHE OHipapaiblK POTAIUSIAYAbI YTHIMIBI
JKYPTi3y YIIiH QJIEYMETTIK KaMCBI3IaHAbIPY, OHBIH iIIH]IE
Jaya3bIMJIBIK KaJlaKbIFa «YCTEMaKbLIap» (OHIpIIiK
Kod(duimeHTTep) Oenriney, eHipIepre TaralibIHIaIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp YIIiH TYPFbIH Y KOPBIHBIH OOJYHI.
(2012 »xbUIbI «A» KOPIYCBIHBIH MEMIICKETTIK OKIMILILIIK
KBI3METIIUIEPIH poTalMsIay eHT131I1.

2015 xbutbl «b» KOPIYCHIHBIH MEMIICKETTIK OKIMIILITIK
KbI3METIIIIEPiH POTALUsIIAY SHT131IIT1)

Eckepry - Onebuer Herizinae Kypairas [151]

Kacanran tangayna cunaTTalFaHaal, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KaHa YITiCiH
KAJIBINTACTBIPY/la ~ MEMJICKETTIK  KBI3METIIUIEpJIH  KOCIOWJITiH  apTThIpyFa
OaFbpITTaJIFaH ThIH OacTamasap THUICTI HOTHXKEJIEP KOPCETTI.

Con yakpITTa KOTepuIreH OlpkaTap KaHAIbULIBIKTap OipiiiaMa yakblT ©TKEHHEH
KEHiH Ka3ip FaHa JKy3ere aChIPbUIBIT )KaTKAaHBIFBIH J1a aliTa KETKEH JKOH.

Anaiija MEMJIEKETTIK KbI3MET KaJlpJIapbIHBIH MAHCAITBHIK KOHE KociOU ecyiHe
JKaraal jkacaran pedopmanapblH XKYPrizulylHe KapamacTaH KaJapJiapblH KociOWIirt
JIGHIeHIHIH THUICTI JI9pexkene OoyiMaybl, KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
canach3bIFbl, OUTIKTI MaMaHJApAblH KbI3METTEH KETyl, JAapbIHAbI KaJapiiapibl
MEMJIEKETTIK KBI3METKE TapTYJbIH a3JIbIFbI Macelenepl KyH TOpTiIOIHEH TYCIpUITreH
HKOK.

bynapra, eH angpiMeH, chIOaiiylac JKEMKOPJBIK  CalachlHIAAFbl  KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTAPABIH OPBIH aTybl, KaJAPJBIK TEXHOJOTHUSIIAPIBIH IYPHIC KETUIMEYI,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEp KbI3METIHIH THUIMUIITH Oaranayra Gopmaibai Ke3Kapac,
TYPFBIHAAPABIH OWUJIIK OpraHAapbiHa, KbI3METIIIEP/Il 1PIKTEY MEH MaHCAITHIK OCy
JKyHeciHe, aTKapFaH €HOEKTepiH OOBEKTHUBTI OarajiayFa JIET€H CEHIMCI3MIr TiKesen
BIKITAJI €TE/II.

Kyprizuiren pedopmanap OeJIIEKTENITeH cumaTTa OoJIbIN, KOOIHECE TEK JKHi-
KU1 KaiTa KypyJap >kacamn OTRIPyMEH FaHa IMEKTEeIi.

Hak ocel cebentepmen Kazakcran  PecnyOnukaceiubiH — [Ipesupenti
H.O. Hazap6aeBThiH OacTamManibUIbIFBIMEH KaOBUITAHFaH O€C HMHCTUTYTTHIK
pedopmanapabiH OipiHin pedopmackl [2] MeH ¥AT Kocmapel — 0€C MHCTUTYTTBIK
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pedopmanbl ky3ere acwlpy keHiHgeri 100 HakThl Kamam [3] 3KOHOMHUKAJIBIK
OarmapyiamManapbl canajibl KY3€re acblpaTblH HKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/II
YCHIHATBIH 3aMaHayH, KociOM >KOHE aBTOHOMJIbI MEMIICKETTIK amnmaparTbl KypyFra
OarpITTAIIbL.

Pedopmanapabr  ThiMai oky3ere acelpy MakcatbiHma 2015  okeuiabiH 23
Kapamaceiia «Ka3zakcran PecryOnrMKachblHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METI Typaibl» 3aH
KaObUIJIaHbII, MEMJIEKETTIK KbI3METKE KOC10M MamaHAap/bl TapTy MEH YCTal KalyFa
OaFpITTaJIFaH jkKaHa YTl eHrizii [48].

MeMIIEKeTTIK KBI3METTiH KYKBIKTHIK IIEKTEepi TOJBIFBIMEH XKaHApThULIbI [153].
MemnekeTTik  KbI3MET  callachlHJIa O KYprisuireH  pedopmanapiablH — 0acThl
MaKCaTTapbIHBIH Oipi peTiHAE MEMJEKETTIK KbI3METHIUIEPAIH KY3BIPETTUIIIT MEH
KOCIOWITITiH apTThIpy KOWBLIABI [154]. OFaH KO JKeTKi3y TeK 3aHHAMAaJIbIK TYPFbIIa
OeKiTLIIN KaHa KOWMaH, jKy3ere achlpyra Tikenel OaFbITTalfaH YUbIMAACThIPYIIBUTBIK
CUIIATTaFbl OPEKETTEPMEH TOJIBIKTHIPHLIIBI.

Kyprizuiren pedopmanap oneMIiK capaniibuiap TapanblHaH KbI3bIFYIIBUIBIKTAP
TYFBI3BIN, OJIapMEH >KoFapbl Oarananajsl. ComapasiH iminae DbIJIY capammbuiapsl
«Kazakctan YKIMETI TYpFBIHAAPIbIH CEHIMAUIIH apTThIpy MEH MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY CcalachblH apTThIPy MaKCaThIHJAa AalllbIKTBIKTBI, €CENTUIIK IeH
a3aMaTThIK KOFaMmJibl KaJIBITITACTRIPY YIIIH YJIKEH Kajamaap >kacajsl. On — Kepiiriiec
MEMJIEKETTEpAIH apachblHAa camnajibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyliepre, carajbl
MEMJICKETTIK KbI3METKE OarbITTaJIFaH eACpAiH alIbIHFbI KaTapbIHAa MEMIICKET» el
Oara Oepmi [155]. XKeke capanmbuiap ma pedopmanapabH JKETICTIKTEPIH KOFaphI
Oaramazel [156].

MHCTUTYTTBIK >KAHAIIBUIIBIKTAD MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP/l KOCIOMIECHIIPY
MOCEJIECIHIH J€ KYPBUTBIMJIBIK HET13/1€P1H KaIBIITACTBIPIBI.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIIEP/Il KYHeml Typae OKbITY, Y3IIKCI3IIrH KaMTaMachl3
€Ty, OKbITY HBICAHJIAPBIHBIH TOXKIpUOETe OarbITTayblH KAMTAMaChI3 €Ty MaKcaThIH/a
OKBITYIbIH KYKBIKTHIK HETI13/IEpiHE ajFalll peT jkaHa 3aH/a xeke 0am apHanasl. Cyper
6-ma  cumartanFaHgaid  KoCIOWJIGHIIPY — CypakTapbl — OOWBIHIIIA  HOpMajap
KYHUEISHIIPUTIN, OJIApJIbl )KY3ETe achlpy TETIKTEPl HAKThUIAHABI. byFaH JeiiiH OKbITY
CYpaKTaphl TEK 3aHFa TOYEJ 1 aKTIJIEPMEH PETTENII KEITeH.

MeMmekeTTiK OpraiapiblH Kaap KbI3METTEPIHE MEMIICKETTIK OpraHHBIH
KaJIpJIApbIHBIH KOCIOM JaMybIH YHBIMIACTHIPY, COHBIH 1ITIHJE TaFbUIbIMAaMaIapIaH
oTy, naspiiay, Kaihta pgaspiay, OUNKTUIIMIH apTThIPy >KOJBIMEH KaMTaMmachl3 €Ty
MIHACTTUIIT JKyKTenai [157].
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Kacionaenaipyre 6arpITTajran

AKaHAIIBLIABIKTAP

v

bazoapranyvl
- J

MemuekeTTik MeMieKkeTTiK MemMiekeTTiK MemiiekeTTik MeMJIeKeTTIK KbI3METTI
KBI3METIILIEP/IIH KBI3METIIUICPL Kbl3Memi OKIMIIILTIK KBI3METIIUICPAiH TYPAKThI OTKEpY Ke31H]Ie KoCciOn
KaCiOuirine OotlbiHwa ineepinemy KbI3METIIUIePIl YKYMBIC OPHBIHAH ThIC QJICyeTTI HeFYPJIBIM THIM/I1
KaTBICTBI Jicana oJIap/IbIH OUTIK T, OKbIMY apHallvl XKepae Kociou OimiM amysl naiananyel KaMTamMmachi3
cunammagol KY3bIpeTTepi, KabineTi, JHcexe banneu MEH TXKiprOe KUHAKTAYBI €Ty MaKCcaTbhIH/Ia OapIbIK
Kazuoammap CiHIpreH eHOer1 )KoHe O31HIH OEeKITLILII: MakcaTbIHIa CaHammazvl MemaeKemmix
OexiTiAL: KbI3METTIK MiHIETTEPIH amal MaZbIILIMOGMA OTKIZYIIH IKIMILINIK KbIZMemuuinepoiy
OPBIHJIAYBI ECKEPLIIIT KY3ere [IapTTaphbl 3aHHAMAIIBIK pomayuscel Ky3ere
aCBIPBLIATBIHIBIFBI TYPaIbl TYPFBIJIa aHBIKTAJIIbI aCBIPBLIATHIHBIFBI CHT131I1J11:
HOpMa aJIFall peT OeKiTimi
/ MEMJICKETTIK \ MEMJIEKETTIK
oprasziap KBbI3MET / \
KEI3METIHIH minepi «A» Kopnycol
muimoiniei, daspnay — MCMJICKCTTIK
Homuoceniniei, JKOFapbl OKYy OKIMILILIIK
auibiKmolebl OpHbIHAH —  piMeTIe
k / ODHDIHAM piHIH
—{  KeHiHr1 O111M
POTALUACHI
/ \ Oargapiamana
Mepumorpa pbl OOMBIHIIIA
mus KarniaThl aKaJIeMHUSITBIK
— JKCKC CIHIp (FBUIBIMH) \ J
reH eHOeKTepi JopeKe anyFa
Med apHaJFaH OKy
HKETICTIKTEPiH nporeci
MEH KociOu / ) \ MEMJICKETTIK
coiikec S .
MEMJICKETTIK Al Kauma o PIHIH
KBI3MET oaspray — pOoTaIusChI
OolibIHIIIA ] KOChIMIIIA
\_ J Koci6bn Giim
e ) anyra
MEMIIEKETTIK apHaJiraH OKYy
KbI3METIILIEep KypcTaphl
" Kaciounizi
/ . \ / MEMJIEKETTIK x
MEMJICKETTIK KBI3METITED
KbI3MeTIIiep i
Al OKBITY/IBIH Oinikminicin
HKOHE KaXKETTi apmmeipy —
KY3BIPETTEPiH ONADITBIH
HaMI?IT_yH.HH - KY3bIpeTiH
¥ g Luects KETUTIIpyTe
OJTybI apHaJIFaH
k / OKBITY
/ i \ CceMUHapJIapbl
MEMJICKETTIK
KBI3METIII
nepmi
JasipiayibIH,
KaiiTa gaspiay
MeH
OUTIKTUTITIH
apTTHIPY/IbIH
NPAKMUKATBIK,

Cyper 6 - MeMIleKeTTIK KbI3METIIIePl KOCIOMIeHAIpyre OarbITTalIFaH KaHAIIBUIIbIKTap

Eckepry — Opnebuet Herizinge Kypanran [48]
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Kazipri ke3eH — XYypri3uireH WHCTUTYTTHIK pedopmanapablH KOJ KETKI3TeH
JKETICTIKTepl MEH MEMJICKETTIK KbI3METTIH KaJpJIbIK KypaMbIHAAFbl KaHIal ga Oip
e3repicTepal 3epaeneyre OoJaThIH YaKbIT. MEMIIEKETTIK amnmapaTThlH Kasipri
JKarIalblH Taay KOPCETKEHACH, MEMJICKCTTIK KBI3METIIICP/IiH MTATThIK CaHbI —
98 705 Oipmik, npepekti caHbl — 92203, COHBIH INIHAE casCH MEMJIEKETTIK
KbI3MeTIIIep — 329; OKIMIIUIIK MEMJICKETTIK KbI3MeTIiep — 48 757, omapasiy 193
Oipuiri — «A» kopmychl, 48 567 — «b» kopmycs (cypert 7).

97831 99318| 98386 98705 98719

2 | | f 5
91077 E 90220 90537 91330 92203 92240

2012 2013 2014 2015 2016 2017
- Ilrtar # Jlepek

Cypet 7 — MeMIJIEKETTIK KbI3METIIIJIEP CAaHBIHBIH JTUHAMHUKACHI

Eckepty — ABropmen KP MemiiekeTTik KbI3MET icTepi jkoHe ChI0aiiiac )KEeMKOPIBIKKA KapChl
1C-KMMBLI areHTTIrHE KacalFaH PECMU Cypay caly HOTHKEJIEpPiHiH HeT131HAe KYPaCThIPbUIFaH

PecMu MomiMeTTepIeH KaapiibIK KYPaMHBIH TOJBIK >KaObIKTaIMaFaH bIFbIH,
00C OpBIHAAPBIH CaHbI IITATTHIK CAHHBIH 6,6%-H KYpalUThIHJIBIFBIH KOpyre 00J1ajbl.
Macenen, 2016 xbuibl 5 308 O0oc opbiHFa Tek 3,5 MbIH aJaM FaHa YMITKEp OOJFaH,
arHu O1p opbiHFa | agamHaH a3. ¥3ak yakbIT 00ibl 25% 00c OpbIH kabAbIKTaaIMaraH
(3 535-TiH 891-i). MyHbIH eH OacThl ce0eOi — aybLIABIK JKepJIepaeri Kaapiap/IbiH
TalIbUIBIFBI. AYBUT TYPFBIHAAPBIHBIH TeK 12%-HbIH FaHa >xorapbel Oumimi Oap,
apHaitbl opta — 20%. Keiibip aysuimapaa myHmaii xkepcetkimrep 2% I1amachiHa
raHa. TinTi kekesIereH aybuap/a sKkorapbl OLTiM/II a3amMatTap MyJiaemM xok [158].

OJeMle MEMIICKETTIK KBI3METIIUIED CaHBIHBIH ONTUMAJbl  MOJIIEPiH
AHBIKTAUTBIH HAKTBhl KOPCETKIMTEP KOK. CanmpICThIpMaNbl Tallay VIIIH OMETTe
KbI3METIIIEP CaHbl €71 TYpFeIHAapbiHbIH 1000 amambiHa 1IaKKAHIAFbl KAThIHACBIMEH
KepceTuienl. OpOip MeMJEKeTTIK Kbi3Mmertinire 181,6 azamar miak KeleTiHIITI,
XaJBIKTBIH >KaJmbl caHblHAAFbl 0,6%-Fa IEWiHT1 yJleci KONTereH IaMblFaH eNiepiH
KOPCETKIIITEPIHEH aHarypibiM TemeH. MyHnaid kepcerkiml 2010 >KbLabl IIAFbIH
KoCciOM YKIMET KYpy MakcaTblHAa MEMJIEKETTIK OpraHaap KbI3METIH (DyHKIIMOHAIIbI
TaNayAblH HOTH)KECIHIE MEMJICKETTIK amnmaparTthlH 15%-Fa KbICKApTHUTYBIMEH
TYCiHAIpiIeal. OhennepAaiH KOpCeTKilI TypaKThl, kanmbl okuimiri 2013 x. — 49 527
(54,9%), 2017 x. — 50 491 (55%) xypansr [159].

MeMmeKeTTIK KbI3METIIIEPAIH OlTiM KoHE HWHTEIUICKTYAIBIK JIEHIell e
aliTapibIKTail Korapbuiarad. JKorapbl OuTiMiI 0ap KbI3METIHILIEPIH MEMIICKETTIK
KBI3METIIUICP/IIH JKaJIbl IepeKTiK caHbiHaarsl yiueci 91,4% (2010 x. — 80%). Opta
KociOu Oumimi OGapiapAblH CaHBI KbUT CalibIH TOMEHJIEY/E, JECEK T€ OJIapibIH
CaHBIHBIH i Jie 0osica alTapibIKTail Kem ekeHuirin (7747) Galikayra 6omanbl. Opra
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OimiMi OaprapabiH caHbl — 72 anaM, e3repMelTiH kejemae Typ. FreumeiMu napexect
06ap, Kazakcran PecnyOmmkacel IlpesuaentiHiH >xaHblHIarbl MBA, «bonamaky
OarmapiaMachl TYJIEKTEPiHiH Ae yieci apTyaa (kecrte 8).

Kecte 8 — MemitekeTTiK KbI3METIIIEP IiH OUTIM JICHT eii

Kepcetkimrep 2013 xbu1, % | 2014 kb1, % | 2015 b1, % 2016 2017
*Kbl1, % | kb1, %

XKoraper 6inimi 6ap
MEMJIEKETTIK 89,2 89,7 90,3 91,4 91,5
KBI3METIIIEP/iH yJIeci
Opta kocibu Oimimi 106 10.2 9.6 8,5 8.4
Oapiap
Oprta OuiMi Oapiap 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1
Exi HEMece oaH 1a 0 0 0 14470 14952
ken Gixii Gapnap 13552 (15%) | 14158 (15,6%) | 15284 (16,7%) (15.7%) | (16,2%)
Frutbivu gopesxeci 0 0 0 666 533
Sapnap 681 (0,8%) 608 (0,7%) 611 (0,7%) (0,7%) (0,6%)
COHBIH 1IIIH/E FEUIBIM 0 0 0 200 78
HOKTOpIADHI 102 (0,1%) 119 (0,1%) 141 (0,2%) (0.2%) (0,1%)
dmnocodnig AOKTOPRI ecen ecerr ecerr 27 32
(PhD), Geitini Iy o o
S0iiBIHIIA ZIOKTOD JKyprizinmered | skyprisinMeren | xkypriziameren | (0,02%) | (0,02%)
FBUIBIM KaHIH1aTTaphl 579 (0,6%) 489 (0,5%) 470 (0,5%) (04230 ) (045(:;0 )
KP Ilpe3uneHTiHiH 703 690
*aHbIHIarel MBA 408 (0,5%) 461 (0,5%) 518 (0,6%) (0,8%) (0.7%)
TYJEKTEP1 ' '
«bonamaxy 494 496
OarmapiaMachbIHbIH 277 (0,3%) 319 (0,4%) 385 (0,4%) (0,5%) (0,5%)
TYJIEKTEp1 70 270

Eckepry — ABTopmen KP MemiekeTTik KbI3MET ICTEpi KOHE chlbailiac KeMKOPIBIKKa
Kapchl 1C-KUMBUI AareHTTITHE JKacallFaH pecMU Ccypay cajldy HOTHXKENEepIHIH Heri3iHiae
KYPacThIPbLUIFaH

MeMiekeTTiK KbpI3METHIUIepAiH OuliM O€iiHIH 3epTTeTiH Oo0Jicak, OJapbIH
apaceigaa sxkoHomuctep (34,8%) men 3aHrepiepaiH (22,8%) yriec caaMarbIHBIH
JKOFapbl €KeHJIINH OalikaiiMbl3. OfaH KeliiH TexHuka caiachl (8,5%) Men 611iM Oepy
(6,9%) camaceIHBIH MaMaHIapbl OpHATacKaH (kecte 9).

Kecte 9 — MemsiekeTTik KbI3MeTHIep i 01aim 6eitini (2017 sxxbLn)
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Beiiini Cansl
1 2
binim 6epy 6358 (6,9%)
I'ymMaHUTapPIIBIK FRUIBIMIAP 2376 (2,6%)
Kykbik 21015 (22,8%)
Onep 349 (0,4%)




O-111bI KECTEHIH KAJIFACHI

1 2

OJIeyMETTIK FBUIBIM/IAP 2065 (2,2%)
DKOHOMUKA KOHE OM3HEC 32077 (34,8%)
JKapbIThUIBICTAHY FHUTBIM/IAPEI 1004 (1,1%)
TexHUKaIBIK FRUIBIMAP MEH TEXHOJIOTHSIAP 7798 (8,5%)
AyBUIIIAPYyaIIbUIBIK FRLIBIMIAAPHI 3534 (3,8%)
Kp13mer kepcety 763 (0,8%)
OCKEepH 1C JKOHE Kayinci3 ik 49 (0,1%)
JleHcaynbIK caKTay )KoHE 9JI€YMETTIK KaMChI3IaH IbIPY 2746 (3%)
Berepunapus 2812 (3,1%)
Osrenep 1475 (1,6%)

Eckepty — ABTopmen KP MemiiekeTTik KbI3MET icTepi jkaHe chl0aiiiac ;keMKOPIIBIKKA KapChl
1C-KMMBLJI areHTTITHE YKacaJIFaH PECMU Cypay cally HOTHKEJIEPIHIH HeT131HAe KYPacThIPbUIFaH

OkiHilke opail, OuTiM OeliHIHIH KOPCETKIIITEePIHAE MEMIICKETTIK Oackapy
MaMaH/IbIFbI CaJIaChIHAAFbI O11iM1 Oapiiap OOMBIHIIA apHAWBI €CENTeY KYPri3UIMEH/I.

TypakTsl KaapJiblK KypaMHBIH KaJbINITACKAHIBIFEI MEH MEMJIEKETTIK KbI3METTE
TOXKIpUOEIl MaMaHAap/IbIH KUHAKTAJIFaHIBIFBIH OJIAPJIbIH JKac KOPCETKIITepi (CypeT
8) MeH MeMJIEKETTIK KbI3METTer1 oTU (CypeT 9) KyolaH IbIpaIbl.

22 yxackKa JeHiH;
1220; 1%

50-71eH jKOFapbl;
19323; 21%

40-tan 49-ra neiiH;
‘ 19863; 22%

Cyper 8 — MemiekeTTik KpI3METIIUIepAiH kac kepceTkimTepi (2017 xbin)

Eckepty — ABropMen KP MemiiekeTTik KbI3MET icTepi jKoHe chl0aiiiac )KeMKOPIIBbIKKA KapChl
1C-KMMBLJI areHTTITHE )KacalfaH PECMU Cypay cally HOTH)KEJIEpiHIH HET131H/1e KYpacThIpblUIFaH

Opra xac 38,7 »xacTbl Kypansl. by KepceTKimTep MEMJIEKETTIK OpraHAap IbIH
0acTel MIHAETTEpl MEH KBI3METTEpPIH TIKeNeH >Ky3ere achlpyMeH OailylaHbICThI
Jaya3pIMIApAbl  JKac  KaapiapAblH, OKOFaphl  Jaya3bIMIapAbl  TOXipuOem
KBI3METIIUICPIIH ~ MEJICHETIHAITIH KOpCeTin, OipiiamMa TEHISCTIPUITeH IKyiie
KaJIBITITAaCKAHIBIFbIH cunaTTaiabel. EH kem sxac Kypambl — 30 6eH 39 sxac apaJibIFhbl.
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Cypet 9 — MemiiekeTTik KbI3MeT oT11 (2017 xbi)

Eckepry — ABTopMen KP MemitekeTTik KbI3MET icTepi jkKoHE ChlOaiiinac KEeMKOPJIBIKKA KapChI
iC-KMMBUI areHTTITiHE JKacallFaH PECMH CYpay cally HOTHXKeJIepiHiH HeTi31H1e KYpacThIPbUIFaH

MewmiiekeTTik KbI3METTIH opTama oTiial 10,4 xbuiasl Kypatast (2016 xbuisl 9,5
#bL1). COHABIKTaH COHFBI XKbUIIAPbl aUTAPJIBIKTAall TYPAKTBUIBIKTHI OaliKayFa 00JIaibl.

bynan 0Oacka, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IH aybICHATIbUIBIFBI MOCEJeCl Jie
ajgaMu pecypcTapibl OacKapy canachblHBIH HET13I1 KOPCETKIIITEepiHiH Oipl. OaerTe, 3-
6% aybICTIANIBUIBIK — KAJIBINTHI YPIC. 3€HHETKEPIIKKE, OTCTaBKara HILIFYMEH HEMECE
e3re JIe HeTi3IepMeH 00C KajFaH OPBIHIAPIBIH JKaHa MaMaHIapPMEH TOJIBIKTHIPBLTYBI
KaJIPJIBIK KYMBICTBI YHBIMAACTBIPYJIBIH HETI3T1 TEXHOJOTUSIIAPBIHBIH Oipi OOJIBIM
tabputanel. KazakcTanma Taza aybICHANBUIBIK —PETIHAE MEMIICKETTIK KbI3MET
KYHECIHEH MYJJIeM KeTy FaHa €CKEpUICTIHITIH ailTa KeTKeH >koH. COHFbI yaKbITKa
JEH1H MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIEpP/iH Ta3a aybICHAIbLIBIFBI OpTa KOPCETKIIITEPACH
aHAFYpJIBIM JKOFapbl OOJIBITI, MEMJIEKETTIK CEKTOpJaH KajpJiapAblH KONTen KEeTylH
cunartaabl. Tex 2016 KbUIbI FaHA MEMJICKETTIK KbI3METIILICPIAIH KBI3METTEH KETY
JeHreiin temenaeTin, 6,7% (6 206) kepceTkilliHe KOJ KETKI3yre MYMKIHIIK TY/IbI
(2013 — 14,1%, 2014 — 12,3%, 2015 — 11,2% (11 086 amgam) [158]. 2017 xbu1bI Ta3a
aybICTIATBUIBIKTBIH yiteci 6,2% (6121 amam) kypaab [160]. byn na enne xyprizuirexn
WHCTUTYTTHIK pedopMaliapAblH HOTHKENUIIN MEH KOCIOM opi JapbIHAbI Kaapiap/sl
MEMJIEKETTIK OpraHiapia yYCTan KalyIblH V341K TEXHOJIOTHSUIAPhIH €HT13yI1H
KOpIHIC1 Aeyre 0oJiajibl.

MemJiekeTTIK anmapaTThl KociOM MaMaHJIapMEH KaMTamachl3 €Ty MaKcaThIHaa
’)KaHa 3aHMEH MEMJICKETTIK KBI3METIIIepre TeK OuliMi MEH JKYMBIC TaXKipuOeci
OOMBIHIIIA FaHA TajlalTap €MeC, HaKThl MEMJICKETTIK Jiaya3bIMJia KOCIOM KbI3METiH
THIM1 aTKapyFa Ka)XeTTi Ky3bIpeTTep, COHBIH IIIiHae aepOec menrmaep Kadbligai
ay, ojlap YIIiH KayalKepuiuJlik OOMBIHINA TajganTap KOWBUIATBHIHIBIFBI OCKITUIII.
bacmibutap  yxbIMIBI  0ackapa aimy MeEH KbhI3METIIUIEpAl MakcaTKa J>KeTyre
BIHTAJIAHJBIpAa OUTY KY3bIpeTTepiH ueneHreH Oonybl Tuic. ConblH Heri3iHae 2016
KBUIBI KY3bIpETTep OOMBIHINA TECTINCY/IeH 28 MBIHHAH acTaM KbI3METII ©TKI31JIl
(Acrana kanaceinaa — 4 591, aymakrapaa — 23 330), onapasig 6,5 MbIHaaMb! (6 582
Hemece 23,6%) yMiTkep OoJlaThIH Jaya3bIMJa KbI3MET aTKapyra >KETKIJIIKCI3 e
TaHBLUTATBIH HOTHXKEJIEP KOPCETTi.
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«100 HakTBI KaJZaMHBIH» VIIHIII KaJaMblHa COUKEC IPIKTEY VI KE3eHTe
OeJiH/II: KYKBIKTBIK aKTUIepAi Ol1y ACHTeHIH TeKcepy, TYJIFAIbIK KAaCHETTEepPiH
Oarayiay oHEe MEMJICKETTIK OpraHja cyxoOarracy. AJIFaliKbl €Ki Ke3eH ATCHTTIKTE
Kypriziaeai. 2016 Kbkl KYKBIKTBIK aKTUIEpIl OUTY JEHTeHiH TeKcepy TecTuleyAcH
56 MBIH afaM eTKi3UIl, onapabiH 25 473-1 (45,6%) sxakcel 0ara anjsl (2015 sKbLTbI —
33%). Cyx0arracy ke3zeHinae 43 mbiH yMitkepseH 20,7 (59%) etti. Onapasia 78%-
na OalikayIibLIap KaTteICTh [161].

ATEHTTIKKe ’acallFaH PECMH cypay caily HoTkenepine coiikec 2017 xbpuiabiy 9
alibIHIa «A» KOPITYCHIHBIH 686 KBI3METIINCI TECTUICYACH OTTI, oJlapAblH 540 agamMbr —
KYKBIKTBIK aKTuIepAl Oiny AeHreiin tekcepy; 73 — biptyrac Ky3bipertep mieri; 73 —
noruka OoubiHIIA. «b» KOpmychbiHBIH 51 160 KbI3METIINICI, COHBIH IMIIHAE KYKBIKTBIK
akTutepai Outy meHreiin tekcepy — 35 103 agam; TyJIFanblK KacueTTepiH Oaranay —
16 057 anam.

Kp3MeTminepain KociOn OUTIKTUIINH apTTHIPY MEH THIMJII KbI3MET aTKapybIH
BIHTAJAHABIPY MaKCaThIHAA CHTI3UINeH HOTHDKENep OoifbIHIIA Oaranay KyHeciMeH
«A» KOPIYCHIHBIH KbI3METIIIEP] JKbUI CAMBIHFBI KENICIMHIH, «b» KOpPIyCHIHBIH
KBI3METIILIEP1 KEeKe >KOCTapbIH MIAPTTAPBIH 1CKE aChIpyFa MIHAETTI.

2017 *bUIbI «A» KOPIYCHIHBIH KbI3METIILIEP]1 apachIHa aJFallKbl )KYPri3uire
Oaranay KOpBITBIHIbUIAPHI OolibIHIIA 81% (295 amam) Kei3MeTI «TuiMAy, 19% (71)
— «KaHaraTTaHapJbIK» Jen Oaramanabl. «b» kopmychl OoibiHIIA 65 416 amamHaH
9,6% anam «ete xakchl», 73,3% — «tuimMai», 17% — «kaHaraTTaHapiablk», 16 agam
«KaHaraTTaHAPJBIKCHI3» JiereH Oaranmapra ue Oosnbl. byn xyite omi ne Oosica
KETUIAIPUTYI€ XKOHE OHbl OOHYC TeJIeyAlH Heri3l peTinae KapacTblpy 2018 KbUIFbI
NUJIOTTRIK k00a aschiHga KP MeMiekeTTik KbI3MET 1ICTepl JKOHE chlOaitnac
YKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI areHTTIr MEH OJIJIET MUHUCTPJIITHAE, ACTaHa XKoHE
MamnrpicTay 0OJIBICTAPBIHBIH SKIMAIKTEpiHAE anmpolauusianyaa. OakTopiib-OanabiK
Kajga OOMBIHINA KaJIaKbl TOJICY JKYHECIHIH 0acThl €peKIIeNir — OH/la KbI3METIIIHIH
JKEKE JKETICTIKTEpl, OHBIH KeJjeMl, >KayamKepIIiIiri, aTKapbLIaThIH KbI3METIHIH
Kypaenimiri eckepurerinairiaae. Kaszipri kesmeri kargail OolbIHIIA 7-9 KBTI OTILII
0ap MEMIIEKeTTIK KBI3METIIUICP/IIH KaJaKbICHIHBIH JICHTCH1 pecIyOIMKaIbIK
neHrevige — 183 MbIH TeHre, oONBICTHIK JeHredae — 117 MBIH TeHre, aygaHIbIK
nenreine — 106 mbix TeHre [158].

MeMeKkeTTiK KbI3METIIIEPAIH KbhI3MET THIMIUIITIH Oaranayabl TEK oOJiapra
Kalakpl TeJiey JKYWecIMeH OailllaHbICTBIpy — JKaHCaK MiKip. OpHUHE, HEeTI3ri
BIHTAJIAHJBIPYIIBl KYpaJl PETIHJEr] MaHbI3bl CO3CI3, JEr€HMEH MyHAall OaraiayablH
KociOM ammapar KypyJa aTKapaTblH peJii aHarypibiM KeH. JKypri3uireH Oaranay
HOTHKEJEepl KOciOM MaMaHJap/Abl aHbIKTay, AAapbIHAbl KbI3METUIUIEPIH IyJbIH
KJIBITITaCTHIPYFa TOJBIKTAN HET13 00J1a anaibl.

MewmiiekeTTiK opraHjaapja IMepCcoHaabl Oackapy KyheciH OackapyablH «E-
KBI3MET» aBTOMATTaH/ABIPBUIFAH AJICKTPOHIBI KYWECIH KOJJaHy Ja KaapjapMeH
JKYMBICTBI OHTAMIaHIbIpyFa centirin turizemi. On yIIiH Kaap KbI3METTEPiHIH
KBI3METIIIEPIH apHAMBl OKBITY OaFaapiiaManapsl 1a sKYPri3ijaei.

NuctutyTThlKk  pedopmasapMeH  MEMJIEKETTIK  OpraHjapra  IIETeNIIK
KYMBICKEpIIEpAl TapTy KesnenreHairi oenrut. OHbI xky3ere acwlpy yuriH Kazakcran
Pecmyomukacet  YkimeriniH — «Kaszakctan ~— PecryOnuKachlHBIH —~ MEMIIEKETTIK
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OpraHjapblHa WIETEIAIK KYMBICKEpJIEpAl TapTy KaruaajdapblH O€KITy TypajbDy
KaynbeiceiMeH mieTenaikTep/l TapTy TopTidl OekituireH [162]. Opune, MyHnan
IISIIIM erep efjie KaXeTTl cajia OoMbIHIIIa MaMaHaap OojiMaca HeMece KaHiai 1a o1p
Y3IIK TEXHOJIOTUsIIapFa KOJ JKETKI3y MakcaTbiHAa FaHa KaObuimananel. Lllerenmix
MEHEJKEpJIep MEMJIEKETTIK Jiaya3bIMfa KaTHaWThIH >KYMBICKA €HOEK IapThIHA
coiikec Typaabl. Onapra »Kajakbl TeJiey MEMJIEKETTIK OpraHHbIH ©3 eceOlHeH
JKOCTIapiiaHaJbl KOHE JKallbl KOHKYpPC apKbpUibl TapThuianel. KazipaiH e3iHze
MEMJICKETTIK eMec cekropaan 2103 amgam kaObutganran [161].

bynan Oacka, MEMJEKETTIK KbhI3METKE ayFall KIpreHJAepaiH Kocibu oprara
OeiliMIenylH KaMTaMachl3 €TYAETl TANIMIEpIiK WHCTUTYTBIHBIH OpHBI EpPEeKIle
exkenairi Oenrimi. Kaszakcranma HMHCTUTYTTHIK pedopmanap >Kypri3uireHre neiiH
TarbUIBIMIAMA/IaH OTY YPHAICTEPIHIH KaHJal 1ma Oip pecMU HbBICAHBI OOJIMAbI, TIMTI
on OOWMBIHIIIA CTAaTUCTUKAJIBIK MOIIMETTep A€ >KYprizinreH xok. Kasipri yakeitta
KOCIOM MEMJIEKETTIK ammapaTThl KaJbIITACTBIPYAAFbl  TOIMIMIEPIIKTIH  OPHBI
€CKepLIIN, Kac KaApiapra ToKipuOeni MamaHaap KaTapblHaH TOJIMIepJiep
TaralbIHIATybl MIHACTTI pocimre aiHanmael. «Kaszakctan PecnyOnukachiHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3METI Typalib» 3aH TANIMIepAiH MEMIJICKETTIK KbI3METKE ajiFalll peT
KaOBLIJaHFaH MEMJICKETTIK KBI3METIIITe OCKITUIETIH, OHBIH KociOu OeHimaenyiHe
TOXKIPUOENIK KOMEK KOPCETETIH MEMJICKETTIK KbI3METII EKEHJITH KYKBIKTBIK
Typreiian OekiTin Oepai. TomiMrep chIHAK Mep3iMi KE3€HIHAE, OHBI Y3apTKaH
KarJaia MEMJIEKETTIK OKIMIIUIK KbI3METKE ajfall peT KIPreH MEMIEKETTIK
KbI3Metmiiepre  Oekitieni [48]. 3am  Herizinge mibFapbuiraH  KasakcTaH
PecnyOinkacel MeMJIEKETTIK KbI3MET 1CTEpl JKQHE ChlOailyiac )KEMKOPJIBIKKA KapChl
ic-kumbL1 areHTTirt TeparackiHbiH 2016 xbutrbl 21 Kazanmarbl «CblHaK Mep3iMIHEH
OTYA1H KaruJajgapbl MEH IIAPTTAPbIH JKOHE TAIMIepiepAl OeKITyA1H TOpTIOIH OeKiTy
TypaibD» BYHpPBIFBl «TONIMIepiiK — KbI3METIIUIEPAl KBI3METTIK MIHAETTEPIH O3
OeTiHIe OpbIHAayFa OeliMIey MEH KociOM MaibIHay YPICD» €KEHITIH HaKThUIAIbI
[163]. Aranran skaHAIIBUTABIKTAPABIH TOXKIPHOEIE JKy3ere achIpblIybiH KecTe 10-HaH
Kepyre 00Jabl.

Kecre 10 — Tomimrepnep taraitbinganrad «b» KOPIMYCHIHBIH OKIMIIIUIIK MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPIHIH CaHBbI

ChiHak Mep3imi Tanimrepanep ChbIHaK Mep3iMiH COTTI
KL TaraibIHJaNIFaH TaralibIHAAIFaH ©TKEH MEMJICKETTIK
Hap MEMJIEKETTIK KbI3METKE | MEMIJIEKETTIK KbI3METKE KbI3METKE aJFall
asFanl Kipyuiiep anFanl Kipyuiiep Kipy1Iiiep

2016 x. 5323 4494 3312
2017 x. |

2458 2215 1037
TOKCaH

Eckepry — ABropMen KP MemiekeTTik KbI3MET icTepi »oHe chlOaiiinac >KeMKOPJIBIKKA
Kapchbl 1C-KUMBUI areHTTITHE JKacalfaH pPEeCMHM Cypay cally HOTWKEJEpiHIH Heri3iHIe
KYpacThIpbLUIFaH
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CaHIBIK KOPCETKIIITEP/l CalbICTBIpMalbl TYPAE 3€PTTEYACH ChIHAK Mep3iMmi
TaFalbIHJAIFaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPiH OapiblfbiHA Oip/ei TomMrepiaepaiy
TaraiibIH/IaJIMaFaHIbIFbIH Oalikayra 0oabl.

AnFam peT YXKBIMIBIK KbI3SMETTIH TYPaKThl OPEKET eTYIIl OpraHbl pETIHAE
TOJIIMIepiep KEHECI MHCTUTYThI EHTI3UIII, KEHeC KbhI3METI MEPCOHANJIBIH KociOu
JEHrefiH apTThIpy MEH OJaplblH MHPACKOPJIBIFBIH ©pO0iTyre OaFbITTalFaH.
TomiMrepnep KeHeCiHIH 0acThl OpEKeTI TAIIMIepIep/l 1piKTeyre, oJlapAblH KbI3METIH
yiliecTipy, TomiMrepiep pe3epBiH KHUHAKTAyFa, TOIIMIepiiepre 9ICTEMENIK KOHE
TOKIPUOETIK KOMEK KOPCETyre, TOMIMIEpIIKTIH OH TKIPUOECIH KaJIbIITACTHIPyFa
KYMBUIIBIPBUIFAH.

3amMaHayl UWHCTHTYTTBIK pedopmanap IKYpri3uireHre JAediH  OKIMIIUIIK
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIIH TeK «A» KOPIYCHIHBIH KbI3METIIUIEPIH pOTalUsIay
KomaueuiAbl. On OOMBIHINA POTAIMSHBIH HEri3ri MakcaThl PETiHAE MEMIICKETTIK
opraHjiap KbI3METIHIH THIMJIUIINIH apTThIPYy, OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap Kaiaiapsbl,
OONBICTAp/BIH ayJaHAapbl MEH KajalapAarbl ayJaHJap/ibl JaMmbITy, ChlOailnac
KEMKOPJBIK ~ KYKBIK  OY3YHIBUIBIKTAPBIHBIH ~ QIJbIH  ally, «A»  KOPIIYCHI
KBI3METIIUIEPIHIH KOCIOM KoHE 0acKapyUIbUIBIK KY3bIPETTEPIH KETULAIPY KOMBLIIBI
[164]. «b» xopmyChIHBIH 0aCKAPYIIBUIBIK JCHICHIHIETT MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEPTe
aTaJIMBIII TEXHOJIOTHUS KOJIIAHBLIMA/IbI.

2015 xputrel 3aHMEH anFail peT «b» KOpIyChIHBIH 0acKapylIbUIbIK ASHTeHIer
KbI3METIIIEPIH poTanusuiay eHrisunn, Kazakcran PecnyOmmkacel Ilpe3uneHTiHiH
«MeMJeKeTTIK KbI3MET OTKEpyAiH Keulip Macenenepi Typaib» KapiablFbIMEH
poTanmsuiay Mep3iMaepi MEH poTarusiayFa >KaTKbI3bUIATHIH JIaya3bIMIap, POTAIIHS
KYPrizy TOpTiOl allKbIHAAIBL. «b» KOPIYCBHIHBIH MEMJIEKETTIK OpraH 1IITHET1, OHbIH
BEJIOMCTBOJIApHI MEH ayMaKThIK OesiMiienepiH Koca amranga, C-1, C-O-1
caHaTTapblHA JKAaTaThIH KbI3METUIIEPI MEH THUICTI OOJIBIC, PECIyOIMKAIbIK MaHbI3bI
O0ap kama, acrana merinae D-O-1 canaTblHA »KaTaTbiH KbI3METIILIECDP apachIHAa
Kyprizy TeTiktepi Oekituimi [165]. OmapaplH poTanusachl POKHUpPOBKA HBICAHBIHAA
KYPri3uienl, sSFHA €Kl KbI3MeTI Oip-OipiHIH OpPHBIH ayBICTBHIPA/Abl >KOHE OJ TEK
MEMJICKETTIK OpTraHHBIH 1K1 >KYHECiHJEe 3JKy3ere achipbuiafbl. by WHCTHUTYT
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAIH KOCBhIMINA OUTIKTUIIKTI WTepyiHe MYMKIHIIK Oepe
OTBIPBITI, OJIAPJABIH «KOCIOM JYHHETAaHBIMBIH» KEHEHTenl >KoHE chlOaiinac
YKEMKOPJIBIKTBIH aJIAbIH aTyAbIH THIMII KypalaapbIHbH 0ipi 0016 TaObUTa 6! [166].

Anaiiga, portanusi cblOaillac KEMKOpPJBIKTBIH aNAbIH alyAblH OipaeH-0ip
Kypanbsl ekeHirin OekiTteTiH HopMma Kazakcran PecnyOnukackinbiy «Cpi0aiinac
KEMKOPJIBIKKa Kapchl 1C-KUMBUT ~Typanbsl» 3aHpiHAa [167] ma, Kasakcran
PecniyOnukaceiabig 2015-2025 xpuigapra apHaiaFaH chlOaiiyiac aKEeMKOPIIBIKKA KapChl
cTpaterusicblHga Jna [168] kapacTelppUIMaFaHABIFBIH aTam eTyre Oojaabl. byn
WHCTUTYTTBIH TEOPHUSUIBIK HETi3IeMeNiepi MEH MaHBI3IBUIBIFBl aHAFYPJIBIM  KEH,
COHJIBIKTaH 3aHHAMaJbIK OCKITY TYPFBICBIHAH OHBIH  QIJBIH  alyIIbUIBIK
MYMKIHIIKTEPIHIH THICTI Aopexese OararaMaraHAbIFbIH Kopyre 0osaasl. PoTarusHel
YUBIMIACTBIPYBI KYKBIKTHIK PETTEYTE JKacallFaH TajllayJiapJblH HOTHKECIH/IC OHBIH
KOCci0M MEMIICKETTIK ammapaTThl KAJIBINTACThIPYyFa OarbITTaIFaH IMIapayiap >KyHeciHiH
EpEeKIIe JIEMEHTI PETIHET1 POJIIH KETUIIIPY MEH KYHell KOJIIaHy KaKeTTUIIr aFa
TapTHUIAIBI.
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bynan Oacka, porauusiiay ypIiClH TOJIBIK KaMTaMachl3 €Ty MakcaThlHIa Oacka
XKepre poTanusiay Ke3iHIe KbI3METIIITe >KeKEeIIeIeHIIpy KYKBIFBIHCBI3 KBI3METTIK
TYpPFbIH YU O€puIeTIHAIN 3aHHAMaJbIK TYPFBIJaH OekiTiareH. Erep poTtarusHbiH
TOXKIpuOee KOJIaHbUTYbIH KapacThIpaThiH Oosicak, 2017 sxbuiasiH 6ackiHaH Oepi 45
KbI3MeTIN poTanusuianFad («A» xoprycel — 41, «b» kopmyc — 4, COHBIH IiIIiHTE,
OpTaJIbIK MEMJICKETTIK OpraH — 1, )KeprulKTI aTKapyIibl oprad — 3). BeaoMcTBOJIBIK
TYPFBIH Yi KOpbI 345 OipiikTi Kypaiasl (OpTanbiK — 92, sxeprutikTi 253).

Conpimen, Kazakcran PecryOmmMKachIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH aJaMu
peCypCTapbIHbIH, AamMybl Typii cumarta, 2015 Kbkl KYPTri3iireéH WHCTUTYTTHIK
pedopManapAblH HOTHXKECIHIE KOPCETKIIITEPAiH TYpJl TEHIACHIMICHIH Koepyre
oomnanel (kecte 11).

Kecte 11 — MemiekeTTiK KbI3METTIH aJaMd PeCypCTapbiH JaMBITYIaFbl ©3TrepicTep
JTUHAMHKACHI

Osrepicrepai Oaranay (>KarbIMIbI
HEMECe JKarbIMCBI3 ©3repicTep)
Cangpik Kypam | 2010 >KpUTFBl OKIMIOIUTIK peOpMaHbIH | O3repicTep  JKarbIMCHI3,  cebeli

Cunarrama Oszrepictep OarbITHI

HoTKeciHae 15%-Fa KbICKapTBULABI | KaliTalmaHAThIH byHKIUSITAPIBI

JKOHE colaH Oepi KaWTagaH ocy | KBICKapTy  amnmaparThl  TYPaKThI

TEHIECHUIUACHI OaliKanaIbl KbICKapTyFa MYMKIHAIK Oepeni gen
OoJDKaHFaH

['ennepnik kypam | Oitennepain  55%, epaepain  45% | ©3repicTep KoK
KaTBIHACBIHAA TYPAKTHI
Binim nenreiii 91%-naH acTaMbIHBIH >KOFapbl OUTIMI | ©3repicTep JKaFbIMbI, SFHU KOCI0H
6ap. KP IlpesuneHtiHiH >KaHBIHIAFHI | IEHTeH ocye

MBA wmen «bomnamaky OarmapiiaMachl
TYJICKTEPIHIH CaHBI apTyia

binim Geifini OKOHOMUCTEp MEH 3aHrepiepaiH yiec | O3repictep Oaiikanmaiinel. Cumar
caJIMarbl CaKTaly/a TamMa JKarbIMCBI3. MeMIIEKeTTIK
Oackapy cajachlHBIH MaMaH/AapbIHA
KATBICTBI MAJIIMETTEP KOK. Onap/isl
QNIeyMETTIK FBUTBIMIAPIBIH
KaTapblHa >KaTKbI3y OpBIH ajiFaH.
Oumnap/pIH yieci eTe TOMeH

Kac kypambr 40 okacTaH OKOFapbUIapIbIH  YJeci | ©3repictep YKAFBIM/IBI,
tomenzaeyze (19 863), 50-meH sxorapbl | MEMJICKETTIK alMapaTThiH jKacapybl
- 19323. Oalikaapl

Maxkcumannbel kepcetkim 40 >xacTaH
xorapeiiapaa 2009 xeuer — 23 943
agam; 50-men xorapsutapaa 2012

xbUT61 20 083
Ke3mer otini Oprama etin 10 >xp1 KejeMiHfe. | ©3repicTep YKaFbIM/IbI,
Kbt caiibinFbl apTy OaliKanaabl MEMJIEKETTIK arnmnaparTblH

TypakKTanybl OaiiKanaabl
Kemerminepain | 2016 xbinsr 6,7%-Fa KypT ToMeHALYI | ©3repicTep JKaFbIMIBI, MEMJIEKET

Taza Oaiikamanel. OraH Jneitin  11%-1aH | TIK  KbI3METLIUIEpAl yCTan  Kaiy
aybICIIAJIBUIBIFBl | TOMEH/IEMEN KOMFaH TETIKTEPIHIH  KETUIIIPUITeHIITH
KepceTeni

EckepTy — ABTOpPMEH KYpacThIPbUIFaH
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Ochbutaiiia, MEMJICKETTIK KbI3METIHIIEPAIH KOCIOWIIrT MEH KY3bIPETTUIIrH
KaMTaMachl3 €Ty TeTIKTepiH pedopmanay ypAiCTepi  apKbUIbl  KETULAIPY
CYpaKTapbIHBIH asChIH/Ia MaHBI3Abl HHCTHUTYTTAp KaJbIITacThl. Herisri kareropusiap
HOPMATUBTIK  KYKBIKTBIK  aKTUIepMEeH  OekiTuial. JlereHMeH  MEeMIICKETTIK
KbI3METIIIEPAl KOCIOMICHIIPYAIH Ma3MyHbl MEH 0acThl 3JIEMEHTTEpl IIAIIbIPAHKBI
cunarta. KociOwieHaipy »dJIeMEHTTEpiHIH OIpTyTac, >KHWHAKbl PETTENyl OHBIH
MakcaTTapra cail >Ky3ere achIpbUTyblH, €H OAacTBICBI, MEMJIEKETTIK KbhI3METIIiIep
KBI3METIHIH THIMAUIITIH apTThIpYFa bIKMAJIbIH aHBIKTayFa MYMKIHJIIK Oepe/i.

2.2 MeMileKeTTiK KbI3MeTHILIepai KIciOMmIeHAIpydiH Ka3ipri yakbITTaFbl
OarbITTapbIH OaraJiay

Kazakcranma MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEp Il KaCiOmIeHaAipy Taxipudeci Oipiuiama
KaJIbIlITacKaH. JlereHMeH OUIIKTI MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAiH — TaIlIbLIbIFbI
Oaiikananpl. MemileKeT TapanblHAaH WHCTUTYTTHIK, YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK HET13/epi
KJIBINTACTHIPBUIFAHIBIFBIMEH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KOCciON AeHrewi o je
00JIca TaMbITyIbl KaXKET €Te/Il.

KociObunenaipy HbICaHIApBIHBIH dCcepl OCHl  yaKbITKa JIEWIH eNIKIMMEH
OaranmanOarad. OHBIH KaJbIITaCKaH YJTICIH Oaranay, oyiap OOMBIHIIA FHUIBIMU
HOTHXKEJIepre KOJ KETKI3y MEH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KOCIOMIIK >KOHE
KY3BIPETTUIIK JOPEKECIH aPTTHIPY YILUIH TOKIPUOEIIK YCIHBICTAp Kacay MAaKCaThIH/IA
MEMJIEKETTIK KbI3METLIIEPl KOCIOMNEHAIPYAIH Ka3ipri >KarJalblH 3€pTTey TaJlall
eTuIeIl.

Con cebenten 2016-2017 xpuigapbl OlpHEmIe JEKNEH TypJil HbICAHAIIBI
TONTap/Aa CapaniibUIBIK Cypay, cayaaHamanap KYPridy apKbUIbl 3epTTeysep
KYPrizuial.

Kazakcranmarsl MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEP/1 KOCIOUIEHIIPY epeKIeTiKTepIHIH
KEIICH/II AMIUPHUKAIBIK CHUNATBIH allly VIIIH XYPri3UIreH 3epTTey HOTIKEeIepi
MEMJICKETTIK ~ KBI3METIIUIEPAl  KOCIOWJICHAIpY  CalachlHIOArbl  HETI3IepAi
KQJIBITITACTBIPY/1a, MEMJICKCTTIK KBI3METIIICPAIH QJICYeTIH THIMII NaijganaHyja
KOJIJIaHbLJIa aJIajIbl.

TrICKaphI 3epTTEYaiH 00BEKTICI MEH TIOHI KecTe 12-11¢ cumaTTaiFaH.

Kecre 12 — Trickapsl 3epTTey 00BEKTICI MEH TMOH1

TricKapsl 3epTTey 00BEKTICI TricKapsl 3epTTey MoH1 Camnbl, aam
1 2 3
«MeMJIEKEeTTIK XKoHEe KEePTIIKTI barmapnama OGoifbiHIIa  OiimM 254

6ackapy» MaMaH/IbIFbl OOMBIHIIIA
OakanmaBpuaT OaraapiaMachIHbIH
crynertrepi (Kockimiia A)

QIyIIBUIAPAB BIKTUMAT MEMJIe
KEeTTIK KBI3METIIUIED PETIHJIE
KapacTelpy apKbLIbl OJIapJIbIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI HETI3Ti
KbI3MET pETiHAE TaHAay MyM
KIHIIKTepl MEH MEMIIEKETTIK
OpraHjia KbI3MET €Tyre HUKEM
JieJly MYMKIHJIKTEepiH Oaranay
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12-1111 KECTEHIH KAFACHI

1 2 3

Kazakcran PeciyOnmkach MeMJieKkeTTiK  KbI3METIILIeP i 147

[Tpe3unenTiniH xaHbHAaFEI MBA apHaWbUIAaHJBIPBUIFAH  Oarmap

MarucTpaHTTapbl MCH JamMaiapMeH Jaspiay THIM

nokropantTapsl (KocsiMina O) JIiTi MEH HBICAHJApbIH Oaranay

MeMJekeTTiK oprasaap mepcoHan MeMJeKeTTIK ~ KbI3METIILIeP i 47

Ibl 6acKapy KbI3METTEpiHiH (Kaap KoCIOMIeHAIpyAl YIUBIMAACTHIPY | (OPTaJIBIK MEMIICKETTIK

KbI3METI1) Oacuibiapbl MEH MOceJIeNepiH aHbIKTaY opranzaap - 9,

kpi3mertiriiepi (Kocemia b) KEPTUTIKTI OKIMJIIKTEP -

38)

OptanbIk atkapyuisl opran — KP MeMIIeKEeTTIK KbI3METIILICPIIH 416

M KoCiOM JaMybIH JTYPBIC YKOcTap
nay, YUBIMIACTBIPY MEH Koci

JKeprimikTi aTKapyIisl oprasiap OWICHIIpY HOTHIKEJIEPIHIH 1562

(Kocbimia B) TUIMJUTITIH aHBIKTaUTBIH KOp (12 ob6bICTBIK
CeTKIIITepAl cumarTay, Memiie | JeHreieri oKiMaikTep,
KeTTIK  KociOM  ammaparThl | 2 ayJaHAbIK ACHTeHeri
KYPYABbIH HWHCTUTYTTBIK HETi3 OKIMJIIKTEp/ICH
JepiHe KaTBICTBl KaJbINTacKaH | Oapa-0ap KaThlHACTA)
TYKBIPBIMIAPIBI SMITUPUKAIIBIK
TYPFBLIAH TEKCEPY bapnbirsr — 1978

bapibiret 2326

Eckeprynep:

1 Bipinii »xoHe eKiHII Tom OOMBIHIIA JKacalFaH 3epTTeYIepIiH KeKeIereH HOTIKEepl 3epTTey
MoHIHE OaiyIaHBICTBI JKYMBICTBIH THICTI TapayiapblHAa cUNaTTaiagsl: «MeMIIEKEeTTIK >KoHe
KEPrimikTi Oackapy» MamaHAbIFbl OoifblHINIA OakanaBpuarT OarJapiaMachlHBIH CTYIEHTTEpI
OOMBIHIIA MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/Ii OKBITYABIH KOCIOMICHIIPY/IiH epeKIe HBICAHBI PETIHICT]
MOHIHE apHajiIFaH Oemimae (2.3);

2 Kazakcran Pecnyonukacer IlpesuaentiHiH >kaneiHZarel MBA  maructpantTapbl MeH
JIOKTOPAHTTAPBIHBIH apachlHAa JKYPri3UIreH 3epTrey OOHBbIHIIA OKBITY HBICAHIApbl MEH
MYMKIHJIKTEpPIHE KATbICTBl TY)XKBIPBIMIAP OKBITY/bIH KOCIOWJIEHAIPYIIH epeKile (QaKTOpsbl
petiHaeri MoHiHe apHaiFaH Oemimze (2.3), an OKbITY THIMALTIriH Oaranay kepcerkimrepi (3.1)
Oemimze TalKbUIaHFaH

TricKapbl 3epTTey oicTEMECl. OpEKeT €Tyl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEePIiH
apacblHIla cayajdHama JKyprizoec OypbIH Typii MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH
NepcoHaNapl 0ackapy KbI3METTEpiHIH (Kaap Kbi3meri) 47 Oaclibichl MEH
KBI3METIIUIEPIHIH apachlHAa CcapamniibUIbIK Cypay >KapThUIaid alllblK CypakTap
OOMBIHIIIA  SKYPri3uial. AJIBIHFAaH  HOTWDKENEPAIH  HETi31HJIE€  MEMJICKETTIK
KBI3METIIUICPAIH ~ apachlHAa  JKacajaThlH  cayajaHaMajdapiblH  KYPBUIBIMJIBIK
KOMITOHEHTTEPI MEH JKapThUIAl aIllblK CYpPaKTapbl KaJbIITACTHIPBUIABL. TeK
KaMepaJIbIK 3ePTTEY *KOJBIMEH MYHJIal aKmapaTTapabl aly MyMKiH eMecC €]Ii.

EH anapiMeH MeMJIeKeTTIK oprasjapja KbhI3METIIUICPIIH KOCciOM JaMybIH
JKocrapiay Macelieci aHbIKTalAbl, MYHAa PECIOHJCHTTEPIH 76,2%-bI xKocmapiay
KaJIp KbI3METTEpIMEH >KbIJI CAWBIHFBI JKOCTAapFa cail JKy3ere achIpbUIATHIHIBIFBIH
kepceTTi. Tex 19% xarmaiina FaHa KpI3METIIIHIH ©31H1H JKOCHapJiayblHA MYMKIH/IIT
Oap ekeH, KayFaH xarnaiiapaa (4,8%) kociou gamy GaciIbIMEH >KOCTIapiiaHa b,
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bynan Oacka, pecnonmentrepre «Ci3mgiH MEMJIEKETTIK OpraHaa OKBITY
asKTaJFaH COH €CENTUIIKTIH, OKBITY HOTIKEJEpIH OCKITYMIH KaHJal HbICaHBI
Konmanbutaabi?» (cypet 10) sxoHe «OKBITY OapbIChIHIIA ajiFaH OlLTMACPIHI3Al OCKITy
MEH JKYMBICTa KOJIJIaHy JIeHrell KaHjai na Oip yaKbIT ©TKEHHEH KeliH OarajiaHajibl
Ma (MacelieH, 3-6 ait eTkeH coH)?» (cypeT 11) neren cypakrap KOWbLIIHI.

Garayaysl

OKBITY HOTIIKENIEPi OOUBIHIIIA OACIITBIHBIH @ 43

Kanmaii 1a 6ip HbICaHIap KOJAaHBLIMANIBI

OKBITY asgKTaIFaH COH MiHE3-KYJIBIKTHI OacIibl
TaparsliHaH OaKpUIay

OKBITY HOTIKENEPiH KYMBICTA KOJIIaHy
OotipIHIIIA OacIIbI/KaIp KBI3MET] TaparblHaH
KOJI1ay KOpCeTy
OKBITYMEH KaHaraTTaHy JKalbl OaclIbl/Kajap
KBI3METIMEH cayalTHaMaiap JKypri3y u/e
cyxbarracy

OKBITY HOTIDKEIIEPiH 9pINTECTePMEH KOIIILUTIK
AIIBIHA TANKbUIAY

40 50

Cypert 10 — OKpITy asiKTalFaH COH €CENTLTIKTIH, OKBITY HOTH)XENEPiH OeKITy
HBICAHIAPBIHBIH KOJIAAHBLTYHI (%)

EckepTy — ABTOpMEH capamniiblUIbIK Cypay cally HOTHXKENEpiHe COMKEC KYPaCThIPbLIFaH

Bacmsiven cyxbarracy 1

Kanp kei3mMeriMeH cyxbarracy

OKBITYIIBI YHBIM TapalblHAH cayalHaMa 18,1

Baranan6aiiast 58,4

Cypert 11 — OkpiTy OapbIChIHIA aFaH OLTIMAEPl OEKITY MEH JKYMBICTa KOJIJJAaHy
JIeHTeiiHIH OipiiaMa yakeITTaH Keifin Oarananysl (%)

EckepTy — ABTOpMEH capamniblIbIK Cypay cally HOTHXKEJepiHe COMKEeC KypacThIpbLIFaH

baiikanm OTBIpFaHBIMBI3Ial, MEMJIEKETTIK OpraHjapja OKBITyJaH KeJreH
KBI3METIIIEPAIH albIHFaH OlTiMIepl MEH Jaraplaapbl OOMBIHIIIA KAPTHICKIHA JIEPIIiK
Karmaima Oarajay HBICAHIAPHl  KOJJIAHBUIMANABI, IIUPEK KeJemjae FaHa
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OpINTECTEPMEH TAaJKblJIay FaHa >KAcalblll OTHIPAAbl. baciibl MEH MEMIIEKETTIK
KBI3METIII TapanblHaH Oaraiay HbICAaHIAPBIHBIH KOJIAHBUTYBI 6T€ CHPEK Ke3/1eCe/Ii.

An Oy O6uTiMAepal KYMBIC OapbhICBIHAA KOJIJIAHY HOTHXKEJIEPiH OKBITYJaH COH
Oipimama yakpIT OTKEHHEH KeiiiH Oaranay JKapThICBIHAH acTaM JKarjaiiia
KYPTri3iIMeiil, MUpeK Meoep/e OacuibIMeH cyxOaTTacy >Kypriziienai, ojlaH coll
TOMEH KOeJIEeMJIE OKBITYIIIBl YHBIM TapalblHaH cayajgHaMmanap xypriziuaeai. Kociou
JaMyJbl JKOCIapjayFa MYIedl MEMJICKETTIK KbI3METIIUICP/IIH KaThICTaybl, KiMIe
KiM TaparnbliHaH 00Jica 1a OKBITY HOTIKEJIepiH OaranayAblH >Kyhen cunarra 00iIMaysl
OFaH HEMKYpal bl Kapayra, TINTI OKBITY HOTHXKEJIEPIH eCKepMeyre JACHiH allbll Kelyl
BIKTUMAJ.

Kagp KpI3MeTTEpl MEMIIEKETTIK OpraHHbIH OimiM Oepy YHBIMBIMEH KapbIM-
KaTbIHACBIHAAFEl Olp/eH-01p OKia OonFaHAbIKTaH oyiapra «MeMIIeKeTTIK OpraHHbIH
O1iM Gepy YMBIMBIMEH KaH/1ail OaillaHbICHIH OPBIH/BI JIEN €CEenTeiCci3?» AereH cypak
KOUbLIABL. Hak oChl cypak OKBITY YpiiciHe OeJICeH Il KaThICHIN XYPIreH, Oy KapbhiM-
KATBIHACTBIH 111K YPIICTEPIH KETKUTIKTI Jopesxene Tanbin-ouired KP [Ipe3unentinig
*aHbIHIarel MBA Oi1iM anymisiiapbiHa KOHbULIBI (CypeT 12).

OKBITY HBICAHAAPHI MEH O/IiCTEPiH MEMJIICKETTIK : i loa s
KBI3METIIICPIiH KYMBICBIHA THIMIUTITI TYPFBICBIHAH | fopant 30
KeJNICTIpy

OxpITy OargapiaManapblH MEMJICKETTIK OPTaHHBIH |
0acIIBICBIMEH KETICTIpY 8,4

Binim Gepy yibIMIapbIHBIH MEMIIEKETTIK OpTaHaapra
OKBITY/Ibl KQKET ETETiH KbI3METKEePJICP/IiH CAaHATTaPbI
OolibIHIIIA KeHeC Oepy

Binim Gepy yHBIMAAPBIHBIH OKBITY TEXHOJIOTHSIIAPBIH
QJIIBIH alla Jasipiiaybl MEH OKbITY OapbIChIHIa
TaJIKBIIAYbI/TY3€TYyi

MeMJIeKETTIK OpraHHbIH OKBITYFa JIeTeH
CYpaHBICTApHIH O0iiM Oepy YHBIMIAPBIHBIH aIIbIH
ana 3eprreyi

25,2

OKBITY TaKbIPBIITAPHIH O1T1iM Oepy cajachIHIAFbI
MaMaHJap peTiHmeri Tek OixiM Oepy yilbIMIapbIHbIH
alKbIH1aybl

OKBITY TaKbIPHIIITAPBIH TAIICHIPBIC OEPYIIi PeTiHAETI
TEK MEMJICKETTIK OPTaHHBIH aliKbIHIAYbI

30 35

#: bencenai Oimim amymeutap  # Kagp Ke3meri

Cyper 12 — MeMeKkeTTiK oprad MeH OuTiM Oepy YilbIMIapbIHbIH OailIaHbICKI
EckepTy — ABTOPMEH capallIbUIbIK Cypay Caly HOTHXKEJIepiHe ColKec KYpacThIphIIFaH
MyHpna OaillaHbICTBIH 0acThl HBICAHBI OKBITY HBICAHIApbl MEH OHICTEpIH

MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEP/IH >KYMBICBIHA TUIMJLUIITT TYPFBICBIHAH KEJICTIPY MEH

OKBITYFa JIET€H CYPAHBICTApJbIH OLTIM Oepy YHBIMAApbIMEH ajjblH ajia 3epTTeyl
eKeHJIIT1 aHbIK KepiHeqi. COHBIMEH KaTap >KYMBICTaFbl KbI3METIIUIEP YIIIH OKBITY
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TaKBIPBINITAPBIH TEK MEMJICKETTIK OPTaHHBIH AaHBIKTAybhl MaHBI3IBI 00JIca, OKy/a
KYPreH MEeMJICKETTIK KbhI3METIIUIEPiH OWbIHIIA OuTiM Oepy YHBIMIApPhl OKBITY
TEXHOJIOTHSUIAPBIH JJIBIH aa Jaspiarn, KeWiH OKbITY OapbIChIHA TY3ETYJIep CHTI3iI
OThIpCa.

Ocwl opaiifja, atanfaH €Ki HbIcaHabl TONKa «MeMIIEeKeTTIK KbI3METIIUIepi
KOCIOMIIEHIIpY/IE aHAFYPIIBIM KY3BIPETTI CYyOBEKT KIM?» JeTeH cypak Koubuibl. OFraH
OpEeKeT eTYIll MEMJICKETTIK KbI3MeTuiiepaiy 42,8%-bI MEMJICKETTIK OpraHIapbIH
Oacmiblapbl Jien skayan Oepce, OumimM ambin kypreH Kbizmermrinepain 40,8%-b1
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICPAIH ©3/1epl eKeHIIriH OUTaipai. OAETTe OKBITY YpaicTepi
YIIIiH ’KayanTbUTBIKTBIH 0ackIM O6JIiri apThIIaThIH OKBITYIIBLIAP MEH FAIBIMIAPIbIH
yneci taiciamre 12,1% men 8,7%.

bynan Oacka, kKaap KbI3METTEpIHIH OKUIAEpIHE THICTI MEMJIEKETTIK OpraHjia
TaIIBUTBIFBI OaKaJIaTBIH MaMaHAap bl KOPCeTy YChIHBUIIBI (kecTe 13).

Kecte 13 — MemJiekeTTik oprasiapaarbl MaMaHap TarIbUIbIFbI

3aHrep 12,2%
DKOHOMHMCT/KAp>Kbl 13%
MeMIIeKeTTIK JK9HE JKePTriTKTi bacKapy 28%
[lepconanel 6ackapy 19%
IT-Mmamannap 17,6%
Canajiblk MaMaH1ap 10,2%
EckepTy — ABTOpPMEH capalibUIbIK CYpay Caly HOTHXKEIEpiHE COUKEC KYPacThIPhULIbI

EH kem xeTicnelTiH MaMaH1ap MEMJIEKETTIK 0acKapy CajachblHbIH MaMaHIaphl
€KEHJIIr aHBIKTANABL. by «MeMIIEKeTTIK KoHE KEeprilikTl 0acKapy» MaMaHIbIFbl
OOMbIHIIA Jaspiayibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPIYCBHIH KaObIKTay YIIIH MaKcaTKa
call )Ky3ere achlpyAblH KQKETTUIITH Heri3aeial.

ExiHII opbIHIAFBl )KETICIEHTIH MaMaHIap — MEPCOHANIBI OacKapy calachbIHBIH
mamangapel. Ocwl opaiina, «llepcoHanmsl Oackapy» MaMaHIIBIFBIH MEMIIEKETTIK
KBI3METIIUIEP/l  apHailbl  OKBITY  OpBIHJApPbIHA €HT13y  OOWBIHIIA  YIITTHIK
capanibLIap/IbIH YChIHBICHI OPBIH/IBI €KEHIITIH aTamn eTyre 6onaasl [45, c. 164].

[lepconanael Oackapy KbI3METTEpl MaMaHIApbIHBIH apachlHa >KacaliFaH
capamiibUIbIK Cypay cajly HOTIDKENEPIHIH HETI31HIE OpEeKeT eTYIll MEMIJIEKETTIK
KBI3METIIUIEP/IIH apachlH/la cayallHaMma KYPridy oJICTepiHe TYy3eTyJiep EHT13UIl,
KOMITOHEHTTEP HaKThIIaHABL TaHmgamMaHbl KAJIBINTACTBIPY MEH XKY3€re achlpy YIIiH
reHepanbl )KUbIHTHIK 92 240 (MEeMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH HAKThI CaHbl) OOJIFaH1a
TaHJIaMaHbIH KETKUTIKTI Kejemi 1055 OonaThIHABIFBI aHBIKTANILI. HoTmkenepiH
reHepabl KUBIHTBIKKA KAaThICHIH TEHECTIPY YUIIH TYpJIi Jaya3biMJIarbl (0ACIIbUIBIK-
MaMmaH) MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIep TaHaMara eHIr13111.

Optansik MemiiekeTTik opran perinae KP MUJIM tanpan aneiabin, onapasiH 416
KBI3METIIICIHIH TOJILIKTal TOJTHIPBUIFAH CayalHaMaJapbIH JKMHAKTAyFa MYMKIHJIK
Tynbl. JKeprimikTi aTKapymibl OpTaH pPeTiHAe OOJBICTHIK JeHrevmeri 12 oKIMIIIK,
ayJaHIbIK JeHreumeri 2 oKIMAIKTIH Oapa-Oap memmepaeri 1562 MemieKkeTTik
KBI3METIIICI KaThICTHI. JKanmel anFaHaa opekeT ety 1978 MemIleKeTTiK KbI3METIII
KaMTBUJIIBI.
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Konnanpuiran cTaTUCTHKANBIK KOPCETKIIITEP MEH TaJIay SJiCTepi:

1. KypbUIbIMABIK ~KOMIIOHEHTTEp OOMBIHINIA YCBIHBUIFAH —TY>KbIPHIMIAPbI
QJIEYMETTIK 3epTTeyiep/ie YThIMIbI KOJJaHbUIAThIH JIUKepT mikanacel OoifbiHIIA 1-
JeH 5-ke Aeitin Oaranay (1 — TONBIK KenmicneiMiH, 2 — KelicneinMin, 3 — xayan oepe
almMaiMBbIH, 4 — KEJTICEMIH, 5 — TOJIBIK KEJIICEMIH).

2. KoMITOHEHTTEep/IIH KYPhUIBIMBIHA KIPETIH Op TY)KBIPBIM OOMBIHIIIA OHBIH OpTa
MOHI MEH TYpJi MOHAEPIIH IIANIbIPAHKbUIBIFBIH CHUIATTAWTBIH OpTa KBajpar
aybITKybl. OpTa KBaApaT aybITKybl OpTa MOHHIH asCHIHAAFbl KOPCETKIMITEPIiH
AR PAHKBUTBIK IMTaMAaChIH KOPCETE/I].

3. Kponbax anbdachiHblH KO3((UIMEHTI KOMIIOHEHTTEpre OIpIKTIpYy apKbLIbI
3epTTENETIH I[IaMalapAblH 1IIKI JKapaMAbUIBIFBI MEH CEHIMAUITIH TeKcepy
MaKCaThIH/a KOJIaHbUIIBI, OipakK 01 O1pTeKTUTIKTIH KOPCETKII OOJIBIT TaOBUIMANTBI.
Erep Typni kommnoneHTTep mikanacel 0,6 HeMece OJaH JKOFaphl 0oJica OIPIKTIPiITeH
mamanap 1Ki KapamabUIbIKKa W€ JeN ecenTeneAl Je, CHUIATTayllbl >KoHe
CaJIBICTBIPMAJIBI TECTEP/IE KOJAaHblIa anaabl. CaHIbIK jKayanTapabl KOMIIOHEHTTEPTe
TONTACTBIPYJIa OCHl >KapaMIbUIBIK KOA(MOUIIMEHTI KOJJAHBUIALI KOHE erep
koMrioHeHTTep 0,6 a3 OosFaH >kargaiifa 1IKI KOPCETKIMITEp ©3repTulin, Oackaria
TONTACTHIPBUIIABLL. bapneik 5 kommoneHT OoiibiHiia KponOax anbdacer 0,6-maH
KOFaphl. byJl anbIHFaH KOPCETKIMTEP/IIH JYPHIC TONTACTHIPHUIFAH/IBIFBIH KOHE 11TKI
KapamIbUIBIFBIH — Jonenjenal.  Ka3akcTaHIbIK  MEMIIEKETTIK — KbI3METIIUIEp/l
KOCIOMJIEHIIPY/l CUINATTAUTBIH YPAICTEPJIH EPEKUIENIrH aHbIKTayFa MYMKIHIIK
oepei.

4. KoMroHeHTTep  OOMBIHINIA  KapThUlail  alIblK  CYpPaKTap  apKbUIbI
PECIIOHIEHTTEP/A1H MIKIPJIEPIH aHBIKTAY.

Keitbip xepcetkimrepal Tanaay o6apsicbiaa 2017 kblibl AcTaHa KaJlachIHIaFbl
MemIleKeTTIK KbI3MET CaJlaChlHIaFbl OHIPJIIK Xa0ThIH capalilbuiapbl )KYpPri3reH xooa
asICBIHIAFbI dicTep Koamanbuasl [73, p. 11].

3epTTey HOTHXKENIEPI.

Pecnnonnentrep cumarramacel. CayanHamara KatbicKanmapaelH 90,2% — oibien
agamaap, 49,8% — ep amammap. bimimi: 71,9% — 6akanaBp, 25,6% — maructp, 1% —
«bomnamaxy, 1% — PhD, 0,5% — FbIIBIM KaHIUIATEL.

35% — GacuIbUIBIK Jlaya3bIMIaFbl KbI3METIIIep, 65% — Maman/capamniibsuiap.

Kac xepcerkimrepi: 29-ra neiiin 33,7%; 30-nan 39-ra neitin 45,2%; 40-tan 49-
ra netiin 11,9%; 50-nen xorapst 9,2%.

MemneketTik Kei3MeTTeri otunl: 0-neH 1 xpara neiin 7,2%; 1 )xpuiman 4 Kblira
nerin 38%,; 5 xpurnad 9 xxeurra geuiH 12,6%; 10 xxeuigan 14 xweuira gerin 23%; 15
xouTaaH 19 xeinra neiiin 12%; 20 sxwuigan sxorapsl 7,2%.

Ocriran JIEW1H MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH ouTIM OeliHIHIH
KOPCETKILITEPIHAE MEMIIEKETTIK 0acKapy MaMaHbIFbl cajachlHIarbl OlLTiMI Oapiap
OOWBIHIIIA apHaiibl ecenTey IKYyprizuiMenTiHairi aHplkTamraH. Con  cebenrteH
cayallHaMa JKYpTri3y OapbIChIHIa MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAiH apachliHaa Oy
cajlaHbIH MaMaHJapblH aHbIKTAYy MaKCaThIHIA OJapAbliH Oiumim Oeiiini (cyper 13)
CCKepLIII.
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Cypert 13 — binim Oetiini (%)

EckepTy — ABTOpMEH cayaiHaMa HOTHXKeJIepiHe COUKeC KypacThIpbUIFaH

PecMu cTaTUTHCTHUKAIBIK MOJIIMETTEpJETiiel, MEMJIEKETTIK KbI3METHIIEPIiH
apacbiHa O11iM OeiiH1 OOMBIHIIIA TYPJIl MaMaHIBIKTAp IbIH YJIeC caliMarbl cayaiHama
HOTHKECIMEH JIe JonenjeHi. MeMIeKkeTTik 0ackapy calachlHbIH MaMaHJapbiHa
KATBICTHI apHaiibl ecenTey >KYPri3iIMEHTIHIIKTEH aBTOP OJIAPIBIH YJIEC CaIMarbiH
cayajHaMa apKbUIbl aHbIKTayFa opekeTTeH[l. COHBIH HOTHMIKECIHAE MEMJICKETTIK
YKOHE JKEprulKTi 0acKkapy cajlachlHAAaFbl MaMaHAAp YJIECIHIH ©Te€ TOMEHJIr Oenrii
OOJIIEL.

PecnonaenTrepaiy  cunmarraMajapbl  MEMJIEKETTIK  KBI3METTIH  KaJIpJIbIK
KYpaMBIHBIH CHUTIAThIHA YKCaC.

EH anapiMeH MEMJICKETTIK KbI3METHIIEpre KociOM KbhI3MET Typl pEeTIHJE
MEMJICKETTIK KbI3METTI TaHIay ceOenTepiH KOPCEeTy YChIHBLUIABI (cypeT 14).

Buikke sxakbH 00Ty
MeMJIeKeTTIK KbI3METTiH Oenerni FHEHEHEIHEREHE
MaHncanTsIK 6cy MyMKiHAIKTepi FESEEEEEE

AYKBIMITBI 9pi KBI3BIKTHI MiHIECTTEP

Kocibu mamy MyMKiHAIKTEPI % 57,8

JKanakel neHreiti, oleyMeTTiK KaMChI3JaHIbIPY

6,5
g 38,2

KOFaMFa KbIBMCT €TYI€ JCI'CH bIHTa

TypakTbUIBIK TIEH OoJIalaKka eTeH CeHIMIITIK

0 10 20 30 40 50 60 70

Cypert 14 — Kacibu KbI3MET TYp1 PETIHAE MEMIIEKETTIK KbI3METTI
taHgay ceoerrepi (%)

Eckepty — ABTOpMEH cayaiHaMa HOTHXKeJepiHe COUKeC KypacThIpbUIFaH
MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEp YIIIH KOCIOM JaMy MYMKIHIIKTEpl MEMIIEKETTIK
KBbI3METTI HET13T1 KbI3MET TYP1 PETIHJI€ TaHJIal alybIHbIH 0acThl 9p1 KOMaKThl ceOebi

eKeHJIri Oenruni Ooyiapl. Byl MeMIEeKeTTIK KbI3METKE KIpyIIUIepAiH OacThl
BIHTACBIHBIH KbI3MET OapbIChIHAA TYPJl KSCIOMJIEHAIPY HBICAH/IAPBIH, COHBIH 1IIIH/IE
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KYMBIC 0apBICBIHA OOJICHIH, OJIaH THIC OKBITY IapaiapblHa KATHICY apKbLUIbI OOJICHIH
©31HIH JaMy MYMKIHIIKTEpIHE KOJ J>KeTKi3e ajaThIHAbIFbIHA OaFbITTaJFaH/IbIFbIH
Kepcerenl.  MeMIIEKeTTIK  KbI3METHIUIepJl  KOCIOWJICHIIPY  CYpaKTapbIHBIH
MaHBI3/IbUTBIFBI YKAMIIBI TYKBIPBIMIAP TAFbI J1a JAJICIACHTI.

Tek comaH KeiliH FaHa MaHCAITHIK ocy MyMKiHAIKTepi (40,4), TYPaKThUIBIK TIEH
Oosyamakka jaereH ceHimaumnk (38,2), KkoFamFa KbpI3MeT eryre jereH biHTa (40,4)
HeT13T1 cebenTep 1iH KaTapblHa KaTKbI3bLIFaH.

bunikke »xakpiH 00y (1,6) MCH MaTepHaIbIK KaMTaMachl3 €Ty jacHreii (4,8)
OOJIMAIIIbI FaHa AJPEKEIE.

O3re cypakTap KOMIIOHEHTTEPTe TOMTACTHIPBUIIBI.

1-xommonenT. Kocibu namyner sxocnapiay (kecre 14).

Kecre 14 — Cunarrayuisl cTraTuCTUKA

TyKbIpBIMIAP Opta MoH Opra kBazpar
ayBITKYbI

MeH e31MHIH KociOM JaMybIMJIBI ©31M >KOCTapiIaFrbIM Kelel 4,22 0,713
MeH XyMBIC ICTEHTIH MEMJICKETTIK OpraHaa Kocion qamyasl 320 1093
©31IMHIH JKOcHapjayblMa MyYMKIHJIIKTep 6ap ’ ’

JKanner opma keadpam ayvlmgybl 1,053
Kponbax anvghacul 0,891

Eckepty - ABTOpMEH cayajiHaMa HOTHXKEIJIEpiHE COUKEC KypaCThIPbUIFaH

MyHpna  OIpIKTIpUITEH €Kl  CYpPaKTblH  KOPCETKIIITEPIHEH  MEMJIEKETTIK
KbI3BMETIIIEPAIH,  KociOM  gamynabl  JepOec  sKocmapliarbIChl  KEJIETIHJITIHIH
YKOFApBUIBIFBIH JKOHE MEMIICKETTIK OpraHjapia KbI3METIIUIepre KociOu IaMybIH
©3JICpiHIH >KOCIMapayblHa MYMKIHAIKTEPIH TUICTI Adpexkene OepuUIMEUTIHAITT aHbIK
KkepiHeAl. byn HoTwkenep KaJp KbI3METTEPIHIH apachlHla >KacalfaH 3epTTeY/IH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIEPIIH TaMybIH 0achIM jkarjaija kaap Keizmerrepi (76,2%)
YKOCTIapJIai bl IET€H HOTWKEJIEPIH TaFbI J1a JAJICIACI].

2-kommoHeHT. Kociou mamy mymkinmgikrepi (kecte 15).

Kecrte 15 — Cumarrayiibl cTaTUCTUKA

TyxsIppIMIap Opta MoH Opra KBapar
aybITKYBI
Bacuibr MmeH1H KociOu naMyFa JiereH OacTamMalIbUIbIFbIMIbI 352 0961
OpKalaH KOJIIai ibl ’ ’
Kanp xp13meTi MeH1H KociOu 1aMyFa aereH 0acTaManibuTbIFbIMIbI 361 0891
OpKauiaH KOJIIai bl ’ ’
JKanner opma keadpam ayvlmgybl 0,928
Kponbax anvghacut 1,000
Eckepty — ABTOpMEH cayajHama HOTHXKeJlepiHe COMKeC KypacThIpbUIFaH

Ochl xepae KbI3METIIIEPAiH KociOu JaMyblHa Oaciibl HEMece KaJap KbhI3METI
TapanblHaH KOPCETUIETIH KOJIAy IbIH TOJIBIK €MECTITH Kepe anaMbl3. OHbl HAKThLIAY
MakcaThIHIA OJIAPJIbIH KYHesdl TyplAe OKBITYJIlaH ©TylHe KeIepri KeJTipeTiH
cebenTepai kepceTyi YChIHBUIIBI (cyper 15).
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MeHiH KYMBICBIM OKBITYIbI TaJIaIl eTreiai HE
AFBIMJIAFBI X)KYMBICTAH KOJI TUMEiii  [EBE HEE 68,3

MeHi Ka3ipri ke3zeri OKbITY HbICAHIaPbl KAHAFATTAHABIPMAHabl  HE
OKBITY JKaJlaKpl JEHTeiliHe BIKITaT eTHei i

BistiM anyra JereH bIHTaHbIH OoMaybl  [HH

OkpITyFa GapFbIM KeleJi, anaiia 6acIbUIbIK JKOJIIaMai bt

OKBITY KOCIOMITIKTI apTTBIPYABIH MaHbI3IbI (HaKTOPBI eMec  [HH

Kp13merTik inrepineyzneri 6acbUIbIKTBIH CyObEKTHBTI KO3Kapachl

Kocibunenaipy MoIeHHETIHIH TOMEHIIT

bacubuIbIK OKBITYMEH Oaii1.kKyMbIC OpH. 60JIMay bl KOJIaMai bl
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Cypert 15 — MeMekeTTiK KbI3METIIIEPIiH KYHesl Typ/ie OKbITYyIaH 6TylHEe KeJaepri
kentipeTin cedenrep (%)

Eckepty — ABTOpMEH cayajHama HOTHXKeJIepiHe COMKeC KYPacThIPbUIFaH

Exn Oactel opi KOMakThl ceOenm  YyakbIT TamlIbUIBIFBl, MEMJIEKETTIK
KbI3BMETIIJIEPAIH,  aFbIMJIaFbl  JKYMBICTAaH  KET€  ajiMaybl  €KEHJIN  Hazap
aynapapiabikTaid. OKBITY JKaJlaKbl JICHT€MIHE ocep eTIei i, OKbITyFa OapFbIM Kenel,
amaiia OacHIBUTBIK JKOJIIAMAWIbl, JKYMBICBIM OKBITYIBI Tajlall CTICHIl el
CCHETIHJEP/IH  JKOHE  KOCIOWJICHZIPY  MOJICHHUETIHIH  TOMEHIIr  EKEeHJITH
KOpCETETIHACP/IIH yJieci mamanac. bacubUIbIKTHIH OKBITYMEH OaifIaHbICTBI )KYMBICTA
OoMMayabl  KOJJAaMaMTBIHIBIFEI ce0eOl Je KOHUT ayaapapibIKTal Jgopekene
KOPCETUITEH.

Kayan Oeprenaep/ix 1/10-re Jepairi OKBITY  HBICAHJIAPBIHBIH
KaHAFaTTaHJBIPMAUTHIHABIFBIH ~ KepceTeAl. OnmaH coin  a3fayblHbIH — KbI3METTIK
uIrepineyeri 6acubUIBIKTBIH CYOBEKTUBTI KO3KApaChlH CUMATTAybIHAH MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH ol Je  0ojica MEpUTOKpaThs  KaruJaTTapbIHBIH  JKy3ere
aChIPBLIATHIHABIFBIHA CEHIMCI3IITH KOpyTe 00Jabl.

biniM anmyra AereH bIHTaHbIH OOJIMaybl JET€H >KayanTbhlH OOJBIMCHI3 FaHA
KOPCETKIII MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEPIH MYHAAll BIHTACBIHBIH KEPICIHIIE KOFaphl
eKeHIrH kepcere ananbpl. CoHAall-aKk OKBITY KOCIOMJIKTI apTTHIPYABIH MaHBI3/IbI
(dakTopel emec JereH KepceTKill Te Oyi MIKIPMEH KeJTICETIHAEPIH a3AbIFbIH
oinaipei.

3-xommoHeHT. KociOuneHaipy HoTrxkenepinin TiMaitiri (kecre 16).

OKpbITy OapbICBIHIA aliFaH OUTIMAEPAIH ToXKIpHOene KOJTaHOAIbUIBIFBI CHUIATHI
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP YIIIiH MaHbI3bl. BYJT OKBITYIBIH TOKipuOere OarbITTaTybl
KaWIpl 3aHHAMAJBIK KaFuJaThIMEH TYCIA-TYC Kememi. Alaiina, OKbITY HOTIKEepi
OOWBIHIIIA ECeNTIIKTI YCBIHY, aJblHFaH OuTiMaepal OeKiTy HBICAaHIAphl CHUPEK
Ke37eCeTIHAIr, an Oipiiama yakbplT ©TKEHHEH KeWiH Oarayiay ImapaiapbliH JKy3ere
aceIpy/IbIH ~ ThIM a3  KOJJAHATBIHIBIFBIH  Kepyre Oomambl.  MEMIICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH MiKIp1 KaJp KbI3METTEPiHIH JKayanTapbIMeH Oipaeit AepIlik.
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Kecre 16 — Cunarrayuisl CTaTUCTHKA

TyKbIpbIMAAD Oprta Opra kBajgpat
MOH ayBITKYbI
Kocibmnennipy i THIMAUIITIH aJbIHFaH OLTIMACPTIH 414 0640
KBI3METTE KOJITaHOATBIIBIFBIMEH OaFaiaiiMbIH ' ’
MeH *YMBIC ICTEUTIH MEMJICKETTIK OpraH/ia OKbITY asKTaJIFaH COH
€CENTUIIKTIH, OKBITY HOTHIKEJIEPiH OCKITY/IIH HbICAHIAPBI 3,02 1,036
KOJIIaHBLIA]IbI
OkpITy OapbIChIH/IA AJTFaH OLTIMIEPIMIL OCKITY MEH KYMBICTA
KOJIJIaHy JIEHTeiiM KaHaai aa Oip yakbIT OTKEHHEH KeHiH 2,88 0,991
OaranmaHajbl (MocesieH, 3-6 aif ©TKEH COH)
JKanner opma keaopam ayvlmgybl 1,068
Kponbax anvghacwi 0,757
Eckepty — ABTOpMEH cayaHama HOTHXKEJIepiHE COMKEC KYPaCThIPhUTFaH

Kocibunenaipy HOTHKENEpIHIH TUIMAUIIHE KAThICThl KOMIIOHEHT OOMBIHINA
«Ci3111H COHFBI OKYyJaH OTYIHI3IIH HOTHXKeJepl KaHAall Ooiabl?» JereH Cypakka
pecnionaentrepaiy 41,1% «kanmaih ma Oip e3repictep OailKaaMailibl, >XYMBIC
OYpBIHFBI KaJNMbIHA JKalFacyqa» nemn xayan oepce, 39,9%-b1 anbiaran OiumimMaep/l
TOXKIpuOee KoJIJaHFaH IbIFbIH KopceTKeH. 10,1% 63 KbI3METiH KeTUIAipy OOMbIHIIA
YCBIHBICTAp Kacaca, 8,9%-HbIH KbI3METTIK JIaya3bIMbl KOTEPIJITEH.

Ocpl opaiila pECHOHACHTTEPre KATHICTBI COHFBI 3 KbUIAAa KOJJIaHBUIFaH
KOCIOMJIEHZIpDY HBICAaHAApbl MEH OJIapAblH OHBIHINA AaHAFYPJIBIM THIMAl JAel
eCerTeNIeTiH KoCIOMIeHIIpy HbICAHIaphIH OenTiiey YChHBUIIB (cypeT 16).
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Cypert 16 — Conrbl 3 KbUI1a KOJJIAHBUIFAH KOHE MEMJICKETTIK KbI3METIIIED YIIiH
THIM/II JIeN TaHBUIATHIH KOCIOMICH IIpY HbIcaHaapsl (%)

ECKCpTy - ABTOpMeH cayaJlHaMa HSTI/I)KeJ'IepiHC colikec KYpacCThIpbLIIFaH
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byn sxepmeH ToxipuOene KOMAAHBUIATHIH KOCIOWJICHAIPY HBICAHAApbl MEH
MEMJICKETTIK KBI3METIIJICp THIMII JEN CaHAWThIH HBICAHIAPABIH apachlH/Ia YJIKCH
aJIIAKTHIKTH Oalikayra Oomnaawl. EH kul KoagaHbuFaH GopMaiibai OKBITY HbICAHBIH
THIMA1 el KOPCETKEHACPJIH YJecl ofaH eTKeHIepAiH 1/5-in raHa kypaiasl. EH
THIMII KOCIOMJICHAIPY HBbICAHIAPBIHBIH OacklHAa Taxipube ammacy (57,9-1,9),
)kobamapra kateicy (39,4-4,8) men tarbuibiMaaMa (30,3-10,3) opbIH amaabl KoHE
OJIapJbIH KOJAAHBLTY JICHIeHl KaKEeTTUTIKTepIeH aHarypibIM TeMeH. Poramus (20,3 —
1,6) MeH ©31H-631 OKBITY (27,3-13) THIMILTITT MEH KOJIIaHy >KUUIITIHIH apachklHa /1a
YJIKEH aJlIaKThIK Oap.

Kondepenuus, cemunap, Bopkuonrapra kareicy (17,5-16,7), Tonmimrepik (18,2-
15,9), xeninik miatdopmanap (0,8-3) HbICAHTAPBHIHBIH THIMIUIIK JKOHE KOJJIAHBLTY
JopeXxenepl mamaiac, aja JJIeKTpOHABl OKbITy (6,1-8,7), apamac okpity (3-6,3)
apachlHIAFbl Kepl THUIMIUIIK TI€H KOYYMHT HBICAHJAPBIHBIH THICTI JopexKene
OaramaHOaybl KaHa OKBITY HBICAHIAPBIMCH MEMIICKETTIK KBI3METIIIJICP/IiH TaHBIC
0oJIMaybIMEH OailTaHBICTHI HEeMece oJiapIbIH THICTI1 JIopexkene
YHBIMIaCTHIPBIIIMAYBIHBIH /12 KOPCETKIII 00JIybl MYMKIH.

4-KOMITOHEHT. ANbIHFaH OlmiMaepai Koiagany (kecre 17).

Kecte 17 — Cunarrayibl cTaTUCTUKA

TyKBIpHIMIAD Opra Oprta xBazgpar
MOH ayBITKYBI
AnFraH OUTIMIIEPIM/TI KBI3MET OapbhICHIHIA KOJTaHYFa TOJIBIK 392 0954
JKayanTbhIMbIH ' ’
Oky GapsIChIH/IA anFaH OiTiMaep MEH JaFIblIapabl )KYMBICTa 390 0.809
KOJIJIaHybIMa TOJIBIK MYMKIHJIIK 0ap ! '
O3iM MEH MEMIICKETTIK OPraHHBIH KbI3METIH jKaKcapTy OOWBIHIIA 346 0921
y/1alibl YCBIHBICTAp YKacar OThIPaMbIH ' ’
JKannwvl opma keadpam ayvlmgybvl 0,922
Kponbax anvghacot 0,979
EckepTy — ABTOpMEH cayalHaMa HOTHXKeJIepiHe COUKeC KypacThIpbUIFaH

MeMiekeTTiK  KbI3METIIUIEpAIH ajdfaH OuliMIepiH KbI3MET OapbIChIHAA
KOJJIaHyFa JIeTeH JKayamnThUIBIK JIOpEXKecl KYTUITeHAEeW KoFapel emec. by
OlmiMaepaiH KOJIaHOAIBUIBIK JSHICHIHIH »KOFapbl €MECTITIMEH ¢ OalaHbICTHI
00yl MYMKiH. AJ ayblHFaH OUTIMAEPIIH KOJAaHy MYMKIHIIKTEpl >KayanThUIbIK
neHreiiMen mamanac. KpI3MeTTi KeTuraipy OOMBIHINIA YCHIHBICTAp Kacal OTBIPY
JeHrei OyJ1 KepceTKImTepAeH TOMEH.

5-xommonent. Kociounenaipy ypaicrepiniy cumnathl (kecte 18)

Kecrte 18 — Cunarrayuibl cTaTuCTUKA

Opta
Opra
TyxsIppIMIap VoM KBaJpar
ayBITKYBI
1 2 3
MeMmIeKeTTiK KbI3METIIIepl KaciOuIeHaipy 486 0.846
K9C10M MEMJIEKETTIK anmaparThl KaIblITaCThIPYAbIH ISy (aKTOPbI ’ ’
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18-1111 KeCTEeHIH KaFachl

1 2 3
Kacibu GimikTimiriMai yaaibl apTTHIPBINT OThIPCaM OoJIalaKTa 378 0.941
Jaya3bIMBIMJIbI KOTEPYre MYMKIHIK TyaJIbl ’ ’
KonnanpicTarsl 3aHHaAMa KapIIbIK TOPMEHII JAMBITYFa 303 1002
0apIIbIK MYMKIHAIKTEPAl KETKUTIKTI Typie OeKITKeH ’ ’
Ka3zakcran Pecny0nukachlHIaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPAIH 381 1028
KOCIOMJIIK JICHT el KOFaphl ’ ’
MeHiH MaMaHIbIFBIMHBIH OeliiHi Jiaya3pIMBIMIAFbl aTKAPATHIH KbI3METKE 393 0.799
colikec Kenenul ’ ’
Kannvl opma keadpam ayvlmgyvl 1,047
Kponbax anvghacut 0,885
Eckepry — ABTOpMEH cayaHaMa HOTHXKeJIepiHe COMKeC KypacThIPbUIFaH

KaciOunenaipy kaciOn MEMIIEKETTIK amnmapaTThl KaJdbIITaCThIPYABIH OipaeH-01p
(haKkTOphI KAUIBI TYKBIPIMIAP MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IiH 0achiM KOMIILIITHIH
NIKIpIMEH AQienAeHal. Allaiija oNapJblH apacbiHAa KociOM OUTIKTUIIKTI apTThIPY
apKbUIbI MAaHCAITHIK ©CYTe JETeH CEHIM JKOFapbl eMec. OPEeKeT €Tyl 3aHHAMaHbIH
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAIH KaJpJIbIK MOPMEHIH KaMTaMachl3 €Ty JACHTeWiH e
aliTapibIKTal OeiiTaparn OarajiaHraH.

bynan  Oacka,  KpI3METHIUIEp  KalMbl  Ka3aKCTAHJBIK  MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEPAIH KOCIOMIIK JICHreHiHIH JKOFapbl €MECTITiH Je OachbiM JKarjaija
KOpCeTelIl JKOHE OlpKaTapblHBIH MaMaHJBIFBI aTKapaThlH KbI3METIHE ColKec
KeJIMeENl.

Kannel MEMJIEKETTIK KbI3METTI pedopManayra KaTbhICThl MIKIpJIEp TEHIEH
nopexene oeminrex (kecre 19).

Kecre 19 — MewmnekeTTik KbI3MET canachlH  pedopmanay  OoibIHIIA
PECIOHACHTTEP1IH MiKipi

[Tikipnep: %

MeMmeKeTTiK KbI3METTI TyOereii pegopmanay Kaxer 25,2%
WHCTUTYTTBIK HET13/1ep/il ©3repTy KaKeT eMec, )KEeKeJlIereH YHbIMIAaCThIPYIIbUIBIK 26,4%
KATEJIIKTEP/IiH OPHBIH TOJITHIPY KOXKET
MemnekeTTik  KbI3MET JKYyHeciH JKOHOMHKA, cascaT, KOFaMHBIH J>KaHa 25%
CypaHbICTaphbl HAKThI Oenrini OosiFaHia FaHa peopmaiay Kaker
MeMJeKeTTIK KbI3MET JKYHeCiH ajlibIH aja peopmaan oTbIpy KaxeT 23,4%

EckepTy — ABTOpMEH cayajaHama HOTHXKeJIepiHe COMKeC KypacThIpbUIFaH

ConbiMeH, KOpbIThIHABLTAN Kene, KazakcTan PecryOnukachlHIaFbl MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPAl KOCIOWICHIIPY JKaFaalblH 3€pTTEYMiH HOTIKEIEPIHEH Keleciaen
SWOT-rannay »xacayra 6omasl (kecte 20).
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Kecre 20 — Kacibunennipy xarnaitbina SWOT-Tannay

Kyrurri sxakrapsr (Strengths) Orcis xakTapsl (Weaknesses)

— MEMJICKETTIK KbI3METTE KociOM pJamy | — MEMJIEKETTIK oprasjap/a MXb
MYMKIHIIKTEPIiHIH KOFapPBUIBIFBI; MaMaH/JIapbIHBIH TaIIIbUIbIFbI;

— KociOMJeHJipy  KOCiOM  MEMJICKETTIK | — KBI3METIIUICPIiH MaMaH/IbIKTapbIHBIH
anmnapaTThl KAJIBIIITaCTBIPYIbIH 0acThl | aTKapaThIH KbI3METTEpiHE ilIiHapa cail Kemyi,
(hakTOpBI peTiH/IE KATBINTACYHI, — MEMJICKETTIK KBI3METHIUIEPIIH KOCIOMIIK

— MEMJICKETTIK  KBI3METIIUIEP/i  OKBITY | JEHTeHiHiH OpTaIia JeHIeHi;

KYHECIHIH TYpaKTaIyhl; — KOCIOWJICHIIpYl XKocmapiayFa MEMJICKETTIK

— apHaWbl OKBITY KeJICiHIH KaJIbIITaCYBI; KBI3METIIIEP/iH TiKeNel KaThICIayhl;

— MEMJIEKETTIK  KbI3MET  CajJachbIHAAFbl | — OKBITY HBICAHJIaphl MEH Ma3MYHbBIH aHBIKTAay
apHaWbl YOKIJIETTI OpraHHBIH OOJYHI; Ke3iHze MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPAIH
— OUTIMJIUIIK TaJIalTapbIHBIH OEKITUTYI; KbI3METIHE THIMILTIT1 TYPFBICEIHAH Oarajiamay;

— MEpUTOKpATHUS KaFuJIaTBIHBIH | — KOCIOM JeHreliH apTThIpyFa bIHTara Oaciibl
3aHHaMaJIbIK OCKITLIy1; MEH KaJp KbI3METI TapamnblHaH KOJIJAyIbIH

— MAaHCaNTHIK XKYHere aybICy, THICTI Jopexee 00ImMaysl,

— yum  okbuiia  Olp  peTTeH  CHpeTHell | — MepCOHaAbl KociOM JamMbITy MEMJIEKETTIK
OUTIKTLIIKTI apTTHIPYIbIH 3aHHAMAaJIBIK | OpPTraHJapbIH 0AaCThl MIHACTTEPI PETIHAC TOJBIK
OeKiTimyi, KaMTaMachI3 eTiIMeYi;

— MEMJIEKETTIK OIOIKET eceOiHeH — KociOmneHnnipyniy  OipaeH-Oip  HBICaHbBI
Kap KbLIaHJBIPY; peTtinae Tek (opMalib/ii OKBITYIBI KapacThIpy;

— OKy OapbIChIHAAQ apTHIKIIBUIBIKTAPIABIH | — TaFbUIBIMIaMaJaH eTy KOChIMIIa OiniM Oepy
Oepiryi (KalakpIHBIH, JKYMBIC OpHBIHBIH | JKyHeciHeH aepOec MEMIIEKETTIK OpraHIapMeH
CaKTaJlybl, OTUTIHIH JKaJIFacybl); JKY3€ere acblpblia/ibl;

— aCCOIMATHBTI YHbIMIapFa MYIIEIIK; — TONIMIepIKTIH (GOpMabal KYPTi3ilyi;

- «A» KOHE «b» KOPIYCBIHBIH | — apHaibl acCOLMATUBTI YHBIMIApFa KaTbICy
MEMJICKETTIK ~ OKIMIIUIIK  KBI3METIIUICPIH | ACHTEHiHIH TOMEH/IITI;
portanusnay — YaKbIT TallIbUIBIFbI

Mywmkingiktep (Opportunities) Kayinrep (Threats)

— MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPII MaHbBI3bI — KOCIOWJIIK JIeHTeill MeH MaHCaNThIK OCY/iH
pecypc peTiHje KapacTeipyra 0eT Oypy; apacblHIa OaillaHplc OOJMMaraHABIKTaH KoCiOu

— Y3IIK YATUIepAl eHri3y MYMKIHIIKTepi; JaMyFa JIeTeH bIHTaHbIH TOMEHCYI;

— ’KaHa TEXHOJIOTUsIap/bIH EHT1311Y1; — MEMJIEKETTIK opraijaap OacuibUIapbIHBIH

— MXb mamanabiFbl XKoFapbl OLTiM Oepy | KbI3METIIUIEpAl  KociOWJIEHAIpyre  KaThICTHI
CTaH/IapThl OOMBIHINIA MAKCATKA Cail Jasipiiay; | BIHTACHIHBIH TOMECHJICYI,

— KAIIBIKTBIKTaH OKBITY )KYHECIHIH JaMYBbI; — Kocidm  Jgamynsl  JKeKe  Kocmapiay

— KemI0acuIbUIBIK KaFuJaTTapblH | OOJIMaraHIBIKTAH  KOCIOWJIEHAIpyAl  KyHeni
YCTaHATBIH OacCHIBIHBIH ©3 OpTaHbIHJAFbl | TYPAE JKY3ere aceipa aiMmay,

KBbI3METIIIEPIiH KOCIOMITIK JeHreiin | — OUTIKTI MaMaHJapJbIH JKEKE CEKTOpFa KETy
KOTEPYT€ BIKIAIBIHBIH KOFAPbUIBIFHI, Kayri
— KY3BIPETTUIIKKE OaFbITTally
EckepTy — ABTOpMEH KYpacThIPbUIFaH

Kacanran 3eprrey wMeH SWOT-tanmay  HOTIKECIHAE  TOMeHJEriaei
KOPBITBIHABLIAP JKacajaIbl:

1. MeMJIeKeTTIK KBI3METIIUICPIiH OacThl KBI3MET TYpl PETIHAEC MEMIIEKETTIK
KBI3METTI TaHJAyBIHBIH OacThl cebebi — KociOMm JaMy MYMKIHIIKTEpiHE
CEHETIHAITIHIC. Kocibunenaipyaixn Kociou MEMJIEKETTIK anmnapaTThl
KQJIBINTACTBIPYIbIH 0acThl (PaKTOPHl €KEHJIT >KaWbl MIKIpJAEp Tarbl JOJIEIACH/I.
SArHM  MeMJIeKeTTIK  KbIBMETIIUIePAIH  KociOM  JamMyFa  JET€H  BIHTacChIH
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KaHaraTTaHJbIPy MAaKCaTbIHAAa MEMJICKETTIK OpTaHfap TapalblHaH KOCIOMJICHIIPY
HBICAH/IAPBI IYPHIC YUBIMIACTHIPBUTYBI KAXKET.

2. MemnekeTTik opraggapaa  «MeMJIeKeTTIK JKOHE IKEpPrumnkTi Oackapy»
MaMaHJIapbIHbIH TaIIbUIBIFBl aHbIK Oalikananel. KpiaMmerininep/iiH OipKaTapbIHBIH
afaH MaMaHABIKTaphl aTKapaTbiH KbI3METTEpiHE call Kenmeiai. byl Ka3zakcTaHIbIK
MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIH KOCIOWIIK JEHTeHiHIH JKOFaphl €MECTIr KanJibl
MiKipMeH KaHaal pga Oip nopexene OaimanbicThl. COHIBIKTaH OYJI MaMaHIBIK
OolbIHINIA AaspiayJblH MaKcaTKa cail JKy3ere acbIpbUIybl TETIKTEpIH XKETUIIIPY
KOKETTUTIKTEP1 TyBIHIAN/IBI.

3. OKpITy HBICAaHAAphl MEH Ma3MYHBIH aHBIKTay Ke3lHJEe MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEP/AiH KbI3METIHE TUIMJLIIT TYPFBICBIHAH MEMJIEKETTIK OpraH MeH OiliM
Oepy YBIMIApBIHBIH apachiHa KeJIICTIpy MapanapblH YUBIMIACTRIPY MEH aJJIbIH ajia
3epTTey MIapaJlapbiH KY3€re achlpy, €H alAbIMEH, MEMJICKETTIK OpTaHaap MEH OiTiM
Oepy YHBIMIAPBIHBIH apachlHIAFbl CEPIKTECTIK KAThIHACTAPBIHBIH HBIFAUTHUTYBIH
Tajamn eTei.

4. Kpi3Meturiiep/ii KoCIOWIeHAIpy IIapajiapblH jKocmapiay OachiM >Karjaiiga
KaJIp KbI3METTEPIMEH KY3€re achIpblIajibl, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH ©3/CpiHIH
nepbec xocmapiayra HUETI OOJFaHBIMEH OFaH Tikened Karbicnaiabl. COHIBIKTaH
KOCIOMJIGHZIIpY/Il  KOocmapiiay  YpIICiHE MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUICPAIH  KEeKe
KATBICYbIH KAMTaMachl3 €TETIH TETIK KaXKeT.

5. ©O31H KociOM TYpFBIIaH J1aMbITyFa BIHTAChl 0ap MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEp
KeOiHece Oacibl MEH KaJp KbI3METI TapalblHaH Kojaay Tannanasl. OmapasiH 0acTsl
cebenTepl — arbIMJAFbl JKYMBICTAPABIH KONTITIHEH VYaKbIT TaIIIbUIBIFRI, SFHU
NEPCOHANBI KACIOM AaMbITy MEMJIEKETTIK OpraHAapblH OacTbl MIHAETTEP]1 PETIHAE
Al KbIHIAJIMAFaHIbIFbIHBIH, Kociou naMyra YaKbIT OemyiH IYpBIC
YUBIMIACTHIPbIIIMAFaHIbIFbIHBIH, KYH TOPTIOIHIH Macereci peTiHze
KAapacCThIPbUIMANTBHIHBIFBIHBIH  KOpIHICI. byl MoceneHiH TYynKUTKTI cebebi —
KociOuneHaipyaiH Oip/ieH-01p HBICAHBI PETIHAEC AYTUTOPUSIIBIK (OPMAIIbII OKBITY/IbI
KapacTelpy. JKyMmbIC OpHBIHIA JaMBITY MEH OJIEYMETTIK JaMbITy HBICAHIapBIH
KOJJIAaHY apKbUIbl OYJ1 TalIbUIBIKTBIH OPHBIH TOJNTHIPYFA TOJIBIK MYMKIHIIKTED
TYBIHIQU/IBI.

6. O30 KociOM TYpPFBIIAaH JAMBITYyFa BIHTACHl KOK TYJIFaJapAblH TMIKIpiHIIE
KociOM OUTIKTUTIKTI apTTHIPY KajJakbl JeHTreiiHne acep ernenal. [lemek, KbI3MeTiiiiep
KOCIOMNIEHZIpY HOTWXKenepl OoWblHIIA KaHgal Jga Olp JKETICTIKTEpPre KeTy
MYMKIHAIKTEPIH KOJJAHYIbl KaXKeT eTell. AJl OKbITYy HOTHXkenepl OOHbIHINIA
CIIKaHIA e3repicTep/iiH OalKaIMaNWThIHABIFbI, >KYMBICTBIH OYPBIHFBI KaJIbIH/IA
JKYy3€ere achblpbliia 0epyl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KOCc10U OUTIKTIIITH IIbIHAAYFa
JIeTeH BIHTAChIH TOMeHJeTeNll. byman 0acka, MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEp KociOu
OUTIKTUIITIH apTThIPY apKbLIbl MaHCAITHIK ©CYTe KOJI KETKi3yre OOJIaThIHIbIFbIHA
ceHiMci3mikneH Kapaiiapl. Conl ce0enTeH KOCIOWMIIK JOpeeci >KOFaphbl, apHailbl
KOCIOMJIEHZIIDY ~ HBICAHAAPBIHBIH ~ HOTHXKEJNEpPIH  THUIMII  KOJJaHa  OuireH
KbI3METHIUIEP/IIH MaHCAaNTBIK ©Cy MYMKIHIIKTEPIH KaMTaMmachl3 €Ty KociOWIeHaIpy
MOJICHUETIH KOTEPE OTHIPHITI, MEPUTOKPATHS KAFUIAThIH IIBIHAWBI J)KY3€Te aChIPY/IbIH
OipaeH-61p kepiHici Ooa anaibl.
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7. Ke3mermminep KaHmail ma Oip OKBITY HBICAHIAAPBIHBIH THIMIUTITIH aJIbIHFaH
OlLTIMIEpAIH JKYMBIC OapbIChIHIAa KOJAAHBUIYbIMEH Oaranaibl. AJaiijla OKBITY
HOTIDKEJIEPIHIH ToXipuOene KojjaHy ACHICHiH, WrepiIreH Ky3bIpeTTepil OeKkiTy
mapanapbiH OarajalThIH HBICAHJAP *KOKTHIH Kachl. ByJl OKBITYIBIH THIMII/THIMCI3
JKY3€re achbIpbUIFAH/IBIFBIH aHBIKTayFa MYMKIHIAIK OepMmeii. OKbITyFa kKiOepiireH
KBI3METIIIHIH aJfaH OUTIMIEPIH MEMJICKETTIK OPTaHHBIH UTLUIIT PETiHAE KapacThIpy
YCTaHBIMBI Qi Jie KaybintacmaradH. COHABIKTAH ajblHFAaH OUTIMIEPAIH KbI3METTE
KOJIJIAaHBUTYy JI9PEXKECIH Tek OuriM Oepymii yHbIMIap TapamblHaH FaHa eMec,
MEMJIEKETTIK OpPTaH TapalblHaH 0arajay *Kyhecl KaJbllTaCThIPhLIYhI THIC.

8. Kazipri yakpITTa KOJJAHBIIATHIH KOCIOMIEHIPY HBICAHAAPBIHBIH THIMILUIITI
TeMeH OaranaHanbl. Erep OyriHri KyHi keOiHece KOJJIaHBUIATBIH HETI3r1 HbICAHIap
dbopManblli OKBITY HBICAHAAPHI 00Jica, OACTHI THIMII HBICAHIAP >KYMBIC OPHBIHIA
JTAMBITY MEH OJICYMETTIK JTaMbBITy HBICAaHAAPbl CKEHIIT1 aHBIKTAJIIAbL. AJI, 3aMaHAyH
OKBITY HBICAHJAPBIHBIH (KOYYMHT, JIEKTPOH/bI OKBITY, T.C.C.) TOMEH KOPCETKIIITEpI
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH MYH/Iail HbICAaHAApPMEH TaHbIC OOJIMAaybIHBIH HEMECe
OJIAPJIbIH THUICTI J9pexeae YHBIMAACTHIPhIIMAYBIHBIH J1a KOPCETKIII O0Tybl MYMKIH.
OJIEMJIIK Y3IIK YATUIepAe YTHIMIbI KOJIIAHBLIATHIH TONIMIEPJIIK HBICAHBIH Ja
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH TUIM/II JIeTl €CeNTeMeyl OHbl YHBIMAACTBIPY OOMBIHIIA
KYMBICTAPABIH JIYPHIC KYPri3iIMEUTIHITIHEH, KoOiHece (opmanbal HbICaHIa
aTKapbUIATBIHIBIFBIHAH JIEyTe OOaIbl.

9. Anran OumiMaep MeEH WrepreH KyY3BIPETTUTIKTEpAl KOJaaHy OoMbIHIIA
KAyanTbUIbIK IE€H KbI3METTI >KETUIIIpYy OOWBIHIIA YCBIHBICTap jKacam OTBIPY
JIGHIeHIHIH OopTa Jopexkeci OacTamMalllbUIIBIKTBIH TOMEHJIINH HEMEece KOTeplIreH
OacTaMalllbULIBIKTBIH KOCIOM OpTaja KoJjay TanmaWThIHABIFBIHBIH KOpiHicl 0olia
anazibl. COHABIKTaH KbI3METLIIEP/IIH WEIM KaOblu1aay OapbIChIHIAFbl €PKIHJIIT MEH
MEMJIEKETTIK OpraHfarbl KociOM Jamy 3>KYHMECIHIH aBTOHOM[IbI cHUIATTa OOJybl
MaHBI3/IbI.

10. XKyprizuireH  UHCTUTYTTHIK  pedopmanap  OOWBIHIIA  MEMIIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH MIKIpi OJap bl )KY3€re achlpyIbIH YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK TETIKTEPIH
oI Jie 6oJica JKEeTUIIIPY KKETTUTIKTEPIH ajiFa TapTabl.

2.3 OKpbITYy MeMJIEKeTTIK KbI3MeTHILIepAi KIciOWIeHaAIpyaiH epeKie
HBICAHBbI pPeTiHae

KaszakcTaHIbIK OKBITY >KYHECIHIH >Kalmbl KYKBIKTBIK Herizaepl Ka3zakcran
PecnyOnukaceiabiH «binim Typaney 3aHbIMeH O€KiTUINeH. bisliMm Oepy callachiHIaFbl
MEMJICKETTIK CasiCaTThlH 0acThl KaruJaTTaphIHBIH Oipi peTiHae «Oumm Oepy
JEHreisiepiHiH  ca0aKTacThIFBIH KaMTaMachl3 €TeTiH OurniM  Oepy  YpIICIHIH
Y3IIKCi3airy anbikTanrad [169]. SIfrHM MaMmaHHBIH KbI3METKE Kipyl OHBI OKBITY
YPAICTEPIHIH asKTaJFaHILIFBIH OUIAIpMENIl, MamMaH eMip OOMbl ©31HIH KOCIOWJIIK
JEHTeHiH apTTRIPBIT OTBIPYHl THIC. KazakcTanmplk OULTIM IKYHECIHIH OChIHAAM
KOHIICTITyaJIIbl  OacTayjapra HETI3eNlyl MEMJICKETTIK KBI3METIIUIepAl Jasipiay
KYHeECiHIH O1pI3aUTITiH KaMTaMachl3 eTyre MyMKiHaik 6epeni. Cebebi kobiHece 61tim
OepyaiH Y3IIKCI3IITIH TeK KochbIMINa OiiM Oepy KyilieciMeH FaHa OalIaHBICTHIPHIT
OTBIPY KaFIalapbl Ke3AECeIi.
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MemeKkeTTIK KbI3METHIUIEPAl OKBITYIbIH TIKEJIeH HOpPMATHBTIK OeKiTiTyi
«Kazakctan PecnyOnaMKachIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METI Typasibl» 3aHbIHIA >KOHE
«MeMJIeKeTTIK KpI3METHIIepAl faspiiay, KahTa gaspiay KOHE oJap/AblH OUTIKTUIIIH
apTThIpy Karunanapbeiaga» [170] kepinic Tabaasl. OKBITY cajachbIHIAFbl CasiCaTThI,
OKBITY JKYHWECIH KaJIbIITACThIPaThIH, OPTAIBIK JEHIei1e YIHbIMIACThIPY IapajiapbiH
KapKbUIaHABIpYAbl KocmapiaTeiH 002, 013 OromkeTTik OarmapiiamMaiapbIHBIH
okimmrici Kazakcran PecnyOmukachlHblH MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEpl  JKOHE
chIOalIac KeMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBII areHTTIr1 O0bIl TaObutambl. OKBITYABIH
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK, CYPAKTAPBIH KETUIAIPY OOWBIHINIA YCHIHBICTAP J3IpJey YILUiH
ATeHTTIKTIH JKaHbIHJa Y HIecTipy KeHecl KypbputraH. bygan 6acka, OKbITYAbIH HET13T1
KATBICYIIBICKI MEH  VHBIMIACTBIPYIIBICHKI  POIH  MEMJICKETTIK  OpTraHaapiblH
MEePCOHANABI OacKapy KbI3METTepi (Kaap KeI3MeTTepi) aTkapaapl. OmapMmeH op
KeUTIBIH 10  KENTOKCaHBbIHA JICHIH MEMJICKETTIK OpraHfa OKBITyFa JETeH
CYpaHBICTapblH YCBhIHY acajaabl. COHBIH HETI31HAE THICTI OKBITY >KOCHaphl
azipseHeni. COHbIMEH KaTap *KbUIABIH KOPBITHIHIBICH OOWBIHINA Kejecl KbUlabIH 10
KaHTapbIH/Ia ATEHTTIKKE OKBITY/IaH ©TKEH KbI3METIIIep OOMBIHIIIA ecerl Oepe/l.

OKBITYIbIH Ka3aKCTaHJBIK KYHeCl TOMEHT1 ICHTreHIepIeH TYPaIbl:

— SKaJIbl HeT13/1ep OOMBIHINA KOFaphl OUTIM Oepy (OakalaBpuaT) *KoHE JKOFaphbl
OKy OpHBbIHAH KeWiHri OuriM Oepy (MarucTpaTypa >KOHE JOKTOpPaHTYypa)
OarmapiiamManapbl OOMBIHIIIA OKBITY;

— apHailbl TananTapJblH HETI31HAE JKOFapbl OKy OpHBbIHAH KEHiHr1 Ou1iM Oepy
OarapiamManapbl OOMBIHIIA OKBITY;

— KochbIMIlIa OutiM Oepy OarnmapiamManapbl OOWBIHINIA KalTa Aaspiay MeEH
OJIap/bIH OUTIKTUIITIH apTTHIPY.

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEP/Il OKBITY/bIH aTajfaH JICHTeWIepiH KamMTaMachl3
eTeTiH HH(ppaKypbUIbIM KaibinTackan (cyper 17).

KP IIpe3uneHTiHIH )KaHBIHIAFBI
MemnekeTTik 6acKkapy akaaeMHSCHI
(apHaiibl TasanTap OOMBIHIIA
MarucTpaTypa, JOKTOPaHTypa KoHE
KalTa fnasipiay, OiTiKTUTIKTI apTThIpY)

7 .
JKanmer Herizmep ) '
OoiibIHIIA MEMJIEKETTIK Axazemus puiHaniapsIHia
(6axamaBpwuar, BISMET
MarucrTparypa, K ( y
JIOKTOPaHTypa)

ApHaiibl caHat OoiibiHIIa «bosamaky
XaJbIKAPAIBbIK CTUIICH IUSCHI

OpTaJIBIKTap/ia KbI3MET OCHiHi
OOHBIHIIIA

BeroMCTBOIBIK KOHE JKEKe ‘

Cypet 17 — MeMeKeTTIK KbI3METIIIEP Il OKBITYIbIH HHGPAKYPHUTHIMBI

EckepTy — ABTOpPMEH KYpaCThIPbUIFaH
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Kazakcranna Mamangapasl naspiay MeMJIEKETTIK OuriM Oepy TamcChIpbICHI
Heri3iHAe  eHOEK  HapbIFBIHBIH  KaKETTUIIKTepl,  eIAiH  HWHIYCTPUAJIbIK-
WHHOBAIUSJIBIK JaMybl, KaJpJjapFa callajblK XOHE OHIPJIK CYpaHbICTap ecKepisie
OTBHIPBITI, PECHyOIMKAIBIK OIO/KET KapakaTbl eceOiHEeH OKy OpbIHIaphIHA
OpHaJIaCTBIPY apKbUIbl KaMTaMmachi3 etinesi [171] (kecte 21).

Kecte 21 — MXXb MamanapiFel OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK O11IM O€py TarChIPHICHIHBIH
KeJemi

Oxy | Barmapiama Kabpuimay . KonTuaTeHT ‘ Tynekrep .
KBLIEL aTays: Sapibirs: MEMJIEKETTIK GapiBEs! MEMJIEKETTIK SapmsEs! MEMJIEKETTIK
TaIChIPbIC TaIChIPbIC TarChIPbIC
2013- [bakamaBpuar 1200 51 6004 215 1912 9
2014  Maructpatypal 303 52 499 122 258 35
baxanaBpuart 1159 62 5105 226 2092 55
38%’ Maructparypa| 276 47 453 97 323 56
JlokTopaHTypa 5 5 13 13 12 12
bakanaspuat 967 48 5004 220 1696 58
5812 Maructparypa| 363 92 532 140 240 48
JlokropanTypa| 25 25 34 34 4 4
baxanaBpuart 1523 38 5544 207 1493 51
ggig Maructparypa| 351 26 471 81 325 78
JlokTopaHTypa 9 9 30 30 12 12
bakanaspuar 1219 75 5741 224 1559 59
ggg Marnctparypa] 404 114 548 167 400 61
JlokropanTypa| 18 18 35 35 9 9
Eckepry — ABTopMmen KP BFM jxacanran pecmu cypay caiy HOTHXKeENEpiHIH HeTi3iHjae
KYPAaCTBIPbUIFaH

MXXb mamMaHabIFbI OOMbIHIIA qasipiiay 56 >KoFapbl OKY OPHBIH/IA, COHBIH 1IIIHAE
54 — OakanaBpuarra, 28 — wMaructparypaga, 4 — JOKTOpaHTypaaa >Xy3ere
acChIPBLIA/IbI.

MemiiekeTTiK KbI3METIIIEPAIH KaTapbhlHAa MEMIJICKETTIK Oackapy cajiachl
MaMaHAapbIHBIH YJiecl OeJiill ecenTeyre Je KeJMeial, an cayajdHaMa HOTHXKelepi
OoMbIHIIA aHBIKTANFaH yieci 6,4%, srau ote ToMeH. COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK
Kbi3MeTIuiepaid 16,2%-HbeIH OipeyaeH apThIK KOFapbl OumiMi Oap. ExiHII *KoFaphl
OUTIMIII aJlyFa KeIl JKar/aiijia aTKapaTblH KbI3METIHIH OeliHiHEe colikec 00y MapThl
ceber 60a1bI.

MXb w™amannpirbl OoifbIHIIA OUTIM  QNyIIBIIAPABl BIKTUMAJI MEMJIEKETTIK
KBI3METIN PETIHAE KapacTeipy Oyn OarmapiamMa OOWBIHINA Jaspiiay HETi3IepiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET CYpaHbICTapbIiHa nKemaeydl Tanan etemi. Kasipri ke3neri MXKb
MaMaH/IbIFBI OOMBIHITIA Jaspiiay KaFJalblH aHbIKTay MaKcaThIHIA TUCCEPTAHTICH |
MEMJICKETTIK >KOFapbl OKYy OpHBI MEH | jK€Ke MCHIINIK HBICAaHBIHJIAFbI JKOFApPhl OKY
OpHBIH/A OLTiM anyuisl 254 CTyIGHTTIH apachIHAa cayaaHama >KYpri3iiii.

90



PecrionnenTrepain cunarraMmanblK  KypbUIbIMBL  1-4  Kypc CTYIAEHTTEpiHIH
apacelHaH MeiTiHIe Oapabap KaThlHACTa, COHFbI KypC CTYACHTTEPiHIH OipIiiama

OaceIMIBIFBIMEH KanbinTacThl (cyper 18), omapapiy 37,1% — ep Gamamap, 62,9% —
KbI3 OaJtanap.
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Cyper 18 - Cayannamara KaThICKaH CTYICHTTEP/IIH OKY KypCTaphbl

En angpiMeH cTymeHTTepAiH OV MaMaHABIKTHI TaHJAAy HHUETTEPl AHBIKTAIIbI
(cyper 19).

MaMaHabIKTIH Oeneni

MamaHIBIKKA IeTCH KBI3BIFYIIBUTBIFBIM

ArTa-aHanapeIMHBIH alTybIMEH

baja ke3iMHEH apMaHIaabIM

MeMIeKeTTiK KBI3MEeTTE JKYMBIC iCTeriM Keneni 46,1
Bacmer 6omyra MyMKiHIIK Oepeni
JKorapbl xagakbUIbl )KYMBICKA TYPYFa MYMKIHTIK . .

Emkannait Huer OoJraH »OK

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Cypert 19 — Crynentrepin « MeMIIEKETTIK JKOHE KEPTUTIKTI 0ackapy» MaMaHIbIFbIH
taHnay Huerrepi (%)

S¥HU CTYIOEHTTEpIIH JKapThICBIHA JEpJIrl MEMJIEKETTIK KbI3METKE TYpPY
MaKcaTbIMEH aTaJMblll MaMaHABIKTHI TaHjaraH. JKac agampapnabiH Oaciibl OoiryFa
YMTBUIBICHI 12 MAMaHABIKTHI TAHJ1Ay1aFbl HUETTEP/IIH aJIFAlIKbUIAPbIHBIH KaTapbIH/A.

byn HuerTepal HakThUIay MakKcaThIHAA PECMOHACHTTEPre KeiCcy/KeJicrey YIIiH
OipHere TYKbIpbIMaap YChIHBLIIBI (cypet 20).
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- MeH meniMai Typ/ie MeMIICKEeTTIK
KbI3METTE )KYMBIC iCTEeHMIiH

# MeMIIEKETTIK KbI3METTE 3KYMBbIC
31,50% icTerim keneni, 6ipak MyMKiH
OoJIaThIHBIHA CEHIMI EMECIIIH

# Kail )xepre KyMbICKa TypyFa
MYMKIHIIIK O0Tazpl, COHA JKYMBIC
icTeiMIH

“ MEMJIEKETTIK KbI3METKE
TYpMaiMbIH, ce0ebi XKalaKbICHI a3

% MeMJICKETTIK KbI3METKE
TYpMaiMbIH, ce0edl oHja MaHCa0bI
OOMBIHIIIA KOTEPUTYTe MYMKIHIIIK
HKOK

Cypert 20 — CTyneHTTep/1IH MEMJIEKETTIK KbI3METKE TYPYFa BIHTACHI

MemJiiekeTTiK KbI3METKE KIpy VIIIH MaMaHIbIK TaHJaFraH CTYACHTTEPIiH
apacblHaH J1a, ©3r¢ HUETIICH MaMaH/IbIK TaHJaFaHAap/IbIH apachlH/ia Ja MEMJICKETTIK
KbI3METKE TYpaThIHAbIFbIHA ceHiMauiepaeH (31,5%) repi KymbIC icTeyre HHET
Olnmipce e, oFaH OpHajacyra CEHIMCI3IKIEH KapauTeiHAapabiH (32,5%) yieci con
apTHIFBIPaAK.

MeMIIeKeTTIK KbI3METKE TYPFBICHI KEJIETIHAEPAIH apachlHa OHbI TaHJay ce0eli
MaHCalThIK ocy MyMKiHAikTepl (36,8%) MeH KkociOM AamMy MYMKIHJIITIHE CEHY
(36,8%) mopexect TeHaen. by kepceTKimTep KociOn OUTIKTIIIK ASPEKECIH apTThIPY
MEH MAaHCANTHIK OCYyMIH apachlHAa TikeJell OaillaHbic OapibIFBIH  Tarbl Ja
nonenaenal. bynan Gacka, MeMJIEKETTIK KbI3METTiH Oeneni (27,9%) MeH Owmitikke
aKplH 0osy HUeTTepiHiH (26,3%) OGachIMIBIFBIH aHFapyFa OoJiafbl. OpPEeKeT eTyII
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIepiH OutiMaep, HKEeMIEp MEH JaFJapuiapabl KOFaM
Myaecine skymcay Hueti 36,5% 0Oosca, Oojamak MEMIICKETTIK KbI3METIIICPIiH
apacelHJa KOFaMfa KbI3MET €Tyre JereH bIHTachiHbiH 13,2% FaHa JeHrein
OalikaiimMbI3. SIFHM OoJamrak KbI3METIIUICPIH ol Je 0ojica KOoFaMFa KBI3MET €Ty
BIHTACBIHAH TI'epl  MAaHCANTBIK 9pl  KdcIOM  ecyre JereH  aMOWULMSUIBIK
YCTaHBIMIAPBIHBIH OaChIM €KEHAITIH Kepyre 00J1ajbl.

JKac MmamanmapIbIH MEMJICKETTIK KbI3METTE KOCIOM JJaMy MEH MaHCaNThIK OCyTe
MYMKIHJIKTEP1 MEH OJIApJIbIH KaHJal MoH-Kaljaapra OalllaHBICTBUIBIFBIHA KATHICTHI
CTYJIEHTTEP/IH MiKipi cypeT 21 cunarranaibl.
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Cyper 21 — XXac MmaMaHIapapIH MEMJIEKETTIK KbI3METTE KOCciOM TaMy MEH MaHCAIThIK
ecyre MyMKIHIIKTepiHe KaTbICThI TiKipiep (%)

OpHUHE, BIKTUMaJ MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIH MYH 1Al CEHIMJIUIITIH OJIapAbIH
OUTIMIUTIK JEeHrediMeH OalaHBICTBIPYbI, OJIAP/AbIH KApThIChIHA AEPIITiHIH MIKIp1
OCBIFAaH TOFBICYBI JKaFBIMABI TCHACHIMS. Ajaiiga, MyHIal MYMKIHTIKTEPIIH XEKe
KacueTrTepre OalIaHBICTBUIBIFBI MEH JKEKE TaHbICTap OOJIFaHJa FaHa MAaHCAINTHIK
©Cyre MYMKIHJIIK OOJaThIHIBIFBI KOPCETKIIITEPIHIH Oip JeHreiae 00ybl 1ereHMeH
e MYHJIal MYMKIHAIKTEpAiH >KarbIMChI3 cumatbiH Oimipeni. CoHbIMEH KaTap
MaHCaNTBIK 6CYyre MYMKIHIIKTEPAIH MYJJIEM >KOKTBIFBI YKalJIbl MiKIpJIepiH 00Iyhl 1a
JKACTapJblH apachlHJa MEMJIEKETTIK KbI3METKE JIETEH YMTBUIBICTBIH  Tepic
KO3KapachIHbIH 00JBIMCHI3 O0Jica /1a 6ap eKeHIITH KepceTe/Il.

Toxipube  KepceTkeHJeW, OacTamkbl  MaMaHABIK  OOWBIHIIA  TOJIBIK
KaHaFaTTaHOaFaH HEMece MaMaHBIKKAa cail eMec KbI3MET JKOJBIH TaHJaFaH jkKac
MaMmaHaap, 9AeTTe, 0acka MaMaHJIBIK OOWBIHILA >XOFaphl OKYy OpHBIHAH KEWiHTi
Oarnmapiamanapabsl TaHAakael. MaMaHIbIK OOWBIHIIA OUNIM  amylibLIapAbIH
MaMaHJIbIKKa JIeTeH JKaFbIMIIbl KO3KApPAChIHBIH JIOPEKECIH TEKCEepy MaKCaThIHIA
OKyZbl asKTaFraH COH OCBhl MaMaHJBIK OOWBIHIIA MarucTparypa Oarmapiamachl
OOlibIHIIIA OKyFa TYCYy HHMETI KaHJal eKEHJIr >Kailibl cypak Kouwuiael. 51,7%
CTYJIEHT OChl MaMaHJIbIK OOWBIHIIIA MarucTpaTypara TYCETIHIIrH KopceTTi, 34,8%-b
omi ae 6ojica MyHJIaii cypak OOMBIHINA IENTiM KaOblIqaMaraHIbIFeIH, 7,8% — 0acka
MaMaH/IBIKThI TAHJIAUTHIHABIFBIH, 5,6%-b1 MarucTpaTypara TYCIICUTIHIITIH OUTIPAI.

MamaHIbIK OOWBIHIIIA OKUTBHIH CTYJIEHTTEPACH OKY OapbIChIHIA MEMJIEKETTIK
KbI3METKE Kipy TeTikTepi (cypeT 22) MeH MEMJICKETTIK OpraHaapblH KbI3METIMCH
TaHBICY MYMKIHIITIHIH OoJiFaH-O0MMaraHAbIFel  (CypeT 23) Kaljibl cypakrap
KOMBIJIJIBI.
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Cypert 22 — MeMIIeKeTTIK KbI3METKE Kipy TETIKTepIMEH TaHbICY MYMKIHIIKTEPI

7,90%_\ N H Ua, oky Toxipubecin oty
OapbIChIHIA

™ Mo, MEMJIEKETTIK Oprasiap
OKiJIIepIMEH Ke3Iecyiep xKHui
YHBIMIACTBIPBIIA B

* Mo, MeMIIEKETTiK OpraHiapra
11,20% SKCKYPCHAIIAP KU1 GOJIBIN TYPabl

% JKOK, TaHBICIIaIbIM

A - 0, o : : :
- \_6,70% # MeH ToxkipuOeHi MeMJIEKETTIK
Oprasjia eTmeaiM

Cypet 23 — MeMJIeKeTTiK OpraHaapbIH KbI3METIMEH TaHbICY MYMKIH/IIT1
EckepTy — ABTOpMEH KYpacThIpbUIFaH

byn xepcetkimrep M)Xb MaMaHBIFbIH TaHIaFaH, MEMJICKETTIK KBI3SMETKE KIpYy
HUETIH OUIIIPTeH CTYIEHTTEPAIH MEMIICKETTIK KbI3METKE KIpy TETIKTEPIMEH TaHBIC
O0onMaybl, ©31HIH OKYy OpHBIHAH TBIC 3€pTTEyl, MEMJIEKETTIK KbI3METIECH emlip
OailylaHbIC KacCaTIMANTBIH/IBIFbI, MEMJICKETTIK OPTaHIapbIH KbI3METIMEH TaHBICIIAYbI,
TINTI OKY TOXIPUOENepiHIH MEMJIEKETTIK OpraHjapaa YUbIMIACThIPbUIMANTHIH/BIFbI
OWI MaMaHIBIKTBIH MAaKCaTThl TypAe Oojamak MEMIICKETTIK KbI3METLIIep/l
naspiiayra apHaJIMaraHIBIFbIH, MEMJICKETTIK KbI3MET TapalblHaH MaMaHABIKKa emoip
KBI3BIFYIITBLUTBIFBl MEH MY/IJICCIHIH JKOKTHIFBIH aIlIbIK KOPCETE/I.

ConbiMeH, M)Xb MamaHABIFBIH TaHJaFaH CTYISHTTEPJIH €H OacThl HUETI —
MEMJICKETTIK KbI3METKE TYpy. Ajaiifa ojapIblH apacblHAa MEMIICKETTIK KbI3METKE
TypyFa JilereH ceHiMmciznuik OacbiM. JKac mMamaHaap ©31HIH Oi1iM JIE€HrediH apTThIpY
apKbUIBI MAHCAITHIK 6CYyTe OOJIATHIHBIFBIHA CEHEl. Aaiiia MEMIIEKETTIK KbI3METKE
TYpy HHETI TeK Ta3a bIHTaFa FaHa CYWEHIN KaHa KoWMail, OJ1 iCKe acybl YIIIH Kac
MaMaHJIap/blH, OJaH TePl OKY OPHBIHBIH MEMJICKETTIK OpPTaHIapMEH TIKEeJIeH KaphiM-
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KaTbIHACBIH TYPaKThl dpl ©3apa >KayalKepUIUNK TYPFbICBIHAH OekiTy Kaxker. Tek
COHJIa FaHa MEMJICKETTIK KBI3METKE MaMaHJapIbl MAaKCcaTThl TypAe Haspiay MEH
O31HJIK KaApJapAbl ecipyre MYMKIHAIK Oonaasl. bynl MaMaHAbIK HelepiHiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET MeH Oackapyra apHajifaH OuriM Oepy OargapiiamManiapbiH
TEPEHIHEH 3€pTTeYl OJIapJbIH BIKTUMaJI MEMJICKETTIK KBI3METII EKEHJITIH aJiFa
TapTaabl KOHE MYHJAl KaJApiblK TMOPMEHHIH «KapaMmchi3» OOJIBIT KaJIMayblH
KaMTaMachl3 €Ty TETIKTEPIH KaJbIMTacThipy Kepek. Ochl opaiija MEMJIEKETTIK OuTiM
Oepy TamncChIPBICHIHBIH HETi31HAE OUTIM anFaH TYJIEKTepl >KYMBICKAa OpHAIACTBIPY
KYHECIH >KaHIaHIbIpy KaxeT. byn Terik «bimim Typansy 3anmen xoHe Kazakctan
Peciyonukacel YkimeTiHiH «MamaHapl KYMBICKa Jkibepy, ©3 OeTIMEH KYMBICKa
OpHaJlacy KYKBIFBIH Oepy, MEMJICKETTiK OuTiM Oepy TamcChIpbhIChl HETi3iHAE OuTiM
aJIFaH a3aMaTTapibl )KYMBICBIH ©TEY JKOHIHJIET1 MIHIETIHEH 00caTy HeMece OJIapAbiH
MIHICTIH TOKTaTy KaruaanapblH Oekity Typansl» 2012 sxpuibl 30 HaypbI3JaFsl
Kayneiceimen perrenreH. OraH colikeC MeMJIEKETTIK OuliM Oepy TarChIPbICHI
OOMBIHIIIA OKBIFaH >Kac MaMaHJap/bl >KYMBICKA OpHAIACTBIPY TOPTIOl OEKiTUIreH
(cypet 24).

Cypert 24 — MemiekeTTik O11iM Oepy TanChIPBICHI HET131HIe OKbIFaH TYJICKTEPIi
YKYMBICKA OpHAJIaCThIPY TETIT1

Eckepry — Onebuert Herizinae Kypairad [172]
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MemieKkeTTIK KbI3METUIUIEpAIH epeKile KOpmychbiH «boamaky XamblKapaibiK
CTUNEHAMSICHIHBIH TYJEKTEpl Kypaiiabl. JlapblHAbl MamMaHAApPIBIH IIET eAepleH
O11iM anyblHa MYMKIHIIK OepreH Oys1 OaraapiiaMaHbIH THIMILIIT YaKbIT TalaObIMEH
JTOJIEIIIEH .

OHBIH TYJEKTEPIHIH MEMJICKETTIK KOFaphl Jiaya3bIMJIapAarbl PEKPYTUHTIH €I1H
casiCl »KYHecCIHE BIKIaJl €TYy/AiH TiKeJied HbICaHbl PETIHJIC KapacThIpaThIH J1a MIKIpJep
oap [173].

OkoHomucT FajbiMaap «bomamak» OarnmapiiaMacklMeH Marucrparypanga Oimim
alyra OeJNiHTeH OI0/KET KapaXaTTapbhIHBIH OTaHABIK OKY OpBIHIApbiHA OeiHreH
Kapakartapra KaparaHjga 2,44 ece THIMII eKeHIIriH cumarrarad [174]. Byin —
KOCiOMITIK, camaibl Oi1iM, YTKBIPJBIK, TUIACPl €pKiH MEHrepy, 0ocekere KaOuIeTTi
opi CypaHbICKa ve OOTYBIHBIH HOTHXKECIH/IE KOJI )KETKI3IeH JKETICTIKTED.

2008 >xpuimaH Oactam MEMJICKETTIK ammaparTbl pedopmaniay MaKcaThIHIA
«bonamak» OarmapiamMachlHa MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp YIIIH apHaiibl KBOTa
eHriziial, 2012 )KbUTbl «MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP» JIETEH JKaHa caHaT eHrizimi. O
OoMpIHINIa KeMiHJe 2 >KbULABIK JKYMBIC ©TUT Oap, COHBIH IIIiHAE COHFBI 12 aiina
OpEKET eTyIll MEMJIEKETTIK KbhI3METIIl yMITKep Ooiya amajpl. Omapra MEMIIEKETTIK
OpraHjiarbl Jlaya3bIMBIHBIH CaKTaJbI Kady Kenuiairi OepinreH. CoHBIMEH Katap
HIETENJIC aKaJEeMUSIIBIK OKYBIH asKTaFaHHAH KEWIH MEMIICKETTIK KbI3METII ajFaH
MaMaHJIbIFBl OOMBIHINIA Y3/IKCI3 €HOEK KBhI3METIH acTaHada, pectyOIMKaIbIK
MaHBI3BI Oap Kajajapjaa — keMinge Oec kb1 He Kaszakcran PecnyOnmkachIHBIH
Oacka eHIpJepiHIe — KEeMIHAE YII KbII Ky3ere acelpaabl [175]. byn pocim
CTUTICHIWS TYJCKTEpiH OHIpJepre IKYMBULIBIPYIBI BIHTAJIAHIBIPY  apPKBUIBI
KEPTUTKTI )KepiaepiH 0acKkapy MOpMEHIH apTThIPy MAKCAThIHA €HI131JIMEH.

Pecmu cypay canynbiH HoTmkecinge 2008 skpiigan 2016 xplara JeiiH KBOTa
MeH caHat OoWbiHIa 915 ctunennus 6epinreniri, 2012 sxwuigan 2017 xbUtra qeiiH
491 Tynek OKybIH asKTaFaHJBIFBI aHBIKTAIAbI. Kazipri ke3ge Oyl caHat OoMbIHIIA
Maructparypaaa 257 (kanmel CTUNEHAWATTap caHblHAaH 25%) CTUNEHAuarT,
nokTopantypana 3 (2,9%) MeMIIeKeTTIK KbI3METIIN OLTiM amy/a.

OpeKeT €Tyl MEMIJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KaTapblHaH Oafrjapiamara
KATBICYIIBUIAPIGIH CaHBIH apTTHIPY HeMece OarjapiiaMa TYJIEKTEpiHIH OUTIKTLIIr
MEH TMOPMEHIH MEMJIEKETTIK KbhI3MET WrITITiHe MaijganaHy VIIiH MEMJICKETTIK
KBI3METKE TApTybl BIHTAJTAHIBIPYMEH KaTap >KYpri3ijice aTaJMblll OarmapiamMaHbIH
HOTIDKEJIEP1 KOCIOM anmapaTThl KaJbIITACThIPyFa 30 bIKIAJIBIH TUT13€P1 CO3CI3.

3epTTeNren QJIeMIIK YAruiepaeriaed, MEeMIICKETTIK KbI3METIIIEPAl OKbITAThIH
0azanbik OutiM Oepy optanbirbl peTinae Kazakcran PecnyOnukacel [IpesuaeHTiHIH
»kanbiHarel MBA mopTebeci epekiie. AKaJeMUSIHBIH SJICYEeTiH, PeCYpPCThIK 0a3achl
MEH XaJIbIKapajblK BIHTBIMAKTACTBIFBIH THIMJI YHBIMIACTBIPY MakcaTeiHzma 2017
*butbl «Kazakcran Pecnyonukackl [lpesuaentinin xanbiHaarsl MBA 2021 xbutra
nerinri  Jlamy cTparermsickl» KaOBUINAHBIN, COHBIH HEri3iHAe Ourim  Oepy
YpAiCTepiHiH HeTi3ri OarbITTapblH JaMbITy KesaenreH [176]. OHma MeMIIEKETTiK
OpraHJapAblH  KaJApjapblH  JaspiaylJarbl  YABIMIACTBIPYIIBUIBIK,  KaJpJbIK,
UHOPaKYPBUTBIMJIBIK KOHE KAPKBUIBIK PECYPCTap OPTAIBIKTAHIBIPHLIIBI.

Akanemusiia MarucTpaTypa JKOHE JOKTOpaHTypa Oinim Oepy Oarmapiamanapsl
Kazakcran PecnyOmukacet YkimetiHiH «butim  OepyaiH THICTI JeHTeisIepiHiH
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MEMJIEKETTIK JKajmblFa MIHACTTI OUTIM Oepy cTaHAapTTapbiH OekiTy Typanb» 2012
KbUTFbI 23 Tambiznarbl KaynbeickinbiH [177] HeEri3iHzmeri >KOFapbl OKYy OpHBIHAH
KeHiHri OutiM OepyaiH MEMJIEKETTIK KaJmblFa Oipaeil cTaHaapThiHA COMKEC JKY3ere
aceIpblIazbl. JKannel Herizaep OoibiHIIa OLTiM OepeTiH KOO-maH AkaaeMUsTHBIH
0acTbl allbIpMAaIIbUIBIFBI MEH HBICAHAIIBI MAKCAThl — TE€K OPEKET €TYIl MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEP/I1l OKBITY/IbI XKY3€re achlpaThlHAbIFbIHAA. COHBIMEH KaTap AKaJeMusFa
TYCYIIl YMITKEpJepre MEMJICKETTIK KbI3METTE KYMBIC OTUIIHIH OO0JIybl, IIET TUIIH
OlTy1 TajmanTapbl KOWbLIAIBI.

2017-2018 oKy KbUIBIHAAFBI OUTIM ayMIbUIAPABIH KOHTHUHTEHTI — 224 amam.
bynan 6acka, KP BFM Oinim Oepy rpantsl OoifbiHIna 27 axaM: Marucrparypa
Oarnmapiamachel OoibiHIIA — 19, mokTtopaHTypaaa — 8 agam. AkajeMusiia COHFBI 6
xbpiiga 53 mer ennepaid (Keiprbizctan, Monronus, AyraHbIcTaH, ToXKIKCTaH)
MEMJICKETTIK KbI3MeTHIiiepi OumiM anran. Onapabl OKbITY AcTaHa KajdachIHAArbl
MeMJeKeTTIK KbI3MET calachlHIarbl OHIPIIK XaOThIH, XaHHC 3aiinens KopbiHBIH,
BYY¥ Jlamy GarmapiaMachIHbIH Kap)KbIChI €CeOIHEH *Ky3ere achipbliasl [178].

Pecmu momimeTTep OOMBIHINA KBTI CallblH OKYJIbl asKTaraH COH TYJEKTEPiH
mamameH  30%-bl  Jaya3pIMbIHIA ~ SKOFapbUIaiabpl.  butiM  amymbuiapasiH
AxkaneMusiiarpel cabak Oepy camachlHa KaHaraTTaHYIIBUIBIFBI — 96,4%-1b1; KYMBIC
Oepymiiaepain AKaaeMHUsIaFbl OKBITY carachblHa KaHAFaTTaHYIMIBUIBIFBI — 95,61%-11b1;
cayalHaMa JKYPri3UIT€H MEMJICKETTIK oOpraijap OacuibUIapblHBIH —Oaraiiaybl
OolibIHIIIa KaapJiap Jaspiiay JEHTeHiHIH Ka3lpri 3aMaHfbl TajanTapra COMKeCTIr —
91,74%- b1 Kypaiiasr [179].

Jlemek, OUTIM alTyIIbUIapIbIH 0acThl KYTETIH HOTHOKENIEP! KaXKETT1 KY3bIpEeTTepAl
urepy MeH OoJalllakTa MaHCAIThIK UIrepiyiey MYMKIHAIKTEPIHE KOJ KETKI3y OOJIbII
TaObLIa/IbI.

MeMIeKeTTIK  KbI3METHIUIEpJl OKBITYABIH Y3IIKCI3 JKY3€re achlpbUIybIH
KaMTaMachl3 €Ty MaKcaThlHJa oJlapFa KOChIMIIA OiaiM Oepy »Kyihecl OpHBIKKaH.
Koceimmia GimiMm  O6epy — KamgpiapAbl Y3IIKCi3 Jaspiayibl KaMTaMachl3 €Ty
MakcaTbhlHJa €HTI3UIreH kyhe. «buriM  Typansl» 3aHFa CoWKeC KaapiiapAblH
OUTIKTUTITIH apTTBIPy MEH OJapAbl KalTa maspiay KocbIMIa OutiM  Oepy
OarmapiaManapblHbIH =~ KaTapblHa SKAaTKe3bUIAAel. Onap MaMaHIapAblH —3aMaH
TajabblHa call KeJeTiH Koc10U KY3bIPETTUTIKTEPIH 1aMbITyFa OarbITTalabl.

Kockimmia 6umiM Gepy Y3AIKCi3 OKBITY TY>KbIPBIMJIAMACHIHBIH KOHTEKTICIHIC
KapacThIPbUTYbl JyphIC, cebebl o — Oa3anblK KociOu OimiM Oepyre »kail raHa
KOCBIH/IbI FaHa €MeC, OJIapJIblH Ca0aKTaCThIFbIH KAMTaMachl3 €TETIH TyTac Oi1iM Oepy
xKyheciniyg Oip Oeuiri. Cebeb1 MamMaHHBIH TEeK Oa3zaiblK OUTIMHIH HETi3iHAE FaHa
KbI3MET aTKapybl KYObUIMaJIbl e3repicTepre >KbUigam OeliMienylHe MYMKIHIIK
oepmeiii.

Kockimiia OutiM 6epy apKbuibl 011iM Oepy HapbIFbl MEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
apacblHZa OaillaHBIC OpHATHUTANBI, OUTIM Oepy >KyHecl KbI3METIHIH HOTHXeepi
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH KaXKETTUIIKTepiHe cail Oedimaenin oTwipanbl. Kockimima
OutiM OepyniH 6acThl apTHIKIIBUIBIFEI — a3 YaKbITTBIH IIIIHJE dKOFAPhl HOTIIKEIEPTe
KOJ JKeTKI3y MYMKIHAITIHIH OOJaThIHIBIFbIHAA. Auaiina OyFaH KapaMma-Kapchl
apryMEeHT — THIMJIUTITIH OaranayIbIlH KUbIH €KEH/IIT1.
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Koceimma 6imiM Oepy OarmapiaManapblHbIH Ma3MyHBIHA KaTbICThl «biiaim
Typasibl»  3aHga  «ojap  OUTIM  ajmymbUIapAblH — ©31H-631  aHBIKTaybIH,
IIBIFAPMAIIIBUIBIFBIH  JTAMBITY, OJIApJIbIH KaOlIeTTepiH ICKE achlpy, KOFaM ©MIpiHe
OeiiMIenyi, a3aMaTThIK caHa-Ce31MiH, JKaJIbl MOJICHUETIH, cajayaTThl OMIp CaJIThIH
KJIBINTACTBIPY, 00C YaKbITBIH Ma3MYH/JIbl YUBIMIACTBIPY YIIIH KaFaaiiap skacaybl
KO3JIEUI1» JIen OEKITIITEH.

Anaiila 3aHHaAMaJla epeceKTepre KOchIMIna OuTiM Oepy OarmapiaMaiapbIHBIH
Ma3MyHbl MEH €pEKIIeNIKTepl THICTI TYpAE aHbIKTaJIMaraHbIH, Ka3ipri Ke3je
YKaJITBIFA MIHACTTI KOCBIMINIA OUTiM Oepy CTaHAapTTapbIHBIH KaOBUIAaHOAYBIH aiiTa
KETKeH JKeH. MeMIIeKeTTIK KpI3MeTmiiiepre KocbiMima Oimim  Oepy MBA
KaObUIIaHFaH TUNTIK OKY KOCTIapiapbIHbIH HET131HE Ky3ere achIpbliaapl. Kockimima
OutiM Oepy cTaHAApTTApPBIHBIH 00Nyl OaFmgapiiaManap Ma3MYHBIHBIH TOMEHTI MIEKTI
TaJanTapblH aWKbIHAAyFa MYMKIHAIK Oepepi ce3ci3. «bimimaep >KOHOMHUKACHD)
JKaraanbIHAa KOCchIMINIa O11iM Oepy OyKapallblK CerMEHTIHIH MaHbI3AbLUIBIFBI €CKEpiie
OTBIPHITl, OHBIH Ma3MYHbI MEH ICKE achlpy camachlHa KOWBUIATHIH TaJanTapibiH
HOPMATHUBTIK HETI3/Iepl KeHIeHa1 Typhae OCEKITUIIN, HbICAaHANIbI OafjapiamMa asiChbIHIa
aHBIKTATYBI THIC.

MeMIekeTTiK KbI3MeTIIIepre KochIMIna O11iM 6epy OaraapiaManapbliH Ky3ere
acelpy — Akanemus Kpi3MeTiHIH 2004 xpuigaH Oepri Tarbl na Oip Heri3ri OarbIThI.
OHIpIIIK JACHTreHIeri MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPl OKBITYABIH THUIMJILIITIH apTThIPY
MakcatbiHga 2017 »xpuira JediH AKaJeMUs OHIPJIIK OPTaIbIKTapAblH KbI3METIH
yijecTipyre faHa KaThIChIl Keiai, OutiM Oepy OarmapiamManapbl Ma3MYHBIHBIH
canachlHa MOHUTOPHHT XKYPri3/l, OKY )KOcHapyiapblH OEKITy PaCIMIHE KaTbICTHI.

YATTBIK capanmibuiapMeH AKaJeMHUsT MEH OHIPIIK OKBITY OpTajbIKTapbIHBIH
apachIHIAFbl QIMAKTBHIKTBl a3aldTy YIIH aTajfaH OpTAIbIKTapAbl AKaaeMus
bunuanmapsl peTiHae KalTa Kypy KaKETTUIIKTepl anFa TapTbulbi, 2017 Kbuibl Oy
YKOCTIap KY3ere achIpbUIIBI.

dunmanaapblH KbI3MET1 ToXipuOere OarmapiaHfaH, >KYMBIC OpPBIHIAapbIHAH
majFail eMec, MEMJICKETTIK OpraHjap KaapJjapblH Aaspiiayabl YHBIMIACTBIPHI,
OJIapJbIH aFbIMJIaFbl KbI3METTEpIHE KOJAay KOPCETIN OThIpaabl. OHIPIIK OKBITY
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP/AIH OHIPIIK SKOHOMHKA HeTi3iepi, OHIPIIK Oackapy
TEOpUsUIaphl MEH HAKTHI OHIPJIH JaMy E€peKIICTIKTepl kKailibl apHailbl OlmiMaepi
Oepyre OarbITTay KEpEeK €KEH/IIT1 CO3Ci3.

byn MemiekeTTiKk  KbI3METHIUIEpAl  OKBITY KYHMECiHIH  OipTyTacThIFbIH
KJIBITITaCTHIPYyFa TIKEJIEH BIKIAJ €TEeTIH/II CO3CI3.

KazakcTaHIbIK MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEpre KOochIMINa O11iM Oepy HbICaHAApHI,
TypJiepi, KE3eHAUIINl MEH YHBIMIACTBIPbULY HETi3/Iepl HOPMATHUBTIK TYpPFbLIAH
OCKITUITEH.

AxkaneMusiia MEMIJICKETTIK KbI3MeTmuiepAiH mamameH 20%-b1  (OpTajibiK
JIEHTeH, KEPruTiKTI MEMJIEKETTIK OpraHAapiblH OaclibuIiapbl), KaJFaHIAapbl OHBIH
bummannapeiana, KOO MeH >KeKe OKBITY OpTajbIKTapblHIa KalTa JaspiiaHbI,
OumiKTiMIriH apTThIpazb! (kecte 22).
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Kecte 22 - Kocbimima 6imim O6epy xyieci

TOOBIHBIH KBI3METIIIIIEPI;

- «b» xopnyceinbiH C-1, C-2, C-3, C-4,
C-5, C-O-1, C-0-2, D-1, D-2, D-3, D+
0O-1, D-0O-2, E-1, E-2 caHaTTapbIHBIH
KBI3METIIIEP] (THICTI OPTANIBIKTA
KaiiTa JaspiayaaH eTyre xxidepi
JIETiH, PECITYOIMKAIBIK MaHbI3bI Oap
KaJlaJla OpHaJaCKaH MEMJICKETTIK
OpraHJIapIbIH MEMJICKETTIK
KBI3METIIIIEPIH KOCIIaFaH/1a)

DJIeMEeHT Kaiita naspnay BUTIKTUTIKTI apTTHIPY
1 2 3
Makcatsl | MemileKeTTiK KbI3MeTIIiiepre MeMIeKeTTiK KbI3METIIICPAIH KY3bIpeTiH
KOCBIMIIIa KociOu O1imM 6epy KETUIIPY
barnapna | XKocnap-kecrenep KaablITaCThIPbLIAIBL:
Ma Axademusioa - MEMIIEKETTIK KbI3MET ICTEpl JKOHIHJIEIl YOKUIETTI OpraHHBIH
Ma3MYHBI | KENIiCIMIMEH;
H OekiTy | Quiuanoapoa — AKaqeMUsHBIH KeTiCIMIMEH
Kontunr | - «b» KopmycTapbIHBIH MEMJIEKETTIK | - MEMJIEKETTIK CasiCH KbI3METLIIEeD;
eHT OKIMIIIJIIK KBI3METIHE aJIFalll - «A» xoHe «b» KOpIyChIHBIH
Kipreuzep; MEMJICKETTIK OKIMIILTIK KbI3METIIIepi
- «b» KOpIyCHIHBIH OKIMIIILIIK OaCIIIbI
Jaya3bIMbIHA AJIFalll
TaralbIHJAIIFaH AP
OTKi3iny KP Ilpe3uoenminiy scanvinoaevt Memnexemmix backapy akademuscbinoa
OPHBI - «b» xopryceiabIH A, B canarTap - MeMJeKeTTiK casici KbI3METILIIED KOHE

«A» KOPITYCBIHBIH MEMJICKETTIK
OKIMIIIUJTIK KBI3METIILIEPI,;

- «b» kopnyceIHBIH A, B caHarrap
toObIHBIH, C-1, C-2, C-3, C-4, C-5, C-O-
1, C-0-2, D-1, D-2, D-3, D-O-1, D-0O-2,
E-1, E-2 caHaTTaphIHBIH KbI3METIIIEPI

Quauanoapoa

«b» xopmyceiabig C-O-3, C-O-4, C-O-
5, C-0-6, C-R-1, C-R-2, C-R-3, C-R-
4, C-R-5, D-4, D-5, D-O-3, D-O-4, D-
0O-5, D-0-6, E-3, E-4, E-5, E-R-1, E-
R-2, E-R-3, E-R-4, E-R-5, E-G-1, E-
G-2, E-G-3,E-G-4 canarTapblHbIH
KbI3METIIIepi

«b» xopmyceinbig C-O-3, C-0-4, C-0O-5,
C-0-6, C-R-1, C-R-2, C-R-3, C-R-4, C-R-
5, D-4, D-5, D-O-3, D-O-4, D-O-5, D-O-6,
E-3, E-4, E-5, E-R-1, E-R-2, E-R-3, E-R-4,
E-R-5, E-G-1, E-G-2, E-G-3, E-G-4
CaHaTTAPBIHBIH KbI3METIILIEPI

Memnexemmik opeanmnviy Kbizmem Oetiini OOUbIHULA
6€00MCMBOTIbIK JHCIHE 832e Oe YUbiMOapoa

"B" KOpIyCBHIHBIH MEMJIEKETTIK SKIMILLIIK
KbI3METIIIepi

Kezenmini
ri

Jaya3bIMFfa TaFralbIHJAJIFaH KYHHEH
OacTar anThl aliJ1aH KeHIKTiplIMen

«A» Kopnycul
BimikTimikTi
apTTHIPy MEM
JIEKETTIK KbI3
METIIIHIH TAICTI
(byHKIHOHAT
NIBIK MIHAETTE
piHe calikec
OareIT OOMBIHIIIA
yut sHcviioa oip
pemmeH
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cupemnetl

«b» kopnycwi
YII XbL11a O1p peTTeH
cUpeTIen — THICTI
(G YHKIIMOHATIBIK
MiH/IeTTepiHe ColiKec
KEJIETIH KOHE OHBIH
KY3BIPETTEPiH TaMBITyFa
OarbITTaJIFaH OAFBIT
OOMBIHIIIA;
KYMBICHI «KaHaFaTTaHap
JIBIKCHI3Y JIETI TAaHBLIFaH
OarbIT OOMBIHIIIA




22-1111 KECTEHIH KaJIFachl

1 2 3
OKBITY Kypcmap Cemunapnap
HbIcaHbl | Kynoizei oicone/nemece Oipikmipineen | - METENIIK caparnibuIapIbH
(KYyHOI32I-KAUbIKMbIKMAH,) OKblmy | KaTbICYbIMEH;
HbLCAHbL OOULIHULA: - OTaHJIbIK capamnibuIapIbH

- «A» KOPHYCBIHBIH MEMJEKETTIK | KaThICYbIMEH;
OKIMIIIUTIK  KBI3METIHE  aJFall | - MIAPTTHIK HETi3/e;
KipreHaep; - MIAPTTHIK HET13/l¢ KAIIBIKTBIKTAH O171iM

- «b» KOpHYyCBIHBIH MEMJICKETTIK | Oepy TeXHOJIOTHsIaphl OOHBIHIIA
OKIMIIUIIK  KBI3METIHE  ajFaml
Kipreuuep.

Kynoiszei oxbimy Hvicamsl OotibiHUA:

- «b» KOpHYyCHIHBIH MEMIICKETTIK
OKIMIIIIK  Oaciibl  Jiaya3bIMbIHA
aJFaml TarabIHAANFaHIap;

- mwapTTelKk Herizge «b» Koprycel
HBIH  MEMIJIEKETTIK  OKIMILUIIK
Oacmipl  Jlaya3pIMbIHA — aJiFall
TaFalbIHATFaHIap;

- «b» KOpHYyCHIHBIH MEMIICKETTIK
OKIMIIUNIK  KBI3METIHE  ajFal
Kipresuep;

- mwapTTelKk Herizge «b» Kopiycel
HBIH  MEMJEKETTIK  OKIMIIUIK
KbI3METIHE aJIFalll Kipreuaep

Epexwe aNIBIHFBI KBI3MET callajlapbIHAa
oHcagoati KBa3MMEMJICKETTIK CEKTOPJIApIaFbl
nap JKOHE/HeMece a3aMaTThIK KbI3METTEr1

Oacisl JayassiMaapaa keminge 1 (01ip)
JKBLJT )KYMBIC OT1II1 Oap agaMaap Kaita
JasipiayaaH 60caTbuIaibl.
¥3aktel | 120 akageMUsIIBIK caraTTaH KeM eMec | 8-meH 80-re gelinri akaJeMHUSIIBIK caraT

FBI (merenaik oHE XaJbIKapaJibIK Ou1iM Oepy
yibIMAApBIHAAFBl OUTIKTIIIKTI apTTHIPYAbI
KOCITaFraH/a)
bepinerin Kyanix Ceptuduxar
KyKat

Eckepry — Onebuer Herisinae kypanras [170]

Typakranran >kyideae ThIHAAYIIBUIAPABIH KOHTHHIEHTIH KaJBIITACTHIPY,
cayalHaMa-eTIHIMIEPMEH KYMbBIC ICTEy, MEMJEKETTIK OpraHjapiblH  Kajap
KbI3METTEPIMEH ©3apa 1C-KUMbUI, OKY YPHAICIHIH MOHMTOPHUHI1 asChbIHAA KYTUIECTIH
HOTIDKETIEp/Il aHBIKTAY, NalblH HOTWKENIEpPre KaHaFaTTaHy MOpPEXkKECiH alKbpIHIAY
OOWBIHIIIA cayallHaMallap KYPridy, OKY JKOCMapblHAa KIpeTiH MOJIyJbJaep OOMbIHIIA
Oactankpel Oakpliay >KOHE albIHFAH OUTIMAEP/l KOPBITHIHIBI OaraliayablH KOOATBIK
KYMBICTapibl KOpFay, Tajijnay >ka30ajapbl, T.C.C. HBICAHIAPBIHBIH KOJJAAHBUIYBI
KYMeIN Typ/ie ®KoJiFa KOMBIIFaH.
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ATNABIHFBI Tapay/la aHBIKTAIFaHIal, MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEP CAaHBIHBIH KbIJI
CalbIHFBI TYPAKTHl ©CY KapKblHbl Oaiikamanabl. JleMek OKBITYy KyHeciHiH
TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH JIa CaHbI Kb CalibIH apTyaa (kecte 23).

Kecte 23 — MeMiieKeTTIK KbI3METIIIEpre KOChIMINA O11IM OEpy/IH JaMybl KaUJIbI
MOJIIMETTED

Kockimmia 61mim
) Kanmer
C . aFaHapIbIH MemieKeTTiK
Bbunikrimik | Kaiita . CaHbIHAH
Ko . Bapibt caHblHaH, % KbI3METILILIEP .
Ti nasip — . OoLIiM
zap apTTHID nay FbI O1TIKTI Kaiita JIH, YKaJITIbI anFantap
p y JIKTI aspia CaHBI 0% '
apTTHIPY paay
2010 4567 516 5083 89,9 10,1 90730 5,6
2011 7894 1401 9295 85 15 91559 10,1
2012 10325 1653 11978 86,2 13,8 91077 13,1
2013 12564 1888 14452 87 13 97831 14,7
2014 8414 2429 10843 77,6 22,4 99318 10,9
2015 11866 5976 17842 66,5 33,6 98886 18
2016 26707 6269 32976 81 19 98705 33,41
Eckepry — ABtopmen Kazakcran PecmyOnmmkacel MeMIIEKETTIK KBI3MET icTepi JKoHE
ceIbaitnac )KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI areHTTITIHIH MOIIMETTEPIHE COMKEC KYPacThIPhUIFaH

Kockimmma OuniM Gepy JMHAMHUKACBIHBIH SKAJIIbl CaHbIHAA JKarbIMJIbl JamMy
Oalikamanpl.  [laibBBABIK  KeJieMJle  MEMJICKETTIK  KbI3METIILIEPAl  OKBITY
TUHAMUKACBIHBIH KApKBIHBI MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/iH CaHBIHBIH apTybIHAH
urepl. Ocblnaiiiia, 611iM 6epy KbI3METTEPIH TYTHIHYIIBLIAP HAPBIFBIHBIH YJIFAIOBI
KBI3METIIUIEP CAHBIHBIH apTYbIMEH >KOHE >KaJIbl KaJPJBbIK KypamMaarbl OKbITHUIFaH
KBI3METIIUIEP/IIH YJIEC CAIMaFbIHBIH apTYbIMEH TYCIHAIPLISII.

Anaiiza OUTIKTUIIKTI apTThIpyHiblIap caHbiHBIH 2016 >KbUTFa JEHIH  KBLT
CallbIHFBI Kepl JaMybIH, KEpICIHIIE KaiTa Jaspiiay KeJEeMiHIH apTyblH Kepewmis. by
KaiiTa daspiiaylaH OTKEHJCP/IH Jiaya3bIMbIHBIH O€HiHIHE CoWKec Kelyl TajaObiH
OpBIH/IAY YIIIH OKBITBUIATHIHABIFBIH OUTAIpeai. OFaH KyMcalaTblH YaKbIT Mep3iMi Jie
OUTIKTUTIKTI apTThIpyFa KaparaHJa eadylp apThlK. bi3giH OHbIMbI3IIA, KalTa
naspiaygaH OTKCHIEP CaHBIHBIH apTYbIH KaHAa KbhI3METKE KIpreH TYJIFaIapIbIH
callaJibIK OlTiMIEpl MEH JaFAbUIapbIHBIH OOJMAaybIHBIH HEMeEce Jaya3bIMapra coll
CaJIaHbIH KbI3METKEPJIEPl €MEC TYJIFaIap/blH TaFailbIHIATybIHbIH KOPCETKIII PETIH/IE
KapacThIpyFa 00Jabl.

Jlecexk Te, caHABIK MOJIMETTEPAEH KOCBhIMIIA OUTIM OepyaiH HEeri3ri Typi
OUTIKTUTIKTI ~ apTTBIpy eKeHAIriH Oaiikayra Oonagbsl. MemiekeTTik Oackapy
KaJIpJIapblH OKBITYFa CAHJBIK CYPAHBICTHI 3€PTTEH OTBHIPHII, 3aHHAMAa TaJlallTapblHA
call. MEMJICKETTIK KhI3METIIUIEp 3 JKbUIIJaH KEeM eMmec Mep3imie OuTIKTUIIrH
apTTBIPYJAH OTIM OTHIPY KEPEKTIri Oenriii. SIFHU KbUT CaiiblH OJapIbIH KEM JIETCH]IC
1/3-1 OimikTLTIrIH apTTRIPYhI THIC. 2016 KbUTFa ICHIH MEMIIEKETTIK KbI3METIIIICPIiH
JKaJIIbl CaHBIHJAFBI OLTIM alFaHIapJIbIH MMaNbI3AbIK KOPCETKIIITEpl oJapabiH 1/5-He
JKETep-KEeTInec KoJeMiH FaHa KaMTBhIFaHIBIFBIH OailkaiiMbi3. OKBITY Kyieci
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH TUICTI HOPMATUBTIK KOJEMIH TOJBIK KaMTaMachl3 €Te
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anMaraH. MHCTUTYTTBIK pedopManapablH KOJ KETKI3TeH >KETICTIKTEPIHIH aWKbIH
kepiHiciH 2016 >xbuirbl 33,41%-1bIK KOpPCETKIIITEH KepeMi3. MyHaall KepceTKill
CaKTaJIFaH >Karaaiaa 3 >KbUIIBIK HOPMATUBTI OpbIHAayFa 901eH 00IaIbl.

CoHbIMEH KaTap OKBITYABl TOJIBIK KaMTaMachl3 €Te ajamay Kaymi jKeKeJereH
MEMJICKETTIK OpraHAap/IblH alJIbIH aja OeKITIITeH OKBITY MEP3IMJICPIH CaKTaMaFaHbl
YIIIH KBI3METIIIEP/Il OKBITY YHBIMIAPBIHBIH OKYJ/IaH IIbIFAPYbIMEH Jie OalIaHbICThI
[166].

Kazipri ke3me MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIepJl OKbITyJa O€JCeHIl OKBITY
HBICAH/IAPBIH KOJIJaHy KEHiHEH TaparaH, ce0e0i JoCTYp:l HbICAHIAP THIHIAYIIBIHBIH
TaHBIMJIBIK OPEKETTEPiH, OacTaMallIbUIbIK TIEH JKayarnKepIIIiKTI ©3 MOWHBIHA aly/bl
OacenaeTe 11, OKBITYIBIH JKaHa HbICAHIaphl THIHJIAYIIbUIAP TapanblHAaH OCNCEeHTIKTI,
KBI3BIFYIIBUIBIKTBI, KaXXETTI aKmapaTThl 137y MEH KoJjaHyJda JepOecTiKTi
apTTHIPAJIBI.

byran Kazakctan PecnyOnukacel IIpesunenrtinin  skaHbiHAarbl  MBA
JKYPri3UIreH cayaiHamaaa OuTiM alylibuIap/iaH TUIMJII OKBITY HbICAHJApbIH OeNriiey
YCBIHBUIBII, COJIAPJIbIH HOTIIKECIHJIE KellecUIep aHaFypJibIM THUIMJII €KEHIIT1 JI9Je
(cypert 25):
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TaJIKbLIIAY
Cypet 25 — OKpITYABIH THIMII HbICaHAAPHI, (%0)

EckepTty — ABTOpMEH cayajHama HOTHXKeJIepiHE COMKeC KYpacThIpbLIFaH

Kazipri yaxkpITTa THIMII J€M aHBIKTAJIFaH WHTEPAKTUBTI TAJIKbLIAy HBICAHBI
AkaneMusiiaFbl OKBITY YpIICIHAE KEHIHEH KOJAaHbUIaAbl. ThIHAAYIIBIIAPIBIH
TEOPUSUIBIK cabaKTapAaH repi TIKIPUOENIK CUIATTaFbl OKBITY HBICAHAAPBIH THIMI1
JIeTl eCenTeUTIHITIH Oalikayra 00aibl.

CayanmHama KYpPri3yAiH HOTHIXKEJEpiHEH OalKaraHbIMbI3[ai, MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPI KOCIOMIEHIIPYIIH TUIM/IL HBICAaHJIaPbIHBIH YLITIT1HE
TarpUibIMAaManan ety kipeni. lller ennmepaeri memiekerTik Oackapy KaJpiiapbiH
OKBITY TXKIPHUOECIH 3epTTey HOTHXKECIHAE TaFbUIbIMJIaMaZaH ©Ty HMHCTUTYTHIHBIH
KOChIMIIIa OumiM OepydiH Jaepbec JKYpri3uieTiH HeMece KailTta maspiiay MeEH
OUTIKTUTIKTI ~ apTTBIpyMEeH  OIpIKTIpUTIN  OTKI3UIETIH Oip HBICAHBI  PETIHIE
KapacThIPbUIATHIHBIH aHBIKTAABIK. MaceseH, ¥YIplOpUTaHUuAdaFbl KOFapbla aTallFaH
Diversity Internship Programme nemece Peceit denepannschiiaa TarbUIBIMIaMaIaH
OTy KOCBhIMIIIAa KociOM OarmapiaMaiapiblH HbicaHbl peTinae Oekitinren [180].
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MeMIIeKeTTIK KbI3MET CallaChbIHIarbl SHIMKIIONEIUSIIBIK CO3IKTE JI€ TarbUIbIMIaMa
MakcaThl IIETEIAIK YATUIepAl O3BIK 3epTTEYre J>KOHE OKBITY OaphIChIHIA ajiFaH
OlLTIMIEpAl YINTACThIpYFa, Jlaya3bIMJBIK MIHIAETTEMENepAl THIMII KYy3ere achlpyra
OarpITTajIFaH KOCBIMIIIA KociOM OimiM OepyaiH Oip HbIcaHbI Aen cunatTairad [181].

Kaszipri ke3meri MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH TaFblIbIMAaMaJiaH 0Ty OOMBIHIIIA
caHbIK KepceTkimrepi 1%-man co raHa acajsl (kecte 24).

Kecte 24 — MeMeKeTTiK KbI3METIIICP/IIH TaFbLIBIMIAMAaIaH OTy1

Keimap Kocmap Hepex %
2016 x. 1145 1197 1,3
2017 x. | Tokcan 843 352 0,4

Eckepry — ABropMen KP MemiekeTTik KbI3MET icTepi kKoHE chlOaiiac >KEMKOPJIBIKKA
Kapchl 1C-KMMBUI areHTTITIHE JKacajfaH peCMH cypay cally HOTHKEJEepiHIH Heri3iHae
KYpacThIPbUIFaH

Kazakcranna TtarpuibIMAamMagaH OTYIIH Kalmbl Mocenenepi «buliM Typaibh»
3aHMEH peTTenMeiIl, op callaHblH JiepOec epeKIeTikTepiHe OaiIaHbICThl CalaIbIK
TarblUIbIM/IaMa CYpaKTapbl 3aHFa TOYyeNJl aKTulepAe KesneiareH. MaoceneH,
«bonamak» cTUneHAUSACH OOMBIHINA TarbUIbIMJIAMaJlaH OTy Macelnenepl YKIMETTiH
CTUIICH/IMSFa KaThICThl apHaiibl KaymbiceiMen [175] perrence, MeMIIEKeTTIK
KBI3METIIIEPAIH TarbUIBIMJAMaaH OTyiHIH JKalmbl Mocenenepl «KazakcraH
PecnyOMKachlHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METI Typaibl» 3aHda, apHailbl epexenepl
Kazakctan PecnyOnukacel MeMIleKeTTIK  KbI3MET ICTepl JKOHE  chlOaiinac
JKEeMKOPJIBIKKAa KapChl 1C-KUMbBLI areHTTIr TeparachlHBIH «MeEMIIEKETTIK OKIMIIIIK
KbI3METIIIEPAIH, TarbUIbIMAaAMa KarujaalapblH OekiTy Typaibl» 2017 xbuirel 20
KaHTapaarel bylipeireiMen anbikTanFaH [182]. OHBIH MakKcaThl THICTI camana Kociou
OuliM MeH ToxipuOe amy Oousbim TaObUIanbl. ATanFaH bByHpbiKTa MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIHIH TaFbUIBIMaMaJIaH, COHBIH 1IIHAES METEAIK TaFblIbIMAaMaaH OTYiHIH
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK CYPAKTaphl, >KOCHapiiay, Mep3imMiaepi, KapKbUIAHIbIPY, OTY
TOpTIOl aHBIKTANFaH. AJaija TarbUIBIMJAMaHbIH Ma3MyHBIHA KAaTBICTHI TajarnTap
(MoceneH, TaFbUIBIMIAMaZaH OTYAIH JKEKe >KocHapblHIa KaHmal ga Oip OKBITY
HBICAH/TaPbIHBIH KOJTAHBLITY/KOJITAHbLIMAYbI CYpaKTaphbl) aHbIKTaJIMaFaH,
TarplIBIMIaMa OTKI3Yy ajlaHmaphl TEK MEMJICKCTTIK OpTaHIapAblH ayMarbIMEH FaHa
HIEKTEITeH, YITTHIK XOJUHITap, KOMIaHUsIapaa, T.0. CEKTopiapa 6Ty MyMKIH/II1
OepinMereH. TarbUibIMAaMa KOPBITBIHABLIAPHl OOMBIHIIA OakKpllay MEH OHbI
OTKEHJIN Typalbl KYKAaTTbIH HbICaHbl OekiTuiMereH. Tek TarbuIbIMJaMa
KOPBITBIHBLIAPEl OOMBIHINIA MIKIP JXKOHE TaFbUIbIMAaMaJaH OTKEH KbI3METIIIHIH
xaz0ama ecebl FaHa YCBHIHBbUIaABL. MyHAall akayibIKTap MEMIIEKET KapasKaThbl
ece0lHeH YUBIMAACThIPbUIATBIH TaFblUIbIMJAMa IapachlHBIH THIMJUIINH TOJIBIK
KaMTaMachI3 €T¢ aJIMaubl.

CoHbIMeH, Ka3ipri Ke3/1e MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP Al OKBITYAa KOJIaHbLIATHIH,
KYKBIKTBIK ~ aKTinepje OCKITUINeH HbICAaHAAp MEH OJICTepJiH MEMIICKETTIK
KbI3METIIUIEPAl Y3AIKCI3 OKBITY KYMECIHIH 3aMaHayH TajanTapblHa cail KeJleTiH
KQJIBIIITACKaH Herizi 0ap. MeMIIeKeTTIK KbI3MET CaJIaChIHBIH MaMaHJIapbIH
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nasipiayIblH ©31H1H TaOuraThlHA cail KypaAesl Macenenep peTiHae Kelaeciiepal atayra
Oonaapl:

— TEOPUSUIBIK OLTIMIEPAIH TOKIPUOEMEH YIITaCybl KUBIH;

— OumiM Oepy OarmapiaMaliapblHBIH Ma3MYHBI Keijie O171iM alyIIbIHBIH JKEKe
CYpaHBICTapbIHA, KAOUJIETTEPIHE COMKEC KeIMEHIi;

— MEMJICKETTIK 0ackKapy calachblHBIH MaMaHJApbIH Jaspiiay OoMbIHIIA O171iM
Oepy yilbIMIapsl MEH OJapJbl KbI3METKE KaOBbUIIANTBIHIAPABIH apachiHIaFrbl
yinecimai OaliaHbIC OPHATYIBIH KYPASTLTITI.

Kaszipri ke3eri ka3akCTaHIbIK OKBITY JKYHECIH KeJleciiel cunaTrayra 00abl:

— KOIl JICHrell — MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl OKBITY PECIyOJIMKAJIBIK KOHE
YKEPIUTIKTI ICHTeHIepie Ky3ere achIpbliIaibl;

— YUBIMIACTRIPY KyHeci Oipmiama OpTalbIKTaHIBIPBUIFAH — MEMIIEKETTIK
KBI3MET oHE O1711M cajlachIHIaFbl YOKIJIETTI OpraHjiapMeH OaKblJIaHaIbl;

— HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK 0a3achl alTapJIbIKTaid TOJBIK KaJIbITACTHIPHUIFAH —
«MemJIeKeTTIK ~ KbI3METIIUIEpl Jaspiiay, KahTa jgaspiiay >KOHE OJap/blH
OUTIKTUIITIH apTThIPY KaruJaapblHa» OHBIH HETI3T1 HbICAHIAPHI, YIHBIMIACTHIPHLTY
TOpTIOl, KapKbUIaHIBIpY Herizgepi; «butiM  Typane» 3a”zma Ounim  Oepy
OarnmapiaManapblHbIH Kajllbl TajanTapbl OeKiTiIreH. JlereHMeH MEeMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEP/Al OKBITYJaFbl OUIIM OarJapiiaMallapblHbIH Kbl HEMECE >KEKEJIEreH
CaaJIbIK ~ TYpJEpIHIH Ma3MyHbIHA KOWBUIATBIH TajlaliTap KemeHaAl Typle
aHBIKTAJIMaFaH;

— OKBITY OaFjmapiiamMalapblH Jaspiiay MEH OpBIHAAYy MEMIICKETTIK Oackapy
KYMECIHIH MaMaHJapbl — TOKIpUOETl KbI3METIIIEP/l TapTy MKOHE MEMJICKETTIK
OWIIIK opraHjapbl — TaINCHIPbIC OEPYIIJIEPMEH THIFbI3 OalaHBIC OPHATY, OKBITYIIIBI
KYpPaMHBIH HMHTEPAKTUBTI CHUMNATTaFbl aBTOPJBIK OKYy Oaraapiamanapbl KOJJaHYbI
apKBUIbI KYPTi3UIei;

— OKYy KaXXeTTl KaJpJblK, MATEPUAIIbI-TEXHUKAIIBIK, KAPKBUIBIK peCcypcTapMeH
KaMTaMachI3 €TIJITCH;

— OKBITYJBIH Y3/IK YJTIJIEPIH aHBIKTay MaKCaThIHAA FhUIBIMU-3EPTTEYJIEP KOHE
O11iM Oepy xo0anapbl KYprizulin OThIPAAbL;

— MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH ©3[epiHiH KOCIOWIIK JEHredlH apTThIpyFa
JIETEH BIHTAChIH KAMTUTBIH KOCIOMJICHIIPY MOJICHUETIHIH KociOu opTaja aii jae 6osca
HBIFAUTBUIMAYBI;

— KaJIpJIBIK TIOPMEHII apTTHIPYAAFbl )KHHAKTAIFaH TOKIpUOE MUPACKOPJIBIFBIHA
TUICTI A9peKeie KoHT Ooamey;

— okpeITy aeHrennepi: KOO Oarmapnamanapbl, apHailbl OKbITY, KOCBIMIIA O11iM
oepy Oip-OipiHeH nepOec opeKeT eTelll, KY3bIpeTTepal KEeTULNIPYMiH Oipi3aiiiri
caKTaJMalbl;

— MEMJIEKETTIK 0ackapy calachlHIarbl apHAWBUIAHIBIPBUIFAH  KOFAMJIBIK
WHCTUTYTTApAbIH (mambiran et  engepaerinein  EAPAA, NASPAA, T1.6.
aCCOIMATHBTI MHCTUTYTTAPABIH) KATHICY JICHI€i1 TOMEH.

XKorapbina aranraHmapablH OapibIFel Ka3ipri Ke3[e KOJIIAHBUIATHIH OKBITY
HBICAH/IAPBIHBIH MEMIICKETTIK OacKapy KaJapiapbl KbI3METIH YHBIMIACTBIPYIBIH, Op
Jaya3bIMHBIH KBI3METIHIH €peKIIeNIKTepiHe HKeMAl OOoybl, Y3[iKci3 Oimim Oepy
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OKBITYIBIH  YVUBIMIACTHIPYIIBIIBIK ~ KYPBUIBIMBIH — KaJBIITACTHIPY, MEMJICKETTIK
KBbI3METIIIEPA1l OKBITY KYHECIH 0acKapy CypaKTapblH MISHTy Il KaXKeT €Tel.
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3 MEMJIEKETTIK  KBIBMETHIIVIEPAI  KOCIBMWJIEHIIPY I
KETLIAIPY

3.1 MemuieKkeTTiK KbI3MeTIIJIEPAl OKbITYAbIH THIMAUIITIH OaFajay

MemIleKeTTIK KbI3METIIIEPAl OKBITY >KYMECIHIEer eH Kypjell cypak — OHBIH
THIMAUTITIH Oaranay. JlocTypii OutiM Oepy KylenepiHie OKbITY/IbIH canachliHa JereH
KayanTbUIBIK OUTIM Oepy yHbIMIapbl MEH OKBITYIIbUIAPFA JKYKTEIII Kedl. Ol Je
0osca OKBITY THIMIUIITIHIH KOPCETKIIIl PEeTiHIE OKBITBUIFAaHAAPABIH CaHbl, KY3ere
acelppUTFaH  OumiM  Oepy  OarmapiaManapblHBIH ~ KeJeMi  HeMece  JKaHa
OarmapiaManapablH €HTI3UTY JKBUIIAMIBUIBIFBI  KapacTBIPBUIBIT Kenemi. bisfiH
OWBIMBI3IIA, MYHJAll KepceTKimTep Oargapjama camachl J>Kalyibl eIIKaHJai
cunarramMa Oepe anmmaiiipl. 3amaHayd OKBITY YJruiepiHae OutiM Oepy yHbIMIapbl
HeTi3iHeH OyJI canajgarbl KbI3MET KOpCEeTYII MpoBaiiiep peTiHae YHIeCTIpyIl peiH
aTKAPBIT, OKBITYABIH HOTHKeJepl OOWBIHIIA MIHACTTEMEJEp TalChIpbic Oepyln —
MEMJIEKETTIK OpraHiapiAblH, OcHepuiuap — MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEP/IH >KOHE
O11iM OepyIIiJIep IiH apackiHia TeHOe-TeH OoMiHe M.

OKBITY HOTWIKEJIEpPIH aHBIKTAy, OJIAPJBIH THUIMIUITH Oaranay, YHBIMHBIH
KbI3METIHE BIKMAJBIH CUIATTay OOWBIHINA YITUIEp HIET eNjep/ie KeHIHEH TapaliFaH.
Moacenen, C. Ileppuain ykiMerTik areHTTikTiH 120 Kpi3Mertinicin — Project
Management Herizgepi OOWBIHINIA OKBITY HOTHIKEJEPIHIH  KaJIbKYJSIHSIIBIK
HOTWXKEJIEpIH ecenTen OepylH Mblcalira Kenripyre O0onaabl. OKBITY HOTHIKECIHIE
urepreH OuTIMIEp MEH MJaFapUIapAblH KOPCETKIITEepl PETIHAE KOCMapiaHFaH
yK0OaIapIbIH yaKThUIBI KOHE OFO/KET MOINIIEPIHAS OPBIHAATYBI, TYTHIHYIIBLIAPIBIH
KaHaraTTaHy JCHreill, YHEeMJIENTeH YakbIT TeH KapakaT anbHabl. HoTmwxecinae
95 000 AKII moymapsl )KyMcalFaH OKBITY KypcTapbIiHBIH HoTIOKemepi 670 000 AKII
noymapbiH yHeMaeTTi [183]. Jlom ochiHmaid THIMAUTIKTI aHBIKTAY TEXHOJIOTHSIIAPHI
KOPITOPATHBTI OKBITY KYHECIH/IE Jie OTe KaKChl JaMbiraH [184].

MeMeKkeTTiK KbI3METIIIEP Il OKBITY JKYHECIHIe MyHAall HOTHKENEp Il aHbIKTay
MEH THIMJIUIIrH Oaranayra KaThICThI aBTOpJIAp TYPJIl CUIIATTaFrbl Oarayiay »Kyienepin
YCBIHFAHBIMEH HAKThl KOPCETKIIITEP/l OCNTUICHTIH TYypaKTaJfaH, KEIIeH[l YJTiIep
JKOKTBIH Kachl. by, OipiHIN Ke3eKTe, MEMJICKETTIK KbI3METTIH THIMJIUIITIH KEKe
CeKTOpIAarbliali  OHIIPIC  KApKbIHBIHBIH  apTybl/KeMyi  CHSKTBI ~ HAKTBI
KOPCETKIIITEPMEH CHUINATTAy MYMKIH €MECTITIMEH TYCIHIipiieni. MeMIleKeTTiK
KbI3METTIH aJaMd KalUTaJIbIH 3€pTTEYIIUIEp OHBIH THUIMIUIIIH >KaJIbl YJITTHIK
HPKOHOMHKAHBIH JKaFIaibIMEH, OHBIH JKaJIITbllIaMa MaKpOKOPCETKIIMITEPIMEH, COHBIH
immiaae JKanmel 1miKi ©HIM JeHreiMeH OaillaHbICThIipabl. J[ereHMeH MeMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPAl OKBITY JKYMECIHIH THIMIUIIT MEH KOJI JKETKI3T€H HOTHXKEIep.l
MYH/ail ayKbIMJIbl KOPCETKIIITEPMEH €CENTey *KaHama dpl YCTIPTIH cumarta 0oJyabl.
OpHUHE, OKBITYIbIH MEMJICKETTIK OpraHjap KaObuimaraH MIEHIiMIEPre BIKIAIBIHBIH
COMAJIBIK KOPCETKIIITEePIH aHBIKTAy €H Ayphic Oaramay Oojapbl ce3ci3 (MoCeleH,
)ocmap OOMBIHIIA KaOBUIAAHYbI THIC KYKBIKTHIK aKTUIEPiH CaHbl apKbUIbI). Aaiina
BEJIOMCTBOJIBIK JKOHE PECMH MEMIJICKETTIK CTAaTUCTHKaaa Oackapy MIenriMaepiHiH
camachlHa KATBICTBI MOJIMETTEp JKOK, COJ CeOenTeH CaHIBIK E€CEnTeyJsiep apKbUIbI
MYHai THIMJIUTIKTI aHBIKTAY MYMKIH €MecC.
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OJJie Ka3aKCTaHAbIK MEMJICKETTIK KbI3METTE jko0asiapabl 0acKkapy 3JeMeHTTepl
Karmal cumar ajfaHja OKbITY THIMJAUIIH asKTalfaH >koOajap/ablH KeJIeMIMEH
aHBIKTay MYMKIH OoJiap e]ii, >ko0aJIbIK MEHE/DKMEHTTIH TEeTIKTepl €H/l FaHa JKaHa/IaH
CHTI3UIIN JKaTKaH Karaaiaa ojgapapl KOPCETKIII peTiHae KapacThipa anMaimbl3. Com
cebenTeH, O13/1H OMBIMBI3IIA, OKBITY HOTHIKEIEPIHIH ayKbIMBIH HAKThl MEMJICKETTIK
KBI3METIIIHIH KbI3MET HOTIIKEJIEPIMEH OalIaHBICTRIPY OMdICI HEFYPJIbIM alKbIH
HOTIDKEJIEpre KOJ JKEeTKI3e/l.

MemIteKeTTiK KbI3METIIIepi OKBITY HOTHXKeNepiH Oarayay »orapbl OLTIMHEH
Kelinri Outim Oepy Oarmapiamarnapbl OOHBIHINA Aaspiay HOTHXKENEpl KaJIlblFa
MIHAETTI OiiM Oepy CTaHIapTTapbIHBIH asChIHIA, KOCHIMINA OLIiM Oepy kyHeciHae
Oarmapiama asKTalfaH COH cayaJHaMajap J>KYPri3y apKbUIbl THIHAAYIIBUIAPABIH
KaHAaFaTTaHy JEHI'eHiH aHBIKTay, TOCTMOHUTOPHHT KYPTi3y, OacTamKbl/KOPBITHIHIBI
0akpUIay JKOHE T.0. DJIIEMEHTTEPl YTHIMIBI KOJJAHBUIATHIHABIFEI Oenriii. JlereHMeH
OKBITY >KYHECIHIH HOTHXKEIUNIT MEH THIMIUIIH aHBIKTay MYHJad IapaJapMeH
HIEKTETIN KaHa Koimaybl Thic. Cebebi cayaiHamalap, 9JIeTTe, ThIHIAYIIBIHBIH COJI
COTTEerl Ke3KapachblH FaHa OULmIpesl, ajdblHFAaH MKEMJIEp MEH JaFAblIapiblH KeHiH
JKYMBIC OpHBIHJA KOJIJaHy HeMece KoJjaHOayblHa KaThICThl aKMapaTThl Oepe
anMaiipl. [IoCTMOHUTOPUHT cayaiaHama KOJIJJaHy, SSFHU Oenriil O0ip yaksIT 6TKEHHEH
KEeWiH eKiHII cayajlHaMa S>KYPri3y OKBITY THIMJUIIIHIH KaWTapbIMJIbl HOPMAacChl
peTiHae oTKi3iaeAl. Amaima Oyl TEeTIK T€ OKBITY THIMIUIIT JKalIbl CeHIM/II
KOPBITBIHIBLIAP JKacayFa Heri3 00Jia aJMaIbl.

KbI3MeTIIIHIH aTKapFaH >KYMBICHI HOTHKEJEPIHIH KOpCETKIITepl OEKITIITreH
YKOHE YKaJaKbIHbl HOTHKEIEp OOMBIHILA TOJEY KYHEeCl EHT13UINeH e1epae OKbITYIbIH
COJ KOPCETKIIITEpPre bIKNAJI €TylH OarajlayFa TBIPBICY SpeKeTTepl OalKanaibl.
barnapnamaHbiH KYMBIC OHIM/IUTIITIHE BIKITAJIEI «OarapiaMaHbIH
KalTapbIMIBIIBIFBIHBIHY KOPCETKINI peTiHae Kapacthipbuiansl [185]. Kazakcranma
KYPri3UIreH MHCTUTYTTBHIK pedopmanapasiH 0acThl KETICTIKTEPIHIH Oipi peTiHae
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPre KaJlaKpl TOJEY >KYWECIH KBI3METIIIHIH JKEKE >KYMBIC
YKOCTIapbIHA Call aTKapraH KbI3METIHIH KOPCETKIMTEPIMEH Oapa-0ap Ky3ere achIpy/Ibl
OEKITy MEH KYMBIC HOTIIKENepiH Oaramayabl OOHYC Tejey MEH OKbITy OOWbIHIIA
KaOBLIaHATHIH IICIIIMMEH OaiJIaHBICTBIPY OOJIbI. «b» KOPMYCHIHBIH KBI3METIIIIC]
KBUIIBIK ~OaranaylblH KOPBITHIHABLIAPbIHA COWKEC KaHAFaTTaHAPJIBIKCHI3 JIeM
TaHBUTFAH KbI3MET OarbIThl OOWBIHINA YII ai 1mmiHAe OUTIKTUINH apTThIpyFa
XoJmaHaTelH OosraH [186]. OpuHe, aTanFaH >KaHAIIBUIABIKTAP OKBITY JXXYHeciHe
KOWBLIATBIH  TajanmTap MEH apHaiibl OarbiTTap  OoMbiHIIA  OlmiM  Oepy
OarmapiiaMaapbIHBIH CalachlHA JIETEH CYPAHBICTHI apTTHIPABL. JlereHMeH YChIHBIIFaH
O11iM Oepy eHIMIEpiHIH canachlH Oaranayfa el KaTbIChl KOK.

barnapnamanapasl Oaranayra opTak Oip aMmayl Ka)xeT Ie dJije op Oarmapiama
OOlbIHIIIA KEKe-)KeKe Oaranay >kyheci OOJybl KepeK Ia, CTEHKXOJAepyiep KaHaai
Oaramaynbl KyTemi, Ou1iM Oepy HapbhIFbIHIA YCBHIHBUIATHIH OHIMJIEP OJIApAbIH
CYpaHBICTapbIH KaHAFaTTaHJbIPA ajlajibl Ma, THIHIAYIIBUIAPIbIH KaHAFaTTaHy JCHTeH1
OarmapiiamMa camachlHBIH OOBEKTHBTI KOPCETKIII OO0Nybl MYMKIH 0a, OKBITYABIH
MEMJIEKETTIK OpraH KbhI3METIHIH THIMJIUTITIHE BIKOATKl Oap Ma JKOHE MYHIau
BIKMIAJ/IBIH JIEHTe1 KaHIIAJBIKTBl JIETEH CypaKTapra »ayam OepeTiH KemeH],
JKYMeI, HEeT13/ll CUTIaTTaFbl apHAIBI KYie KaJIbITaCyhbl KEPEK.
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Heriri wmymgaeni TyiFamap MEMJIEKETTIK OpraHaap MEH MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEPAIH KOKETTUNIKTEPIH KaMTaMachl3 €Tyre OaFbITTalFaH THIMI1 OKBITY
JKYHECIHIH €K1 HEeT13I1 alFbIIapThl Oap:

— OKBITY JXYHeciH Oarainay;

— OKBITY HOTHIKEJIepiH Oaraay.

AJFBIIAPTTHIH €Keyl € MEMJICKETTIK OacKapyIblH CTPATETHsUIBIK MIHAECTTEPI
MeH OacbIM OarbITTaphiHA HEri3/ene/al. AJbIHFAaH HOTIXKEJIEP TEK cUrnarrama peTiHae
FaHa KOJIJAHBUIMAM, OKBITY >KYHECIH >KETUIMIPYre, OKBbITyFa JCTCH CYPaHBICTapIIbI
aHBIKTayFa OarbITTaIa/Ibl.

CoHFBI yaKbITTapFa JACHIH OKBITY MEMJICKETTIK KbI3METTI ©TKepyliH (popmanbii
IapThl PETIHAE KapacTHIPBUIBIN, THIM aKaJIEeMUSUIBIK cUMaTTa Oosica, OYTiHTI KyHI
OHBIH TYpHaThl MYJJIEM ©3repreH, OacThl Hazap OKBITY HOTHXKEIECPIH VYTHIMIBI
KOJIaHyFa, OaraapiamManap/IblH peleBaHTThUIBIFBIHA OOJIIHE I, OCBIFaH JICHIH OKBITY
ypaicin Oackapy OacTbl KepceTkimn 0ojica, Ka3ipri Ke3lle OKBITY HOTHXKEeIepiH
Oackapy Herisri Oarmap nen TaHbUIabl. COHJIIBIKTAH OKBITY YPJIICIH €MeC OKBITY
HOTIDKEJIEpIH 0acKapy KaKer.

OKkpITY KyHeciH Oaranay cypakTapbhlH KapacThIpaThlH 00JICAK, MYH/IA )KEKEJIETeH
OarmapiiaManapablH HOTHXKENIEpl €MeC, OKBITYIbIH TOJBIKTal jkyheci OarajiaHajibl.
Erep »xylie maypeiCc »KYMbIC ICTEHTIH Oo0Jica THIMAI HOTIKEIEpre KOJ KETKi3yre
Oonaapl. XanblKapaiblK JCHrelae MEMJIEKETTIK OacKapy CcalachlHIarbl OKBITY
JKyheciH Oaranayra apHaJFaH ©T€ O3bIK YJrUIep KaJbIITachill, MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAl OKBITYJIBIH XaJlblKapaJblK CTaHIapTTapbl OekiTinreH. Kazakctan
PecniyonukaceiabiH [Ipesunenti xanbingarsl MBA 2015 xeutel ObIJI¥ backapy
MEKTENTEPIHIH FalaMJIbIK KeliciHe eHyl, «MeMIIEKEeTTIK jKOHE XKEPTUTIKTI OacKapy»,
«XaJpIKapablK KaTeiHACTAp», «KyKbIKTaHy» MamMaHIbIKTaphl OoibiHma AQ Austria
aKKpEIUTTEyIHEH OTyl — aTaJMbIII XalbIKapaliblK CTaHIAapTTapFa coilkec OOJIyAbIH
MaHBI3IBLIBIFBIH MOMBIHIAYBIHBIH KOPIHICI.

MeMIeKeTTiK KbI3METIIIEPAl OKBITY JKYHECIH/Ie OJap/ibl KOFaphl OKY OPHBIHAH
KeWIHT1 aKaJeMUsJIBIK Oarmapiamanapbl OOWBIHINA Aaspiayabl (MarucTparypa,
JIOKTOPaHTypa) OaranayablH KaJbIITaCKaH Toxipubdenepi oap.

ATtrecrarray — OmiM Oepy yilbIMIapbiHA MEMJICKETTIK Oakpliaay >KacayablH Oip
HbIcaHbl. OHBIH MakcaThl OUTIM Oepy KbI3METTEpiH MEMJICKETTIK >KaJIblFa MiHIETTI
CTaHJApTTap/blH TaJlallTapblHA COMKECTIT TYPFBICBIHAH TEKCEpY OOJIBIN TaObLIAbI.
Oumn xorapbl OKYy OpHBIHAH KeHiHr1 OimiM Oepy OaraapiiaMaiapblH *KY3€re acblpaTbiH
OuriMm Oepy y#BIMAApbl YIIIH MaMaHIbIKTap OoWbIHIIA ga xyprizineni [187].
«Kazakcran PecnyOnukaceiHna OuTiM OepyAl KoHE FbUIBIMIBI aMbITynbiH 2016-
2019 xpImapra apHalFaH ~ MEMJIGKETTIK  OarnmapiamaceiHa — coiikec 2017
KBUIAH OacTam MEMJICKETTIK aTTecTaTTaylaH aKKpEAUTTEYTe TOJBIK KOITy OOMBIHIIIA
ic-1apasap Jy3ere achIpblly MaKcaThl KOWbLIFaH 0oaTbiH [188].

AKKpeauTTey - 011iM Oepy KbI3METTEPIiHIH Canachl Kaiiabl 0OBEKTHBTI aKmapaT
Oepy >KoHE OHBI apTTHIPYIBIH THUIMII TETIKTEPIHIH O0ap €KEeHIH pacTay MakKCaThIHJIa
aKKpEIUTTEy OpTaHbIMEH OCKITUITeH CTaHIapTTapFa COWKECTIriH TaHy OOMBIHIIA
pociMm. Kazakctanma akkpeauTTeyIIH VATTBHIK YITICI KaabInTacThIpbuiraH. OHBI
Ky3ere acblpyra TaHBUIFAH aKKpeAUTTey opranaapbiHbiH TizutiMide (1-Ti3imim)
CHTI31IreH yibIMaap KyKolasl [189].
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binim Oepy camachlHBIH KOHTEKTICIHIIE ayJUT — PICIMAEP MEH HOTIKEIEPIiH
KOCTapra cail )Ky3ere achlpblUIybIH Oakbllayra OarbITTaiFaH Oarayiay oJici. OJIETTe
ayJIUT HETI3T1 TOPT aCIEKTIJIe JKY3ere achIpblaabl: OarblT (MUCCUSAH MIiHACTTEPTE
KOJI JKEeTKI3y KaJlail Ky3ere achlpbUIATBIHABIFBI), OPHANACTHIPY (TaHIaJdFaH OaFbIT
KAHIIANBIKTBl THIMJ1 €HT13UTyl), HOTHKenep (KeTICTIKTep), KeTuiaipy (Oaranay
HOTHXeNepiHe OainaHbIcThl). OHBI KYPri3ylIiep OKY OpPBIHAAPBIHBIH ©3/1epIMEH
KYpBUIFaH XoHE MYJJETl YUbIMIApAbIH OKUIIEpIHEH TYpybl MYMKIH. AyJIWUT TeH
aKKPEeIUTTEYMIH  aWbIpMAIIbUIBIFBIHA ~ KEJETiH  OOJicaK, ayauT  YHBIMHBIH
(GYHKIIMOHANBIK YPAICTEPIHIH AYPBIC YUBIMAACTHIPBUTYBIH Oaraiaca, akKKpeauTTey —
OEKITUIreH CTaHJapTTap MEH KpUTEpHiliep OOMBIHIIIA COUKECTEHIIpYTe OaFbITTANThIH
Oaranay ypmici.

binim OGepy XyiieciH >XOFapbl OKYy OpHBIHAH KEHIHT1 OaranaynblH aTaifaH
TypJiepi KazakcTauAblK yirire ToH. MBA Oyn xy#eHiH Kypamaac Oediri peTiHze
2012 xbuel Eypomanbik Onak >K0OachIHBIH —capaniibUIapbIHBIH ~AKaJIeMUSHBIH
KYPBUIBIMJIBIK OOJIMIIIEIEPIHIH THIMIUTITIH, KapKbUIBIK >KOHE MaTEPUAIBIK >KOHE
KQJPJBIK MYMKIHIIKTEp JKaFJalbIHbIH ayJuThbIHAH e©TKi3uireH. bynan 0Oacka,
oFaphia atan eTkeHjel, KasakctanubiH TaHbUIFaH akKpeaUTTEY OpraHIapbIHbIH
tizutiMine (1-Ti3umim) enrizuiren Camanbpl KamMTaMachl3 €Ty MEH AaKKpPEIUTTEY
areHTTITIMEH akKKpeAuTTelareH. WHCTUTYTTHIK akkpeauTreydiH asceiHaa [QAA
Ka3aKCTaHJIIK areHTTIr AKaJeMusi KbI3METIHE CHIPTKBI ayUT JKYPTi3reH.

Aranran Oaranay ypaicTepiHiH OapiiblFbl AKaJeMUSHBIH 0acka Ja >KOFapbl OKY
OPBIHIAPHI CUSKTHI KAl XaJTBIKAPAIBIK JKOHE VITTBIK TajamTapfa COWKECTLTIri
TYPFBICBIHAH OaKbUIaHYbl KaXKETTUIITTHEH TybIHJAWIbl. Anaina AKaJaeMUsHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/Il OKbITYFa apHaJIFaH OlpJIeH-01p epeKIle YHbIM eKEHIIT1
€CKepiJie OTBIPHIN, oNeMJIE KaJbINTaCKaH MEMIIEKETTIK OacKapy cajachlHIa
apHalbUIaHABIPBUIFaH Oaranay YUBIMIAPBIHBIH TapanblHaH OarajlaHy MYMKIHJII
oK. JKorapbl O11IM caJlachIHIAFbl JKalMbl aKKPEAUTTSY YHBIMIApbiHAH 0acka TeK
MEMJIEKETTIK 0acKapy cajachlH aKppeAUTTEy areHTTIKTEePiHIH O0Iybl OYJI canara ToH
apHaiibl CTaHJIAPTTAp MEH KPUTEPUNJIEPIIIH KaJIbIITACKAHIBIFBIH KYQJIaHIBIPAIbI.
OJIeMAIK Y3IIK ToXIpuOenepal 3epTTeyAiH HOTHKECIHAC aHbIKTaraHbIMbI3/IAl,
MEMJIEKETTIK KBI3METIIJIEP/l OKBITY >KYHECiHe HWHCTUTYTTBIK ayJIuT KYPri3yii,
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMBIH, OUTIM O€py HBICAaHAApbIH, PeCcypcTapbl MEH
OUTlIM alymbLIapbl 1pIKTEYy OAICTep/l, OKy OarmapiaManapbl MEH FBUIBIMHU
3epTTEeyJIEPAIH Cail KeJlylH aHbIKTay SJICTEPIHIH OAapJIbIFbl aTaaMBIII KYWEHIH THICTI
CTaHAApPTTAapblHA COMKECTINH AaHBIKTAy apKbUIbl THIMAUIIIH Oaranay YILIIH
xyprizuieni. XKorapbeiaa qameiran yaruiep petinge cunarraarad NASPAA, EAPAA,
CPM xone T.6. YHBIMAApPBIHBIH AaKKpEAWTTEY >KyHelepi MeMIIEKeTTiK Oackapy
CaJlachIHJAFbl, COHBIH I1MIIHJE 9PEKET €TYyIll MEMJIEKETTIK KbI3METLIIepre *KOFaphbl
OKy OpHBbIHAH KeWiHri OuriM Oepy Oarmapiamanapbl (Maructparypa) OOMBIHIIA
aKaJIeMUSITBIK KOHE FHUIBIMU JIOPEKE ayFa apHaJIFaH OaraapiiamManapra OarbITTalFaH
(EAPAA OGakanaBpuaT OOWBIHINIA Ja aKKPEAUTTEY/ll KOHE KaHA Oarmapramaiiapibl
cepTuUKATTAYABI KY3ET€ aChIPAJIbI).

byn yiibeiMaapMeH OEKITIITeH CTaHAapTTap MEH Kputepuiinep Ourim OepyniH
YKAJTBI CTaHIAPTTapbIHAH 06JIEK TEK MEMIICKETTIK 0acKapy cajachIHIAFbl OUTIM Oepy
OarmapiaManapblHbIH apHAWBI TATANTAPHI )KOFAPHIIA TaTKbUIAHIBI.
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KazakcTanablK MEMIIEKETTIK KBI3METLIUIEPAl OKBITYABIH YJITTHIK MEKTEOIHIH
MYHJal CTaHJapTTapFa KaTbIChIH Oarajayra, OIpIHIII KE3€KTe, aKKpeIuTTey
arenTTikTepiHiH KP BFM apnaiibl Ti3iiMiHE €HTi311yi, T€K COJ TI3LIIMIE€H C€HICH
YUBIMIAP/ABIH FaHa aKKPEIUTTEyTre KY3bIPEeTTI 00ybl KeAepri kentipeal. Ti3uniMHIH
cananblk OarmgapiaManap OOWbIHINIA YHBIMAAPABl TaHy pPICIMACPIH HEFYPIIbIM
JKEHUIJIETUTYlH HEMece COJl areHTTIKTePiH Ka3aKCTaHJBIK TI3UIIMI€ €Hyre JercH
OacTamMallbUIBIFBIH ~ BIHTAJIAHABIPY  YIIIH THICTI  BIHTBIMAKTACTBIK  IIapajiapbl
YHBIMIACTHIPBITYBIH TaIam €TE/I.

byrinri kyni 6iiM OepyaiH KOFapbl OKy OpHbIHAH KEeWiHT1 JEeHTeHiHIH carachH
Oaranmaynma oJieMzie JaMblFaH »JKOJIJIAPBIH KOJJAaHy Ka3aKCTaHABIK OuTiM  Oepy
XKYHECIHIH JaMybIHa KOFapbhl MYMKIHAIKTEp Oepepi ce3ciz. MyHpaail amictepaiH Oipi
peTiHae OeHYMApKUHT JaMbIFaH eNACpIiH KOFapbl OLTiM Oepy KyHeciH[e YThIMIbI
konnaneiaasl [190]. benumapk — Kangail na O6ip OKbITY OaFaapiaMachbIHBIH Camachl
MEH HOTHXKEJIEpIH OJIIIEeyTe Herl3 00IaThiH OacTanKbl HYKTe, CTaHapT. beHumapKuHr
OutiM Oepy YHBIMAAPBIHBIH VYaKbIT TajlabblHA cail CypaHbICTAphlHA JKbUIIAM
OeiiiMaenyine MyYMKIHJIIK Oepe/ii.

benumapkuHr KoraMIbIK BIKMabiH, NPM ocepiHeH MeMIeKeTTiK OiaiM Oepy
casicaThlHIa Oackapy YpIiCTepiHE KOFaM CYpPaHBICTAPhIH KaHaFraTTaHIbIpyFa
OarbITTAIYBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH OHBIH HOTHXKEJEpIH Oarajayna OyJl cascaTThl
ICKE  achIpyIblH KypaJibl PpEeTIHJAE KapacThIpbUlybl MYMKiH. On  OutiM
OarmapiaManapblH  TYTBIHYIIBUIAPABIH CYPAHBICTAPBIH TOJBIK KaHAFaTTaHIBIPY
MaKCaThIH/Ia CallachlH apTThIpyFa bIKnai etexi [191].

Kazakcrannplk kyiiene nge erep OEHUMApKUHITI MOHUTOPUHI HEMeECe
CAlBICTBIPY KYpajbl pETiHAE onjae OuliM Oepy calachlHAAFbl CTaHAAPTTAPIbI
KAJIBINTACTBIPY OAICI PETIHAE >KajmbllaMa TYpAE KapacThIpaThlH 00JICaK, OHBIH
KaHaal na Oip 3JeMEeHTTepl, 9puHEe, KOpiHIC TankaH. bapiblk Oaranay TypJepiH
JKy3ere achlpy OapbIChIHIa OUTIM Oepy YIlbIMIApBIHBIH ©31H-031 Oaraiiay HOTIXKeNepi
HEeri3rl akKmapaT Ke3l OoibIl  TaOBUIATBIHABIFBI ~ COHBIH  Joneli. Agjaiiga
OCHUMApKHUHTTIK KbI3SMETTI Ky3€re achIpy/bIH KepiHicl OoJaThiHAal KaHaall na Oip
Y3IIK 9MIiCTI HEMece TMKIpUOEH! aHbIKTaIl, OHbl HAKThl Olp OKBITY YIBIMBIHA OJIJIC
xKanmbel OutiM  Oepy KyieciHe eHridy OOWBbIHINA TiKeNIeH MbIcaigap KenTipe
aIManMbI3.

OKpITY KyMeciHe KaThICThl OCHUMApKUHITIH pPaHXKUPIIEY HEMECE PEUTHUHTTEP
KQJIBITITACTBIPY SJIICTEPI KUl KOJAaHbLUIaAbl. MocesieH, OEHUMapKUHITIH O1p KOpiHicl
perinae IQAA kapusyiaHaTblH >KOFapbl OKY OpBIHAApbl MeH OutiMm  Oepy
OargapyiaManapblHbIH PEUTUHTIH KAJIBINTACTBIPYIbl KenTipyre 6onaasl. Anaitna MBA
OyJ1 pEHTHHTKE KAThICTIAWTBHIHIBIFEI KOHE OHBIH YKOFApPhl OKY OPHBI PETIHJET] KaJIIbl
TajanTapMeH KaTap MYMKIHIIKTEpre e ue OOJYbIHBIH TEHJEH aopexene OoybIHa
cait kenmeral. ConaplkTan OuUTiM Oepy Oarmapiamanapbl peWTUHTIHE AKaaemusia
JasipJIaHaThIH MaMaHIBIKTAPIbIH KATHICYhl MEMJICKETTIK OacKapy cajlachIHAaFbl O11iM
Oepy OarmapiaManapbIiHbIH 09ceKere KablIeTTIIITIH apTThIpaphl CO3CI3.

bynan Oacka, Axamemuss MeH OHBIH (UIMATIAPBIHBIH ©33apa KapbIM-
KAaThIHACBIHAA KOPIOPATUBTI CEKTOPMEH ToKipuOe amMacyga OeHUMapKUHT
JIEMEHTTEPIH MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPTe KOChIMIa OumiM Oepy JKyleciHne
YTBIMJIBI KOJIJTaHyFa 00JIajIbI.
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MeMnekeTTik  opraHiapAblH  KbI3METIHE  KeJeTiH  OoJicak,  OJapJIbIH
TOXKIpUOECiIHIEe KbI3METIIIEPIH KOC1OMmIeHIipy OOMBIHINA aJIJIBIHFBI KaTapAarbl V31K
yirinep  Oadikanmaiinbl. MeMIIeKeTTIK  OpraHjap OKBITY MEH JaMBITY/bIH
HOPMATHUBTIK TaJalTapblH OPBIHIAy MaKCaTbIHAA >Kalllail CUMATTarbl OpEeKeTTEepll
Oipkenki arkapazasl. Kanmait 1a 6ip MEMIIEKETTIK OpraHHbIH KbI3METIIICPIH JIaMBITY
MEH KOCIOWJICHIIPY/I€ aFbIMIBIK MIHJACTTEPJICH O06JIeK, TBhIH TEXHOJIOTHSIAPIbI
KOJIJaHybIHA KAaTBICTBI MbICAap KenTipe anmainMbiz. Kaszipri kezme Oenrim Oip
MEMJICKETTIK OpraHHBIH 63 KbI3METIIUIEPIH Aaspiay MEH OKbITy OOMBIHINA YIITi
OonaTbIHAAN IEeMEHTTEP1 Ke3AeCTIeH/Ii.

XKorapbina atanraH OKBITY JKYHeCiH Oaranay ofmictepiHiH Oapibirel KazakcTtan
PecnyOnuKachIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METUIUIEPIH JKOFaphl OKY OpPHBIHAH KeHiHT1
OKbITy OarmapiamanapblH Oaranayda KOJJaHBLICA, COHFBUIAPBI — ayAWT II€H
OeHUMapKUHT KochiMIa OimiM Oepy OarmapiamanapblHa KaThICTBI KOJAaHOAJIbI
cumnarTa.

OKBITYIBIH ~TUIMIUITIH OarayiiayAblH Kejecl Olp ajFbIIapThl — OKBITY
HOTHXKEJIepIH Oarasiay, KOCIOM MEMJIEKETTIK ammaparThl KaJbIITACTBIPYFa OKBITY
HOTHKEJIEPIHIH BIKIAJIBIH aHbIKTay. Erep OKbITy jXylieciH Oarajay/a HaKThl OKY
OpHbI HeMece HaKThl Oarmapiama aWKbplH OEKITUITEH CTaHJapTTap MEH
KpUTEpHilIepre COMKECTIr TYPFBICBIHAH TEKCEplICe, MYHJIa OKBITY HOTHKEJIEpIHIH
eHOEK OHIMJIUTITIHE BIKIAJ €TYIH OJIIIey 0Te KYpACII.

OJEeMJIIK KOMIaHUsUIapablH S5%-bl FaHAa OKBITY HOTIDKENEpPIH OU3HEC
HOTHKEJEpIMEH OalIaHbICTBIPBII, OKBITY 9JICTEPIHIH TUIMJUILIH apTThipa ajlajbl,
59%-b1 OKBITY HOTHXKENEpi MEH OM3HEC HOTWKENEPIHIH apachIHIAFbl KATHIHACTHI
aHBIKTayJa KUBIHJBIKTapra Tam Oomamel [192]. OpuHe, KOPIOPATHBTI CEKTOp/aa
MYHBIH 0acTbhl KOPCETKIIIl OKBITYFa JKYMCAJFaH WHBECTHULMSI<OW3HEC-HOTHXKEIEP
CXEMacChlH OpBIHJAY, SFHU OW3HEC OHIMJIUIITT OKBITYy OarIapiaMachiHbIH KYHBIHAH
acca >KeTKUJTIKTI.

ANl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITY HOTIKENEpl OKy OarmgapiiaMachIHaa
KO3/ICIITCH MAaKCaTTaApMEH FaHa IIEKTENIN, KON JKaFraaljapia OKBITY THIMIUIIIH
cunarramaipl, ce0edl OHbIH OKBITYJaH KEHIHI1 KbI3METIHE ocep eTYIHIH
KOPCETKIITEPl >KOK. OJje Oarmapiamanap TUIMAUINTH Oaranayjla MEeMJICKETTIK
Opra’jiap MeH KbI3METIIIEPIHIH KAKETTUNIKTEPI HHANKATOP PETIHJIE KaPacThIPhLUTYbI
MYMKiH. Anaiiia OyJ1 CypaHbICTBIH €31 1€ THICTI Oarayiay/ibl KOKET €Te/Il.

OKBITY HOTHXKEJICPiH Oarajiayia oJeMae KaJIbINTaCKaH, KeHIHEH KOJIaHbIIaThIH
Heri3ri yiariaep Oap. JapbiHaapabl aMbITy callachlHIArbl OENTuIl 3epTTeyIIl api
koHcanTuHTik CEB/Gartner yibIMBIHBIH KYPTi3T€H 3€pTTEYJICPiIHIH HOTHKECIHIE €H
TaHbIMal yari — 1954 sxputel [{. KupknaTpukTiH yebiHFaH yirici (cypet 26).
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Jxomr bepeun anici

Cypert 26 — OKpITY THIMAUIITIH Oaranay yAruiepiH KOJIAaHy KUUTIr

Eckepry — Onebuer Herizinae Kypaitrad [193]

KupknaTtpuk yiricidig 6acThl €peKIIeNiri ofaH JeWiH TaJlKbUIaHFaH YJTUIEepae
TEK OKBITY YpIlici Ke3iHJe Oaranay aieMeHTTepl FaHa eckepiice, Kupknarpuk yuirici
OKBITY HOTHKEJIEPIHIH YIBIM KbI3METIHE OCEpiH Oaranay JCHreWiH Jie KapacThIPabl.
Conpimen katap JI. Kupkmatpuk esrepictepii Oackapy YpHAICIHAET! OKBITYAbIH
MaHBI3JIBUIBIFBIH  JIa allbll Oepji, coJaplblH HoTWwxkeciHae Oyn yari 1970-un
KBUITAPBl OKBITYbI OaranayJblH callajblK CTaHAApThl peTiHae KaiubimTacTbl. Coun
yakpITTaH Oepi yari OipHemre pet ToibIKTHIpBLIBIT, New World Kirkpatrick ymrici
atayblHa Me OOJIbI, €H COHFBI XKeTiaipiren yari 2016 sKbuTbl ®apbiK Kepai (cyper
27). AnFamisIHa KOPIIOPATUBTI OKBITYAa KOJIAHBUIBII, KCHIHHEH KOIITEICH JJaMbIFaH
eJJIepAlH MEMJIEKETTIK KbhI3METUIUIEPIH OKBITYIbl Oaranay »XyieciHe Je EHr13UIl
[194].

4-oeneeti. Homuorce

* YWBIMHBIH KOPCETKIIMTEP1 KAHIIATIBIKTHI IOPEKEIE OKBITY MEH OJIaH KeHiHT1
mapaapasly (ecke cairy, barajgay, OaKblIay) HOTHKEC]

3-0eneeil. Mines-Kynvlx

 Karpicymbuiap OKbITY OapbICBIHIA allFaH OLTIMIEp] MEH JaFIbUTAPBIH )KYMBIC
OpHbIHA KAWTHII KEJITCH/IE KAHIIAIBIKTHI IOPEkKe e KOJIaHAIbI

2-Oeneeti. Yipemy/oxvimy

» Karpicymibuiap OKbITY IIapajiapblHaH KYTKEH OUTIMIepl, HKeMiepi MeH
JarAblJIapbIH KAaHIIAJIBIKTHI APCKCAC ajia aJlJIbl

1-0eneeti. Ocep

o KaTHcymLmap OKI:ITy mapanapLIHa KaHIIAJIBIKThI zlgpexcez[e KarbIM/IbI
K©3KapacleH Kapaiabl

Cypet 27 — New World Kirkpatrick yurici
Eckepry — Onebuer Herizinne Kypairan [195]
SrHu, OipiHII ACHTeiAe KaThICYIIBIHBIH OuliM Oepy OarmapiamMaiapbiMeH

KaHaraTTaHy JOPEKeCl aHbIKTAJIaJlbl, COHBIMEH KaTap MYHJa KaThICYIIbIFa O€JICeH I
KAThICY MIHACTTENIT JKYKTENE/l; €KIHII JACHTeiIe KaThICYIIbIHBIH aJlFaH OlTiMIepi,
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WKeMJIepl, KaTblHACTAp, KYMBIC OpPHBIHJA KOJJAaHyFa CEHIMILUIITT MEH MIHIAETTUTIIT
OaraylaHa/pl; YIIIHINI JIEHrel1e KaThICYIIBIHBIH ajdfaH OUTIMAEpIH KbI3MET OpHBIHA
KAUTBINT KEJITeH/Ie KOJJAaHybl; TOPTIHIIIAE YIUBIMHBIH HbICAHAJIbl MaKcaTTapblHA KOJI
YKETKI3yJIeT1 OKBITY IIapaapblHbIH bIKIAIbl aHBIKTATa/IbI.

Kasipri yaxeirra Kirkpatrick Partners kommaHuschl oneMIiK yHbIMIapFra
apHallFaH  TNEPCOHANAAp/bl  OKBITY  KYMECIH  KalblITacThlpy  OoOifbIHIIA
cepTUuUKaTTaIFaH KypCcTapAbl YChIHA/bI, OHBIH TYTHIHYIIBUIAPHI PETIHIE YKIMETTIK
yiipiMaap nma Oencenai katbicaapl. J[. Kupkmatpukrtig €31 yiriHi 4-mii JeHredaeH
Oactam Kepi KOJAaHFaH AYPHIC JIET ecenTeii, ce0e0l OKBITY €H aJlIbIMEH KYTUICTIH
HOTIIKETIEPJICH, OJIapFa KOJI JKETKI3yre MYMKIHIIK OepeTiH KaHaal MiHe3-KYJIbIK
Ka)KeT eKeHJITHEH OacTaiybl THiC, OJJaH KeiH KepeKTi MiHe3-KYJIBIKTHI HeJICHETIH
KaTblHAcTap, OuTIMAEp, HKEMIEP AaHBIKTAIbIN, €H COHBIHJA KaThICYIIbUIAp TEK
OUTIMIEPiH TOJBIKTHIPHIN KaHa KolMail, OarapiaMaMeH KaHaFaTTaHybl THIC.

Op IEHIeHIIH OJIIIeYilll Kypaiiaphbl YChIHbLIAIbL:

— OipiHm aeHreWne Oarayiay mapakrapsl (MIKipJiep cayajlHamasapbl, dcepiiep
cayajlHaMajapbl), HHTEPBbIO, (OKYC-TOITap;

— EKIHIII JCHreW/le OKBITbUIFaH MaTepuaijgap OOMBIHIIA TecTep, MKeMAEPIi
TEeKCEepy MapakTapbl, OPEKET €Ty KOCMApbhIH KYPY, ©3rejiep/il OKbITY (MEHTOPHHT,
KOYYMHT);

— YIIHIIN JIeHreWae MiHe3-KYJIBIKThl Oakplaay IapakTapbl, MiHE3-KYJIBIKKA
II0JTy, KbI3METILIHIH KYMbIC OPHBIHJIAFbl )KYMBICBIH Oaiikay, OarmapiamMaaaH KeuiHr1
cayalHamasnap, OKbITyJaH KeHIH Oaclibuiapra cypay caily, HOTHXKEIUIIK
MOHUTOPHUHTBI, (DOKYC-TOMTAP;

— TOPTIHLI JEHIeHA1H MHIUKATOPJIAphl PETIHE WICIIIMIEP MEH dPEKETTEePAIH
KOKETTI KEKe >KOHE YHBIMIBIK HOTIDKENEpre KOJ JKETKI3yre OarbITTajFaH/IbIFbIH
TEKCEpEeTIH KbICKa Mep3iMJl Oailkayjaap MEH eJIIeMAep KapacThIpbUIAJbl, OHJA
OacmbuTapabiH OepeTiH Oarachl, TYTHIHYIIBIIAPABIH KaHaraTTaHy JEHIeill, e3re
KBI3METIIUICP/IIH KaHaraTTaHy JEHIreil, KaapiapblH aybICHANbUIBIFbI, YaKbITTHI
YTBIMJIBI TAl1aNIaHa aly Kypajijiap peTiHie KOJAaHblIaIbl.

bynan 6acka, OKbITYAbIH OM3HEC-MaKcaTTapra cail KelylH aHBIKTayJbIH TYpJi
yirinepi  6ap. Omapast  KupkmaTpuk — KJIacCHKanblK — YATICIHIH —~ KEHEWUTUITeH,
MoubHUKaIMsIIaHFaH TypJepi peTinae Kapayra 6omasl [196].

CoHbIMEH MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPJIl OKBITY HOTHXKEJepiH Oaranayra
aHAFypJIbIM BIHFAWJIBI Opl IIET eNJepA€ MEMIIEKETTIK CEKTOp KbhI3METUIUIEpIH
OKBITYNIbl Oaranayna ampoOanusiianraH Kupkmatpuk yiAriciHiH —Ka3aKCTaHJBIK
xKarjaiira  OediMIeny  MYMKIHIIKTEpIH  KapacTbIpblll, AaTaJMBIII  CErMEHTTI
KETUIAIPYTe KOCAThIH YJIECIH aHbIKTayFa 00J1ajIbl.

Yari peringe MBA MemIlekeTTIK KbI3METHIIEPre KOochiMIa OuniM  Oepy
OarmapiaManapblH — ajaTblH  0OJICAK, MYHJAa YCHIHBUIATBIH Oaranay YJTICIHIH
YKEKEJIETeH dJIeMEHTTepl OYTIHT1 KYHJE YTHIMJIbI KOIAaHbLTy1a. OKBITY IIUKJIBIH TOPT
JIEHTeH: OKBITY/IBIH KAKETTUTIKTEPIH aHBIKTAy; OKYy OarjaapiiamMaliapbIHbIH JU3aiHBI,
OKBITYIbl YCBIHY; OKBITY THIMIUIICIH Oaranay AeHreiepi, cunarraiasl [197]. 2017
KBUIFBI MOJIIMETTEp OOibIHINIA AKaIeMUSIaFbl OKBITY/IBIH CalmachIMEH KaHAaraTTaHy
yJieci KOFapbl OKy OpHBIHAH KeiiHri Oarmapiamanapbiaga 88%, KochIMIa O1TiM
Oepy MHCTUTYTBIMEH JKYPri3ijeTiH Oarmapiamanapra KaTeicThl 88,1% [160].
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bip kaparanna, AKaJeMUSHBIH OKBITY HOTIIKEJEpIH Oaranay Kyhecl >KOiiFa
KOMBUIFaH, OHBI JKY3€re achlpy THUICTI JOpexe/ie YUbIMIACThIPbUIFaH. AJaiiia OKbITY
ypaictepi MeH OaranmayablH OapiblK Ke3eHIEpIHJe MEMJIEKETTIK OpraHaap/IblH
TaIChIPBIC OEpyII KoHE HET13r1 CTEMKXOoJIep peTiHaeri 0acThl pesii OaiKaaMaiibl,
OJIap/IblH TE€K AKaJEMHUSHBIH Cypay caldybl MEH cayalHamajap >KYpri3yl CHSAKTHI
CYpaHbICTapblHA TEK >jkayanl Oepy HbICaHbIHIA FaHa KAaTbICATBIHJBIFBIH Kepyre
Ooonmaapl. On kainbl Makana aBTOPBIHBIH ©31 J€ MEMJIEKETTIK OpraHjaap MeH
MEMJICKETTIK KbI3METUIIEPAIH YaKbITBIHBIH KETICTIeYIILIITi, T.C.C.
VUBIMIACTBIPYIIBUIBIK ~ TYPFBIIAFBl  ceOenTepai  KenTipreH. byin  MemileKkeTTik
OpraHjap TapamblHaH KbI3METIIIEpPAl OKBITYyFa KOCHIMINA (DYHKIHS pETiH]Ee FaHa
KapacThIPYBIH KopceTenl. MyHaail skaraiaa Tinti OarmapiamMagaH KeHiHT1 1IECTIpy
mapanapsl JKaiiibl ce3 Ko3Fay na MyMKiH eMec. OkpITyapl HR 1uKIBIHBIH Kypamaac
Oemiri peTiHae KapacThIPYAbIH HOPMATHBTIK aJFBINIAPTTAPhl aHBIKTAIFAHBIMEH, i
ne OoJica KOCIOWJICHAIPY MOJCHHUETIHIH JYPhIC JOpEeXKeae JaMbIMaybl OKBITYJIBIH
THIMAUTITIH KaMTaMachl3 eTyJeri 0acThbl KeJepri 00BN TaObLIaIbI.

ConbiMeH KaTtap AKaJeMHs YITICIHIET1 OKBITY JKYWECIHEH KOpIHTeHIeH 0acThl
pecypcTap OKBITY YPHAICIHIH ©31HE >KYMCalaThIHJABIFBIH OaiikaliMbpi3. OcChl opaiifa,
NEMJIIK TYXKIpUOE KOpPCETKEHJEH, OKy Oarmapiamanapbl HOTHXKENEpiHiH Tek 15%
naibI3bl FaHA >KYMBIC OpPHBIHJA KOJIJAHBUIATHIHABIFBIH €CTE€ IIbIFApMaraH »KOH.
¥ATTBIK OKBITY OKYMECIH KaJbIITACThIpyJa MYHAAM KOPCETKIITIH apTyblHA
MEWITIHIIIE Ha3ap ayaapy Tajan eTijaedl.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITY HApBIFBIHAAFbl HETI3r1  MpPOBaRIEp
peTiHaeri AkageMus TOKIPUOECIH YIrl €T€ OTBIPHIN, 3€pTTEyNEeH (MEMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEpre OutiM Oepy OaraapiiaManapblH YChIHATBIH ©3r€¢ YHUBIMAAp AKaleMHUs
TOXKIPUOECIH VIl peTiHAe KapacTelpybl THic) Kupknatpuk yiriciHig 1 skoHe 2-
JIeHrennepinin OenceHal, 3-AeHrediH 1IiHapa KOJIaHbUIATHIHABIFbIH, 4-TeHren
CIIKIMMEH OaralaHOaWTHIHIABIFBIH Oaiikayra Oomaapl. OHBIH e3iHAC Oaranay
HapanapblHbIH OapibIFbl TEK AKaJeMus TapanblHAH FaHA JKY3€Te achIPhUIATHIHIBIFBI
oenrii.

AJl IIBIH MOHIHAC MYIJEN TYJIFa — MEMJICKETTIK OpraH VIIIH €H MaHBI3IbICHI
albIHFaH OUTIMIEpP MEH JaFdblUIapAblH KbI3MET OapbhIChIHIA KOJJIAHBLUIYBI MCEH
MEMJICKETTIK OacKapyAblH JaMyblHa yiiec Kocybl. COHJIa COHFBI €Ki JeHIeHl
Oaranmaynbl KiM JKOHE Kajlall »Ky3ere achlpybl KaKeT JETeH CYpPaK TYybIHIANIbL.
MeMmeKkeTTiK opraHfap/blH OKBITY HOTIDKENEpiHE JCTeH KaHaraTTaHy JCHreliH
aHBIKTAy CTUXMSUIBI TYPAE KYPri3UI OTBIPYbl MYMKIH. ODMIOUPHUKAIBIK Tajaay
apKbpUTBl aHBIKTaNFaHAal, KaszakcTaHaa OKBITY HOTHIKEICPIH MEMIICKETTIK OpraH
TapanblHaH OarajayiblH KOJIJaHbUTybl ©Te cupek. OKbITy HoTwxkenepiHiH 41,1%
JKargaljga emKaHAall esrepictepre aibim  KeaMereHairi Oenrimi.  Oceuiaiiina
cayajTHaMajap KYpri3y apKbUIbl, SpUHE, OKBITY IIapalapbIHBIH HOTMKECIH Oarajayra
6onaapl. Tex MyHAal mapanap xKyuesn opi TYpaKThl HET13/1€ KYpri3iryi mapr.

OxpiTy OarmapiamMachlHa KaTBICYIIBUIAPIBIH KaHAraTTaHy JCHreWl MeEH
KATBICYIIBUTAP/IBIH aJIFaH OLTIMIEpI, MKeMIepl MEH JaFAblIapbIHBIH apachlHa 9Cepii
opl KarbIMIbl OaiyaHbic Oaiikanmajwl. SIFHU, erep KaThICylibl OutiM  Oepy
OarmapiamMachblHa KaHIIAIBIKTBI KOHIJI1 TOJICA, COHIIAIBIKTHI JopeKeae 3 OLTIKTUIIH
ketepesi. Coll CHSKTHI YIIIHII JKOHE TOPTIHIII JICHreHIepAiH apachlHaa J1a )KaFbIM/IbI
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Oaiinanbic 6ap — OargapiamMa KaThICYIIBICH allbIHFAH OUTIMIEPIH KbI3MET OapbIChIHIA
KaJlall KoJjaHCca, COFaH »JKajlbl MEMJICKETTIK OpraH KbI3METIHIH HOTHXeJepi
OaiiaHBICTBI. AJ1 MEHIEpreH MKEMICpP MEH JIaFIbUIapaIbl MEMIICKETTIK KbI3METIIIHIH
KYMBIC OapbIChIHAA KOJIJaHYbl JACHIEHNICepiHIH apachlHAa CIIKaHIai OaiIaHbIC
OaiikanMaiipl. bacTankel €Ki JeHreil OKy OpbhIHIApBhIMEH iCKe achIpbliica, COHFBI €Ki
JIeHre MEMJICKETTIK OpTaHJap/IblH, COHBIH 1IIHIAE KaAp KbI3METTEPIHIH YJIECIHE.
CoHABIKTaH  JIEHTeWJepaiH  I[IeKTepi  apachlHAAFbl  ANMAKTHIKTBI  a3alTyna
CTEHKXOJIIEpJICp  apachlHAAFbl  MYAJENl  OpINTeCTIK  KaThIHACTAphl  Kasipri
ToXipubenerizeil Oip)KaKThl CHIATTa FaHA €MeC, KOC TapammeH Oipaed Kysere
aceIppuTybl THiC. Konmany THIMAUITT MeH OarmapiiaMaiapAblH HOTHXKETUIITIH
apTTBIpy YIIiH QopMmanabal OKBITYFa JEHIHT1 JKOHE OfaH KeHIHT1 KOCKIMIIA
mapanapapl JKaHIaHABIPY KaxeT. KakeTTi HOTmwkere KO KETKi3yae YIIHII
JICHTeHIl 1CKEe achIPYABIH THIHFBUIBIKTBI 31pJEHIEH >Kocmapbl 00iysl KaxeT. binim
Oepy y#lBIMAApbl OKBITY OacTajFaHfa JCWIH MEMIICKETTIK  OpraHaapiblH
OacmibUTapbIMEH, KaJp KbI3BMETTEpIMEH ThHIFbI3  OaljaHbicTa  OOJIBIN, OKY
asiKTaJIFaHHAH KeHiH JIe KOHCAJITUHITIK, 0aKbUIAYIITBUIBIK PACIMICP1 KAJIFaCyhl THIC.

ATanraHnapAbslH OapibIFbIH KEIICHII TYpJE KaMTaMachl3 €Ty YIIiH, aBTOPJIbIH
OMBIHINIA, MEMJICKETTIK KBI3METHILIEPAl OKBITY YHBIMIAPBIHBIH KOJIIAHYbIHA THIMJ1
OaranayJibIH KYpPBUIBIMJIBIK YJTICI TOMEHJET1IeH NeHrennepai KaMTybl THIC (Ccyper
28).

barnapnama

/  JaH KeHiHri

| xamramachis
eTy

barnapnama
Fa JeHiHri
JasIpIIbIK

i .
" Barmapnama-
A\ r i IUA3AUHBIH
azipiey, icke
aceIpy

\\‘

Cypet 28 — MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEP 1 OKBITY THUIMAUIITIH Oaranay KYpbUIbIMbI

Eckepry — ABTOpMEH KYpacThIpbUIFaH

Kocibu OKBITY HMKIBI TYWBIKTAIFaH, OJ OKBITY KaKETTUIIKTEPIH Tallay/iaH
OacTalbIN, OKBITY HOTHIKEJIEPIHIH JKaJIbl MEMJICKETTIK KbI3METTI aTKapyFa BIKMAJIbIH
aHBIKTayFa JEWIHT1 JACHTCWJIepaiH OapibIFbiHAa OaFallaHbIll OTBIPYBI THIC. Op
JIEHTeHTIIH 631HE TOH ©3€KTI KPUTEPHIIepl MeH Oaranay Kypajagapbl OOJabl.

barnapnamara AeiiHT1 JaspibIKTBIH KpUTEPHILIEpi:

— OKBITY KQKETTUNKTEPIH HWIASHTU(UKAIUAIAY apKbUIBI aFbIMIAFbl KbI3MET
OHIM/ILTIITT MEH TaJjiall €TIIeTIH KbI3MET OHIMJIUTIT apachlHIarbl AJIIAKTHIKTHI a3alTY;

— OKBITY HapbIFbIH MEMJIEKETTIK KbI3METLIIHIH KYHJENIKTI >KYMBICBIH]IA
KE3/IeCETIH TOKIPUOEIIK CypaKTapra skayan OepeTiHIeH eTil e3repTy.
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OKBITYIBIH MaKcaTTapbl MEH KYTIJIETIH HOTHKE HAKTHI allKbIHAIFaH Ke37Ie FaHa
OKY JKOcTapJiapbl ME€H MaTepuajjiapbl IYpbIC 93IpJeHyl BIKTUMAN. by OiaiM OGepy
YUBIMBIHBIH apHaibl KEHECI1 OpraHbl ApKbLIbl aHBIKTATYbl MYMKIH.

[lleT enmepae MEMIIEKETTIK KbI3METTIH OKBITYFa JIET€H KAXETTLIITIH aHBIKTAy
YIIIH MEMJICKETTIK OpraHjaapjia apHaibl KYPBUIBIMABIK O6JIMIIeIep MEH paciMIep
3aHHAMAJIBIK TYPFBIAH OEKITUIrEH >KOHE Oysl Ke3[e MEPCOHAIBIH JKEKE >KYMbBIC
JKOCTIaphl MEH MAaHCAaITBIK ©CYy epeKIIeNIKTepl MIHACTTI TYpAE Herisre ajabIHaJbl.
KonnaneuiaTeiH oicTep OKy KOHTEHTI MEH KOHTHHTEHTKE OalaHBICTBI ©3repTilyl
MYMKiH. bipkarap engepae OKbpITyFa JereH CypaHbic Oilp >KbUIFa €eMmec, TIMNTI
KOIDKBUIIBIK JKOCTIapiIapMeH Je pacimaenin Kosasl [185].

OKBITYIBIH CYPAHBICTaH UITEPi KYPETIH O3BIK CHUIATBIH KaMTaMachl3 €TyJe TEK
oMICTEMENIK, KeHeC Oepy oficTepi FaHa eMec, YKIMETTIK JIEHreire MeliH KoTepiIreH
aKIMapaTThIK O KYHeNep, OKBITyFa aKMapaTThIK-TajJjgay MOHUTOPUHTIH jKacay
mapanapbl Kojaganbuiaibl. OKpITYFa JETeH KXKETTUTIKTI aHBIKTAY Y31KC13 XKYPri3utin
OTBIPAJIbl JKOHE OJI OKBITY OarjapiamaiapblH OaralayMeH ©T€ ThIFbI3 OailIaHbICTHI.
OJIETTE MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK TapanblHAaH Ccypay caly OoJyiFaHFa JEWiH OKYy
OPBIHIAPBIHBIH ©3/I€p1 9/1ICTEMEIIK-KEHECIT OpraHbIMEH HEMECe apHailbl TONTapAbIH
3epTTeyIMEH OKY OarmapiamManapblHbIH Ma3MYHBIH alKbIHIANIbI.

Kazakcranyma OKbITY IIapaiapblH YWIECTIpY OpEeKeTTepl Kaap KbI3METTEpiHIH
OKBITY KOCTapJjiapbl MEH OKYy/JaH ©TKEHIEP/IIH CaHblHAa KATBICTHI aKmapar OepyimMeH
raHa mektenreH. OKBITY CYpaHBICTApPhI KAWIBl TETIKTEP 3aHHAMAJBIK aKTUIepIe
MYJJIEM JKOK. Op OKYy OpHbI ©31HIH Oaranay TETIKTepl, MOCEJIEH, >KOFapblaa
aThbUIFaH/lal, AKaJeMUsSHBIH ©3 OacTaMalllbUIBIFBIMEH cayajqHamamnaap Kyprizy
apKpUIbl MYMKIHJITIHIIIE MEMJIEKETTIK OpraHjiap MEH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp/IIH
KOKETTUIIKTEPIH  aHbIKTaWapl. Ajyaiiga Oyl JKepe CcoJl  OpraHjap MeH
KbI3METIIUIEP/AIH MYHJail cayajqHamara KaTbhICy MIHJIETTUIIH O€KITeTIH ewmoip
KYKBIKTBIK HOpMa >KOK. COHIBIKTAaH MYHAAM Karnaijga, erep OKbITyFa JereH
CYPaHBICTBI KAJIBINITACTBIPYFA JKayanThl TYJIFAJIapIbl THICTI YOKIJIETTI OpraHfa JehiH
KOTepy MYMKiH Oonmaca, OuriM  Oepy  OpTaJbIKTaphiMeH OarajaHaThIH
KOKETTUTIKTEPIl MEMJIEKETTIK OpraHaap MEepPCOHABIHBIH MAHCANTHIK LIreplieyiMeH,
KociOM JamMynbIH JKEKEe JKOCIMapiiapbIMeH >Ka0bIKTay aca KaKeT. MeMIIeKEeTTIK
KBI3METIIIHIH KOCIOM JaMybIHBIH JKEKE JKOCIaphl — OHBIH OKBITyFa JeTeH
CYpPaHBICTapbIH aHBIKTAyAbIH OipaeH-0ip Kypanbl. OHBI  YTBIMABI  KaJpJIbIK
TEXHOJIOTHSI PETIHJE €HT13y KaXKETTUIIIH HET13/1ey KeJecl 0eaiMIe KapacThIpbLUIaIbl.

OKpITyFa JIET€H CYPAHBICTBIH YIII JICHrell 0ap, oJap:

— YUBIMIBIK Oaranay MEMJICKETTIK OPTaHHBIH KbI3METIHE KaXKETT1 OumimMep
MEH OUTIKTUTIKTEp KaKETTIJITIH aHBbIKTaUIbl (Typil akTopiap — casiCu e3repicrep,
TEXHOJIOTHsIJIap, YKOHOMUKAIBIK TpaHchopMalus xoHe T.0.);

— KociOu Oaranay — Oenruiti Oip HbICAHAJIBI TONTHIH KAXKETTUIIKTEPIH aHBIKTAY,
MOCeJIeH, SKIMIIUTIK pedopMaapbH HOTH)KECIHIE OpraH KbI3METIHIH JKaHa OarbIThI
nmaiijia OoJiFaHIa oJAc¢ JKaHa aKMapaTThIK TEXHOJOTHSJIAp EHTI3UIreH JKarmaija
apHabl JaspiayablH KaXETTUTIT OapiiblK MYl TYJIFajJapMeH MOWBIHIAIAIbI.
Mocenen, «A» xkoHe «b» KOPIyCBHIHBIH OKIMIIUIIK KbI3METIIUIEpl yiriH biptyTac
KY3BIpETTEp IIETIHIH JaspiiaHybl OKBITY OPTAJIBIKTAp TapanblHAH apHAilbl
OarmapiaManapablH  JaspliaHybl MEH OKBITYAbl YHBIMIACTHIPY KaKETTUIIKTEPIH
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TyAbIpaabl. OJJI€ KaHA KYKBIKTHIK aKTUIEpiH KaObUIMAaHYyhl OHBIH HOPMAaJIapbIH
KOJJIAHBICKA EHTI3yre JKayanThl TYJIFajlapAbl HBICAHAIBI TOM PETIHAE OKBITY
KKETTUTIT1H, K€3 KEJINeH JKaHa aKMapaTThlH, TEXHOJIOTHUSHBIH €HT1311y1 J€ HbICAaHAJIbI
TONTAapFa KaThICThI OKBITY KQXKETTUIIKTEPIH aHBIKTAY/ bl TaJIall €Te/Il;

— JKeke Oaramay KeKe MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH >KaHa HeMece o3re Jie
KbI3BMETTEP/Il aTKapyblHA OallIaHbICTBl OKBITBUIYBl THIC TYJIFAajdap MEH OKBITY
HBICAH/IAPBIH AHBIKTAY.

CoHbIMEH, KaXETTUIIKTepAl OaramayAblH opOip THIMAI PaciMi MEMIIEKETTIK
OpraH MEH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH OepreH akmapaThlH HETi3re alybl THIC JKOHE
OyJ1 Y3/IIKC13 JKYPTi3UTII OTBIPATHIH KENIECiei opeKeTTepACH TYPaIbl:

— OKBITYIBIH CTEUKXOJICPIICPIH aHBIKTAY;

— OKBITYFa JICTE€H CYPAHBICTHIH JUATHOCTUKACHI;

— aJIBIHFAH MAJIIMETTEP/I1 TAJAY, COJl apKbLIbl KYTUIETIH HOTHKEJIEP/Ii aHBIKTaY;

— OKBITY OOMbIHIIA IapaiapiblH OachIMIBUIBIFBIH KOCHApJIAy MEH aHBIKTay
(MEeMJIEKETTIK opraH O011iM O6epy YUBIMBIMEH OipJiece OTBIPHIIN).

bi3aiH oibIMBI3IIA, OKBITY MAa3MYHBIHBIH O3BIK CHIIATBIH KYpYy YIIIH
TaKBIPBINTHIK YCHIHBICTAP/IBI 1PIKTEY TETIr €Kl OJIOKTaH TYPYHI THIC:

1. MemiekeTTiK OpraiapAblH KaXEeTTUTIKTEpl MEeH cypaHbicTaphl. JKorapbiaa
CUTIATTAJIFAaH TOPTIN OpraHAapAblH KaKETTUIIH aHBIKTayda JKETKUIIKTI JIem
ecenTesel.

2. MewmekeTTik  KbIBMETHIUIEPIIH  ©3IepiHIH  KaKETTUIIKTepi  MeH
CYpaHBICTapHhI:

a) CTpaTeTWsUIBIK  JKOCIapiapAabl  3epTTey, TEPCOHAN  KYMBICHIHBIH
KOpCeTKITepiH Oaranay, jaya3bIMIBIK (DYHKUIUSUIApABI 3epTTey, cayajaHamalap,
OaclbUTapMEH cyx0aT, Tikenen 0aiikay, (OKyC-TONTap Kyprizy, KbI3MeT THIMAUIITH
Oaranay HOTWKEJEpIH, €eCeNnTepAl 3epTrey, Ky3blperrep Oe€illHi MeH KbI3MET
THIMAUTITIH OaFajiay HOTHXKEJIEPiH 3epeney;

0) OKBITY/IbIH CallachblH, COHBIMEH KaTap OarbITTapbl MEH TaKbIPHITITAPHIHBIH
aKMapaTThIK-TANay MOHHUTOPHHTIH JKYPTi3y akmapaTThlK 0a3achl Hemece xKyiie
KYpbUTYbl THIC. ByJl oOpTanbIKTaHABIPBUIFAH, KYWEICHIIPUIreH O1pTYTaCThIKTHI
KaMTaMachl3 eTyre, 1MKi YpAiCTepAiH OapJibIFbiH OaKblIanm OTBIPYFa MYMKIHIIK
oepeni.

XanpIKapasiblK TOXKIprOe KOPCETKEHeH, MyHIal Taijgayjiap MEH MyMKIHIIKTEP
YKIMEeTTIK jeHreiire neiin ketepuired, AKIIl-ta MemiekeTTik aenapTamMeHT
neHrerinae, YJIplOpuTaHusaga YKIMET CaThIHAA MEMJIEKETTIK KhI3MeTmiuviepre 25
KOciOM kel OOUBIHINIA TIPKEJiN, MIKIpTajzacTap >KYpri3yre, YChIHBICTAp Kacayra
MYMKIHJIIK O€pIITeH.

Ocbl  opaiila  MEMJIEKETTIK  KbI3BMETHIIEPAl  OKBITY  KOHTHUHTEHTIH
KJIBINTAaCTBIPFaH/Ia KATBICYIIBIIAPABI JKEKEJIETeH MoHACpre JalblK KUHAKTaMai,
TON-TOMIECH, MaceleH, JKoOanmblK KEHCENEepiHiH, KYPBUIBIMIBIK OeMIIenepaiH
HETi31HJIe HbICAaHAJIBl TOMTApP apKbUIBl Kacakray VYCbIHbUIaAbl. CoHpa >koOamapisl
6ackapy, TOyeKeAep/Il 6ackapy, CTPATETUSIIBIK xKocrnapiay, T.C.C.
OarmapiaManapabiH THIMIUTITI apTa TYCETIHIIT CO3Ci3.
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OKpITYy CypaHBICTaphl OarajaHFAaHHAH KeWiH OarmapiamManapiblH IU3aiHBIH,
dbopMaTblH KaJbIITACTBIPY, OHBI ICKE achlpy MEH ojapJbpl Oarajiay opeKeTTepi
opbIHAaNaAbl. By neHrel1iH KpuTepuiiiepi:

— KaTBICYIIBUIAPJBIH ajfaH OUTIM JCHTEeHIepiHiH KepceTKimTepl (Kesemi,
TEePEHIT1, JKaHAJBIK JIEHIeil, MEHIepreH UKEeMJIep MEH JaFAblIap/iblH CanajblIbIFbl
MEH Jlayas3bIM TaJlallTapblHa COMKECTIr1);

— YCBIHBUIFaH O11iM Oepy eHIMJIepiHE KaHAaFaTTaHy JICHIeHi.

Ocwl  peHreiime OargapiamaHblH — OacbhlHAA KaThICYIIBUIAPIBIH  KYTETiH
HOTHKEJEpl KAJIBINTACTBIPBIN, OaraapiamMa COHBIHIA OFaH KOJ JKETKI3UTy JACHTCHiH
OJIIIICH/I1.

Oxy OarmapiaMarnapbl MEH TaKbIPBIITHIK *KOCMApJapiabl, OUTIM allylibuIapablH
yirepimiH, OacTankpl, aFrbIMIBIK, KOPBITHIHIBI Oakpliay KYMBICTAPBIH Oarajiayma
OimiM  Oepy cajachlHAa  YTHIMABI  KOJJIAHBUIATBIH  OUTIMAEpPAl  apTThIpY
kodpdunmeHTTepi MEH ThIHAAYNMIBUIAPABIH aJiFaH OuTiMIepiHe KaHaraTTaHy
koa(duieHTTepi, OacTankpl XKoHE KOPBITHIHIALI Oakbuiaynap KodhduimeHTTepi
TUICTI CamalibIK HOTWKEJEpl Kepcerell. ThIHIAymIbUIapIblH aifaH OlTiMIepiHe
KaHaraTTaHy Kod3(h@HIMEHTI oapJblH HAKThl CaHbl MEH aJbIHFaH OlTiMaepre
KaHaFraTTaHFaHAap/bIH apachIHIaFbl KATHIHACTICH aHBIKTAIA]IbI.

byn nenreiine OGarmapiaMara KaThICYIIbUIAPABI CHIPTTall Oaiikay eTe MaHbI3/IbI,
aTaJIMBIII JIEHIeHAIH Oaraiaymbliapbl — OKBITYIIBUIAP, KOOPAUHATOPIIAP, >KayamnThl
agamaap. Kaneintackan  kargaiija  MEMJEKETTIK — KbI3METIIUIEPAIH  OKBITY
HOTHKEJIEpIHE KaHaraTTaHybIH Oaranay TeK OKBITYIIbl YWBIMMEH FaHa KYpri3ulyi as,
MyHaail Oaranay, OIpIHIII KE3€KTE, HEri3ri MyJJeNl TYJFa PETIHAErT MEMIIEKETTIK
OpraHMEH, OHBIH MEePCOHANAbl 0acKapy KbI3METIMEH (KaJp KbI3METIMEH) KYpri3uiyl
THIC.

ATanraH KepceTKIIuTepal OaranaylnblH HOTHXKECIHJIE YCBIHBUIFAH  OKY
OarapiaMachbiHbIH KOMBLIFAaH MaKcaTTapFa cail KelIylH aHbIKTayFa MYMKIHIIK Tyabl.
baranay kypanmapbl Kap>KbUIbIK PEeCYpCTapblH KOJIEMiHE, YaKbITKAa, KOHTUHIE€HTKE
OailylaHbICTBI TYPJII O0JTybl MYMKIH, OJIap *a30ala HeMece MOJECIbIECY KypasllapbiH
KOJIIaHY apKbUTbl (YHKIIMOHAIBI TECTLICYEp KHE T.0.

barnapnamanan KeiiHTi UIecTipy mapaiapbl OKBITY OarlapiaMallapbIHbIH IIIBIH
MOHIHJIE 1CK€ acy KEHICTINl — JKYMBIC OpHBIHAA KOJJAHBUIYBl JOPEKECiHe
MOHUTOPUHT JKYpTi3yre apHairaH. byn neHreiini Oaramay ofaH JeHiH IKy3ere
acChIpbUIFaH QPEKETTEpHAlH OAapJbIFbIHBIH THUIMII YHBIMAACTBIPBUTY JIOPEKECIH
alkpiHaiapl. Kas3ipri Ka3zakcTaHIbIK *Karaaiiaa Oy JeHren 1 0aranay MeH ajbIHFaH
OumiMzaepAl KbI3MET OaOblHAAa TEepeHiaeTy OoWblHIIA 1JecTipy OpEKEeTTEpiHIH
MaHBI3ABUIBIFBIH  €CKePMEUTIHAITIH Kepyre Oosianbl. Omnap Tek, KoFapbiia
alTBUTFAHTAM, KOCHIMIIIA JJIEMCHTTCPMEH FaHa, MOCTMOHHTOPHHT XKYpPrildy, Typii
cayajHaMajap YHBIMAACTBIPYMEH, )KaHaMa TypJie FaHa *Ky3ere achlpblaaibl. JKasms
KaJIBINTAaCKaH TOKIpUOeAeTiield cayaaHamanap >KYPri3yaiH KYHIbUIBIFBI IEKTEITCH.
Erep oky askranmranma >Kypri3iieTiH cayaJqHamaiap KaThICYIIbLIAPIbIH MEHIepreH
OlmimMaepl MeH JaFdbUIaphIHBIH TEpPEHJIrT OOMBIHINA aKMapaTThl Oepe alMaiThIH,
IMIVFBUT ~ O9Cep  ajlyFa  HETi3Aelce, IMOCTMOHUTOPUHT  cayajlHaMalapbIHBIH
KauTapbIMIBLIBIK KO3 (HUITUEHTI THIM TOMEH OOJFaHABIKTaH CEHIMII KOPBITHIHIBLIAP
Kacayra MYMKIHJIK Oepmeiini. CoHABIKTaH KaThICyIIbUIapFa OaraapiaamMagad KeuiHTi
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cayalHaMa O KYprizyZieH Oacka OacIibutap[blH apachlHIa cayajHama JKYpri3y,
cyx0arTtap, ’KYMbIC OpHBIHAA Oaiikay, GOKyC-TOITap, KYMBIC HOTHXKEIEpiH Oaranay,
OKBITY HOTHKEJIEP1 Kalbl ’KYMbBIC OPHBIH/A €cer Oepy KOoJAaHblia aiaibl.

OxpITy Oarnapiamachl ICKe achlpbUIFaHHAH KEWIHT1 Oaranay YIIIH MOIIMETTEp
JKMHay OlpHenie (akTopiiapra Herizzenesal: Oarmapiiama Typi, Ma3MyHBI, OKBITYFa
KATBICKAH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEp MEH MYAJEJl MEMIICKETTIK OpraHaapiblH
KATbICyFa JIET€H BIHTachl JKOHE T.0. AJIBIHFaH MOIIMETTep OarnapiamMaHbiH
penan3aiiHbIH JKacayFa HeTi3 00J1a aiajbl.

bip KypeUIBIMABI KAJIBINTACTBIPHIN AJIBIN, OHBI OapibIK Oarmapiamaiapra
KATBICTHI OIpKENKI KOJIIaHy AYPBIC eMec, o Oaramayja YJIKSH KaTEITIKTEpre ajbIi
Keneni. Op OarmapiiaMaHblH MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH JKYMBICHIHA BIKIATIBIH
aHbIKTay OOWBIHIIA OeWiMIeNreH KYpbUIBIMBI >Kacalybl THiC. OpuHE, Oyl —
PECYPCTHIK TYPFBIIaH KbIMOAT opi Kypzem ypaic. baramaympl xy3ere achpymibuiap
YIIIH CEeHIMII KalHap Ke3Jep TamcChIpblc Oepylll MEMIIEKETTIK OpraHHBIH
HOPMATHUBTIK KYXXaTTapbl, €CENnTepl MEH >Kocmapiapel Oona ananel. byn ypaic
OapbIChIHA KATBICYIIBUIAP/IGIH MEHTepreH HKEeMIEpl MEH JaFAblIapblH KYMBIC
OapbIChIHIIa TUIMJI MaialaHyblHa BIKMAI €TETIH TaKBIPBINITHIK Ccapaniibliap,
KOHCAJITUHITIK KbI3MET KOPCETYIIIEp KaThiCybl MYMKIH. OKBITY HOTHKEJIEPIHIH
KbI3MET OHIMJIUTITIHE BIKNAIbIH ©3T¢ (aKTOpJIApAbIH bIKHAIbIHAH 06JIEK KapacTbIpy
YIIiH Oakbuiay TONTApbIH, TEHACHIUSIAPIbIH KOJJICHEH TallayblH, KaThICYIIbLIap
OaranayblHbIH HOTHXKeJepl, Oakbliay TONTapbIHbIH Oarajiayliapbl, capaniibLiapAblH
Oaraymapbl, OacuibUIapAblH  Oarayiapbl  KOJJAHBUIYBl ~MYMKIH. MeMJIEKeTTIK
KbI3METIIIEPAIH, OKBITYJAH ajfaH MaTepHaJIbIK €MecC IMaijgacel — akiaian
ADKBUBAJICHT TYPIHJAE €cCeNTenMece Je, Kalalbl OarajiayJblH MaHbI3AbBl Oediri,
MOCEJICH, KbI3METKE KaHaFaTTaHy JOPEKECIHIH apTybl, BIHTATAHIBIPY IapajapblHA
KOHIJT TONY, KBI3MET €Ty OpPTACBIHBIH JKaKCapybl, WHHOBAIMSIIBIK KBI3METTIH
JKaHJIaHYbI, YKBIMJIBIK JKYMBIC THIMIUIITIHIH apTybl, BIHTBIMAKTACTBHIKTBIH apTYHI,
KAKTBIFBICTAP/IbIH a3at0bl, HEFYPJIBIM THIMJ1 KAPbIM-KAaThIHACTHIH OPHBIFYHI KOHE T.0.
Hemece, MoceneH, KYKBIKTBIK OUIIM Oepyre apHairaH Oarmapiiamarnap THIMIUITIHIH
KOPCETKIIITEPI HOPMATHUBTIK aKTIJIEpre e3repicTep €Hridy Typaybl YCBIHBICTAp,
oJlapFa KYKBIKTBIK caparnTaMa >Kyprizy 0oJia anaibl.

Kentipinren  mbicanmmgapiablH —~ OapiibIFbl  JKeKellereH — Oarmapiamarap.iblH
eJIIeMIEepl PETIHAEC KOJIJAHBUTYbl MYMKIH, OJap bl OapJblK Oarmapiamanapra opTak
WHIUKATOpJIap PETIHAE KapacTblpy MYMKiH eMmec. byn neHreiineri OaranayablH €H
KYpJAEeJICl THICTI MHIMKATOpJap MEH KOpCEeTKIIITEpAl aHbIKTay OOJIbIN TaObLIAJbI.
CoHBIKTaH KaHIIA )KEPACH yaKbIT, PECYPC MIBIFBIHBI TYPFBICBIHAH KbIMOAT OoJica 1a
op Oarmapiama OOWBIHIIA apHaWbl KOPCETKIITEpAl OEKITy apKbUIbl FaHa THICTI
JeHrenaeri 6aranay HOTHXKeJIepiHe KOJ JKETKI3yre, COHbIH HET131H/e OarmapaamManap
Ma3MYHBIH TY3€Till OTBIpyFa Oojaawl. backapy mHIMKaTOpiapbIMeH OaillaHBICATHIH
«KATBICYIIBLIAPABIH KY3BIPETTUTIKTEpl MEH KaOUICTTUTIKTEpl KYTIJICTIH JeHTreure
ColKeC Jielm TaHUTBIH OacIIbIApABIH  IMaWbIBABIK  KOPCETKIIITEPI», «alFaH
OlLTIMAEPIHIH KYMBIC OapbhIChIHAA KOJJIAaHOAIBUIBIFRIHA KaHAFATTAaHATBIH O1TIM
TYIIBIIAPIBIH MMAWBI3IBIK KOPCETKIIITEP» CUSKTHI WHIUKATOPJIAP KAJIBI CAraIbIK
WHIUKATOPJIap PETIH/IE aHBIKTATYbl MYMKIH.

119



Ocwr opaitma «Kobamapapl Oackapy» Oarmapiamanapbl OoiipiHIIIA Oaranay
IUKJIBIH AKaJeMUsIMEH TTUJIOTTHIK >k00a PETIHJIe EHT131M, OHBIH THIMAUTITH Oaranay
yChIHBUIAAB. KoNmaHbIaThlH IIapansap MEMIICKETTIK OpTaHIapiblH JK0OalapIbH
MOHHMTOPHMHIT MeH Oaranay »xyiecimen, JKobGanbik keHcenepmen (Project Office)
TBIFBI3  OailmanbicTel  Oonybl  THiCc. Con  apkpuibl <« KoOamapabl  Oackapy»
OafmapiamacbiHa ~ OONIHTCH  WHBECTHIFMSUIAPABIH ~ YakKbIT  JKOHE  aKiiaiai
AKBUBAJICHTIHACT1 THIM/IUIITIH aHbIKTayFa 0oaapl. MyHa GaraapiiaMa THIMIUTITIHIH
WHINKAaTOPJIaphI PETiH/Ie Keecijep YChIHbLIA anaibl (kecte 25).

Kectre 25 — «Kobamapapl 6ackapy» OarmapiamMaiapbIHBIH THIMIUITIH OaranaybiH

CaHJIbIK YKOHE CalaJIbIK KOPCETKIITepi

TuiMIiIiK HHIMKATOPIaphI

Marepuanablk eMec naiiga

OKkpITyFa JCHIH YCBHIHBUIFAH K00allap CaHBbI
MEH OJIapAbIH e
Kap KbUIaHIBIPBUTFAHIaPBIHBIH CAHBI.
KaTtpickaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICPIiH
CaHEI.

BeninreH Kap KbIHBIH KOJIEMi.

blkruman naiiianbiy Mesepi.

XKymcanraHn apThIK dKYMBIC YaKbITHI.

WHCTUTYTTHIK TOPMEHHIH YJIFAIOBI.

W HBeCTULIMAIBIK YKOCTIApIIayIbIH JKETLILYI.
MeMIIeKETTIK KbI3METIIUICPAIH daFrablIapbl MEH
MIOPMEHIHIH apTyHbI.

JKyMbICKa KaHaraTTaHy J9PEKECIHIH apTyhl.
TonneH yMbIc iCTey J1aFIbIapbIHBIH apTYBbI.
Kobanbix YCBIHBIMJIAPFa OailTaHbICThI
aKInapaTTaHbIpy >KaF1albIHBIH KaKCcapybl

TyTeIHYIIBUTAPABIH KAHAFATTAHY JICHTCii

Kopvimuinovr  6azanay.  AHBIKTaJFaH
KOPCETKIITEPIIH OKBITY/IaH KEHiHT1
KOJIEMiHIH apachIH/IaFbl KaThIHAC

Eckepty — ABTOPMEH KYPaCTBIPbUIFaH

Hak ocbutait  «Crparerusnbslk  kocmapiay» (MyHAa HEri3ri  UHAUKATOP
CTpaTerusiIblK Kocmap OoifbiHIIA ecenTulik Oona amanel), «Kembacubiiap
KeIdacbuIapsl OKbITaAb» (POpMaThIHAAFEI OarmapiaaManapibiH Ja MaTepUaIbIK
JKOHE MaTepHAJIABIK eMeC THIMIUTITIH MUJIOTTHIK jk00a aschiHaa Oarayan, KeHiHHEH
Oacka Oarmapiamanapabl Oarajay HOTHIKEJEDIHIH  HETI3IHAE TUIMII  eMec
OarmapiaManapaan 6ac TapThII, Kbl OKBITY JKYHEeCIHEe KyMcalaThlH pecypcTapibl
OHTAMJIAaHBIPYFa, OJIAPABIH HOTHKEIIITIH apTThIpyFa MYMKIHJIIKTED Tai1a 00J1abl.

bynan Oacka, oKy OarmapiaMachl MEH MaTepuaapblH SKCIEPUMEHTAII b
CEMUHAp OTKI3y apKbUIbl Bauaanusiiay Kaxker. ComaH KeiH KYTUITE€H HOTHXKEJepre
KOJI KETKI3UITEHIT TBHIHFBUIBIKTEI Typle OaramaHaabl. Ocipece «A» xoHe «b»
KOPIYCBIHBIH OKIMIIUTIK KBI3METIIIEpl YIIIH KY3bIpETTEep JKYHeciH OEKITKEeH
bipryTac Ky3bIpeTTep WIETiHE EHTI3UINeH KY3BIPETTEPJl JaMbITy Oaraapiamanapsl
MiHE3-KYJIBIKTBI  ©3TepTyre OaFbITTAIFAHIBIKTAH TYTHIHYIIBI-MEMJICKETTIK OpTaH
TaparnblHaH OJapbl KY3eTe achIpy IbIH KaHaFaTTaHbIPAPJIBIK JCHTeHiHe KO KETKIZY
YIIIH KOJJAyJbIH aca OFapbl HOPEKECIHIH KaXKETTUIIrH Tajan ereai. MyHpaai
KAThICYy OCJICEHIIIITIH KaMTaMachl3 €TyI1H YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK dKOHE HOPMATHUBTIK
Heri3aepi KaabinTacysl Tric [198].

Erep OKpITy MiHE3-KVIBIKTHI ©3repTy emec, Oimimzaepal Oepyre OarpITTajca,
MOCeJIeH, HOPMATUBTIK 0a3afarbl QJJie OKIMIIUIIK PICIMIEPAETI ©3repicTep Kanjbl
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Oosca, kaHa epekesiepl KOJJaHyFa HETI3[eNreH WHANKATOPJIAap aHAFYpJIbIM SKEHLT
oonanel. KoipkeTiMal MHAMKATOP PETIHAE IIaFbIMIAIFaH HEMece KYII >KOWBLIFaH
menriMaepAiy,  kKejieMiH aiTyra Oomnaabl. COHABIKTAH TYTHIHYIIBI-MEMIJICKETTIK
OpPTaHHBIH KaJp KhI3METTEPiHiH OKyFa KaTBICYIIbUIAP MEH OJIapIbIH OaciibuiapblHaH
aKmaparTap JKHHAy MEH OJIapFa KaThICTHI OaliKay mapajapblH YUBIMIACTHIPY CEHIM/II
aKMmapaTThIH HET131 00JI1a ajJajbl.

CEB/Gartner yiipiMbl OarnapiamaiiapAbl HaKThl ©JIIEY MEH Taljay apKbLIbl
FaHa OKBITY THIMJIUIITIH apTThIpyFa OOJaThIHABIFBIH HET13/1CT, JapbIHAAPIbI TaMBITY
OOMBIHIIIA ©TE 1Irepl JaMblFaH TEXHOJOTHIIApAbl Koiaganymaa. CojapaplH apachlHIa
yiBIMHBIH TIaTdopmaceiHga Metrics That Matter (MaHbI3 Bl MeTpHKaIap) OJIICYIl
TEXHOJIOTHUSCHI OKBITY THIMIUTITIH aHBIKTAYIBIH aBTOMATTHI )KYHECl YTHIMIIBI JKYMBIC
icreyae. XXyiieHiH eH OacThl €peKIIeNirtT — OFaH CHTI3UITCH MOIIMETTEp apKbLIbI
OCHUMApKUHITEPl  aHBIKTAy  MYMKIHIAITIHIH ~ OONIATBIHIBIFBIHIAA.  ApHailbl
ANTOPUTMIEP apKbUIbl JKYPri3UICTIH HErI3rl YPAICTepAiH Oapiblfbl — HBICAHAJIBI
ayJIMTOPUSIIaFbl cayallHAMallap, €CENTUIIKTI CTeUKXOJAepiiepre YCbIHY, Tapary,
aBTOMAaTTaHAbIpbUIFaH. OKBITY THIMAUNTIH ~ Oarajmay — YpAiciHiH — OelceHi
KATBICYIIBUIAPBl PETIHAEC ThIHAAYIIbUIAP, OKBITYIIBUIAP, TaIChIPhIC Oepymiuiep
Kateicanpl. Metrics That Matter »xyiieciHae THIMIAUIIKTI Oaranay yII Ke3eHHEH
Typanabl: Kepl OaiiaHbiC OpHATY YVIIIH Oarjmapiama skacay; Kepl OaiiylaHbIC
MOJIMETTEpIH JKMHAy; ecenTurikTi Tannmay. JKyde oleMHIH  MEeMJIEKETTIK
areHTTIKTEPIMEH, 1p1 KOMIIAaHUSJIAPHIMEH YTHIMJIbI KOJITAHBLIA/IbI.

OpHHE, MYHAald ©HIMJI Ka3aKCTaHIbIK HapblKKa €HII3y HEMEcCe aHaJIOThI
pETIHJIEeT] ©31H/IIK OHIM/I1 331pJiey PECYPCTHIK TYpFbIAaH eTe Kypaeni. bipak xyiieHiH
KOJIJTaHyFa MYMKIHJIIK O€pETIH KEKEJIETeH 3JIEMEHTTEepl HUPPIaHAbIPY YPAICTEPIHIH
asiceiHma amnpoOarusutayra ukemai. ConapablH apachlHAa ©H ajiFall >KaFbIMIBI
katbiHac (loyalty) emmeyimin oinan tankan ®. Peiixenparin Net Promoter Score
meTpukacel Metrics That Matter xyiecinae yinecimai skymbic ictedmi [199]. On
OKBITYy OarmapjaMallapblHBIH OMIPIICHIIIT MEH KAHIIAJIBIKTBI THIMII CKCHJITIH
Oaranmayra MYMKIHIIK O€peTiH, TEeKCepUIreH MeTpuka OoJbin TaObuanbsl. OHBIH
KOJIAHbUTY TOpTiOl Jae KapamaiibiM. THIHIAYIIBIHBIH OKBITY OaFgapiiamachiHa
kateiHachkl (1) popMynamen ecenTeneni:

(?kaKTaylIbLIap CaHbl —CHIHIIBLIAP CAHBI)

NPS =

X 100 (1)

(pecrioHAEeHTTEp CaHbI)

byn omicteMe mepcoHanNAbIH YHBIM KBI3METIHE KATBICTBUIBIFBI MEH OiIiM Oepy
caJlachlHJ]a OKBITY OarJapiiamMaliapblHbIH >KaFbIMJIbI KATBIHACHIH aHBIKTAyJa THIM/II
KOJIIAHBLIIBIN OTHIPAIbI.

Coun cebenTeH MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEP I OKbITY OOMBIHINA HET13T YChIHYIIIbI
0ombin Tadbu1aThiH MBA yiriciHzie aTaaMbllll METPUKAHbI anpodanusiiayFa YMThUIbIC
xKacanael. AkameMusHelH 147 JOKTOpPaHTBI MEH MAaruCTpaHTTapbIHBIH apachiHaa
cayaJlHama Ypri3y apKbUIbl ©3/I€pIHIH KOJIJaCTapbl MEH opinTecTepiHe AKajgeMusia
O1miM anyra keHec Oepy-OepmeiTinairin 0-ned 10-ra aeitinri canMmeH O6ara Oepy YIiiH
JMCKPETTI MIKajga YChIHBUIABL (MyHOa: 0 — Mmynaem keHec Oepmerimin; 10 — MiHaETTI
Type KeHec OepemiH; apaiblK Oarajap — KarbIMJbl KEHeC Oepyre JereH HUeT
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nopexeci). COHbIH HOTHKECIH]IE OKBITY Oar/iapiiaMachlHa JETeH OUTIM alylibliapIbIH
(apTThl TYpJe KIUSHTTEP/IIH) Ta3a )KarbIM/Ibl KAThIHACKI aHBIKTAIIBI (KecTe 26).

Kecte 26 — NPS ecenrteyaiH KOPBITHIHIBLIAPHI

CpIHBIIITAD bara Canbl % menmepiaeMeci
Xakraymbuiap (promoters) 9-10 126 66%
BelitapanThutbIK TaHbITYIIBLIAP (Passive clients) 7-8 16 22%
Ceiamsiaap (detractors) 0-6 5 12%
Bapiibirbl 147 agam
KOpBITBIH B 82,3
EckepTy — ABTOpMEH KYpacCThIpbUIFaH

OchimaH  KeiiH pEeCNoHACHTTEpre Ta3a JKaFrbIMJbl KaTbIHacKa OepreH
OaranaynapbelHbIH CeOCNTepiH >KYMENEHAIPIIreH KayanTap[sl THICTI CaHAapMEH
Oenriney apkpuUibl kKepceTy yChiHbUIIAB (0 — ceben Oombin TaObuiMaiinbl; 10 — eH
Oacthl ceben) (kecte 27).

Kecrte 27 — Heriznemeni sxkayanrap caHbl

o lol1l213]4a|l5|6|7|8]|9]10]| Oprama
Baranay kputepuiinepi Oabl

0 — cebem emec, 10 — en OacTel ceben

21 }1 2 1|18]10|1518 |17 | 62 8,06

Kocibu nenreiai
YKOFapbIJIaTy MYMKIHJIT]
OKy[bl asiKTaraH COH

Jaya3bIM/IbI 8|/ 6|3 |8 |5 |25/11|16|10| 13| 42 6,63
YKOFapbUIaTy MYMKIHJIIT]
OKpITY JeHrei1 3 4 | 4 5131811162519 | 39 8,07

Kakcnl sxarnaiinap (ky
MBIC OPHBIHBIH, JIaya3bl
MBIHBIH, YKaJTaKbIHBIH
CaKTAJIBII KaJIyhl)
MeMIIEKETTIK KbI3MET
Teri pedopmanay ypaic
TEpiHIH TYpaKTaTyblH 37110, 9| 7 |10]16| 6 |12|16| 7 | 17 3,71
0oceH Mmo3uIusaaa KyTy
MYMKIHIT1
OKy OpHBIHBIH aTarbl 4 2 4 514 13| 4 15|14 | 25| 57 8,01
MarucTp/aokTop FeuIbt || g | g | g | g | 7 | § | 15|11 |24 |76 | 886
MU JIOPEKECIH UCIICHY
Ulerenaix 2|4 |o0|3|2|13|7|17|17|14|68]| 808
TarbUIBIMIaMa
TaHBICTBIKTHI apTTHIPY 310132 |4]16]7 |11|17]13 |71 8,09
Poubivu oprara #aksie | 4 | 5 | 9 | g | 6 |14 | 7 |18 |13 |15 | 62 7,81
00Ty MYMKIHJIITI
JKanmer opramia Oara 7,54
Eckepty — ABTOPMEH KYpaCThIPbUIFaH

4 12|1}1|110] 3 |11|18|15] 81 9,08
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Herizgemeni skayantapAaslH optamia caHbl — 7,54, MyHnaih HoTHXKe
THIHJIQYIIbUIAPAbIH ~ OCUTapanTbUIbIK YCTAHBIMBIH CHUIIATTAMbl, SIFHU OJIAp.Ibl
arbIMIaFbl JKaFJail KaHaraTTaHabIpansl (cypet 29).

Kocibu nenreiini
XKOFapBIIaTy MYMKIHJITI

OKy/bl asiKTaraH COH
JIaya3bIMIbl )KOFapbLIaTy
MYMKIiHIir

FbUtbIMu OpTaFa XaKbIH
60Ty MYMKIHJIT

TaHBICTBIKTHI aPTTHIPY OKBITY JAeHreiii

JKakcsl xarnaitnap (KymsIic
OpHBI, JIaya3bIMBL,
JKaJTaKBIHBIH CAKTaJIyb)

[erenmik TarpUIBIMIAMA

edopmarnay ypaictepinig
TYpaKTaITyblH 0aceH
MO3UNUS A KYTYy MYMKIHJIT1

MarucTp/moKTop FHUIBIM
JIOPEKECIH HENeHy

OKy OpHBIHBIH aTaFbl

==& beiiTapan neHrei *+ - - Trigpaymsiiap Garacel CorHay neHreiti

Cypert 29 — TriHOAYyIIBIIAP/IBIH KAFBIMABI KATBIHACH! (PAaKTOPIAPBIH Oaranay

EckepTy — ABTOpMEH KYpacThIpPbUIFaH

JKypriziiren 3epTTeyIiH HOTHXKECIHIe OalKaraHbIMbI3Jak, AkaaeMusia OUTIM
ATyIIBLIAPABIH,  JKYMBIC OpPHBI, Jlaya3bIMbl MEH JKaJIaKbICHIHBIH CaKTaJIybIHA
kenuiaikrep (optama 6aracel — 9,08) MeH FBUTBIME JIopeke HeleHy (opralia Oaracel
— 8,86) daxropnapsl OGeitTapan JeHIeiliHEH ThIC OpHAJIACKAH, SIFHU OLTIM alylibuiap
YIIIH €H TapThIMIbI HET13 00JIbIN Ta0bUIa bl TaHBICTHIKTHI apTTHIPY (8,09), merenmik
TarpulbIMIaMaaan oty (8,08), kociOu neHreiml >xorapwuiaty MyMkiHAiri (8,00),
OKpITY aeHreri (8,07) sxoHe oky opHbIHBIH atarbl (8,01) dakTopmapsl ma Oeritapar
JEHTeHIeH OOJBIMCHI3 JopeKeae FaHa apThIK OOJIFAaHBIMEH J¢ OJapIblH Ja
KbI3BIKTBIPYIIBI HETI3JIEp EKEHAINH KepceTeal. TbUIbiMM oOpTara >KakblH OO0y
my™mkiamiri  (7,81)  TeIHAaymbUiapasl  KaHAFATTAHABIPAIbI, JETEHMEH 0acThl
KBI3BIKTBIPYIIBI PaKTOp OOJIBIN TaObLIMANBI.

Oxyzabl asKTaraH COH Jaya3bIMJIbl KOFapblUIaTy MYMKIHIIr (akTopbl (6,63)
OeifTapar eHreie opHaJIaCKaHbIMEH, OHBIH KOPCETKIIITEPl ChIHAY JEHTeliHe Kapal
aybICybl MYMKIH JIopeXele OpHalackaH. by mereHiMi3 ThIHIAylmIbUIap KociOu
JEHTeHiH apTThIpy MEH OUTIM ajly HOTHXKEJIEpIH MAaHCANThIK KOTEPIUITyMEH
OaltmaHBICTBIPA AIMAUTHIH/IBIFBIH OLIIIpE/I.

Pedopmanay ypmictepiHiH TypakTadyblH OoCeH MO3UIUSIA KYTYy MYMKIHJIT
(3,71) dakTopbIHBIH CBIHAY JCHTCHIHIH asChIHAA OOTYbl >KaFbIMIbI KOPCETKIIIL
Anaiina OHBIH KaHJai na Oip aopexene Oojca Aa bIKOAI €TY CHUIIAThl, OpHUHE,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH OUIIM aly MyMKIHAIKTEPIH KbI3METTEH YaKbITIIa Oac
TapTy MYMKIHIT1 pETiHAE Tepic naiiganaHyra O0JaThIHIBIFBIH KOPCETEI].

COHBIMEH, KYPri3UIreH OaraliayJblH HOTIKECIHIE OUIIM adylIbUIapAblH TEK
KaHaraTTaHy JeHreiiH Kod(h(UIIMEHTTIK JeHredMeH aHBIKTalm KaHa KoWMaii,
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OJIapJbIH OKBITY OarmapiamMaiapblHa KaThICTHI (PaKTOPJIBIK BIKMAT €Ty JEHIeHIepiH
aHbIKTayFa Ooyiajibl. SIFHU, OKBITY YPJICIHAET1 OCJICEHII MEMJICKETTIK KbI3METIILIEP
YIIiH oJIapFa OepuIreH apThIKIIBUIBIKTAP — KYMBIC OPHBIHBIH, KaJIaKbIHBIH CAKTaTYbI
MEH FBUIBIMH JOPEKEHI UEJICHY MYMKIHJITIHIH KOCIOMJIEHIIPYAiH HET13T1 OPTaJIbIFbI
OO0JIBbIN TaOBLIATHIH OKY OPHBIHBIH OAacTanKbl CTPATErHsUIBIK MaKCaThl — MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEPAIH KOCIOWIITIH apTTHIpyJaH Ja >KOFaphl JeHredae OoJIybl, OpHHE,
Oipirama >karbIMChI3 CHUIIaTTaMa.

AN OKynel asKTam, KociOW OUTIKTUTITIH IIBIHAAFaHHAH KEWIH MAaHCAITBIK
JKOFapbUIayFa JIETeH CEHIMCI3IKTIH TepiC MO3UIHUIFa Kapail aybICy BIKTUMAJIbLUIBIFbI
KOCIOMJIEHZIIDY MEH MaHCAITHIK ©CY apachIHIIAFbl THIFBI3 OANTaHBICTHIH JKOKTHIFBIH
OalikaTapbl.

Ocpuaima, KaHmaii ga Oip OKy OarmapiamManapblH Oarajiayja aTajJMBIII
o/licTeMEHl KOJJaHy apKbUIbl CaHJIBIK KOPCETKIIITEPMEH KaTrap camalblK
cunaTTamanap/bsl aHbIKTay apKblUIbl OaFaapiaMaHbIH JKaFbIMCBI3 JKaKTaphlH OeNriier,
OJIapJbIH OPHBIH TOJTHIPY IapajapblH KapacThIpyFa TOJBIK MYMKIHIIK ajyFa
0oJIaabI.

Korapeiga aranraHgap OKBITYIBIH THIMIUITNH aHBIKTAy YPIICIHIH €31
MEMJIEKETTIK OpraHjap KbI3METIHAETI OPHBI TOJTHIPHUIYBl THIC aKayJbIKTapibl
JKOIOFa BIKIAJ €TETiH, OJIAPJbIH KBI3METIHIH HOTHXKEIUTITH apTThIpyFa MYMKIHJIIK
OepeTiH CTpaTervsUIbIK KYpajl PETIHAET! MaHBI3JIbUIBIFbIH alKbIHAan Oepai. OKbITY
KYMeCiHIH e31H Oaranay MEH OKBITY HOTHKENEpiH OarajayJliblH ©3I1HJIK oicTepl
MEMJIEKETTIK KbI3METLIUIEPIH KbI3MET TUIMIUIILIH apTThIpyFa, THUICIHILE KociOu
MEMJIEKETTIK amlmapaTThl KypyFa bIKnal eteai. OKbITYy ypaiciHne OacTbl Hazap
OarnapiaMaHblH ©31HE FaHa eMmec, Oarjapiiamara JACHIHT >koHe OarjapiamajiaH
KEHIHT1 apajiapra TUICTI T9pexXeie ayAapblulybl THIC.

3.2 MemiekeTTiK KbI3MeTHIJIepAi KICiOMJIeHAIpyaiH Heri3ri 0arbITTapbIH
JKETLIIPY 2KOJIAapbI

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIHIH KOCIOMIIITT MEH KY3bIPETTUIITH JAaMbITyFa, apHailbl
OUTIMI MEH OUTIKTUIITIH apTThIpyFa BIKMAJ €TEeTiH TEeTIKTepAl Oip JKaKThl €TIN KaHa
KOMMaii, onapblH KaOlneTTepid, OuUTiMIepl MEH NaFAblIapblH KOFAMHBIH WTUTITIHE
KyMcay YIIIH MEMJIEKETTIK-KOFaMJIbIK WHCTUTYTTap TapamnblHAH >KaFaail >Kacalysl
KakeT. MYHBI HHCTUTYTTBIK KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK TYPFBIIAH KAMTAMacChl3 €Ty
YUIIH ~ MEMJIEKETTIK  KBI3METIIUIEpJl  KOCIOWJIGHIIpY  YATICT  TOJBIKTal
KYHeNeHIIpUIreH cunarta OoJiybl THIC. Bys yiri MemieKeTTiK KbI3METIIUIEPAiH
KociOM OUTKTUIINH apTThIpyFa JETre€H BbIHTACBIMEH, KOCIOWJICHIIpY OapbIChIHIA
OJIapJIbIH, KOCIOM IKOHE TYJIFAIBIK EPEKIIEIKTEPIH €CKEPETIH KEKE CHUIaTTarbl
(akTopiiapMeH TONBIKTHIPbUTA LI (cypet 30).

Kazakcranma MeEMIJIEKETTIK KbI3METHIIEPAl KOCIOMJICHIIpY JACHTEM1 COHFBI
yaKbITKa JCWIH MEMIICKETTIK OpraHaap KbI3METIHIH THIMJAUIITIH Oaranayja OKBITY
OJIIIIEMIMEH <«OKOCTIap — JEPeK» TYPIHIE, SFHU OKBITBUIYBl THIC MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEP MEH OKBITBUTFaH AP IbIH apachIHAaFbl KATHIHACTICH aHBIKTAIBIT KEJIi.
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Hncmumymmuix:
MEMJICKETTIK KbI3METTIH YJITTHIK YJITiCIH
KaJIBIITACTHIPY;

YaKTBUIBI 9HE carabl pedopmanay;
3aHHAMaJIbIK HETi3/IepiH OeKiTy

Yilivimoacmuipyubinvlx:
3aMaHay¥ KaJpJIbIK TEXHOJIOTHSIAP/IbI KOJIIAHY;
Y3AIKCi3 KociOMIeHAIpY MOACHUETIH
KaJIBIITACTBIPY TETIKTEPiH KYPY;
KOCIOMIIeH I py HBICAHJAPBIH KEHEUTY

OAKTOPJIAP

JKexe cunammagoi:
MEMIJICKETTIK KbI3METIIIHIH KOCiOU KY3bIPETTIIiK
ePEKIICITIKTEP];
MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH JKEKE TYJIFAITBIK
epeKuIenikTepi

Cypet 30 — Kocibunenaipy yiriciH KaJIbIITACTRIPYFa bIKIAJ €TETIH daKkTopiap

Eckepty — ABTOpMEH KypacThIpbLUIFaH

KP MemMiekeTTik KbI3MET ICTepl JKOHE Chl0aiaac >KEMKOPJBIKKA Kapchl ic-
KUMBUI areHTTIINT MEMJIEKETTIK KbhI3MET THIMIUIITIH OaramayJblH HbICAHAJIBI
WHUKATOPJIaphl PETIHJIE KalTa jaspiiay MEeH OUTIKTUIKTI apTThIPy KYPCBhIH ©TYyTe
JKaTaTblH MEMJICKETTIK KbI3METIILIEP apachblHAa KaWTa Jaspiay MEH OUTIKTUIIKTI
apTTBIPY KYPCHIH OTKEH OPTAJIbIK MEMJICKETTIK OpraH KbhI3METKEpJICPIHIH YJIeCiH
JKOHEe AKaJeMusarbl OKBITYIBIH calachIMEH KaHaraTTaHy YJeCiH OCKITiN, THICIHIIe
OlpiHIIIl MHAUKATOp OOWBIHIIIA MOHUTOPUHI IKYPri3y, EKIHIIICIH QJIEYMETTIK
cayaJHama JKYpPri3y apKbUIbl THIMAUIITIH aHBIKTAy TocUIIepiH KosmaHaael [166].
biznin  oibiMBIRIIA, <wKocmap — Jepek» (QopMmysiackl MEMJIEKETTIK OpraH
KbI3METIIUIEPIHIH OKBITY OaraapiamManapblHbIH OTKEHAITIHIH CanajblK Ma3MYHBIH
TOJIBIK CHUINATTal anMaiael. MyHAail amangap MEMIEKETTIK KbI3METIIUIEpAl
KOCIOMNIEHIIPYIIH HOPMAaTUBTIK OacTayiapbl peTiHAe KeTkulikci3. «Kazakcran
Pecny0iMKachIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METI Typasibl» 3aHHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HETI3T KaFujaTrTapblH OckiTKeH 4-0a0bIHbIH 19)-TapMarbiHAaFhl «MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEP/l OKBITYABIH JKOHE KaKETTI KY3BIPETTEPiH JaMBITYIbIH Y3UIiCCI3
0o1ybl» koHe 20)-TapMarbIHAAFbl «MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP 11 JaspiayblH, KaiTa
JaspiaayablH JKOHE OJIapAbIH OUTIKTIIITIH apTTHIPYIbIH MPAKTHKAIBIK OargapiiaHybD»
HOpMaJsapbl ©3repTy MEH TOJIBIKTBIPYAbI KAXKET €Te/Il.

«MeMIIeKEeTTIK KBI3METHIUIEPAl OKBITYABIH KOHE KaXKETTI KY3BIPETTEePiH
JTAMBITYJBIH Y3UTicCi3 00Mybl» KarunaTbiHbIH 2015 KbIIbI HOPMATUBTIK TYPFBIIAH
ayFail OeKITUTYIHIH Y3/1KCI3IKTI KaMTaMachl3 €TyJIeTl MaHbI3bl 30p. AJlaiijla MyH/ia
3aH  IIBIFAPYIIBI  «MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEP/l OKBITYABIH JKOHE  KaXeTTl
KY3BIPETTEPIH JTaMbITY» el OEKITy apKbUIbl KOCIOMJIEHAIPYAl TE€K OKBITYMEH FaHa
OaitnanbICThIpaabl. COHIBIKTAaH TapMaKThIH MOTIHIH «MEMJICKETTIK KbI3METIIIEp/Ii
KOCIOMICHAIPY/IIH Y3AIKCI3IIT KaFUIaThD» M 03repTy KaXKeT.
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bynan Oacka, 4-OanteiH 20)-TapMarbiHIa KOPCETUITEH  «MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAl JaspiaylblH, KalTa JaspiayablH >KOHE OJIApJbIH OUTIKTUIIIH
apTTBIPYIbIH IPAKTUKAIBIK OaFJapiiaHybl» KaruaaThl Tarbl J1a KeJlecined jkaHa
MOTIH/IE ©3TePTIIyl THIC: «MEMJIEKETTIK KbI3METHIIEPAl OKBITYIABIH THIMILUIIIT MEH
HOTIDKENUIIT KaruaaTeDy. JKoFaphiia Heri3enreHae, KocilOuaeHaipy, eH ajaabIMeH,
THIMAUTIK TI€H HOTH)KEre OaFbITTalybl THIC, COJI apKbLIbl FaHA OKBITYILIH 6©3Te
mapTTapblHa, COHBIH IIIIHJAE TOXKIpuOere OarbITTaly CHUIIaThIHA Ja KOJI JKETKI3yre
0o0JaapI.

KaciOunenaipy xyieciHiH eH O0acTbl MyAJeN TYIFalapbl — MEMJEKETTIK
OpraHaap, MEMJICKETTIK KbI3METIII jkoHe Oiim Oepy yitbimaapsr (cyper 31).

MY IJIEJIT TYJIFAJIAP
(creiikxonaepiep)
MEMJIEKETTIK OPTAHJIAP MEMJIEKETTIK KbI3SMETIIII 511/{][)111\1\/51 Bilf)%ll
.. KaXeTTi OlimMaep MeH A
KH3.1\éeTmmele QKRITYFE JAFIbLIAP bl UTEPYyTe IeTeH Oinim Oepy eHIMaEpiH
KIOepy Aol KYTLIOTIH BIHTAHBIH 0OJTYbI OKY TYTBIHYILIBLIAPIBIH
HITHKETIOP MeH 0NapaLin HOTHIKENEPIH KbI3METIIIHIH CYpaHbICTapbiHa
QIIEM KyPa'IIapalll HRIKTY o3iHiH GaranaybIHa colKecTeHIipy
OalIaHBICTHI

Cypert 31 — Kocibunenaipy yJIriciH xKyHeleHipyre My el TyJFanap
(creiikxomaepiep)

EckepTty — ABTOpMEH KypacThIpbUIFaH

OPKalChICBIHBIH OKBITY YP/IICIHE KAThIHACHI 9PTYPJIL:

— MEMJICKETTIK OpraHjap Tamcelppic Oepyuiyiep KoHe OunM  Oepy
HAPBIFBIHIAFbl PETTEYLIIIIEP PETIH/E;

—  MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp TYTHIHYIIbUIAP PETIHAE;

— Ourim Oepy yiHbIMIaphl Jaspiay OaraapiiaMaliapbl MEH TEXHOJIOTUSUIApbIH
931pJIeyIlii, TANCHIPHICTHI OPBIHAAYIIBIIAP PETIHIE.

Conrbl yakpITKa JIEWIH JAapbIHAB MaMaHIapbl KbI3METKE TapTy TECHICHIIUSICHI
OpBIH ajica, QJEeMJIK YJTIZeri >KyhenepJiH 3amMaHayd TPEHAl OKBITYABIH HETi3T1
GYHKUIUSICHI PETIHAE TapbIHIAPAbI JAMBITY MEH OJIapbl YCTaN KAy bl ajifa TapTabl.
CoHbIMEH KaTap MAaHCANTHIK >KYHe Kajpiiapabl apHalbuIan Jaspiiayabl Taliar
eTeTIHAIT1 OemTiIi.

Con cebenTeH MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAl KOCIOWJICHIIPYIIH KYPBUIBIMIBIK
YJricl eH ajijpIMeH MaMaHIbl MEMJIEKETTIK KbI3METKE apHaibl KociOu naspiayaaH
Oactanysl ThiC (cypeT 32). 3epTTey HOTWXKeNIepl apKbUIbl Ka3Ipri »Karjaiiaa >Korapsl
OKy OpBIHAApBIHAA OKBITY, MEMJICKETTIK KBI3METHIUIEpAl apHalbl  OKBITY
KyHhenepiHiH Oip-OipiHeH aepOec opeKeT eTeTIHAIrT aHbIKTanabl. Oyapabl OKBITY
MOCEJIECIH  OAICTEMENIK-YIUBIMIACTRIPYIIBIIBIK ~ KaMTaMachl3 €Ty  OapbIChIHAA
OakanaBpuar OargapiaMachl OOMBIHIIA >Kac TYJIEKTepAl OoJjlalak MEMIIEKETTIK
KBI3METIIN PETIHEC apHAWbI Aasipiiay MOceenepl ThICKAphl KaJIbIIl KaTaIbl.
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KP MewmiekeTTik KbI3MET ICTEpi JKOHE chIbaiinac

YKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI areHTTIrl

-Kap  KypPaMbIHBIH
©3repicTepiHe MOHUTOPHHT;

- MaMaHJiap TalllIbUJIbIFbIH aHBIKTAY

CaHABIK KOHC

callaiabIK

Yunecmipy keyeci

XKorape! 6inim 6epy Oarnapiamacs! OOMbIHIIA

apHalibl kociou gaspiay (MOKD xone cabakrac MaMaHABIKTAp OOMBIHIIIA)

v

KP Binim jx9HE FBUIBIM MUHUCTPIIT]

P

1. MemnexkerTik Tanceipsic keseMi MeH KOO opHanacThIpy perTi.
2. Tynekrepi MEMJICKETTIK KbI3METKE Jaspiay MeH Oarapiay.

A

beitimaey

A

3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET MEKTEITepi

KOO
<«—— | KociOu OeHIMIOUTIK JUAarHOCTHKACHI,
— kocibu Oarmap Oepy;

v

KOHKYpCTBIK 1piKTEYIIEH OTY - ChIHAK MEp3iMi J

bacwwl, kadp Kvizmemi, manimeep, Koy, Kbl3mMemuli

— OlniM Oepy OeliiHi MEH TpPaeKTOPHSICHIH aHBIKTAY

[

Tonimrepiik (TomimMrep npouIIi — TTIM AITYIIBI TPOGHIT)

’KOCTIaphbI

\»\

MeMITeKeTTiK KbI3METKE Kipy

MeMIeKeTTiK KbI3METIIIHIH K9Ci0U JaMybIHbIH JKeKe
XKocmapsl - bipmymac Kyzvipemmep wie2i 60ubIHUA

v

—

—

\ 4

Koy4uuHT (CBIPTKBI/IIIKI capariiibl, 0aCIIb)

0aMbImbLIYbl MUIC KY3blpemmep

Kacibunennipyni sxocnapiay

MemJieKeTTiK OpraHHbIH MEMJICKETTIK KbI3METII1ICP/Ii
KOCIOWJICHIIPY HbICAHIAPbIH YHBIMIIACTBIPYHI - Bipmymac
Ky3vipemmep uie2i OOUbIHUA MIHe3-KYIblK UHOUKAMOPAADbL

OkpITy *KYyleciH Oaranay

\
L

OKBITY THIMALUTITIH <

Oaranay

l

OKBITY HOTHKEIIEpIH Oaranay

Kymvic
Dopmanvboi OpHbIHOA
OKbimy. Jaspiiay, oamuiny:
KaiTa fnaspinay, TaFbUTBIMIAMA,
OLTIKTLTIKTI TOIIMIePIIK,
apTThIPY, poranus,
CEeMHHap, KOYUHHT,
KoH(epeHIHs

Oneymemmik 0amvimy:
ToXiprbe anmacy
ayaHzapel, mikip demicy
iardopmanapsl, Kacion
JKeJIep, Ke3aecynep,
©31H-031 JaMBITY

v

MeMIIeKeTTiK KbI3METINIHIH KbI3METiH Oaranay:
- MiHE3-KYJIBIK HHAMKATOPJIapBIH Oaramnay;
- JKeKe JKOcIap HOTHXKeNIepiH Oaranay

v

MemMekeTTiH MiHAETTepl MeH (DYHKIHMSITAPBIH JKY3€Te achIpyFa KaXeTTl KOCIOUIIIK JKOHE KY3bIPETTUTIK ICHIel1 dKOFaphl MEMJIEKETTIK KbI3METIII

Eckepty — ABTOpMEH KypacThIpbUIFaH
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3epTTey HOTHMXKENEpIMEH e MemiekeTTik oprangapaa MXXB wmamaHabIFbl
WeJIepiHiH TaNIbUIbIFbl OaMKaIaThIHIBIFBI aHBIKTAIIBL. Jlaspriayabl TOJBIK UKIIbI
KamTamMachbl3 ety ymiiH MMXB wmamaHabirel OOWBIHINA JKOFapel OidiM  Oepy
CTAaHJAPTHIHBIH EHTI3UIyl, OpHWHE, OIpIHII Ke3eKTe, MEMJIEKETTIK OpTraHJap/bl
KaJIpJIbIK KamMTaMachl3 €Ty MakKcaTbIMEH TiKellel OaimaHbicThl. Anaijga Oy
MaMaH/JIBIKTBIH Heliepl TeK MEMJIEKETTIK KhI3MET CalachlH/a JKYMBIC 1CTEH/I1 JereH i
OlnmipMeial Hemece KepiciHie, MEMJIEKETTIK almaparTa TeK OChbl MaMaHABIK Heepi
FaHa KbI3MET aTKapmaiapl. JKanmbel KadbINTacKaH TKIpUOEHI 3epTTEY apKbUIbI
MEMJICKETTIK KBI3METTE ©3T¢ MaMaHJIBIK HEJEpIHIH YJIeC CaIMaFbIHBIH IKOFAPHI
EKEH/IITIH OalKaIbIK (PeCMH MOJIIMETTEP MEH cayaHaMa HOTHKECIHE).

MXb wmamangeirel OoiibiHIIa naspiay JjuneH3usachl KOO-Ha KOWBUIATHIH
KalmblIaMa TajanTapabliH Herizigae oepineni. Oaerre KOO-pol xoFapsl O11iM 6epy
OarmapraManapblHBIH OapibIK Oeliini OoWbIHIIA TumeH3us anaasl. MOKb MamaHabIFbI
OoiipiHIIa OimiM Oepy OarmapiamMalapblH JKY3€re achlpyFa JKEKe TaylanTap
KOMBIIMaNIbl, OyJ1 OarbITTaFbl calaliblK OaraapiamMaiap/blH Ti3iMI MEH Ma3MYHBIH
a3ipJiey OKY OpHBIHBIH 63 KapayblHa OepuireH. OpuHe, myHnai xarmaiiga KOO
KOJIapbIHAa Oap pecypcTapMeH FaHa IiekTenin kKaidaabl. COHABIKTaH MEMIIEKETTIK
TarchIpbic KojeMi MeH ojapbiH XKOO-1a opHanacy peTiH KalblTacThIpyFa MY LIEN
MEMJIEKETTIK OpraHjap — TaIlChIpbIC OEpYIIUIep/iH aThiHAaH ATEHTTIKTIH YiecTipy
KEHECIHIH Oakbulay >Kacaybl OpBIHIBI jen ecenteiimi3. byman 0Oacka, MXb
MaMaH/JIbIFbl OOWBIHIIA Jaspiayasl xky3ere acelpatbiH JKOO-pbIH arrecTtaTrray MeH
aKKpeIUTTEey J€ JKaJIbl HEri3ep OOMbIHIIA KYpri3uieal. AFHu MaMaHIbIK OOMBIHILIA
nasipiay  OargapiiaMalapblHbIH — CANAJbIK  €PEeKUICNIKTEPl  KAaXKETTI JI9pexene
€CKepLIMENl, OFaH THICTI HOPMATUBTIK HET13J€p KapacThIpblIIMaFraH.

MeMeKeTTIK KBI3METTIH TapTHIMIBUIBIFBIH apTThIPY, MOIMYyJIpU3aIusiiay MeH
Y3IK TYJIEKTEp/ll TapTyAa Kociou Oargap Oepy *KyMbICTapblHbIH MoH1 30p. On yIiH
O11iM anmyImIbUIapIbIH KociOM OSHIMIIIITIH aHbIKTayFa OalaaHBICTBl JUArHOCTHKA
KYPri3imimn, OiiM anylibliapra, aTa-aHajapra >KOHE TMeaarorrapra MaMaH]IbIK
TaHJay OOWBIHINA XYHenl Typle KeHecTep Oepy YHMBIMIACTBIPBUTYBI THIC. binim
Oepy YibIMBIHIIa OaFaapiibl OKBITYIbI TaHJAAYFa KOHE COJI MaMaHABIKTHI OJaH opi
TaHJayblHa COMKeC Xyien MOHUTOpHHT xypriziieai. JKOO-MeH TypakTel Typhae
©3apa OPEKEeTTEep >KacallbIll, MEMJIEKETTIK OpraHjapFa dKCKypcHUsaap, MEMIICKETTIK
KBI3METIIJIEPMEH  Ke37leCysiep YHBIMAACTBIPBUIYBI, KociOu Oarmap OoifbIHINA
aKIMapaTThIK pecypcTapabl THIM/II MaiganaHa anybl )KeH.

3aHHamaza OeKITUIrEeH JKyHe ©31HIH JKy3ere acelpy TeTiri OoWbIHIIA
HaKThUIaHOAFaH cUMIaTTa, XEPruliKTI aTKAPYIIbl OpPraHAapAblH MIHJAETTUIIN TeK
tuicti akmaparrapabsl JKOO-ra Oepy MeH oOnapMeH YHUBIMIACTBIPBUIFAH iC-
KAUMBLIAapFa KaTbICy TYpiHAEC FaHa aHBIKTAIFaH. OJIETTe OKY OpPBIHIAPbIHBIH
BIKTUMAJ KYMBIC OepyIlIiJIepMEH TiKeJel e3apa ic-KUMbLI kKacaybl T€K 00C OpbIHIAP
KOPMEHKECIH VHUBIMIACTBIPYMEH FaHa IIEeKTeNeni. Erep MeMIEeKeTTIK KbI3MET
caJlachIHIAFbl KEPrimikTi  atkapymbl  opraHgapiasiH  KOO-meH  OaillaHBICHIH
HaKTBUIAUTBIH OoJicaK, Oy KapbIM-KaTbIHACTBIH TeK (opManbai Typje FaHa
’KacaJlaThIHbIH Oalikayra 60Jaabl.

CoHBIKTaH MEMJIEKETTIK KBI3METKE JapBhIHIBI Aac MaMaHJapAbl TapTyja
JKAMOH/IBIK, OpUTAHABIK >KOHE T.0. >KyHesneperiie onapabl YHHUBEPCHUTETTIK



JEHTeiIen OacTanm WKeMACYIIH KaKeTTUIITIH MOUbIHAAy Kepek. KazakcTanmbik
Oojamak ~ MEMJIEKETTIK  KbI3METHIUIepAl  Jaspiayla HakK  OChbl  JICHTCHUIIH
MaHBI3JIBUIBIFBl  KOKKA MIbiFapbuiaibl. MJKB MaMmaHAbIFBIH MEHTrepin IIbIKKaH
TYJIEKTEPIIH KYMBICCHI3 Kalybl MOCelIeCiHEH 0eJieK, OJIapAblH MEMJIEKETTIK
KbI3METKE KIpyl KaHgai aa Oip KyYMbICKa TYPFBI3y TETIKTEPIHEH ThIC, iepOec xKy3ere
aChIPBUIATHIHABIFBIH aWTHIT ©TY Kepek. KazakCTaHHBIH MEMIIEKETTIK KbhI3METIHIH
MaHCAIIThIK >KyHere KeIllyl TYJEKTEepAIH MEMJIEKETTIK KbI3METKE JIeT€H BIHTACBIH
apTTBIPFaHBIMEH,  OJApJbIH  KapamabiM  YVABIMIACTBIPYIIBUIBIK  CHIIATTaFbl
OpEKETTEP/Il aTKapyFa JaFdbUIAPBIHBIH JKOKTBIFBI OYJI KBI3METKE TYPYbIHA KEIepri
00JTybl MYMKIH.

bipinminen, MXDB MaMaHIBIFBIHBIH TapTHIMABUIBIFBIH  apTTHIPY  YIIIH,
CKIHIIIICH, MEMJICKETTIK KBI3METKE apHalbulanm jJaspiiay KYHEeCiH JIypbhIC
YUBIMIACTBIPY YIIIH JKEPTUTIKTI aTKapylIibl OpraHJapMeH TeK akmapaT aaMmacy
TETITHIH OPHbIHA MEMJIEKETTIK KbI3MET 1CTEp1 KOHIHJIET] YOKUJICTTI OpraH MeH Oi1iM
callachblH  0ackapaThlH OpraHaap MEMJIEKETTIK OuriM  Oepy  TalChIPhICHIH
KaJIBINTACThIpYyIaH OacTar, ochl TarnchIpbic HeridiHae MXKDB mMaMaHIbIFBIH UTE€preH
’Kac MaMaHIbl MEMJICKETTIK KbI3METKE KaObUigayra JCeHiHTT  Ke3eHIEpaiH
OapabIFbIHAA OIpJiiecill KYMBIC ICTEyl KaxkeT. Erep jkeke CeKTOpIbl MbICajFa
KEJNTIpETiH 00JicaK, KOPMOPATUBTI OKBITY KYHeci KOMIAHUSIAPAbIH CTPATETUsIIBIK
OusHec-cepikTecl peTiHae KapacTeipbuianbl. Ocbkl opaiina «Camypbik-KasbiHay
KopseiabiH 0actamambuibiFbiMeH KOO-HBIH JapbIHABI TYJIEKTEPIH KbI3SMETKE TapTy,
1piKTey, TarbUIBIMAAMaJaH ©TKI3Yy, OKBITY MEH JaMBITy YPAICTEpPl KyHeIeHIIpiITreH
«Kac Opken» OarmapiaMacblHbIH VJATICIHIE HeMmece OipkaTap e©HIpJepae
KOJTAHBLIATBIH «MEMIIEKETTIK KBI3MET MEKTEINTEPiH» Kammaid KOJIaHy apKbLIbI
MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUIEP/IH  KaJIpJapblH  «OCIpyIdiH», JapblHAAp MYJbIH
KAJIBIITACTBIPY IbIH ©31HI1K OaraapiaamMachlH KaJIbIITACTRIPY aca KaxeT.

Bbyn vyurH MeMJIeKeTTIK OpraHjap MEH OKY OpBIHIAPBIHBIH apachIHIaFbI
KaThIHACTA dJICYMETTIK CEPIKTECTIK Kypaaaapbl KoJaanbLiaabl (kecte 28).

Kecte 28 — OneyMeTTiK CEpiKTECTIK Kypaagapbl

MeMIeKkeTTIiK oprat

binim Gepy yitbIMaapsl

1

2

- MEMJIEKETTIK O11iM Oepy TarchlpbIChIH
OpHAJACTBIPY >KOHIHJET1 KOMUCCHUS KbI3METIHE
OpTaJbIK MEMJIEKETTIK Opranjiap eKuiaepi
KaThICY apKbLIbI MEMJIEKETTIK OLTiM Oepy
TaICHIPBICTAPBIH OPHAIACTHIPYFA KaThICAIBI;

- OKY YPIICIH TY3€eTy OONBIHIIIA YCHIHBICTAPIbI
€HT'13y MaKCaThIHJIa OKY OPHBIHBIH
MaTepUaIbIK-TEXHUKAIBIK 0a3achIMEH
TaHBICAIBI,

- OKY OpPHBIHBIH MaTepUaJIbIK-TEXHUKAIBIK
0a3achIH HBIFAUTYFa KOPAECMIECE/I];

- OKY OPBIHJAPBIHBIH KYMBIC OKY KOCIapiapbl
MeH Oi1iM Oepy Oaraapiiamanapbit, OKY-
o/licTEMEIiK KelIeHepiH a3ipiaeyre KaTbiCa/bl;

- OKY YPJICiH KaMTaMachI3 €Te/Il;

- MEMJIEKETTIK OpraHlapMeH OKY
YKocTapiiapbl MEH OaraapiamManap/ bl Keiceai;
- MEMJIEKETTIK OpraHAap/iblH TaJlanTapblH
€cKepe OTBIPHII, O11iM Oepy OarapiaManapblH
iCKe achIpapl;

- MEMJIEKETTIK opraHjaapjaa ou1im
TyIIBIIapABIH TOXIpUOeIeH oTyiHe OaKplIay
JKacau bl

- KeliciM Heri3iHJe MeMJIEKETTIK opranaa
OKBITYIIBUTAP Bl TAFBUTBIMIAMAJIAH OTYTE
xibepeni;

- MEMJIEKETTIK KbI3METKE Kipy TeTIKTepIMEH
TaHBICTHIPAIbI;
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28-1111 KECTEHIH KaJFAChl

1

2

- OumiM Oepy OarmapiiaManapblHa COMKEC
MEMJICKETTIK OpTraHJia OKYy-OH/IIPICTIK XKoHE
KOCINTIK TOKIpUOEACH OTKI3Y1 KeiciMre
ColiKec YUBIMIACTHIPAIbI, TIIMIEp Il OCKITe i,
- OLTIM adymbUIapMEH Ke3aecyliep,
MEMJICKETTIK OpraHiapIblH KbI3METIMEH
TaHBICTBIPY IIAapajapblH OTKI3E],

- OLUTiM amyIIBIHBI apaIbIK )KOHE KOPBITHIHIBI
aTTecTarTayra KaTbICaJIbl;

- TYJEKTep/i )KYMBICKA OpPHAIACTHIPYFa KOMEK
KepceTei

- MEMJICKETTIK OpTaH eKuIIepiMeH
Ke3zecyep, MEMJIEKETTIK OpraHaapablH
KBI3METIMEH TaHBICTHIPY HIapaJIapbIH OTKI3Y 1
YUBIMJIaCTBIPAIbI;

- TYJIEKTEpJi )KYMBICKa OpHAJIACThIpyFa KOMEK
KepceTei

EckepTy — ABTOPMEH KypacThIpbUIFaH

Cabakrac MamaHJbIKTap OoifbIHIIA 3 KypcTa apHaiibl OCHiHAEpIl EHri3y
apKbUIbI, MOCEJCH, 3aH (aKyJIbTETTEpPIHJE MEMIICKETTIK-KYKBIKTBIK OCiiH Hemece
HPKOHOMHKA (PaKyJIbTETTEPIHIE MEMJICKETTIK YKOHOMHUKA CUSKTHI OCHIHJIEPTe JKIKTEY
apKpUIbI OUTIM Oepy TpaeKTOPHUSIAPbIH KAJBINITACTHIPY apKbUIbI apHAabl Jaspiay

XKYMeciH Koyianyra 00Jaibl.

Tynekrepai MEMIIEKETTIK KbI3METKE KociOm Oarpapiiayna JIapblHIAp ITYyJIbIH
KAJIBINTACTBIPY/IbIH, apHaibl YWBIMIACTBIPBUIFAH TETIr YChbIHBIIAAB. OHBI ajFaml
NUJIOTTHIK K00a PETIHAE E€HTI3IM, KbI3METKE OpHAJIaCKaH >Kac MaMaHAap.blH CaHbl
MEH Oip KbUIJAH KEWIHTT MEMJICKETTIK OKIMIIIIK KbI3METIIIEPAIH KbhI3METIH
Oarajiay HOTHXKEJIEPIHIH KOPCETKIIITEPIHE COMKeC TUIMIUIrIH Oaranayra OOJajbl

(kecte 29).
Kecte 29 — «MemiiekeTTiK KbI3MET MEKTENTepi» OaraapiaMachiHbIH CUMTATTaMachl
DnemMeHTTepl MazMyHBI
1 2
barnapniama MeMITeKeTTiK KbI3METKE JAapbIHAapAbl TAPTy MEH OJIap/Ibl TAMBITY
MUCCHSICHI
¥iteimaacteipyinsl | Kasakcran PecnyOnukaceinbie | barnapiaama TopTiOiH OekiTy

MEMJIIEKETTIK  KBI3MET iCTepi BaleapnaMaFa KaTbICYIIbIJIAp CaHbIH ooc

JKOHE chIOaiinac KeMKOpJbIkka | OPPIHAAD CaHbI MCH MamaHnzaap

Kapchl iCc-KNMBUT areHTTir TaNIbLIbIFbIHA Oapabap KoHE oJapiabl
MEMJICKETTIK OpraHjgapra OpHAJIACTHIPY
PETIH aHBIKTAy
barnapnamara KaTbicy TajJanTapblH OEKITy
IpikTey mapTrapbiH OekiTy

OpbIHay1IIbI Kazakcran PecnyOnukacel | barnapnama xe3eHaepiH aHbIKTay

[Ipe3unenTinig aHbIHarel | KyKarTapasl KaObuinay

MeMITeKeTTiK Gackapy | KOHKYPCTBIK KOMHCCHSHBI KAIIBIITACTEIPY

AKaJIEMUSACHI MEH OHBIH OKBITY/1BI YABIMIACTHIPY '

bummanapsl KopBITBIHIBI OaFaay bl KYprizy

XKeprimikri arkapyisl | KaTbICyIIbIIapAbIH MEMIIEKETTIK

opraszap oprajiap/ia TaFbUIbIMIaMaJiaH OTYyiH
YUBIMIACTBIPY
Tonimrepnep/i aHbIKTaY
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29-111bI KECTEHIH KaJFAChI

1 2
Karsicymslnap Kazakcran PecriyOnukachIHbIH a3aMaTTapsbl
BakanaBpuaT Hemece maructparypa Oargapiamarnapsl OoiibiHIIA 3 xoHE 4
KypC CTYJIEHTTEP1

KopbITbIH 1B Kobanapasl kopray
HBICAH Ceprudukarray
Kyrinerin MemiieKeTTiK opraiiapiarbl MaMaH1ap TAlIIbUIBIFBIH TOMEHIETY
HOTIKEIEp Boc opbIHIAp/IbIH CaHBIH a3aUTY

KpI3MeT THIMALIITIH apTTBIPY
Tuimainik barnapinama TynekTepiHiH MEMJIEKETTIK KbI3METKE OpHajlacy CaHbl
KepceTKimTepi MemiekeTTiKk ~ KbI3METKE  OpHajllacKaH  OaFjapiama  TYJIEKTEpiHiH

MEMJIEKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METIIJIEPIiH KbI3METIH Oarajiay HOTHKelepl
EckepTy — ABTOPMEH KYpacThIPbUIFaH

MeMIeKkeTTIK KbI3METKE TYpy OapbiChiHIa MEeMJIEKETTIK KbI3MET MEKTENTEPIHE
KATBICYIIBUIAP/IbIH apTHIKIIBUIBIKTAPEl MIHAETTI Typae 0oysl THIiC. THICTI 1opexene
YUBIMIACTBIPbUIFaH OaraapiaMa 3 Ke3eriHIe MEMJIEKETTIK KbI3METKE TYPY Ke31HJEr1
IpiKTE€y TajanTapblHBIH OPHBIH ajaMacThlpa ajaibl. OpuHE, Oyl — 3aHHAMAaJIbIK
TOPTINKE ©3repTyJiep MEH TOJBIKTHIPYJIAp EHTI3YyJl Tajall €TEeTIH KypAedl Ypaic.
JlereHMeH erep MUIOTTHIK AKOOAHBIH asIChIHAA TUIMILIIT JAJICNICHCE, apHAibl Koci0n
nasipiaydblH ~ MaHbI3ABUIBIFBI ~ €CKEpl€  OTBIPBIN, OarjapiamMa  TYJIEKTEpiHE
MEMJIEKETTIK KbI3METKE ChIHAKChI3 OTY MYMKIHIKTEP1 KAMTaMachl3 €TLTyl MYMKIH.

JlamblraH YJATUIEpAE OpEKeT €Tyl MEMJEKETTIK KbI3METIIIep apachlHIa
JapbIHAAp MyJIbIH KATBINTACcTHIPY skoiiFa Koibuiran [200]. KazakcTaHIbIK MaHCATITHIK
yJ/Iriie MyHAaid MyJabl KaJdbIITacTHIPHIN, OHBIH MYILUEJEPIH JKOFaphl Jaya3bIMaapra
TarailbIHAay MYMKIH emec. On TeK MEMJIEKETTIK Casich KbI3METKE TaraillbIHAayFa
Heri3 0oua anajpl.

MeMJekeTTiK KbI3METKE Kipy OOWbIHIIA KOHKYPCTAaH OTKEH KarJlaiJa ChIHAK
Mep3iMi  TaraWbIHAQJIFaH MEMJIEKETTIK KbI3METHIIEpAl  KbhI3METKE OeiimMuey
TEXHOJIOTHUSCHI KaJpJiapAbl KOCIOUIEHAIPY MEH JaMBITy IIapajapblHbIH O1pl eKeHIIr1
ce3ci3. Kazakcranaa »xac kajpiapabl OediMaeyne TeK TNIMIepiIiK MHCTUTYThI FaHa
KOJIIaHbLIaAbl, OHBIH ©31 2013 *XbUIbl FaHA 3aHHAMAJIBIK TYPFbIIAH OCKITLIA1, ChIHAK
Mep3iMi Ke3€HIHJE TolIIM ally OapbIChIHIA ChIHAK MEp3iMi KEe3€HIHE MEMIICKETTIK
KBI3METINHIH Oeiimaeny ocmapblH o3ipiey kesmenreH [163]. Mynma Tek
beitiMmaeny jKocmapblHBIH Kajlbl HbBICAHBI FaHA OCKITUITGH, OHBIH Ma3MyHbIHA
KATBICTBl ~ TajamTap aHbIKTaaMaraH. bi3giH  oWbIMBI3IIA, JKaHAJAaH  KIpreH
KBI3METIIUIEPAiH OeHiMAeTylH HEFYPJIBIM KbUIJAM dpi KEHUT JKy3ere achlpy YIIiH
»ocmap Kejeci Ma3MyH/1a skacaia anaasl (kecre 30).

beliimaeny skocmapblH JKy3ere acblpyla, €H ajJbIMEH, >KaHa KbI3METIIIIeH
Oaciibl KYTETIH HOTHXKENIEp, MEMJICKETTIK OpraHfa KaXeTTi JKETICTIKTEp,
KBbI3METIIIHIH KbI3MET MiHACTTEMENEpl JKailyibl OMBIH aHBIKTAIl aly KaKeT. AJIJIbIH-
ajla aKMapaTThIH KETKUIIKCI3 OOJybl KYTUICTIH HOTHXKENepre KOJ KEeTKi3yre
KeJeprijiep KeaTipyl MYMKIH, COHBIH HOTHIKECIHJI€ KbI3METIII MEMJIEKETTIK OpraH
MEH OHBIH MIHJIETTEPIH KY3€re achlpya 63 OpHbIH Tada ajiMaiibl.
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Kecte 30 -—
’KOCIIAPBIHBIH Ma3MYHBI

Kanaman kaObUIIaHFAaH MEMIJIEKETTIK KBI3METIIIHI

oeitimaey

Makcarrapsbl

Minnerrepi

KosnanpuiaTeiH mapanap

Kp3meTniiHig 1aya3bIMIbIK
HYCKAYJIBIKKA COMKEC
MIHJICTTEPIiH XKbLIIaM
MEHTepy

Kana >xyMbIC OpHBIMEH,
YKBIMMEH, OPTaMEH TaHBICY

Kp3meTnrini sxyMpIic
OapbICBIHAA apajacaThlH
YKBIMMEH, OpINITECTEPIMEH,
OacHIbUIapMEH TaHBICTHIPY

Ke3mermriniy 63
KabinerTepi MeH
JaFIbLIAPBIH KOPCETY

KaxxerTi OumiMzep MeH oaicTep/ii
KOJIJJaHy, KbI3MET OapbICBIMEH
TaHBICY

MeMIIeKeTTiK OpraHHbIH
MaKcaTTapbl, HOpMaapbl
MEH KYHBUIBIKTaphI KaWbl
akmapar o6epy

KpI3MeTImHi MeMIIEKETTIK

OpTaHHBIH, OHBIH KYPBLIBIM
NIBIK OeJIIMIIECiHIH MaKcaT
TapbIHA COUKECTECHIPY

ATKapaTbiH (yHKIUSUIapbIHA
KATBICTBl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTiJIEpMEH TaHBICTBIPY

Kp3meTn atkapysl THiC
(GYHKIUSUTAPMEH TaHBICTBIPY

Kei3mermninig
BIHTBIMAKTACTBIKKA BIHTACKI
MEH MOPaJIbJIIK KOHLI-
KYHiHIH 00TyBI

Kp3meTnriHiH MiHe3-KYJIKbIH
naya3bIMIBIK MIHACTTEP1 Canalibl
aTKapyra OarbITTay

¥ UBIMIBIK MOJICHUET
KYHJIBUTBIKTapbl MEH
JIOCTYpIIepiMEH, JKaJlaKbl,
OoHycTap Teney,
BIHTAJIAHIBIPY JKYileciMeH
TaHBICTBIPY

EckepTy — ABTOpMEH KypacThIpbUIFaH

NucTuTyTThIK pedopMarnap aschlHIa TOIMIMIEPIIKTI YHABIMIACTHIPY OOMBIHINA
ToJIMIepIiep KEHECIH KYpY, ToIIMTIepJep pe3epBiH KAJIBIIITACThIPY
YKAHAITBUIABIKTAPbIHA COMKEC TAIMIepiep pe3epBiHE MEMJIEKETTIK KbI3MET OTLII €Ki
KBUITAH KEM €MEC, KOFapbl KoCiOM KacHUeTTepre Me, COHFbI KbUI OOWBI KbI3METIH
Oaranmayna «THIMII»-IEH KEM €MeC HOTHXKesepi, TOpOue >KYMBICBIHA OeHIMALTIr
KOHE YKbIMAa Oezeni 0ap, COHAAN-aK COHFBI KbUT OOWBI TOPTIMTIK >Ka3achl KOK
MEMJICKETTIK KbI3MeTIIiiep Kipemi [163].

Tomimrepnep pe3epBiHEH HaKTbl Oip KbI3METIIITe TAJIIMIEpAl TaralblHAAy
OapbICbIHIAa OHBIH HAKTHl CYpPaHBICTAPhl MEH JAMBITBUTYBl THIC KY3BIPETTEpIHE KOI
xeTki3y yunH Tamimrep npoduni (KoceiMma I') MeH TonmiM amynibl KbI3METILIHIH
npodunin (Kocsimina 1) KaapImTacTRIPBIN ajbIl, TOIIM aTYIIBIHBIH JaAMBITHLUTYBI THIC
KY3BIPETTEPI MEH TalIM OepylliHiH YHpEeTe alaThblH KY3bIPETTEPIH COMKECTEHIIPY
apKBUIBI TOTIMIEPIIIKTIH MaKcaTTapbIHA KOJI J)KeTKi3yre 6omnansl (cyper 33).

K
Y
Tammrep 3 Tomm amy1usl
bl
npodwi E npodmi
T

Cypert 33 — TomiMrepiik Cunarhbl

EckepTy — ABTOpMEH KypacThIpbUIFaH
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TonTeipplIFan MPOPUIBIAEP TAMIMIepiiep KEHECIHE YCHIHBUIBII, TAIIMIepliep
pe3epBiH KaJbINTacThIpyFa Heri3 6osanbl. CoHbIMEH KaTap Oy bipTyTac Ky3bIpeTTep
HIET1HE COMKeC KY3bIPETTep/ll HbICAHAJbl JAMBITYFa *OHE €Kl Taparnka Ja bIHFAIbI
KaThIHAC KypaJIJIapbIH aHBIKTayFa MYMKIHIIK Oepei.

TomiMrepmikTi  »Ky3ere acelpy TOpTiOI TEK KBI3METIIIHIH  OeHiMmaeny
YKOCTIAPBIHBIH  OPBIHAANYbI, OpBIHAAIFaH TarcblpManap, ajiraH OulIMIepl MeH
JAFbUIaphl, €CKEepPTYJep MEH YCBIHBICTAp Typalibl €ce0lH >KOHE TOIIMIepaiH
KBI3METIIIre KaTBICThI JIaya3bIMJBIK MIHJETTEPIHIH OPBIHAATY HOTIKENEpi, Kociou
OUTIMIHIH JIeHTeil, mebepiri MeH JaFablUIapbIHbIH 1aMybl, KbI3METTIK MIHICTTEPIH
©3 OeTiHIIe OpbIHAAYy KaOileTi, KbI3METTIK KyKaTrTaManapibl AalbIHAAY camachl
OOMBIHIIIA MIKIPIH )KYMBIC ICTEUTIH KYPBUIBIMABIK O6IMIIEHIH OacIIbIChIHA YCBIHY,
CoJaH KeWiH OyJl ecem MeH MIKIPAIH ToMiMrepiep KeHEeCiHAE THIHAATYbI, COHBIH
HET131H/e KhI3METIIIHIH ChIHAK MEP3IMiH 6Tyl HE OTIEYl Typajbl IICHIM HIbIFapyFa
YCBIHBIC >KacayMEH FaHa IIeKTedin KaiMaybl kepek. JKyiem Typae, OacTamnkel
Ke3eHJEC >KWi, KeWIHHEH KaKeTTUIIriHe Kapad cyxOaTTap, Cypakrap KOO, ThIHJAy,
TYCIHJIpY, pepeUMHUHT YATUICpIHIH KOJIaHbIIFaHbl ad3ain. OHBI KeJeciiel chlz0ara
coliKkec JKy3ere acblpyra 0oJaabl:

— QJIFAIIKbl 9CEpJIep MEH KUBIHABIKTAP KaiJIbl aTFalllKbl alTAaHBIH COHBIH/IA;

— Olp ali ©TKEeH COH OChI TAKBIPBINKA;

— CBIHAK Mep3iMl asKTaJFaH yakbITTa KbI3METIINIHIH KYMbBICKA, KYMbIC
OpTachblHa, OPINTECTEPIMEH KapbIM-KAThIHACBIHA KOHUII  TOJATHIHJBIFBIH  HE
TOJIMAUTHIHBIFbIH, CHIHAK MEP3IMIH KAHIIAJBIKTHI J9PEKEIEC OTKCHAITTHE KaThICThI
OWBIH O1Y;

— CBIHAK Mep3iMi y3apThUIFaH KaFaia y3apThUIFaH yaKbITThIH OachIHAA KOHE
COHBIH/IA.

TomimMrepnep/iiH BIHTACBIH apTThIPYy MaKCaTbIHAA OJAPAbIH  TOIIMIEPIIIKTI
JKy3ere achbIpybl MEMIJICKETTIK OKIMIIUTIK KbhI3METIIUICPIHIH KBhI3METIH Oaranay
oMICTEMECIHE COMKEC THIMIII MIHE3-KYWIBIK WHIUKATOPHI PETiHAe OarajaHybl THIC
[201]. Bynan Gacka, oHJIaliH maybic Oepy apKbUIbl ©TKi3iIeTiH «EH y31ik Tomimrep»
KOHKYpPCTapbl Jia OYJI bIHTAHBI APTTHIPYFa BIKIAJ €TE/II.

Kp3meTininig OerimMaenyiHe KaTbICThl MiHIETTEMENEP IiH OapIIbIFbIH TOIIMIepre
apThIl Koo aypeic emec. Hak ocbiHaail cyxbarracy mapajapblH KbI3METILI KYMBIC
aTKapaThIH KYPBUIBIMJIBIK OOMIMIINEeHIH OaclIbIChl Aa KYprisin oTeipysl THic. CoHma
FaHa, OIpIiHIIIJIEH, KbI3METILUIHIH OpTara >XbUIJaM opl XKeH1I OeHiMIenyiH, eKIHIII
JKarblHaH, ac KbI3METIIIHIH MOTCHIIMAIBIH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH WTUIITHE
KOJIIaHy¥a, YUITHIIIeH, €HOEK YpAiCcTepl MEH YHBIMAACTBIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMAAPIbI
OHTaJIaHBIPy OOMBIHILIA YCHIHBICTAP AJTyFa MYMKIHAIK Oepe/i.

Tomimrepiik KoCIOMJIGHIIPY HBICAaHAAPBIHBIH OIpl  pPETiHAE KbI3METIIIHI
KYMbICKa OeliM/iey MEH OHBIH MOPMEHIH alllyFa OarbITTana OTBIPHIMN, XKaHaMa TYpHe
TONMIMTEP/IIH ©31HIH 0acKapylIbUIbIK, KapbIM-KaThIHAC JaFAbUIAPBIH JKETUIAIpYTe
pIKMana ereni. OHBIH TPEHUHITEH OacThl aWbIPMAIIBUIBIFBI OIp PETTIK eMec YpIic
EKEHJIITIHE, COHABIKTAH TONIMIEpP/IIH TOHKIpHOECi MOJI, MYJTIKCI3 €HOEK KOJBIHBIH
OONybl FaHa a3fbIK €Tell. ToNIMIepNiKTIH ©31He TOH Kypaigapbl 0ap, MOCEIeH,
JTAMBITYIIIBI Kepl OailJIaHbIC, CEPIKTECTIK KapbIM-KaThlHAC MoHepi xkoHe T.0. Kasip
TOIIMTEpIEPAIH ©3/IepiH OKBITAThIH OipAe-Oip OarmapiiaMa MEH OJIapAblH ©37epiH
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naspiay Heri3iepl 3aHHAMalblK TYPFBIAAH Ja, OMICTEMENIK TYPFBIAaH Ja
KapacTbelpbuiMarad. COHIBIKTaH KOChIMINIA O171iM Oepy OaraapiiaManapbiHbIH asgChIHAA
TONIIMIePIACPAIH 637€PiH OKbITY KaXXETTUIIT ajFa TapThLIaIbl.

OKpITY THIMAUIITNIH Oarajayra apHajraH OeJliMJe aHBIKTaIFaHaau, Gopmaibai
OKBITYZla aJiblHFaH OUlIMIEep MEH JaFibUlapibl HBIFAWTyAa Oaciibl MEH Kajap
KbI3METIHIH peyii eTe 30p. AFbIMIAFbl Karlaid >KbULAaM TpaHchopmalusra
VIIBIPAUTBHIHIABIKTAaH — KOCIOMJICHHIpY  JKyMeciH  Oackapylda  yaKThUIbI — TYpIe
WHHOBAIIMSJIBIK ~ TEXHOJIOTHSUTAPABI  €HTI3IM, OHBIH  KOPIIOPATHBTI  MOHEPIH
KaJIBINITACTBIPBIN, MEMJIEKETTIK KhI3METIIIEP/IIH KOCIOUIEHAIpyre NereH BIHTAChIH
JTAMBITHITT OTBIPY KakeT. COHIBIKTAH JaMblFaH TOKipuOeIepae MyHAAW TaMBITYIbI
KaMTaMachl3 €Ty/le¢ KOYYMHTTEp ©Te YThIMIBI KoJmaHbliaapl. OHmaraH KbUIgap
OypbIH OapibIK KaapiblK KEJIEHCI3MIKTepl MIeHryAiH OipaeH-0ip Kypasbl peTiHae
TPEHUHTTEP KapacTBIPBLICA, Ka3ipri Ke3/1e oJIeMIIK JaMbIFaH YATUIEPAC MePCOHAIBI
JAMBITYBIH CTaHAAPTTBI OAICI PETIHJAEC KOYYMHI TI€H TOJIMIEpIiK YThIMJIbI
KoJaHblIaabl. OKBITY HOTIDKENEPIH KbI3MET OHIMIUITIH apTThIPY, YTHIMIBI
YKETICTIKTEpre JKeTy YIIiH KOJJaHy MEH KOYUYHHT apachiHJia dcepii Oaiianbic Oap.

Anaiija MEMJIEKETTIK KBhI3METIIUIEP/l KYMBIC OpPHBIHAA KOYYTapMEH >KYMBIC
icrey OOWBIHINIA JIepeKTep TaKipuOeae Ke3Aecrleii, OFaH OTaHIBIK 3epTTEyJiep ne
apHaJMaraH, KYKBIKTBIK aKkTiiepMeH ne OekiTiamereH. Kanpal na Oip KOy4duHITEp
OKYy OpBIHJApbIHJA FaHa YUBIMJIACTHIPHUTYBI MYMKIH KOHE OJI KOIl Karjaiaa Oimim
Oepy OarmapiaMmachiHbIH Oip (opMatbl peTiHae KaObuigaHaabl. OKbITYHIBUIAPIBIH
OutiM Oepy yHbIMAApbIHAA FaHA ©3 KbI3METTEPIH YChIHYBI J1a OCBIMEH TYCIHIIPLIEI.
by MyHmail HOTHKEN! KOCiOM Aasipiiay HbICAHBIHBIH MaHBI3bUIBIFbIHA THUICTI KOHLI
06IIHOSUTIHAITIH Ky9JaHbIPaIbl.

Korapeina 3eprrenrenneld, KaszakcTanga MEMIEKETTIK —KbI3METIIUIEPIIH
e3/IepiHe THECIi MIHJAETTEepAl JepOec OpbIHAayblHA OeHiMelnyl MeH Kociou
JaspiaayablH HICAHBI PETIH/IC TAMIMICPIIIK HHCTUTYTHI KOJAAaHBUIATHIH IBIFBI OCIIT1II1.
Anaiija TONMIMIepiiK MEH KOYYHHI €Keyl €Kl TypJli YFbIM, KOYYMHT — COJI YIIiH
apHaiibl OKBITBUIFAH aJlaMJIapMEH YCBHIHBUIATHIH MaMaHJAHJbIPBUIFAH KbI3MET,
KoO1Hece TiKeNel OaciIbIMEH YIbIMIaCThIPbLTA IBI.

Kazipri yakpITTa KOY4YMHI HaKTBhl Oip JaFabUIapibl SKETULMIPYIAE YTHIMIBI
JIaMBITy TEXHUKACBI PETIHJAEC MEMJICKETTIK KbI3METTE Jie, KOPIIOPaTUBTI CEKTOpAa Ja
OackapyAblH CTaHIAPTThI AacCIeKTICl peTiHAe KoymaHbuiafasl. On  KbI3METIIIHIH
oOummMaepiH OekiTy, KaHAail na Oip Toxipubere OeiliMaey, HaKTbhl KbI3METTIK
Maceneniepal Ienyae YJri peTiHae KOoJAaHy apKbUIbl KOJIJAaHOAQIbl CcHUMaTTa.
MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEPAl KOCIOUNEHAIPYAe KOYUUHITI KOJIJIaHy KaKEeTTUIIKTepl
OHBIH KeJeciiel apThIKIIBUIBIKTaPbIMEH HET13/1ee]I:

— KOYYHUHT KOCIOWJICHAIPY TEXHOJOTHSCHI PETIHJIE MEMJIEKETTIK KhI3METIIIHIH
©31H-031 JlaMbITyFa, >KE€Ke KaOUIeTTepiH HbIFalTyFa JereH ocepil bIHTAChIH
KJIBINTACThIPyFa OaFbITTAIA IbI;

— KOYYMHT YpHICIHIH CTaHAapTTajJFaH CHUMaThl, ©3apa KapbIM-KaThIHAC
pPOCIMIEPIHIH HAKTHI KYPBUIBIMBIHBIH OOYybl KOYYINEH KOJIJIAHATHIH dliCTeMEeNepaiH
MaKcaTTapbIH aliKbIH KOPCETEe/Il;
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— KOYYHHT TEXHOJOTHUSIIAPBIH MEHTEePYAIH KapanaibIMIbUIBIFBIHIA, SIFHH O111M
HEeMece ToXipuOe JeHreiiHe KapaMacTaH Ke3 KeJIreH KbhI3METIN YIIH JKeHLUT
KaOpL1AanysiHga [202].

Jlampiran ToxipuOenepae KoydTap peJliH KeOlHece KOYYHHITIH 0a3ajbiK
HEri3JiepiH apHailbl MeHrepreH Oaclibliap aTKapajbl, oJapaaH Oacka Kaap
KbI3METIHIH MaMmaHJaphl, CHIPTKbI capamiibuiap Ja TapTbulybl MyMKiH. JKorapbina
aTaiFaHjai, CHIPTKBI capaliibUiapAaH Tepl 1K KOy4dTapJblH dcepl »KOFaphIpak,
ayaiila CBIPTKBI capammbuiapAbl TapTy Jepektepi kebipek ke3mecedi. CebeOi
NepCOHANBIH JaMmybl Tek HR KpI3MeTTepiniH FaHa eMec, MEMJICKETTIK OpraHaapbIH
O0acTel MIHAETTEPiHIH OIpl EKeHAIrl JKOoFapblga aWKpIHAANIB. MeMJIEKeTTIK
KBI3METIIUICPIIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI TaHJAaybIHBIH €H OipiHmii ce0ebi Kociom
JaMy MYMKIHIIKTepi (TINTI MaHCANTBIK ©cy Je€ €MeC) EKCHIIr Je 3epTTey
HOTHXKENEepIMEH nonennueHal. Toxipubeni, ©3iHIH KOCIOM OUTIKTIIITT apKbUIBI
OaCIIBIIBIK Jlaya3bIMJIbl MEJICHT'eH TYJIFAHBIH OTIMIEPIH KaTapaarbl KbI3METIILIECPIe
YUpeTy HBICAHBIH apHANBLIAHABIPBINT KOJIAHYIbIH, TiKedel OacuibiMeH OalaHbIC
OpHATYIbIH OipaeH-0ip yarici OacuibLIapAblH KOYUYMHI1 O0jbim TaObLIaasl. OHBIH
JApbIHIBI MaMaHJapbl yCTan Kajlyda Ja pejii aca MaHbI3ael. Kasipri xemnTereH
OKBITY OarmapiaManapsl «ukemi narasuiapy (Soft skills) GoribiHIa OKbITaTHIH OOJICA
J1a, OJ1 aaMIap bl 0acKapyia *KeTKIUTIKCI3.

CoHpIKTaH Kazipri yakbITTa MEMJICKETTIK OpraHjapiblH OaclibUIapbIHBIH
HEri3r1 0acKapylbUIBIK KY3bIPETTEPIHIH O1p1 PETiHAE KOYUYUHITI KapacThIpy Maceleci
JKaKChl JaMbIFaH. Bysl Ky3bIpeTTIH MakcaThl — KapaMarbIHIAFbl KbI3METIIiIEpTe
MEMJICKETTIK OPTaHHBIH ajjIblHa KOWBUIFAaH MaKCaTTapAbl AYPHIC KAJIBIITACTHIPYHI
MEH KOJI JKETKI3ylHE BbIKHal €Ty. bacCHIbIHBIH KOYYMHI1 KBI3METIIUIEPAl OKBITY
CaachIHIAFhl ~ MIHACTTEPJI  KaWTalaMalabl, OJ  aTKAPBUIATBIH  JKYMBICTHI
TOJIBIKTBIPAMBI, KEHAe IKEKEJIEreH CHIATTarbl JIOKAIBII MIHASTTEPAl IICIIyAe
KOJITaHbLTAIbl. OP1 01 apKbLIbI 0ACIIbl MEH OHBIH KapaMarbIHAAFbl KbI3METIIICP I1H
apachiH/a Kepi OailaHbIC OPHATHUIAIBI.

KazakcTaHnblk MEMJIEKETTIK  KbI3METIIIEP/l  KOCIOWJICHIIpY KyHeciHiae
KOYYMHITIK  DJIEMEHTTEPAl  KOJAAHYIbIH  YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK  HETI3/IepiH
KQJIBINTACTBIPY KAXETTUTIN YakKbIT TajgaObl OOJBIN OTHIP. MocelneH, TYJIFaapaibIK
HeMece 0acKapyIIbUIBIK JaFAblIapIbl JaMBITY/a, KAKTHIFBIC KaFJalJapbiH IICIIye
CBIPTKBI CapaliibUiapAblH HEMECE OPINTECTEePAiH KOYUYMHI1 KYPalblH Ja KOJIJaHyFa
0onaapl. KOyuyrHITIH canackl MEH HOTHIKEIEPl KOyUYTapbl AYpbIC TaHIayFa TIKeJen
OailJIaHBICTBI, OHBIMEH MEMJICKETTIK OpraHIapIblH Kaap KbI3METTEpPl aifHaIBICAIbI,
COHJIBIKTAH KaJp KbI3METTEPIHIH ©3/€pl KOYUYUHITIK, JUAarHOCTUKAIIBIK KYpaiaap MEeH
yJriaepai, 6aranay TeTIKTEpiH )KEeTiK MEHIepreH 0oJybl THIC.

Y3aik yaruiepe  MEMIICKETTIK  KbI3SMETHIUIEPAIH apachblHAa KYPri3uireH
cayaJlHamajap opinTecTepAiH OKBITYbIH («OeTme-0eT» Hemece OHJalH Kemiaep
apKBUIbI) €H Y3/IIK 9/IC PETiH/Ie KOPCETKEH, OFaH KaHaraTTaHy JeHreui - 94% (exiHmm
OpBIH/Ia )KYMBIC OPHBIHIA OKBITY - 92%, cofaH KeliH OHIaiH-0KbITY - 64% [203]. An
KYPTi3UITE€H 3epTTey HOTIDKEIEPIMEH aHBIKTAFaH/ai, Ka3aKCTaHIBIK MEMJIICKETTIK
KBI3METIIIIED KOCIOMJICHIPY VFBIMBIH KeOiHece TeK (opMmainbai OKBITYMEH FaHa
OaitmanbicThipazpl.  CBIPTKBI  capammibuiap  MEMJIEKETTIK  OpPTaHHBIH 1K1
CYpPaHBICTapbIH JKETIK O1IMEYyl MYMKIH, COHJIBIKTAH CBHIPTKBI capamiibuiapjaH repi
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OaciIblIapMEH, 9PINTECTEPMEH OTKI3UIETIH KOYUYHHTTEPAl YHBIMIACTHIPY IIapaaapbiH
’KOJIFa KO0 Kepek. byn «bacuipuiapra apHaiFaH KOYYHHI» TaKbIPbIOBIHAAFbI apHANBI
OKBITY OaFjapiiaMaiapblHbIH 931pJICHYIH KaXeT eTe/Il.

dopMaibal eMec OKbITYFa aybiCy TEHIEHIUSCHIHBIH Olp KaFbIMCBI3 >KaFbl —
OHBIH THIMJUIINT MEH OakpuIay KepceTKITepiH OarajayablH KYpAeTUTITiHAC.
Koyuunr kangait 0ip Kocilm TYpiH MeHrepyre OarbITTalFaH TEXHUKAJIBIK OLTIM Oepy
eMec, Jarabulapabpl yipery Ooublll TaObUIFaHIBIKTAH OHBI Oaranmayna «360°— kepi
Oaitmanbicy omici [204] apKpUTBI cayallHaMaap Kyprisy, aliblK TeCTijaep, Oaranaymap
IIKaJachlH KOJIJAaHFaH BIHFAiIbl. MyHma Oaranay KYpalbIHBIH JKazajgayra eMec,
JTaMBITYFa OaFbITTAIFAaHABIFBIH €CTEH IIbIFapMaFraH JKOH.

3epTTey KOPCETKEHACH, OKBITyFa XKiOepy OapiblK Karmaiga KbI3METIIIHIH
©31HIH epKIMEH JKYy3ere achIpbliia OepMeill KOHE OHBIH HOTIDKECIHIE KBI3METIINTe
KOJDKETIMI TEepCTeKTUBAaHbl KemuiaeHaipe anmaiinbl. COHIBIKTaH MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIHI KOCIOM JlaMyFa BIHTAJIAHABIPY YIIIH KOCIOWJICHIIpY HOTHXKENIepl MEH
KbI3MET1 OOMBIHINA LIrepisiey apachlH OalIaHBICTBIPATHIH HAKTHI alKbIHIATIFaH KYiie
MEH KYKBIKTBIK TETIK O0dybl THIC. TeK COHJa FaHa MEMJICKETTIK KBI3METII ©31HIH
KociOM JlaMy TpaeKTOpHUACH MEH IKETULMIPUTyl THIC KY3BIPETTEpPIH, OKBITY
TaKbIPBIITAPBIH aHBIKTAyFa, oJlap OOMBIHINIA YCHIHBICTAp JKacayra, >Kocmapliayra
Myl 601abI.

MeMJeKeTTIK KbI3METTIH aHa MOJICTIHIH TYKbIPHIMJIAMAChIH JKY3€re achlpy
HmiapajapblHblH, apacbiHAa exiHmi kesexae (2013-2015) maHcanThIK Kocmapiay
KYMECIH €Hri3y, KociOM JaMy MEH OKBITYABIH >KEKE >KOCHapJlapblH €HT13y, «A»
OacKapyILIbUIBIK KOPIYCHIHBIH KbI3METILILIEP] KOHE OHBIH KaJp pe3epBiHE KOCBUIFaH
KBI3METIIIEP YUIIH KACIOM KoHE JKEeKe KY3bIpEeTTepiH Oaranay HeriziHae oenrui Oip
KYHTI30€1K KE3C€HIe apHaJiFaH KociOM  JaMbITy MEH  OKBITYJIBIH  JKEKe
YKOCTIApJIApPBIHBIH  JKacaldybl Ke3aenreH OoyaThiH. JKeke Jkocmap OKBITYIIbIH
Ma3MYHJBIK OOJIriHIe Je, OKy OpPHBIH TaHJayaa J1a MEMJICKETTIK KbI3METIIICP IiH
KOCciOM KaKETTUNIKTEPIH €CKEPEeTIHIIrT KyTUIreH. MeMIEKeTTIK KbI3MET icTepi
JKOHIHAETI areHTTIK MEMJICKETTIK KBI3METIHIUIEP/IH JKeKe JaMy >KOCMapiapbIHBIH
yiricin pasipnarad. On TepT OeJKTeH TyYpaTbiH OoJsiFaH: OIpiHIN — aKMapaTThIK
JepeKHaMa, OHJIa TYJIFa >KalJIbl KAl aKIapar; eKiHIIl OeiiM MaHCAaITHIK JaMy
YKOcTapiiapbl, MyHJIa KbI3METIINTe >KOCTap MEP3IMiHIH apalIbIFbIHIA JKEKe-TYJIFAIIBIK
JKOHE KociOM OUTIMIEpIH HBIFAHUTYy apKbUIbl JalbIHIATAThIH BIKTUMAJ JIaya3bIMIap Ibl
KOPCETY YCBHIHBUIABL, YIIIHIN — HEri3ri OediM — KbI3METUIl KEeTUIIIpyl THIC Aen
CaHANTBIH KEKE-TYJIFAIBIK *KOHE KCIOM KY3bIPETTEpAiH Ti31MI, MYH/Ia KbI3METIII Oip
HEMece YII JKbUIABIH I1HIHAE JaMBITYbl THIC KY3bIPETTEpAl KbI3MET aTKapaThIH
KYPBUIBIMIBIK OOJIIMILIEHIH CTPATETUsJIBIK MIHAETTEPIMEH OalllaHbICThIPA OTBIPHII
OJIApJIbIH TYPi1H, MEP3iMiH, KYTUICTIH HOTHXKEJEpIl KOpCeTyl THIC; COHFbI OeiMjie
KbI3BMETIIIHIH  JKEKE-TYJIFAIBIK JKOHE KOCIOM  KY3BIPETTUIIKTEpiHIH JCHTeHiH
YKOCTIAp/Ibl KYpFaHFa JICHiH Oarajiay MEH KYTIJIETIH KOocTapiibl OaFraHbl KOPCETYl THIC
[205].

Anaiina Oy 6actama e3iHIH HOPMATHUBTIK OCKITITyl MEH KaJFaChlH TaIlmajibl.
byriari kyHae KocIOWJIEHAIpY CYpakTapbl TEK MEMIJICKETTIK OpraHjap Kajip
KBI3METIMEH KYPBUIATHIH OKBITY JKOCTIapiapbIMeH FaHa OarmapiaHajbl. «b» xopiycer
MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIIEPiHIH KbI3METIH Oaranayja KypalaTblH KEKe
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KYMBIC 7KOCTIapbl MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH MaKCaTThIK KOPCETKIIITEP 1 OPbIHAAYbI
MEH OJlap/ibl HOTHXKenepi OoWbIHIIAa OOHYC Tejiey, OKBITY, pPOTalus, €HOEK IIapThIH
Oy3y OoMbIHIIIA IIeNNM KaObulaay YIIH Heri3 Oonbll TaObutaabl. MyHIa XKeke
YKYMBIC JKOCIIapbl MEH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH OKBITY apachIH/IaFbl OailJlaHbIC TEK
«b» Kopmychl KBI3METIIICIHIH «KAaHAFaTTAHAPJIBIKCHI3» OOJBIN TAaHBUIFAH KbI3MET
OarpIThl OOMBIHINIA YII ail iIiHAe OUTIKTUITH apTThIPy KypcTapbiHa KiOepirylMeH
ra"a mekreneni. Kanmai skargaiija MEMJIEKETTIK KbI3METII POTAlUSIIaHATBIHABIFBI
OexiTinMereH. SIFHU Keke KYMBIC >KOCTaphl MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH OKBITyFa
JIETeH CYPAHBICTAPhIH MAaKCATTHIK KOPCETKIMITEPAl OpBIHIAAYy HEMece OpBIHIaMay,
TajanTapra cail Kely HeMece KeIMey CHMaThIMeH FaHa aHBIKTalabl. bi3miH
OWBIMBI3INA, KbBI3MET THIMIUIIH Oaranay asChlHIA >KacalaThlH MEMJIEKETTIK
KBI3METIINHIH KEKE >KOCIAPBIHBIH HBICAHATIBI MAaKCAThl MEMJICKETTIK KBI3METIIIHI
KOCiOMIIeH I py MaKcaTTapbIMEH TEK KaHaMma TYpJie FaHa OanIaHbICa b,

Koci6u mamyabiH JKeKe KOCIapbiH Kypy, M. ApMCTPOHITBIH HIKIpIHIIE, TaMyFa
BIHTAJIAHIBIPAJIBI, KI3METIIUIEPIIH MAHCANTHIK 1JITepieyl YIIiH KaKeT OLTiMACpMEH,
JaFAbUTAPMEH KaMTaMachi3 eryre OarpiTTananbl [206]. CoHapIKTaH jKeKe xKocmapJay:

— OipiHIIIeH, KBI3MET THIMJIUIITIH OaFajiayibiH Kypamaac 0esiri 6oa anaisl;

— eKIHIIZCH, OKBITYAbl KaJp KbI3METTEPIMEH >KbLJI CaWbIHFBI >KOCHapiiay
OapbIChIH/Ia MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP/IH JKEKE KaXETTUTIKTEpPIH KaMTaMachl3
€Tyre, CYpPaHbICTap/Ibl aHBIKTAYyFa XKOHE COoJlapFa COMKeC KOCIOMIICH IpY HbICAHIapbIH
OarpITTayFa MYMKIHJIIK Oepeni;

— YUIIHIIIIEH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH MAHCANTHIK UITEPUICYIHIH KEKe
TPAEKTOPUSICHIH KAJIBINTACTBIPYFa HET13 00J1a anabl.

Keke »xocnapablH 0acTbl MaKCaThl — MEMJICKETTIK OpPraHHBIH CTPaTETHSIIBIK
naMmy OaFbITTapblH, KBI3METIIIHIH MAaHCANTHIK UITEPIeyl MEH OHBIH JKEKe
KOKETTUTIIKTEpIH Olp BeKTopra coiikecTeHAlpy. KpI3MeTIIHIH KY3bIPETTUIIIH
apTThIpyra OarbITTaFaH Iapajap MEH KOpPCETKITep KeIleHl, OFaH THUecuIl
KBI3METTIK MIHJETTEpAl THIMJI aTKapyFa MYMKIHIIK OepeTiH KOoCIOWIIIK JeHreniH
TUICTI JOPEXKeNe KAIbIMNTACThIPY KYpasiabl PETIHAErT MYHIall >KOCHmapiablH OEKITLTy
KaXeTTLIir anFa tapteuiaasl (kecte 31).

Ocel  opaiima KoCIOWJICHIIPY HBICAHIAPHI KOJJAHBUIATHIH  MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH TONTapblH KYpFaHJa MAaKCATTHIK-HBICAHAIBIK KPUTEPUIH YCTaHY
yChIHBUIAAbI. KpI3METIINIHI  OKBITY MEMJICKETTIK KBI3SMETHILIEPAl  OKBITYAaFbl
HIanIbIpaHKbl YUBIMAACTRIpYJaH anmak Ooiybl kKepek. OHbIH YycTiHe bipryTac
KY3bIpETTEp LIETIHAE CaHaTTapra THECUIl KY3bIPETTep IIEerl HAaKThl aHBIKTAJIFaH.
OpOip KBI3METININe KATBHICTHl aJJIbIH ajla >KacaJiFaH ocmap 0oJica, OHBIH Kai
yakbpITTa, KaHJail HBICAH/A, TAKbIPhINTAa KOCIOWJICHIIPY HBICAHAAPBIH OTETIHAIr
JKaWIbl  JepekTep okyem  Oonaael. by, eH  0acThIChl, KbI3METHIUIEP/Il
KOCIOMNIEHIIpYeri  «yCTEeMEeNIK KOCIOWJIEeHHIpy» CHMNAaThlH JKy3ere achlpyra
MYMKIHIIK Oepemi. MyHBI Ky3bIpeTTepAl OipiHiH ycTiHe OIpiH ycTeMmelney peTiHe
Tycinyre Oomampl. On uUrepuireH Ky3bIpeTTepAiH Keleci KY3bIPETTEPMEH YaKThLIbI
TOJIBIKTBIPBIIBINT  OTHIPYBIH KamTamachki3 erefi. CoHga FaHa KaKeTTUIr >KOK
Oarmapiamanapra pecypcTap MEH YakbITThl MaKCaTChl3 OeiyAlH aiJIblH  alyFra
Oomapl.
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Kecre 31 — MemnekeTTiKk KbI3METIINIHIH KOCIOM JaMybIHBIH >KEKE >KOCMAaphl
KYPBUIBIMBI

1. Keke momimertep
ATBI-)K6HI, J1aya3bIMBbl, KbUIIAP

TyraH *blbl MemieKkeTTik Jlaya3bimra XKymsic ertimi
KbI3METKE KipreH TaraibIHIAIFaH
YaKbITHI YaKbITHI

2. bimimi Typasibl MoiMETTED
Kocibu 6iniMiHIH qeHrei1

OKY OpHBIHBIH aTaybl | OKpbIFaH KbU1Iaphl \ MamaHIbIFbI
3. Koceimia 6i1iM ajaFaHbpl Typajabl MOJIIMETTEP
VY aKpIThI | Typi | Kenemi | barbIThI | OKy opHBI
4. JYKocnapiiaHFaH KEKe-TYJIFAIBIK )KOHE KOCIOM KY3BIPETTUNIKTEP Il IaMBITY HIapasiapbl
Ky3biperrep Heicanbl Mepzimi | Kyrinerin | Opbinaanys MemiekeTTik
Ti31Mi HOTHXKE / opras/spinrecrep
(bipryrac OpbiHganMa | MeH Oelicy YIiH
KY3BIpETTED y HeTi3zepl | KYypri3ijeTiH ic-
HIerine miapanap
CcolKkec)
Haspnay
Kocpimima 0immim
Oepy
O31H-031 JaMbITy
Poranus
TarsuibIMgaMa
Koyunnr
DJIEKTPOHIBI
KypcTap
JlaMbITy
matgopmaapsl
Kacibu xemninep

EckepTy — ABTOpMEH KypacThIpbUIFaH

CoHbIKTaH >KEKe KocTap/a HETi3ri eJIIeM poJiiH KciOuaeHAlpy OarbITTaphl,
HBICAHJApbl HEMECE SIICTepl eMecC, CTPATEeTUSJIBIK MaKcaTTapFa JKETy MEH KbI3MeT
TUIMJIUJIITIH apTThIPY YIUIIH JaMbITBUTYbl THIC KY3BIPETTEP aTKapybl KaxeT. bipryrac
KY3bIpETTEep WIETIHJE 9pOip caHaTTapFa KaThICThl OEKITIITeH KY3bIPETTEp KaTapblHA
cail KociOMJIEHIIpYal YWBIMAACTBIPY IIAapalapblHbIH MIHAETTEpl MEH oJuIeHOel
HOTHKEJIEPIH alKbIH aHbIKTayFa MYMKIHIIKTEp Oepeni. Ko jKeTKI3UIreH HOTHXenep
MEMJIEKETTIK OpraH MEH ©3T€ KbI3METLIUIEpJIIH JI€ WIIIriHe alHadybl THIC, COJ
cebenTeH »Kocmapja MIHJIETTI TYpJAe aiblHFaH OuTiMaepMeH OeJicy HbICaHb
KapacTeIpbutybl  KaxkeT (MyHpmaii Toxipube maMblfaH — YIATUIEpAE  YTHIMIBI
Kosmanbutafasl [207]). By yiibiMaa KoCiOMICHIIPY MOACHUETIH KaJbIITACThIPYFa
BIKIIAJT €TE/I1 )KOHE MYHJa KOYYHHT ()OpMaThl YTHIMIbI KOJIIaHbLIIA aJlafbl.

Keke xocmap MEMIJICKETTIK KhI3METIITIMEH ChIHAK MEpP3IMIHEH OTKCHHEH KEWiH
TiKeJeH OacIIbIMEH KoHE KaJp KbI3METIMEH KeJIiCe OTBIPBIN d3IpJICHEdl, KaHaJaaH
Jaya3plMFa TaralbIHAQIFAH >Karjaiijla >KeKe »ocmhap CaKTajlblll KajaJbl HEMece
cajayiblK epeKIIeNikTep OOJiFaH JKarjaiaa e3repTulyl MyMKIH HEMECe >KaHa KeKe
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)ocmap xacanaabl. OFaH MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH 631 MEH TiKeJel 0acIIbICHIHBIH
KOJIbI KOMBUIBIT, MEMJICKETTIK OpraH 0aclIbICBIMEH OCKITUIEI].

KociOunenaipyniy THIMIUITIH Oaranan, OHBl MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH
MaHCANTBhIK KOTEPUIyIMEH KOHE KbI3MET THIMJAUIINIMEH  OaiJIaHBICTBIPYIbI
MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METIIJIEPAIH KBI3METIH Oaranay >KyHeciHIe >KeKe
YKOCTIap/IbIH OpbIHAATY/OpbIHAAIMAY HOTHIKEJIEPIH THICTI Oaraiay apKbUIbl JKy3ere
aceIpyra 6omaapl. MoceneH, Kazakctan PecrmyOnukacel MeMIIeKeTTIK KbI3MET icTepi
JKOHE ChIOaillac JKEMKOPJIBIKKAa KapChl 1C-KUMBUI areHTTIrT TeparachIHBIH
«MeMJIeKeTTIK OKIMIIUTIK  KBI3METHIUIEPAIH KbI3METIH OaranaynblH — Kehoip
Mmacenenepi Typanb»y 2018 xbputrel 16 KanTapaarsl xkoHe «Kazakctan PecmyOnmkacsr
MemIeKkeTTiK KbI3MET ICTepl JKOHE ChlOaiac >KeMKOPJBIKKA KapChl 1C-KHUMBLI
areHTTiri «b» KOpIyCHIHBIH MEMIIEKETTIK OKIMIIUTK KBI3METLIUIEPIHIH KBI3METIH
Oaramay omictemeciH OekiTy Typansy 2018 xbuFbl 5 coyipaeri bylipbikTapbeina
CollkeC THICTI KY3BIPETTEP/Il 1aMbITy OOMBIHIIIA MIHE3-KYJIBIK HHAUKATOPIAPHl HAKTHI
oexitinred. Herisri crefikxonaepiiep >KYMbIC OPHBIHJIA AaMbBITY, QJICYMETTIK JaMbITy
HBICAH/IAPbIH YUBIMIACTHIPHII, OUTIM Oepy KeHICTIriHAe Oocekere cail Oinim Oepy
OHIMJIEp1 KAJIBINITACKAH 1a FaHa JKeKe KOCTap/ia TOKCAH CalbIH KeM JiereHie 01p, siFHU
KBUIbIHA KEMIHJIE TOPT peT KOCIOWJEeHAIpY IIapachlH >KOcmapiiay MEH OHBIH
OpBIHAANYBIH Oaranayra Oonanbl. Anaija Kasipri karaaijla atairaH Kypajgap/sl
3aHHAMAaJIBIK TYPFbIaH OCKITY Je, oJlapJbl ToxipuOene »Ky3ere acelpy jJa MYMKIH
emec. CebeO1 Ka3ipri yakpITTa MEMIIEKETTIK KbI3METIIIHIH KEKE JKOcIap/aa Urepuiyl
TUIC KY3BIPETTEPIH JAaMBITaTbIH KOCIOWJIEHAIPY HBICAHJAPBIHBIH Keseml ere a3. On
Tek 3 xpUiga Oip peT HeMmece KaHaJaH KbI3METKe KaObUIAaHFaH Ke3ae Ghopmaibil
OKBITYMEH FaHa  OalJlaHBICTHIpbLIAALL.  MyHmal  karmaiiia  MEMJIEKETTIK
KBI3METIINICH JKEKe JKOCIapra KeMIHJE TOPT IIapaHbl JKOCHapiay, OHbI OpPBIHIAY
MIHJETTUIITIH JKYKTE€Y OpPBIHCHI3. bynapapl »y3ere acblpy YIIIH, €H aJJbIMEH,
MEMJIEKETTIK OpraH TaparblHaH >XYMBIC OPHBIHAA JIaMBITy, OJEYMETTIK JaMBITY
mapanapbl YUBIMAACTBIPBUTYBI THIC. [leMek, KociOuneHAIpy HOTHKENEPiHIH TiKeeH
TYTBIHYIIBICHI MEMJICKETTIK OpraHjap OOJIFaHIBIKTAH MEMJICKETTIK KbI3MET CaJlaChIH
JaMBITYIBIH O0achiM OaFbITTapBIHBIH Oipl PETIiHAETT MEMIICKETTIK KbI3METIILIep/Il
KociOMneHipy KyHeciH Oackapy cypakrapbl WHCTHTYTTBHIK JCHreWe NIy,
KOCIOMICHAIPY VYHBIMJABIK MOJICHHETTIH OIp cajachl, MEMJIEKETTIK KbI3METTerl
CTPATETUSIBIK ©3TepICTepPAIH JApalBepl pETiHAE KapacThIPbUIATBIH  KO3Kapac
KaJIBITITACYhI THIC.

3epTTey HOTHXKEJEPIHJE aHbIKTaJIFaH/Ial, MEMJIEKETTIK KbI3METLIIepi
KOCIOMNIEHIIPY JKYMECIHIH €H O0acThl opl Tepic HOTHXKENepre OKEeJill COFaThiH
KeMIIUIrT — (opmanbal OKBITYIbIH KOCIOWIEHAIPYAIH OipAeH-OIp KOJIbI PETIHAE
KapacThlpy MEH MEMJICKETTIK KBI3METHIUIEPAl OKBITY MEH OJapAblH OUTIKTUIITH
apTTBIPY CYpakTapbl OOMBIHINA >KAayalThUIBIKTHI OU1IM Oepy MeKeMmesepiHe apThil
KowoblHAa. bimiMm Oepy OarmapiamanapblH Ky3€re achIpaThlH YHBIMIAD OKBITY
KYWECIH AYPHIC YUBIMAACTBIPY, OKY IKOCHApPJAPBIHBIH QJNEMJIK TPEHATEpre
COMKECTUTINT MEH MEMJICKETTIK KbI3METTIH CYPaHBICTApbIH KaHaFaTTaHABIPY, Y3HIK
TEeXHOJOTHSUIapAbl  KOJJaHyJaH Oacka KbI3METIIUIEpAlH KociOM  OUTIKTLIIrH
apTTBIpyFa TOJBIKTAd JEpJiK jkayanTbl. MeMJIEKeTTIK OpraHaapAblH  Kajap
KbI3METTEPl KBI3METHIUIEPIH OKBITYABIH >KOCHApbIH »Kacay, OKyFa »XoJjjay, T.C.C.

139



TEXHUKAJBIK CHIIATTaFbl OpPEKEeTTepJl Kacay apKbpUIbI MEMJIEKETTIK OpraH,
MEMJIEKETTIK ~ KbI3METII  OHE€ OKY  OpBIHIApPBIHBIH  apachlHIArbl  TEK
YUBIMIaCTBIPYIIBUIBIK-KYXKATTBIK ~ KbI3METTEP/1 aTKapajbsl. bi3fiH  olbIMBbI3IIA,
alTBUTFaHIap — MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/Il KOCIOMIICHIIPY TETIKTEPIH KETUIAIpyTe
YJIKEH Keaepri KeNTIpeTIH KeMIIUIiK. MeMIIeKeTTIK opraHaapiabiH OuriM  Oepy
YUBIMIApBIMEH  CTpATeTUsUIBIK OPINTECTINH  JAaMbITyAa Kaap KbI3METI  OKY
OpPBIHIAPBIHBIH  OaFaapiamManapibl KajbIITACThIPYbIHA KATBICTBI O€JICEHAUIIIH
apTTHIPBIT, OKBITY KYWECIHIH CTPAaTETHSIIBIK MaHBI3IABLUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TETIH
TEXHOJOTHSUIAp MEH KypajlfapAbl aHBIKTayAbIH IIEHIylIi CYOBEKTICI peTiHae
KATBICYBI KEpEK.

AyauTopusiga OKBITYJAaH T'epi KYMBIC OPHBIH/IA JAMBITY TEXHOJIOTHSIAPBIHBIH
HOTIDKETIUTIT ~ aHaFypibIM  ayKbIMIBl  €KEH[Ir1  aHBIKTalIAbl.  3epTTeyiep
KOpPCETKEHIeH, KociOunmeHmipyaiH y3aik  crparerustiapel  70:20:10  yunricin
KoJimanaael, myHaa 70% - JKyMbIC OpHBIHIA JaMmbITy; 20% - QJE€yMETTIK JaMbITYy,
10% - ¢dopmampal  okpITy. MyHmall  JKaFgaijga  OKBITBUIYIIBI — YHBIM
TYKBIPBIMIAMACBIHBIH CHUIIATHI Jla TyOereii Tpandopmanusara yisipaiiasr [208].

dopManbal  OKBITYIBI  KOCIOWJIEHIIpYIIH OipfieH-O0lp HBICAaHBI  PETIHC
KapacThIpy, OHBIH 0acka KociOWJIEHIIpY HbICAHJAphIHAH AepOec YHBIMIACTHIPHLTYHI
MakcaTTapra KOJ JKETKI3ye SJICTEMENIK KaTeNiKTepre aibin Keneml. Toxipubene
KOCIOMJICHZIIDY MEMJIEKETTIK OpraHjap YIIIH KbI3METIIJIEPIH HEri3rl KbI3METTIK
(GyHKUMSUIapBhIH aTKapyFa KeAepri KeNTIPETIH apThIK (OpMalibll MIHAETTEME PETIHAE
KaObUIIaHabl, MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAIH OKYyFa KbI3METTIK KaXXETTUIIKTEpre
OallIaHbICTHI K10epiIMEN Kalybl Ja OCHIHBIH, JJIEII.

KociOuneHaipyiiH AKYMbIC OPHBIHJA AAMBITY TYpJepl KYKBIKTBIK TYpPFbLIAH
TOJIBIK PETTEIIMETeH. MEpHUTOKpaTHs KaFWIAThIH JKY3€Te achIpy YIIiH MEMJIEKETTIK
OpraH TaparnblHAaH Ja, MEMJICKETTIK KbI3METII YIIIH JI€ MAaHCANTBIK LIrepuiey/IiH
OipaeH-01p KOJIbI KOCIOWJICHIIPY €KEHITH YCTaHAThIH Y3MIKCI3 KOCIOMICHIIPY
MOJICHHET] KaJIbINITACyhl KEPEK.

JlapblH-MEHE/DKMEHT TIeH KelIOaclibulapsl JaMbITyFa apHajFaH QJIEeMIIIK
TPEHATEP/iH cUnathl o3remie (kecte 32).

Kecte 32 — Jlappinaap MeH kemdacibuiap bl KOCIOMICHAIPY TPEHATEPIHIH JaMybl

Heri3sri Tpenarep Ecki xyite Kana xyie
1 2 3
—  JKEeKeJereH TYJIFamappl | — JKEKeJereH TYJIFajap/abl )KoHe
Makcatsr TAMBITY —  TONTapJbl JAMBITY
— KaJIIIbl MakcarTap — KociOu/apHaiibl MaKcaTTap
— TaralbIHJAIIFaH KypC — nmamy Oarmapiamachl
HELCAHLL — CTaHJAPTThI/AIIbIK — TarceIpbIC Oepyiiire HKeMJIeNTeH
— KOJAaHOAJIBI/KaKETTUTIKTepre
HETi3/IeNIreH
— OKy-zeMainy — Y3AIKCI3 JaMbITy
¥Y3aKThIFbI — Oacraiy MeH asKrauxy IIeKTepi
OenriieHreH
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32-1111 KECTEHIH KaAJIFAChl

1 2 3
— JMIAKTUKANBIK: Jopictep MeH | — e-learning GachiMbirbl
pe3eHTAIHsIIap — ¢opManbai xoHE HopMabal eMec
dopmar — abCTpaKTiIi/KOHIEN Ty IbI OpEeKEeTTeCy: HMHTEPAKTUBTI calak,
TOTITICH KYMBIC
— aJIBIHFaH TOXKIPHOCHI OeKITy
Orxisiny opHb! — ayadrTopusia — apaJiac OKbITY
— JKYMBIC OpHBIHAH ThIC — JKYMBIC OpHBIHJIA 114, OJIaH THIC Ta
OKBITYUIBIHBIH — Oinim Gepy — cepikTec, KOy, TpeHep
peni — caparibl — Mozeparop, pacuaInuTaTop
— IIEKTeJTeH — TBIFBI3 KAPBIM-KAThIHAC
Kornjiay HbICaHbI — TeK KYPCTBIH HeMece | — OLTIM alylIbIHBIH TOXIpHOeci MeH
AKKPEIUTTEY asiChIHIA 3epTTEITeH MaTepHAIIIbl KOJIIaHy
— TCOPHSIIBIK/aKaIeMHSIIBIK — KOYYHMHI/TOJIIMIePIIIK
— KeKe MiKipJep — KBI3METTET1 e3repic
baranay — oW KOPBITBIHIbLIAPEI MEH | — KbI3METTETI aiiKbIH LIrepi gamy
Ke3Kapac

EckepTy — ABTOpMEH KypacThIpbUIFaH

Kazipri xargaiina okbITy KyHeciHJe *aHa YJITUIEpl €HT13y KaXeTTUIKTepl op
MEMJICKETTIK OpraH MEH BEJOMCTBOHBIH  KOCIOWJIEHIIpyre JereH KeKe
CYpPaHBICTapbIH KaMTaMachl3 €TYAl OKBITy OPTAIBIKTAPhl aApPKBUIBI KY3E€Te achIpy
OHBIH THUIMIUIIMH TOJBIKTall KaMTaMachbl3 €T€ aJIMaWTHIHIABIFEIMEH HEr134eNel.
CoHBIKTaH QJIEMJIIK JIaMbIFaH TXKIPUOEAETIIEpIed 9p OpraHHBbIH KaKETTUIIKTEPIH
€CKepy MaKCaThIHa ayTUTOPHSUIBIK OKY/IaH 3JIEKTPOH/IBIK OKY MEH KYMBIC OPHBIH/A
JAaMBITyFa aybICy TEHJICHIMSICBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPAl KOCIOUJICHIIPYAiH
0acThl CTPATETUSACHI PETIH/IC KABINTACTHIPY/ILIH MaHBI3bI OTE 30P.

Kacanran 3epTTeysepliiH HOTIKECIHJIE OKBITYMEH KaMTBUIFaH MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIED CAHBIHBIH JKbUI CAWBIHFBI KOFaphbliay JMHAMUKACHI MEH CYPaHBICTHI
KaHAFaTTaHJBIPY KAXKETTUTIKTEp1 OUTIM OepyaiH MHHOBAIUSIIBIK OHIMAECPIH KOJAaHY
ayKbIMbIH KeHeuTyne. COHBIMEH KaTap ejeri JKYPri3ulilm >KaTKaH HWHCTUTYTTHIK
pebopmasiap MEH MEMIJIEKETTIK KbhI3METIIUIEp POTAlUACHl KaJpiapabl OKBITY
MOCEJIECIHIH ©3€KTUIITH O/IaH dp1 apTThIPAJIbI.

byn cypanbic KazakctanHblH 1UpIaHAbIpY YpaiciHe OeT OypybIMEH e
TonbIKTal Herizneneni. Ockl opaiiia 3aMaHayd TEXHOJOTHUsUIap bl Koiganyaa 2017
KBTI MEMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEP1 JKOHE Chl0aiiac EMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBbLI
areHTTITIHIH ~MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KociOM  QIENTUIiK  HOpMalapblH
«MeMJIEKeTTIK KbI3METTEr1 9JCNTLIIK» MOOWIIB/I KOCHIMILIACHIHAFbI OMBIH apKbLIbI
OKBITYZIbl €HT13YiH ThIH O€TOYpPBIC PETIH/IE MbICAJIFa KETIPIN ailTa KEeTKEH >KeH. by
— OWBIH MEXaHWKAachl apKbUIbl OKbITyAa (gamification) mMoOumbAl TUIaTGOpPMAHBI
YTBIMJIbI KOJIJTAHYABIH alKbIH KOPIHICI.

MyHaii bIHFANIIBI Opi KOTHUTUBTI TYPFBIJIAaH THIMJII TEXHOJIOTHUSIAP CaH ajyaH:
Oykapaibik amnibik oHaaiH Kypcrap (MOOCS) — 37eKTPOH/IBIK OKBITY TEXHOJIOTHSCHIH
KOJIJIaHa OTBHIPHIN, ALK Typae OYKapaidblK WHTEPAKTUBTI KATHICY APKBUIBI OKBITY
KypcTapbl; reinforcing — OKBITYABIH SCEpiH KYIIEHTyre OarbITTalFaH IIapajiap
KeIIeHI (TamchlpMayiap JKaiJibl €CKe caily, KIIIripiM TarncklpManap, OKBITY
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HIapajapbelHaH Y3iHAUIEp, Kepi OalIaHbIC CypaHBICTaphl, TECTUIEY); micro-learning —
KbICKA OpEKEeTTep apKbUIbl MOJIIIEPJICHIEH JJIEKTPOHABl OKBITY, JaMBITYIIbI
OJIOKTapbIH Ti30eri COHbIHJAA KaHAal 1a Oip JaFAdbIlHBI JaMBITyFa ajbIll Kejedi
(MoceneH, 9 CEKyHATBHIK pOJUKTEp); Oipiecinm xkymbic ictey (colloboration) —
KOYYMHT, TONIMIEpIIK, OJCYMETTIK Kenuiep 1atdopManapel, dopymaap,
KaybIMJIACTBIKTap AJIEMEHTTEP1, TOIIICH KYMBIC, MOOWIBII Miatgopmaap — 24X7
PEXUMIHJE KaThICYIIBUIAPABIH OPHAJIACKAH >KEPIHEH TOYeJCi3 TYple TaKeTTepai
KOJIJIaHy apKbUIbI OKBITY, MYHJIall TOCLT yaKbIT YHEMIUIITIH A€ apTThIpajbl. ATanraH
TEXHOJIOTHSIIApABI ocipece OarmapiamanaH KEHiHT1 Ke3eHIe KOoJmaHy OutiMaepi
HBIFAlTyFa, MEMJIEKETTIK KBbI3METLIUIEPAIH apacblHaa TOXKipuOe, MiKip aaMmacyra jaa
YJIKeH MYMKIHZIKTep OepeTinairi cesci3. Omapapl eHrizyae KpayJaCOpPCHHT
AJIEMEHTTEP1 KOJIaHbLIIa aJlajbl.

KenTeren mMemiiekeTTik opraHiap YIIiH KbI3METIIUIEPIH KAIIBIKTBIKTAH OKBITY
TEXHOJIOTUSIIAPBIH KOJIJJTaHA OTBIPBIN O151IM Oepy oJap/ibl KAMTY ayKbIMBbIH KEHEUTE/l,
OKBITY YPHICIH KOJDKETIMI, MKeMJI1 JKOHE e3repictepre OeimMii eTyre MyMKIiHIIK
Ooepeni. MyHaall TEXHOJOTUSUIAPIBIH KeJIECIed apTHIKIIBIIBIKTAPBIH —aTayFa
OomaIbI:

— OKBITYFa JKYMCAJIaThIH IIBIFBIHAAP/IBI A3aUTY;

— MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH >KYMBIC OPHbI MEH TYPFBUIBIKTHI JKEpPIHEH KOJ
y30eyi;

— OKy MaTepuasJIapblH Jaspiayfa >KOFapbl OUTIKTI ToXKIpruOe MaMaHIapbl MEH
OKBITYIIBLIAPAbI TAPTY apKbUIbl THIMAUIITIH apTTHIPY;

— ThIHJAyIIbUIAp YIIH >KeKe OuIiM Oepy TpaeKTOPHUSACHIH KalbIITACThIPY
MYMKIH/IIT;

— OuriM oepy ypAiciaie JaMbIFaH aKnapaTThlK-KOMMYHUKATUBTI
TEXHOJIOTUSIIApAbI KOJAaHY MYMKIHJITI.

KazakcTaHIbIK MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIEPAl OKBITYJA KAIIbIKTBIKTaH OLIIM
Oepy TEXHOJIOTHSUIAphl TE€K IMIAPTTHIK HET13/1€ OUTIKTUIIKTI apTThIPY CEMHUHapIaphbl
MeH «b» KOpmyChIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMIIIIK KbI3METIHE ajiFall KipreHjaep yIiiH
OIpIKTIpUITEH HBICAHJa OTKi3lieai. backa caHaTTapra HErisri >KYMBICTAH KOJI Y3€
OTBIPBIN KYHJI3T1 OKBITY HBICAHBI KOJIJaHbUIaAbl. bimiM Oepy calachlH aMbITyFa
apHajJFraH HOPMATHUBTIK »OHE OarjapiaMalblK KyKaTrTapja KaIllbIKTBIKTaH O171iM
Oepy TeXHOJIOTHSIIAPhl KaApJiapasl Y3AIKCI3 Jaspiay/iblH WHHOBAIUSIIBIK HBICAHBI
petinae MoubiHaaFaH. COHABIKTAH MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEPre KOChIMIa O1iM
Oepy camacelHIAa OCBIHAAW THIH TEXHOJOTHUSIAPAbl KOJAAaHYIbl HOPMATUBTIK
TYPFBIZIaH TEK JKEKEJIETCH CaHaTTapFa KaThICThI KOJIAaHY bl OCKITy apKbLIbI IICKTEY
OpbIHCHI3 jemn ecenTeimiz. Ockbutaiima, O1371H OWBIMBI3INA, THICTI 3aHHAMAaJIbIK
aKTUIepJeri aTajfaH IIEeKTeyJeplll aJlblll TacTal, KalIbIKTBIKTaH OuliM Oepy
TEXHOJIOTUSJIAPBIH OKBITY MeEKeMelepl e3/epiHiH KapayblHIla, MaTepHaJIbIK-
pECypCcThIK 0a3achlHBIH KeJIeMiHE Kapail MYMKIHAITIHIIEe aepOec aHBIKTaybl
OPBIH/IBI.

CoHFbI yarigeri aKIMapaTThIK-KOMMYHUKATHUBTI TEXHOJIOTUsIapaa
WHTEPAKTUBTUIIK TEH  MYyJIbTUMEIWAHbIH  YWIECIMILIIrT  OKBITYAa  JKaHa
MYMKIHIIKTEpPre KOs >keTKizemi. OKBITY YPHAICIHAE OKBITY MOpTaiaaphl OEJICEHl
KOJITAHBLUTA bI, MacesieH, Akamemus OasacbiHmarbl Moodle KalbIKTHIKTAH OKBITY
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nopranbiHa 9pOip MoOAyNb OOMBIHINA AIEKTPOHMABIK OKY-9ICTEMENIK KEeIICHIEP
OpHAJIACTBIPBUIFaH, OJapFa TECOPUSIIBIK MaTepHallap, KEHCTep, CUTYalUsIIbIK, TECT
TarchlpMajiapbl  HTI3UIIN, TEOPUSJIBIK OUTIMIAEpAl Hrepy HETi3iHJIe KbI3MET
OapbIChIHIA TYBIHAAUTBIH TOXKIPUOETIK Mocenenepal Ienyre OarbITTaliFaH.
AKIapaTThlK KOMEKTI MeMIIeKeTTIK KbhI3METIIUIepre KOoChIMIa OiIiM  Oepy
WHCTUTYTBIHBIH ThIOTOPJIAPHI KOPCETEI].

AKNaparThlK MNOpTaNAapAbl KOJJAHY apKbUIbl SJEKTPOHJIBI OKY-9JICTEMENIK
KypaJigapMeH >KYMBIC 1CT€y, ThIHJAYIIbUIAPIbIH MOPTa asChIHAA OpTakK >koOajap/sl
Oipiecin aTKapy, TaKbIPHINTHIK (GOpyMaap apKbUIbl OKBITYLIBIIAPIBIH KEHECIH aiy,
OHJAlH ca0akTapra KaTbiICy MYMKIHIAIKTepl, OumiMaepal OaranmayablH TECTLUIIK
TanChIpMaNapblH OpBIHAAY JKOHE T.0. OKYy YpHAICTEepiH KbUIAaM opi caralbl
yiteiMaacTeipyra Oonazpl. COHABIKTAaH MYHIAad MYMKIHAIKTEpIl Kammail CcuIarTa,
XKYHeT TYp/e KOJIaHyAbIH ayKbIMBIH T€K KAIIBIKTHIKTaH O11iM Oepy KyileciHae FaHa
eMec, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/I1 OKBITY IBIH OapJIbIK JACHTCHIICpIHE €HT13Y apKbLIbI
KEeHENTy KaxeT. O yIIiH MEMJIEKETTIK KbI3MET CaJlaChIH/aFbl YOKIUJIETTI OPTaHHbIH
OactaybiMeH AKaJeMUsi pPeCypCcTapblH KOJJaHy apKbUIbl OPTAJIBIKTaH]IbIPbUIFaH
OKBITY TIOPTAJIBIH KYPBIT, OHBIH KBI3METIH KaMTamachl3 €TyJll apHailbl KYpbUIFaH
OPTAJILIKIICH XY3€re achlpy KaKETTUIIT ajFa TapThUIaJbl, OYJI KaIIBIKTBIKTAH OLTIM
Oepy KyHeciH KaMTaMachl3 €Tyre 1€, OKbITY PECypCTapblH JasipiiayFa >KyMcallaTblH
Jla IIBIFBIHAPABI a3aliTyFa MYMKIHJIIK Oepei.

binim OGepy KeHICTITiHIH KeH op1 0ocekere KaOUIETTI OOJybl KbI3METIIUIEP/IIH
KOCIOMIIEHIPY/1 KocTapiay Ke31H1e TaHAay MYMKIHIIKTEPIH KEHEUTEe .

ATanraH mapanapabl KapKbIHABI JKy3€re achlpy/la MEMIIEKETTIK OpTaHHBIH
TIKEJIEW KaThICYybl MEH KOCIOMJIEHIIPY HBICAaHAApbIH YIBIMIACTBIPYbIH KaMTamachl3
€Ty YIIIH MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METUIUIEPIHIH KbI3METIH Oaranay djicTeMect
MeH bipTyTac Ky3bIperTep HmeriHae Ke3aeireH «O31H-031 JaMbITy» KY3BbIPETIH Keneci
WHINKATOPJIAPMEH TOJBIKTBIPY YChIHBLIA B! (KecTe 33).

MyHa MEMJIEKETTIK KbI3MET CaHATTaphl 4 JeHrel OOMBIHIIA KIKTEITCH KoHE o
JEHTeMIIH KOCIOWIICHIIpYyre KaThIHACKI SPTYpHi. 1-7eHrei yibIMaIbl, BEIOMCTBOHBI,
MEMJIEKETTIK OPTaHbl; 2-IE€Hrell KYPBUIBIMIBIK OeiMInenepaid OacuibuiapbiH; 3-
JIeHreld MEMJICKETTIK KbI3METIIIepai; 4-IeHrer o3iH-031 Oackapaapl. TwuiciHIe op
JNEHIeHIIH ©31H-031 JaMBITy KY3BIPETTEpIHE KaThICy Jopekeci Je epeKIie.
CoHbpIKTaH OJapIbIH KOCIOMIEHAIPYAl YHBIMIACTBIPYFa KAThICY MYMKIHIIKTEpIHE
OallJIaHBICTBl THUICTI MHAMKATOpJAp KOWBUIFAH >KOHE O IIEeKTepre KOChIMIIA
WHIUKATOPJIapAbl €HTI3y KOCIOWJIEHIIPYIIH >KaHa TYpPHAThIH KaMTaMmachl3 €Ty
MakcaTbhIHJa YChIHbUIaABl. byjap op neHreier: MeMIJIEKETTIK KbI3METIIIEPAiH ©31
OacCIIbUIBIK €TETIH MEMJIEKETTIK OpraH MEH OHbIH KYPBUIBIMIBIK OeiMILeIepiHaeri
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl KOCIOUNEHAIpyre, COHBIMEH KaTap MEMJIEKETTIK
KbI3METIUIEP/IH 631H-631 1aMbITyFa KaTbICThI JKayalThUIbIFbIH HbIFAUTAIbI.

ATanFaH HET13/Iep — AapbIH/BI KaJpiapbl KbI3METKE TapTy MEH YCTal KalyIbIH,
MaHCaNTHIK JKOCHapiayAblH, KOCIOMJIEHIIpYre AEereH CYpaHbICTapAbl aHBIKTaY/bIH
OipaeH-0ip anFpImapThl. JKeke Kocmap MEMIICKETTIK KbI3METIINHI KOCI0U JaMBITYIbIH
©31H/IIK TPACKTOPHUSICHI PETIHAE KapacThIPbUIa OTBHIPHIN, KOCIOMIEHIIPYIl Y3MIKCi3
KY3€ere achIpy/Ibl JKyHeIeHaIpe/I.
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Kecte 33 — MeMiekeTTik oKIMIIUIIK KbI3METIIIEPIHIH KbI3METIH Oaranay ojicTeMeci MeH bipTyrac Ky3bIpeTTep IIeTiHJEeT1
«O31H-631 TaMBITY» KY3bIPETI )KOHE OFaH ©3re JIe UHJIUKATOpJIap €HI13y OOMBIHIIA YChIHBICTAP

JeHreiiH apTThIpy OOMbIHIIA HIapaiap/Ibl YChIHAIbI
—HOTWDKETE KON JKETKi3y MaKkcaThlHIa ©31HiH
KY3BIPETTEPIH TaMBITA]IbI XKOHE OJTapbIH Kapama

Kyspiperrin Haya35u11§4 Tuiml MiHe3-KYJIbIK HHAUKATOPJIaphl Tuimci3 MiHe3-KYJIbIK HHIMKATOPIaphI
CUIIATTaMaChI JeHreii
1 2 3 4
Kei3merri 1-nenrei —BEJIOMCTBO (MEMJICKETTIK OpraH) ilIHAE OKBITY | — BEAOMCTBO (MEMJICKETTIK OpraH) IMIHAE OKBITYIIbI
KaKCcapTy YLIiH MEH JaMBITy YIIIH MOIEHHUETTI KaJBINTACTHIPAAbl | MOICHHETTIH JaMybl MEH OJ YIOiH >KaFdaijap jkacayra
)aHa olmmaep, YKOHE YKaFIanyap yKacam 1bl BIHTACBIHBIH KOK €KCH/IITH KOpCeTe i
UKEM/JIEp MEH —JaMBITBUTYbl ~ K@KET eKCHIIIl  AaHBIKTAJFaH | — KbI3METHIUIEpIiH  IMOPMEHIH  apTThlpy  OOWBIHIIA
JaFAbLIap IbI KY3bIpETTEp/ll €CKepe OTBIPBIIN, KbI3METIIUIEPAIH | YHBIMIACTHIPYIIBLIBIK HIapaiap/sl KOJAaHOa bl
HEJIEHY MEH MIOPMEHIH apTTHIPYABl YIHBIMAACTHIPATBI — ©31H-631 JaMBITyFa KOHUI Oenmeiai JkKoHe YIITi
KOJIJaHy —©31H-031 JaMBITyFa BIHTACBIH KOPCETE OTBIPBII | OONAPIIBIKTal OHBIH MaHBI3bLIBIFBIHA MOH OepMeiiai
e3renepre yiri 6omasl — JKYMBIC OPHBIHJA JaMBITy HBICAHIAPBIH KAJIBIITACTHIPY
—KYMBIC ~ OpHBIHJIA  JIaMBITy  HbICAaHJApbIH | OOMBIHIIA HIeHIIMIEP KaObl1iaMai 1™
KaJIBITITACTBIPAIBI ™
2-7eHrel | —anAbIHFBl KaTapAarbl KbI3METUIUIEPJl aHBIKTAl, | — aJAbIHFbl KaTapAarbl KbI3METIIUIEpAl aHBIKTaMaiibl,
oJlapJibl LIrepiieTy OOMBIHIIA YChIHBICTAp KacalIpl | oJap.ibl LIrepiiaeTy OOMbIHIIA YChIHBICTAP KacaMa bl
—KBI3METIIUIep/l JaMbITy OOWBIHINA MIapajapibl | — KBIBMETIIINIEPAlI  JaMbITy  OOWBIHINA  Iapaiapiabl
XKyHeni Typae KoJaaHaIbl KOJIZTaHOAMIbl HEMece KyHeci3 Typie KoaaaHa bl
—)KHWHaKTalfaH Toxipubeci MeH OumiMaepiMeH | — >KHHAKTaJlfaH ToXiproeci MEH OiimaepiMeH
opinTecTepiHiH apacblHaa Oeicel opinTecTepiHiH apachlHIa Oejicneiinl, oJapAblH Jamy
—©31H-031 JaMBITyFa BIHTACHIH KOpCETe OTBIPHII | JCHreiiHe HEMKYpai bl Kapai bl
e3resepre yiri 6osaabl — ©31H-e31 JaMBITyFa KeHUI Oenmeiial JkoHe YTl
—ToXipube ajMacy MeH Mikip Oeiicy alaHAapblH | OONapIIBIKTal OHBIH MaHBI3ABLIBIFBIHA MOH OepMeiii
KaJIBINITaCThIpyFa bIKMA eTei™ — Toxipube MeH mikip Oenicy YHIIH  QJIEyMETTIK
KOMMYHUKAIMUIApAbl  KaJBIITACTBIpyFa BIKIAN eTHewl,
OJIapIbIH MAaHBI3IBUTBIFBIHA TUICT1 KOHLT O0IMen 1™
3-neHrei —KapaMarbIHIarbl KBI3METIIUIEPAIH KY3BIPETTIIK | — KapaMarblHOAFbl KbI3METIIIEP/IH AaMyblHa MYAAEN1

€MECTITIH KepceTei
— HOTIDKEre KOJI JKeTKi3y YIIiH KakeT Oojica Ja e3iH-e31
JAMBITIIal bl )KOHE KapaMarbIHaFblUIapbl TaMyFa




33-1111 KECTEHIH KaJIFaChl

KBI3bIFYIIBUIBIK TAHBITAIbI
—©31H-631 JJaMBITYFa YMTBUIAIbI, )KaHa aKImapaTTap
MEH OJIap/Ibl KOJIaHY 9IiCTEPiH 137eHe 1
—THIMJIUTITIH apTTBIpPYFa BIKMAT €TETiH KaHa
JaFabpUIap bl TOKIPHOEIE KOJIIaHAIbI
—xo0aylapra KaThICyFa, TONTApAA JKYMBIC icTeyTe
KBI3BIFYIIBUTBIK TAHBITABI™

1 2 3 4

FBIHJAFbIIAp/Ia JaMybl YIIiH Iapanap KoJaaHa bl OarpITTaMal bl
—KapaMarbIH/IaFbUIAPMEH OJIApJBbIH KY3bIPETTEpiH, | — KapaMarbIHIaFbUIapMEH oJapIbIH KY3BIPETTEPiH

COHBIH  IIIIHAE€  JaMBITyIbl  KaKeT  €TeTiH | TaJKblIaMaiibl

KY3bIPETTEPiH TAIKbUIANHIbI — KapaMarbIHAAFbIIApABIH OKBITYJaH ©TYIHIH THIMALIITIH
—KapaMarbIHJIaFblIap OKBITY/IaH ©TKEHHEH KeiiH | Oaranay miapajapblH jKy3ere achlpMaidIb™

OHBIH THIMJAUITIH Oarayay mapajapblH JKy3ere

achIpajbr™

4-nenreit | —kaHa ~ OuUTiMaep  MEH  TEXHOJNOTWsJIapFa | — JKaHa oimimaep MeH TEXHOJIOTUsIapFa

KbI3BIFYIIBUIBIFBIHBIH KOK €KCHJIITH KopceTe Il

— ©31H-631 JaMBITIIAN/IBI, JKaHA aKMapaTTap MEH OJIapbl
KOJIZIAHY dJIiCTepiHe HEMKYpaiiibl Kapaiiibl

— e3iHje Oap AaraplIapMEH FaHa MICKTeNe Il

— okobajlapra KaTbhICyFa, TONTapAa JKYMBIC
KBI3BIFYIIBUIBIK TAHBITHANIBI™

icteyre

* YCBIHBIIATBIH HHAMKATOPIIAP
Eckepty — Onebuer Herizinne kypanran [201]
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Ocpunaiima, MEMJICKETTIK KbI3METIHIIepl  KOCIOWJICHIIPYIIH  IKOFaphina
KOPCETINTeH Kypalaapbl MEMJICKETTIK OpraHIapiblH MaKcarTapbl MEH MiHIETTEpPiH
JKy3ere achlpyja HbICAHAJbI, KYWEICHMIPUIreH, camaibl KOCIOMJICHIPY KyHeciH
KaJIBITITaCThIpyFa Heri3 0osaanl. KociOuneHaipy HbICaHIaphIH aHBIKTay/1a KaHJIai 1a
01p MEeMJIEKETTIK OpraHHbIH ©31H/I1K epeKIICTIKTepl, HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK 0a3achl,
IImKi  epexenepl  eckepiaedi. MyHaalh KocIOWICHAIPY  YATiCi  MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEPAl KOCIOM JaMbITyFa OaFbITTaJIFaH JKYMBICTAP/IbIH aJITOPUTMI iCIIETTEC.
OHBIH THIMAUTIITIHIH KOPCETKIMTEepl KOCIOMICHIIPUITeH KhI3METIIICPIH Jiaya3bIMbl
OOWBIHIIIA KOFApBUIAyhl MEH KBI3MET THIMIUIITIH OarayiayAblH OH HOTHXKENepi,
aTTecTaTTayJaH oTyl, KY3BIPETTEPIHIH JaMybl, 1IIKI KOHKYPCTBIK IpIKTEYJEH OTYi,
KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KbhI3MET camnachlHa KaHaFaTTaHy JeHredi OoJyia amanbl.
Jlypbic YHBIMAACTHIPBUIFAH KOCIOMJICHIIPY MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH KoCIOMIIr
MEH KY3BIPETTLIITH apTTHIPBIN KaHa KOWMaM, THIMAL KbI3MET €Tyre bIHTAJaHABIPYFa,
MEMJICKETTIK KBI3METTIH KOCiOM KBI3MET TYpl peTiHJeri OeeiH apTThIpyFa BIKIaI
eTeIl.
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KOPBITBIHIBI

JKyprizuires 3epTTey HOTHXKECIHIE Kelleciiel KOPBIThIHABLIAP jKacaia/bl:

1. KociOuneHaipy VFBIMBIHBIH FBUIBIMH KaTE€TOpHsS pPETIHAEr TaOuFaThl
epekie. bapablk KakeTTi kociOu OuriMIep, MKeMAep MEH Jarabliap, KaOuierTep,
MIHE3-KYJIBIK ~MHJMKATOpJapbl MEH KYHIBUIBIKTAp TYJIFaHBl  KOCIOWIICHIIPY
OappIcbiHaa Kaybintacaabl. O KOFaMIbIK €HOEK OeJTiHiCl, TYJIFaHbIH KOCIOH JaMyhl,
KOCIOM-aNIEyMETTIK TONTap Kaiibl 1prefii TYKbIPhIMIAPMEH KaTap aJaMy KamuTad,
KOIIOACIIIBUTBIK, MIHE3-KYJIBIK TEOPHUSCHI, TapbIH-MEHEIKMEHT CHSAKTHI 3aMaHayH
aFBIMIAPIBIH J1a OPTAIBIK KATETOPUSICHI PETIHAE KapacThIPhLIAIbI.

2. ’KaHa MEMJIEKETTIK MEHEDKMEHT TYKBIPBIMBIHBIH asChIH/Ia €PEKITIe KbI3MET
TYpl MEMJIEKETTIK KbI3SMETTI JKY3€re achblpaTblH KbI3METIIIEpre KOWbUIATHIH
Tanantap Kymeneai. MemiIeKkeTTiK OopranaapAslH (QYHKIMSIAPBIH THIMAI aTKapyra
KaOUIeTT1 OacKapyiibl KOPIYCThI KaJBINITACTBIPY KaXKETTUIIKTEP1 >KYHEICHIIpUIreH
KOCIOMJIGHIIPY YATICIH KaJbITAacThIpyAbl Tanan etedl. KociOmnenuipyre OepiireH
aBTOPJIBIK ~aHBIKTaMaja ©OacThl Ha3ap OHBIH MakKcaThl MEH HbICAHJapbliHA
ayJlapbUIaIbl.

3. laMbrran  yaruiepaeriied  KoCIOMJIGHIIPYIIH Y3IIKCI3AINH KaMTaMachi3
€TyJle YII Herisri KOMIIOHEHT: J>KYMBIC OpHBIHJA JaMbITy (TarbUIbIMJIaMa,
TOIIMIEPIIiK, pOTaIlusi, KOYUUHT, ’)Ko0ajJapFa KaTbICy), JIEYMETTIK IaMbITY (TOxXipuoe
anmMacy ajxasaapsl, Mikip Oeicy miaaTdopManapsl, KaciOu xeniep, Ke3aecyiep, o31H-
031 JaMbITy) MEH (QopMasibi OKBITYIbIH (laspiiay, Kahta naspiay, OUIIKTITIKTI
apTThIpy, CeMUuHap, KoH(depeHmusaap) OIpairi MEH ThIFbI3 OalIaHBICTHUIBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty MaHBI3]IbI.

4. KociomneHaipy/IiH Ka3aKCTaHIbIK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH KOCIOMIIIT1
MEH KY3BIPETTUIITH apTThIpyAarbl 0acThl (PaKkTOp €KEHAIr allKbIHAAIBIN, KETUIIIPY
Tajar eTUICTIH Kejiecl OarbITTap aHBIKTAJIJIbI:

- MEMJICKETTIK ~ KBI3METHIUIEpJIH  KOciOM  jJaMyFa  JeT€H  BIHTacChIH
KaHAFaTTaHBIPY YIIIH HETI3T1 MYJJENl TYJIFa PETIHIErT MEMJIEKETTIK OpraHaapibiH
KOCIOMIIEHIIPY HBICAHJIAPBIH, COHBIH 1IIIH/E KYMBIC OPHBIHIA JaMBITY, dJIEyMETTIK
JAMBITY HbICAHIApbIH KEHIHEH KOJIJaHYHhI;

- MEMJICKETTIK OpraHjap/arbl MaMaHJap TamllIbUIBIFBIHBIH OPHBIH TOJTBIPY
YIIIiH apHaibl gaspiiay;

- OKBITY OarjmapiaMajapblHbIH MEMJICKETTIK KBI3METIIUICP/IH KbI3METIHE
THIMAUTITIH KamMTaMachl3 €Ty YIIIH MEMJIEKeTTIK opraH MeH OuriM Oepy
YHBIMIaPBIHBIH aPaChIH/IAFbI OJICYMETTIK CEPIKTECTIK KaThIHACTAPBIH HBIFAUTY;

- KoCIOMJIeHAIpy Al xKocrnapijay YpIAICIHE MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IH JKEKe
KaTBICYBIH KAMTaMachI3 €TY;

- MEMJICKETTIK ~ KBI3METIIIEPAIH KociOM  TYpFblAaH JamMyfa  bIHTAChIH
KaMTaMachI3 eTy;

- KociOM JIeHredi Koraphl, KOCIOWJEHIIpY HOTHXKENIEpIH THUIMII KOJJaaHa
OUTETIH KbI3METIIUIEPIH MAaHCANITHIK ©CY MYMKIHIIKTEPIH KAMTaMacChI3 €Ty,

- OKBITY HOTIDKENIEPIHIH ToxipuOene KojmaHy ACHIeiiH Oaranay, UTepiireH
KY3BIpETTEP/Il OCKITY IIapajapbiH iCKE achIpy.
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ATtanraH OarbITTapbl KETULAIPY YUIIH KOCIOMIEHAIpYre KaThICThI ThIH aFbiM
KoJmanbuTybl THic. KociOunenaipyni OutiM Oepy yibIMAapbIMEH 1CKE achIpbLIaThIH
OKBITY YPAICIMEH FaHa OalIaHBICTHIPHIN KOMMal, MEMIIEKETTIK OpraHAap/blH aJaMu
pecypCTapbiH JaMBITyFa MYAJAEIUIITTH KAMTaMachl3 €TETIH CTPATETUsIbIK YCTaHBIMBI
peTiHze KapacThIpy MaHbI3bl. KociOmneHaipyaiH OapiblK ASHICHIEpiH KaMTaMachl3
€TETIH KOCIOWJICHMIPY YJTICI OHBI JKYyHesl opl THIMJI YHBIMIACTBIpYyFa HEri3 0oJia
anajpl.

5. Kocibunennipy ypaici €H aJbIMEH BIKTUMal MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPIl
OakamaBpuar Oarmapiamanapel  OoibiHma (MXKB, cabakrac mamaHABIKTap)
apHaWpLIan JaspiaygaH Oactamybl THIC. MEMJIEKEeTTIK KhI3METIIIEp/l OKBITYIBIH
uHppakypeutbiMbiHAa KOO Oimim  Oepy OarmapiiamManapblHBIH —~ MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPAl Jasipiay/iaH IepOec jKy3ere achbIpbUIaThIHIBIFBI aHBIKTAIABI. biiM
Oepy YHUBIMAApPBIHBIH OKBITY OaFJapiamalapblH KaJbIITacThpy, OuTiM  Oepy
TPaCKTOPUSUIAPBIH AHBIKTAy, OLIIM allylIbUIap/blH MEMIJICKETTIK OpraHaap/IbIH
KbI3METIHE KaThICY, TOKIPUOEACH OTy OOWBIHIIIA MEMIICKETTIK OpraHjap MeH OuliM
O0epy  YUBIMIApBIHBIH apachIHAarbl TETIKTEPIIH dbopmaibi Ky3ere
aCBIPBUIATHIHABIFBl AHBIKTAAbI. BYJIap/blH OpHBIH TOJTHIPY YIIH MEMIJIEKETTIK
KbI3MET CaJlaChIH/IaFbl YOKUIETTI OpraH 3 Ke3€TriHIe MEMIICKETTIK KbI3METTIH Kajp
KYpPaMbIHBIH CaHJBIK KOHE camnajblK MOHHMTOPUHTIH JKYpri3eli, MaMaHJap
TaIIIbUIBIFEIH  aHBIKTalAbl. TwiciHmie OuTiM Oepy YHBIMBI KOociOM OeHiMIUIK
JIMarHOCTUKAChIH, KociOu Oarmap Oepy MmiapanapbiH, OiniM Oepy OeliHi MeH
TPACKTOPWSICHIH  aHBIKTaWabl. OCBUIApIbIH  HOTIDKECIHAC AaTajFaH OpraHjaap
MEMJIEKETTIK TaIlChIPbIC KeJeMi MEH OJapJbl OpHAJacThIpy pPETIH, TYJEKTEepl
MEMJIEKETTIK KbI3METKE Jasipjay MEH Oarmapiay miapaapbiH, MeMJIEKETTIK KbI3MET
MEKTENTEepIH YUbIMIACThIpyJaH OacTam oJEyMETTIK CEpPIKTECTIK KypalJapbiH
KOJTaHY apKbUIbI JApbIHIBI MaMaHIapAbl MEMIICKETTIK KBI3METKE apHaWbl naspiay
MEH KbI3METKE TapTyJbl, MaMaHJap TaNIIbUIBIFEIHBIH OPHBIH  TOJTHIPYIbI
KaMTaMachI3 €Tel.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METKE JKaHaJdaH KipreH MaMaH bl KociOu oprara OeriMaey
TEXHOJIOTUSICHl — KOCIOWJICHIIPY IIapaiapblHbIH Oipi. 3aHHaAMaMeH ChIHAK Mep3iMi
TaFalbIHIAIFaH KBI3METIIIHIH OeWiMIeny >KOCIAapbIHBIH JKajIbl HBICAaHBI FaHa
OCKITUITeH, OHBIH Ma3MYHBIHA KATBICTHI TajamnTap aHbIKTaIMaraH. beimaeny
YKOCTIAPBIHBIH Ma3MYHBIH YCBIHBUIFAH YITiJIE PICciMACY, KOWbUIATHIH MaKCaTThIH,
MIHJIET TEH KOJIIaHbIJIAThIH IIapajapAblH HAKThl KOPCETUIyl »KaHallaH KIpreH
KbI3METIIUIEPAIH OeHIMIENylH HEFYpJbIM KbUIJAM opl >KEHLI JKYy3ere achlpyra
MYMKIHJIIK Oepe.

ChbIHaK Mep31IMiH/E KbI3METIIIre TOTIMIE€PIIKTI XKY3€re achlpy TEK «GKOCHapbl
OpbIHJAY — ecen Oepy — MiKip OUIIIPY» HBICAHBIHJA FaHA €MEC, TAJIIMIEep MEH TAJIM
YIIBIHBIH MPOQUIl 931pJICHIN, TANIM alylIbIHBIH AaMBITBUIYbl THIC KY3bIpETTepl
MEH ToliM OepylIiHiH YHpeTe anaThlH KY3bIPETTEPIH COWKECTCHIIPY apKbLIbI
TONIMTEPIIKTIH MaKcaTTapblHA KOJ JKeTKizyre Oomaapl. MyHmait mnpoduibaep
TOJIMIEpiep pe3epBiH camayibl JKaOJBIKTAayFa MKOHE KY3BIPETTEpPl HBICAHAIIBI
JaMBITYFa MYMKIHJIK Oepei.

Tikenme#t OacmibiMeH, 1mKi (MOceneH, KaJp KbI3METTEpi) >KOHE CHIPTKBI
capamniibuUIapMeH KOYYMHITIK (hopmMaTTa JaFabpuIapbl JaMBITY TEXHUKACHI Ja OacCIIbl
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MEH KbI3METIIIHIH apachlHAaFbl Kepi OalaHbICTBl HBIFANTHIN, MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIHI OeHiMACYI1H epeKIle Kypasbl 00ja anaibl.

7. MeMIleKeTTIK KbI3METIIIHI KOCIOUIEHIIPY/Il Kocmapiay OapiibIK Karmaiaa
KBI3METIIIHIH JKEKe KaXETTIIIKTEPl MEH BIHTAChIH KaHaraTTaHJbIpa OCpMEHTIHIITI,
OKBITYFa >KOJIJIay KaJp KbI3METIMEH JKbIJI CAMBIHFBI KecTere cail kobiHece dhopmabii
TYpJle YUBIMIACTHIPBUIATHIHBIFEl AHBIKTANAB. MyHAa >kocmapiiay MeMIIEKETTIK
KBI3METIIIHIH JaMBITYJbl KaXXET €TETIH KY3bIpEeTTEepiH aHbIKTayFa MYMKIHJIK
Ooepmeiimi. TuicTi KY3BIPETTEpHiH JaMBITBUIMAybl KBI3METIIIHIH  MaHCANTHIK
iIrepineyine, MEpPUTOKpaTHs KaFUIATBIHBIH TOJIBIK ICKE AaChIPBUTYBIHA KeAepri
Oonanel. KociOuieHnipy HOTIKENEpi MEH KbI3MeTi OOMBIHIIA UIrepisiey apachiH
OallJTaHBICTRIPATHIH HAKTHI AWKBIHAAIFAH TETIK PETIHIAC MEMJICKETTIK KhI3METIIIHIH
KOCiOM TaMyBIHBIH KEKe JKOCIaphl 00Ty KepeK, COJI apKbLIbI MEMJICKETTIK KbI3METIIN
©31HIH KociOU 1aMy TPaeKTOPHUSICHI MEH KETUIAIPLIYl THIC KY3bIPETTepPiH aHBIKTAYFa,
©31H-031 JaMBITYy IIapalapblH KOclapjay MEH aTKapyra Mmyjjaeni Oonanbl. JKeke
JKocmapiay:

- KbI3MET THIMIUTITIH OarayiayIbIH Kypamaac 0eiiri 6oJa aajbl;

- MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/AiH JaMbITyFa JETeH CYpaHbICTAphIH aHBIKTAyFa
YKOHE COoJIapFa COMKeC KOCIOMIICHIIpY HbICAHIapBhIH OaFbITTayFa MyMKIHJIIK Oepe/il;

- MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPI1H MAaHCANTHIK UIrepisieyiHe BIKIAT €TEe/Il.

8. OKpBITY MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/Il KOCIOMICHIAIPYIIH ToxXipubese
KOJIJTAaHBUTATBIH €PEKIIe HbICAaHbI €KeHIIT aHbIKTaIAbl. KociOunenaipy kemn xarmaiiia
OKBITYMEH MAarFbIHAJIAaC CHUIATTa KOJJAaHbUTaAbl. MyHmal >KaFgaija OKBITYIBIH
THIMAUTITT MEH HOTIKENUIIriHe Oaca Hazap aynapy taian eruieni. Con cebenteH
«Kazakcran PecyOnrKachlHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METI Typaibl» 3aHbIH/Ia OCKITUIreH
«MEMIJIEKETTIK KbI3METLIIEp/l JaspiaylblH, KaiTa naspiaylblH XoHE OJIapAblH
OUTIKTUTINH apTThIPYAbIH NPAKTUKAIBIK OaraapiaHybl» KaFUAaThlH «MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAl OKBITYJIBIH THIMAUNIT MEH HOTHXKENUIIr KaFuaaThl» AN ©3TepTy
Heri3/enel, THIMIUTIK TeH HOTHKENIIK OKBITYABIH OapiblK camayiblK MIapTTaphIH,
COHBIH 1IIHAC TOKIpHOEre OaFbITTATYbIH 12 KAMTHIBI.

OKpBITYyIBIH THIMIUTITH Oaranayja Y3AiK YJATUIepae YThIMIbI KOJJaHbLUIATHIH
Kupkrnatrpuk yariciH Ka3aKCTaHIBIK JKaFaaliFa HKEMIEY MYMKIHIITT KapacThIPBUIbIII,
3 neHreiine - Oarmapiiamara JCWIHT1 JaspiiblK, OarmaapiiaMa JQU3aiHBIH 93ipiiey MEH
1CKe achIpy, OarmapiamMajaH KEHiHT1 KaMTaMachl3 €Ty JeHTelepinae THICTI Oaranay
KpUTEpHUIlJiepl MEH Kypaljapbl YChIHbUIAAbI. OKBITY YPAICIHIH €H 0acTbl THUIMILIIK
KOPCETKIII alblHFaH OUTIMIEpP MEH WrepuIreH KY3bIPETTEepPiH >KYMBIC OpHBIHJA
KOJaHOANBUIBIFBI MEH KbI3MET THIMJAUIIIH apTThIpyFa bIKOAT €Tyl OOJbII
TaObLIa/Ibl.

9. KociOunenaipy HOTHXKENEPIHIH TUIMIUITIH MAHCANTHIK KOFapbUIayMEH
KOHE KbI3MET THIMAUNINIMEH OalJaHBICTBIPY YIHIIH MEMJEKETTIK OKIMIIUIIK
KBbI3METIIIEPIIH KBI3METIH Oaranay KyheciHe JKEKE YKOCITIapIbIH
OpBIHIATY/OpbIHAAIMAY HOTIDKENIEpIH KoyjaHyra Oosanel. JlereHmeH Kasipri
Ka3aKCTaHJIBIK KaFnaijga MyHJai Oaranaynbl 3aHHAMAJBIK TYPFBIIAH OCKITy e,
oJlap/bl TOXKIpUOene Ky3ere acblpy /a MyMKiH emec. Oy Heri3ri Myaneni TyJFaiap
TapamblHAH KYMBIC OpHBIHAA JaMBITY, OJIEYMETTIK JaMBITY HBICAHIAPBIH
YUBIMIACTHIPHIT, OUTiIM Oepy KeHICTiriHae Oocekere cait Ourim Oepy eHIMEpi
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KaJbIITaCKAaH >KaFnaiga raHa MyMKiH. Kasipri sxarnmaiiga skocmapia urepiiayl THIC
KY3BIPETTEP/Il JTAMBITATBIH KOCIOWJICHIIPY HBICAHAAPBIHBIH Kejiemi oTe a3. On Tek
dbopMaibai OKPITYMEH FaHa OalIaHBICTRIPBUIAABI. MyHmal *Karaaiia MEeMJICKETTIK
KBI3METIIIICH JKeKe JKOCMapFa THICTI IIapanapAbl JKocmapiar, OHBI OpBIHAAY
MIHJCTTUITNH KYKTEYy OpbIHCHI3. «Kazakctan PecnyOnuKachIHBIH MEMJICKETTIK
KbI3METI» Typajibl 3aHj1a OSKITIITeH «MEMIICKETTIK KbI3METIIICP Il OKBITYIBIH JKOHE
KKETTI KY3BIPETTEPIH AAMBITYJIBIH Y3UTiCCI3 OO0JIybl» KaFUIaThl KOCIOMJICHIIPY/IIH
ayKbIMBIH TEK OKBITYMEH OailIaHBICTBIpA OTBIPHIT TapbuUITanbl. COHIBIKTAH
«MEMJICKETTIK KBI3METHIUIEpi KOCIOMICHIIPYIIH Y3MIKCI3MIrT KaFUIaThIH» OCKITy
XKOHE MEMJICKETTIK OKIMIILUIIK KbI3METIIIEPIHIH KbI3METIH Oaranay 9/icTeMeci MeH
bipTyTtac Ky3bIpeTTep mierinae Ko3elreH «O31H-031 JaMbITy» KY3bIPETiH YCHIHBIIFaH
WHIUKATOPJIADMEH TOJBIKTHIPY MEMJICKETTIK OpraH TapalblHaH >XYMBIC OPHBIHJIA
JaMBITy, QJIEYyMETTIK JaMbITy IIapajapblH YHBIMAACTBIPYFa, KoCIOWIEHAIpY/II
KYHeJIeHIIpyre, MeMJICKETTIK KbI3METIIUICP/IIH 631H-031 Y31KCi3 JaMBITHII OTHIPYyFa
JIereH MIHAETTUIITNH HBIFalTaabl.
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KOCBIMIIA A

«MeMJIeKEeTTIK KoHE KEPTiTIKTI 6acKapy» MaMaHAbIFbI OOMbIHIIIA OaKanaBpHaT
OaFIapiaaMachIHBIH CTYJCHTTEP1 apachbIHAa KYPTi3iireH

CayaJIHaMa HBICAHBI

Kypmemmi pecnonoenm!
Cayannamasa kamoulcyza Kenicim bepeeHinizee anzvic 6indipemiz!

byn  orcaceipvin  cayanmama  Kazaxcman — Pecnybauxacel  [Ipezudenminin
ocanvinoazel  Memnekemmix — 6ackapy — aKa0emusiCblHblY — OOKMOPAHMbIMEH
MeMIeKemmikK KblzmMemuinepdi  KaciOuneHoipy CYpakmapuwlHa apuanean
OUCCEPMAYUATLIK 3ePMmey HCYMbICLIHbIY ASACLIHOA HCYPRI3iNeOi.

Ci30iy nikipiniz 0i3 ywin eme MaHwvl30bl, COJl cebenmen MmMeMeHOe2i OapiblK
cypakmapea sHcayan b6epyiyizoi cypaumois!

3epmmey Homudicenepin nauoaiany O0apbicblHOa 20enmiliK HCoHe KYNUSIBLIbIK
HOPMANLAPIHLIY, — CAKMANAMbIHObIbIH — KeninoeHnodipemisz.  Homuowcenep — muicmi
6HOeyOeH OMKI3iNceHHEH KelliH HCAAnbLIamMa CUnamma Kepcemineoi.

JKBIHBICBIHEBIR: Oitlen Ep

OKy KypCHI: 1 2 3 4

. Ocbl MamanObIKmvl mayo0aeaHoavl HUemini3oi Kopcemiyis:
. MaMaHOBIKTREIH Oeenl

. MamaHbIKKA IETeH KbI3bIFYIIBUIBIFBIM

. ATa-aHaTapbIMHBIH alTybIMEH

. bana xe3iMHeH apMaHaABIM

. MeMJIeKeTTIK KbI3METTE )KYMBIC 1CTETr1M KeJe i

. bacuibr 60myra MymKiHIIK Oepei

. Korapsl jxanakplIbl dKYMBICKA TYPYFa MYMKIHJIIK Oepeti

. Emmkanai Huet 0oJiraH K0K

. O3iyi3 Kenicemin MyAHcLIPbIMObL OeNCiNeHi3:
. MeH mennmai Typ/ie MEMIIEKETTIK KbI3METTE KYMBIC 1CTEHMIH
. MeMJIEKeTTIK KbI3METTE KYMBIC ICTETIM KeJei, OipaKk MyMKiH OoJlaThIHBIHA
CEHIM/II EMECITIH

3. Kait sxepre xyMbICKa TYpyFa MYMKIHIK 00JIabl, COHAA KYMBIC 1ICTEHMIH

4. MeMJIeKEeTTIK KbI3METKE TYPMaMbIH, ce0e01 jKaTaKbIChI a3

5. MeMJieKeTTIK KbI3METKE TypMailMbIH, ce0e0i OHma MaHcaObl OOWBIHIIA
KOTEpUIyre MYMKIH/IK KOK

NPFPN ONOOOTE, WNPEFP ~

3. Okyowl asakmazan coy MeMleKemmiK Kbl3MemKe mypyovl HCOCNAPIACAHbI3
OHbl manoay cebebin kepceminiz (3 dxncayanman apmolk emec):
1. bunikke *akbiH 00Ty
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2. MeMiiekeTTIK KbI3METTIH Oeneil

3. MancanTbIK 6cy MYMKIHIIKTEp1

4, Kocibu 1aMmy MYMKIHJIIT1

5. TypakThUIbIK IeH Ooalakka AereH CeHIMILTIK
6. Koramra KbI3MET eTyTe JIETCH bIHTa

7. Martepuaiiblk KaMTaMachl3 €Ty JIeHI el

8. O3re

4. JKac wmamanoapoviy memnexemmik Kvizmemme Kaciou o0amywl
mancanmulk ocyine kamvicmol Ci30iH NiKipiyi3:

1. MyMKiH, OapJIbIFbl aliFaH OuTiMaepre OalaHbICThI

2. MyMKiH, OapibIFbI )KEKe KacueTTepre OailIaHbICThI

3. MyMKiH, TEK *keKe TaHbICTap 0oJica FaHa

4. MaHcanTbIK 6Cy MyMKIHIIKTEP1 XKbIIAap 6TKEH COH FaHa MYMKIH
5. O3re

MEH

5. bakanaspuammur  askmazan coy MMKE  mamanoviebr  OotbiHua

Mazucmpamypaza mycecis oe?
1. U9, TycemiH
2. Xoxk, Tycneitmin
3. backa MamaH/IBIKKA TyCeMiH
4. Om mennM KaObUIaaraH »KOKITBIH
5. O3re

6. Oky oOapvicbinOoa MeMleKemmiK Kbl3MemKke Kipy  memikmepimeH

manvicmuiybl3 6a?
1. Vs, ont xaitnibl oKy OapbIChIHIA O1IIIM
2. s, meH e3iM 3epTTen Oimaim
3. TanbICTIABIM

7. Oxy oOapvicblHOa MeMaeKemmiK opeanoapobly Kbl3MemiMeHn maHblcyed

MYMKIHOIK 601061 Ma?

1. U, oKy ToxipubeciH oty OapbIChIHIA

2. Uo, MEMJICKETTIK oprasjiap OKUIIEpIMEH Ke3Jecynep
YHBIMIaCTHIPBIIAIBI

3. Uo, MemiiekeTTik opranaapra SKCKypCcHUsIap >kui OOJIBIN TYPaIbl

4. J)Kok, TaHBICTIaIbIM

5. MeH ToxipubeH1 MEMIICKETTIK OpraHjia eTHeaiM

Hlvinaiivl aknapam bepeeniniz yutin paxmem!
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KOCBIMIIA 9

Kazakcran PecyOnukacs! [Ipe3unenTinin sxaHbiHAarbl MeMIeKeTTik 6ackapy
aKaJeMHUSICBIHBIH JJOKTOPAHTTAphl MEH MaruCTPAHTTAPBIHBIH apachblHAa KYPri3iireH

CayaJIHaMa HBICAHBI

Kypmemmi pecnonoenm!
Cayannamaza kamvicyea Kenicim bepeeHninizee anevic oindipemiz!

byn  orcaceipvin  cayannama  Kazakcman — Pecnybauxacer  Ilpe3udenminiy
orcanvinoazel  Memnekemmik — b6ackapy — aKao0eMusCulHblY — OOKMOPAHMbIMEH
MeMIeKemmiK KblzmMemuinepoi — KaciouneHOipy cYpakmapblHa apHaIeaH
ouccepmayusiblK 3epmmey HCYMblCbIHbIH AACLIHOA HCYP2i3ineoi.

Ci30in nixipiniz 0i3 ywin eme Manwvl30bl, COl cebenmeHn momeHOe2i Oapiblk
cypakmapea scayan oepyinizoi cypatimsi3!

3epmmey Homudicenepin naudaiany O0apviCblHOa 20eNMIliK HCIHE KYNUSNbLIbIK
HOPMANLAPBIHLIY, — CAKMANAMbIHObIbIH — KeninoeHnodipemis.  Homuowcenep  muicmi
O6HOeyOeH OMKI3IN2eHHEH KeliH JHCANNbLIaMa CUnamma Kepcemineoi.

1. Memnexemmix opeaunviy 0Oinim Oepy YubIMbIMeH KaHOAU OAQUIAHbICHIH
OpbIHObL Oen ecenmeliciz?

1. OKpITy TaKbIPBIITApbIH TAamCBIPBIC OEpylIl peTiHAerl TEK MEMJICKEeTTIK
OpTraHHBIH alKbIH/IAYbI

2. OKBITY TaKbIpBIITAPBIH OUTIM Oepy cajachlHAAFbl MamMaHAap PETIHIET TEeK
O11iM Oepy YHBIMIAPBIHBIH alKbIHAYbI

3. MeMJIeKeTTIK OpraHHBIH OKBITYFa JIET€H CYpPaHBICTapblH OuriM  Oepy
YIBIMIApBIHBIH AJJIBIH ajia 3epTTeyi

4. Binim Oepy YiMBIMIApBIHBIH OKBITY TEXHOJIOTHSUIAPBIH AJIJBIH ana Jaspiaysbl
MEH OKBITY OapbIChIH/IA TAJKbUIAYbI/TY3€TY1

5. bBinim Gepy yibIMAapbIHBIH MEMJICKETTIK OpTraHIapFa OKBITY bl KaXET €TETIH
KBI3METKEPJIEPIiH caHATTapbl OOMBIHIIIA KEHEC Oepy

6. OxpITy OarmapiiaManapblH MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH 0AaCIIBICHIMEH KeINICTIpY

7. OKBITY HBICAaHAAPbI MEH SJIICTEPIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/I1H KYMBIChIHA
TUIMJIUITIT] TYPFBICBIHAH KEJICTIPY

8. Osre

2. Ci30iy otibiHbIZWA, MeMIeKemmiK Kbl3Memuinepoi Kaciounenoipyoe
AHARYPIBIM KY3bIpemmi cyOvbexkm.:

1. OkpITymIBLIAp, FATBIMAAD

2. MemiiekeTTiK opraHaap Oaciibliapbl

3. Casicu kemmbacuibuiap

4, MeMJIeKeTTIK KbI3METIIICPIIH 63/1epi

5. ChIpTKBI capanuibliap

6. O3re
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3. Ci30iy oubiybl3Ua, OKbIMYObIY AHARYPALIM MUIMOT HblcaHOapbl (3 dHcayanmau

apmoik emec):

1. Hopic

2. HakTbl xarqanaap/pl TaaKbLUiay

3. XKoOasbIK KYMBIC

4. «Mu maOybUIbI»

5. Ponnik olbIH

6. IHTEepakTUBTI TAJIKbLIAY

7. TpenuHr

8. Ozre

4. O3 orcakvimOapuinbi3ea,  AHCONO0ACMApPLINGLIZ  beH  apinmecmepinizee
Axaodemusoa 6inim anyea Keyec Oepy bIKMUMAaniowlivl2blHblz0vl (0-0en 10-2a Oetiinei
banmen bazananvis:

0 1| 2|3 [4|5 |6 |7]8]09 10
KEHEC MIHJETTI TypJe
OepMeiiMiH ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ KeHec OepeMiH

5. Anowiyewl cypakka scayan 6epyinizoiy cebebin 0-oen 10-2a Oetiinei baimen
bazanaywvis:

ol1] 2 [3]4] 5 |67 8 |9]10

Baranay kpurepuiinepi
Y KpuTep p 0 — cebem emec, 10 — en OacTel ceben

Kocibu nenreiiai
YKOFapbIJIaTy MYMKIHIT]

OKyzbl asiKTaraH COH
Jayas3bIMIBI )KOFapbLIATy
MYMKIHJIT1

OKpITY JeHrei1

JKaxcel xxarmaitnap (3KyMbIC
OPHBIHBIH, JIaya3bIMbIHbIH,
YKaJIaKbIHBIH CaKTaJIBII
KaJybl)

MeMmeKkeTTiK KbI3METTET1
pedopmanay ypaicTepiHig
TYpaKTadyblH 0GoceH
MO3UIUAAA KYTY MYMKIHJIT1

OKy OpHBIHBIH aTarbl

Maructp/aoKTop FhIIBIMU
JIOPEXKECIH HeJIeHY

lerennix TarsUIBIMIaMa

TaHBICTBIKTBI aPTTHIPY

FouteiMu  opTara  KakKbIH
0011y MYMKIHAIT1

Osre

Hlvinaiivl aknapam bepeeniniz yuiin pakmem!
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KOCBIMIIA b

MemIteKkeTTiK opranaap nepcoHai bl 0ackapy KbI3METTEpiHIH
(xamp KpI3MeETi) OacmIbuIaphl MEH KbI3METIIIIIEP] apachlHa KacaFraH

CapanuibuibIK cypay HbICAHbI

Kypmemmi capanuiv!
Capanwblivblk cypayea Kamoulcyza Keaicim bepeeninizee anzvlc 0indipemis!

byn  capanwwinviy  cypay  Kazakcmanw — Pecnybauxacwvr  [Ipe3udenminin
ocanvinoazel  Memnekemmix — 6ackapy — aKa0eMmusiCblHblY — OOKMOPAHMbIMEH
MeMeKemmikK KblzmMemuinepoi  KaciouneHoipy CYpakmapuwlHa apuanean
ouUcCcepmayusIvblK 3epmmey HCYMblCbIHbIH AACLIHOA HCYP2i3ineoi.

Ci30in nixipiniz 0i3 ywin eme Manwvl30bl, CON cebenmeHn momeHoezli Oapivik
cypakmapea scayan oepyinizoi cypatimsi3!

3epmmey Homudicenepin naudaiany O0apviCblHOa 20eNMINiK HCIHE KYNUSIbLIbIK
HOPMANLAPbIHLIY, — CAKMANAMbIHObIbIH — KeninoeHnodipemisz.  Homuowcenep — muicmi
eHO0eyOeH 6mKi3iiceHHeH KelliH HCAINbLIamMa CUunamma Kopcemineoi.

1. Ci30iy memnexemmik opeanoa Kaciou oamy Kaiau #ocnapiaHaosl?
1. KaapibIk KbI3METTEPMEH KbUI CAlbIHFBI KECTETE cail

2. Op MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH 631MEH

3. bacmeiven

4. JKocnapianbaiiabl

5. Osre

2

. Ci30iy memnekemmix opeanoa OKblmy AAKMAleAH COH eCenmiiikmiy, OKbiny

Homuicenepin bexkimyoin KaHoall HblCaHbl KOAOAHBLIAObL?

1. OKBITY HOTHXKEJIEPIH SPINITECTEPMEH KOMIIIIK aJIIbIH/IA TaJIKbUIAY

2. OKpITYMEH KaHaFaTTaHy >KailJibl Oaciibl/KaJp KbI3METIMEH cayajHamasap
KYprizy Hemece cyxbarracy

3. OKpITy HOTIKENEPIH >KYMBICTa KOJIJaHy OOibIHINA Oaclibl/Kaap KbI3METI
TapanblHaH KOJIJIay KOpCceTy

4. OKpITY asiKTaJIFaH COH MIHE3-KYJIBIKTBI OACIlIbl TapanblHaH OaKbLIay

5. Kanpgaii na 6ip HeICaHAap KOJITAHBLIMAN bl

6. OkpITy HOTIIKEJepl OOMBIHIIIA OACITBIHBIH OaFaiaybl

7. Osre

3. Oxbimy bapvicvinoa anzan OiiMOepoi OeKimy MeH HCYMbiCma KOJAOAHY
OeHeelll Kanoat Oa Oip yakvim 6mKeHHeH KeliH 6aeananaovl ma (maceneH, 3-6 ail
6MmKeH COH)?

1. BacuisiMeH cyx0arracy kypriziieai

2. Kanp xp13MeTiMeH cyx0arTacy Kyprizuiesal

3. OKbITYIIBI YIBIM TapamnblHAH cayalHama >Kypri3iie/l
4. EmxkiMMeH OaragaHOal bl

5. Osre
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4. Memnexemmix opeanHvly OiliM Oepy YubIMbIMeH KAHOAU OAUIAHbICHIH
OpbIHObL Oen ecenmeliciz?

1. OKpITY TakbIpBINITAPBIH TAINCHIPBHIC OEPYIIl PETIHAET! TeK MEMJEKETTIK
OpTaHHBIH aWKBIHIAYHI

2. OKBITY TakbIpBINTAPBIH OLTIM Oepy callachlHIarbl MaMaHJap PEeTIHIET1
TeK O1TIM Oepy YibIMAApIbIH alKbIHIaYbI

3. MemIleKeTTIK OpraHHBIH OKBITYFa JEI'e€H CYpPAaHBICTapbiH Oi1iM Oepy
YUBIMIAPBIHBIH aJIJIBIH aJia 3epTTeyi

4. bimim Oepy YHBIMIApBIHBIH OKBITY TEXHOJOTHSJIAPBIH aJIbIH aja
Jasipyiaybl MEH OKBITY OapBICHIHA TATKBIIAYBI/TY3€TY1

5. binim Oepy yibIMIapbIHBIH MEMJICKETTIK OpraHiapra OKBITYIbl KaXeT
€TETIH KbI3METKEPJIEP/IiH CaHATTaphl OOMBIHIIIA KEHEC Oepy

6. OxpiTy OarmapiamManapblH MEMJIEKETTIK OpPTaHHBIH OacCIIBICBIMECH
KEJICTIPY

7. OKpITYy HBICAaHIAPHI MEH OJICTEPIH MEMJICKETTIK KBI3METIIICP IiH
YKYMBICBIHA THIMIUTIT] TYPFBICBIHAH KENICTIPY

8. Osre

5. Ci30iy otibiybIzWa, MeMleKemmiK —KblsMemuliiepoi KaciouneHoipyoe
AHARYPAbIM KY3blpemmi cyovekm?
OKpITYHIBLTAp, FATBIMAAD
MemMiekeTTik oprasap 6acuibuiapsl
Casicu kemdacuibIiap
MeMIIeKeTTIK KbI3METIIICPAIH e3/epi
ChIpPTKBI capaliibuiap
Oszre

ogkowdE

6. Ci30iy MmemlieKemmiK OpeaHbIlHbi30a KAHOAU MaMAaHOAp mMAanuibliblebl
baixanaovl?
3aHrep
DKOHOMHUCT/Kap>KbI
MeMIeKeTTIK KOHE KEePTUTIKTI 6acKapy
[Tepconanasr Oackapy
I T-mamanap
Cananslk MaMaH1ap
Osre

NogakowdE

Hlvinaiivl aknapam bepeeniniz yuiin pakmem!
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KOCBIMIIA B

MemiteKeTTIK KbI3METIIIEP/IIH apachblH/Ia KYPri3iareH

CayanHama HbICAHBI

Kypmemmi pecnonoenm!
Cayannamasa kamoulcyza Kenicim bepeeHinizee anzvic 6indipemiz!

byn  orcaceipvin  cayannama  Kazaxkcman — Pecnybauxacvr  [Ipezudenminin
ocanvinoazel  Memnekemmik — b6ackapy — aKao0eMusCulHblY — OOKMOPAHMbIMEH
MeMIeKemmiK KblzmMemuinepoi — KaciOuieHOipy cYpakmapbwlHa apHaleaH
ouccepmayusiblK 3epmmey HCYMblCbIHbIY AACLIHOA HCYP2i3ineoi.

Ci30in nixipiniz 0i3 ywin eme Manbl30bl, CON cebenmeHn momeHoe2l OapiviK
cypakmapea sHcayan b6epyiyizoi cypaumois!

3epmmey Homudicenepin nauoaiany O0apbicblHOa 20enmiliK HCoHe KYNUSIBLIbIK
HOPMANAPbIHLIY — CAKMALAMbIHObIRbIH — Kenindenoipemiz.  Homuowcenep  muicmi
O6HOeyOeH OMKI3IN2eHHEH KeliH JHCAInbliamMa CUnamma Kepcemineol

Koinvicvbiybl3: Quen Ep

binimi: Heczizei kaciou oinimi:
YKOFAPBI 9KOHOMHKAJBIK
€Ki HeMece OflaH KOT JKOFapbl 3aH
asgKTaJIMaraH XKOFraphl MXb
opTa TEXHUKAJIBIK
apHaibl opTa T'YMaHUTaPJIbIK
e3re

Foinvinu/axademusinbix 0apediceci:
bakanaBp Maructp PhD FreutbiM kangumatel FeutbiM 10KTOpEl  «boammaky

Kacwi Memnexemmik Kvizmem emini

Jlayazvim:
baciibr
Maman/capanuisi

1. Kaciou xvizmem mypi peminoe memieKemmik Kbi3Memmi maHoayblHbi30bll
cebebin kepceminiz (3 ocayanman apmolk emec).
. TypakTBUIBIK TIeH OoJalrakka JereH CeHIMILITIK
. Koramra KbI3MET eTyre JIeTeH bIHTA
. Kanakpl geHrewi, oJIeyMeTTIK KaMChI3IaH IbIPy
. Kocibu namy mymKiHIiKTepi
. AYKBIMJIBI 9p1 KBI3BIKTHI MIHJIETTEP
. MaHcanTbIK 6Cy MyMKIHAIKTEp1
. MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH Oeel
. bunikke xakbiH 0011y
. O3re

O©CooO~NO O~ WN -
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3. Tomenoe kopcemineen  MYdHCLIPDLIMOAPMEH — Keaicy  Hemece  Kejlicney
Oeneellinizoi bencinenis:

Kayan .
TomnbIk . Y Kem | Myngem
} Keni | OGepe . L
TyxpIpBIMIAP KeJice cenitt| anmait crer | xKemicmen
MiH MiH MiH
MBIH

MeH o3iMHIH KoCi0M JaMybIMIbI ©31M
KOCTIApJIaFbIM KeJleai

MeH KyMBbIC ICTEUTIH MEMJICKETTIK OpraHjia Kociou
JaMy/ibl ©3IMHIH jKOCTIapiiayblMa MYMKIHJIIKTEP
Oap

Kacibunennipyain THIMALIITIH aJIbIHFaH
OLTIMAEP/IIH KBI3METTE KOJITaHOATBIIBIFEIMEH
OarayaiiMbIH

MeH XyMBIC ICTEHTIH MEMJIEKETTIK OpraHaa OKbITY
asKTaJIFaH COH €CENTUIIKTIH, OKBITY HOTH)KEJIePiH
OeKITyliH HbICAHIapbl KOJIaHBLIA IbI

OxpITy OapbIChIHAA aFaH OLTIMIEpiMIL OEKITY MEeH
YKYMBICTA KOJIJIaHY JICHI'eHiM KaHaai 1a 0ip yaKkbIT
OTKEHHEH KeiiH OaranaHaapl (MoceneH, 3-6 aii
OTKEH COH)

Anran OuTiMIepiMIi KbI3MET OapbIChIHAA
KOJIJIAaHYFa TOJIBIK JKayarThIMbIH

Oky OapbIchiHIa anFaH OUTIMIEp MEH JaFAbUIapAbI
YKYMBICTA KOJJIAaHYBIMA TOJIBIK MYMKIHJIIK O0ap
O31M MEH MEMJICKETTIK OpraHHBIH KbI3METIH
xKakcapTy OolbIHIIA y/aiibl YCIHBICTApP XKacarl
OTBIPaMbIH

Bacuibr MeHiH kociOu 1amyra JiereH
OacTaMalIbUIBIFBIMIBI SPKAIIaH KON IbI

Kanp kpI3mMeTi MeHIH KociOu JaMyFa JereH
OacTaMalIbUIBIFBIMIBI SpPKAIIaH KON b
MeMmieKeTTiK KbI3METIIIepl KaCIOMIeHaipy
Koc10M MEMJIEKETTIK anmnapaTThl
KAJIBINTACTRIPY IbIH ey (pakTOpbl

KociOu OumiKTUTIrIMAL yAaibl apTTRIPBINT OTHIPCaM
OosamrakTa jgaya3bIMbIM/Ibl KOTEPYTe MYMKIH/IIK
TyaJIbl

KonnanbicTarsl 3aHHaMa KaapIibIK TOPMEH/I1
JaMbITyFa OapJIbIK MYMKIHJIKTEP/1 dKETKITIKTI
TYpAe OEKITKEeH

Kazakcran PecniyOnmkachiHIaFsl MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEP/AIH KOCIOUIIIK AeHT e JKOFaphl
MeHiH MaMaH/IBIFBIMHBIH O€H1H1 JJaya3bIMbIM JIAFbI
aTKapaThIH KbI3METKE COMKEC Kelei

4 JKyiteni mypoe oxwvimyoan emyee Keodepel keamipemin cebenmep (3
HCaAyanmau apmolk emec):

1. MeHiH >XYMBICBIM OKBITY IbI TaJIall €TIeH/ I

2. AFBIMIIAFbI )KYMBICTAH KOJI TUMEHI1
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MeHi Ka3ipri Ke3zieri OKbITY HbICAaHAAphl KaHAFaTTaHIbIPMai bl
OKpITY Kanakbl JEHIeH1HE bIKIAT eTIeHIl
binim anyra gereH bIHTaHBIH 00JIMayhbI
OxkpITyFa OapFbIM KeJlei, aaiia 0acIbUIbIK >KOJIIaMaiIbl
OKBITY KOCIOMITIKTI apTThIPYIbIH MaHbI3/Ibl (DaKTOPBI EMEC
KpI3MeTTIK 1repiyieyaeri 0acbUIbIKTBIH CYObEKTUBTI KO3Kapachl
. Kocibunenaipy MoieHUETIHIH TOMEH/IIT1
10. bactibTBIK ~ OKBITYMEH  OaiJIaHBICTBI  )KYMBIC ~ OpPHBIHAA  OOJMayabl
KOJITaMa bl
11. O3re

WCoOoN Ok

4. Ci30iH conavl oKyoaH emyinizoiy Hamudicenepi Kanoai 6010bl?

1. Anwiarad OuTiMaEpIl TOKIpUOEIe KOJIIaHIbIM

2. Ke3MeTimMai KeTiaipy OONBIHIIA YCHIHBICTAP KacabIM

3. Kanpaii nma Oip esrepictep OadKanaMmailibl, >KYMBIC OYPBIHFBI KaJIIBIHJIA

XKanracyaa
4. KpIBMETTIK Jaya3pIMbIM KOTEPLJIII
5. Osre

5. Conevl 3 acvinoa Cizee Kamvicmvl KOJIOAHBLIEAH KICIOUNEHOIPY HbLCAHOAPbl
MeH He2YPIbIM MUIMOIL HbICaHOapObl OeneiieHi3?

Tuimainep
(3 orcayanmarn
apmulK emec)

CoHFBI

KociOmiienaipy HelcaHgapbI
APy ap KOJIJIaHBUIFaH AP

dopmainbai OKBITY (Haspiay, KaiTa gaspiay, OUTIKTUTIKTI
apTTHIPY)

Poramusa

Tonimrepik

TarsuieIMIamMa

DNEKTPOHbI OKBITY

Xobanapra KaTbiCcy

Aparnac OKbITY: JIEKTPOHIbI )KOHE KYMBIC OPHBIHJA OKBITY
ChIpTKbI capanuiblIapAblH KOYYHHT1

bacmibuiap/1blH KOYYHHT1

Kondepennmsinap, ceMuHapiaap, BOPKIIONTAp

Keninik nnarpopmanap

Toxipube anmacy ajaHaapsl

O31H-631 OKBITY

6. Memnexemmix Kvizmem ducytiecin sceminoipyee kamoicmol Ciz0iy niKipinis:

1. MemiiekeTTIK KbI3METTI TyOerein peopmarnay Kaxer

2. IHCTUTYTTHIK Heri3aep/l e3repTy KaXXET emec, JKEKeJIeTeH
YUBIMIACTHIPYUIBUIBIK KaTEJIKTEPA1H OPHBIH TOJITHIPY KaXeT

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KYHECIH DSKOHOMHKA, casicaT, KOFAMHBIH JKaHa
CYpaHBICTapbl HAKTHI OenTi OosiFaHa FaHa pedopMaay KaxeT

4. MemJIeKeTTIK KbI3MET JKYHECIH aliblH ana pedopmanan OThIpy KaxeT

Hlvinaiivl aknapam b6epeeniniz yuin pakmem!
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KOCBIMIIA T’

Tomimrep npodumi

ATBI-X6H1

Jemaprament/6ackapma/6em
M

Jlaya3biMbl

MeMJIekeTTIK KbI3MET OTUI1

CoOHFBI KBUIIAFbl KbI3METIH
Oarasyayarbel Oaracel
TopTinTik  Xaza  Typassl
MOJTIIMETTED

Temenzer: cypakTapra >KayalnTapblHbI3 THICTI TOJIM alyIIbIHBI TaHAAyFa
MYMKIHJIIK Oepe/i:

1. HemnikTen Tommrep 60mayFa Myauemniciz?

2. Tomimrep ©0OoJly apKbUIbl  TONIM  aldylIbUIapMEH  KaHJIail  Kociou
JAFIbUIapbIHBI3 O€H TokIpHOEHI130eH, apHaiibl OumTiMIepiHiz0eH Oerice anachiz?
(bipTyTac Ky3bIpeTTep Mmerine coiikec)?

3. OcpIrad neiiiH ToimMrep 00JIbIHBI3 0a?

4, Ci3 yHIIiH TolIM alylibIMeH OaiaHbIC )KacayablH KaHaal HbICAHBI (OHJIANH,
ysibl OallaHbIC, TIKENeW Ke3Jecy >KOHE T.0.) bIHFaWibl (TOMIMIepiikTiH OachiHa
KeMiH/Ie Oip Tikene ke3aecy 00yl MIHIETTI)?

5. TomiMrepmikTi )Ky3ere acblpy MYMKIHJIKTEPIH apTThIPY YUIIH KaHAai aa Oip
€peKIle TajJanTapblHbI3 Oap mMa?

6. bipeyneH apThIK KbBI3METIIITe TONIMIEPIIKTI JKy3ere achlpyFa KaTBICTHI
MIKIPiHI3.
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KOCBIMUIIA F

Tomim amymsl mpoduti

ATbI-X6H1

Jlenaprament/6ackapma/6ei
M

CeIHaK Mep3iMiHer1
JayasbIM JICHT el

JKanme! Kke13MeT ol

Temenneri cypakrapra jkayanTapblHbI3 THICTI TOJIM alylIbIHBI TaHJAyFa
MYMKIHIK Oepei:

1. TomiMrepMeH >KYMBIC iCTEy/ETl HETI3T1 MaKCaTTapbIHBI3IbI aTaHbI3 (HETi3ri
YII MakcaTTbl KOPCETYIHI3Al CypaiMbI3, OyJI TomiMrepiai AypbiC aHBIKTayFa
MYMKIHJIIK O6epe/i).

2. TomiMrepMeH >KYMBIC 1CTEy apKbUIbI JaMBITY >KOCIapiIaHaThlH KY3bIPETTEP/Ii
BiptyTac Ky3bIpeTTep IIeTiHe COUKEC KOPCETIHI3.

3. Ci3 y1IiH ToniMrepMeH OaiaHbIC skacayIblH KaH/1ali HbICaHbI (OHJIAMH, YSJIbI
OailyiaHbIC, TIKEJIEH Ke3/iecy >KoHe T.0.) bIHFAMIIbI (TONIMIEpIIKTIH OachlHIa KEMIHJIE
O1p Tikesen Ke3aecy 00ybl MIHACTTI)

4. TonmiMrepiKTi Ky3€ere acblpy MYMKIHAIKTEpIH apTThIpy YIIIH KaHJaai jna Oip
€peKIle TajJanTapbIiHbI3 Oap ma?

176



