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HOPMATHUBTIK CIJITEMEJIEP

Ochbl MarucTpiik xo0ana (3epTTeye) Kejecl CTaHaapTTap MEH HOPMAaTHBTIK
aKTiIepre ciaTeMesnep Kacajbl:

Kazakcran PecnyOnukaceiabiH [Ipe3ugenti — enbacei H.O.HazapOaeBThIH
Kazakcran xankpiHa JXompmayel "Kazakctan-2050" Crparterusacsl KaablITacKaH
MEMJIEKETTIH XaHa casicu 0arbIThl: 2012 x)bu1bl 14 xkenToKCaH1a KaObUIIaHFaH.

Kazakctan  PecmyOnmukacet  Ilpesupentinin  Kapaeirsl:  Kazakcran
PecnyOnukaceiabiy 2025 >kpuiFa JeiiHTT ¥ATTBIK JaMy >KOCHApbIH OEKITYy >KoHE
Kazakcran Pecrybnukacer [Ipe3uaeHTiHIH KeHO1p KapIbIKTaPhIHBIH KYII KOWUBLUIIBI
nen Tany Typaibl. 2018 xxbinbil5 aknanga, No 636 kaObuiaHFaH.

Kazakcran  PecnyOnumkacer  Ilpesupentinin  JKapibirsl. Kazakcran
PecniyOnukaceiHna MemuiekeTTik Oackapyabsl aambiTyabiH 2030 skbUTFa  JIEHiHTI
TYKBIpbIMJIaMachiH OeKiTy Typaibl: 2021 >kblibl 26 aknanga, Ne522 kaObU1IaHFaH.

Kazakcran PecmyOnukaceinblH 3aHbl. Kazakctan PecryOnmKkachblHBIH KeWOip
3aHHAMaJIbIK AaKTUIEpiHE Chl0aillac >KEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBLUI Mcelenepi
OOMBIHILIA ©3repIiCTep MEH TOJBIKThIpYJap eHri3zy typaibl: 2020 xbuibl 6 Kazanaa, Ne
365-VI KP3 kaObu1ianraH.

2021 pinra apHanrad Kazakcran PecryOnuKkachiHbIH ChIOANIAC KEMKOPIIBIKKA
KapcChl 1C-KUMBLT Typajibl ¥YJITTHIK OasHaaMacel. Actana, 2022 KbUTbl KaObLIJaHFaH.

2022 xwbutra apHanrad Kazakcran PecrmyOaukachIHBIH ChIOaiIac skaMKOPJIBIKKA
KapcChl 1C-KUMBLI Typajibl ¥YJITTHIK OasHaaMacel. Actana, 2023 »KbUTbl KaObLIJaHFaH.

Kazakcran  PecnyOnukacer  Ilpesugentinin ~ XKapueirsl.  Kazakcran
PecnyOnukaceiHBIH ~ChlOaiiiac KEMKOpJbIKKAa Kapcbl casicaTteiHblH 2022 — 2026
KbUIJApFa apHaJFaH TYXKbIpbIMIaMachlH OekiTy xoHe Ka3zakcran PecmyOnukacsl
[Ipe3uneHTiHIH KeiOip >KapiblKTapblHa e3repicTep €Hrizy Typanbl: 2022 Kblibl 2
akmagaa, Ne 802 kaObUIgaHFaH.

Kazakcran Pecmy6nukacer bromket koaekci: 2008 kbt 4 sxentokcanaa, No9S-
IV xabbuimanras.

Kazakcran PecniyGukacer YKIMETIHIH KayJIBICHI. Kazakcran
PecnyOnukachiHgarel  KBa3UMEMIICKETTIK  CEKTOpAbl  pedopMmanay  >KeHIHJerl
TaJgaMaliblK OsSHIaMaHbl JKOHE OHBI ICKE achIpy KOHIHJIET1 ic-IIapajap >KOCHapbliH
oexiTy Typaibl: 2022 xbuibl 6 KbIpkyHekTe, Ne654 kaObu1IaHFaH.

NCO 37001:2016 Ceibaitnac xKeMKOPJbIKKA Kapchl 1C-KUMBLI MEHEIKMEHTI
xyuenepi. TamanTap jkoHE KOJIaHY KOHIHACTI HYCKAYJIBIK XaJTbIKAPAIBIK CTaHIAPTHI.
2016 xbUTbI KAOBUITAHFAH.

NCO 19600 «CoaiikectikTi Oackapy xyienepi. Hyckaymap» XambiKapajbIk
ctanaapthl: 2014 xputhl 15 jkenTokcanaa KaObUIIaHFaH.

bipikken ¥ntrap ¥iibiMbiabH Chi0aiiinac skeMKOpIbIKKa Kapchl KOHBEHIIUSCHI.
Cpi0aiinac >KeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBUIIBIH YITTBIK CTpaTErHsuiapblH 31pJey
’KOHE €HT13y11H npakTukaiblk Hyckaynbirbl. 2015 xbUTbl KaObUITAHFAH.



bipikken ¥narrap ¥itbimbiHbIH ChiOaiiiac KeMKOPJIbIKKa Kapchl KOHBEHIIHACHI.
bac Accambnesiceinbig 58/4 pezomonuschl: 2003 sxpubl 31 Ka3zaH1a KaObLUITaHFaH.

EBponansik xkomuccusiublH Kapkplablk perrey periamenti: 2023 >xbuibl 11
coyip/e KaObUIJaHFaH.

«bakputay OacHIbUIBIK KaFujaTTapbl Typaib» Jluma nexnaparusicel: 1977
KBUIBI 17-26 Ka3anaa KaObUIJaHFaH.

VYkpaunanbiy Cpi0aiinac >KEMKOPJBIKKA KapChl YIITTBHIK OOPOCHI OYHPBIFBI.
Vkpaunanby 2021-2025 xwpuimapra apHanran CerOaiiiac »KeMKOPJIBIKKA Kapcehl ic-
KUMBLI cTpateruschl. 2003 sxpuibl 28 KaHTapaa KaObUIIaHFaH.

Ounnsaaaus Ykimetinig 2021-2023 xbeuimapra apHanraH ¥YaTTeiK CrerOaiinac
KEMKOpJbIKKa apHaiFaH CTparerusicll MeH 1C-KUMbUT skocmapbl. 2021 KbLIbI
KaOBbUIaHFaH.

Cei0aitnac  )KeMKOpJbIKKa  Kapcbl ~ @panily3 aredrriridig — Cel0aiinac
KEMKOPJIBIKKa KapChl  KOPIMOPATHUBTIK KOMIUIAGHC OOMBIHIIA  IMPAKTHKAJIBIK
HYCKayJbIFbl. 2019 KbUTbl KaObUIIaHFaH.

Peceit ®epepamusicel  Optanbik  banki  Xatel. KopmnopatuBTik — 0ackapy
typaibl. 2014 sxbutet 10 cayipae, Ne06-52/2463 kabbuiganraH.

O30ekctan  PecnyOnumkacel  Ilpesupentinin  JKapaberel.  CeiOaiinac
XKEMKOpJBIKKAa Te30€yIIUIIK OpTAChlH KYpPY, MEMJIEKETTIK >KOHE KOFaMJIbIK
Oackapynarbl  cblOaillac  KeMKOpJAbIK  (akTopiapblH — TyOereimal  KbICKapry,
KYPTIIBUIBIKTBI OChl MPOLECKE KEHIHEH TapTy eHIHAeri mapanap Typaisl: 2021
KbLIBI 6 muinene, YII-6257 kaObuigaHraH.

Kazakcran  PecnyOnukacet  Ilpesugentinin  KapibIFbl. Kazakcran
PecnyOnukaceiHaa MeMIICKeTTIK Oackapyabl JaMbITyablH 2030 KburFa JIeHiHTI
TYKBIpbIMJIaMachiH OeKITY Typaiibl. 2021 babl 26 akmanaa, Ne522 KaObUIIaHFaH.

Kazakcran  PecnyOnukacer  Ilpesugentinin ~ XKapneirsl.  Kazakcran
PecniyOnukaceiabin 2025 KbUTFa JEHIHT SKQIMBIVITTBIK OAChIMJIBIKTAPBl TYpPAJIbl.
2021 xpuinl 26 akmanga, Ne 520 kaObL11aHFaH.

Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH 3aHbl. ChlOaiiinac >KeMKOPJBIKKA Kapchl 1C-
KUMbLT Typansl. 2015 sxxbutel 18 kapamana, Ne 410-V KP3 kaObuinanras.

Kazakcran PecnyOmukacel biniM koHE FBUIBIM MUHHUCTPIHIH  OYHPBIFBI.
"TexHUKaIBIK JKOHE KOCIMTIK, OpTa OLIIMHEH KEeHIHT1 OUTIMHIH MaMaHJbIKTapbl MEH
OUTIKTUTIKTEPIHIH CHIHBINTAYBIMIBIH OCKITY Typasibl" bijgiM jkoHEe FBIJIBIM MUHUCTPIHIH
2018 xbutrel 27 kpipkyhekter: Ne 500 OyiipbirbiHa e3repic eHrizy typaibl. 2019
*kbLIBI 10 sxenrroxkcanga, Ne5S30 kaObL1TaHFaH.

Kazakcran PecniyGnukacel Cpifaitnac )KeMKOPIIBIKKA KapChl iC-KUMBLI areHTTIT1
Teparaceinbiy Oyipeirbl. KBasuMeMIIEKETTIK CEKTOp CYOBEKTIIEepiHIETi chlbaitnac
YKEMKOPJIBIKKAa KapChl KOMIUIACHC-KBI3MET Typajbl YATUIK €pekeHl OCKITYy Typabl
2023 sxbutrel 31 Haypbizaa, Ne 112 kaObu11aHFaH.
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KIPICIIE

3eprTey TAKBIPBIOLIHBIH ©3eKTijiri. Cpr0aiiiac >XeMKOPJIBIK Ke3-KeJIreH
MEMJICKETTIH WITTHIK KayillCi3iriHe TikeJaeHd Kayilm TeHIIpeTiH KyOblibic. EnmiH
0acTbl CTpaTerWsUIbIK KY)KaTbIHIA KEMKOPJBIKKA Kapchl IIapanapibl KYIIEUTY
MEMJICKET JIIBIHIAFbl OACHIMIBIKTBIH Oipi peTIHAEe aNKBIHAAIBIN, 3aHHAMATAP]IbI
KeTULAIpy MiHAeTI KoibutraH. Cei0aiiinac sKeMKOPIBbIKKA Kapchl casicaTThl KaMTamMachl3
eTy/Ie MEMIICKETTIK OpTaHAapMEH KaTap KBa3UMEMIIEKETTIK CEKTOPABI (6ydar api — KMC)
KaTaH OaKpUIayFa ally KaXeTTirl keTepiared [1].

KMC >XeMKOpJBIK ToyeKenl »ofapbl canara >karaapl. Cebebi, MeMIIeKeT
OaKpUIayBIH/IA KAPTHIIAH HEMECE TOJBIK OaKbUIaya OOJFAaHBIMEH aBTOHOM/IBI KbI3MET
atkapazapl. bipkatap KMC cyObekTiiepi MmeTeNnIiKk KOMITaHUSJIADMEH CEPIKTECTIKTE
MKYMBIC JKYprizei.

KMC-np1 MemileKkeTTiK AeHreiae pedopmanayibl KaKeTTIr KONTeH KOTepLIil
kenemi. Emmin YOTTBIK namy JKocmapblHAa (6ydan opi — ¥/DK 2025) [2] MeH
MemneketTik 6ackapyabiH 2030 sxpurFa JIEHIHT1 TY)KbIpbIMIamacblHAa (6ydan api -
myorcoipuimoama) [3] KMC-narsl OipkaTap npooiemanap KopceTiired. Atan anTcak:

o KMC en 5KOHOMHUKACHIHAAFbI YJIECIHIH dKOFAPbLUIBIFBL;
® KapXKbUIBIK HOTHIKEJICPIHIH TOMEH/IIT;

® KOPHOPATUBTIK OACKAPYABIH SJICI3/IIT;

® AIBIKTHIK M€H aNKBIHIBIKTHIH KETKITIKCI3/IIT1.

Ocpbiran coiikec, KMC-npIlH 53KOHOMHKara TiKeled KaThbICYblH TOMEHJETY,
BIKIIAM >KOHE >KOHE THIMII YUBIMAAp KYpPY, O9CEKENeCTIK OpTajarbl OpPHBIH pPETTEy
apKbUIbl JKETUIAIPY MIHACTI KOWBUIFaH. ATalnFaH Mocelielep OChl  calajaFbl
AKEMKOPJIIBIK TOYEKEIIEPIHIH KOFAPBUIBIFBIH KOPCETE/I.

JKemkopibplKka Te3IMCI3AIK MPUHLIMOTEPIH CcakKray MEH UIrepuieTyie
DOKOHOMHUKAJBIK BIHTBIMAKTACTHIK KoHE Jamy YHbIMbI (DbIJ¥) [4], Ceibaitnac
YKEMKOPJIBIKKA KapChl KYpecC XKOHIHAET1 MeMJIeKeTTep ToObI (I'PEKO) [5] ycTaHbIMAAphI
HETI31HJIe JKEMKOPJBIKKA KapChl CasiCaTThIH Ka3aKCTaHIBIK MOJENl KaJbIITAChII
Keneml.

Kazakcrannma 2020 xpuigan  3aHHamanblk  Typae KMC-pma  cwibaitiac
KEMKOPJIBIKKA KapChl KOMIUIAGHC-KBI3MET (6ydan api-komniaenc-koizmem) CSHTI3UIIL.
KMC-ne imki 6akpuiay GyHKIUSIIAPBIH aTKAPAThIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIIenep Kypy
alKbpIHIATIBI [6].

Conrpl exi xbuima KMC yifbiMaapbiHa chiOaiyiac KeMKOPJIBIKKA KapChl
KOMITJIA€HC-KBI3MET Typajbl YITLIIK €pexXe (6ydan api — Yneinik epedice), dICTEMETIK
YCBIHBIMJIAP 931pJeHIN KojjgaHbicka OepinreH. Tammay HoTmxenepl KOMIUIACHCTI
JaMBITy1a COHFBI 3 KbLIa 061pa3 OH HOTHXKENEepre KOJ JKeTKI3UIreHiH kepceTTi. 2022
KbUTFBI ¥YJITTHIK OasHaamaga KMC cyObekTiiepiHaeri KOMIUIaeHC-KbI3MET CaHbl 6,1
MBIHJIBI KypaFaHbl KOpCeTUIreH [7-25 6eT].

KommnaeHc yitbiMarbsl cbl0aiiiac >KeMKOPJBIKTBIH aJlJIbIH aly, TOyeKeAepiH



azaiiTy, »Kanmbl YHBIMHBIH OeJelliHe HYCKaH OKeJeTiH (akTopiapJaH KOpFalThIH
uHCTUTYT peTinge KMC cyOpekTisiepi MEH kKeKe CeKTopAa KapKbIHIbI JaMy/a.

2022 xbutel OexiTiuireH Kazakctan PecnyOnukacwelHBIH (6yoan api — KP)
celbaiiiac  JKeMKOPJIBIKKa Kapcbl casicaTbiHbIiH 2022-2026 kbpuiapra apHajlraH
TYKBIPBIMAAMACHI  (6yoan api- mydceippimoana) MEH TYKbIpbIMIaMaHbl ICKE achIpy
XKOHIHACT] 1C-KHUMBUI JKOCITAPBI (Oydan api ic-kumwin dcocnapvl) KOFAMIBIK CaHAHBI
TYOIpIMEH ©3repTe OTBIPHII KEMKOPJBIKTHI KOIOFa OarpiTTanmrad. Herisri
mingerrepaid 6ipi KMC cyObekTinepiHaeri KOMIUTAeHC-KbI3MET JKYMBICHIH KETUIIIpe
OTBIPBII KEMKOPJIBIK TOyEKeNIepiH a3anTy [8- 4 Gemim].

JlereHMeH, YOKIJIETTI OpTraHHbIH (Colbaiinac —sceMKOpIbIKKA —Kapcol — Kblzmen)
aKmaparTapelHa CYWEHCEK aTajFaH caiaja diije 0oyica e3eKTI MOceNenep CaKTalbIl OTHIP.
Meicanra: 2021 xputrbl ¥ATTHIK OasHmamaga KMC cyObekTiepiHAe CaThIlm amy,
KApXKBUIBIK ~ POCIMACPAIH  KAOBIKTBIFBI,  Jaya3bIMIBIK  KBI3METTI  MaijgaiaHy
TOYEKeJIJIEPiHiH OpBIH ajblll OThIpFaHbl atanm eTiireH. Conpaii-ak, Oys »arnaniap
yibIMIapa KOMIUTACHC-KBI3METTIH OOJIMayblHAH JIEreH TYXKBIPbIM jkacairaH [9-16-
17 Gerrep].

OseM OolibiHIa KyKbIK yCTEMIIr HMHACKCIHE CyHeHCEeK COHFbI 10 >KbUIgarbl
KasakcTaHHBIH OCHI OarbITTarbl JUHAMHKAChl aca >korapbl emec (0,45-0,48). 2023
YKBUJIBIH KOPBITHIHJIBICHIHA )KEMKOPJIBIK UHJICKC] OarayiaHaThiH 142 enaiy immHae 63
opbIH ueneni [10].

Transparency International >xahanabik ceiOaiinac >KeMKOPIBIKTBI TYHCIHY
uHaekcl oonbiHIa Kazakcran 2023 skbpUIbIH KOPHITBIHABICHIHAA 180 enmiy imriHge 93
OpbIHHAH KOpiH/i. A3 FaHa OH JWMHaAMHKa OalkanraHMmeH, KazakcTraH >KEMKOPJIBIK
TOYEKeJIl dKOFaphl eIep/IIH KaTapblHAa Kajabil oTeip [11].

¥YarTeik OastHAamanap Jaeperine cyiieHcek coHFbl Kbuimapel KMC-aei 40
KbI3BMETKEPIHIH (2021 orc — 14, 2022 sic -26) )KEMKOPJIBIK SPEKETI YIIIH )KayanKepIITiKKe
TapThUIFaHBIH Kepemi3 [7/9, 16/21 Get].

EBI/I¥ cranpmaptrapsl yceiHbIMAapbl Heridinge 2022 xbuibl «KazBar» 3an
KOHCynbpTaHTTapbl [lamaracel «KyKBIKTBIK cascaTTbl 3eprrey opTansiFb» Kb-men
Oipre sKOHOMHUKaHBIH TYpiai canackiHaarbl KMC-nbiH 51 cyObekTiciHe MOHUTOPHHT
Kyprizred. HoTwkeciHae KONIIUIIK KOMIUIAGHC-KbI3METTIH YHbIM OacHIbICBl MEH
Jaya3pIMIIbl TYJIFQJIapFa ecern Oepy MEH 3aHHaMa TajanTapblH caKTayabl KaMTamachi3
eTyZeri ToyeJaAuUIriH kepceTken [12 — 11 Gert].

KommnaeHnc >kaHagaH EHTI3UITEH WHCTUTYT OOJFaHABIKTAaH Oy OarbITTa
OTaHIIBIK 3epTTeysiep a3. bap 3epTreyiep KOMILUIACHC-KBI3METIH JKaH-)KAKThI
KaMTbIMaFaH, OHBIH JKEKEJIET€H JIEMEHTTEPIH 3€PTTEYMEH IIEKTEITEH.

AIIBIK aKmapar Ke3aepl MoJiMeTTepi, MOHUTOPHUHT ecedl, OHJIaliH-cayaliHaMa
HOTMKECI ~ MEH  capamniibulapAblH  MiKipiaepiH  kKopbita  kenarennge  KMC
CyOBEKTUIepIH/IET] KOMIIJIACHC-KbI3METTE KeJeciiel ©3eKTI Mocelnesep/liH 0ap eKkeHi
aukpIHana61. Onap:

Bipinmigen: Tikenell OacHIbUIBIKKA TOYENJIUIIK, Oacuibuiap OEJICEHIIr MEH



KaJIp 9JIeyeTiHIH TOMEH/IIT1;
Exinmigen: ceibaimac eMKOPJIBIKKA KapChl OACHIBUIBIK KYKATTapIbIH THICTI
JICHrene KOJJaHbUIMaybhl;

YuriHmmiieH: anmbIKTHIK MPUHIANITEPIHIH TOMEH/IITT MEH OM3HEeC-TIPOLeCTePIiH
aBTOMATTaHbIPBLIMAYbI;

TepTiHmigeH: >KyMBICHI THIMUTITIH Oaraiay MEXaHU3MIHIH KETULAIPLIMEYi.

Ocbunaitia, aranran mocenenep KMC cyObekTinepingeri imki Oakbliayibl
YUBIMIACTBIPY, YIJIECTIPY KYMBICTApBIHBIH KETKUTIKCI3 TYCTapblH 3epJiefiell,
KETULIIPY KaXKETTIrH KepceTe/i.

3eprrey TaKbIPBIOBIHBIH FHUIBIMH JaMy JAdpekeci (3eprresy aeHreiii).
KMC cy0ObekTizepiHaeri KOMILIaeHC-KbI3METTIH ©3€KTI MJcCeNeNepiH alKblHayaa
XaJIbIKapaJblK CTaHAApTTap, KOJJIAaHBICTAaFbl 3aHHaMaiap, 3eprreysiep, MOHHUTOPHHT
ecenrepi, OHJIalH-cayaqHama, capamniibulapMeH CYKOaT HOTHXKENIepl MaHbI3IbI OOJIIbL.

Kommmaenc xkyieci Oipkatap Peceil rambiMaapel MeH 3epTTeylIiiepi
TapanbiHaH KeHiHeH 3epitrenred. H.A.EpmakoBa, U.®d.AxynbsnoBa, B.M.IIpaconos,
A K.Yemrynac, O.0.Bremomsona, F0.B.Mapkun, M.C.Karaprynosa, H.A.KaGanos,
N.Opaunapue, C.P.Kynsuckas, M.b.I'pankun, M.I'.JKurac, M.M.AnemuH,
E.T.Anemmina, b.C.baraeBa, B.A.Uepemanoa, O.b.MBanoB, A.A. Bnacos, C.A.
[IpoHUH CHUSIKTBI 3epTTEYLILIep €HOCKTEPIHAE YIbIMIaFbl KOMIUIACHC-KbI3METI, OHBIH
©3EKTI MACceJIeTIepl MEH KETUIAIPY KOJIAAphl, MIETEIAIK TOKIpUOenep KapacThIpbLUIFaH.

Veronica Root Martinez imki 6akpuiay mnponecrepin, Donald C. Langevoort
TOyEKeJJIepJIH alAblH alxy MoceneciH Kapacteipca, JDxepdbpu M. Kamnan
ToyeKemAep/l Oaranay, 9/iicTepl MEH OarbITTapblHA KEHIHEH TOKTAJIFaH.

®.C.AmonoB, [I'.b.HypmyxamenoBa KoOMIUIa€HC JKYHECIH MEMIIEKETTIK
perreyneri ©30ekctannbik Toxipudecin, K.HO.JOmko xoprnopaTuBTIK Oackapynarsl
KOMILJIA€HC- KbI3METTIH benopycThIK ToXIprOECiH 3epTTEereH.

Otangpik 3eprreyuriepnen Kapo E, MyxamberoB A.®, AxmeroB [.I,
MartenoBa JK.H xommiaeHC-KbI3METTIH OaFbITTaphbl, MPOOJIEMAaIIbIK Moceneepi MeH
KETUIAIPY JKOJAAPBIH, TUIM/II IIETEIK TOKIpUOeIep il KapacThIpraH.

Capanmbuiapnad AxkmanoB J[  KOMIUIa€HC-KBI3METTI  ayTCOPUHTKE Oepy
JKoaapbiH ycbiHFaH. JIutBa pecnyonukacsl CeliMmi chibailinac KeMKOPIBIKKA KapChl
komuccuss Mymesnepi  Tatiana Visenco, Gudu Udzaite, JlutBa Imki ictep
MUHHUCTPJIITIHIH CbhIOaiiac >KeMKOPJIbIKKA KapChl KbI3METIHIH OYpPBIHFBI KbI3METKEpI
Yang cyxOartapsl JIuTBajmarsl imki Oakpuiaydarbl apHailbl KOMHUCCHSUIAPABIH POJIi
Typansl mMaryiamar Oepai. EBIJIY cromkepi, Toyenciz keHecuri @penepuxk boitemmen
cykbartarsl EBpona, JIaTeiH AMepHKachIHIaFbl KOMIUIAEHC-KBI3METTIH, COHBIH 1II1H]1e
[lepy MeMIIeKETIHIH aXajJbIKThl UITEpiIETYIeT O3BbIK TaKipuOenepl Hazapra aiyra
TYpPapJbIK.

Ocpunaiima, cei0aiac KEMKOPJIBIKKA KapChl KOMIUJIA€HC-KbI3METiIHE OipKarap
HIETEJIJIIK JKOHE OTaH/IbIK €HOECKTEep apHaJIFaH.

Kouinam e3repMmeri 3aMaHia HapbIKTa jKaHA cayiajiap/blH Naijga 0oJIybl, 03bIK



TEeXHOJIOTHSJIAp/IbIH €HYI 11IK1 OaKbUIay )KYHECIHIH ayKbIMbIH KeHelTe Tycyne. by o3
Ke3eT1HJe KOMIUIAGHCTIH Y3/IIKC13 )KETLTy MpoLeciHe 00JaThIHBIH KOPCETE .

3eprreyain Mmakcatsl MeH MinaerTepi: KMC cyOpekrtiniepinneri ceiOaiiiac
AKEMKOPJBIKKAa KapChl KOMIUIACHC-KBI3METTIH TAYyeJNCl3 KbI3METIH KaMTamachl3 €Ty
OOMBIHIIIA YCBIHBIMAAP d31pIIEy.

MakcaTka JKeTy 5KOJIbIH/IA aJIJIbIFa KeJieciell MiHIeTTep KOMbLI/IbI:

Bipinminen: 3agHamManbelK 0a3ara Tajjay »Kacay apKbUIbl JKETULIIPYAl Tasiarl
€TETIH MOCeJIeNIep/ll aHbIKTAY;

Exinmigen: xanblKapaidblK O03bIK TOXKIpUOENepal Taijgay apKbUIbl THIMI
oficTepl alKbIH/AY;

YumiHmigeH: arbIMIarbl JKaFnaiasl Tangay apKbUIbl IpoOjieManapabl aHbIKTay
YKOHE KETUIIIPY JKOJJIAPHIH YCHIHY;

3eprTey o0ObekTici Kazakcran PecnyOnmkacblHIarbl — KBa3MMEMIIEKETTIK
CEKTOp CyObeKTinepi O0JIbIN TaObLIAIbI.

3epTTey mNOHIHE KBA3UMEMIICKETTIK CEKTOp CyObeKTUIepiHaeri chlbaitiac
KEMKOPJBIKKA KAPChl KOMIUIA€HC-KbI3METI KaTabl.

Kyrinerin  wormxenep. KMC  cyObekTinepiHaeri  KOMIUIa€HC-KbI3MET
AepOecTIriH  KaMTaMmachl3 €TyJeri ayTCOPCHHI TOCUIIHIH THIMALIIT OOMBIHINIA
YCBIHBIMJIAP.

3epTTeyaiH TEOPUAJIBIK KIHE JAicTeMeJIiK Heri3i:

3epTTeyAiH TEOPUSIIbIK HETI31H 1K1 Oakbliay MPUHUMNTEPIH allKbIHAANTHIH
NCO 19600:2014, HMCO 37001:2016 xanmpikapanelKk cTaHmaprTrapel, Jlnma
nekapanusicel, bazens baHKTiK Kagaranay KOMUTETIHIH YChIHbICTaphl, Transparence
International cepibaiimac  KEMKOPIBIKTBI TYWCIHY wuHAEKci, bipikken YnaTrap
YWUBIMBIHBIH (6yoan opi — b¥¥) ChwiOailiac KEMKOPJIbIKKA Kapchl KOHBEHITUSCHI
tananTapbl, KoMmiaeHc KaybIMIACThIFBIHBIH XalbIKapabIK (Qeaepalusacbl MiHACTTEPI
MEH KaruaaTTapbl, XaJblKapajblK KOMIUIACHC MEHEKMEHTI MEH KOMILIA€HC-KbI3MET
KYMBICBIH perjlaMeHTTeWTiH 3aHHamanap Kypanasl. CoHpail-ak, OTaHIBIK >KOHE
HIETEJIIK 3epPTTEYIUIEP/IIH 11Kl OaKplIay Kyieci Typaibl eHOeKTepl Kypabl.

3eprTey aaicTepi: 3epTTEy KYMBICHIH/IA FHUIBIMU 3€PTTEYA1H TCOPUSIIBIK KOHE
OMIUPHUKAIBIK ~ OMICTepl  KOMAAHBUIABL. KakeTTi JepeKkTepii JKWHAy  YIIiH
CTpaTerusUIbIK KY>KaTTap MEH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiLIepre, YHbIMIIApbIH
WHTEPHET- pPECypCTapbiHa, OJEYMETTIK >KEJiJIepiHe, alllblK aKmapaT Ke3JepiHe,
CTAaTUCTUKAJIBIK, CAJIBICTRIPMAIIBI 3€PTTEY, KYHENIK Tanaay, KOHTEHT-aHAJIU3 JIICTepl
KOJIIaHbLI/IBI.

KoMmnaeHCTIH  XalbIKapasiblK JKOHE OTaHIBIK TKIPUOETIEpIH CaNbICTBIPY,
aKmaparrapra cumarrama, Herizgeme, SWOT-ananu3 ofici 3epTTey CYparbIHBIH
MKETKUTIKCI3 TYCTapblH alKbIHJayFa MYMKIHJIIK Oep/Ii.

KMC cy0ObekTisiepinaeri KOMIJIA€HCTIH OaclIbUIbIK KY>KAaTTapbl MEH Ou3Hec-
MPOLIECTEPIHIH JKETKIIIKCI3 TYCTapbhlH aHBIKTay, ©3€KTI MOCEJeNepiH alKbIHAay
MakcatblHga 101 KOMIUTaeHC-KBI3METTEH OHJIaH-cayaliHaMa, 15 Toxipubent



capanubliad cykOar anbiHael. CayanmHama koHE cyKOaT OarmapiamMachl YoKIIETTI
opranublH IlpeBeHuus OackapMacbIMEH, FBUIBIMH JKETEKIIIMEH TMBICHIKTAJIIBI.
Cayannama OHJAMH TypiHAE KOMIUIaeHC-O(ULIEPIEpAIH TeJlerpaMM YaThIHIA
AHOHUMI1 TYPJE KYPTi3LIin, OHICI/II.

3eprreyain nmpakTHKAJIBLIK MaHbI3bl. KMC cyObekTiiepiHeri KOMIUTaeHC-
KBI3BMETTIH  TUIMIUITIH  apTThIpyFa  MYMKIHOIK ~ O€peTiH  YChIHBIMIAPAbIH
d3IpJICHTEHIHIE. 3ePTTEY HOTHKENEPl )KEMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI, COHBIH 11T1H/IE
Kl Oakpulay Typasibl 3€pTTEyJiep KaTapblH TOJBIKTBIPAIbl. 3€pTTeY HOTHKECI
OolbIHIIA YChIHBIMAApABl YyokineTTi opran KMC cyObekTinepiHjeri KOMILIaeHC-
KbI3MET JKETUIAIPY ’KYMBICTAPbIHA HET13/IEME PETIHAE KOJIJIaHYybIHA 00JIa IbI.

CoHpaii-ak, 3epTTeyle KOepCeTUIreH ToxipuOenep MEH Herizuemenep,
ycoiabIMaap KMC cyObekTisiepiHaeri KOMIUIAEHC-KbI3MET KYMbICHI YIIIH J1a Hai1assl
O0onmak. YcbIHBIMAAp IIKI  Oakpulay TUIMAUINIH — apTTBHIPBIN,  KEMKOPJIBIK
TOyEKeJJIEpiH a3aTyFa MyMKIHIK Oepel.

MarucTpJik k002 HITHKeJIEPIH CHIHAKTAH OTKI3y (ampodamusiay) sKoHe
eHrizy: Maructpiik >00aHbl JalbiHAay OapbICBIHIA 3EPTTEY >KYMBICHIHBIH
KYpBUIBIMBIHA KIPETIH Macelienep OOWbIHIIA FBUIBIMU SKypHajgapia 2 Makaia
KapUsTIaH Ibl.

1. Kac ranpiMmap, AOKTOpaHTTap, MAarucTpaHTTap >KOHE CTYIAEHTTEP/IIH
FBUIBIMA ~ €HOeKTepiHiH Xanblkapanblk >kuHarbl. Cemei: Alikhan Bokeikhan
University, 2023. - Ne20- 87 6. YK 343.35 3an reutbiMaapel, Kamayo H.C.,
JlaBner6aeBa JK.JK.

«KBa3uMEMJIEKETTIK CEKTOp CYOBEKTUIEPIHAErl KOMIUIaeHC-OpuIEepiep KbI3METIHIH
TUIMALUTITIH apTTBIPY».

2. K. )Ky6anoB atsianarsl AkTe0e eHIpiK yHUBEpcUTETIHIH Xabapuibicel, Nod (74),
xentokcad, 2023, FTAMP 10.01 3kxonomuka xoHe KykbiK. KamayoB H.C,
HNasner6aeBa XK.K «KBazumemiekeTTik CeKTOpAarbl KOMIUIAGHC HWHCTUTYTHIH
CHT13YJIET1 ©3€KT1 Macesenepy .

Kazakcran PecnyOnukacel bac IlpokypaTypachlHblH KaHbIHAAFbl KyKbIK
Kopray akajgeMuscbiHga «Cpl0aiijac >KEMKOpPBIKKA Kapchbl 1C-KUMBUIABIH ©3€KTI
Macelenepi» TaKbIphIObIHIaFbl KOH(pepeHIusachiHaa (21.05.202401c) «KBa3uMeMIteKeTTiK
CEeKTOp CYOBEKTUIEpPIHJIET] KOMIUIACHC-KBI3METIHIH ©3€KTI Mocelesepl» OolbIHIIa
OastH1aMa >KacalIbl.

Cri0aitiac KeMKOPJIBIKKA KapChl KOMIUIAGHC-KBI3MET MOceJienepi KOHIHJIEeT1
XaJBIKAPATIBIK (25.04.2024 aic) XoHE pecmyOmuKabIK (29.02-01.03.2024 xc) ceMUHApIapaa
’)K00a TAJIKbUIAHIBI.

3epTTeyaiH KypbLIbIMBI MeH KeoJieMi: Maructpimik xo0a HOPMATHBTIK
aKTiJepre ciaTeme, KbICKapTy araylapsl, Kipicre, 2 ki OeliMHEH TypaTbiH 1-Tapay,
3 ximn 6eJiMHEH TYpaThiH 2-Tapay, KOPBITHIHbI, KOJAaHbUIFAH JIEPEKKe3aep TiziMi, 3
KocbiMianaHn, 1 kecre, 14 keckiH, 11 nuarpamma, 2 cyperTi KypalThiH 85 OeTTeH
TYpabl.
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1-TAPAY
CBIBAMJIAC JKEMKOPJIBIKKA KAPChI KOMIIJIAEHC MHCTUTYTBIHBIH
TEOPUSLIBIK HETI31

1.1 Cuibaiisiac skeMKOPJIBIKKA Kapchbl KOMILJIAeHC-KbI3METiHIH MIHi
MEH KbI3MeTi: 9/ieduerrepre moay

KMC cyObekTisiepinaeri KOMIUTAaeHC-KbI3MET ChlOaiiiac KeMKOPJIbIKKA KapChl
cascaTThl KAMTaMachl3 €Ty/I€ MaHbI3/bl POJIb ATKAPATHIH MHCTUTYT OOJIBIT TaOBLIAbI.
Kazakcranna aranran MHCTUTYT >KaHaJaH JaMBbI KeJe jKaTKaHJBIKTaH, o/l Je 0oJica
3epTTEI KETUIIIPE TYCY Al KaXKeT eTe/i.

3epTTey KYMBICHIHJA KOMIUIACHCTIH >KEMKOPJIBIK TOYEKENJIepiH a3alTynarsl
pOJIl MEH MaHBI3bIH, ©3€KTI MOCEJIEIEPiH allly >KOHE JKETUIAIPY KOJIAapbIiH alKbIHIAY
Mmakcat etutesi. CoHan-ak, KOMIUIAGHCTIH TOYEJCI3 MHCTUTYT PETIHAC THIMII KYMBIC
Kacay JKOJJIaphl  KapacThIpbUiafbl. HOpMaTUBTIK-KYKBIKTBIK —aKTIIEPAl 3epeney
apKBLIBI «KOMIUIACHC) TYPabl TYCIHIK KAJIBITITACTHIPA aJIaMBbI3.

ANIBIMEH «KBa3MMEMJIEKETTIK CEKTOpP», «KOMILIA€HC»  VFBIMJIAPBIH
aiikpiagail tyceiik. KP bromker xomekcinin 3 6a0b1 31 TapmarbkiHa cofikec KMC
CyObeKTLIepiHE:

e OapbIK MEMJIEKETTIK KOCITIOPBIHAAD;

° aKHI/IOHCpJIiK Koramaap (4K),

® KayalKepIIUIIr HIEKTeYl CePIKTECTIKTep (KILC);

e KYPBUITAUIIIBUIAPHI MEH aKITHOHEPIIEP1 MEMIICKET OOJIBIT TAOBIIATBIH (ko1emOi
yreci 6ap) YIITTBIK XOJIAUHITED (¥K) MEH KOMITaHusIap »karajsl [13].

Byn MewmiiekeT KaThICyBIMEH KYPBUIATBIH, HAPBIK KaTBHICYIIBLIAPHI  OOJIBITT
TaOBUIATHIH KYPBUIBIM. MeMIIEKET KYPBUITAHIIbI, aKIIMOHEP HEMECe AaKIUsIIapIbIH
HICLyI yJieci 6ap KaThICYIIbI peTiHae Karbicaasl [14].

KP YkiMmeriHiH TamgaManblK >ka3z0acbiHia okekemeneHaipyain 2021-2025
JKbUIIapFa apHajFaH KEIIeH/I1 JKOCTapblHa €HT131ITeH KOCIOPBIHIAp CaHbl IIaMaMeH
6,3 MbIHIBI Kypaiabpl. KMC-niH 3KOHOMHKa cajlajJapbIHAaFbl yieci 0achIM Kyiijie
OOJIBITT OTBIP (2020 dicoinvr mayap endipicinde - 46 %, kepceminemin Kvizmemme -54 %).

Tannamanelk kaz0aga kommepiusiiblk KMC  cyObekTuiepl KbI3METIHIH
IIBIFBIH/BI OOTYBIHBIH ce0eO1H, OJapAbIH KbI3METI MEH 0acKapybIHBIH THIMCI3IITIMEH
OaitnanwICThIpFraH [15, 2- Oemim, 2.2- 6emimiie, 4 6eT].

«KommnaeHc»  TepMuUHI  SKOHOMHMKAHBIH  TYpJll  cajlaChlHAAa  KEHIHEH
KoJianbuiaabl. byn yreiM Bukunenus epkiH SHIUKIONEIUSCBIHAA (agbir. compliance —
catikecmix) KaHIaW na Oip 1IIKI HEMece CHIPTKbl TajlanTapra HeMece HopMallapra
COMKEeCTIKTIH 0O0Jybl Aen TyCiHAipijaeai. Aj, «KOMIUIACHC TIYEKENJEp» - COMKECTIK
cajachIHJAFBl 3aHJapFa, €pekesiep MEH CTaHJIapTTapra ColKkec KeaMeyiHeH OOJaThiH
CaHKUUSTIAp, KapXKbUIBIK IIBIFBIHAAP, KOMIIaHUS OezelliHe HYCKaH OKeJIeTiH
ToyeKeJiep Jen kepceruireH [16].
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An, Oxchopa aFbUIIIBIH CO3MITIHAE aFbUIINIBIH TUTIHEH ayJapraHaa ol
«KETICIM», «COMKECTIK» JAereHal Oinaipeni. Xanbikapaiblk KoMmiaeHC KaybIMIaCThIFbI
(Compliance Association) OHBI KBI3METTIH OCJITUJIGHIeH TajanTap MEH CTaHJapTrapra
Kayar OepyiH KaMTaMachI3 eTy Jien Tycinmipeni [17].

Kazakcran 3aHHAMACBIHIAFbI KMC CyOBEKTLIepIH LT cbrOaiinac
AKEMKOPJIBIKKA KapChl KOMILIAEHC-KBI3MET Typalsbl YATUIK epexene oy yrsim KMC
CYOBEKTIIEpl MEH OHBIH KbI3SMETKEPJEPIHIH >KEMKOPJBIKKA Kapchl 3aHHAMaHbIH
CaKTayblH KaMTaMachl3 €TeTiH (YHKIUACHI IeTeH aHblKTama Oepinre [18, 1-tapay, 5
IyKT, 1-Tapmakma).

HakTbl OEKTiIreH KOMILJIACHC TI3IMI JKOK, OJ Op CaJlaHblH EpeKIIEeNIriHe,
3aHHaAMaJblK, PETTEYLIUIIK TajJanTap MEH CTaHgapTrap, YUbIMAapablH 1K1
casicaTTapbIMEH EpEKIIeICHeNl. XaJbIKapaJbIK JKOHE OTaHIBIK TIKIpUOenepai
3epJiesiey HOTHXKECIHIe OYT1HIe KeHIHEeH KOJAaHbUIBII KeJie *KaTKaH MbIHAIail HeT13T1
KOMILTaeHC TypJiepi Oap.

_ MEeAWLMHANbIK, KOMNNaeHT —
- {KODIOPETUETRE SOMILTESOHE = [eHCayNblK, CaKTay Kbi3MeTiH PeTTelTiH
VAbIMAAPAbIK, IWKi cancaTTapbl MeH 3aHAap MeH epexenepai caKTay
npoueaypanapbiH caKTay, ajen
CTaHAapTHI, Kayincisaik epexeci,
aKnapaTTapabl KopFay, T.6

Kayincisgik KomnnaeHc — KoFamfbl,

Kbl3MeTKepnep MeH cepikTecTep
Kayincisgiriv, epexenep MeH

cTaHAapTTapAbl caKTay

[ KOMMNAEHC TYPNEPI ]
KapXKbINbIK KOMNIEeHC — Kapxbl I
Kbi3MeTTepingeri 3aHap, epexenep
MeH CTaHfapTTapabl caKTay peTTeywinik koMnnaeHc - Typai
cananapfa MeMeKeTTiK opraHgap MeH

peTTeywi opraHgap Genrinerex
TananTapfbl caKTay

Keckin -1 — KeH TapanraH KOMIIJIa€HC-KbI3MET TYpPJIEpi.
EckepTy — aBTOpMEH XaJIbIKapaJIbIK TOKIpHOesep HeTi31HIe Kacalabl.

KopmopaTuBTik CeKTOpAarbl KOMIUIACHCTIH 1aMy Ke3eHi XX FachIpblH COHbIHA
kenemi. KoMrmaeHe KapKbl callaChIHIAFbI epekernep MEH HOPMATHBTIK TajamTapablH
eHri3UIyiHeH Oactay anbll, KeiliH OIpTiHAeNn TypJl calaHblH MaHbI3Ibl Oelirine
aitHanrad. JKahangany mnporeci MeH oOfaH TybIHAAN OTBIPFaH TOyeKeyaep 1MiKi
OaKplIaybIH OJIaH Opi JaMH TYCYIHE BIKIAJ €TKEH.

3epTTey JepeKTEepiHEH KOMIUIa€HC WHCTHTYTHIHBIH Amepuka Kypama
ItaTbiHbIH (6ydan api —AKIII) Kap>Kbl CEKTOpPBIHIA OEJICeHII JaMBbIFAaHBIH KOpeMis.
AKIII-teiH ¢apmaneBTHKa XoHE TaMaK OHEpPKICIOIHJEer camaHbl OaKbplUIayMeH
alHAJILICTBIH a3bIK- TYJIK JKOHE JOPi-IOpMEK SKIMIIUIITIHIH HApPbIK KaThICYIIbLIapbIHA
yCTaHyFa MIHJCTTETCH epekenepl KEeMiH KONIIUIK KOMIaHUsJIapAblH  1IKI
KY>KaTTapblHa Her13 O0JFaH.
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XX racweipapiy, 70-111 KbUIAapbIHAA OW3HECTE ©3 KOOAJIaphIH ITEpiIeTy
MakcaThlHJa IIETENIIK MIEHEYHIKTepre mapa OepreH Oipakatap KopHaparusiap
Tepreyre anbiHAbl. byi o3 kezerinme 1977 Kbutbl aMepHUKaHIBIK JKEKE JKOHE 3aHJIbI
TYIFalapra IIeT efaepae mapa Oepyre ToiibiM canran «lllerenneri cwibaitnac
AKEMKOPJIIBIK Typajibl» 3aHHBIH KaObUIJaHybIHA HET13 OOJIFaH.

2001 »xputer AKIII-ta en ipi sHepretuka canacbiHaarbl ENRON koMmnaHusice
YKEMKOPJIBIK OpEKEeTTepl cajgapblHaH OaHKPOTTHIKKA YIIIBIPaAbl. by skarmaiinan Kelin
2002 kbUTBI OapiBIK KOMIAHUSJIAp/la KOPIOPATUBTIK MIHE3-KYJIBIK KOJEKCIH
KaObuLayAbl, ayAUT SKOHIHAETl KOMMTETTEpIiH >KYMBICBIH KYILIEHTy MEH
aMepuKaHIBIK peTTeylIiiepre ecen Oepyre miHaerrereH Sarbanes-Oxley Act 3aHwbl
KaObu1anabpl. OChlIaH KeWiH TYpIl cajajarbl YHbIMIAap KOMIUIAEHC IPUHLIMOTEP] Oap
Ky>KaTTapbl KaObUIIAI, )KayanThl KYpbUIBIMAAP KYPYAbl keaenaeTkex [19].

Ocblnaiillia, KOMIUIAEHCTIH KE€3-KEJIr€H OJKOHOMHKA CalaChbIHBIH MIHAETTI
Kypamjac OeJiriHe aWHaJIFaHbIH, >XEMKOPJBIK TOYCKeJACpiH aHBbIKTayJa, ajbIH
anyza, *ainbl YUBIMHBIH O€JeNiH cakTayJa 3 TUIMJIUIITIH KOpCEeTKeHIH aHFapyra
0oJ1aJIbI.

NCO 37001:2016 cranmapThl KOMIUIAGHCTI YHBIMIACTBIPYJAFbl OacThl
KyKaTrTtapaelH Oipi Oonbin TaObuiagbl. CranmaptrelH 4.1 MyHKTIHIE YUBIMHBIH
chI0aiiyiac KEMKOPJBIKKAa Kapchl 1C-KUMbLUT MEHEIKMEHTI JKYMECIHJE ChIPTKbI JKOHE
1Kl QakropiapAbl aHBIKTay KaxeTTirli KepceTuireH. CoHpai-ak, YHBIMHBIH
(GyHKUMsIIaphl MEH mpouecTepiHiH Oip OendiriH ayTCOpCUHIKE Oepy MYMKIHAIKTEpl
KapacTelpbutrad. CraHgapTTbiH 5.3.2 TyHKTIHE COiiKec ChIOalaac >KeMKOPJIBIKKA
KapChl KbI3MET THICTI PECYpCTapMEH KaMTaMachl3 €Tyl KepeK, KaKEeTTl Ky31peTTiIiK,
MOpTeOe, OKUIETTIKKE e 0o0Jia OThIpa TIyeICi3 KbI3MET aTKapybl Kaxker [20- 4,1 —
5.3.2 nyHkKTTEp].

KommnaeHnctiH Moni MeH Kpi3MeTi [SO 19600:2014 cranpapTeiHaa Aa amibii
kopcetuireH. CraHmapT imKi OakpLiayabl OaCKapyAblH THIMAL XKOHE KEIeH SPEKEeT
€TeTIH JKYWECIH Kypy, €HTri3y, Oarajiay, KOJiJlay KOHE >KaKCcapTy HYCKayJlapblH
KamTuabl. HycKaynbpIKThl KOJJaHyla YHWBIMHBIH KOJJAaHy JI9PEKECl, KeJIeMi,
KYPBUIBIMBI, CUTIATBI MEH KYPJENIri eckepinyi Kaxer [21, 1-6emim, 7 Oet].

b¥Y¥-upiy Cribaiiiac )XeMKOPJIBIKKA Kapchl KOHBEHIMSACHIHBIH 5 0a0bl opOip
KATBICYIIIBI MEMJIEKETKE ChIOailiac KeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBUIIBIH THUIM/II JKOHE
YHJIECTIpUITEH casicaThIH 931pJiey KoHE *Ky3ere achlpyabl xKykreial. Congaii-ak, 6 6ar
OolibIHIIa opOip KaTBICYIIBl MEMIJIEKET ChIOAsIac >KEMKOPJBIKTHIH aJJbIH alaThlH
opraHjiapAbIH 00IybIH KaMTaMachkl3 €Tyl THic [22, 5-6 Gar].

KomMrmnaeHe KaybIMAACTBIKTAPBIHBIH XaJbIKapalblK (enepanuschbiHbiH  (IFCA-
Compliance Associations International Federation) MpUHIMITEP] MEH MIHAETTEP1 KOMILIAEHC
MaMaHAApAbIH JKOHE KOMILJIACHCKE MYAJIEN] e3re Jie OpraHaapAblH OpTaK MyAelepiH
oinaipyre O6arbiTTanrad. KaybIMaacThIK KOMIUIAGHC MaMaHIapAbIH SJEMIK JIeHT e e
KOciOM TaHBUTYBIH, KOCIMITIK OKBITY JKOHE O3BIK TOXKIpUOENEpiH TapaTyra
xopaemaeceni [23].

Kazakcran toxipuOeciHae »*aHa JaMbIll KeJie jKaTKaH KOMIUIAEHC MHCTUTYTHI
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YIIIH KaybIMAACTBIKTBIH QJIEYETIH TMaiijlalaHy apKbUIbl, O3bIK XaJbIKapaJbIK
ToKipubenepal OTaHABIK >Kyilere eHrizy maHsiabl. Kaszipri skargaiinarst KMC
CyOBeKTUIEPIH/IET] KOMILIAEHC-KbI3METTET1 KociOU MaMaHap TallIbUIIBIFBIH €CKEPCEK,
KaybIMJACTBIK 9SJICYeTIH MaifjlajaHy apKbUIbl XaJIbIKapajblK CTaHJApTTap HETI31HJe
cepruuKaTTaIFaH MaMaHAap Jaspiay, *KaHa OJICTEP/l €HTi3y KOMIUIACHC-KhI3METI
’KYMBICBHI THIMUIITTH apTThIpa TYCEAl IeN CaHAMBbI3.

Xanbikapanblk KoMIiaeHC MEHEDKMEHTI KOMIMAJICHC YFBIMBIH YHBIMHBIH
celbaiiac KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTapFa o0JI OepMmeyiH >koHe OeJeliHe
HYCKaH KeJIMEYylH KaMmTamachl3 €TeTIH 1Kl HOPMAaTHBTIK KyXaTTapbIMEH
pErIaMeHTTENTeH KOPIOPATUBTIK MOJEHHUETTI, €pexKesep MEH pPaciMAep/l €HTri3yre
OarpITTalIFaH XaJIbIKApaJIbIK JCHTEHIe TaHBLUIFAH 11IKI COMKECTIK JKYHecCl IeTeH TYCIHIK
oepeni [24]. XanplKapaiblK KOMIUIAEHC MEHEIKMEHTI dp callaJiarbl TYpJl OarbITTarbl
yibIMIapIaFrsl KOMIUIAGHC JKYMBICHIH YHBIMAACTHIpy/a OacIIbUIBIKKA adyFa Heri3
O0JaThIH KY>KATThIH Oipi.

Eyponanwix Ooak epeoicenepi

Eyponansik Onak epexxesnepinie KoOMIaIeHCTaH 1Kl OaKpluiay *KYHeciH cakTay
MIHJETI Tajan eruienl naeniHnreH. KomuccusHbiH KapXbUIbIK peTTey perjiaMeHTIHIH
92.3 GabbiHa CoMKeC Kap>KbUIBIK MEHEIKMEHT JKOHE 1IIKiI Oakblaayaa COMKECCI3IIK
OKHUFaJIAPbIHBIH Ke€3-KEJTeH JKaFAailiapel Typalibl ecentep O0epy MIHIETTENTEH.

Conpaii-ak, periaMeHTTe a3aMaTTapAblH KEKE JEPEKTEPre KOl KETKi3y, TY3€ETY,
OyfaTTay, eIIpy >KOHE KapChUIBIK OUIAlpy Typaiabl OTIHIIITEPIH Kapay KoHE
azaMaTTapblH OTIHIMTEPIHE KbICKAa MEp3iMJE YaKbITBUIBI jKayarn Oepy 3aHmbl
MIHJeTTeMeNepl aKpiHaanFad (25- 92.3 6am, 21, 36 Gerrep).

JIuma nexnapaiuschiHbIH 3-0a0bl 2 MYHKTIHE COMKEC jKEKEJIEreH BeJ0MCTBOJIap
MEH YUBIMAAP/IbIH 1IIHAE 1K1 0aKblUIay (komniaenc) KbI3METTEP1 Kypbutaabl. CoHpaii-
aK, JICKJIapalusHbIH KaFuJaTTapbIHbIH 3 0aOBIHBIH 2 MYHKTIHJIE 1K1 OaKbLIay JKYHeci
TOyeJICI3 KBI3MET aTKapybl KaXeT Jen aram oTuireH [26-3 Oam, 2 tapmak]. Kanran
KarujgaTTap TajaObl OacIIbUIBIK OpraHfa OarbIHBICTaFhl MEMIJICKETTIK OpraHiap
KbI3MeTIHE >KaKbiH. KazakcTauablk ToxipuOene 3epTrey OObeKTici OOJBII OThIpFaH
KMC cyObekriiepiueri KOMIUIaeHC-KbI3MeT 3aHHama OoibiHIma  ColOaiinac
KEMKOPJIBIKKA Kapcbl KbI3METTIH (yokitemmi opean) KY3IpETl asChIHAA KbI3MET
aTKapaJpbl.

VYkpaunanbiH Cpi0aiisiac )KeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMbUT CTpaTeruschbiHaa
«KOMIUTaeHC-oduLepsep 63 QYHKIHUACHIH alall, TOYEJCi3, O3bIK XaJbIKAPAJIbIK HKOHE
VITTBIK TOXKIpUOEIep/ai eCKepe OThIPBIN, KEIMICH Il TYP/IE KYPri3e» e KOPCETIITEH.
OmapablH ~ KbI3MET THIMIUII KOpCETKITepiHIH OipiHe HOPMATUBTIK JKOHE
3aHHaMaNblK aKTUICPIIH XaJblKapaJiblK CTaHAapTTapFa KOHE O3bIK  QJIEMJIK
MpaKkTUKaFra COMKeCTIriH jen kepceruireH. CoHuaii-ak, KoMILTIaeHC-oduiepiaep
MIHJIETTEpIHE ChIOaiiac KEMKOPJBIKTHIH aJAbIH-aTy, 3aHHAMAJBIK aKTiJIeperi
KEMKOPJIBIK TOYEKEJJIEPiH >KOI0 JKOHE TalljayFa KOFAMHBIH KaThICYbIH KaMTaMachl3
€Ty JKaTKbI3bUTFaH (27 -14 Oer).

Jhxepppu Kamnanusin 2014 kbutbl ToyekenaepAl Oaranay *eHIHJE IIBIKKAH
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KiTaObIH/Ia KOMIUIA€HCKE KATBICTBI KONTEreH ujesaap, oOMicTep, Taxipuoenep,
ToyeKenaepal Oaranay Kypaigapbl KamTbeuiraH. Atamran eHOek 2019  kpuib
KOMIUTaeHC Oarmapiamanap THIMAUICH Oaranay OOWbIHIIA OIIIET JenapTaMeHTI
OacCLIBLIBIFPIMEH YKaHa Tapay KOCBUIBII KOMIUIAEHC MaMaHapra apHajfaH HYCKaYJIbIK
peTiHne KadWTa OachUIbIl IIBIKKAH. ABTOPJBIH NalbIMIAybIHIIA KOMIUIACHC
ToyeKelJepiH OaranmayaplH OipiHFaid Toclmi koK. Toyekemnepai Oaramayabl 3
AIIEMEHTTEH TYpajbl JEN KapacThIPBIN, OFaH TOYEKEIAEpAl aHbIKTay, Tajjay >KoHE
a3auTy/Ibl )KATKbI3FaH.

3eprreyae LIETENAIK ToxipuOene KOoMIUIaeHC-0akbulay KYHeCiHIH OOybl
MEMJIEKETTIK PEeTTEYIIIHIH TanaObl MEH YbIM OaCHIBICHIHBIH JKayanKepUIUTIrt O0JbIn
TaObutaabl  AemiHred. KowmrmaeHc-0akpliay Ou3HeC jkayamkepuIirin Oocaryra,
KEHUIJIETYre Heri3 OoJlaThlH cascaTTapibl, KOAEKCTEp MEH IIKI akTuiepAl Oepik
yCTaHyFa MYMKIHIIK Oepeni. KomiiaeHec Typii —canajnapiarbl  KEMKOPJBIK
TOyEeKEeJACPiH PETTeYIH THIM/II TETIT Jien aTan etuireH [28 - 7-11, 45 Getrep].

CuHranyp/iiH cei0aiiiac ®KEeMKOPJIBIKTI Teprey Bropochl KOMIUIaeHC-KbI3METTI
OackapyabiH 4 IEHT eIl TOCUTIH YChIHAIbI: KOMILJIA€HC-KBI3METTIH 00Jybl, THIMAIIKTI
Oarayay, OakplIay, KOMMYHUKaIUsa-0akeuiay [29-99 Ger)].

Peceit 3eprreymiinepi H.A.EpmakoBa, U.D.AXyHbsIHOBaHBIH MalbIMIAaybIHIIIA
KOMILJIA€HC-KBI3METIH 1K1 OakKbulay >KyHecl peTIHJe Kopropauusiapia KeHIHEH
Oencenal Konganyra Oomanpl. Onap KOMIUIAGHC-KBI3MET — KY3IpeTiHEe  TypJl
HOPMATHUBTIK KY>KaTTapJbl 931pey MEH KOJJAHBICKA €HTI3Y, KbI3METKEPJIEPAIH MIHE3-
KYJIKbI, YHBIMAAFbl OPTYpJl TMpolecTepli peTrTeyal Oakpuiayra aimy Kipeal el
ecentelal. ABTopiap eHOeriHAe KOMMAeHCTI THIMII eHri3yJiH 0acTel (axkTopiapsl,
THIMCI3 KBI3METTIH caijapsl Tanganfad. OnapnaelH mikipiHiie, Pecelize komruiaeHc
KOPIIOPATUBTIK OacKapyAblH axXbIpamac OeJliriHe aifHainFaH, JEreHMEH 3aHMEH
aHbIKTaMa OepiMereH, YbIMIaFbl KbI3MET1 alikbiHAanmaras [30, 5-8 6er].

B.W.IIpacosioB nen A.K.YenryHac KOMIUTAGHCTIH ©3€KTi MOCENENIepiH 3epeneit
KE€JIe, OHbl OHTAMIAHJBIPy/la aBTOMATTAHJBIPY KOHE (DYHKUMSJIAPBIH ayTCOPCHHIKE
oepymaig TrimaLtirine Tokranrad [31 — 20-23 6etrep].

b.C.bataeBa, B.A.UepemanoBa KOMIUIa€HCTIH ImeTen MeH Peceiigeri
Toxipubecin  3epaenereH. Omap  KOMIUIa€HC-OAaKpUIayJblH  KOPHOPATHBTIK
Oackapynarbl THIMIUIITIH, YHABIMAACTBIPY TYPJEPIH MIETENIIK TIKIpUOEMEH
OailmaHbICThIpa  TajgaraH.  Peceil  ToxipuOeciHie — KOMIUIaeHC-(yHKIUSHBI
YUBIMIACTBIPYJAFbl JKayanKepIIUTK KOMIIAHUSHBIH >KOFapFbl OacCHIbUIBIFBIHA (bac
oupexmop), JHPEKTOpJAp KCEHECIHe, COHJMal-aK, KOMIUTACHC-(QYHKIUS KBI3METiH
aTKapaTblH KYpbUIBIM HEMece TyJIFara JKYKTEJEl »XoHe opOip yilbIMIa OpKelKi
aTanaapl. ABTOpiap KOMIUIAGHC TEpPMHUHI peced Taxipubdecine bazens bankTik
KaJiarajlay KOMUTETIHIH YCBHIHBIMJIAphl HET131HJIe KEJITeHIH OasHIaiapl. ¥ ChIHBIMIA
KOMIUIA€HC KbI3METIH aTKApaThlH IEPCOHAN Typajbl aWTBUIFAHMEH, KOMILJIAcHC-
(YHKIUSHBI ~ aTKapaTblH  apHaibl  YUBIMIACTBIPYUIBUIBIK — KYPBUIBIM  KYPY
aliKpIHIaJIMaFaH JIeT TYKbIpbIMIaii bl [32, 34 Get].

3eprTey akmapateiHa cydeHcek Peceiine xanHa Kopmopatustik 6ackapy
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KOAEKCIHIH KaOBUIJAHYbIMEH KONTEreH KOMIAHUsUIapAa KOMIUIACHC-(PYHKIMSIHbI
’KY3€re achlpaThlH 1MIKI Oakpuiay KYpbUIBIMAApbl Kypblia Oactaran Kommanusiiap
’KaHa KOPHOpAaTUBTIK Oackapy TypiH OeliceHIl eHri3il JKaTKaHMEH Owu3Hec-
KYpbUIBIMAApJa aNasKTbIK, CblOaiiac JKEMKOPJBIK KYKbIKOY3YUIbLIBIKTAPBIHBIH
azaiimMail oThIpraHbIH atamn eTkeH [33, 31 Oer]. 3epTTeyacH yibIMaapaa KOMILIAEHC-
GYHKIUSHBL YHBIMIACTBHIPYABIH OlpiHFall TOCUTIHIH OOJMayblH, KOciOM KOMILIaeHC
MaMaHJIapFa KAKETTUTIKTIH ©3€KTUIITTH Kopyre 00J1a bl
O.b.MlBaHoB ©3 >XYyMbICBIHAA ['epMaHUSHBIH 1MIKI Oakbuliay, ToyeKeaAepl
Oackapy, 1IKI ayJuT *YMBICBIH JKOJFa KOO, KOMIUIAeHC-(DYHKIUSI CTaHIapTTapbliH
KOJIJaHy ToXipuOenepiH TanmaraH. ['epMmaHus ToxipuOECIHIE apHailbl KOMIUIACHC
KYpbUIBIMAApbl  Oap, oJap axknmaparThl JKMHAY, capanTay »>KoHE TalJayMeH
aitHanbicanpl. Ocbl  KyMbIcTapiabl yibiMaacteipyna AK-HbelH Oakpluiay KeHecl
MaHBbI3/Ibl POJIb ATKAPATHIHBIH atam oTKeH [34,140 Oert].
0.0 Brmmonzosa, FO0.B Mapkun KoOMIUIaeHCTI ToyekenaepAl Oackapy mpoiueci

Jen  kepcerenl. ¥WBIMIArbl  KAPKBUIBIK  TOYEKENJAEp MEH HAKOHOMHUKAJBIK
KYKBIKOY3YIIBUTBIKTAPAbIH QJJbIH ay MEH a3aiTynda 1MKi Oakpliay KYprizy Kaxer,
AFHU KOMILJIa€HC-0aKplIay 00y KEpEeK Jen caHaiabl. ABTOpJIap KOMILJIAEHCTIH HEr13ri
OaFpITTapblHA MBIHATAPbI KATKBI3FAH:

® TOyEeKeNAepHl aHBIKTAY;

® TOyeKeNJep/l a3aiiTy >KoHE KO0 YIIIH YChIHBIMAAP NaibIHAY;

® TOyeKeNAep/li a3alTy OOMBIHIIIA OAaKBIIAY B )KY3€Te achIpy.

byn Heri3ri OarpITTap/ibl KaMTaMachl3 €Ty YHWBIMHBIH Kap)KbUIbIK JKOHE €3re Je
IIBIFBIHIAPBIHBIH - MMakga 0oy ToyeKelaepiH as3alTajnbl. ¥HbIM  OacuIbLIaphI
KOMILTaeHC- Oakpllay OapbIChIHIA TOMEHJE KOPCETUITeH TOYEKENJep/l >KOHE OCHI
TOyeKeIAeP/Il a3aTyFa OaFbITTAIFAaH YCHIHBIMIAPIBI €CKePyl KaXKEeT JeT CaHaAMIbI.

KOMMANAEHC-KbI3SMETTEP
i

KoMnaaeHc Tayekenpepai azanty
Toyekengep YChIHBIMAAP bI

KoOMNNaeHC-PYHKUHAHBI eHrisy —
Gepenre HYCKaH KenTipeTiH Toyexkenaep (

— KapXbinblk Tenem Kasinercisgikke axenyi MyMKiH KoMnnaeHc-Tayexkengepai
WaAFBIMChI3 AepPeKTep KUHay) Garanay WyWeciH macay wmoHe —
eHriay
onepauvAnsiK Tayekenaep (cel§annac B
WMEMKOPNbIKKA apeKeTTep MeH WhiFbIHFA, YHbIM Kbi3MeTKepnepiH
L— KBbIIMETTI Tepic NanganaHyFa akeneTiH 3aHHama, aTTecTaUMALAH BTKI3y woHe —]
IWKi HOPMATUETIK aKkTinepaeri samM OKBITY WyWeciH macay

Sysywsineixrap) KOMMNaeHC GOMBIHWA Mep3iMaik |

| KYKbIKTbIK Tayekenaep (3aHHaMaHbl 6y3y MeH SCOn 2y

coFaH GannaHeIcTel 3aH BoMelIHWa Kyaanay)
Tayekengepre Saranay wypriseTiH

WOHE MOHMTOPHHI MACANTEIH —
nayaseiMael TYNFANapael exrisy

Keckin -2 — koMnaneHc-KbI3MET 5KOHE OHbI a3alTy YCHIHBIMIAPHI
Eckepty — aBTOpMEH JIepekko3 Herizinae xacanas [35].

16



Kopsita kenrene, aBTopaapablH NaibIMAaybIHIIA THIM/I KOMIUIAGHC Kyheci —
YHBIMHBIH O9cekere KabuIeTTUTIrH apTThIPHII, XKaHa KociOu JeHrenre KeTepe/i.

JlereHMeH, KOITEreH YHbIMAap KOMIUIAGHCTIH MOHIH TYCIHOEHl, 1IIKi
OaKpLIay XKYPri3y/i aca MaHbI3Ibl €MEC JCI CaHaMIbI Iel Ty KbIpbiMaaran [35 — 52,54-
55 6errep]. M.b.I'pankun, M.I".)Kurac xopropaTuBTik OacKapynarbl IYpbIC >KOJFa
KOMBLIFaH KOMIUIAGHC KOMITAHUSHBIH OOCEKENECTIK OpTajarbl O€eiiH apTTBIPHIIL,
ToyeKeJIeP/IiH aJIJIbIH aTyaa THIMIUTITiH KepceTei aereH [36].

M.C.Karaprynosa, H.A.KabaHoBa komnaneHc-0aKplIay TYKbIPhIMIaMaChIHbIH
HET13T1 acnekTuiepin 3eprrered. CoHnai-ak, 1Kl 0akbuiay KyHeciHiH opTa *koHe ipi
KOCIITOPBIHIAp KBI3METIHACT] ©3eKTUTIrH Tangarad. OHbBIH YHBIM KbI3METIHAET1 PO,
YHBIMIAFbI TOYEKeNAepal OackapyAa KOPFaHBICTBIH YIII XKEiCl MOJIETIH 3epTTEreH.

3eprreyuiiep KOMIUIaGHC-(DYHKIMSACHIH KETULAIpY OOMbIHIIA IIapaiapibl
CHTi3y YWBIMIap/aa KapiKbl IIBIFBIHIAPBIH OOJIIBIpMAayFa, OHBIH TapTHIMIbLIBIFBIH
cakTayra MyMKiHAIK Oepemi aen TyxbipbiMaaraH. 3eprreyae MK «Hophukens»
KOCIMIOPHBIHBIH ~ KOMIUTACHC-(DYHKIMACBIHBIH, ~ KYPBUIBIMBIH ~ KapacTBIPBIN,  OHBI
KETUIAIPY JKOJIAApbIH YChIHBUIFaH [37, 4-6 GeTrTep].

An, .N.OpauHapiieB KOMIUIAGHC KYHECIHIH J9CTYpil Oakbliay MEXaHU3MIHEH
EpEeKIIeNiri, OHBIH OY3YyIIBUIBIKTAPAbl ©3 OCTIHIIE aHBIKTal, aliblH ajla THICTI
miapachblH ajdyblHAA Jen TYKbIpbIMaaraH. ABTop Peceiieri xomriuiaeHc xyheci
OOMBIHIIIA 3aHHAMAHBIH MICTEIIIK TOKIPUOEICH CaHbl JKaFbIHAH J1a, carachl )KarbIHAH
Ja apTTa KajdraHblH aTan eTkeH. KommaHusmap Toyekenaepai Oackapy/a MIeTeIIiK
HOPMATHUBTIK KyXaTTapra cyiienyre MoxOyp. Con cebemntTi KoMIiaeHC OOMBIHINA
HOPMATHUBTIK- KYKBIKTHIK 0a3aHbl XaJbIKAPAIbIK TOHKIPUOETe JKaKbIHAATY KaKET JeM
canaiinbl [38, 31- 38 OetTep].

C.P.Kynsnckas eHoerinae Peceliie komIiaeHe cbiOaiiinac sKeMKOPIIbIKKA KapChl
THIMJII KYpad €KeHi Kapaiblnl kKenreHMmeH, 20 XbUITaH acTaM YakKbIT 3aHHAMAaJbIK
TYPFbIJIa €HTI3UIMEW OThIpFaHbIH *eTKi3reH. On Peceliieri KOMIUIAGHCTIH JlaMybIHA
HIETENIIIK 3aHHAMAJbIK AaKTIIEpAIH MaHbI3bl 30p €KEHIH aTal OTil, OFaphlIarbl
N.M.OpnunHapiieBTiH MiKIpIH KyaTTai Tycel.

ABTOpIBIH ~ MomiMmjeyiHIne  basens  KOMUTETIHIH — apKacklHIa  Pecei
®denepanuacbiably, Opranbik 6anki 2007 >Kbutbl 1K1 O0aKbplUIay Typaidbl YCHIHBIMBIH
x)apusiiarad. Kazip ocbkl KYKaTThlH 0aHK JKYHECIHIErT KOMIJIAGHCTIH HET13I KY>KaThbl
O0JIbIN TaOBUIATHIHBIH JKeTKI3reH [39 -26 6et]. My#nbl 03 3eprreynepinne b.C.baraesa,
B.A.YepenanoBaja aran eTkeH [32].

Peceii ranmpiMaapbl MEH 3epTTEYHIUIEpiHIH €HOEKTepiH XKyHeleuTiH OoJcak,
HETI31HEH OJlap KOMIUIACHCTIH YWBIMIAFbl pPOJ, KYKBIKTBIK AacHeKTuIepl, 1MiKi
OaKpLIay, XaJbIKAPAIBIK TOXIPUOCHI €HT13y )KaKTapblHA KEHIHCH TOKTAJFaH.

JlereHMeH, KOMIUJIAGHCTIH YHBIMJAFbl KOPIOPATUBTIK Oackapyra ocepi,
KOPIOPATUBTIK  MOJICHUETTI  KaJbIMTACTBIPYJAFbl poyii  OOMbIHIIA 3epTTeyliep
anTapnplKkTai a3. 3epTTeymuiepaiH OackiM Oeiiri Peceiie KOMMaJICHCTIH 3aHMEH
peTTeNMereHid, OipiHFail TamanTapAblH KOKTBIFBIH, YHbIMAApJa KOMILJIAeHC-
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KbI3METTIH OPKEJKI KYpPri3iuIill JKaTKaHbIH aranm ©OTKEH. XaJlbIKapaldblK O3bIK
TOXKIpUOENepaiH THIMAUTITIHE TOKTAJBIN, KOMIUIACHCTI UIrepuIeTyAe XalbIKapasbiK
CTaHAAPTTAP YCHIHBIMIAPHIH OACIIBUTBIKKA alTyFa MaKbIPFaH.

Kanmer aranma 3epTTeymIviepAiH OapibIFbl  KOMIAJICHCTIH  KEMKOPJIIBIK
TOYEKeNJEPIH peTTeyAeri TUIMII Kypasl €KEHIH >XOHE KYKbIKOY3YIIBUIBIKTapAbl 63
O€eTiHIIIe aHBIKTAIl, THICTI Iapa KOJJaHy/1a MaHbI3bl 30p MHCTUTYT €KEHIH aTar ©TKEH.

Kemnmrinik 3epTTeyep Kajmbl aFbIMIaFbl JKaFaliIpl CUIaTTay, IpodiieManap/ibl
alKpIHJIayMeH IeKTenreH. [Ipobiemanap sl ey 1iH HaKThl TETIKTEP1 MEH JKOJIaphl
YCBHIHBIIMAFaH.

Kepuri engeri KoMIutaeHC KyHECiHIH >KEKeJlereH cayajapJarbl 3JIEMEHTTEpPiH
Ka3aKCTaHJIBIK TOXipuOere eHrizyre Oomanbl. bipak TONBIK yiari peTiHae KaOwLimay
tuiMaimiri a3, Kasakcrauaesik Toxipube Peceiire kaparanma enoyip JaMbIFaH.
bacTeichl 3aHHaAManbIK TYPFBIIa PETTENTeH. AJ, OHBIH THIMIUITIH SKETUIIIPY
Maceneci 6emnek cypak. COHABIKTaH J1a, OyJ1 3epTTey Cyparbl PETiH/IE KapaJIbIll OTHIP.

Veronica Root Martinez imki Oakpljlay Mpoleci KOHIHIETI MaKalachlHIa
KOMILUIA€HC-KbI3METIHIH ~ MAHBI3ALUIGIFBIHA  TOKTAJIFAH. TuiMal  KOMILIA€HC
Oar/apiaaMachblH Kypy KemnTereH YHbIMIap YIIH KUbIH MIiHAET OOJIbIN TaObLIAThIHBIH
atan eTkeH. OHBIH HET13r1 cedenTepiHiy OipiHe yaKbIT MEH PECYPCTHIH KETICIEYIILTIT]
JIET€H TYKBIPBIM KacaraH.

YWbpIMaapaarel KOPTOPATUBTIK TEPIC KBUIBIKTAPABIH OPBIH aTybl JKOHE OHBIH
KU1 KalTalaHybl YUBIMIAFbl KOMIUIAEHCTIH COTCI3 YWBIMIACTBIPBUTYBIHBIH KOPIHICI.
ConppiKTaH yébIMIAp/ia KOMILIAGHC OarjapiiaMachiH JKY3ere achIpyAblH 4 KEe3€HIIK
JKYHECIH caKTay KaKeTTITH ayFa TapTaisl [40].

——P  TOVEKENAEPAIH ANAOLIH ANY

v
KANMNbIHA KENTIPY TSYEKENOEPAI AHBIKTAY

A

TOYEKENLOEPOI TEPTEY «—

Keckin-3 — KoMI1aeHC-KbI3MET JKYHecl.
Eckepty — aBTOpMEH jiepekke3 Heri3inae sxacanas [40].

Donald C. Langevoort enOerinae xommutaeHcTiH AKII-na xemMKOpIBIK
TOYEKEeJJIEPIHIH aJIblH ajly 3aHHAMAacblHAa MaHbI3bl OPbIH aJaThIHBIH aTall ©TKEH.
2015 xpuineiH opTtackiHaa AKII 3aH MHCTUTYTHl yHbIMIapAa 3aHHAMaHbl CaKTay
NPUHLIMIITEPIH CaKTay K00AChIH jKacay bl OacTaraH.

ABTOp KOpropanusiiap TaparnblHaH KOMIUIAGHC KyieciHe 0aca KeH1I OeJiHim,
KOMaKThl PECypCTap TapThUIBIN KaTKaHBIH >KOHE OFaH CYPAHBICTBIH apThIN Kele
JKaTKaHbIH >keTKi3reH [41 — 933-977 6errep].

®.C.AmonoB, I'.b.HypmyxamenoBa  3eprreynepinne  ©O30eKcTaHIarbl
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KOMILJIA€HC- KBI3METTIH MEMEJIEKETTIK JCHIeWIe »KYy3ere achlpbUlybl TaJlJaHFaH.
3epTTeyuriiep THICTI HOPMATUBTIK KY>KaTTap bl 93ipiemMeit koHe Ou3Hec-mpolecTepre
KOMILUTA€HC-KbI3METT] €Hri30ei chIbaiiac KEeMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMbBLI CasiCaThIH
KYPri3y KEeTKITIKCi3 aen canainbl. CoHal-aK, KOMIUIAeHC-KBI3METKE apHaibl O11iMi
Oap MamaHzap nalblHIAy, YHABIMAApAa KOPIOPATHUBTIK KYHe MEH MepCOHAIMEH
MKYMBICTBI )KYHEl )KOFa KO0 KaXXETTITH ajiFa TapTabl.

ABTOpiap ©O30eKCcTaH/la COHFBI KBUIAAPHI OChI OAFBITTa KYPTi3UIII JKaThIPFaH
pedopmanapra TokranraH. «Cpi0aiaac )KeMKOPJIBIKKA KapChl KOMILIAGHC) - Chl0aiac
KEMKOPJIBIKKAa Kapchl 3aHHAMAaHBIH TaJlallTapbIH CaKTayFa XOHE OHBIH OY3bLTYBIH
OonaplpMayra OaFbITTaliFaH KYKBIKTBIK JKOHE YHBIMIACTBIPYHIBUIBIK —IIIapajiap
JKUBIHTBIFBI» - JIETCH TYCIHIK Oepren [42 — 84 Oer).

K.JO.FOmko eHOerinae KOMIaHUsIApAa, dcipece KapKbl HWHCTUTYTTApbIHAA
Ka3ipri 3aMaHfbl KOMIUIAGHC XYWECIH €HT13y THIMJI KOPIOPaTHBTIK OacKapyra KOJI
KETKI3yre bIKMan ereni. bipak bemopyccusinarbl KOMOaHUSIAPIBIH KOIIILIIK TOT-
MEHEeKepJiepl KOCImopbIHAapAa KOMIUIAGHCT €HT13yTre MYAJIell eMeC KoHe OM3HECTI
TaOBICTBI )KYPri3yAiH MaHbI3/bl Kypasbl PETIH/IE CAaHAMAM/IbI I€TI aTall OTKEH.

3aHHaMa MEH 1IIKI HOPMATUBTIK aKTUIEpre TYPaKTbl MOHUTOPHHI >KYPTi3y,
Y3IK XaJIbIKapaiblK MpakTUKaHbl benopych TaxipuOeciHe eHri3y KaXeTTLIIr ©3eKTl
OO0JIBITI OTHIP JACTEH TYXKBIPBIM kKacaraH [43 — 172-173 Gerrep].

ABTOp KOMIUTa€HC-0AKbUIAYbIH KYPBUIBIMBI, OaFbITTapbl, HAKTBhl ©3€KTI
Macesienepl Typajbl aliblll KepceTnereH. KoMiaaeHc-KbI3METTIH TUIMIUIITIH 11I1Hapa
XaJbIKapalblK ~ TokipuOere MbIcal  KeNTipe  OThIphIN  OasHAaraH.  ABTOp
benopyccusanarsl KOMIUIAGHC KYUECIHIH THIMCI3 KYMBIC KOHIHAETI TY>KbIPHIMBIMEH
IICKTEJITEH.

OtaHnbIK TOXKIprOene chiOailyiac JKEMKOPJIBIKKA KapChl KOMIUIACHC KOHIHJE
3epTTeyep aca Kem emec. bipkarap 3epTTeymiijiep KOMIUIACHCTIH IKEKeJIereH
NPUHLIUNTEPI MEH Ou3Hec-TiporecTepin 3epTrered. Muicanra: E.JKapoB e3 3eprreyin
KMC cyObekTuiepinjie chi0aiisiac ;KkeMKOPJIbIKKA KapChl dKYHEHIH THIMIIUIITIH Oaranay
MOceJIeCiHE apHaFaH.

ABTOp  XalblKapaiblK  craHjgaptrap  yceiHbiMuapsl, AKII  Opiner
MUHUCTpIITiHIH, @pannus, Cunranyp wmemiekertepinid, COSO  yHiBIMBIHBIH
CpIOaillac  KEMKOPJIBIK TOyeKeNJIepiH Oackapy, KOMIIIAeHC-KbI3MET THIMJIUIITIH
Oarayay ToxipuOenepin Tanaaran [44, 13-19 Gerrep].

Otanasik KMC cyObekTiIepiHAeTi KOMIUIACHC-KBI3MET TYpJIbl 3aHHAMaJIap MEH
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEpAl 3epesiey HOTHKeNlepl KOMAaHbICTarbl KOMILIaCHC-
KBI3MET MPUHITUNITEP] MEH KaFUJaIaphbIH JKacay/a yOKiJIETTI OPraHHbIH XaJbIKapabIK
TOXKipuOere CyHeHreHIH KopeMmis.

Hereamen, KMC cyObekTiziepi OaclIbUIBIKKA aJibIll OTBHIPFaH KOMILIaeHC-
KbI3MET Typalibl YJTUIIK €peke XallbIKapaiblK CTaHJapTTapra COUWKEC KEeITeHMEH,
KOMIUTA€HC- KBI3METTIH TOYEJCI3IIri, KYMBIC THIMIUITIH Oaranaybl >KarbIHAH
KETUIIIpyal KaxkeT erenl. KoMrmaeHC-KbI3METTIH OacbkiM  OOJITiHIH — TIKEJIeH
OacHIbIBIKKA OAFBIHBICTHUIBIFEI MEH HAKThI THIMILIIKTI Oarajay TETIriHIH OO0JMaysbl
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YKEMKOPJIBIK TOYEKeAepiMEH KYpecKe ©3 oCepiH TUTI3el AeN CaHaAWMBbI3.

OtannpIK 3epreTyiriHiy 0ipi A.@.MyxameToB chi0aiiiac KeMKOPIIBIKKA KapChl
ic-kumbL1 OarbiThiHAarbl AKI; ¥aeioputanus, Ouunsuaus, Ictonus, Hunepnansl,
Cunramyp xoHe KpITail enaepiHiH ToxipuOenepiHe TOKTajblll, cblOailiac
AKEMKOPJIBIKKA KApChl CascaTThl KAMTaMAaChI3 €TyJIerl THIM/L 9ICTEpiH YChIHFaH [45,
4- 16 Getrep].

AxmeroB I'.I', MarenoBa X.H enOekrepinne KMC cyObekTinepinmeri
KOMILUTA€HC- MOJICHUETT] KAJIBITITACTBIPYIbIH ©3€KTUIIN MEH MaHbI3bl Typalibl Tajjaay
xacaimraH. Atopyap 3eprreyne KP  KykbIKTBIK cascaTTel 3€pTTe€y OpTajbIFb
JTUPEKTOPBIHBIH MIHJAETIH aTKapyiibl TaTbsiHa 3WHOBUYTIH KOMILUIACHC-KBI3METTIH
KOIIIUTITHIH )KYMBICBIHA (hOpMaIIIBIK OaChIM JIET€H MiKIPiH MbICaJIFa KEITIPreH.

ABTOpJIApBIH MIKIPIHIIE KONTETeH Ka3aKCTaHIBIK KOMITaHUsJIapAa KOMILIaeHC-
oduuepiep KbI3METIH 3aH KbI3METTEpIHE KOca aTKapyra KYKTEHTIHI HeMece
NPOKypaTypa, Kap>Kbl TOJUIUACH, ©3r¢ ¢ KYKbIK KOpFay oOpraHaapblHaH
OOCTBITFaHap MIAKBIPHUIATBIHBIH KOpCeTKeH. KoMmaneHc-KpI3METTi 3aHrep Jopekeci
Oap Ke3-KeIreH ajaM OpbIHIayFa KYKbUIBI IETeH MU() KaIbIITACKAHBIH aTall ©TKEH.

ABTOp KOMIUIA€HC TOyeKeJqaepal 1mKi Oakpuiay MeH OacKapyAblH THIMII
Kyiecl )KoHe KOPIOPATUBTIK 0acKapy, aKIMOHEpJIEp MEH KOMITAHHS KaThICYIIbLIAPhI
aNJIBIHJIaFBl  MIHJICTTEMENCP/Il OPBIHIAYABIH KeMUIIEepiHiH Oipl JIereH TYIXKbIPBIM
xacaraH. KoMIutaeHC-MoieHHETI KOMITAHUSIHBIH KYHBIH apTThIpalibl >KOHE OapiibIK
CTeMXOJIepIep/liH CeHIMIHE He 00TyFa oKeneal neninred [46 — 9, 98 Gerrep].

ABTOpABIH YHBIMAAp/A 1K1 OaKbLIay1bl YUBIMIACTRIPYAA KaJap MOCEJECIHE aca
MoH OepMmeiai, (popmanbl Typlie e3re KypbulbIMIap MEH TYJIFajlapFa KbI3METIHE Koca
aTKapyra KYKTey >Karmaiiapel Oap JereH mikipMeH Kkemicyre Oonaabl. OraH
KOMILJIa€HC- O(uLiepep apachlHaa XYpri3UIreH OHJIaliH-cayalHaMa HOTHXKECT JIQJIEIL.

KommutaeHc-Kp13MeT QyHKIUSIAPBIH OPBIHAAUTHIH JKayanThl KYPBUTBIM HEMECE
TYJIFa alKpIHIalFaH 0a? jen KOWbLIFaH cayaira pecnoHAeHTTepAlH 78,2 % KypbliraH
nen kepcerce, 16,8% e3re KypbulbIMIAp MEH TyJiFajapra xykreiaresnid, 5,0 %
’KayarThl KYpPbIJIbIM HEMECE TYJIFa allKbIH1aJIMaFaHbIH KOPCETKEH.

Cri0aiinac >XKEMKOpJIBIKKAa Kapchl 3aHHaMaHbIH 16 0a0ObiHa coiikec KMC
CyObeKTIIepiHie Cchl0aiaac KEMKOPJIBIKKA KapChl KOMIUIAGHC-KbI3MET (DYHKIMSICHIH
aTKapaThIH KYPBUIBIMIBIK OOJIIMIIIENIEp aHBIKTAY JKYKTEITeH.

Conpaii-ak, 6yn Hopma KMC cyObekTinepiHaeri KOMIIaeHC-KbI3MET Typajibl
YITLTIK epexeHiH l-TapayblHbIH 7-8 MyHKTTEpIMEH alKbIHAAIFaH. YJTLIIK epexene
KOMIUTACHC-KbI3MET  (QYHKIUSACBIH ~ 0acka  KYPBUIBIMABIK  OejiMIIenepIiH
(GYHKIUSCBIMEH YINTACThIpyFa OOJMAaWTBHIHBI, OKUICTTIKTEPIH TAYeNCi3 >XYprizyiH
KaMTaMachl3 €Ty >KykreiareH. OHanaiH-cayalHamMa HOTH)KECIHEH 3aH MEH YITUTIK
epexe TalanTapbIHBIH AJIiJIe CaKTaJIMall OTHIPFAaHBIH KOPEMI3.

¥YiipIMIa KOMITIACHC-KBI3MET Typasibl YJTUTIK epeke OeKITLIreHi >KOHIHIET
cypayra pecrnonaeHTTepaid 12,9% ynarinik epexe OEKITUIMETeH Jien xkayan oepce, 5,9
% YJITUIIK epeske eH/JI1 KaCaJIbII KaThIp JeM jKayar OepreH.
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10

2. YTeepwaeHo nv Bawen opraHusauwvu NonoxweHne 06 aHTHKOPPYNLMOHHBIX
KoMnnaeHc-cnymw6ax?

101 oTBeT

@ na
@ Het

Ha cTagumn paspadoTkm

Juarpamma-1 — oHnaliH-cayagHaMa HOTHXKECH.
EckepTy — yokisieTTi OpraHHBIH TEJIETPaMM YaThI.

VYoKkiNieTTl opran TapamblHaH YATUIIK epeXeHiH | XKbul OYpbIH YCHIHBUIFAHBIH
eckepcek, Oy Oipkatap KMC cyObekTiiepiHae KOMILIACHC-KbI3MET IKYMBICHIHA
HEMKYPaNJIBIKTBIH OPBIH aJIBITT OTHIPFAHBIH KOPCETEI].

3eprrey OapbICBIHIAFBI  OneOMETTEpre IMIONyJAaH KOMIUIACHC-KhI3METTIH
yilbIMIapa TOyeKeNJepaiH ajAblH aiy, >Kalnbl YHBIMHBIH OeleniH cakrayna
MaHBI3/Ibl POJIb ATKAPATHIH KYHEe €KeHIH KopeMis.

KoMrmaeHCTIH MaHBI3bI MEH KBI3METIHE XaJIbIKapaliblK CTaHJAapTTap MEH
KOINTETeH 3epTTEeYLIIepAiH €HOEKTepiHae TyciHaipme OepuireH. XaiblKapaiblK
CTaHJAPTTap/AblH YCHIHBIMIAPbl KOMIUIACHCTIH TOYyeJICi3 KbI3METIH, OacKapylibl
OpraHfa €CENTUIIrH, AalllbIKTBIFbIH aJIJIbIHFBl KE3€KKe KOWFaH. 3epTTeyIIiIepiH
0ackIM 06JIIT XaIbIKapaJIbIK TOKIPUOCH1 OaCIIBIIBIKKA aTy KaKETTIT1H aTar 6TKEH.

3epTTey HOTWKECIHEH OallKaraHbIMBI3 KOMIUIACHC OaThIC ENJIEpiHIC >KaKCh
JaMbIFaH, KyHWenl »xoiira KoubutraH. TMJI KeHICTIriHIEeri enjepae »KaHa Jgamy
CaThICBIH/A €KEHIH KOpCeTIm OThIp. OJi Je OoJica, 1mKi OakpUIayJblH Makcat-
MIHJETTEP], GYHKUMSIIAphl MEH MPUHLHUIITEP] Typalibl TyCiHiK a3. KomrmuiaeHc Typanbl
OacHIBUIBIK KY>KaTTap JKEeTUIIPE TYCY/I1 KaXXET €Te/ll 1T CaHaMBI3.
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1.2 Cobi6aiinac :keMKOPJIBIKKA Kapchbl KOMILJIaeHC-KbI3METiH
EHTi3yJeri XaJbIKapaJabIK 03bIK TI:Kipudeaepre moJy

JKeMKOpIBbIK exXenri 3aMaHHaH MEMIJICKETTIK KYpbUIbIMJA Ke3-KeJreH ejie
OosiraH, ol e Oap 3USHIBI KYOBbUIbIC. Op eJje KEMKOPJBIKIICH KYPECTIH opaiyaH
Tocuinepl KongaHbUibin kenemi. On OipkaTap enaepAe OH HOTHXKe Oepim jkarca, eHJl
OipiHae TUIMALTIT a3. Kypri3uieTiH >KyYMBICTBIH HOTHIKEIIT KO kKaraiiia casicu epik-
KIrep MEH MEMJICKeTTIH Oepik yCTaHFaH cascaTblHa OalIaHBICTBl EKEHIH
XaJIbIKapaJIBIK TOKIPHUOEIEH KopeMis.

Kahangany 3amaHbIHIA KEMKOPJBIK OENriii-0ip MEMIIEKETTIK JACHTCHIH
IIeKapachblHAH IIBIFBINT KeTTi. Ke3-kenreH MeMJeKeTTe XalblKapalblK IapTTap
HETI31HJIe KYMBIC KACAaWThIH YJIECTIK MIETENIIK KoMmaHusuap 6ap. byn KyObuibic
Ka3aKCTaHJIaFbl KBa3WMEMJICKETTIK CEKTOpFa Ja TOoH. OCIpece, CTapTEeTHUsIIBIK
OaceIMIBIKKA HWe cajajapja IIeTeNaiK yieci 0ap kommnaHusuiap OaceiM. by e3
KE3€T1HJIe aTajJiFaH cajaja KEMKOPJBIK TOYEKEJJICPIHIH >KOFapbUIBIFBIH KOPCETE/l.
Conpnpikrad 1a KMC cyObekTuIepiHie KOMMaJIeHC-KbI3METTIH OOJIybl KOHE THIMII
YKYMBIC KYPri3yl YJIKEH MaHbI3Fa He.

XanpIKapasblK TOXKIpuOere cyieHreH kesne 013 amapiMeH B¥Y, Eypomanbik
Opnax opranmaps! (6yoan api — EO), EBIJIY, JlyHuexy3inik 0aHK CUSKTBI YIUBIMIAPIBIH
KaFu1aTTapbl MEH YCHIHBIMIAPHI, IePEKTepiH Herizre anambi3. CoHmai-aK, YKIMETTIK
eMec yieiMmap 3eprreynepi, Transparence International ceifaiiimac KeMKOPJIBIKTHI
TYHCIHY HHAEKCI, e3re Je€ XaJlbIKapajblK HWHIEKCTEp MEH pEUTHUHITEp Ha3apra
aJIbIHA]IBI.

Bbapibik cri0aiinac skeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBULIBI OUIAIPETIH XadbIKapaIbiK
YUBIMAAPABIH MHUCCHUSICBI MEH OpTaK Makcartapbl ykcac. Meicanra: ObIIY¥, EO,
Transparence International wuHIEKCl aHBIKTaMalapblHAA CbIOANIac KEMKOPIIBIK
HPKOHOMMKAHBIH JaMyblHa KEIEPri KeNTIPETiH, OOCEKEJIECTIKKE Tepic ocep €TETiH,
WHBECTULIMSUIAPABI TEXKEUTIH, Tayapiaap MEH KbI3METTEp KYHBIH apTThIpaThiH
KYObUIbIC JereH TyciHik OepinreH. CoHpaaii-ak, KEMKOPJBIKTBIH Calgapbl
JEMOKpATUSHBI QJICIpETe/ll, TYNTEN KEeIreHAe TEeHCI3AIKTI, KEACHIIKTI, QJIeyMETTIK
OemiHyIl KYIIEeUTe 1 e TYKbIPhIMIANIbI.

IBI[Y cmanoapmmapul

ObIJI¥ xanbIkapalblK Mapa 0epy MEH chl0aiiyiac )KEeMKOPJIbIKKA Kapchl Kypec
xyprizyae 1989 xbinaan MaHbI3abl poib atkapanasl. ObIJIY Konsenuusicel bYY, EO,
e3re e XaJlbIKapajblK YUBIMAAPIBIH KYXKaTTapbl CEKUIIl ChlOailiac >KeMKOPJBIKKA
KapChl 1C-KUMBUI CasiCaThbIH JKY3€Te achIpyAarbl 0acThl KyKaTTapblH KaTapblHa
xatazpl [47]. ObIJI¥-ueiH Kocinopeiaaap yiiiH OU3HECTI KayanKepIIiIIKIIeH KYPrizy
Typansl HyckaynapeiHga yHABIMAApIBIH ©3 KYMBICBIHJA THICTI OakKbuiay >KyHesepi,
aTan alTKaHIa ToyeKeAepl Oackapy, KapKbUIbIK KOHE Kelen 0ackapy, 3aHFa KoHE
TUICTI CTaHJApTTapFa COMKECTIMH KaMTaMachl3 €Ty KaXXeTTIrl KOepCEeTIJITeH.
ColikecTikTi OaKpUIay KYHeCiHAe EHIIIeC KOMIaHusIapaa Ha3apAaH ThIC KajaMaybl,
YHBIM KbI3METKEpJIEpl KOMIAHUsS cascaThl Typasibl YHEMI Xabapaap OOJbI OTHIPYbI
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KaKeT. AKNapaTThIH allbIKTHIFBIHIA 0acKapy KYpbUIBIMBI MEH OHBIH CasiCaThl, OHBI
XKY3ere achIpy MpoIIeci, KEMCIMACP/IIH OphIHIAIMAY KayIli, 1K1 ayIUT, TOyEKeIAepIi
0ackapy MEH COMKECTIK XKyHenepi KaMTbUTYbl THIC. AIIBIKTHIK MPUHIUITEP] YilbIMIa
cpi0aiiiac KEMKOPJIBIKKa KapcChl 1C-KUMBUIABIH THIMAL JKy3€re acyblHa MYMKIHJIK
Oepemi neminarex [48].

AnamM KYKBIKTapbl >KOHIHJET1 >KOFapFbl KOMHCCAp KEHCECIHIH >KEMKOpPJBIKKA
KApChl 1C-KUMBULIBIH YJTTBIK CTpaTerusjlapbl MEH cascaTbhlHIa ajJaM KYKBIKTapbIH
WHTETpalAsyiay Ke31HAE KEe3/IeCeTIH KHUBIHIBIKTAD MEH KOJIJIAHBUIATBIH  O3BIK
ToXipubdenepaiy ecedi »KacaaFaH.

ABcTtpusinbiH ~ Cpl0aiiyiac  KEMKOPJIbIKKAa Kapchbl ic-KuMbUT ~ Denepanibl
bropoceinbiH (BAK) TyXbIppIMIaybIHaa chiOaiiaac KEMKOPJBIKTBIH KEKe ajgaM MEH
KOFaM¥a YJIKEH IIBIFbIH QKEJIETIH KYOBUIbIC €KE€HI KOPCETIITEH.

b¥¥-upig Chibaitiac keMKOpJbIKKa Kapchl KOHBEHIMSACHIHBIH S5-0a0ObiHa
colikec nanbiHAANFaH ABCTPUSHBIH YJITTBHIK CTparterusicbl (NACS) KEMKOPJIBIKTHIH
alJbplH ally MEH OHBIMEH KypecyliH OipiHFail TocumiH kKamTamachi3 etemi. NACS
dbenepanablk MUHUCTPIIIKTEP, ABCTPUSHBIH aliMaKTaphl, a3aMaTThIK KOFaM MEH Oacka
Ja WHCTUTYTTap MEH MYJENl TapanTap apachlHIa BIHTHIMAKTACTHIK JKacayra
OarpITTAJIFaH.

BAK cribaitnac »eMKOpPIBIKIEH KypecTiH OipiHFail 4 HEri3ri MiHAETI peTiHae
aJ/IBIH ally, Ou1iM O6epy, 3aHHaMa, KYKBIK KOJIJJaHy MEH BIHTBIMAKTACTHIKThI YCHIHAIBI.

AnjplH  anmy  KoHe OutiM  Oepy  MIHAETTEpl  ChIOailac  KEMKOPJIIBIK
KYOBUTBICTAPBIH FBUIBIMH TaJJiayFa, alJblH ally OOWBIHINIA KeHec Oepyre, SIFHH,
YKEMKOPJIBIKTBIH JIJIbIH aJTy MPUHIIMITIHE HET13/1CJITeH.

Cri0aiisiac XeMKOPJIBbIKKA KapChl €peKeNepiH CAKTAIYBbIH (komniaenc-Kvizment)
ABcTpusinbiH AyauTtopiibik [lamatacer (Rechnungshof) MeH 11IKi ayuT aenapTaMeHTIHIH
Ky3ipeTTi OeiMi aTKapajabl. Aj, 011iM 6epy MEH OKbITYAbl DeaepaiIbIK MEMIICKETTIK
KbI3MET JKOHE CITIOPT MUHMCTPJIITIHIH aKaJAeMHUACHI Kyprizei. ZKeMKOPIIbIKTBIH aJI/IbIH
airy OOMbIHIIA JalbIHABIKTaH ©TY OapJIbIK MEMJIEKETTIK KbI3METIILIep YIUiH MIHAETTI
Oooneim  Tabbutampl. Conpaii-ak, denepanmblk KapKbl, KOpPFaHBIC, IMMIKI 1CTEp
MUHUCTPIIKTEpl xkoHe Cpl0aiiimac KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KMMBLI KOHIHJETI
denepannplk bropoma e3 Ky3ipeTi IIETiHAE KociOM ATHKAa MEH KBI3METIIICPIiH
MiHJEeTTep1 OOMBIHINIA apHAWBI TPEHUHTTEP OTKIZe Al [49].

bYY¥ KoupennususiH (UNCAC) 5-0a0bl  KaTbhICyIllbl MeMJIEKETTEp/cH
chI0aiac >KeMKOPJIbIKKA KapChl 1C-KUMBUIABI TUIM/II, YIJIECTIPUITeH TIKIpUOECT MeH
casicaThlH 931pJIey/l, EHT13Y/ll HeMece KoJaayabl Tanain eresl [S0].

Ouunsaaus YxiMmetiHiH 2021-2023 xbuinapra apHairad ¥aTTeiK CrerOaiinac
KEMKOpPJBIKKa Kapchl CTpaTerusia chiOaiiac KEMKOPJBIKTBIH JKEKe ajaMjap MEH
JKambl KOFaMFa 3WSHJIBI KYOBUIBIC €KeHi KepceTiireH. OJ SKOHOMHUKAIBIK JTaMyabl
O9CEeHJIETIN, JEMOKpaTHs, aJaM KYKBIKTapbl MEH OQCEKENEeCTIKTI JKY3€re achipyja
aybIp 3apaanTap okeyeTiHi artan etuireH. CoHpai-ak, >KEMKOPJBIKKA KEKe OaChIHBIH
MYJICCIH Ke3-KeJTeH JKaF/Iai1a KbI3METTIK JKaFIalblH Tepic Mai1ajlany AeTreH TYCIHIK
oepinred. OUHISHANUAIA ChIOANIIAC KEMKOPJIBIK JKACHIPBIH KYKBIKOY3YIIBUIBIK OOJIBITT
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TaObLIa/Ibl, YKEMKOPJIBIK OpPEKeTTEpAiH TEeK Oip Oeiri FaHa KYKbIK KOpPFay OpTraHbI
Ha3apblHa XKeTKi3U1eal. JKeMKOPIBIK Typasbl CTATUCTUKAIBIK MAJIIMETTEP TOJIBIK eMec
KOHE KEMKOPJBIKKA KATBICTHI 3€pPTTEYJEp CaJbICTHIPMAbl TYPAE a3 >KYpri3iieTiHi
KepceTureH. Toyekemni KOoFaphl canajiapra KYpbUIbIC, Kajda KYPBUIBICH, MEMJIEKETTIK
CaThINl ajy, KOHKYPCTBIK cayJa-CaTThIK, CasiCH IIemiMaep KaObUimay, MapTHSIIBIK
XKOHE cailylay/bl KapKbUIaHIbIpy >KaTKbi3buiraH [51]. Ilapaxopiblk meH ceibaiinac
JKCMKOPJIBIK nHaekcinae Ouansaang 2 OpbIHAA (1 opwin [lanus, 37-opein Kazaxcman) [52].

@pannus  cpibaiiac  KEMKOPJBIKKA Kapchl  areHTTIr  KOPIOPATUBTIK
KOMITJIa€HCKE apHaiFaH [IpakTUKamblK HYCKAYJIBIFbIHAA KOMILUIACHC-()YHKIUSHBI
VUBIMIACTBIPYIaFbl KOFAPFhl OACHIBUIBIKTHIH MIHJAETTEMEC alKpiHaanraH. OraH
TOyeKeJAep/Il aHBIKTAY KOHE Oarajay, cascar »oHe 9JICTep, OKbITY-KapbIM-KaThIHAC,
TYpaKThl OakplIay MEH ecemn Oepyzi >kaTkpizraH. CoHaii-aK, )KOFaphl OaCHIbLUTBIKKA
KOMILUTACHCKE KETKUTIKT1 JepOeCTIK MEeH pecypcTap Oepy, KbI3METTI OpbIHAY Ke31He
TYBIHJIAUTBIH KE3-KEJITCH KeIepTuIepai KOIFa KOMEKTECY, TOyeKeAepi eCKepeTiH
YKOHE OHBIH THUIMJIUIITH KAMTaMachl3 €TETIH TUICTI OaFraapiaMaHbl €HI13y KaXeTTIrl Je
KepceTuireH. backapyabl JKeHUIIETY YIIIH KOMIANEHC (PYHKUUSATIApbIH Kaap OesiMi,
KYKBIKTBIK, KapXKbUIBIK, 1K1 OakplIay, 1Kl ayJIUT KOHE TEXHHUKAJBIK O6JIMIepMEH
YHJIECTIpY TOyEKeNAEepiH aliblH anyAa THiMA1L O0naibl AeJIIHIEH.

[IpakTuKanblK HYCKAyJBIKTAa >XEMKOPJBIKKA KapChl KOMILUIA€HC-()YHKIIUSHBI
Oackapyla KOMIMAHUSHBIH OW3HEC-MOJENl, KOMMEPUHUSUIBIK KBI3METTIH KoJeMi,
KOMILUTACHCTIH >KETKUTIKTI KbI3METI, )KOFapFbl OACIIBIIBIKTBIH MIHJICTTEME JICHI el T.0
ecKepiryl KaxkeT JemniHred. @paHius ToKIpuOeciHIe YHBIMIAFbl KOMILUIAGHC
KYPBUIBIMBIHBIH, HET131 KOMIUTaeHC-O(UIlep, OJaH KEWIHIl OpbIHAA KOMILUIAEHC
KOMaH/a,0aH KeWiH chl0aiIac KEMKOPJIBIKKA KapChl KOMILUIAGHC K, OJiaH
KeHiH Oacka KbI3METKepJiep Kypanbl.

Oty seaff

Cypert-1 - ¥YibIMHBIH KOMIUTAEHC KYPbLIbIMbI
Eckepty — nepekke3 Herizinae xacanasl [53].
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[TpakTHKaIbIK HYCKAYJIBIKTa KOMILIACHC 63 MIHECTIH OpbIHAAYFa KAXKETTI a1aMU
KOHE KaPKBUIBIK PECYPCTAPMEH TOJIBIK KAMTHUTY KQXKETTIT1 Al ThIIIFaH.

KomrimaeHcke O6iHETIH MIBIFBICTApFa:

® 3aHHaMa TaJlalTapblH caKkTay OOibIHIIA apHAWbl KOMAH/IA;

e VIIIHII TapamnThlH aJalJblFbIH TEKCEpy Kypaiaapbl, 1MIKI aKlapaTTaHIbIpy,
ToyeKemal 6ackapy Kypaiaapsl,

® OKBITY KYHECIH d31pJey >KOHE eHT13Y;

® CBIPTKbI KEHECIIl HEeMece KbI3MET KOPCETYIll KbI3METIH Ke3-KeJreH
yakpITTa Naiiianany *aTaJbl eI KOpPCETIreH.

OpaHIUAHBIH 1IIKI MOHUTOPUHT XOHE Oarajay >KyHeci yII KOpFaHBIC >KEIicCi
apKBLUIbI )KY3€re achIpbLIa Ibl:

BipiHii KOpFaHbIC KeJIicl: KE€3-KEJITeH MICeIIe €pEeKere COMKec KOMIUIAEHCKE
xabapiaHaabl, OJ MpoOJEeMaHbl TalJaWIbl >KOHE TY3€Ty IapajapblH KOJJAAaHY
KEPEKTIT1H aHBIKTAMIbI;

Exinmi  KopraHbIC  okeJiici:  Toyeken — JKarjaiifa  KOJMEH  JKOHE
aBTOMATTaHABIPBUIFAH TEKCEPYIIEP KYprizeni;

Yuwinmi KopfaHbIC :Kejici: 1Kl ayauT TeKcependl, KeWiH eceml AaibIHan
KayanTsl afgamra kioepemi. Ecente yChIHBICTap MEH TY3€Ty IIapajiapbl aHBIKTaTybl
MYMKiH [53, 5-9 Gert].

Kazakcran Oyringe Eypoma men AKIII apaceingarst 46 enmin imriaae OpTaibik
Asusima JKeMKOpibIKKa Kapchl Kypec >KOHIHJEri Memyekerrep ToObl (I'PEKO)
yiibIMbIHA KipreH >Kanfbl3 okul Ooisbin TaObuaabl. ['PEKO  ychIHBIMAApbIHBIH
OpBIHAATYBI KapajFaH 96-111bl miIeHapiblK OThIpbicTa Ka3zakcTaHHbIH eceOl ThIHJaIFaH.
Capanmbiiap TapanblHaH >KEMKOPJBIKKA Kapchbl 3aHHAMaHbl SKETUIAIPY OoiibIHIIA
YKYMBICKA OH Oara OepijireH.

['PEKO O6aranaynbiH 1 sxoHe 2 payHA HOTWXKesnepi OoibiHIIA 27 YCHIHBIM
azipieHred. CoHblH 1miHAe O13 Kapam OThIpFaH 3€pTTEy CYparblHa KaThICThI
YKEMKOPJIBIKKA KapChl OpraHAapAblH TOYEJCI3AIriH KYLIEUTY, MYAeNep KaKThIFbICHIH
perTey, YUbIMIApAbIH IIElIM KaObUIayiaFbl alIbIKTBIFBI Macesnesnept Oap [54].
Kazakcran aranrad yChIHBIMIAp OOMBIHINA TPAKTUKAIBIK MIapanap KaObuigay YIIiH
1,5 >KbL 1T HAE ayKBIMIBI )KYMBICTAP aTKAPYybhl KaXKET.

EO-1b1H KapKbUIBIK peTTey perJaMeHTIHE Kap KbLIbIK MEHEPKMEHT TeH 11K1
OakplIay >KYHECIH cakTay MIHJETI KOMIUIACHCKE S>KYKTEITeHIH >KOFapbla alTKaH
6onateiHOBI3. by EO-ta Oy canara epekiiie MoH Oepin OTBIPFaHbIH KepceTeni [S5—
36 Oer].

Transparence International cer0aiiiac >XEMKOPJBIKTHI TYMCIHY HWHICKCIHIH
MUCCHSICBI — CBIOAIAc KEMKOPJIBIKTHI TOKTATy KOHE KOFaMHBIH OapJiblK JEHTeHiHe
JKOHE OapiblK cajajap/ia allbIKTBIKTBI, €cel Oepyii, XKEMKOPJBIK OpEKeTTepiHe
caThIIMay/Ibl HACUXATTAy OOJIBIN TaObILIA bI.

MuccusiHblH alibIKTHIK, €cen Oepy, HacuxaT MIHAETTEpl 3epTTey OOBEKTICl
6osbin oteipraH KMC cyObeKTIIepiHAETT KOMITIA€HC-KbI3METKE € TOH.
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XanblkapanblK MHIAEKCTIH 2023 >xbuiFbl KOpbIThIHABICBIHAA IIbiFbic EBpomna
MeH OpTanblK A3usl enjepi 3aHHBIH KYHeTiK Oy3bUTy YCTEMIITT MEH aBTOPUTAPHU3M,
chI0ailnac sKeMKOPJIBIKIICH OeTIe-0eT KEill TYP AET TYKbIPhIM >KacajFaH.

KopoiTeiHapiia  Ka3akcTaHHBIH — JKEMKOPJBIK — MpoOJieMalapblH  IIEHIyJe,
OHBIH I1IIHJAE KYKBIKTBIK pedopMamap MEH ypllaHFaH aKTUBTEpAl Kailtapyna
Oenriii Oip mporpecke KOoJI KeTKI3reHl aramn oTUIreH. bipak, Kol eTKeH XETICTIKTepl
aBTOKPATUSJIBIK ~ Oackapy, COT OKYMECIHIH AaIllbIKTBIFBI MEH TOYEJCI3ITIHIH
0oJMaybIHaH KOJICHKEE KAy 1a AETEH TY)KbIPhIM YKacaJiFaH.

Eneyni mporpecke »keTy YIIH XEMKOPJBIK OacTaMallapblH HEFYPJIbIM KEH
JIEMOKpATUSIIBIK pedopMaap apKbUIbl KAMTaMachl3 €T€ OTBIPHII, AIllbIK XKOHE CasiCh
apanacychl3 €pKiH €Tyl TUiC JefinreH [11].

YkpaunanblH Crpi0aitiac KEMKOPJIBIKKAa Kapchl 1C-KuMbUT CTpaTerusicblHaa
«cbl0ainac KEeMKOPJIBIKTBIH aJIbIH aly >KOHIHJIET1 OKUIETTIK OepuireH OesiMmiienep
(myneanap) MEH KOMILIaeHC-oduuepiepre o3 (GyHKIUSACHIH aTKapydarbl TIYENCI3MiK
OPUHLINII aWKbIHAATFaH. YKpanHa ToXKIpUOeciHae MyAjenep KaKTBHIFBICHI JKOHE
OHbIMEH OalJIaHBICTBI MIEKTEYJEPIiH aJlJblH aly, peTTey, Oaxpuiay, KaObUIAaHFaH
HIemiMaep MeH KeiciMaepal TuiMI1 aubikTayaa I T-Kypanaapabl KoijgaHy THIMIUTITIH
KepceTkeH. by ofic aHpIKTanFaH Oy3ylIbUIBIKTapFa IIYFbUI I€H KOIOFa KOHE dpPEKEeT
eTyre MyMKiHJIK O6epreH [27 — 18 Ger].

VYkpaunaneiy Cpl0aiinac KeMKOPIBIKKA KapCchl YITTHIK OrOpockl Eypomanarsi
NCO 37001:2016 cranaapThl TanaOblHa COMKECTITIH pAacTaFaH aJfallKbl KYKBIK
KOpFay oprasjapblHbIH Oipi OOJIBIN TaObLIAIbI.

NCO 37001:2016 cranmapteinbiH 4.1 NOYyHKTIHAE TOoyeKenaepai Oackapy
MEHE/PKMEHTIH/IE MaKCaTKa »EeTyre ocep €TEeTIH CBIPTKbI JKOHE 1Kl ¢akTopiap
alKbIHJaJIFaH.

YHMBIMHBIK KONEMi, KYPbINbIMbI Y¥AbIM GaKbINANTBIH HaHe

R YHBIMHEIH MYMBICLIHEIH CHNaThI, -
WaHe Wewim kabeingaynars! i yAbIMALI GaKeinayasl Xysere
5 i AYKbIMBI M&H KYpAenik gexreni
YaKineTTiri aCblipaTklH 3aKabl TYNFanap

1

KOFaM TYNFanapeIMeH edapa
YABIMHBIH 3KOHOMWK2AaFbl OPbIH " ChIPTKEI 8HE ILKI — ————» GannaHbICBIHBIK CUNATEI MEH
MEH CeKTOopnapsl DAKTOFNAP kenemi

YWBIMHBIK BH3Hec-cepikTecTepi YWLIMHEBIH BUsHec Moaeni
v

KONAaHbINATLIH 3aHHAMANLIK,
HOPMAaTHETIK, KENiCIMWapTTLIK
WOHE KocIBW MIHAeTTEMENnep MeH
MiHOeTTep

Keckin-4 — chIpTKBI koHE 111K1 (pakTopiap
Eckepty — aBTOpMEH Tanaay HoTvxkeciHe xacanast [20].
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CranpapTTbiH 3.5 myHKTI OoiibiHIIa Chibaiiyiac KEMKOPIIBIKKA KAPChl KbI3METKE
(Anti-bribery compliance function) ocbl canaga eKIIETTIK OepiireH >KayarThbl
TyjIFanap xatajbl. Onap/bIH OKIJIETTII MEH MIHJETIHE:

® VIBIMHBIH XEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBLT MEHEKMEHTI JKYHECIH 93ipiey
MEH €HT13yiH OaKpliay;

e ViibIMJIa IEPCOHAIIFA KEHEC Oepy KoHE 0ACIIBUIBIK €TY;

® KEMKOpJBIKKA Kapchl 1C-KUMBLI KYHeCl Ky>KaTTapbIHBIH TaJjlallKa CoMKec
KeJIylH KaMTaMachl3 €Ty JKaTaJibl el KOPCETIITEH.

Conpaii-ak, omapablH KY31peTi, OKUICTTIr Toyesnci3 6omysl Tuic. KomriaeHc-
KBI3MET1 KYMBICHIH VHBIMAACTBIPYJla VHABIMHBIH KOJEMi, aJaM CaHbl, JKEMKOPIBIK
TOyeKelll CUSKTHI (paKTopapbiHa MOH Oepy Kaxer [20 —18 Oert].

3eprrey HoTHXKecl kepceTin oTbiprannail KMC cyObekTisiepiHaeri KoMIiaeHc-
KbI3MET JKYMBICBIH YHBIMIACTBIPYJA XaJbIKAPAIbIK CTAHIAPTTap YCBIHBIMIAPbI
cakrana OepmeiTiHiH kepeMmi3. Kommanbicrarel KMC cyObekTisiepaeri KoMIaeHc-
KbI3MET TypaJibl YATUIIK €pekesie TOyelci3 OacKapy OpraHbl ’KOK KOMIAeHC-KbI3METTIH
YUBIMHBIH TiKeJIeH 0acUIbUIBIFbIHA TOYEI LT CaKTaIBIN OTHIP.

Hxepdpn KannanuelH KoMIUIa€HC MamaHJapra Toyekenaepal Oaranayra
apHaJIFaH oICTEMENIK KiTaObIHAa ToyeKenaepAl Oaranay/iblH MbIHaJAal MPUHLIUINITEP]
KOPCETUITCH:

Bipinmigen:  Toyekenaep/iH  BIKTUMAIJBUIBIFBIH  Oaranay, COWKECTIK
OarmapiiaMachbIHBIH JIEMEHTTEPIH Kaylald, Kaiija, KamiaH KOJJIaHy KEpEeKTiri Typasibl
HIeNIM KaobUIaay;

Exinmigen: Ttoyekenjepai OaranayiblH NalJadbUIBIFBIH  KbI3METKEPJIEP
apachlH/Ia cayallHaMma JKYPri3y apKbLIbl aHBIKTAY;

YuriHmrigeH: Oy3yIIBUIBIKTapIbIH OpPBIH  aly  BIKTUMAJIBIFBI  SKOFapbl
XKaraainap/ia COMKECTIK ToOyeKeIep/IiH bIKTUMAJIIBIFBI MEH 9CepiHe Oarayiay *Kyprisy.
Toyekennepain ¢akTopiapsl MEH CUITATBIH, CIIEHAPHUIIEpIH OOIKaYy;

Teprinmigen: Toyenaep/i Oaranay Toyencis mpoiecc 60Iybl Kepek;

Becinmigen: coiikecTik ToyekenaepiH Oaranayjna yHbIMFa Kaylll TOHETIH
camamapabpl aHBIKTAY KHWBIHIBIK TYIBIPATHIHABIKTAH, TOyCKEIAepai XaOapiialThiH
KBI3METKEpJIep VIIiH JKaCBIPBIH YVHBIMHBIH aJIBOKATTHIK KYIHSACHI asChIHIA Oarajay
KYprizy.

ABTOp Toyekenjepre Oarajiay >KYprizy >KYMbBICHIHBIH aJlJIbIHAA Ha3apra amdyJibl
Ka)KET €TETIH MaceleNiep/Il alKbpIH1araH: ATal auTcak:

o COMKECTIK CasCaThIHBIH KaXKETTITIH HeMece Oap cascaTThl KalWTa Kapay
KOKETTLIITIH aHBIKTAY;

o MIHE3-KYJIBIK KOJCKCIH alllaThliH CYpaK-KayanTapsl 931pIiey;

o cananap OOMBIHIIIA KOMILJIACHC OKBITYJIAp KAKETTIT1H aHBIKTAY;

o KOMIUTa€HC-0aKplIay XaTTaMalapblH, MOHUTOPHHI KYpalJIapblH >XOHE

0acka J1a TocUIIepiH JailblHaay HEMECe KeTUIIIPY;
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® KOFapbl OacIIBUIBIKIIEH HEMECE Y)KbIMMEH alfiblH-ajla KeNmiCIMAl KaXKeT
€TETIH, TOyEKeJIep/l OacKapy/Ibl K&KET €TeTIH TOyeKeAep Il aHbIKTaY;

o JKOFapbl Toyekenn Oap cayanapja KOChIMILA €CeNTUIK TMEeH Kajaaraiay
MIHJICTTEPIH OeNTrijey;
o TOyEeKeJAeP/Il €CKepe OTHIPHINT KOMIUIACHCTIH Jaya3bIMJIBIK HYCKAyJIaphl,

TUIMAUTIKTI ~ Oarayiay  KpUTEpHiliepl JKOHE  KYpPBUIBIMABIK  OeJiMIIeNnepiHid
YKOCTIAPIIAPBIH TOJBIKTHIPY;

o YUBIMHBIH BIHTAJAHABIPY KBI3METIH/IE KOMIUIAGHC TYPFHICHIHAH HETi3Ci3
TOyeKemaep OapIIbIFbIH aHBIKTAY

® KOMIUTaeHC OaraapiaMajlapblHBIH MEpAirepiepre, >KETKI3YyLIIepre >XoHe
Oacka J1a YIIHII TapanTapra Kai *Kepje jKOHE KaHIIAJIBIKThl KOJJAaHbUTY KaKETTIrH
Oaranay;

o TOYeKENACPIH JKCKEJIETeH cajajiapblHa OaFrbITTalFaH KOMILJIACHC
KBI3METIHIH THIMIUTITIH aHBIKTAUTBHIH KOPCETKIMITEDP d31pIIey;
o KOMIUTaeHC OarjapiamMajnap IIelryl THIC IIbIHAWBI 9JIeT MOCENeNIepiH

aHBIKTAY; KbI3METKEpJIep/I1H KOMITAHUSIHBIH MUCCHUSICBIMEH COMKECTIT1HEe OaliaHbICThI
MOJIEHU TOYyEKeNIep/l aHbIKTAY;

o KOMIUTa€HC OarjgapiiaMaHbIH >KY3€re€ achIpbUIybIH KaJarajiay Heri3iH
xacay; OoJalak Toyekenuepal oaranay Heri3id skacay [28 — 8-11 Gerrep].

3eprrey OapbIChIHIA CasCU-IKOHOMHUKAJIBIK THIFBI3 OaiaHbicTaFrel Toyernci3
Memnekertepi JloctacTeiFbl (TMJ]) KEHICTITIHIET1 €NJIEPIiH >KEMKOPJIBIKKA KapChl
cascaTThl KaMTamachl3 eTyaeri ToxipubeciHe epekme TokTauabik. CebeOi,
JEPEKKO3IEPMEH JKYMBIC OapbhIChIHIa KOMIUIAGHC TypaJibl 3€pTTeysiep MEH
MEMJIEKETTIK JIeHTeHIeT 1C-KUMBLIAAp Ka3aKCTaHIbIK TKIpUOEre >KaKblH JKOHE
aKrapaTTap KeITern Ke3ece/Il.

Peceit  HapbifblHa Ipl  II€Ted  KOMIAHUSJIAPBIHBIH KTyl  OTaHIBIK
KOpropalnusiapAblH KaHa ecemn-0akpliay, Tajjay ToXIpUOenepiHiH eHri3UTyiHe
TYpTKi Oonrad. CoHbIH 0ipl — KOMIUIaeHC-0aKpu1ay Kbi3MeTi. O aJiIbIMEH MIETEIIIK
yJieci 6ap KOMIaHUsIap/ia TOyEeKeI-MEHEHPKMEHT] PETIH/Ie CHT131ITeH.

byringe xommiaeHc okyieci Peceit ®denepanmsachiHBIH (6ydan opi —PD)
A3zamatThiK Koaekci, PO KpUIMBICTBIK KoJieKCi, «MeMJIEKeTTIK a3aMaTThIK KbI3MET
TypaibD» 3aHbl, « MYHUIIMTANIBIK KbI3MET TypajbDy koHEe «KeMKOpJIbIKKa Kapchl ic-
KUMBLI Typasibl» 3aHIapblH, XaJIbIKapaiblK CTAHIaPTTApbIH OACIIBUIBIKKA ala/ibl.

B.U.IIpacosnoB, A.K.YUemryHac 3eprreyiepiHAe KOMILIAGHCTI ayTCOPCHHTKE
Oepy MaceneciHe MoH Oepirl, OHbIH apTHIKIIBUIIBIKTAPbl MEH KEMILIUTIKTEPIH TaljayFa
THIPBICKaH. ABTOpJIAp/IbIH MIKIpIHIIE KOMIUIaCHC-0aKblIayIbl ayTCOPCUHTKE Oepyi 4
Ke3eHre Oeinn KaparaH. ATall alTcak:

Bipinmigen:  yiibiMaarsl  KoMIUIaeHC-QYHKIMSHBIH ~ JKY3€T€  aChIPbLIY
JKaFIaiblHa TaIay XKYpri3y;

ExiHIigeH: KbI3MeT KOPCETETIH KOMITAHUSIHBI TaHIay POCIMIH YIUBIMIACTHIPY;

YwinmigeH: kemiciMmapT MiHACTTEMEIEPIH alKbIHIAY;
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Teprinmiaen: ayrcopcuHrke 6epy THIMAUIITTHE MOHUTOPHHT JKYPIi3y KaTajbl.

ABTOpNap/blH MalbIMIAybIHIIA KOMILIACHC (DYHKUMATAPBIH ayTCOPCHHIKE
Oepy yYHBIMIBI THICTI HOpMajap MEH epekelepli cakTay KayarKeplIUTriHeH
0ocatnaysl Tuic. KommiaeHc-GyHKIUAIApbIH ayTCOPCUHTKE Oepy YHBIMHBIH KbI3MET
KOpPCETY IIbIFBIHAAPBIH alTapIIbIKTal a3alTabl, ©3 PeCypCcTapbliH KYKTeMeleH Oocara
OTBIPBIN, YHBIM YIIIH MaHBI3Jbl O0aChIM MIHACTTEPAl IIeuryre OarbITTayFa MYMKIHAIK
Oepeni aen KopbIThIHABUTaFaH [31, 20-23 Gettep].

H.A.EpmakoBa, Y.D.AxyHbsiHOBa €HOETIHJE KOMIUIacHC-OaKblIay KbhI3METIH
TUIMJI1 €HT13Y1H 0acThl hakTOpaphiHa:

o KOFapFbl MEHEKMEHT TaparblHaH KOJIJAyIbIH OOTYBI;

o cTeixonaepaep/ii KOMIJIaeHC OOMBIHINA aKIapaTTaHAbIPY MEH OKBITY;

o TUIMUTIK TIeH Toyekenaepal 0ackapy »Kyieci, Heri3ri KepceTKilTep MeH
Ou3HEC-TIPOoLIeCTEP IIH UHTETpalUsIaHybIH KATKbI3FaH.

3epTTeyuriiep THIMCI3 KOMILIaeHC-0aKbUIayAbl YHBIMIACTBIPY KYMBIC Oepyiii
MEH KbI3METKEepJiep, OM3HEC-CepIKTeCTep YIIIH OPHBI TOJIMAC cajjapra OKeyesl Jer
TyKbIpbiMaarad. Ocipece, OAO «KAMA3» koMmaHuAChIHAAFB KOMIUIACHC-0aKbLIaY
CypakTapbl OoOWbIHINA 1Kl OaKplUIlay KYpPBUIBIMIAPBIHBIH ©3apa OaifjlaHbIiC KYiHeci
Tanaanrad. KocimopblHbIH TOMEH/IE KECKIH/AE€ KOPCETUIreH 1Kl 0akbuiay >KYMBICHIH
YUBIMIACTBIPY TOXKIpHOeci Ka3aKCTaHIbIK YbIMIAp YIIIH A€ Ha3apra ajdyFa Typajpbl.

Kowmurer Cogeta
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.

Pexomengamm

Keckin-5 - KomnaHUusIHbIH KOMITJIA€HC CYpaKTaphbl OOMBIHIIA 11TTKI

OakpLIay KYpBUIBIMAAPBIMEH ©3apa OailiaHbIC Kyleci
Eckepry — nepexkesaen anbiaas! [30].

ABTOpJapAbIH MiKIpiHEe cyiheHcek, Peceline xoMruiaeHc-0akpuUiay yibIMIap/a
KOPIIOPATUBTIK OacKapyIblH akblpaMmac 06T peTiHAe KaJIbIIITAChIIT KEeJIEI].
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JlerenmeH, 3aHHaMa asCbIHAA KOMIUIACHCTBIH HAKTbhl aHBIKTAMachl MEH
KOMIAHUS KbI3METIHZAEri poiii aHbiKTanMmaraH. COHABIKTAH Ja YHWbIMAApAarsl
KOPIIOPATUBTIK 0acKapy/ia OHbIH KYPBUIBIMBI MEH JKYMBIC TYP1 1€ SPKEJIKI.

3epTTeyaeH OailkaraHbIMBI3 KOMIUIACHC-OAKbLIAy >KYHECIHIH THIMIUII 1MIKI
ayJIUT HEMece ChIPTTaH ayAUT KbI3METIH JKaJifay apKbLIbl OarajgaHaibl.

KopsbiTa keiarenje 3eprreyuiiep KoMIaeHc-0akpuiay 0acKapylIbUIbIK HISIIiM
KaObUIIayaFbl THIMII Kypasl IeTeH TYKbIpbiMFa kenreH [30, 5-8 Oet].

Herenmen, Peceit ToxipubeciHaeri KopceTUIreH KEeMIIUTIKTED Ka3aKCcTaHFa Jia
ToH. Kazakcrangaret KMC cyObekTinepinae OipiHFail KOMILTa€HC-KbI3MET XKyieci
CHI13UJITeHMEH, KOPIOPATUBTIK Oackapylarbl OarbIHBIIITHUIBIKTBIH — OPKEJIKLIIT]
AKEMKOPJIBIK TOYEKEJIAEPIMEH KYpec TUIMILIITIH TOMEHIETE Il e CaHAMBI3.

b.C.baraeBa, B.A.UepenanoBa 3epTTe€ylHE CYHEHCEK, KOMILUIA€HC TEPMUHI
anram pet P® Opranpik Oankinig 07.07.1999 sxpimrber Ne603-Y3  HyckaybIMeH
eHr13UIreH. ABTOpiap 1Kl OakplIay >KYHECiHIH THIMAUIITIH Oaranayja ayauTOPIIbIK
Oaramay KyprisyaeH Oacka, ¥YublOputanusiHblH (National occupational —standards)
KOMIUIaeHC- (DYHKIIMSIFA apHaJIFaH YITTHIK K3C10U CTaHAPTTAPBI HET131H/e
JalbIHAAIFaH THIMIUTIKTIH HET13T1 KOPCETKIIITEPIiH KOoJ1aHyFa 00JIaThIHBIH YChIHFaH.

3epTTeye KoMIUTacHC-(DYHKIUS KbI3METIH KOMIUIACHC >KOHIHETT JIUPEKTOP
(Chief), kommmaenc mamanbl (Compliance Officer), keibip yitbiMaapaa Oyl KbI3METTI 3aH,
1Kl ayJUT HEMece KapKbl KYpbUIbIMIAphl OaclIbUIApBIHBIH AaTKAPATHIHBIH aTaI
OTKEeH. bipak ocbhutapJbIH 1HIHACTT THIMAICI apHabl KOMILIAGHC >KOHIHIETI
KbI3METKEp HEMECE KYPbUIBIMHBIH OOyl JET€H TYKBbIPBIM >KacaraH

Conpaii-ak, 3epTTey/Ae KONTereH KOMIaHMsIIap/a KOMIUIAGHC TOYEeKeIaepre
Oaranmay >KYpri3UIMEHTIHI, apHailbl cascaTTapAblH >KOKTBIFbI, KbI3METKEpJIEPMEH
OKBITY OTKI3UIMEWUTIHI XKOHIHAEC NepeK KenTipiuireH. KYMBICTBI YHBIMIACTHIPATHIH
KBI3METKEPJICPIH TIKEeJIeH OacIIbUIbIKKA OaFbIHBIIITBIIBIFEI  0acThl  KEMIILIIK.
Kowmrmnaenc-6akpuiay YUBIMHBIH JUPEKTOpJIap KEHECIHE TiKeleld OarbIHBIIITHIIBIFBI
XaJBIKAPAJIBIK TOKIPUOEMEH TaHBUIFaH, OCHI )KYHEHI CaKTay KepeK JIeT CaHalIbl.

Conpaii-ak, Peceil ToxxipuOecinae a3ipre KOMIUIaeHC YUbIMAACThIpYy1a OipiHFail
TOCUIJIIH JKOKTBIFBI aTan oTiAreH. OHbI XKEeTULIPYAIH THIM1 TOCULACPIHIH O1p1 peTiHae
JTOCTYPJl KYHACTIKTI KalTallaHAThIH )KYMBICKA «KaCaHJIbl MHTEJUICKT» €HT13y/l aTan
oTKeH [32, 30-34 GetTep].

3epTTeyuiyiepiH KOMIUIACHCTIH TOYENCI3IrT JKOHE OHW3HeC MpollecTepiHe
YKacaHJ[bl MHTEIUIEKTI TNaljanaHy MYMKIHIITIH Kapay YCBIHBICTaphbl YHBIMIAparbl
KEMKOPJIBIK TOYEKeIJIepiH a3aiTyaa TUIM/I1 00JIa bl IeTl CaHalMBbI3.

Peceiinin xopmopaTUBTIK 0Oackapy KOJEKCIHIE ToyekenaepAl Oackapy xKoHe
Ikl Oakbulay OKYHWECIH YUBIMIACTHIpY YHBIMAAPIbBIH 1K  KY’KaTTapbIHJA
JTUPEKTOpIap KEHECIHIH, aTKapyIIbl OpraHiapblH, TEKCEPy KOMUCCHUSICHI MEH 1K1
ayauT OeJIMIIECIHIH ©3apa 1C-KMMbLI »acay TopTIOIMEH Kyprisiieal Jen
KOPCETUIrEH.

Conpaii-ak, Toyekenaepal Oackapy SkoHe 1mKI Oakpuiay — Kyprizyal
YUBIMIACTBIPYBIH KOJAMIbl TOCUI 1Kl ayJuT OOMIMIIECIH Kypy OOJBIN TaObLIaIbI
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neniHredH. COHBIMEH KaTap TOYeJCi3 CBhIPTKbl YHUBIMIBI TapTyla YCHIHBICIAFaH.
ChIpTKBl  YHBIMIIBI TapTy Ke31HJAE OHBIH TMEPCOHANBIHBIH TOYENCI3AIrT MeH
0OBEKTHUBTLIIT1, KOCIOUJIITT MEH KY31peTiHE KO3 KETKI3y KaKETTIr1 aTall oTUITreH.

Kogekc akuuoHepiik KofaM 1MIKI ayauT OeJIMIIEeCIHIH TOyeNCI3/AiriH
KaMTaMachl3 €Tyl THIC JEreH Taian Kosiabl. Imki ayauT OejiMIIeciH AupeKTopiap
KeHeCiHe (YHKIMOHAIIBI Typle OarbIHIBIPY, IMIKI ayJUT CasICATBIH (epedice), JKYMBIC
KOCTIapbl MEH OIO/IKeTiH OEKITy YChIHbUTFaH. [1IKi ayuT OemiMiieci KOFaMHBIH JKeKe-
Japa aTKapylibl OpraHbIiHa OKIMIIUTIK OaFbIHABIPY YChIHBUIFAH [33].

Komnanenc tuiMaiiiria apTreipy keHiHzae o3 enderinne O.0.Brimon3zoBa MeH
1O.B.Mapkunze aran etkeH. Aptopiaap 2020 >KbUIFbl CTATHCTHKAIBIK aKmaparrapaa
HKOHOMHUKAJIBIK KbIJIMBICTAP CAHBIHBIH apTKaHBIH KopceTKeH. KplIMbIcTapabIH 1HIiHAE
aNasKTBIK, OyXrajTepilik ecel akKlapaTTapblHA MaHUMYJSAIUS Kacay, MOHOIOJIMSIFa
Kapchl 3aHaHaMma OY3YIIBUIBIFBI, TIEPCOHANIBI 0acKapy callachIHAAFbl alasKTHIK TEH
napa Oepy Typiepi endyip eckeH. 3epTTeymiiep Chi0aiaac KEeMKOPJIBIKKA KapChl ic-
KUMBUIJIBIH THIMJ1I KypaJblHa KOMIUJIa€HC-OaKblIayAbl >KAaTKbI3FaH, OlpaK OHBIH
3aHMEH peTTeJIMEereHiH aran eTkeH [35, 54-55 6ettep].

An, A.A.BmacoB mnen C.A.IlpoHuH eHOEKTepiHJEe KOMIUIACHCTIH O3bIK
XaJbIKapaiblK TOKipuOenepi MeH Peceiieri mpoOieMainbiK Mocesenepl KaMThUIFaH.
ABTOpNapIblH  TabIMIAybIHIIA  KOMIUIAGHC  YFBIMBI  PeceiliH  KYKBIKTBIK
TOXKIpUOEciHe €Hy YCTiHAe, Oipak ol THICTI JeHreiie naMmbIMaraH. ABTopJiap
peceiiiiH SKOHOMMKA cajachlHAa MIETEIAIK opINTEeCTePIH KOFAITHIN KaTy ceOeOiHIH
Oipi MeMJIEKET TapalblHAH KOMITAJICHC WHCTUTYTHIH JaMbITyFa BIHTAJIAHBIPYIBIH
TOMEHITIMEH TyciHaipeni. «busHec OapomeTp» >k00achlHa KATBHICKAH KOCITIKEpJIEp
KEMKOPJBIKTBIH ~ TapalyblHBIH HET13T1  cebOentepiHiH  OipiHEe  KOJJAAHBICTAFbI
3aHHaMaIaparbl KAUIIbUTBIKTAP JET KOPCETKEH.

3epreyuisiep eHOeriHeH OaiikaraHbIMbI3 Peceiine kemnrTereH KommaHUsap
KOMITJIA€HCTI EHTI3YAIH YMbIM YIIIH KbIMOATKa TYCETIHIH HEri3ri ceben peTiHje ajra
TapTKaH. ABTOpJap YHbIMIApAbl KOMIUIACHCTI JaMBITyFa BIHTAJIAHJBIPY YIIIH ap3aH
KOMILJIAE€HC JKYHECIHEe TXIpHOe €Hri3y KaKeTTIriH YChbiHbIFaH. KoMraeHe xylecin
CHTI3reH YipIMJIa OYy3YIIBUIBIKTAD a3aiiFaH jKarjaijga MeMJIeKeT OHaal yibiMaapna
aMBINITYJIIBI a3alTY HEMece 0ocaTy CUSKTBI bBIHTAIAHIBIPY IIapajapbiH kKacaybl KaKeT
nen caHaiabel. bynm e3re yHbIMAApIbIH KOMIUIACHCTI YHBIMIACTBIPYFa BIHTACBHIH
apTThIpabl JIET €CEeNTEN/II.

CoHpaii-ak, KOMIUIaeHC OafrjapiiamManap/iblH TUIMIUIINH Oaranayna OambiK
JKyHeH1 eHrizy ycoiHbuirad. 100-1eH (momen muimoinix) 1-T€ (srcosapor muimoinix) NEHIHT1
yrad caHbIH OINTiJer, ajlblHFaH Yrail CaHbIH aWbIINYyJIABIH 0a3aliblK MeJIepiHe
keOelty. Ochbuiaiiina, yibIMIa KOMIUIAGHC HEFYPBhIM THIMII KYMBIC jKacaca,
Oy3ylIBUIBIK OOJIFaH >KaFfaiiia YWbIM YIIIH aWBIIIyJAbl  COFYpPJIBIM a3  eTy.
ABTOpIapabIH MIKIPIHIIE, KOMIUIAEHC YFBIMBIH TYCIHAIPETIH, OHBIH THIMIUIITIH
OCNTICUTIH >KOHE BIHTAJIAHIBIPATHIH 3aHHAMAJBIK TYPFbIa HOPMATHUBTIK-KYKBIKTHIK
aKTi Q3IpJieHyl KaxkeT. MemJieKeT TapamblHaH IIapyalibUIbIK — VHBIMIAPBIH
BIHTAJIAHBIPY/IA XAJIBIKAPAJIBIK O3bIK TOKIpUOEIep/Il KapaFraH >KOH JIeT caHaubl. [56,
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116-127 6ettep].

XKorappina OasgHganFaH 3epTTEYIIUIEPIHIH MIKIpAEpl MEH TY>KbIPbIMAAPBIH
capaiaii  OThIphIN, Peceit ToxipuOeciHIETI KOMIIACHC JKYHECIHIe KeJeciaen
MaceJIeNIepIiH OPBIH aJIbII OThIPFaHbIH Kepyre 00JaIbl.

Kagp sneyeti TemeHairi, kagnapae!
OKbITY MEH AaWbIHAay WapanapbiHbiH KOMMNaeHc XyWeciHiH 3aHMmeH
onFa Konbinmaybl peTTenmeyi, «<kOMNNaeHe» YrbiMel
Typane! TYCIHIKTIH GynbIKFbIPNbIFLI

yMbiMgapaa cbibannac xemKopnbig /
Tayekenaepie iwki rangay KOMMMaeHc-Kbi3MeTTep

canacbklHbIH TeMeHAiri KOMANAEHC XYAECI ] KYPbINbIMbIHbIH SpKenkKiniri
M8CENENEPI J
L
KOMMNaeHc-KbI3MeTTep TMIMAINIriH
KOMMMaeHc-KbIIMeTTepAIH Tikenen \ Daranay MexaHu3MiHiH Donmayel

Bacwbinbikka Tayenginiri

Keckin-6 — koMIutaeHe xyieci Mocenenepi.
EckepTy — aBTOpMEH J1epeKKe3 HEeri3iH/1e )Kacabl.

M.C KaraprymoBa, H.A KabGaHoBa 3epTTeyiHJe KOMIUIAGHCTIH YHBIM
KBbI3METIHJIET1 POJIi, YUBIMAAFbl ToyeKeyaepl OacKapylablH KOpFayablH YII >KeJici
MojieniH 3epTTereH. 3eprreyuiiaep 2013 KbUTbI 11K ayIUTOpJIap UHCTUTYTHI JKacaraH
OCBhI MOJIeJIb OOMBIHINIA TOyeKeNIep/l Oackapy »Kyiheci KYpbUIBIMBIH KOPCETKEeH [37,
31-38 6etTep].

AYOWUT XXOHIHOErN KOMUTET

{ Wofapbkl 6acKkapy 6aclbinNbIFbl ]

T |

[ OWUPEKTOPINAP KEHECI ]

1 KopfaHbICc xenici ( 2 KopfaHbIc xenici 3 KopFaHbIc enici (Teyencis
6usHec-pyHKUMANAP) (MOHUTOPWHI PyHKUMANapbI) thyHKUMANap) Kapxbi
Teyekenaepai 6aranay, Teyekenaepai 6ackapy, iwki TayekenpepiH Garanay.
peTTey XeHe a3aunTy. Gakbinay. 3aHHama, iWkKi XeHe CTpaTervankik XaHe
lwki 6akeinay KOpnopaTWUBTIK TananTapbIH onepauuAnbIK Teyekenaepai
XKyWeciHiH Trimainiriv caKray. Garanay. 1 eHe 2 Kopfay anmarbl
KamTamachbi3 eTy hyHKUMAapbIHa MOHUTOPWHI.
g Tysery ic-wapanapfbiH
opbiHAanybIH 6akbinay

KeckiH-7 - « Y11 KopraHbIc xkeici» moaeni [37].
EckepTy — aBTOpMEH J1epeKKe3 HEeri3iH/ie jKacasibl.
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N.N.OpnunapueB makamaceiHna Peceiizeri neHcaysblK cakTay MeH OaHK
caJlachbIH/aFbl KOMIUIAGHC >KYHECiHE KEHIHEH TOKTaJfaH. ¥HWBIMIApHAbIH HET131HEeH
AKIIL ¥ neiOputanust, @panuus ToxipuOenepiH KOJJAHBIN KATKAHBIH alWTa KeJje,
peceil Toxipubecinae ybIMaapra MiHIETTI 3aHHaMaJIbIK KOMITAJICHC JKYHECIH €HT13y
TaaObIHBIH KOKTBIFBIH, JaMYy JKaFIaibIHBIH QJICI3/ITIH aTal 6TKEH.

3eprreyminig 2020 xweuiel  Deloitte  yitbiMbinbiH Peceit mMen TMJI-nmarb
KOMITJIAGHCTIH JaMy TeHACHIMUIAphl OOWBIHIIA HAPHIK KATHICYIIbUIAPhIHAH AJIbIHFAH
cayaJiHaMa HOTHKecC1 KoMIUTaeHc-oduiepiep/IiH memniM Kaosuiaayaa 81%-ubiy Peceit
OenepanmsacblabiH 25.12.2008 xbutrbl Ne273-03 denepanablk 3aHbH, 62% AKI-
HelH «llleTenmeri chibaiiac >KeMKOPJBIKKA KapChl iC- KMUMBLI TypasbD» 3aHbl, 56%
YneibaputanusublH ~ «[lapakopiiblkka Kapchl Kypec Typasibl» 3aHbH, 12%
OpaHIUAHBIH ~ «AIIBIKTBIK, ChIOAiIac  KEMKOPJBIKKA KapChl  KYpec JKOHE
AKOHOMUKAHBI KaHFBIPY TypaJIbl» 3aHBIH OaCIIBIIBIKKA aJaThIHBIH KOPCETKEH.

Peceit xommnanusimapel ymiiH Daimler KOHIIEpHIHIH €HIIIEC KOFaMbl OOJIBII
tabbu1aThiH "Mercedes-Benz Bank Rus" XKIIIC-HiH koMIIIaeHC )KYHECIH YT pEeTiHAC
aTall ©TKeH. ABTOp araifaH >KYHEHIH KapKbIHIBl JaMyblHAa KapamacTaH, OipiHFau
HOPMATUBTIK 0a3aHbIH JKOKTBIFBI MEH YHBIMJApPJAFbl KYMBICTBIH  OpPKEJKI
KYPri3UIETIHIH aTan ©TKeH. ¥YHubIMAapablH Kenuiutiri P® Oprtanblk OaHKIHIH
YChIHBIMJIAPhIH OacHIbUIBIKKA ajaabl. bapiia yilbiMaap yuiiH MiHAETTI OipiHFaid
KOPHOPATUBTIK KY>KaTTap 931pJIeHy KaXeTTIrH anFa Taptaasl [38, 31-38 Gerrep].

3eprrey Hotmkeci Peceit MeH KaszakcraHnarbl KOMIUIA€HC >KYMECIHIH KYIITI
YKOHE QJICI3 KAKTaphbl, MyMKIHIIKTEP1 MEH KaTEpJIEPIH aHBIKTayFa MyMKIHAIK Oep/il.

KOMIJIAEHC-KbISMET XXYWECI

> XanblKapansik crasaapTrap et » XanolKapanel — cTaHgapTrap  MeH
Toxipubenepain KonaaHbiybl L Taxipubenepaid KongaHbUybl

> KOMMiaeHc-KbisMeTTiH GipiHFain #yieci » ayTcopcunrke bepy Taxipnbec

> KOMMIaeHCTiH 3aHMeH peTTenyi

> OaclwbinbiK, KyKaTTapabiH Gexkitinyi

> BaFLIHBICTLINLIKTLIH SPKenKIniri : S;ﬂng”p‘fggﬁ;’éxomb'm'

> Kaap aneyeti TeMeHairi : gl

@ > iWKI Tangay canacbiHbiH TeMeHair > Kajp aneyerti TeMeHAir -

> KbI3METTiH ABTOMATTAHALIDLLIMAYbI > WK Tanaay canacbiHbiH TOMEHAIrT

5 5 A » «BusHec Oapomerpi= mobacbi apKbinbi
yoKinerTi opraHHbiH «YBb-4» ToyeKenaepai aHbIKTay
RESEPABHACEE Rt > <YW KOpFaHbIC Xenici» mogeni

> iwiHapa Tikenei baclwLINbIKKa Tayenainik > MEeMNeKeTTIK biIHTanaHabipy TemMeHairi

> KbI3MeT TMiMainirin Baranay MexaHu3IMiHIH > Tikenei GaclwbinbiKKa Tayenginik;
KeTingipinmeyi > KpI3MET  TWiMAIniriH  Daranay  MexaHWsiik

P> «KOMMIaeHC» MaMaHabIFbIHbIH MEeMNEKETTIK KOKTBIFbI ﬁ%
ChIHBINTaYbIlWbIHA eHrisinMeyi; » KOMMJAeHC MaMaHAapabiH AaibiHAanMaybl =

» KOO KomnnaeHc MamaHgapabiH daibiHganmaybl il

(MarncTpanTTapngbl KocrnaraHaga)

Cypet-2 - SWOT-ananu3 Peceii men KazakcTaHngarbl KOMIUTACHC KYHECI.

O.b. UBanoB I'epmanus ToxipubeciHmeri akIMOHEPIK KOFaM Typajbl 3aHHaMa
asiceiHa balikay keHecTepi »KYMbICHIHA alpbIKIIa KOHLUI OOJIHETIHIH aTam ©TKEH.
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baitkay keHectepi imki 6akpuiayaa imki 6akpuiay, 1Kl ayJauT, TOyeKenaep/i 6ackapy
KBI3METTEPl apKbUIbl KOHIIEPHIEPAIH Oackapy opraHiapblH Kamarananabl. Keismer
TUIMIIUTITIHIH HETI3T1 TaJanTapbliHBIH Oipi 1MmKi OakplIay KBI3METTEPIHIH TOYeJci3
kbi3MeTiHAe. Toyekennepai OakpliayMeH aWHanbIcaThlH KbI3METTep Tek baiikay
KEeHeciHe ecen Oepeni. ABTop Toyekenaepai 6ackapy KyHeciHIH Ke3eHIepIH CUITaTTaIl
KkepceTkeH. OraH: YUBIMHBIH HETI3r1 TOyeKeAepl TI3IMIH (peecmp, xamanoz) Kacay,
Tajaay, TOyeKeIepal a3aiTy mapanap Ti30eciH jkacay, MOHUTOPHHT KaTajabl. [miki
OakplIay >KOCIAPBIHBIH HET131H KOPIOPATUBTIK KapTa Kypauasl [31, 131-137 6etrep].

KP-HbIH pecMM KyKaTTapblHa KYPTi3UIr€H 3epAelieyleH COHFbI YII >KbLITa
cpI0aiiiac KEeMKOPJIBIKKAa KapChl 1C-KUMbUIT CascaTblHA MEMJICKET TaparblHAH epeKIle
KOoHU1 OeJliHreHIH OalKaiiMbI3. Ocipece, 3epTTey TaKbIphIObIHA KATHICThl KOMILJIACHC-
KBI3METTI aMbITyJa uirepiaeyuinik 0ap. PecMu Kykatrapra >Kypri3uired tajinayaaH
AKEMKOPJIBIK TOYEKeJJIEpIH a3alTy MpolleciHe KOFaMm/bl KeHIHEH TapTyAblH OeJCceHl
YKYPT13UIII )KaTKaHBIH Kepyre 6omaast [59].

®.C Amonos, I''b HypmyxamenoBaHbIH 3epTTeyiHE CYHEeHCeK, O30ekcTaHa
KOMIUTaeHC-KbI3MeTTep IIpe3usieHTTiH chiOaiiyiac KeMKOPJIBIKKa KapChl 1C-KUMBLI
KYHUECIH KETUIIIPY ®KOHIHJIer1 KochIMIIa mapanap Typaisl XKapabirbiMeH 2020 Kbibl
29 maycbIMJla €HT13UIreH. ABTOPABIH NailbiMJayblHIIa ©30€KCTaHAaFbl KOMILUIACHC
KYMECIHIH peTTeylIl OPTAaChIH MbIHAJAp KYPanIbl:

® KBUIMBICTBIK KYKbIK, KpruMeHomorus, KelIMBICTHIK aTKapy-KYKbIFbI,

e ayMaKTHIK CHUTIATHI Oap MIETEINIIK 3aHHAMA;

® XaJbIKapaJIbIK 3aHHAMAJap;

e MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH YHbIMIAapIblH HOPMATHUBTIK akTiiepi [42, 84
oet]. 2022 xpuIbl 5 OarbIT OOMBIHINA HAKTHl MHJMUKATOPJIAp OCNTUJICHTeH ChlOaiiac
JKEMKOPJIBIK ~ TOYeKeJJepiMeH Kypec THIMAUIIH  aHBIKTAWTBIH  PEUTHUHTLIIK
Oarajay »KyHeci eHT131ITeH.

celfannac XeMKOPnbIKKa Kapcokl
iC-KMMBIN ®eHIHaeri
XanslKapansiK o3bIK
KYKBIKTBIK KaTbIHACTapbIH
HacuxaTray

f YABIM KeI3METKepNepiHiy

SHFiz : ; celGannac KeMKopnbliKKa Kapcbl
¥ PEVNTUHIINIK BAFANAY XYWECI iC-KMMBIN

WeHiHgeri iwki pacimaep Typansl

xa6apaap 6onyel, 6iniM-
OarabinapblH apTTeIPY XeHiHAer
ic-WapanapblH icke aceipy

Keckin-8 — PeittunrTik Oaranay xyieci
Eckepty — aBTOpMEH JepeKKe3 HeriziHae jxacaiusl [58].

ceiSainac XeMKopneIK
TayexkenaepiH aHbIKTay, Garanay
WoHe azanTy weHiHgeri ic-
Wwapanapakl Wy3ere acelpy

celBaiinac WeMKOpPNbIKKa Kapcel
IC-KMMEIN TETIKTEPI MEH KYKBIKTEIK
HEerizgepiH Kypy WaHe npakTHkara

/

yAbIM BaclibiNap TapanbiHaH ic-
apexeTTepaiH Gonykl

(.
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O30€KCTaHIBIK TOXIpUOEAe MEMJICKETTIK YHUBIMJIAp MEH ipl IIapyallbUIbIK
CyObeKTUIepiHIe Chl0ailiac >KeMKOPJBIKKA Kapchl 1MIKI Oakpliay >Kyhecl >KoiFa
Koiipiia OactaraH. Ilpesument JKapnbirbiMeH MemiekeTTik opranaap MeH KMC
cyObekTiIepi OacuiblIapblHa MIEKTEYJIep OETiIeHreH, MYeNep KaKThIFbICHIH PETTEY
3aHMEH peTTeNreH. ToyeKenepiHiH alJIbIH aly MaKcaThIHJa O9CEKEIEeCTIKTE cayaara
KeJIepri KeNTIPEeTiH TiKeJNeH KemiciMIIapTTap, MHBECTULMSIIBIK KEJiCIM yKacayFa KaTaH
TBIABIM CAJIBIHFaH.

O30ekcTanHbpiH  ChiOaiiiac  KEMKOPJIBIKKA Kapchl areHTTIr  IIennMiMeH
ChIOalIac JKeMKOPJBIK TOYCKENIePIH aHBIKTAy JKOHE Oaranay oJliCTeMeci »KacajFaH.
Byn KyMbICTBI yHBIMIAparbl apHaibl KypbUIBIMAAP HEMECE >KYMBIC TOITaphbl
Kyprizeni. ¥ibpIM OacuibUiapblHA JKEMKOPJBIK TOYEKENAepiH Oarajay/ibl yaKbIThIIbI
JKOHE caralibl )KYPrizyie TiKeen kayanKepIiik xKykreiareH [S7].

AIIBIK aKnapatr Ke3Aepl MANIMETTEPIHEH >KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBLI
cascaThIHBIH COHFBI YII JKbUIJa FaHa O€JICEH[l KOJIFa ajblHFaHbIH Kepemisz. 2022
KbUIFa JEWIH >KYMBIC THIMAUIIH Oaranay mexaHusMi OonmaraH. Ocbhl KE3€HHEH
OacTam KaHa 3aHMEH pETTEeNiN Ke3eH-Ke3eHMEH eHriziie OacrtaraH. Herisinen
JKYPri3UIN >KaTKaH >KaHAIIBUIABIKTAp Ka3aKCTaHIBIK TaxkipuOere ykcac. Exi enne
XaJIBIKAPaJbIK CTaHAAPTTApAbl OACIIBUIBIKKA aJIbIN YCHIHBIMIAPBIH JKY3€Te achlpyFra
THIpBICYZA.

O30ekcranga MCO 37001:2016 craHmapThl MEHEIKMEHTIH OipKaTap
MUHHUCTPJIIKTEP MEH BEIOMCTBAJIapAa, KEPTUIIKTI aTKapyllbl OpraHjapjaa €Hri3reH
6onca, an Kazakcranga Oipkarap KMC cyObekrtiiepine eHrizuiren [21]. ©306ekcTan
TOKIpUOECIHIE MEMEKETTIK OpraHjap MEH YUbIMAAp KbI3METIHIH alllbIKTHIK JCHTCHIH
apTTBIPY MEH Oarainay >Kyieci Je 3aHMEH PEeTTeIIreH.

3epTTey OaphIChIHAH €K1 €ljie Jie Chl0ailiac KEMKOPJIBIKKAa KapChl CasCaTThl
KAMTaMachl3 €TYIIl YOKUJIETTI OpraHHbIH aTaybl MEH KYPBUIBIMBI, )KYMBIC OaFbIThIHBIH
opTak ekeHiH kepemi3. Cpibailiac KEMKOPIIBIK TOYSKEACPIH aHbIKTAY JKoHE Oaraliay
KOMILJIA€HC-KbI3METTEPAIH HEri3ri  (GyHKUUsIapbiHbIH ~ Oipi.  KyMbIc HOTHXKecCl
peryIaMeHTTENTeH KYXKaTThlH OoJybIMeH Tikeneld OaimaHbicThl. COHIBIKTaH Ja
KOMILTa€HC-KbI3METTEP/I1H OaCIIbUIBIK KY)KaTTapblH JKacayra KOHLI O6JIHTEH.

Conpaii-ak, ©O30ekcTaHJa MEMIIEKETTIK Oackapy calachlHIa KEMKOPIBIK
TOYEKEJJIEPIH JKOK TETIKTEpiH JKETUIAIPY >KOHE OChI cajara KYPTIIBUIBIKTHIH
KATBICYbIH KEHEWUTY >KeHIHJerl mapanap typaisl [Ipe3uneHt Kaymnbichl (11.05.2022 e
IIK-240) xapusutanrad. Ocbl Kaynbl Herizinge 2022 xbuiablH 1 KbipkyieriHeH «E-
Cr10aitnac :KeMKOPJIbIKKA KapCh» K00achl iICKe KOChUIFaH, OHAA MbIHAJail MIHAETTEp
KOMBUIFaH:

e (QapJIbIK MEMJICKETTIK OpraHaap MEeH YUbIMIAp KbI3METIHAC KEMKOPJIBIK
TOYEKeJJIEPIH MIHETTI TYp/i€ aHBIKTay MEH Oaraay;

® aHBIKTAy >KOHE Oarajay »KYMBICHI HOTHKEC1 OOMBIHINA >KYHenl Imapaiap
KaObuiiay MackateiHaa «CplOailyiac >KeMKOPJIbIKKA YIIbIpaFaH KaTbIHACTAP/IbIH
ANEKTPOHABIK TI3UTIMIHY (6ydan api -mizinim) KAIBITITACTBIPY JKOHE KYPIri3y;
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® 3aH aKTUIEpIH XETUINIPY, afaMu (PaKTOpAbl KbICKApTy, THICTI pacimMaep
MeH (yHKIusIapasl mUPIaHIBIPY, AlIBIKTHIKTBI KamMTaMachl3 €Ty, KOFaMIbIK
OaKpLIay/Ipl OENTiey apKbUIbl ChIOaiiIac KEMKOPIIBIK TOYEKEIIEPiH JKOI0;

XKoba ceibaiiac KEeMKOPIBIKKA Kapchl iC-KMMbLI areHTTiriHiy E-Anticor.uz
ANIEKTPOHJIBIK Tu1aTopMachIHaa Kypriziient [58].

K.}O.lOmxko enGerinae benopyccusimarsl KOpnopaTuBTiK O0ackapy >KyheciHaeri
KOMIUICHCTIH ~ JUpEKTOpJjap KEHeCl aJJAbIHJAaFbl EeCENTUIN OHBIH  JKOFapFbl
OACIIBUIBIKTAH TOYEJICI3/ITH JKOHE YHBIMHBIH KOPIOPATHBTIK Oackapy XyieciHaeri
OpHBIH aWKbIHIaWabl aen kepceTkeH. Conpaif-ak, KommaneHc-0akpuiay xyieci
QJICYeTTI MHBECTOpJap YIIIH THIM/II KOHE MHBECTULIMSUIBIK TapTHIMJIBUIBIK JCHTCHIH
apTTBIPaIbBI ACT CAaHAMIBI.

ABtopabiH OasHpmaysiHma AKIHI men YnelOpuTaHUSHBIH — KOJAAHBICTAFBI
3aHHAMACBhIHJIaFbl MIETENIIK CEPIKTECTIKTEpAEC THIMJI KOMIUIACHCTI KaMTaMachl3
€TETIH KYPBUIBIMJBIK O6JIIMIIIeHIH OO0Tybl )KOHIHET1 Tajan HopMajapblHaH OyFaH aca
KOH1I O6JIeTiHIH Kopyre 00aabl Aen mikip ouiaipred [43, 172-173 6errep].

bi3 xanbikapanblk ToXIpuUOEHI 3epTTey OapachlHIa KEMKOPJBIKKA KapChl
TOYEKEJIJIEPMEH KypecTe KOMIUTACHC >KYMECIHIH MaHbI3IbUIBIFBIH KepeMi3. EBIJIY,
EO, b¥Y Kyxarrappl MEH XaJbIKAPAJbIK CTaHAAPTTAPAbIH YCBIHBIMIAPbIHIA
KOMIUTACHC  KEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBUIIBI KaMTamachl3 €TyJeri poi
alikpiHganrad. Peceil, Ykpanna, ©30eKkcTaH eniepinae KOMIUIACHC )KYUECIH 1aMbITyFa
AFBIIIAPTTAP/IBIH KacaIFaHbIH aHFAP/IBIK.

XanplKapaJblK TKIpuOere miojay KOMIUIAGHC >KYMECIHIH op alyaHAbIFbIH
KepceTTi. bacTel mpUHIMI ToyeKeNAEpAlH aliblH-aly, aHbIKTay, Tajjaay, a3aiTyFa
HETI3JIENTeH. XalblKapallblK TOKIpUOEAE TOyeKeIJEepPMEH JKYMBICTa YHBIMHBIH
KBI3METI, Ccajachl MEH KYpPbUIbIMBI, KOJIEMI €CKEepLTyl KaKeTTir1, OacThICHl ChlOaiiac
AKEMKOPBIK TOYEKEJJICPIH aHbIKTayJ/la KOMIUIACHC-KbI3METTIH TOYEJCI3/Iri, €CenTUIIr
CaKTaybl Oaca KepCEeTIITeH.

XKexkeneren ennepain TaKipruOeciHAETT KOMIAIACHC THIMILIITIH apTTHIPy YIIiH
KbI3BMETTEpIIH  Oip  OemiriH  ayTcopcuHTKe  Oepy,  OW3HeC-mpoIecTepi
aBTOMATTaHABIPYJA <OKAaCaHAbl HMHTEIUIEKT» ToXKIpUOere eHrizy, bIHTAJaAHABIPY,
Toyekenaepal Oaranay ToxipuOenepiH 3epTTen Ka3aKCTaHIBIK JKyWhere HKeMJeyre
Oomamel nen  caHaiiMmbl3.  KoMIutaeHc-KbI3METTI  ayTCOpcHHTKE Oepy  Tocimi
XaJIbIKapaJblK CTaHAApTTap YCbIHBIMIApbIHAA KepceriireH. Conpaii-ak, Peceit
TOXKIpuOeciHae iiHapa KojgaHbuiraH. Kepiii engeri KOMIUIAGHCTIH ayTCOPCHUHT
TOXKIPUOECIHIH apTHIKIIBUIBIKTaphl MEH 9JICI3 TYCTapblH 3€pJenel, Ka3aKCTaHIbIK
TOXKIpuOee ChIHAKTaH OTKI31M Kepyre 00J1aibl A€ CaHAMMBbI3.
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2-TAPAY
KBASUMEMJIEKETTIK CEKTOP CYBBLEKTUIEPTHJIETT CHIBAIJIAC
'KEMKOPJIBIKKA KAPChI KOMILIAEHC HTHCTUTY ThIHbIH
KA3ZAKCTAHBIK JKYHECIHE TAJJIAY

2.1 Ka3akcran Pecny0jimKkachbIHAaFbI CHIOAHIAC :KEMKOPJIBIKKA KAPChl
CasicCaThIHBIH KAJBINTACYbI

ObI/I¥-upiH Ow3Hec JKoHE eHepkocim keHiHmeri KeHec KoMHTETiHIH
momiMerinme Cpibaitiac )KeMKOPIIBIK afeMAIK [k skanmsl eHIMHIH (DKO) 5 %-nan
acTaMbIH Kypaunel [59]. Cei0aiimac KEMKOPJBIK JKalMbl ajFaHaa MEMIICKETTIH
OeleniHe HYCKa OKEJNETIH 3USHIbI KyObUIbIC. JKEeMKOPINBIK ToyeKenaepl MKOFapbl
engepre >kahaHAbIK KOMIIAHUSJIAp WHBECTHUIMS CaJIMaifibl, OpINTECTIK OpHATIANIbI.
Kazakcran ObIJY men Eypona KeHeciHiH (I'PEKO) YCHIHBIMJAPbIH OacCHIBLIBIKKA
aJIBIN KEMKOPJIBIK (paKkTopiapblH OaphIHINIA a3alTyFa MYMKIHIK OCpETiH IIapaiapisl
JKY3€Tre achIphIN KeJe/l.

OjeM OolibiHIIAa 142 €1 MEH IOpUCIUKIUSIHBI OaranaThlH KyKBIK ycTeMIIri
uHaekciHiH (World Justice Project) 2023 >KbUIFbI MOJIMETIHE CYMEHCEK, JYHUE KY3I
OOMBIHIIIAa KOITEreH eJiJiepJe 3aH YCTeMIIriHIH Kyablpaybl Oalikamanbl. Tepic
YpAICTEpMEH Kypecill jkaTKaH Oilpkarap enaep/iH KatapblHaa Kazakctanmga Oap.
XKahannpik nngexcre Kazakcran 63 opbiH ueneHreH (2023 oc). CoHFbl 4 KbUina
opTala KepceTKIITep aca e3repe KoimMaraH.

Joas
Jo.43
Jo.45
Jo.a7
Jo.a9
Jo.49
Jo.a8
Jo.48

Jlnarpamma-2 - Kazakcranmarbl ceioainac sxeMKopIIbiK xkaraaibl 2015 — 2023 x.x.
Eckepry — nepexkesneH anbiaasl [10].

WJIP 3am ycremairi uHAEKCIHIH  2-(akTophl  YKIMETTIH  chlOaiiac
YKEMKOPJIBIKTBIH YII HBICAHBIH €CKEPEIi: MapakKopJIbIK, MEMIJICKETTIK HEMECE JKCKE
MYIeJIep TaparblHaH THICIHILE BIKIAT €TIey, MEMJIEKETTIK KapaXxaTThl HeMece Oacka
pecypceTapabl 3aHChI3 HEMJICHY (aKTOPJIapbIH KapacThIPaIbl.

37



OUEHKA 10 ®4KTOPY 2 M R TR N DERTHAT OXON0B

KATAKHSTAN .48

Huarpamma-3 -KykbIK yeremiri uHaekcidig 2 ¢pakropsl WJIP
Eckepty — nepexkesneH anbiasl [10].

Nunexc 6oiipiHma kemobacuisuiap Hanusa (0,96), Hopeerus (0,94), Cunramyp
(0,91) OGompin Tabwputanbl. Kepmri emmepain imiHeHn Peceit 92-mi opeaaa (0,41),
Keipreizcran 130-mb1 opeinga (0,29).

Cri0aiinac KEeMKOPJBbIKKA BIKIAT €TETIiH Herisri (akTopyiap IIEHEYHIKTEPIiH
aTKapyllibl, 3aH IIbIFAPYIIbl OWIIK MEH COT TapMarblH MEMJIEKETTIK Jiaya3bIMIapibl
KeKe MakcaTTa naiaananysl 0ol Tadbutaas [10].

Kazakcranma  MemiekeTTik  OackapyablH  0as3aiblKk  MOJETIH  €HTI3Y,
KYpbUIBIMABIK ~pedopmanapapl  Oactay keseHi 1991-1997 xeuigapra  kemeni.
Kazakcranna Crerbaiinac >KeMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBUI MEMIICKETTIK JEHTei e
O0actel CTpaTerusuiblk KyKaTTapaa OachIMABIK PETIHAC aWKbIHAAIBI, 3aHMCEH
pertenreH. OCbIFaH COMKeC, 3ePTTEY CYPAFbIHBIH CTPATETHSIIBIK KY’KaTTapAarbl OPHBI
3epJIeTICH/II.

«Kazakctan-2050» CrpaterusicblHga cblOaiijac >KEMKOPJBIKTBL  KYOBLIBIC
pEeTIHAE KO VIIIH 3aHHAMajaplbl >KETULAIPY apKbUIbl >KEMKOPJBIKIIEH KYpecTi
KYLIEUTY OachiMAbIFbI KOMbUIFaH. COHBIH I1IIIHJAE KBa3UMEMJIEKETTIK CEKTOP/IbI
OapblIHIlIAa KaTaH OakKblIay KaXKeTTir1 kepcetTuireH [ 1, 5-6arwiT, 3,6 MiHIET].

KP 2025 >xbutFa neiHr1 Ke3eHre apHalFaH KaJIbIVJITTHIK OachIMIBIKTapbIH/IA
chI0aiiac JKeMKOPJBIKKA KApChl casicaT MIHJIETTEpl alKbIHAAIFaH. 4 — SKaJIbIYJITTHIK
OachIMJIIBIKTA ONIIJT JKOHE THIMJI MEMJIEKeT Kypy OenriieHim, OHbIH 4-111 MiHJEeTI
YKEMKOPJIBIKTBIH aJI/IbIH ATy )KOHE MapacaTThUIBIK CascaThlH alKbIHaFaH.

S-KaNMBIVITTRIK ~ 0achIMIBIK — «MeMJeKeTTIK OacKapyablH JKaHa YATICIH
KanbinTacTeipy». by 6arpirra KMC-1bIH THIMILTITIH apTTHIPY apKbLUIBI MEMIIEKETTIK
OackapyIblH *KaHa MOJIeNIHe Kelry MiHAeTi KoiburaH. Kasakcran 2025 xpliara Kapai
KUHAKTBl JKoHe TuiMal (QyHKiusiael KMC-ra Kkerin, 3KOHOMHKAJAFbl MEMJICKET
YJIECIHIH JKOFApBUIBIFBIH TOMEHJIEYAl MIHAET eTin KoufaH. JKanmblyiTThIK
OachIMIIBIKTapFa KOJ JKETKI3YyAlH HbICAaHAJIbl KepceTKiTepl akpiHaanraH. 2025
XKbUTFa Kapait Transparence International cpi0aiinac >KeMKOPJIBIKTBI KAObLIIay UHIEKC]
OotipraIIIa 45 GanFa KOJI JKETKi3y OeNTiIeHTeH.
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KanmelynTThIK OachIMIBIKTaFel KepceTkimrTep MeH Crhl0aiiac jKeMKOPJIBIKTHI
KaObLIJlay MHJACKCIHIH HaKThl 0aul  KepCeTKIIITepl apachlHAa alTapibIKTai
alipipmanbUIbIK O0ap. COHFBI €Ki KbUTFa KapalThiH OoJicak, Kazakctan 2022 KbUIbl —
42 Gara KOJI )KeTKI3yre 0ospkaM KacaraH, HaKThl MHJIEKC OobIHIIA 36 Gasut sKuHaIl,
180 ennaiy iminae 101 opeia uenenren. Am, 2023 xbuibl 6omkaM OoifbiHIIa 43 Oarira
KOJI JKeTKi3yl Tuic 6oJica, HaKThl 39 6a skuHar, 93 opblHHAH KepiHTeH. JKanmb! anem
enyepl apachlHa OH JUHAMHUKa OalikairanMmeH, KazakcTtan cpibaitinac >KeMKOPIIBIKTHI
eHcepy OOWBIHIIIA >KOCHapiiaHFaH MEXere dJKeTe anmail kenemi. JKaambIyaTThIK
O6aceiMablK OoitbiHIa 2024 xbUibl — 44 Oamn, 2025 xbuisl - 45 Oamn KuHAY
0oJpKaMIbl MaKcaThl KoMbuIFaH [60, 4-5 6achIMIBIK .

KazaxkcTanaa s»aHe djiemae cbi0ailiac ;keMKOPJIbIKThI
Ka0bLIaay MHIAEKCI (Orcolnovlk aknapam/oain)

43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
3 3 3 3
3 3 >
2 2
2 3 2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= R NN W WD D
o U1 O L1t O Lt o un. o wuv

B KasakctaH M onem

Jlnarpamma-4 - JKeMKOPJIBIK JKaF JalbIHBIH JUHAMHKACHI
Eckepry-Ranking.kz nopraner Transparence International aknaparts! Herizinae aBTopmeH sxacainst [10]

Transparence International ceiOaiinac KeMKOPJIBIKTHL KaOBLIIAY HHICKCI
cpi0aiilac  JKeMKOPJIBIKTBI CEHIN TalCBhIPbUIFAH OWJIIKTI JKEKe MakKcaTKa Tepic
naiiianany JereH aHbIKTama Oeperi.

Kazakcranma metenmik ToxipuOe, XambIKapasiblK CTaHIapTTap MEH chiOaiiiac
KEMKOPJIBIK TOYEKENJEpiH Tanjay, >KMHAKTAIFaH ToXipuOe Heri3iHae chblbaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl iC-KUMBLI CasgCaThl )KY3€re achlll Kelei.

VYokinerti opran anasina KazakcTaH XajaKbIHBIH 91-ayKaThIH apTThIPY JKOJIBIHIA
chI0aiiiac AKEeMKOPJIBIKTHI JKOI0 MUCCHUSICH KOWbLUTFaH. OChbl MUCCHSIFA JKETY JKOJIBIH/A
azamaTTap/blH KYKBIFBIH KOPFAaUTBIH KOCIOM KoHE THIMJII, alllbIK MEMJICKETTIK OpTaH
KYPMaKIIIbl.

JKeMKopabIKKa KapChl CasCaTThIH KYHECIHE:

o 2022-2026 xpuinapra apHaJIFaH TYKbIPbIMIAMA;
e YITTHIK OassHaaMa;
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e (Cpr0aiinac >KeMKOPJIBIK JEHIel1H Oaraay )KoHe MEMJIEKETTIK OpraHaap/a
QJIJIBIH aJTy II1apajapbl )KaTabl.

«CprplI0aitiiac

KEMKOPJIBIKKA  KapcChl

cagcarbiiblH  2022-2026  xbu1Iapra

apHaJFaH TYKbIpbIMJIaMaia» ajjblFa Kejeciiel MiHAeTTep KolbuiFaH [8]:

cbibanac xeMKopAbIKKa Kapcbl
iC KMMbIAZAaFbl a3aMaTTbIK
KOFaMHbIH PesiH KYwWenTy

cbibaiinac )xeMKOpAbIKKa Kapcbl
wapanapapbl icke acbipyabiH
THUIMAT MOHUTOPWHTIH
KamTamachi3

cbibannac XeMKopAbIKKa
Te3beywWwinikTi KANLINTACTLIPY

X /

CbIBAWMNAC
XXEMKOP/IbIKKA
KAPCbI

yeKinerTi opraHHbIH cbibannac
YKEMKOPAbIKKA Kapcbl ic-KMMbIA
KbI3MeTiH XeTingipy

T¥KbIPBIMAAMAHbBIH

MIHAETTEPI

—

cbibainnac KeMKopAbIK
MYMKIHZIKTepiH X0

| P—

ayankepuwinikTi
BynTapTnacTbifbiH KAMTaMachi3
eTy »KeHiHgeri wapanapabl
weTinaipy

Keckin-9 — TyxbIpsiMaama MiHAETTEPI
EckepTy — aBTOpMEH TYKbIpbIMIaMa HeTi3iH e Kacaaasl [8].

Kazakcranmarsl cpr0aitiac >KeMKOPJBIKKA KapChl CasiCATThIH KaJIBITITACYbIH
Ke3eHzepre Oemin kKapayra O0omaabl. 1998 KbUTBI JKeMKOPJIBIKKA Kapchl 3aHHAMaHBIH
KaObLIaHybl OChl OaFbITTa JKYPri3UIETIH cascaTka Heri3 Oomawl. On 3aHHaAMaMeH
peTTeNe OTBIPBIN, XaNbIKAPAIbIK YHBIMAAPIBIH YCHIHBIMIAPBIHA COHKECTCHIIPY
YKYMBICHI JKYPT131JIreH.

Kazakcranmarsl cpi0aitinac ;keMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMbL CasiCAaThIHBIH TapUXU

KE3€HJICpI1H MbIHA KECKIHHEH Kopyre 00JaIbl.

1998 xbin Ceibannac XeMKopneikka
Kapckl Kypec 3aHbl

2004 »bin 3bl0¥ bletambyn ic-Kumbin
WocnapbiHa Kocbinmy

2019 %bIn Coibannac XeMKopnbiKkka
Kapchbl ic-KMMbIN areHTTiriH Kypy

2008 xein B¥¥-HeiH Ceibannac
KEMKOPNbIKKA KApChbl KOHBEHUWACHIH
paTuduKaunanay

\

2020 xein FTPEKQO EBponanbik
KeHeciHe kipyi

Crifannac emMKoprbIKKa Kapchbl

2015-2025 xbinpgapra apHanfaH
cbibainac xeMKopnbIKKa Kapcbl
cTpaTerva

"Cbibannac xeMKopnblikKa Kapchbl ic-
KMMBIN Typanbl'xaHa 3aH

ic-KMMbIN cancaThl

2022 ¥pin Ceibannac XeMKOpnbIKKa Kapcbl
cancar TYKblpbiMAaMachbl

2022-2026 xwinpapsa apHanFaH (CTpaTermAnbIK
KyHaT) KaHe ic-KMMbIn Mocnapbl

Keckin-10 — XKeMKopibIKKa Kapchl 1C-KMMBLIT KYHeCl.
EckepTy — aBTOpMEH J1epeKK©3 HEer131H/1e jKacaibl.
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VYOoKiIeTTi opraH MEMJICKETTIK KBI3MET IIeH >KEMKOPJIbIKKA KapChl CasiCaTThI
JKYHECIH OJlaH opl JKETULNIpY MakcaTbhlHlIa op KE3€HJI€ KYPBUIBIMJIBIK ©3repicKe
YIIBIpan OTHIPIBL.

YOKINIETTI OPTrAH

iieen _.C KbIMTMbBICTbIK KY AANAY ) C CbIBAW/IAC YKEMKOP/bIKTbIH ANAbIH ANY )“

2014 >k MKICXKKIA memnekeTTik
1994 >k Kap><bl NOAUUMACHI KbI3MeT AenapTamMmeHTi

2014 < MKICKKIA Cotka aeiinri
Teprey aenaprameHTi

2015 >k MemnekeTTik KbiZMeT
ictepi MunucTpahiri
AenaprameHTi

2015 ¢ Ceibainnac >xeMKopAbIKKa

Kapcbl YnTThIK 6ropo
2016 >« MKICXKKIA Coi6ainac

MEMKOP/IbIKKA Kapchl cascaTt
AenapramMenTi

i 2019 »x Coi6annac i
R e R e B S e e > KEMKOPNBIKKA KAPCBI FGe o ovuveiemiiriiniiiissins s
KUMBbIZ1 areHTTiri

Keckin-11 - XKeMKopJibIKKa Kapchl KbI3METTI 1aMy Ke3eHepi.
Eckepry — aBTOopMeH nepekke3 Herizinze xacanasl. *KP MKICXKKIA

Kazakcranaa cprbaiinac ;keMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI CasiCaThIHbIH AaMyblHA
Kapail mapanurmachl a esrepicke ymblparaH. OraH anabpiMeH KazakcTaHHBIH OCHI
OaFrbITTaFbl XaJIbIKAPAJIBIK YHBIMIAPMEH BIHTHIMAKTACTHIFBIHBIH JAaMYbl, YHBIMAAPIbIH
YCBIHBIM/IapbIHA OAaFBITTAaFaH KYMBICTAP/IbIH KaHIaHybl ceOer OOJFaH.

VoKieTTI OpraHHbIH allIbIK aKMapaT Ke3aepl MatiMeTTepiHe cyieHcek, 1998 xbuibl
’azanay KbUIMBICTBIK-KYKBIKTBIK IIapanapra OacbIMABIK OepiiareH. Ocbhl Ke3eHIe
Chi0aiinac >KeMKOpPJIBIKKA Kapchl Kypec Typaibl 3aH KaObuigaHnabl. JKeMKOpIbIKKa
Kapchl CascaTThlH MakKcarTapbl, MIHAETTEpl, HETI3r1 MNPUHIMITEP] aHBIKTAJIbI.
KBUIMBICTBIK KayanKepUIUTKTI KaTaHAaTy cascaTbl OacTasFaH.

2015 xpiimaH OacTtam chlOailyiac KEMKOPJBIKTBIH aJJIbIH ajy IIapachbiHa
OachIMBIK >kKacaibin KeiaeAl. Heri3ri OareITTaphl Keseciaeil 00bIn OeNriieHreH:

® KEMKOPJBIKKA KapChl 3aHHAMA,
® TMpEeBEHLM KYpadapbIHbIH €HI1311Y1;
KEMKOPJIBIKKA KapChl MOHUTOPHHT;
KEMKOPJIBIK TOYEKeJIepiHe Tanay;
KEMKOPJIBIKKA KapChl MOJICHUETT] KaJIbIITACTHIPY;
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK JK0Oalap/blH JKEMKOPJIbIKKa Kapchl capantamachkl (2019);
Kap>Kbl OaKplIay HIapaiapsl.
3epTTey CyparblHa KaTBICTBl KOMIUIA€HC-KBI3SMET JKYMBICHI  YHIIECTIpyae
areHTTIKTIH YIII HEeri3ri MiHaeTi Oap:
e cpI0aiinac >KeMKOPJIBIKTHIH aJIJIbIH alTy;
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® MEMJICKETTIK CCKTOpAa ceIOainac KEMKOPJBIK KbIJIMBICTAP /bl AHBIKTAY

e Teprey Lapaiapsl

KMC cyOnekTinepinaeri KOMIUIA€HC-KBI3MET JKEMKOPBIK TOYEKeACP IiH
aJJIBIH ally/la YOKIJIETTI OPTaH KYMBICTHI YHJIECTIPY/Il KaMTaMachl3 €Te/Il.
KazakcTanmarbl 5)KeMKOPJIBIKTHIH aJIJIbIH ATy )KYHeCiHe MbIHAJIap sKaTaIbl:

CbIBAWM/IAC XKEMKOP/IBIKTbIH
AnNAbIH ANY >XXYWECI

ChIBAMMNAC XXEMKOPLIKKA
KAPCBI MOHUWUTOPWMHI
KyKbiK xongaHny
TaxipnbGecin Garanay

CbIBAWJ/IAC XKEMKOP/IbIK
TSYEKENAEPIH TANOAAY
ch1Ganac MeMKOPAbIKTBIH

ChIBAWMIAC XXEMKOP/BIKKA
KAPChbI LUEKTEY/EP
Myagenep KaKTeiFbICblH peTTey

CbIBAMJIAC XKEMKOPJ/IbIKKA
KAPCbBI SEPTTEYNEP

ceGenTtepi MeH anfFbillapTTapbIiH
KOO

ChIBAMMNAC XXEMKOP/bIKKA
KAPCbl MSOEHWETTI
KAJIBINTACTbIPY
cbiGafnac XXeMKo pAbIKKa
TesimainikTi apTTeRIpY

KBASMMEM/MEKETTIK
CEKTOPAOAFbl KOMM/AAEHC

Keckin-12 — JKeMKOpJIBIKTBIH aIbIH Ty KYyHeci.
EckepTy — aBTOpMEH IepeKKe3 HET131H1e )KacasIbl.

Kommnaenc-oduuepiepaeH ajablHFaH OHJIaH-cayallHaMa MEH capanilibulapMeH
CyKOaT HOTHXKeJepl KoMIagaeHC-KbI3MET CaJlachIHJIa a1l Jie 00JIca KETUIIIPY Al KaKeT
eTeTIH OlpKaTap MoceNeyep/IiH 0ap eKeHIH KOPCEeTTI.

Capamnmibiiap MEH PECHOHJCHTTEPJICH KOMIUIAGHC JKYHECIH KeTUIAIpyre
KATBhICTBI 76 YCBIHBIC TYCTI OHBIH OachiM O6Jiri yoKUIETTI oOpraHfa apHajFaH.
¥ ChIHBICTap/Ibl TONTACTHIPY OApBICBIHA KOMIUIACHCTI KETUIIpY OONBIHINA Keeciien
HET13T'1 Macesienep >KMHAKTaJIb:

® KYMBIC THIMIUTITIH OaFajay ofiCTEMECIH J31pIiey;

e THIMAI O3BIK XaNbIKAPaJbIK TOKIpHOETep HEri3iHAe OaclIbLIBIK KyKaTTapra
©3repicTep MEH TOJIBIKTHIPYJIAp €HTI3Y, 9MICTEMEIK MaTepHaIIIapIbl KOOCUTY;

e Toyekenaep OOWBIHIIA Teprey Kyprizy MEXaHU3MIHIH  allbIKTHIFbIH
KaMTaMmachbl3 €Ty,

® KOMIUIACHC-KBI3METTI ayTCOPCHHIKEe Oepy Koijapbl OOWBIHIIA YITLIIK
epeskere e3repicTep MEH TOJIBIKTHIPYJIAp EHT13Y;

® JKEMKOPJBIKIEH KYpPECTer1 TOPEIIUIIK IeH (opMaTr3M/Ii KOK0;

® «KOMIUIaeHC-OUIIeP» MaMaHJIBIFBIH MaMaHJABIKTAp MEH  OUIIKTUTIKTEp
CBHIHBINITAYBILIBIHA €HT13Y;

® VOKIJIETTI OpraH TapanblHAaH KOMIUIACHC-KBI3MET JKYMBICHIHA HEMKYPaIbI
KapalThIH YHBIM OaclibUIapbIHa THICTI IIapa KOJIaHy TaJIallTapblH €HI13Y;
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® KOMIUIaeHC-OQUIEPIEPAIH  Jaya3bIMIbIK  HYCKayJbIKTapblHA  MYAJEJep
KAKTBIFBICBIHBIH, QJJIbIH iy OarbIThIH/Ia KOMILUIAEHC-KbI3METTIH OaFrbIHBICTHUIBIFHI,
OFaH TOH eMmec (QYHKUUSIIApABbIH JKYKTENylH OOJAbIpMay Talantapbl OOWbIHINA
©3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIAp CHTI3Y;

o KP Eno6ex Konekci, AK men XKILC Typansl 3anaapaa ceidaiisiac skeMKOPJIbIKKA
KapChl 1C-KMMBLJI CasCaThblH KY3€re achlpy TajlanTapbl OOMBIHIIA KOMILJIAEHC-KbI3MET
MOpTeOeCiH aKbIHJAUTBIH TOJIBIKTBIPYJIAp €HT13Y;

e KMC cyObekriniepinid Oackapy ¢GopMachl €peKIleNiriHe Kapail KOMIUIaeHC-
odureprepaiy GyHKITNOHAIIBIK MIHICTTEPIH aXKbIPATY;

® KbI3METKEPJIEP/IIH KOCHIKChI3 MiHE3-KYJIBIK 9PEKETI MEH Cchl0aiiinac meMKOPJIbIK
TOYEKEJJICPIHIH aJJIblH ajly MaKCaThlHJIa Y3[1KCIi3 akmapartapra Taljgay MeEH
MOHUTOPHUHT KYHECIH EHTI3Y;
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2.2 KBa3zuMemJieKeTTIK ceKTOp cy0beKTinepinaeri cpidaiiaac
KEMKOPJIBIKKA Kapchl KOMILIACHC-KbI3METiHIH KAJbINTACYbl MEH Ka3ipri
sKarJafibIHA TAJ1ay

VYOKIIeTTI OpraHHbIH KYPri3ill KaTbIpFaH >KYMBICTApblHAH COHFBI >KbUIJIAPhI
KMC cyOnekTinepiHe Oakpliay MEH TaJanThlH KYIICHIN Kejie >KaTKaHBIH Kepyre
oonmanel. Oubl KP KMC-gp1 pedopmanay KaxeTTirl KOHIHJET TajlJaaMalibIK
OasHIaMaJlaH J1a KepeMis.

Tannamanslk >xaz0aga KMC-npiH Herisri mnpooiemanapblHa 3KOHOMHUKAIAFbI
yJ€C caJMarblHBbIH JKOFApPBUIBIFBI, KOPIOPATUBTIK Oackapy KETKUTIKCI3IITrI,
KBbI3METIHIH allIbIKTBIKTBIFBIHBIH, TOMEHJITT €KEHIH aJJIbIHFbI Oemimiepiae OasHjar
OTKEHO13.

Tannamaneik >xaz0aga KMC perinamMeHTTEWTIH 3aHHaAMaaa KOMMEPITUSIIBIK
YKOHE KOMEPITUSIIBIK €MeC KBI3MET TYpJIepl aKbIpaThUIMaraHbl kepceTiireH. CoHnaii-
ak, KMC cyObekTiciHiH (PYHKUMSICHI, MaKCaTbl MEH MIHJETTEPIHJIC TOJBIK TYCIHIK
#OK. OnapJbIH KbI3METIHIH LIBIFBIHIABI OONyBl THIMCI3 Oackapyra OailllaHbICTHI Jem
TYKbIpbIMaanrad. OCBIHBIH OapJibIFbl €1eri mamamMeH 6 MbiHHaH actam KMC
CyObEKTIJIepiHE TOJBIK PEBM3USl >Kacall, KbhI3MET TYpJIepiH axbIpary, Oip-OipiHiH
KbI3METIH KaiTanmalTeiH Typil canagarbl KMC cyObeKTUIepiH aHBIKTay apKbLIbl
ChI0AIITIAC JKEMKOPIIBIK TOYEKENIEPIHIH aJ/IbIH aly KaKETTITH KOPCETeIl.

Capanmsimap KMC  yiibIMaapblH  KbI3METIHE Kapalh KOMMEPUHUSIIBIK KOHE
KOMMEPITUSIIBIK eMec JIeTT 0eTyMeH KaTap, SKOHOMHUKAJBIK KOHE DKOHOMHKAJIBIK eMeC
caHaTTapra Oejin KYKBIKTBIK AapaxIriH aXbIpaTy KaxeTTirin kertepeal. KMC
CyObEKTIIepIHJIET] KEMKOPJBIK TOYEKENIEpIHIH >KOrapbl 0Ooily cebenTepiHiH Oipi
OCBIHJIall MOCEJICNIEePIiH CAaKTAJBIN OThIPFAHBI JICI TOIIIAIayFa OOJIaIbl.

KMC pedopmanay OoiipiHIIa TangaMmalblK kaz0ajga OipakaTap YCBIHBICTap
KEJITIpUIreH. ATarn aTcak:

o KMC-mpiH »KOHOMHMKAra KAaTBICYBIHIAFhl TYCIHIK TI€H HETI3[IeMeCiH
(cascamvir) OEKITY;

° MewmiiekeT MEHIIITIHAE TOJBIK Hemece ImiHapa ©OonateiH KMC
CyOBEKTUIEPIH JKYHEIey )KoHE KIKTEY;

e KMC cyOrekTiniepinie KOpnopaTUBTIK OacKapyasl KaKcapry.

Conpaii-ax, KMC cyObekTiziepi aTblHaH SKOHOMMKAJIBIK YHBIMAAPABI €Ki
caHaTka 0eJly YChIHbUIFaH:

o UMHppakypbUIBIMIBIK VHABIMAAP — CBIHIAPJBI JKOHE KOFaMJBIK MaHBI3bI
O0ap KOMMEpeUUsIIbIK HHOPPAKYpPhUIBIM OOBEKTIIEpIH MaigaTaHy MEH JaMbITyFa
apHaJIFaH YKOHOMHKAJIBIK YABIMIAP;

e OHJIPICTIK-KAPXKbUIBIK YUBIMIAp — CTPATErHsUIbIK WHBECTULIMSIIBIK
OarpITTap MEH cajiajapaarbl dKOHOMUKAJBIK YitbiMaap [ 16, 3-6e1im, 3.2 MyHKT].

KMC cy0ObekTinepine pedopmanay OCBIHIAAW  OJIKBUIBIKTapAbl — TY3€Il,
yibIMIapaarbl  CblOaillac  JKEMKOPJBIKKA KapChl KOMILJIACHC-KbI3MET  KYMBICHI
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THIMJAUTITIH apTThIpyFa OH ocep eTelll. ATalFaH CYpaKTap/AblH alllblK KYHIHAC KaTybI
KOMILUTA€HC-KbI3METTIH JKYHell dKYMBIC KYPri3yiHe KeAepri KenTipenl Aen CaHaiMbI3.
KMC cyObekrinepinaeri npo0iaeManblK MIcenenep eNJIiH CTPaTerusIblK Ky>KaTTapbl
2025 xwutra gewinri ¥JK [2] men 2030 xbutra AeHiHTT MEMIIGKETTIK Oackapy
TyKbIpbiMaaMacbiHaarsl KMC-narbl aFrbIMIarbl skardaiipl OasHoaynaH Ja Kepyre
oomazel [3]

KMC cy0OnekTisiepinaeri KOpnopaTuBTiK Oackapyzaa yin Oackapy opraHbl Oap.
Omap: aKkIMOHEPIEPIIH (KamvicyusliapObiy) KANMbl KUHAIBICH HE JKaJFbI3 aKIMOHEP
(Kamovicywvt), TAPEKTOPIAP KEHECI KOHE aTKAPYIIbl OPTAH (aikansl Hemece diceke 0apa).
AK- nap men Oipkarap KIIC-me Oyn xyie Oap. ATanmraH >KyWeHl Toxipuoene
HKEMKOPJIBIKKAa KApChl 1C-KUMBUI CasCaThbIH SKYPri3y/l€ TOJBIK Tajanka cail KYMbIC
)Kacar Typ jaen aityra Oonmac. Kemmiuiirinae HOMUHANIBI Typae Oackapy, Ou3HeC
nporiecTepre GopMaiibl Kapay Karaaiiapbl 0ackIM.

KomMriaeHc-KbI3METTiH JaMybl AKEMKOPJIBIKKA KapChl CasiCaTThl
pedopManayaeiH ekiHIl Ke3eHiHe coiikec kenemi. 2020 »KbUlbl 3aHHaMa asChIHJIA
KMC cyObekTinepiHe KOMIUIA€HC-KbI3MET (DYHKIUSICBIH aTKapaTbhlH KYPbUIBIMJIBIK
OeimILenep aHbIKTAy KyKTenmdi. JKeke ceKTopra Ja KOMIUIaeHC-KBI3MET KYpPYFa KYKBIK
Oepinmi. Herisri KbI3MeTi YHBIMIAFbl >KEMKOPJIBIK TOYEKEIIEPIHIH ajAblH ally, 3aH
TaJaNTapbIHbIH CaKTATybIH KAMTaMachl3 €Ty.

Keitlin 3aHHamara TOJBIKTBIPYJIAp €HT13LI1M, KoMmIuiaeHC-KpI3MeTTiH KMC
CcyObeKTUIepiHIH Oackapy oOpra’japbl, Jaya3bIMJbl TYJIFajdapblHaH TOYEJICI3/Ir,
JTUpEeKTopiap KeHecl HeMmece Oakpliay KEHeCl ajibIHAaFbl eCeNTuIr OeKITUIII.
KoMriiaeHc-KbI3MET KYMBICBIH KEHUIAETY MaKCaThbIHAA YOKIUJIETTI OpraH TapamnblHaH
OacIIbUIBIKKA allaThIH KYKarTap OekiTuireH. ¥ibIM OaclibulapbliHAa KayanmKepUILIiK
KaTaHAaThUIIbI.

Vokinerri opranasiH 2022 KbUIFBl aknapaTbhlHa cyleHcek, 6118 xomrmiaeHc-
KbI3METTIH 345-1 OpTaiblK aTKApylibl OpraHmapaa (oydan api — OAO), 5619-b1
KEPrUTIKTI aTKapymIsl Opranaapaa (bydan api-KAO), 154-1 yiTTHIK KOMHIaHUsIApAA
(byoan api-¥K) Tl KOPCETUITEH.

JlereHMeH, yoKUIETTI OpPraHHBIH CBIPTKBI Tajjay HOTIDKENEepi ol ae Oojca
xeMKopIbIKeH Kypecte KMC-1bIH KYMBICBIHBIH KETKITIKCI3 €KEHIH KOPCETII OTHIP.
Conpaii-ak, 1K1 Taujgay WHCTUTYTBIHBIH 9d3ipre MEMJICKETTIK OpraHgap MeH
KBa3MMEMJICKETTIK YIbIMIAp YIIiH "©31H-631 Ta3apTy» KypajiblHa aiiHajia KOMMaraHbIH
aTar eTKEH.

2021 xputFbl yoKiNeTTI opraHHblH aknaparbiHga KMC-geri kommiiaeHc-
KbI3METTIH ChIOAIac >KEeMKOPJBIKTBI HAaKThl 9CE€p €Tyl YIIIH Ml KETKUIIKTI Typae
JaMbIMaraHbl kepceTuireH [9, 16-17 6eT].

KMC cyObekTiniepiHaeri 1mki Tajngay Mpolecl >KEMKOPJBbIK ToyeKelaAepiH
aHbIKTayJla MaHBI3IBI pOJb aTKapaasl. OkKiHimke opaii kenteren KMC
YUBIMIAPBIHAAFE KOMIUIACHC-KBI3METTEP OYJI KYMBICTHI (POpMaIbl KYPTi3il OTHIP.
Omnaii nmeitiH ce6ebiMi3 1IMKI Tajaay HOTHIKEIepl MEMJISKETTIK OpraHIapiblH PEeCMH
caiTTapblHa OaplaHbIH Ha3apblHA >KapusiaHybl KaxkeT. Kemreren imki Tanmay

45



HOTIDKEJIEp] elKaHAal ToyeKeIaepAiH aHbIKTaMaraHbIH KOPCETE/1.

Ceibainac >XxeMKopAbIK
ToyeKenaepiHe iWkKi Tanaay >xyprisy

|

KE3EHAEPI NMPUHLUWMNTEPI PaCIMAEPI
Heri3 06beKTUBTINIK AaNbIHABIK XXeHe XYPrisy TepTi6i

HbICaH ceHimainik Teyekenpepai 6aranay

Muinik AWBIKTBIK a3anTy XKaHE XOoK

6afbIT MaH-XKaKTblNbIK ic-wapanap »ocnapbl
mep3im YCbIHbIMAAPAbLIH OpPbIHAANYbIHA

MOHUTOPUHT

HaTWKe

Keckin-13 — Cpi6aiinac ;keMKOPJIBIKTBIH TOYEKEIEPIHE 1K1 Tajiay KyHhect.
EckepTy — aBTOpMEH J1epeKKe3 HETI131He Kacalbl.

[mki Tangay HOTHXKENEPIHAE >KEMKOPIJBIK TOYEKENAepiH KepceTyre YibiM
Oacumbuiapel Myaneni emec. Kes-kenreH yilbiM 0aciibIChl YIUBIMBIHIAFBl KEMITUTIKTI
KOMIIUIIK Ha3apblHA Kapusjal KepCeTKEHIe, I1IITe MICNIiN TacTal XacbklpyFra
TBIPBICAJBl. AKMapaTTapAblH Kapus €eTUIyl CepIKTeCTep TapamblHAH CEeHIMCI3IIK
TYJBIPBIMN, YIBIM Oe/ieTiHe HYCKaH KeNTipei Aern caHauThIHAap Oap.

Ocpinaiima, yibIMIarbl TOyEKeIAEepAl aHbIKTay MEH ali[iblH alyda KOMILUIAeHC-
KBI3METTIH VYHWBIM OacHIbIChIHA TOYENIUIITT YHBIMIAFhl HAKThl JKaFdai/ibl aIllbIIl
KOPCETYre KeepTi KeNTIpe Il e CaHANMBI3.

3epTTey JKYMBICHI OapbIChIHAA KOMIUIACHC-KBI3SMETTIH Kasipri JKaraaiblHa
00beKTUBTI Oara Oepy MakcaTbhIHAA OHJIaH-cayallHaMa aJIbIHAbI, CYKOaT KYpri3uiil.
Omnnaiin-cayannamara KazakctanHubiH 20 eHIpIHEH op cajaja »XYMBIC Kacar KaTKaH
101 xommmaenc-odumep kareicTel. OHBIH 55,4 % eprnep, 44,6 % otiennep 6onsl. JKac
EpeKIICITKTEPiHe Kecek 35 xacka neiinrinep — 34,7 %, 35-49 xactarbutap — 46,5%,
50 xacrtan xorapreuiap — 18,8 % kypaasl. KommtaeHc-oduiiepiaep 3KOHOMUKAHBIH
OapJIbIK caylachlHarkl yilbiMaapaa 0ap. CayanHama Oarmapiamachl 1-KockIMIa Koca
Tipkenai 75-80 Oer.

=
Fpe Bel npoxueaeTe?

101 oteer

@ rActaHa
@ rAnmare

rllkiMEeHT
@ Odnactb Adai
@ AkmonwHckan ofnacte
@ AkmiotnHckan ofnacte
@ AnmatuHckas ofnactk
@ ATeipayckan ofnacTe

iR 4
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Ctdepa peaTenbHocTH Bawel komnaHun?

101 oTBeT

@ okazande yenyr

@ KOMMYHUKALWK, CBAZL W TENEKOMMYHW
@) 3HEpreTMra W HeiTerasoean oTPace
@ VHHOBALMW W TEXHONOTUM

@ TpaHCnopTHAaR OTPaCtTE

@ MeTannyprdueckan u ropHo-gofsiean
@ nponasoacTee notpedneHne ToBapoe
@ :MMUYECKAR OTPACNE

1Y

Juarpamma -5 — oHJIaliH-cayaTHaMa HOTHXKECI.
EckepTy — yokisneTTi opraH TeJgerpaMmm 4aThl.

Pecionnentrepain 50,5 % pecnyOnuKkanblK KOMMYHAIABIK KOCITOPBIHIAD MEH
MemiekeTTik MekemenepaeH, 11,9% XIIC-nen 10,9% AK-man, 7,9 xoMMyHaJIIBIK
MEMJIEKETTIK ~ MekemenepaeH Oomnmbl.  KpBMeT kepceTy camachl  OOHBIHIIA
PECIIOHJICHTTEP/IIH 0acbkiM 0eJIiri KbI3MET KOpCeTy, SHEPreTHKa KoHe MyHal-ras,
HKOJIOTHS, KOJIIK calallapblH KyparaH.

OwnnaitH-cayanrHama mamanmapasiH 16,8 % camama Toxipubeci KOK €KEHiH,
22,8 % Tex 1 xblnFa Aeiinri Toxipuodeci 6ap ekeHin, 25,7 % 1-3 apacsinga Toxipude
KUHaraHbIH KepceTTi. Pecnonnentrepaiy 34,6 % rana canaga ToxipuOeci 6ap ekeHiH
kepceTkeH. CoHJaif-aK, Heri3ri MaMaH IbIFbl OOMBIHINIA capajlaFaHia PECIOHACHTTEPAIH
45,5% 3anrep, 14,9% skoisor, 9,9% TexHukanblk MaMaH, 7,9% 3KOHOMHUCT, KapXKbITep
xoHe 3,0% arpoHOM €KEHIH aHBIKTaJbIK. byJl KepceTkimTep Kazipri KOMILJIaeHC-
KbI3METTIH KaJp CalachlHbIH KOpiHICl. ATalfaH cajaja Kajap Jaspiay MeH Oap
KaapJapAblH OUTIKTUIITIH apTThIPY KYH TOpTiOiHAeri 0acThl MOcesieHiH Oipi OOJbIn
OTBIP JIETEH TYKBIPBIM KacaliMBbI3.

OnbIT pa6oThbl HEeNOCPeACTBEHHO B cepe aHTUKOPPYNLHMOHHOMO KOMMNAaeHC

107 orBeT

@ oo 1roga
@ 1-3ner
3-5 net
@ Conblwe 5 net
@ HeT oNkITa

JHnarpamma - 6 — oHNaiiH-cayaiHaMa HOTHKECI.
EckepTy — yokisIeTTi OpraH TeJerpaMmm 4aThl.
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KomruraeHc-KbI3MET OKUISTTITIH THIM/I TNakganaHybl YHUBIMHBIH OacKapyIiibl
opranbl MeH OacmibuTapbiHa Tikeneld OaimanpicThl. JKYMBIC THIMIUIT YABIMIA
OeKiTuIreH OacIIBUIBIK Ky)KaTTapra Ja OaiaaHbICThl. ¥HWbIM OacCHIbLIBIFBl TaparblHAH
KYHEIN KYMBIC JKOJIFa KOWBUIBIN, KOMIUIACHC-KBI3METKE >KOpJieM OOJIFaH >Karmaina
KaHa THIMJIUNIK Typaibl aiTyra Oonaapl. ByTiHTT KOMILJIa€HC-KBI3METTIH HEri3ri
KBI3METIH MbIHA KECKIHHEH Kopyre 00IaIbl.

KbI3METTi Xocnapnay,
KyXXaTTapakl TyreHgey

!

faclubl + KOMMNNaeHc- cblbainac XeMKopnbIKKa
KbI3MeT Kapcbl 6araapnama meH cascar

Garanay aKknapatraHabipy KapCbl apeKkeTTep

Keckin-14 — xomI1aeHC-KbI3METI.
EckepTy — aBTOpMEH J1epeKK©3 HEer131H/1e jKacaibl.

2021 xbinnan Oapablk MemiekeTTik opranaap meH KMC cyOwpekTinepi yIuiH
MIHACTTI YATUIIK >KOOANbIK OarbITTap (6ydan opi-Y2KB) enrizingi. YJKb cwibaitnac
KEMKOPJBIKTBIH ~aliIblH  anmyjga Tepemrunaikci3 Haktel KPI  apkpuiel  onmnaiin-
MOHUTOPUHT  JKYpri3yre,  camaHbl  OakpUiayFa,  JKEKe  JKayalmKepIIUIKTI
KajbinTacTeipyra MyMKiHAiK Oepeni. YKb asceinga 2022 xbuinaH 6actam OapiibIK
memiiekeTTik opraH MeH KMC cyObekTici chifailac KeMKOPBIKKAa Kapchl CasicaTTbhl
JKY3ere achIpybl THIC 4 )KOOAIBIK OaFbIT SHTI13UITEH.

OraH MbIHaIap *KaTabl:

TOYEKEIJIEP1H AHBIKTAY;

TOYEKeIIEPiH JKOI0;

cpI0aiinac )KEMKOPJIBIKKA KAPChl MOJIEHUETT] KYIIEUTY;

cpl0aiinac )KeMKOPJIBIKTBIH aJlJIbIH ally.

Y Bb-ThIH KOMITIa€HC-KBI3MET JKYMBICHIHIAFBI THIMIUTITIH aHBIKTAY MAaKCAThIH/IA
pecrnoHAeHTTepre KoibuiraH cypayra 64,3 % YBb xymbpicka THIMIUTITIH«OTE
JKAKChD», <OKAKCh» nen Oaranaca, 23,7% oprama, 6,0 % THIMILIIT KETKUTIKCI3 Jen
yKayar OepreH.
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5. HacKonbKo NOBNHAN NPOEKT THNOBOTD 6a30B0T0 HANPaBNEHWA
«MpegynpexaeHne H NPOTHBOASACTENE KOPPYNUHH» (TEH-4) Ha
athdenTHEHOE OCYLWECTEBNEHHE DYHRLHA aHTHKOPPYNUMOHHOR KOMMNagHC-
cnywGeI?

1071 oToer
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Juarpamma -/ — oHJIalH-cayaTHaMa HOTHXKECI.
Eckepry — yokinerTi opran TeierpaMm 4arthl.

Yoarinik epexxe KMC cyObekTiiepiHaeri cbibailyiac KEMKOPIBIKKA Kapchl
KOMIUTA€HC-KbI3MET OKUIETTITH aTKapaThblH KYPBUIBIMABIK OeiMIIeTIep/IiH HeMece
TYIFalapAblH ~ MakcaTTapblH,  MIHAETTEpPiH, NPUHLUITEPIH,  (QYHKIHUIIAPBIH
ankpIHIaiab1. OChl YITUIIK epeke YChIHBIMIIAphIH eckepe oThiphil KMC cyOnekTiiepi
03 epeKIIeNIKTepiHe Kapail KOMILIAeHC-KbI3MET TypaJibl €pexKeciH OeKiTe/Il.

Yarunk epexkeHiH yHbIMAa CakTaldyblHAa OHJIalH-cayallHaMara KAaTbICKaH
pecnionnentrepain 70,2 % «eTe Kakchl», «kKakch, 23,7 % «oprtama», 6,0 %
«TOMEH» JieT OaraiaraH.

Cr10aitnac KEeMKOPJBIKKAa KapChl casicaT TYXKBIPBIMAAMAaChIHBIH 13 TyHKTI
ootibraia KMC x0HE jXKeKe CEKTOp KbI3METKEPJIEPIH Chl0ailiac eMKOPJIBIKKA KapChl
OKBITY Kyprizuieni [ 8, ic-kumbui sxocnapbil 1-13 myHKT].

byrinne Onb-®apabu aThiHAAFbl Ka3aK YITTHIK YHUBEPCUTETIHAE KOMILJIACHC
MekTeO1 Oap. Conpaii-ak, Ill.YamuxanoB atbiHgarel Kekmieray xoHe Narxoz
yuuBepcutertepinne, K.KonaeB atbiHmarel Eypasusiiblk 3aH  AkageMuscbiHAA
MarucTpJiik OaraapiiamManap €Hri3iIreH.

Hereamen, 0yn 6 mpiHHaH actaM KMC-marbl KoMnalieHC-KbI3METTEp YILIH
MaMaH JailbiHaayFa a3ablk eTel. Kaszipri skaraail kociou KoMIutaeHC MaMaHAap IblH a3
€KEHIH KOPCETII OThIP.

Onnaiin-cayamHaMmara KaTbICKaH pecnoHaeHTTepaiH 54,7 % KoMIuiaeHc-
KbI3METTEpre apHajlfaH KypCcTaH ©TKeHIH kepcerce, 35,6 % ertnereniH, 4,0 % OubLIra
x)ocnapiaHraHbiH, ai 3,0 % Mynem kocmap/a *OoK JIeM KOPCETKEH.

OKpITy MEH OUTIKTUIINIH apTThIPYy MOCENECIHIH ©3€KTUIINH KOMIUIaJIeHC-
MaMaHJIap MEH capariubliapAblH YChIHBICTAPbIHAH J]a KOPEMI3:

® CaJlaHbIH epeKIIeNirine Kapai 0ei OKbITY bl YUBIMAACTHIPY, apHAbI
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KecTep/il MBICHIKTAY apKbLIbI XKYPTi3y;

® TON-MEHEHKMEHTKE apHAJIFaH OKYJIap YHBIMIACTBIPY;

® KOMIUIACHC-KBI3METIHE KaHAJaH KEJITeH MaMaHJapFa aJiJbIHFbI Ke3EKTe
OKYyJI1ap, KeOIpeK JNeHIeNIeK YCTeNAep MEH TYCIHAIPME KUbIHAAp YHBIMAACTHIPY;

ATanraH  YCHIHBICTAPABIH  TYBIHIAYbl Oy OaFbITTaFbl  >KYMBICTApIbI
KaHJAHJBIPY KOKETTITIH KepCceTe il el CaHalMBbI3.

TyxbeippiMaaManbly, 12 nyskri  Cel0aiinac KEMKOPJIBIKKA  KapcChl
CTaHJapTTapAbl €piKTI TYpJE €Hri3yal Kapacteipaasl. KazakcTanasik Toxxipude MCO
37001:2016 cranmapTeiH OactibuibikKa ananbel. 2022 kel KMC MeH xeke
CEeKTOpJbIH 24 cyObeKTicl cTaHaapTKa coiikecteHaipuice, 2023 xpuibl 40-TaH actam
CyOBEKT1 CTaHAAPTTHI €HTI3Y/I1 )KOCTIapapblHa KOMFaH.

Cayanmnamara KaTbICKaH pecnioHaeHTTepaid 14,9 % yitbimaapblHa cTaHIapT
eHrizuiret, 63,4 % enrisinMmerex, 21,8 % >xocnapaa 6ap e xayar OepreH.

ATanraH mapaiap THIMII OOTybI YIIIiIH KOMIUIAEGHC MaMaHIbIFbIH KOFaphl OKY
OpBIHAApPBIHAA THICTI OLTiM Oepy OarmapiamMaliapbiHa €HT13Y apKbUIbI KaJap JalbIHIAY
KaXeT Jen caHaimbi3. O YIIiH ajlJbIMEH «KOMIUIACHC) MaMaHJIbIFbIH MaMaHIbIKTap
MEH OUTIKTIIIIKTEP CHIHBINITAYBIIIBIHA €HI13Yy KaXeT [61 ].

Kyprizinren cayamHamMa MEH CYKOAQTTap KOMIUIACHC-KbI3MET THIMIUTITIH
apTTHIPY VIIIH >KaHa TETIKTEp MEH Kypaijap KakeT ekeHiH kepcerTi. CoHnai-ak,
KOMILTA€HC- KbI3MET TOYEJICI3ITH KaMTaMachl3 €Ty KaXEeTTITH aHbIKTa/Ibl.
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2.3 KBazumemJiekeTTik ceKTOp cyObeKTinepinaeri coiboaiiiac
JKEMKOPJIBIKKA Kapchl KOMIUIaeHC-KbI3METIiHIH 03€KTi MaceJesiepi MeH
JKeTUIAIPY 2K0J1Aaphl

3eprrey Hotmwxkenepi KMC cyObekTinepiHAeri KOMIUIAGHC-KbI3METTET1 OH
JUHAMHKaFa KapamMacTaH, ©3€KTI MOCENENIep/AiH CaKTajblll OTHIPFAHBIH KOPCETTI.
CoHblH 1HIIHAE KaJap oJeyeTi, OacIIbUIBIK OCJICEHIUNIIHIH TOMEHIr1, >XYMbIC
TUIMITITIH OaFanayablH HaKThl MEXaHU3MIHIH OOJIMaybl, TIKEIEeH OacHIbUIBIKKA
TOYEJAUIIK TeH OW3HeC-TPOLECTeP/IiH aBTOMATTAHABIPHUIMYBIH KaTKbI3yFa O0abl.
byn >xarnmaiimapasiH OapiibIFbl JKEMKOPJIBIK TOYEKENJEpiH a3zalTyaa THIMAL cascat
KYPri3yre Keaepri KeaTipe.

KMC cyObekrtuiepiHiy OackiM OediriHae Toyesci3 0Oackapy OpraHaapbl
OonMaraHABIKTaH, KOMILJIAHC-KbI3METTEp Tikeael OipiHmi OacuibiFa OarblHAIbI.
3epTTey cyparbiHAa OChl MACEJere epeKile TOKTAIBI OThIpMbI3. Cededl, KoMILTaeHC-
KBI3METTIH TOYyeJICI3/iri 60aMal, OHBIH JKEMKOPJIBIK TOYEKEIEPiH IIbIHAWBI aHBIKTAII,
TUIM/II )KYMBIC KYPri3yl eKiTaJlau.

KommuraeHc-KbI3MET JKYMBICHIHA OAacHIBIIBIK TapanblHAaH KaHOal JKaFmai
JKacanaapl, KaHIIAJIBIKTEI XopaeM Oepiiefli JereH cayaira pecrnoacHTTepaiH 50,4
% «ote xaKch», 14,9 % «wkakce», 24,9 % «oprama» nen xxayamn oepce, 10,0 % kemek
KOCETY JCHIei1 «TOMEH» JIeT KOPCETKEH.

6. Hackonbio co3faHbl YyCNOBMA ANA cOeRCcTBMA Co3AaHNI0 adideKTMBHONR
cpeabl ANA OCYLLECTBNEHUA AeATeNbHOCTH AHTHKOPPYNLHOHHOA KOMNNAeHC-
CyM6bl, M0 OKA3aHWIO COSCTEMA BbINONHEHHN ee Leny, 3agad, QyHKUMRA K
06A3aHHOCTEH, B peanu3aLWM Npas co CTOPOHbI PYKOBOACTBA cy6beKTa
KBa3HrocyfapcTBEeHHOro cekTopa?
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Jluarpamma - 8 — oHJIaliH-cayajgHaMa HOTHXKECH.
Eckepry — yokinerTi opran TeierpaMm 4arthbl.

CoHpaii-ak, pEeCHOHJAEHTTEPACH YUBIMHBIH KYPBUIBIMIBIK  OejiMinenepi
KOMILUTa€HC-KbI3METIHE KAHIIAJBIKTHI KopaeM Oepeai AereH cayairra 55,5 % «ete
XKakcel», 12,8 % «wkakce», 20,8 % «opramia» aern xkayarn oepce, 10,9 % kemek kecery
JIEHrell «TeMEH» JIeNl KOpCETKEeH. by o3 ke3eriHiae ToyeKeaAep/iH alJiblH aly
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KYMBICBIHIA KOMIIJIA€HC-KbI3METIIEH YWBIMHBIH ©3r€¢ KYpbUIbIMIAPhl apachbiHAaFbl
OalIaHBICTHI JKaKcapTa TYCY KaXKETTITH KOpCeTe/Il.

Kazipri xarmaiiia KOMIUJIa€HC-KBI3METTEp YOKUICTTI OpraH JalblHJaFaH
KOMILUTA€HC-KbI3MET Typalibl YJITUIIK epeke HEeTi31HJe MalblHjaraH opOip YHBIMHBIH
epexeciH OacIIbUIBIKKA ajblll KyMbIC kyprizyne [19]. Toxipubene yibimMaapabiH
OapIBIFBI epeke, cascaTTap, HET13T1 0aCHIBUIBIK KYKaTTapabl sKacakTan OCKITKeH Jem
ecen Oepemi. bipak, onmapaplH KOMIIUIr Kara3 >Xy3iHAe (OpMalasl KYprizurye.
Coi0aitiac  JKeMKOPJBIK TOyEeKeNAepi, 1MKi Tajjay HOTIKEIEpIH ecKepe OThIpa
Mep3iMJII JKaHapTy Kemmrumrinae xyprizumMerial. KMC-garer G6aceiM yHbIMAapaa
TIKeJIel Oaciibira OaFbIHBICTBUIBIFBI 0ap KOMILIACHC-KBI3METTE ChIOANIIAC KEMKOPIIBIK,
TOyCKEJICPiH alllbIK KOPCETY HEMECe aHBbIKTaJIFaH, OPBIH aJlFaH JKaFaaiinap OOWbIHIIIA
alIbIK TYp/e Iapa KojaaHy THIMCI3 )Kypri3uryae. KoMmiaeHC-KbI3METTIH alllbIKThIFbI,
YKapUSUTBLIBIFRI Ja TOMEH JeHrelae. bacTel ceben, OaFbIHBICTHUIBIKTaFbl KOMITJIACHC-
KBI3METTEp OaCIIBIHBIH KY3BIPBIHAH IIIBIFA aJIMaiabl, TOYENICi3 cascaT >KYprizyre
KY31peTi IIEKTEeYIi.

KoMmaneHc-KbI3METTIH  Ka3ipri Ky3ipeTli MEH OKUICTTIKTEPl KAHIIAJIBIKThI
JKYMBIC »Kacal >KaTKaHbIH aHBIKTAy MaKCaTbIHJA KOMIUIACHC-KbI3METTIH OKIJIETTIT1
YKETKUTIKTI Me? JIeTeH cypayfa pecnioHaeHtrepAiy 16,8 % sxayan Oepyre KUHAIFaH,
5,9 % xetkimkci3 ngen kepcerkeH. Pecronmentrepain 20,8 % JKETKUIIKTI e
OMJIaMBIH JIeN CEHIMCI3 jkayarn OepreH. SIFHH, KOMMaJIeHC-KbI3MET KY3IpeTi MeH
OKIJIETTIr1 OOMBIHIIIA cypak Oap JereH co3s.

PecrioneHTTEpre KOMIUIAGHC-KBI3METTEP KAHIIAIBIKTHI KaXKETTI pecypcTapMeH
KamMTaMachl3 ETIIreH Jen cyparaHga, oyapasiH 46,6% «ere xakce», 13,8 %
«OKaKChI», 26,8 % opraiia, 12,9 % «reMen» aen xayan Oepi.

Orangsik 3eprreymi E.Kapos o3 enoerinne KMC cyOpekrtisiepinae ceiOaiinac
YKEMKOPJIBIKKA KapChl )KYHEHIH THIMITITIH OaFaayFa )keTe KoHUT 0eJIiHOSHTIHIH aTall
oTkeH. OHBI XaNbIKAPANBIK ToHKIpHOENTEpai HETi3re aja OTBIPBIT  JANIeIAeyTre
TBIPBICKAH. 3epTTeyAe XalblKapaiblK cTaHaaptrap yceiHbIMIapsl, AKII Ominer
MUHUCTpIITHIH, @panmus, Cunranyp wmemnekertepiHi, COSO  yHBIMBIHBIH
CpIOaillac  KEMKOPJIBIK ToyeKeNJepiH Oackapy, KOMIUIA€HC-KbI3MET THIMIUIITIH
Oarayiay ToXipuOeNepiH KENTIpreH. ABTOP XalbIKapasIblK TKIPUOCHIH ToyeKell
TYCTapbl MEH WIBIFBIHJIAPBIH Ka3aKCTaHIBIK TXKIpUOene 3epiaesieldl TyCcy KaKeT el
caHampl [44].

ABTOpABIH OYTiH/IE KOMIUTACHC-KBI3MET KYMBICBIHBIH THIMIUIITIH OaraalThIH
MEXaHMU3M >KOK JIETeH TYKbIpbIMBIMEH Kemicyre 6onaasl. Toxipubene apOip yibIM o3
OeTiHIE TUIMIUTIKTI Oaranmayapl JKYpri3eli, YOKUIETTI OpraH TapamblHaH ImIiHapa
ceipTTail Tanaay xoHe YJKb asceiHnma Herizinae Oaranay sxacanansl. KMC-marer 6
MBbIHHAH acTaM YHbIMJIaFbl KOMILJIACHC-KBI3METTIH OapiibIiFbIH KaMThIN, Oarajay
KYprizy MyMKiH emec. OraH KOMIUIa€HC-KbI3MET JKYHECIHIH IU(paHIbIpblIMaFraHbl,
KMC cyObekTiyiepiHiH KeJieMi MEH epeKIlesiriHe Kapai capaiaHOaraHbl J1a ocep
eTel.
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Toyenciz Oackapy oprasgapel Oap yibIMAapaa  KOMIUIA€HC-KbI3METI
KYMBICBIHBIH €CENTUIIrNH KaMTaMachl3 €Til, THIMAUITIH Oaraiaybl >KOJiFa KOKOFa
Oonmampl. An, Oackapy oOpraHiapbl JKOK, TiKened  OaciibiFa  OarbIHBICTHI
yibIMaapaa Oys1 skymbic (hopmanmbl sKyprisineni nen naibimaayra 6omamel. Cebeoi,
KOMIUTa€HC-KbI3MET 0acKapyILIbUIbIK, YHBIMIACTBHIPYIIBUIBIK E€CENTUIIK, PECYPCTHIK
OarbIHBICTBUIBIKTA ~ OOJIFAH/ABIKTAH, KON JKaFjaina  VHBIMIAFbl  JKEMKOPJIIBIK
TOyEKeJJIepl HeMece aHBIKTAJIFaH Chl0ailyiac EMKOPIIBIK OpEKEeTTEp KaObIK KapUsaChI3
KaJIybl MYMKiH. ByFaH KOJIJJaHBICTaFbl YJITUIIK €peXke TajlalTapbl 1a MyMKIHAIK Oepirn
oTelp. Cebebi, KoJJaHbICTaFrbl YJITUNK epexeHiH 1 Tapaybl 7-8 NyHKTIHJE
KOMIUTaCHC- KbI3MET (YHKIMSACHIH aTKapaThlH KYPBUIBIMIBIK OejiMIIe HeMmece
KayanTbl TYJIFa IUPEKTOPIIAp KeHecl, Oalikay KeHecl HeMece e3re Jie Tayenci3 0ackapy
OpraHbl IMIEHIIMIMEH aWKbIHAANAAbl JIETl KOPCETUIreH. ATajaraH opraHjap OoJiMaraH
Kargaiaa yiibiM Oacibickl aikbiHaaiabl. CoHpaii-ak, Epexere colikec KOMILIacHC-
KbI3MET (YHKIHMACBIH 0acka KYpPbUIBIMIBIK — OemiMInenepaiH  (QYyHKIUSICHIMEH
yIITacTeipyfa OonmMaiinpl. Onap e3 eKUIETTITIH TOYeJICi3 KYPrisim, KoFapblaa aTajaFaH
opraHjapra ecem Oepyl Kaxker peminreH [19, 1-tapay, 7-8 mnyHkr]. Atanran
YKaFIaiap TOyesci3 THIMII KOMIUTIA€HC-KbI3MET Kypy MPUHITUIIIHE KANIIIbI KeJe/l e
canaimbI3. Conaii-ak, OyJ1 YibIMIarsl My/1JIeTIep KaKThIFBICHI TOYEKEIIHE dKEJe/Il.

¥YiibpiMaarsl 1K1 OaKpUiay >KYMBICTapbl OOWBIHINA €CEeNTl KIMIe YCHhIHATHIHBI
cypanraHna pecnoHaeHTrepAin 37,7% Toyenci3 6acbUIbIK opranaapra, 28,8 % yitbiM
OacubichiHa, 25,7 % e3re KypbUIbiM OacuibliapbiHa, 3,0 % yoKUIETTI opraHfa ecen
OepeTiHIH KepceTkeH. PecrnoHIeHTTepaiH OlpkKaTapbl €IIKiMIe ecen OepMEeHTIHIH
HEMece Kail opraHfa ecem OepeTiHIH OUIMEWTIHIH KepceTkeH. JKanmbuiama anraHaa
54,5 % pecnoHJIEHTTEP/IH KOMIIJIACHC-KbI3MET KYMBICHI OOMBIHIIA TIKEIEH YibIM
OacIIbICBIHA HEMEC ©3T€ KYPBUIBIMABIK OeimIle OaclbIChbiHA €Cell OEPETIHIH KopeMis.
byn KoMIUTaeHC-KBI3METTIH YHWbIM OaclIbUIBIFBIHA TOYEJJIUITIH Tarbl Oip MopTe
JOJICIICH TyCe/Il.

IO =
11. Komy npegcTtaBnaeTCcA OTYET MO BONPOCaM JEeATeNBHOCTH
AHTHKOPPYNUMOHHON KOMNNaeHC-CNYW6b! B Balled opraHM3alMuK?
01 oTBET
& kczrr OvpesTopos, HalnonarensHsIR
. Npe3OeHTy /| reHepan-HOMY OHDEexT
%/ DYKDSOIMTEIHD NPYTOro CTPYKTYDHOO
@ Hau doua
. @ YNONHOMOYEHHOMY N0 3THKE
@ BLilecTORLLMA OpraH
@ BulecTosumi oprad
@ B
113V

Huarpamma - 9 — oHnaitH-cayajiHaMa HOTHKECI.
EckepTy — yokisieTTi opraH TeJerpaMm 4Yatbl.
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Capanmsiapabpiy, 0ipi AxmanoB [l KoMItaeHC-KbI3MET KYMBICHIHIA CaKTaTbITT
oThIpFaH OipKartap npoliemanapra MbIHAJIAp/bl KATKbI3FaH:

Bipinminen: KMC cy0bektiniepiniy 6ackapy, aTKapylibl OpraHbIHBIH, TIKEIeH
OacmIbUIAPBIHBIH,  ChIOAMIaC  KEMKOPJBIKKA KapChl  1C-KUMBLI — MOcelesiepiHe
KATBICYbIHBIH TOMEH/IIT1;

Exinminen: kemntereH yibiMaapia KOMIUIACHCTIH POJIiH JYphIC TYCIHOeEY.
KommnaeHe GyHKUIMACHIH KayilCi3AiK KbI3METI *a3zajaylllbl OpraHfa aiHaJAbIPbIIL,
ayKbIMBIH TapbUITY, HET13T1 (DYHKIMSICHIHAH aJIIIaKTay;

Yminmigen:-yiisiMaapaarsl KOPIOPATUBTIK MOJIEHUETTIH TOMEHIr, Ou3Hec
nporecTepal  MUPpPIaHABIPbUIMAaYbl. bBacHIBUIBIKTBIH  J1a, KBISMETKEPIEPIiH e
©3TrepICTeH KOPKYbI MEH OIOPOKPATHUSHBIH OACHIM/IBIFHI;

Teprinminen: kocibn MaMaH AP IBIH a3/bIFbI.

Capanmbl Oy Macesenep  KOMIUIAGHC — (PYHKUUACHIH — (popmanu3mre
alHaJBIPAJIbl AETEH TYKBIPBIM JKacaraH [62].

CoHpaii-ak, capaniibl KomrutacHc-oduuepaepaiy «AHtukop TBH-4 ILI'O»
TeJeTpaMM YaThIHJAFbl TAJKbLIAYJIapbIHIa KOMIUIACHC-O(UIepiepre KOUBUTYbl THIC
MBbIHa1ail OLTIKTUIIK TaJlalTaphl )KOOACHIH YCHIHFaH:

e imKi OakpUiay >KyHeciHe »XaKblH KYKbIKTaHy, SKOHOMHKa Hemece Ou3Hec
byHKIMsIMEH OaliIaHbICThI XKOFapPhI OLTIM;

® KOMIUIACHC CaJIACBIHAAFbl XaJbIKapaJIbIK YHbIMAAp OEpeTiH >KOFaphbl IeHrehaeri
KaciOu cepTudukarrap;

e DKOHOMHUKAHBIH cajlajapblH/Ia >KYMBIC ICTEUTIH (kanoudammuly canawvi pemmey
KYDbLIbIMbIH  MyCiHyi ManwpizObl) KOJEM1 >KaFbIHAH CaJbICThIPMAalibl KOMITAHUsJIApAa
(nepconan camnvl, akmuemep scone m. 6. 6otivinuia) KEMIHJIE 3 JKBUT )KYMBIC TOXKIPUOECH;

e imKi 6aKpLIay caJachiHA KEMIHE D KbUT AKYMBIC TOKIpHOECi O0TyBI.

Convimen kamap:

e OHU3HEC-MEHEI)KMEHT, 3KOHOMMKA, KapKbl HeMece KYKBIKTaHy calachblHIa
LMM/MBA nopexecinin 60iysI [63].

CapanuiblHbIH KOMIUIa€HC-KbI3MET aTayblH «ChlOaiiac »KEeMKOPIBbIKKAa KapChl
KOMILJIA€HC-KBI3MET» JIeN IIEKTeMEH >KalmbllaMa «KOMIUIAEHC-KbI3MET» [IEIl aTay
JKOHIHJIET1 TMiKipiMeH Kkemicyre Oomaapl. Cebebi, KOMIUIa€HC-KbI3METI  Kaszip
SKOHOMMKAHBIH CaH-CaJlaChlHJa KapKbIHABI JaMblll Keedl. Op cajgaga TypJiiie
atanmazpl, OAacTHICHl ChIOalIac >KEMKOPJIBIKKA KapChl iC-KUMBLI casicaThlH KY3ere
achIpy asChIHAH ayBITKbIMAYbl KaxeT. by skarnaiinap ceibaiinac ;KeMKOPIBIKKA KapChl
casicat TaJlalTapbl KOPCETIIETIH THICTI KY>KaTTapJa HAaKThl allKbIHAATYbI THIC.

Kommiaene uHctuTyTThIH KaszakcTan ToxipuOeciHIEr! Kac MHCTUTYT €KEeHIH
eckepy KaxeT. Kaap oneyeri TONBIK KajibIliTacliaraH, COHAaN-aK, 0a3aiblK KY>KaTTaphl
na omijae >KeTuaipyal Kaxker eremi. Ocwl (akropiapra cyleHe OTBIPBIN AJIFaIIKbI
KE3eHJIE KOFaphbl OUTIKTUTIK TaJanTapblH KOO 931pre epre Jen caHailMbi3. AJIbIMEH
Ka3ipri 6ap kKomruiaeHc-opuIepaepal OKbITY, OUTKTIIITIH apTThIPy, KOFAPFhl OKY
OpBIHJIApPBIHA
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«KOMILJIaeHC-0(hUIIEp» MaMaHJIBIFBIH OKY OafjapiiaManapblHa €HI13y apKbUIbl KociOu
MaMaH/JIap JalbIHAAY/ bl Ke3eH-KE3EHMEH JKY3€ere achIpraH JKeH.

Kemnteren kBasMMeMJICKETTIK YHBIMIAP Kap>KbUIBIK MYMKIHIIKTEPIH aJiJIbIFa
TapThIN KOMILUIaeHC-O(UIIEpIIep/Il XalbIKapaldblK cepTU(GUKATTAp aly YIIiH OKBITyFa
Myzanen emec. A, OUTIKTUIIK TajJanTapbl OOMBIHIIA YCHIHBICTAP YOKUIETTI OpraH MEeH
KOMILTa€HC-KbI3METTEp MaMaHAaphl MIKIPiH €CKePe OTHIPHII KacallFaHbl )KOH.

3epTTey >KYMBICHI OapbICBIHIIA YUBIMIAFbl KOMILJIAEHC-KbI3MET (DYHKIMSICHIH
TOJNBIKKAH/Bl aTKApyFa HE JKETICIeWl JereH cypakka pecrnoHaeHTTepniH 45,5 %
OKBITY MEH OLTIKTUIIK apTThipy, 18,8 % xanaxel, 10,9 % koMIaeHC-KbI3BMETTIH MOHI1
MEH MaHbI3bl Typalibl TYCiHIK, 14,9 % OGacmibUIbIK TaparblHAH KaH-)KaKThl KOJAy,
KOMIAJIEHC MIHJETIH TYCiHY, 5,0 % omicTemelnik KeMeK >KeTICIeH Il el KOPCETKEH.
Conpaii-ak, yibeiM KbI3MeTKepiiepiHiH 2,0 % KOMIUIA€HCTIH POJIH >Ka3aiayIibl
TYCIHITHJIe KAOBUITAUTBIHBIH KOPCETTI.

14. Yero He xgaTaeTt Bawen opraHusayum gna NoNHOLEHHOrO BbINONHEHMA |
GYHKUMA aHTUKOPPYNLMOHHON KOMNAaeHC-cNyW6b1?

101 oTBeT

@ hpodeccuonansHoe ofyuesne, TpeHn

Juarpamma -10 — oHaiiH-cayajiHaMa HOTHKECH.
Eckepry — yokinerTi opran TeierpaMm 4arthbl.

A.®.MyxaMeTOBTIH CbIOaiiyiac KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMbLIT OAFbITHIHIAFbI
metenaik Toxipubere tanmayeinga AKII, ¥neiOpurtanus, OunnsHaus, DCTOHUS,
Hunepnannel, Cunranyp >xoHe KpITall enjepiHiH ToxipuOenaepiHe TOKTAJIbII,
chl0aiiac JKeMKOPJIBIKKa KapcChl casicaTThl KaMTaMachl3 €TyAeri THUIMJAI OIICTEepiH
yChIHFaH. ABTOp MbIcasira anrad enaep imiHae Ouungsaaus 2023  KbUIFBI
Transparency International mHzekcinze 2 OpbIHAAa TYpFaH cCblOailac >KEMKOPJIBIK
JKarIaibl TOMEH elnre xkaTtaabl. OUHISTHINS )KEeMKOPIIBIKKA TO30CYIIITIK KYMBICHIHBIH
HOTIDKEIIITIHE eJIeTl a3aMaTThIK KOFaM MEH OyKapallblK akKmapaT KypaIapbIHbIH
OCJICEHILIIT], alIBIKTBIKTHIH apPKAChIH/Ia KETKEH.

Cri0aiisiac KeMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBLI CasCaThIHIAFbl Y3[IK TXKipuOe
petinge Cunramyp memuekeTi kepceTuireH. byn en skorapeiga kepceruireH 2023
x®pUTFbl  Transparency International wnnekciame 1 opwsiHma Ttyp. 3eprreyne
kepcetiiren AKII Ttoxipubeci ne Hazapra amynel Kaxker eremi. Ce6e6i, AKIII
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chI0aiiyiac JKeMKOPJBIKIEH KYpec casicaThIH/Ia KOMIUJIA€HC-KbI3METTI aJIFallIKbLIapbIH
O1pi OOJIBITT €HTI3TEH eNAEP/IiH KaTapbiHa skatansl [45, 4-10 6ettep].

3epTTey JKOOACHIHBIH MIHIETTEpiHE KOI KeTkizyae 2022 xbutel 3aH
KeHecuIiepi nanarackl MeH KYKBIKTBIK casicaTThl 3epTrey opTaibirbl Kb Tapanbsinan
KMC yitbiMaapbl MeH Keke OM3HEC KOMIaHMSUIAPBIHBIH KYXXaTTapblHA KYPri3iireH
MOHUTOPHHT HOTIDKENIEp1 aiJaIaHblIIb.

EBII¥ cTanmapThl HETi3iHAE KOPMOPATUBTIK OacKapy cascaTbIHBbIH THIMJIUIITIH
apTTBIPY MakcaThiHAa 51 yHBIMIBI KaMThIFAaH MOHUTOPUHITE KOMILIA€HC-KBI3METKE
KATBICTHI OCNTIJICHTeH HETI3T1 TaJanTapjblH CaKTayblHa Ha3ap ayJapbuiFaH. ATarl
auTKaHJa:

® KOMIIJIA€HC-KbI3METTIH Jaya3bIM/Ibl TYJIFaapAaH TOYEICI3IIri;

e KOMIITACHC-KbI3METTIH AUPEKTOpJIap KeHecl, OaKpuiay KeHECl (bap 6onean scasdaiioa)
HEMecCe 3Te Jie Toyelci3 6acKapy OpraHbIHA €CeITIIN;

e 3aHHaMa TaJlalTapblH CaKTayabl KAMTaMachl3 eTy/eri Toyencisairi [13, 5 6er].

3eprrey xymbichiHna KMC cyObeKTinepiHaeri KOMIUTAeHC-KbI3METTIH TiKeleh
OacIIbLIBIKKA TOYENAUIrlT mpoOjeMachlH IIeHly TEeTIKTEepiH Kapayabl MakcaT
ETKEH/IIKTeH, MOHUTOPHUHTTIK OChI OaFBITTAFbI TANAyIapbiHa Oaca Ha3ap aynapiabIK.

Koramaplk yibIMaap TapamblHaH KacaJlfaH MOHHUTOPUHT  KOMILIACHC-
KBI3BMETTEp KYMBICHIH Oacrarajpl ajfaml per mpoOjemManapblH  aHBIKTayFa
OarpITTasiFaH  OipAeH-Olp  Tayngay  KYMBICBI. MOHUTOPUHT  COHBICBIMEH — JI€
3epTTEYUIIEpPTe IePEeKKo31 peTiHAE KYH bl OOJIbIN TaObLIAIbI.

MOHUTOPUHTITIH SIICTEMENIK KOPCETKIIITEepPl apKbLIbl KOMILJIA€HC-KbI3METTIH
©3€KTI TMpolOyiemManapblHa JKacajraH Tajjay KOMIUIACHC-KbI3BMETTIH AaFbIM/IaFbl
YKar/JaiblH aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oepeni. 3epTrey HoTuxkecl yibiMaapablH 29%-aa
cei0aiiyac KEMKOPJBIKKAa Kapchl OaFmapiamaiiap MeH cascaTrTapAblH (popMasibl
JKacajblll  CalWTTapFa  OpPHANACTHIPBUIATHIHBI, CTAHAAPTTap MEH  OaCIIbUIBIK
KYKaTTapJblH TOYyeKeNIepAl €CKepe OTBIPBINT YaKBITBUIB JKaHAPTHUIMANHTHIHBIH
kopcetrTi. CoHpai-ak, yWbIMAapablH 36%-1a KOMIUTA€HC-KBI3MET MIHJETTEPIHIEe
TOMEHJIeT1/Ied OarbITTap OOWBIHINA COMKECCI3MIKTEPAIH OpbIH ajblll OTHIPFaHbI
kepcetiirex. Onap:

e TOyeKeNJep/l 11Ki Oaranayna;

® KOPHMOPATHUBTIK KYHIBUIBIKTAPIbI UITEPLIETY MEH 9/IETI HOpMAIAphIH CaKTayAa;

® KBI3METKEpJICpP apachIHIIAFbl MYJEIEp KAKTHIFBICHIH YaKbITHUIBI aHBIKTAY MCH
perTeyne;

® KOHTPAareHTTEp/IH NapacaTTbUIBIFbIH TEKCEPY/E;

® KEMKOPJIBIK TypaJibl aKIapaTTap/ibl allly MEH aKnapaT Oepyluijaep/ii Koprayaa;

e  VIBIMJIAp/IbIH 56%-ma  yiibIM OaciIbUIapBIHBIH KOMILIA€HC-KbI3MET
YKYMBICBIHIaFbl O€JICeHIUTITHIH, KOMIUIAGHC-KbI3MET TypaJibl €peke MEH akIapTrap,
KBI3METTIK KapbIM- KaTbIHAC MACEJesiepl allbIKThIFBIH KaMTaMachl3 €Ty TOMEHMIT Jie
KOPCETUIreH.

MOHUTOPUHT  HOTHXKEJIEpPl KOMIUIACHC-KBI3METTIH ~ THUIMJIUIITIHE  KaJIIbl
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KYMBICTBIH ~ (QOPMANIIBUIBIFBI, TiKeJded OaclIbUIbIK IeH 0ackapy OpraHjaphbl
TapanblHaH OEJICEHAUTIKTIH TOMEHIIT >KOHE KOoMIaJeHC-opuuepiaepae KETKITIKTI
pECYpPCTapAbIH  (kysipem, oxinemmix, m.6) OONIMaybl TIKEJIEH ocep €TI OTHIp el
TYKbIpbiMaaras [13, 9-11 Ger].

3epTTeydiH aiAbIHFbI OeJKTepiHAe YATUIIK epeKeHIH OapiblK KOMIIaHUsIap
MeH YHbIMAap YUIiH OlpiHFall eTil jkacajaFaHbIH OasHAaraH 00J1aTHIHOBI3.

Conpaii-ak, epexene YiUbIMIapAbIH caajapbl MEH KYPBUIBIMBI, KbI3METKEPJIEP
CaHbl, OJapJarbl ChlOaac >KEeMKOPJBIK TOYEKeNIepl €CKepIIMEreHiH JIe aram OTTiK.
MonuTopur HOTHKENEp1 O613/11H 0CHI TYKBIPHIMIAPBHIMBI3]IBI TQJIEICH TYCTI.

MOHUTOPUHTTIH HOTWKEJEPIH TaljaraH Ke3ae OI3[1H TapamnbIMbI3aH
KOTEpUIINl OTBIPFaH Mocesenepaid Oipa3bl KepiHIC TamkaHbliH Oaiikanbik. bi3
TYKBIPBIMJIaFaH MOceJIeiepre KOChIMINIA PETIHJAEC MOHUTOPHUHITE YHBIMIAPABIH
KOCIMKEPIIKIIEH OaiylaHbIChl Oap-)KOFBIHBIH €CKEPIIMEYl KOHE KOMILIACHC-KbI3MET
KYMBICBIH ~ YHJIECTIp/IE MHUHHUCTPJIKTED TapamnblHAH YUBIMIACTBIPY >KYHECIHIH
opkenkimiri aran etuireH. KopbiTa kenreHae MOHUTOPUHI HETi3ri YII MceseHi
aHBIKTaFaH:

e chbl0ailiac KeMKOpJbIKKAa Kapchl Oargapiamanap, cascarrap,CTaHAapTTapAblH
cel0aiiylac  KEMKOPJIbIKKAa Kapchl TOyeKeJNJep MEH 1Kl Tajujay apachblHia
OailJIaHBICTBIH KOKTBIFBI;

e Mynanenep KaKTBIFBICHIH OacKapynIblH THIMCI3JIT, YHBIM KbhI3METKEPIEPIHIH
MYAzieNiep KaKThIFBICHI JKaFAaiiapbl MEH OJap/IbIH MICIIUTy TPOIeaypaiapbl TYpabl
xabap1apIbIFbIHBIH TOMEH/IITT;

® KOMIUJIAGHC-KBI3METTIH  €CENTUIIHEe, KOMMAHUSJIAp MEH  YHBIMIAPbIH
KbI3METKEPJIEPIH, CEPIKTECTEP MEH KOHTPAre€HTTEPIH KOMILUIACHC-KBbI3METI >KYMBICHI
TypaJibl Xabapaap eTyre KOMbUIAThIH TaJlallTap IbIH OPbIHJATY JSHIeHiHIH TOMEH/IITI.

Ocpl pobIieMarnap KoMIUTaeHC-opuIIepsep TapalbiHaH OapbIHIa  Hazap
ayJapbulybl KakeT Jen kepceruireH. CoHpai-ak, KOMIUIa€HC-O(pHUIEPIEPal OKBITY
OarmapiamanapblH  93IpJieyll,  YOKIUJIETTI OpraH  TapamblHaH  9IICTEMEINIK
YCBIHBIMJIAP/IBI 931pJey/ Il HeMece KEeTUIIPY/Il Tajamn eTe/l A€ KOPHITHIH/bI KacaraH
[13, 27-28 6errep]. KommmacHC-KBIBMETIHIH  XalIbIKAPAbIK JKOHE OTaAH/BIK
TOXKIpUOENepiHe KYpri3uIreH Tajjgay KOMIUIACHC-KBI3METTIH HETI3rl MPUHIUITEPI
XaJIbIKapaJIbIK CTaHAApTTapFa HETI3/IeNTeHIH KopceTTl. bipak 3epTreyneH KomIniaeHe-
KbI3BMETTIH OacCHIbUIBIKTaH TOYyeJICI3 KbhI3MET aTKapy Typajdbl TajanTap iiiHapa
OPBIH/IAJIBIIT OTBIPFAHBIH KOPEMI3.

ObIJI¥-HBIH  XalbIKapalbIK TOKIpuOECi MEH YCHIHBIMIAphlHa COMKeC,
KOMIUTaeHC (YHKIMSCHI TOYEJIC3 »KoHe OacKapy OpraHaapbl aljiblHJa ecen OepeTiH
oosysl kepek. Kazipri KoimaHbICTaFbl chlOaiiiac >XKEMKOPJIBIKKA Kapchl 3aHHaMajia
KMC cyOnekTinepinae KOMIUIAeHC KbI3METTEPiH allKbIHIay KOHIHJEr HOpMa HaKThI
alKbIHJaJIMaraH.

3eprTey OapchlHIa KOMIUIAEHC-KBI3MET Typaibl YITUIK epekeHiH l-TapaybIHbIH
/-8 TyHKTTEpl TaJanTapbIHIAFbl KOMIUIACHC-KbI3METTIH TiKeleld yibIM OaciibiChiHA
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TOyesALIIT Ha3apFa anelHAbl[ 19, 1-Tapay, 7-8 myHkTTep]. 3epTTeyAiH opOip Ke3eHIH e
OCBI MOCEJIEH1 JKETUIIIPY JKOJIaphIHA ePEKIe KOHII OO OTHIPIBIK.

Typni KypbUIBIMABIK epekienikiien Kypouiran KMC yitbimaapabie (4K, JKIIC,
MKK, m.6) KONIIUITiHAE KOMIUIACHC-KbI3MET TOyesci3 OoJMaraHABIKTaH >KYMBbIC
dopmannel Typae xyprizutyae. bipkatap KMC cyObekTinepinae KOMIUIaeHC-KbI3MET
3aH, KaJp, OKIMIIUIIK JeNapTaMEeHTTEpiHE Koca IKYKTENTreH, KaiiciOipiHmae
JTUPEKTOPJIBIH OpbIHOAcapbl, KEHECIII, KOMEKIIIIepi Koca aTKapaabl. MyHBI OHJIaiH-
cayajgHama HOTWXKelepl Kyartail TycTi. byn »xarmaiimap ockl KypbUIbIMIApIaFbl
cpI0aiiiac KEMKOPJIBIK TOYCKENIEPIH aHBbIKTAayFa KeAEPTi KENTIPEeal *KoHE KEMKOPIIBIK
TOYEKENJIEpIH a3aiTy, MIeNnM KaObUIgay TMPOIECCIHAE TOYCNAUTIKKE OKeJIeml el
CaHaNMBbI3.

NCO 37001:2016 cranmapTeinbiH 3.7 myHKTiHAE backapy opranbl angbiHia
VHUBIMHBIH KOFapFbl OacIIbICHl €cem Oepesl JKOHE KayanKepIIUTIKTe OOJajbl et
kopceTiireH.  KommiaeHCTIH ~— «TOyenci3miri»  YFbIMBIHA ~ KOMIUIAGHC  YIIIH
TarailbIH/IaJIFaH TUICTI TYJIFAHBIH IITaT OOWBIHIIA TaFalbIHIATYbIH KopcTKeH. [laFpiH
yiUBIMIapJia THUICTI aJaMHBIH ©31HIH MIHJETTEpiH OeiTapan aTkapy YVIIiH o3
MIHJIETIHEH aXbIpaTy KaXKeTTIr aukpiHaanran».[21, 3.7 myHKT].

CrannapTThlH 0acThl YCTaHBIMBI KOMIUIACHC-KBI3MET (DYHKIIMSCHIH aTKapyaa
OEKITIITeH TYJIFa HEMeCe KYPBUIbIM TEK TiKesiel Oackapy OopraHblHa FaHa OarbIHBICTHI
0oJybl mapT. MYMKIH/ITIHIIE TiKeJIeH 0acHIbUIbIKKAa OaFbIHBICTBUIBIKKA KOJI OepMey
Kaxer.

KMC-narb1 marbiH yHbIMIapAa Oackapy OpraHbl OOJIMaraHIIBIKTaH KOFapFbI
OacCIIbUIBIK KY31PETI1 MIEeKCi3, KOMIIAGHC-KBI3METTEP OHBIH aJI/IbIHA ecen Oepe/li )KoHe
JKayanTbl. by skarnai cTaHIapT YChIHBIMAAPhIHA KAHIITBI KeJIe/i.

Yarunik epekeHiH 2-TapayblHa CoMKec YWbIMJa JAUPEKTOpiap KeHeci, Oaikay
KEHECl HeMece o3re Jie Toyesici3 OacKapy opraHbl OOJIMaraH >Karjaia KOMILIacHC-
KbI3METTIH KYPBUIBIMBI MEH INTaT KECTeCl, KajdakKbl MEH ChbIMaKbl TOPTIOl,
MaTepUANIBIK- TEXHUKAJIBIK KaMTaMachl3 €TUTyl YHBIM OacHIbIChl TaparblHaH
KamTaMachl3 eTutyl KaxeT. Congaii-ak, KoMIU1aeHC-opuIep 63 KbI3METIHJIE Chlbaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl YOKIJIETTI OpTaHfa YUBIMIAFhl KYKBIK OV3yIIBUIBIKTAp TYpasbl
xabapnaysl THic. KoMmruiaeHc-KbpI3MET Tikeeil O0aclblIbIKKa Tayes il 0osaTeiH Oosica,
KE3-KEJT'eH JaspijaHblll >KaTKaH HEMece OpbIH ajFfaH Cchl0ailiac KEeMKOPIBIK
opeKeTTepiH OaCHIBIHBIH KENICIMIHCI3 YOKIJIETTI opraHfa xabapiaipl JereHre KyMoH
0ap. Conpaii-ak, erep TiKeJeW OacCHIbIHBIH ©31HEH ChlOaiiaac »KEMKOPJIBIK ToyeKell
aHBIKTAJIFaH >KaFjaiiia KoMIUTaeHC-O(UIIepAIH KaHAal >KOJIMEH, Kajlall YoKUIeTTI
opranfra xabapJIalTeIHBI periiaMmeHTTenmereH [19, 63-66 6ettep].

Ochuraiiiia, KOMITJIaeHC-KBI3METTIH YHBIM OaCIIBICBIHA TOJBIK OaFbIHBICTHUTBIFBI
KYMBIC TUIMJIUTITIHE TIKETIEH ocep eTel AeT TYXKBbIPBIM jKkacayFra 00aibl.

HNCO 37001:2016 cranmaptthid 3.17 TmyHKTI YilbIM KbI3METIH ayTCOPCHHTKE
Oepy JKaFmailyapblH TYCIHAIpedi. AYTCOPCHHI — YHWBIMHBIH (QYHKIMSJIAPHl MEH
npouecTepinin  Oip OeNdiriH CBHIPTKBI YHBIMMEH OpBIHAAyFa KeJiciM jKacayabl
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oinmipeni. CpIpTKbl YHBIM MEHEKMEHT >KYMECIHeH ThIC OoJiajbl, Oipak OepiireH
GyHKIMS MEH Tpolecc >Xyhe aschiHaa Oonaapl. ¥ibIM ayTCOpPCHHIKe OepiireH
nporecTepal 6ackapyasl KamTamach3 etemi [21].

byn npunnunrep MCO 19600 cranpapteinaa na (Compliance management systems
— Guidelines) aiikpiaaanrad. CtaHaapTTblH 3.28 MyHKTIHAE ayTCOPUHT — CBIPTKBI
YIBIMFa KYMBICTBIH HEMeCe MPOIECTIH Oip O6JriH OphIHIAyFa TarchipMa Oepy Jer
TyciHaipiienl. MeHeKMEHT >Kyileci YHBIMHBIH ©3 KY3IpeTiHae Kajaabl Jel
kepcetinre [21,11 Oer].

byriari  skarmaiiia  KOMIUTAGHC-KBI3BMETTI  KY3€re  achlpyFa  KaKeTTl
TEXHOJIOTHSIIap MEH Kypanmap skericmeimi. KociOm mamanmap a3 OoJFaHABIKTaH,
OipakaTap yibIMIap/a >KYKTeMe apKbUIbl KYMBICTHI HEri3ri (PyHKIUsFa Koca aTKapy
)KykrenreH. KociOum mallbIHABIKCHI3 MaMaH KOMIUIACHCTIH MOHI MEH MaHBI3bIH,
GyYHKIUACHIH JXKeTe TyciHOel. by e3 keseriHjae cbiOaiaac >KEMKOPJIBbIKKA KapcChl
TOyEKEIAEPMEH KYpec TUIMIUIITIH TOMEHAETE .

B.W. IIpaconoB nen A.K. YenryHac KOMITJIa€HC-KbI3METTIH ©3€KT1 MacelieNiepiH
3epJiesiel KeJie, OHbl OHTaWJIaHIbIPYy/la KOMILJIAGHC-KbI3METIH aBTOMATTaHBIPY JKOHE
KOMILJIA€HC-KbI3MET (DYHKUMSUIAPBIH ayTCOPCUHTKE OepyliH TUIMILIITIHE TOKTAJFaH.
Onap 3 TtyxbipbiMaapeiH Thomson Reuters 2019 Kbuibl KOMIANEHC-KBI3MET
IIBIFBIHIAPBIHA KYPTi3TeH 3€PTTCY HOTIKECIHE CYHEHTeH. 3epTTey HOTHXKEC] aTajFaH
yakbpITTa YUBIMJIApAarbl KOMILUIAEHC-KBI3METTIH IIBIFBIHBIHBIH JJIBIHFBI KE3€HMEH
canbicThIprana 16 % eckeHIH KOPCETKEH.

3eprreymiiepain  aeperi  OoubiHma Peceitne 2019  KbUIbI  HapBIKTAFBI
KOMITaHUSIapAbIH 28 % KOMIUTAeHC-KbI3MET (DYHKIMSUIAPBIH TOJIBIK HEMECE 1IIiHapa
ayTcopcuHrke OepreH (2018 oc — 24 %, 2017 ac - 28 %). KomrmaeHc-KbI3METiH
ayTCOPCHUHTKE Oepy KOMILIaeHC (DYHKIMSJIAPBIH T€3, TUIM/1 )KOHE YHEM/II OpbIHJayFa
MYMKIHJIIK Oepeai aen Ty KbipbiMaarad [31, 20-23 6er]

Tikeneit yibIM OaciibiCbiHA OAaFbIHATHIH YHBIMIApAaFbl KOMIUIACHC-KBI3METTIH
O1p OeJIiriH ayTCOpCUHTKE Oepy cypaybiHa pecnionaeHTTepaiy 32,7% konnaca, 18,8 %
KOJIIAMalThIHBIH OlAipreH. A, pecioHAeHTTEepAIH 29,7 % >xayan Oepyre KuHaJFaH,
10,9 % kapcel emecTirin 6inaipcee, 7,9 % opraiia Ke3KapacThl YCTaHFaH.

Pecionnentrepain 6acbkiM 0eJIiri KOMIUIA€HC-KBI3METTI ayTCOPCUHTE OepyliH
TUIMITITIH jkaKTan oTeip. JKayan Oepyre kuHanraH 29,7 %-bl TYpaKThl )KYMBICBIHAH
alBIPBUIBINT KAy TOYEKeNiHEe opall KYMOHI kayarn OepreH Jen MalbIMIanMbI3.
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13. Kak Bel oTHoCHTeCh K Nepegadye pyHKLHH aHTUKOPPYNUMOHHOK
KOMMNaeHc-cnywo6bl Ha ayTCOPCUHI B OPraHM3auMAxX, rge KoMnnaeHc-cnymbéa
nog4yvHeHa HenocpeACTBeHHOMY pyKoBoguTento?

101 oTBET

@ xopowo

@ cropee xopowo
YAOBNETEOPUTENEHO

@ He nogaep#nean

@ 2aTpyaHAKCE OTERTHTE

Huarpamma -11 — onnaiiH-cayaiHaMa HOTHKECI.
EckepTy — yokisIeTTi OpraH TeJerpaMmm 4aThl.

Conpaii-ax, KOMITJIaeHC-OpHIIEpIIep M€EH capamnuiblIapiaH TYCKEH
YCBIHBICTApABIH KaTapblHAA 1a OChl Macesie koTepuireH. OnapIbiH IiHAe:
e 0acHIbUIBIKTaH KOMIUTACHC-KBI3METTIH JepOec IIeIm KaObL11aybIHA

apajiaciayblH, TOJBIK TOYEJICI3/IINH KaMTaMachl3 €Ty,

e Ykimer paeHreiinge KMC cyObekTuiepiHe KOMILIACHC-KbI3MET VIIiH IITaT

OIpJIIKTEpiH EHri3Yy;

®  ©CeITIi )KOFapFbl OACIIBIIBIK KETICIMIHCI3 TIKEIEH yOKIJIETTI OpTaHFa KOJIIay;

® KOMIUTACHC-KBI3METKE 3aHHAMA asIChIH]Ia ayTCOPCHHT CHT13Y;

® KYMBICKa ajly »JkoHe Oocary Tikened yibIM OacuibiChl  KY3bIPbIH/AA
OoNFaHABIKTaH KOMIUIaeHC-OpUIEpIep KYKbl KOpFajaMmayblHa OalIaHbBICTBI, OCHI
Mocemep Il MIenTy;

e KOMIUIaeHC-oHIIepJiep  OKUICTTINIH  YHBIM  OaclibiChl  OpbIHOAcapbl
JeHrerinae 0eKiTy JKOHE yKaJlaKbl KOJIEMIH OChIFaH COMKECTEHIIPY;

® KOMILJTACHC-KBI3METTIH TIKEJIEeH YOKIJIETTI OpraHfa OaFbIHBICTBUIBIFBIH EHTI3Y.
XKorappiia KenaTIpUITeH Mocelenep HeriziHAe YHbIMAapaarbl JUpeKTopiap KeHecl,
Oakputay KeHeci, Oackapy opranbl Oap vitbiMmapman Oacka, OaciibiFa TiKeeu
OarbIHBICTBUIBIFEI 0ap KOMIIAJEHC-KBI3METTI ayTCOPCUHTKE Oepy THIMIIpEK 0oJiajibl
JiereH TiKip Ouiaipemis.

bi3ain yitFapypIMbI3IIa KOMIUIACHC-KBI3BMETTI ayTCOPCHHTKE Oepy apKbUIbI

MBIHAJIall apTHIKIIBUIBIKTAPFa KOJI KETKI3yTre 00JIajbl:

® TOyeJCi3 KOCiOM MamaHJap MEH TallJayAblH O3bIK TETIKTEPIH €HT13y apKbLIbI
YKEMKOPJIBIK TOYEKEJIePiH a3aiiTyFa MyMKIHIIK Tyabl;

® VUBIMHBIH KYMBIC )KYKTEMEC] a3aibll, MIbIFAHIAPBIH YHEMACYTE, PECYPCTAPBIH
TUIM/II TTalJaTaHyFa MYMKIHJIIK TyaJbl;

3epTTey OapbIChIHAA KOMILJIACHC-KBI3METTI ayTCOPCHUHTKE Oepy KoeHIHJEe

caparniubliap MEH KOMIUIaeHC-KbI3METI MaMaHIapbIHBIH MIKIpIepi e 3epAeIeH]I.
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Capammbuiap  mikipJepiH — eckepe  OThIphIl 013  KOMIUIa€HC-KBI3METTI
ayTCOpPCUHTKE Oepyni Ke3eH-Ke3eHMEH JKY3ere achlpy KakeT Jem caHailmbi3. 2024
KBUTBI ~ TIKEJEW  YiBIM  OacIIbIChIHA ~ OAFBIHBICTHI  KOMIUTAHC-KBI3METTEP/IIH
GyHKIUSIIaphIHA >KaH-KAKThl Tayjay jkacam, aJbIHFbl KE3€KTe YHBIMIACTHIPYIbI
KOKET eTeTIH MoceJeNiep/li aHBIKTall ajFaH XeH. MbIHaJail mapanapisl algbIMEeH
aTKapy KaxeT:

® YiBIMIAFbl KOMIUTACHC-KBI3METTIH YHBIMIACTHIPHLTY (POPMACHIH aHBIKTAY;

® KayanThl KYPBUIBIM HEMECE TYJIFAIAPIbIH KYMBIC KOJIEMIH alKbIHAY;

® VHBIMIACTHIPYFa )KYMCAJIATHIH IIBIFBIH, YAKBIT, PECYPCTHI aHBIKTAY;

® KOMIUIACHC-KBI3METTIH KaXETTI pECypCTapMEH KaMThUTYbIH aHBIKTAY;

® KaJp camachl, OJapAbl OKBITY MEH OUIIKTUIIH apThIpy >XYMBICHIHBIH
JKOJIFa KOMBUTYBIH aUKbIH/IAY.

ATanfaH mapagapibl KXYPri3reHHeH KeWiH YWbIM KOMILIA€HC-KbI3METTIH Kal
GyHKIUSIaphl MEH MPUHLMITEPIH Oepy KaKeTTIrl, MIHAETTEMENep Typalibl IIEHIiM
KaObLIIayhI THIC.

KomMmrraeHe-KbI3METTI  ayTCOPCUHTKE OepyAiH THIMJI >KaKTapbIMEH Katap,
TOyEKeJ TYCTAphIHBIH OaphIH J1a )KOKKA IbiFapMaiimMbi3. OFan 6ackapy opraHaapbIMEeH
TIKeJICH KapbhbIM-KAaTBIHACTHI Ka)KET €TETIH KOMIUIACHC PAciMIep MEH IPOIECTEPIiH
OakplUIayaH IIBIFYBIH, KbI3MET OaObIHJIA TMalJadaHblIATBIH KY)KATTapAbIH JKapHUs
ETITy TOYEKeJIH kKaTKbI3yFa 0onaabl. bipak Oy Toyekenaepai 3aHHaMaHbl HeTi3re ajia
OTBIPBITN, €Ki JXKaKThl MOHACTTEMENICPAIH TajanTapblH OCNTijey apKbUIbI €HCepyre
0oaJIIpl JEI CAaHANMBI3.

Conpaii-ak, mennMm KaObuigapaa KbhI3MET KOPCETYIll YHbIMFA KaTBICTHI
KeJIeciiel Macenenep/ii Ha3apra aily KaxeT JIel CaHalMBbI3.

® KBbI3MET KOpCeTylll YHBIMHBIH cajara TOH ToKIpUOECIHIH O0Jlybl MEH
HapbIKTaFbI Oeeri;

e KbI3MeT 0albIHAa MalaNaHbUIAThIH KYKaTTap KAyINCI3AITIH CakTay »XOHIHJe
KeJlciMIapTTa TajanTapasl Oenriiey;

® KbI3MET KOPCETYIIl VYHBIMFA KBI3MET KOPCETyAE 63 PEeCypCTapbiH (kypardap
Men Kypolagoiiap) TaApTyIbl YCBIHY;

® KbI3MET KOpPCEeTylIl YHbIMFa >KYMCaJaTblH IIbIFbIH  YHBIMHBIH

KOMIUTA€HC- KbI3METTI YCTaFaH LIBIFBIHBIHAH ACHII KETIIEY1 THIC.

bizniH malbIMIaybIMBI3Ia KOMILIAGHC-KBI3METTI ayTcopcuHrke Oepy KMC
CyOBEKTUIEpIHACTI ChIOAMIaC JKEMKOPJIBIK TOYEKEIJIEePIMEH KYypec IKYMBICHIH
AKEHUIETIN, )KYMBIC THIMAUTITIH apTThIpyFa MYMKIHJIIK Oepe/ii.

KomrmutaeHc-KbI3MET ~ THIMAUINIH — JKETULAIpyJe  OWM3HEC  IpOoIeCTepiH
aBTOMATTaH/bIPY JKOHE KbI3MET KOpCETY/E «GKaCaHIbl MHTEIUIEKT» MYMKIHAIKTEPIH
naijianany OW3HEC-NPOILIECTEP/Il OHTAMIAHMBIPBIN, TOYCKEJACPIH aJJIbIH  aly
TUIMJIJTITIH apTTHIPAJIbI IETT CAaHAWMBI3.

Tarel Oip MaHBBBABI MoceNe KaJp OJIEYeTIH apTThIPy VIIIH KOMILUIACHC
MaMaH/IBIFBIH MaMaHJIBIKTap MEH OUTIKTUIIKTEPIHIH CHIHBINTAYBINIBIHA €HTI13y KaXKeT.
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Conpaii-ak, »OFapfbl OKy OpbIHAAapbl Oa3achlHIa MamaHAap Aaspay OOWBIHILA OKY
OarmapnamacblH eHrizy 6 MbiHHaH actaM KMC cyObekTinepiHaeri KOMILIaeHC-
KBI3METTIH KaJIp QJICyeTiHIH CallaChlH apTThIpyFa MYMKIHJIK Oepei.

XanplKapaiblK TOKIpUOE HETi3iHAEe KOMIUIAGHC-KbI3MET THIMIUIITIH Oaranay
MEXaHU3MIH E€HTI3y, *YMBIC carachl MEH HAKThl axyasapl alKbIHAAayFa MYMKIHIIK
Oepeni. 3epTrey OapbIChIHAA KacalFaH Tajjgayjap, cayajHamMa MeEH cykoar
HOTHXKEJEpl KOMIUIACHC-KBI3METTIH Ka3ipri JKaFgaiiarbl OJCyeTiH KaH-)KaKThl
capanayra MyYMKIHOIK Oepai. Kunanran matepuan Herizinge SWOT-ananu3 omici
KOJaHbUIABL. Tanjgay KOMIUIAGHC-KhI3METTIH OYTiHT1 TaHAAaFbl KYIITI JKOHE 9JICi3
YKAKTApbIH, MYMKIHJIKTEP1 MEH TOYEKEACPIH alKbIHayFa KOpAEMIECTI.

Temenne kectene KOPCETUINEH Taljay HOTHIXKECI KOMIUIA€HC-KBI3METTI
KETU111py OOMBIHILIA YChIHBIMAAPFa HETi3/ieMe 00abl el CaHaMBbI3.

Kecte-1 - SWOT-ananu3 Kazakcranmarsl KOMITIACHC KYHeci.

Komiuiaenc-kbi3merrep

-KY31peT MEH OKIJIETTIKTEep IiH 3aHMEH peTTeNyi;

-YIriiiK sk00abIK OaFbITTapIbIH €HT131TYi;

-CTaHaapTTap, Oaraapiaamanap, cascarrap, KOJeKCTep, daicTeMenep, 0acIIbUIbIK
Ky KaTTapIbIH JTalibIHIaTybI,

- YOKIJIETTi OpTraHHBIH TEJIeTPaMM YaThl SJICTEeMEeINiK KOMETiHIH )KOJFa KOWBLTYHI,

Kymri
JKAKTapbI

-0aFBIHBICTBUIBIKTRIH OPKEJKLUTIT, ilIiHapa Tikelel OacIIbUIBIKKA TOYENIUTIK,
Oacrpuiap OEICeHIUTITT TOMEHIIT;

-OipiHFal YITUIIK €peKEHIH YChIHBUTYHI,

-OM3HEC-TIPOIECTEP/IIH aBTOMATTaH IbIPhIIIMAYBI;

-KOMIUTa€HC-KbI3MET THIMJIUTITIH Oarajnay MeXaHU3MIiHIH KETUAIpLIIMEYi;

-KaJIp QJICYETiHIH TOMEH/IT;

-1IIK1 TaJJjay CanachIHBIH, AlIBIKTHIKTHIH TOMEH/IIT;

9JIci3
JKAKTapbI

-yiibiM OacHIbICBIHA TiKeNel OaFbIHBICTBUIBIFEI 0ap KOMILIACHC-KBI3METTIH
GyHKIMSUTApBl MEH MPOIECTEPiHIH Oip O6JIiriH ayTCOpCHHTKE Oepy HOpPMAaChIH
KOJIJAHBICTAFbl KOMIUIA€HC-KBI3MET TYpalbl YITLIIK epeKere eHrisy;

-MCO 37001:2016 xanpIkapaiablK CTaHAAPTHIHBIH 3.17 MyHKT1 ayTCOPCUHTKE Oepy
YCHIHBIMBI OOJIITiH OacCIIBUIBIKKA aly, IIETENIIK TOKIpuOeaep i KoJaaany;

-KP Aszamatthik konekciHiH (epekmie Oemim) 33-tapay 683, 687-1 GamrapsiH
OacIIbUIBIKKA Ay,

-KP Enbex Konekcinin 137-1-6a0pimen Oenrinenren Ilepconan 6epy »xkeHiHAeT1
KBI3METTI JKY3€re achIpy TOPTiOIH OACIIBUIBIKKA alTy;

-OM3HEC-TIPOIECTEPIi ABTOMATTAHABIPYABl YHABIM KapKbICHI, YOKIJIETTI OpraH
0a3aceIMEH MHTETpanusuiayabl Y KIMET Kap>KbIChl €CEOIHEH ey,
-OM3HEeC-TIPOIIECTepl OHTAMIAHIBIPYFa <«OKAaCaH/Ibl MHTEIIEKT» CHTi3Y;
-KOJIIaHBICTAaFl MaMaHJABIKTAp MeEH OUIIKTUTIKTEpiHIH CHIHBINTAYBIIIBIHA
KOMIUTACHC MaMaH/IBIFbIH €HT13Y;

- JKOFapFbl OKY OpBIHJApPBIHIA OKY OafFmapiiaMachlHa KOMILIACHC MaMaHIapbiH
Jasipiiayasl €HT13y, Kaap nalbiHAayFa rpaHT Oeiry.

MymMKiHaikTep
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Toyexeaep

-yiibIM OacIIbIChIHA OAFBIHBICTBUTBIK, )KYMBIC THIMIUTITIH TOMEHEAETY1 BIKTUMAT;
-QyHKUMsIIap MEH MpoLecTepiH Oip O6MIriH ayTCOPCUHTKE Oepy KapChLIBIKKA
Tamn 00JIybl MYMKIH;

- TOYEKeNJIep MEH IMIKi Tauaay apachlHaa OailIaHBICTHIH JKOKTHIFBI, )KYMBICTHIH
(hopMaNIIbIK CHTIAT alyblHA OKENTyl MYMKIH;

-«KOMIUTaeHC-0HIIep» MaMaHJBIFBIHBIH «MaMaHJIBIKTAp MEH OUTIKTLUTIKTED
CHIHBITITAYBIMIBIHAY» CHT131IMEYIHEH OUTIKTUIIK TajamnTapbl, jKajlaKbl €CenTey/aeri
OPKETKITIK KaApIap/blH 3re cajlajlapFa KeTyiHe dKelyl MYMKIH;
-«KOMITIaeHC-OUIIepaepAl»  JaWbIHAAYIbIH  JKOFApFbl  OKY  OpPBIHIApPHI
OarmapiamachblHA €HTI3y, TpaHTTap Oelly MICHIIMiHIH TOPEIIUINIKKE CaJbIHBII,
CO3BUIBIT KE€TYl KaJIp TaNIIbLIBIFbIHA OKETyl MYMKIH;

-OM3HEC-TIPOIECTep/li  aBTOMATTAHJBIPYFa, HHTErpanusiayFa  Kap KbIHBIH
OemiHOeyl )KYMBIC THIMJUIITH TOMEHIETEYl MYMKIiH.

Eckepty — aBTOpMEH Talay HOTHKECIH/IE Kacalibl.

Kecte — 3 xanracel
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KOPBITBIH/IbI

3eprreyaen Kazakcrania cpibaiinac meMKOPIJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI casicaTbiH
JKY3€re achIpyAbIH ©31H]IIK MOJICJIIHIH KaJIBITITaCcy YCTIH/E eKeHIH kopemis. KazakcTan
Opranbik A3usanarsl Cei0aiiac )KeMKOPIBIKKA KapChl KYPEC JKYPri3eTiH MEMIIEKETTEp
(C'PEKO) yiibIMbIHa KipreH >kaiFbi3 ekin 6ombin Tadbutagsl. PEKO otsipsicer 2024
KbUTFBI Ka3akcTaHIarpl )KEMKOPIIBIKKA KAPChl 3aHHAMAHBI KETUIIPY KYMBICTAPhIHA
oH Oara OepreH.

Conrpl ym xbpuiia KMC cyObexTiniepineri cbioaiaac >KeMKOPJIBIKKAa KapcChl
KOMILJIA€HC-KBI3METTI JaMbITy/la YJIKEH Kaaamjaap kacaiaraH. KomruiaeHc-KbI3MeT
KY31peTi MEH OKUJIETTIr1 3aHMEH PeTTeNiN, 0acIbUIBIK Ky>KaTTapbl OCKITIITEH.

JlereHMeH, KEMKOPJIBIK TOyEKeIAepIMEH KYMBICTA 9Jli /1€ >KeTUIAIPYAl KaXKeT
eTeTiH MacenepAiy Oap exeHiH anrapablk. ['PEKO Tapanbinan keMKOpPJIBIKIIEH
KypecTi KymieiTyre OepiiareH 27 YCHIHBIMHBIH IIIHJE >KEMKOPJBIKKA KapChl Kypec
KYPTi3eTiH Oprafjap TOYyeJCI3AINiH KYIICUTy, MYIJelIep KaKTBIFBICKIH pETTEy,
YHBIMIAP/IBIH MIETTNM KaObUIAay 1aFbl allIBIKTHIFBIH apPTTHIPY MOCENeNepl KOPCETIreH.

KomrmtaeHc-KbI3MeT eHri3iireH yakpitta 6epri kezenae KMC yiibimaapeiaaa 40
KBI3METKEP/IIH KEMKOPJIBIK OPEKETTEPl YIIH KayarnmKepIIUTIKKe TapThUTybl aTajlfaH
UHCTUTYT KYMBICHI THIMIUTITTH apTTHIPY KAXKETTIT1H KOPCETE/Il.

XKyprizinren 3eprrey KYMBICHI OipKaTap KOPBITBIHIBLUIAP JKacayFa MYMKIHIIK
Oepai. 3epTTey/IeH KOMIUIACHCTIH Ke3-KeJIreH JKOHOMHKA CalaChIHBIH MIHJIETTI
Kypamaac OeJiiriHe alfHaJIFaHBIHBIH, TOYEKEIJEPHi aHBIKTAy, aJJbIH ay, KaJIlbl
YHBIMHBIH O€/IeJiH caKTayJa THIMI1 KypaJiFa allHaJIFaHbIH KOPCETTI.

XanbIKapalblK TOKIpUOEIe KOMIUIAGHCTIH TOYeJCi3 KbI3METI, alllbIKTHIFHI,
OacKapyllbl OpraHfa eCenTuIir NPUHUUIITEP] aJIbIHFbI K€3EKKE KObLIFaH. byFraH ke3
xetkisreH AKIL, ¥Yneioputanusi, @Dpanius enaepi 3aHHAMalapblHAA IIETEIIK
cepikTecTepiHAe THIMAI KOMIUTACHCTIH OO0TybIH MIHAETTEHTIH HOpMasap €HI13reH.

3eprreyneH komiutacHCTIH TMJI KeHICTITIHIE *KaHa JaMy CaThICHIHJA €KCHIH
Kopaik. Pecelile KOMIUTA@HCTI ayTCOPCUHTKE Oepy TOKIpUOECIHIH €HreHiH, YKpanHa
XaNbIKApaJdblK CTAaHAAPT TallalTapblIMEH JKYMBICKA KOIIKeHIH, ©O30ekcTaHma
PEUTHHITIK Oaranay ToKipuOeNnepiHiH €HT131I1IT )KaTKaHbIH aHBIKTAIbIK. OpOIp eaiH
TOXKIPUOECIHIe ©31H/IIK apTHIKIIBUILIKTAPhl MEH ©3€KT1 Mocesenepl 6ap eKeHiH OUIIIK.

XapIKapalibIK JKOHE OTAHJIBIK 3€pPTTEYIIiIep eHOCKTEpiH, 3aHHAMAaHbI 3epIeiey
HOTHXKEJEepl, MOHUTOPWHT, OHJIali-cayajlHaMa, CYKOaT KOPBITBIHABLIAPHI MEH
capanubUIapJblH, ~ MIKIpJepl Heri3iHae Oi3[iH naibiMAaybIMbI3IIa KOMILIACHC-
KBI3METTIH >KYMBIC THIMJIUIITIH TEXKEN OTBIPFAaH TOpT Herisri ¢akrop Oap. Aramn
aliTKaHjga:

® TiKeNel OaCIIBUIBIKKA TOYEIILTIK;

e OWM3HEC-TIPOIECTEP/IIH ABTOMATTAHABIPHUIMAYHI;

® KaJp dJIeyeTiHIH TOMEH/IIT1.

® KYMBICHI THIMIUTITIH OaFajiay MeXaHU3MIHIH KEeTUIIIpUIMEYI;
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Cykoat 6arnapiamackl 2-KocbiMina 81-83 6eT Koca TIpKei.

bi3  3epTTey JKYMBICBIHa KOMILUIA€HC-KBI3METTIH  TOYeNCi3  KbI3METIH
KETUIIPYTe alpbIKIIa KOH1I 06JI1I1, OChl 0aFbITTa TOJBIFBIPAK TOKTAJIBIK.

KommaeHc-kpi3meTTep yiniH 6actel KyxkaT 6okl oTeipran MCO 37001:2016
CTaHJApPThIHBIH 4.1 TyHKTIHIAE YHUBIMHBIH (QYHKIUSJIAphI MEH MPOLECTEepiHIH Oip
OeJIIrH ayTCOpPCUHTKE Oepy MYMKIHIIKTEpl KapacTelpblUiFaH. Peceil 3eprreymrinepi
KOMILUTaeHCTI ayTcopcuHrke 0epyaiH 2017 xpuinan ToxipuOere eHreHiH, Kbl callbiH
CaHbI apThHINl KeJe KATKAHbIH KOPCETKEeH. 3epTTEyIIIep KOMIUIACHCTI ayTCOPCHUHTKE
Oepy VUBIMHBIH WIBIFBIHBIH YHEMJCYMEH KaTap, KOMIUIACHC (PYHKIUSIApBIH Te3,
TUIM/II )KOHE YHEM/I1 OpPBIHJayFa MYMKIH/IIK Oepel e TYKbIphIMIaFaH.

KazakcranubiH 20 eHipiHeH imiHapa 101 komnaneHC-KbI3METTEH aJlbIHFaH
cayamHama HoTmkeciHeH nge¢ KMC-marbl KOMIUTIa€HC-KBI3METTIH ()YHKIMSUTAPBIHBIH
Oip OesiriH ayTcOpcHMHTrKe Oepyal pecnoHaeHTTepniH 32,7% xonaaransiH, 10,9 %
Kapchl eMecTirid, 7,9 % opraiia ke3kapacTbl YCTaHFaHBIH Kepcerce, 29,7 % sxayan
Oepyre KMHaJIFaH KOpeMi3.

Capanmmbiiapian, KoMIUlaeHC-OGUIIEpJIepAeH TYCKEH YCBIHBICTapaa Ja
KOMITJIA€HC-KBI3METTIH ~ TOYEJCI3 KBI3METIH JKETUIAIpYy, Oaciibifa OarbIHBICTHI
YUBIMIAP/IBI Ay TCOPCUHT Oepy Maceenepi KOpCeTIreH.

KopeiTa KenreHae, KOMIUIA€HC-KBI3METTI ayTCOPCUHTKE Oepy MbIHIAN
Ke3eHEP/ll KAMTYbI KQXET JIeTT CAaHAUMBbI3:

o 1-ke3en 2024 *KblJ COHbIHA JeMiH: MalbIHABIK, YUBIMIACTHIPY KE3CHI.
¥iipIM Ka3ipri KOMIUIA€HC-KbI3MET JKYMBICBIHA, MYMKIHAIKTEPI MEH ToyeKelaepiHe
YKaH- J)KaKThI TaJay *Kacaybl KaKET;

° 2-ke3eH 2025 xblaabiH 1 mijgeciHe neifiH: 3aHHamMa, HOPMATHUBTIK-
KYKBIKTBIK aKT1JIEp, KOMIUIAEHC-KbI3METTIH 0acHIbUIBIK KyKaTTapblHa Tajjaay ’kacay.
KonnanbicTarbl aKIIMOHEPJIIK KOFaM, ayarKepIIUIiri MEeKTeyIl CEPIKTeCTIK, MYJIK
Typajibl 3aHAapFa KOMIUTA€HC-KbI3METKE KaThICThI HOpMajap/bl €Hri3y, KOMILJIaeHC-
KbI3MET TYypaJibl YT'UIIK epekere e3repicTep MEH TOJIBIKTBIPYJIap €HT13Y;

o 3-mi ke3eH 2025 xbLiabiH 1 mivigeciHe: ajnabIHFBI KE3EKTe TiKeen
Oaciibira OarbIHBICTBI IIAFBIH YUBIMIAPIAaFhl KOMIUIACHC-KBI3METTI MIJIOTTHIK K00a
peTiHJe ayTCOPCUHTKE Oepy.

bi3 KoMIIaeHC WMHCTUTYTBHIHBIH TKIPUOEre €HIeHiHE a3 yaKbIT OOJIFaHbIH,
OacCIIbUIBIK KY)KaTTapJbelH OYTiHAEC ampoOalusaaH OTill >KaTKAaHBIH €CKEpe OThIpa,
ayTCOPCUHTKE Oepy TOCUTIH K€3eH-KE3eHMEH €HT13Y/ll YChIHAMBI3.

ATanraH YCBIHBIMJIBI  JKY3€r€ acblpyJarbl TOyeKeJnJepll Je IKOKKa
mibIFapMaiMbI3.  bacTel  Toyekenaepre  memnM - KaObUAayAarbl  KapChUIBIK,
YUBIMAAPIBIH  KApPXKbUIBIK ~ MYMKIHJIKTEPIHIH IIEKTEYJIri, KbI3MET KepCeTylli
YUBIMIAPIBIH KOWBUTIATHIH TaJlaliTapFa CoMKeC KeaMel Kaimy bIKTUMangapbl O6ap. Omn
YKar/ai/1a KOMIUTAeHC-KbI3METTI JKETUIAIPY YUIIH Oanmamalbl 9/1iC peTiHae 013 YChIHBII
OTBIPFaH KOMIUIA€HC-KbI3METTI MAMaHABIKTAP CHIHBINTAYBIIIbIHA €HT13Y, )KOFapFbl OKY
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OpBIHAAPBIHIA MaMaH Jasipiiayra rpaHTTap 0eiry, *Kallakbl ecenTey MeXaHu3MiH OeKiTy,
KOMIUTaeHC-0(HIIepIep CTaTYChIH YHBIM OaCHIBICHI OpbIHOAcAphl JOPEKECIHE JKETKIZY,
Ou3Hec-TpolecTepli aBTOMATTAHABIPY >KYMBICTApPBIH KeJeneTy KaxeT. by jkeHiHze
3epTTEeYIH aJJbIHFbI TapayJIapblH/a TOBIFBIPAK TOKTAJIBIK.

Bepinin oTbIpFaH YCBHIHBIMIAP KOMIUIACHC-KBI3MET THUIMIUIIIH apTThIpyFa
MYMKIHAIK Oepeni. ¥CBIHBIMAApP YOKUIETTI OpraH YIIiH KOMILJIAeHC-KbI3METTI
KETIIIIPY )KYMBICTaphl K€31HE HEeT13IeMe PeTiH/Ie KOJIanyFa 001apl e CaHANMBI3.

Conpaii-ak, 3epTTey HOTHXKeENepi KOMIUIACHC-KBI3MET Typajbl 3epTTeyiiep
KATapblH TOJBIKTBIPAAbl. 3€pPTTEYJ€ KOPCETUIreH TIKIpUOenep MeH HeTri3feMenep
KMC cyObekTinepinieri KOMIJIaeHC-KbI3MET AKYMBICHI YIIIH Ja naiigaibsl 0oiIMak.
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61. "TexHWKaNbIK J>KOHE KOCINTIK, OpTa OUIIMHEH KeHiHri OiTIMHIH
MaMaHABIKTapbl MEH OUTIKTITIKTEPiHIH CHIHBINTAYBIIIBIH OeKiTy Typamibl" bimiM xoHe
FeUIBIM MUHUCTPiHIH 2018 >xputrbl 27 KpipkyiekTeri Ne 500 OyiipbiFbiHa €3repic
enrizy typansl Kazakcran Pecmybnmukacel bimim skoHe FbutbiM MuHHCTpiHIH 2019
xbUTFBl 10 sxenTokcanmarsl Ne 530 Oyiipeirsl. https://111.su/8Tac . XKyriaren kyHi:
28.04.2024

62. aypen AxmanoB: OTCYTCTBUE «TOHA CBEPXY» MPEBPAIIACT KOMILIACHC
byukimio B popMaabHocTh: 0nline.zakon.kz . XXyriaren kyni: 10.02.2024

63. Kazakcran PecnyOnukacel ChiOaiiinac »KeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLT
areHTirinid « Aatukop TBH-4 I{II'O» tenerpamm uatsl. 28.04.2024
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1-KOCBIMIIIA

KMC-narpl KOMITIa€HC-KBI3METTI )KETUIIIPY OOMBIHIIA aJIBIHATHIH CayaTHAMaHbIH
BAFJIAPJIAMACBHI

O3exTiniri: Kazakcrannma kBazumemsiekeTTik cektopga (KMC) ceibaiinac KeMKOPIBIKKA
Kapchl casicaTThbl KaMTaMachl3 €TyJe alTaplbIKTai jKYMBIC XKYprizimyne. Anaiina Hazap ayaapy.sl
KaKeT eTeTiH Oipakarap mnpobmemanap ma Oap. 2021 >xpurrel YATTHIK OasHngamaga KMC
CyOBEKTIUIepIHIH CHXKApJBIFBl ChIOAMIac JKEMKOPJBIKKA Kapchl INapajapblH THIMCI3AITIHIH
cebenTepiHiy Oipl AN TYXXBIPBIM KacaJFaH. Y OKUIETTI OpraH MOHUTOPHUHTIHEH COHFBI KbUIJAphl
KMC-ga 40 Tom- MeHemkepiep MeEH KbI3METKEpJiep ChIOaiiac >KEMKOPJBIK OpeKeTTepi YIIiH
JKayarKepIIiIiKKe TapThUIFaHbIH Kopyre 0oazasl [1].

2022 KMC yiieimpapeiHa «KazBar» 3an koHcynbranTTapel [lamatacel «KyKBIKTBIK
casicaTThl 3epTTey opTaabiFb» Kb-mMen Oipre »xyprisreH MOHHMTOPUHT KOPBITBIHIBICHI Ja
KOMIUIaCHC-  KBI3METIHJAEr1 MYJAenep KakKThIFBICBI MEH 1Ki Oaranay I KYMBICTapbIHBIH
JKETKUTIKCI3AIriH kepcetkeH [2]. Ocwbl karmaitnapasiH Oapasirel KMC yitbiMaapaarbl chiOaiinac
AKEMKOPJIBIKKA KapChlI CasiCAaTThIH 63 JIEHTeHiHAe KYPri3iiMell ®KaTKaHbIH KepceTedi. ALIBIK aKnapaT
KO3J/Iepi aKnmapaTTapblH KOpbITa KEJITeH e TOMEHIETIIeH 03eKTI Macenenepaiy 0ap ekeHi Oailkatabl.
Ounap:

® KeMKOpJBIK  TOyeKelJepiHe  Tajjay  Jkacayla  KOJJaHBICTaFrbl  CTaHAapTTap,
Oarapiamainap, cascaTTap MeH OaCHIbIIBIKTap apachIHIaFbl OAMIaHBICTHIH KOKTHIFBL;

® OKEMKOPJBIKKA  Kapchl ~ MyIIenep  KakTBIFBICBIH  Oackapy — THIMCI3HIri;  YHbIM
KBI3METKEPJIEPiHIH MYIJeNIep KaKThIFBICHIH ISy OOUBIHINA TPOIeAypaapaaH Xa0apChl3IbIFbI;

e KMC cyObekTinepi OacmIbUTapbIHBIH — ChIOAMIAC  JKEMKOPJBIKKA KAapChl  1C-KMUMBLI
casicaThlHa KaThICY TOMEH/IIT1,

® KOMIUTACHC-KBI3METTIH TiKeIel OacCIIbUTBIKKA TOYESIAUIIT1, KaJIp QIeyeTi TOMEH/IIT;

byn xxarnaitmap KMC cyObekTisiepineri chioaitinac >keMKOPIbIKKA KapChl KOMIUIACHC-KBI3METIHIE
Oackapy, Oakpliay, yilnectipy, 6arangay OarbITTapbIH 3€PTTEYIiH KOKETTITIH KOpCETe .

3epTTEey MaKcaThl: Chl0aiiac )KeMKOPIBIKKA KAPChl KOMIUIAGHC MHCTUTYTBIH KETULIPYIl KaXKeT
eTeTiH mpobeManap/ibl alKbIHAY.

AJIIbIFa KOMBLUIFAH MiHIETTEP: QJIEYMETTIK cayaliHama o/IliCHaMachIH d3ipIiey.

Kymbic rumorte3acsl: ycbiHbUTFaH yebiHbIMIap KMC koMIuTaeHC-KbI3METIH KeTuipyre
MYMKIHJIIK Oepe/i.

baraapiamaJjbIK cypakrap:

- KOMILJIAGHC-KBI3MET1 Typasibl YJTUIIK €peKEHIH CaKTaTybl, KOMIACHC- KbhI3MET
OKUJIETTIT1 MEH THIMIUTITIH aHBIKTAY;

- yiibIM  0acmbpIChl  MEH  KYPBUIBIMIBIK ~ OOJIMINENEePAIH  KOMIUIACHC-KBI3METIHE
JKOpAeMIeCcyl MEH e3apa iC-KUMBLI JICHTeHiH aHbIKTaY;

- KOMIUIACHC-KbI3METTIH Oackapy OpraHbl aJJbIHIAFbl E€CENTLIIr >KOHE YHBIM OacuIbiChl
TapanblHaH chl0aiiiac KEeMKOPJBIK TOyeKeNepl aHBbIKTAJFaH >KaFdai/larbl KOMIUIA€HC-KbI3METTIH
OpeKeTTepiH aHbIKTAY;

- KOMIUJIA€HC-KbI3MET (DYHKIUSIAPBIHBIH THIMAUTITT MEH OHBI KETUIAIpy OOWBIHINA YCHIHBIC-
MIiKipJIepAl aHBIKTAY;

IpikTey: cayasHama OpTaNbIK JKOHE MKEPTUTIKTI aTKapylibl OpraHaapra BEIOMCTBOJIBIK
6arpiHpIcTEl KMC cyObekTizepinaeri cplboaiiaac >KEMKOPIJIBIKKAa Kapchl KOMIUIACHC-KbI3METTEp e
JKYpri3ineTid 0oabl.

3eprTey omicrepi MeH pacimaepi: cayanHama yoKUIETTI OpraHHBIH TeJlerpaMM YaThIHIA
AHOHUMJII TYPJIE KYPTi3iJIeTiH OOJaIbI.

73



7KyMBICTBIH KOCTIap-KecTeci

Ne 3epTrey Ke3enaepi Opbinaay mep3imi
CayanHama 9/1iCTEMECIH a3ipIiey 01.02.24 neiiin
2 | Yokinerrti opranMeH xoHe Kaszakcran PecnyOnmkace! IIpesunenti 10.02.24 neitin

JKaHBIHAAFbI MEMJIEKETTIK OacKapy akaJeMHSICHIHBIH MeMJIEKETTIK
casiCaTThIH WITTHIK MEKTEOIMEH Keicy

3 | Cayannama >k00achIH JNaiibIHAAY JKOHE cayalHaMa XKYpri3eTiH 10.02.24 neitin
OHJIAMH KYpasbl alKbIHAAY

4 | CayanHama XKyprizy 15.02 - 01.04.24

5 | CayamHaMa HOTHIKECIH OHJICY MEH Tajaay 15.04.24 neiiin

6 | CayamHama HOTHIKECI OOMBIHIIIA TPE3CHTALIMS JABIHIAY 01.05.24 neiiin

KaxeTTi pecypcrap: yoKiJeTTi OpraHHbIH TeJIETPaMM YaThl.

KocnapiaanraH HOTHXKeJIep “KOHe oJIapbl YChIHY HbIcaHbl. cayanmHama "Google
dbopmama" xxyprizuiesni:

Cayannama >xo0ackl Koca Tipkeni. Kocbimmia 1.

Kouananbliaran dgeduerrep Tisimi:

1. 2021, 2022 xwbinra apHanran Kazakcran PecmyOnmKkachiHBIH ChIOaiac >KaMKOPJIBIKKA
KapcChl ic KUMBLT Typaibl ¥ ITTHIK OasHaamacel. https://www.gov.kz
2. «KazBar» 3aH koHcymbTaHTTapbl Ilamatacel MeH «KYKBIKTBIK cascaTThl 3epTTey

optanbireD» Kb TKi3reH MOHUTHOPHUHT ecebi. Anmatsl, 2022 Kbt
Kanayos Hyp:kayran Cepikyibl -Kazakcran PecnyOnukaceinblH [Ipe3uieHTi >KaHBIHAAFBI

MEMJIEKETTIK 0acKapy akaJeMHICBIHBIH MEeMJIEKETTIK CasiCaTThIH YJITTHIK MEKTEOIHIH MarucCTpaHThI
(MPA-2023)
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KMC-narbl KOMILIaeHC-KbI3METTI KeTiLIipy
Kypmemmi pecnonoenm!

Ciz0en xeazumemiekemmix CeKkmopoagbl KOMNIAEHC UHCIUMYMbl Kbl3MeMIiHiy MUuiMOinicin
ambiKmay OOUbIHUA CAYATHAMARA KAMbBLCYbIHbI30bL CYPAUMBI3.

byn cayannama masucmpiuix scobanvl Oativinoay wenbepinoe Kasaxcmawn Pecnybnuxacei
Ilpe3udenmi swcanvinoazel Memnekemmix Oackapy axademusacvlHblY Memnexemmik cascammuoly
yammulx mexkmeOiniy moiyoayuvicol Hypowcayean Kanayosnen scypeizineoi.

3epmmey Homudicenepi vLIIMU MAKCAMMAP YWliH, COHOQU-AK VIKIIemmi MeMaAeKemmiK
opeanza  JHCcoHe  KeA3UMeMIeKemmik — CeKmop  cyOveKkminepinoezi  KOMNIAeHC-Kbl3Memmepee
YCbIHLIMOAp 23ipiey YuliH naudaianbliamoii 601a0bl

Byn cayannama cizoiy yagvimuinviz0viy 10 munymuin anaosi. /lepexmepoiy KynusanvlivieblHa
kenindix oepinedi. Ciz0iy nikipiniz 0i3 ywin ome manvizovi!

BIHTBIMAKTACTBIK YIIIH AJI/IbIH AJIA PAXMET!
IQJIEYMETTIK-ZEMOI'PA®UAJIBIK BOJIM

7KbIHBICHIHBI3ABI KOPCETIHI3?
a) epKeK
0) olien

7KacbIHBI3AbI KOPCeTiHi3?
a) 35 xacka Jeiin

0) 35-49 xac

B) 50 »oHE o7aH KOFapbl

CizaiH KOMIAHUAHBI3ABIH KbI3MET caj1achl?
a) KbI3MET KOPCETY

0) GaiflyTaHbIC KOHE TEICKOMM YHUKAIIHS

B) DHEPIeTHKA KOHE MYHai-ra3 callachl

') MHHOBAIUSUIAp MEH TEXHOJIOTHsIap

1) KOJIK caiachl

€) METaJUTyprus JK9HE Tay-KEeH callachl

K) TayapiapJbsl OHIIPY TYTHIHY

3) XUMHS canachl

1) OeJiex cayaa

K) TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYyaITbLIIBIK, KYPBUTBIC CATAChl
1) Oacka

Cizain olnimiHi3?

a) apHaiibl opra

0) KoCIOU-TEXHHKAJIBIK

B) asKTaJIMaraH >KOFapbl

T') )KOFapbl

1) JKOFapFbl OKY OpbIHAH KEHIHT1 OLTIM KoHE FRUIBIMU Jopexkeci (MarucTp, KaHIuaaT, J0KTOp,
PhD) e) 6acka:
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Ci3ain Herisri MaMaHIBIFBIHBI3?
a) 3aHrep

0) SKOHOMHUCT, Kapncmfep

B) MEMJICKETTIK OacKapy

') TEXHUKAJIBIK cajla MaMaHbl

1) QJICYMETTIK cajla MaMaHbl

e) Oacka

CrI0aiijiac J)keMKOPJIbIKKA KapChl KOMILIACHC CAJTAChIHAAFBI TiKeJIel dKyMbIC TIKipnOenis?
a) 1 xpuTFa ietiiH

0) 1-3 xbu1

B) 3-5 b1

T) 5 XKbUIJIaH acTaM

1) TOXIpUOE KOK

MekeH xallbIHbI3?

a) Acrana K.

0) AnMarsl K.

B) LIIbIMKEHT K.

r) Abaii 00IBICHI

1) AKMos1a 00JIBICHI

e) AxreOe 00IBICHI

) AJIMaThI OOJIBICHI

3) ATbIpay O0OJIBICHI

n) bateic Kazakcran 00JIbICH
K) 2KaMObL1 00IIBICH

1) XKeTicy 00JIBICHI

M) Kaparanipl 00JIBICH

H) Kocranaii 001bICHI

0) Ke13butopaa o01b1Ch

1) MaHFbICTay OOJIBICHI

p) IlaBnonmap oOabICH

c¢) Conrycrik KazakcTan o01bICHI
T) TypkicTan 00JbICHI

y) ATbIpay 0OJIBICHI

¢) Weireic KazakcTan 00IbICH

1. Cizgin yiibIMIa KeMKOPJBIKKA Kapchbl 3aHHAMAHBIH CAKTAJYbIH KaMTaMachl3 eTeTiH
KYPBUIBIMABIK 06JIiMIlIe HeMece sKayalnThl TYJIFa ailKbIHIAJIFaH 0a?

a) Mo

0) )KOK

B) 6acKa KYPBUIBIMIIBIK OO TIMIIIETe HEMece KbI3METKEPTe )KYKTEITeH

T') YIBIMIACTBIPY CaThICHIH/IA

2. Cizzin yiibIM/1a KOMILIaeHC-KbI3MeT TypaJibl YJrijiik epexe Oekitijiiren oe?
a) Mo

0) )KOK

B) 93ipJiey caThIChIHIA
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3. KommiaeHc-KbI3MeT  Typaiabl  YJriiik

OKLIeTTIrl sKeTKITIKTI Me?
a) o

0) imiHapa, uo

B) iIIIIHApA, KOK

T) J)KOK

1) )kayar 6epy KUbIH

10 b6anowvix wixana bouivinwa bazanansis

epe:xke  OOMBIHIIA  KOMILIACHC-KbI3METTIH

4. YilbIMHBIH KYPBUIBIMABIK
OeJsiMiIesiepi TapanblHAH KOMILIAEHC-
KbI3MeT Typajbl YJruiik epexe
TAJANTAPBIHBIH ~ CAKTAJNY JIeHTeliH
KaJaii 0araaaicbi3?

5. (TBH-4) YJIrijiiK 0azanbIK
O0arbITBIHBIH  K00aChl  KOMILIACHC-
KbI3MeT (pyHKIMAIAPbIH THIMAI J)Ky3ere
achIpyFa KAaHIIAJBIKTHI 3cep eTTi?

6. KBazumemiiekerTik CEeKTOp
cyObeKTiCiHiH 0acIIbUIBIFBI
TapanblHAH KOMILJIaeHC-KbI3MeTTiH
KBI3METIiH ’Ky3ere acpIpy YIIiH THiMAi
opTra Kypyra kdpaemjaecy, OHBIH
MaKCaTTaAPbIH, MiH/IeTTepiH,
¢yHKkuusiIappl MeH — MiHAETTepiH
OPBbIHAAYFa, KYKBIKTAPbIH icKe
acbIpyra sKapaemaecyi YLIiH
KAaHIAJBIKTHI JKarJailjap kacajiran?

7. Kommniaenc GyHKIUATAPBIH
OpBIHAAY 0oiibIHIIIA 0eJTiHeTiH
OKIJIeTTIKTEp MeH pecypcrap
JKeTKITIKTI Me

8. KypbuibIMABIK  OeJiiMInesaepaid
KbI3MeTKepJiepi KOMILJIAEHC-
KbI3METTIH MiH/IeTTepi MeH
(pyHKnHMsAIapBIH icKe acbIpyFra KaHaai
JAeHreuae sxapaemaeceni?

9. Cis coplfaiiiac JKeMKOPJIbIKKA

Kapchbl

KOMIIJIA€HC-KbI3ZMET

GyHKuusiIapbIH

OpPBIHAAYBI KAKCAPTY OOHMBIHIIA OiTIKTUIIKTI apTTHIPY KypCcTapbIHAH OTTiHI3 0e?

a) o

0) J)KOK

B) OMBLI )KOCTIapIaliMbIH
T) J)KOcrap/aa oK

10. Cizgin yHBIMBIHBI3ABIH OacHIbLIAPHI TAPaNbIHAH JAHBIHAAJBIN KATKAH, KACAJIATHIH
cbI0aMIaC JKEeMKOPJIbIK KYKBIK OY3YHIBUIBIKTAP TYPaJibl ic-OpeKeTTep aHbIKTAJIFAH Kargaiaa

ci3 Kanjaaii ic-opekerrep Kacaiicbiz?
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a) KbI3METTIK TEKCEPY KYprizeMiH

0) yiibIM OacIibIChIHA ChIOANIIAC JKEMKOPIBIKKA KapChl TaTanTap/Ibl )kaz0aina >KkeTKi3eMiH

B) AUPEKTOpJIap KEHECIH, Oaiikay KeHecCiH (01 00JIFaH Ke3/e) Hemece 0acka Toyenci3 6ackapy
OpTraHbIH YaKTBLIBI Xabapaap eTeMiH

T') YOKIJIETTI OpraHHBIH Ha3apbIHa )KETKI3eMiH

) *xKayarn Oepy KHbIH

11. YiibiMaarebl KOMILIaeHC-KbI3MeET MaceJiesiepi 00iibIHIIA ecenTi KiMre yCbIHACHI3?

a) upextopnap keHeci, baiikay keHeci (01 00IIFaH Ke371e) HeMece o3re JIe TOyeci3 6ackapy
OpTaHBbI

0) yiibiMHBIH [Ipe3uaenTine / 6ac TupeKTopbIHa / OacIIBICHIHA

B) 0acKa KYpBUIBIMIBIK O6JIIMIIICHIH OacIIbIChIHA

r) Oacka

12. Cizain yiipIMbIHBI3 XajabIKapajiblK craHaaprray yiibimbl (ISO) kaobuigaran ISO
37301:2021 colikecTiKTi 0acKapy ’KyHeciH KOJIJAaHy JKOHIHAeri HYCKAayJbIKKAa KOHBLIATHIH
TAJANTAaP CAJACBIHAAFbI CTAHAAPTTAYAAH 6TTi Me?

a) U9

0) )KOK

B) JKOCIapJiaHFaH

13. Cpifaiiiac  KeMKOPJBIKKAa  Kapchl  KOMILUIAeHC-KbI3MeTTI  Tikesgedl  Oacumibira
OarbIHATBHIH YilbIMIAP/Ia AyTCOPCUHIKE Oepyre Kajai Kapaiicbi3?

a) JKaKChI

0) imiHapa, )KaKChl

B) KaHaraTTaHAPJIBIK

') MEH KOJIJJaMaiiMbIH

1) *xKayarn Oepy KHbIH

14. Cepifaiijiac KeMKOPJBIKKAa Kapchl KOMILIA€HC-KbI3MET (GyHKIUsIIapBIH
TOJIBIKKAH/IbI OPbIHAAY YIIIH Ci3MiH YIBIMbIHBI3AA He JKeTicreiai?

a) KOMIUTACHC KbI3METKEPJICPiHIH KOCINTIK OKBITY, TPEHUHTTED KOHE cepTHUUKATTAD aTybl

0) KOMITaHUS KbI3METKEPIIepiHiH KOMIUIaeHC-()yHKIMSCHIHBIH POJIi MEH MiHAETTEepIiH TYCiHY1

B) TOM-MEHEPKMEHTTIH KOJIJIAybl )KOHE JKOpJeMIECYi

I') TON-MEHE/KMEHTIIEH KOMIUIaeHC-(DyHKIMSIHBIH POJIi MEH MIHAETTEPIiH TYCIHY 1) KOMILIaeHC
KbI3METKepJiepiHe eHOEKaKbI Tesey

€) KOMIUTaeHC (DYHKITUSCHIH 9J1ICHAMAIIBIK KAMTaMachI3 €Ty

) KOMITJTACHC-KBI3MET KaThICAThIH OM3HEC-TIPOIIECTeP Il POOOTTaHABIPY

3) KapKbUIBIK €MEC pecypcTapMeH KaMTaMachi3 eTy (Yil-kKail, YUbIMIacThIpy TEXHUKACHI, HHTEPHETKE
KOJT KETKI3Y)

1) KOMITaHUsI KbI3METKEpIIepiHiH KOMILTAEHC-BI3METTI TeKCEPYIITi eMec, KeHECIII peTiHe KaObUIaybl
K) KOPIIOPATUBTIK €CeTKe aly JKyieaepi MeH JiepeKTepre Kol KeTKi3y

) Ky’KaTTapra KoJl )KeTKi3y (maprrap, 6acTanksl Ky>Karrap)

15. Cpi6aiinac  KeMKOPJBIKKA Kapcbl KOMIUIACHC-KBI3METIH JKeTuIaipy OoibiHma 3
YCBIHBICTBI KOPCETIHI3.

CAYA/IHAMATA KATBICKAHBIHBI3 YIIIIH PAXMET !
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2-KOCBIMILIA

«KBa3uMeMJIEKETTIK CEKTOPIaFbl KOMIJIAEHC MHCTUTYTHI KbI3METIH JKETUIAIPY» TaKbIPhIOBIHIAFbI

MarucTpJIiK k00a asiChIH/Ia capaniiblIapMEH KYPri3UIeTiH CYKOATThIH
BAFIAPJIAMACBI

O3zexTimiri: Crplbaiinac XKeMKOPJIBIKKAa Kapchl cascaTTarbl aTKapbUIFaH iCTep MEH OH
e3repictepre kapamactan KMCcyObekTinepinie cbioaiiac ;keMKOPIIBIKKA KapChl CasicaTThl KYy3ere
aceipya Mocenenep OapubUiblK. 2021 xputFbl ¥ATTHIK Oasingamaga KMC cyObexTinepiHig
€HYXKapPJIBIFBI ChIOAIIac KEMKOPJIBIKKA Kapchl MIapayiapAblH THIMCI3AITIHIH cebenTepiHiy Oipi memn
TYXKBIpBIM jkacanraH. Cel0aiiiac KEMKOPIBIKKA Kapchl KbI3MET MOHUTOPHHTIHEH COHFBI JKbIIAphI
KMC- na 40 Tom-meHemkepiaep MEH KbI3METKEpJiep ChIOalaac >KEMKOPJBIK OpEKEeTTepl YIIiH
KayalKeplIsliKKe TapThUIFaHbIH Kepyre Oonaasl [1].

2022 xbuibl KMC yitsiMaapeina «KazBar» 3an koncyneranttapsl [lanaracer «KyKbIKTBIK
casicaTThl 3epTTey oOpTaabiFb» Kb-MeH Oipre >XyprisreH MOHHUTOPUHT KOPBITBIHIBICHI Ja
KOMILUIaCHC-  KBI3METIHJAEr1 MYJJenep KakKThIFBICBI MEH 1Ki 0Oarayiay I KYMBICTapbIHBIH
JKETKUTIKCI3AIriH KepcetkeH [2]. Ocwl karmaitnapasiH Oapasirel KMC  yitbiMaapaarsl chiOaitnac
AKEMKOPJIBIKKA KapChl CasiCAaTThIH 63 JICHTeHiHAe KYPri3iiMell ®KaTKaHbIH KepceTedi. ALIBIK aKnapaT
KO3J/1epi aKnmapaTTapblH KOpbITa KEJITeH e TOMEHIETIIeH 03eKTI Macenenepaiy 0ap ekeHi Oailkatabl.
Ounap:

® KCMKOpJBIK  TOyeKeNJepiHe  Tanjay  Jkacayla  KOJJAHBICTaFkl  CTaHAapTTap,
Oarmapnamainap, cascaTrap MeH OACIIBIIBIKTAp apaChIHIAFbl OAMITAHBICTHIH KOKTHIFBL;

® KEMKOpJBIKKA  Kapchl ~ MyAaelep  KaKTBhIFBICBIH  0ackapy  THIMCI3HIri;  YHBIM
KBI3METKEPJICPIHIH MYIJIENep KaKTHIFBICHIH MISNTy OOMBIHIIA MPOIIeaypaiapaH XabapChI3 IbIFhI;

e KMC cyObekTiepi OacHIbUIapbIHBIH  ChIOAiIac  JKEMKOPJIBIKKA KapChl  1C-KUMBLI
casicaThlHA KaThICY TOMEH/IIT1,

®  KOMIUTACHC-KBI3METTIH TiKeJel 0acIIbUIBIKKA TOYEIIUIIT, Kaap 9JeyeTi TOMEH/IIT;

byn xarmaitmap KMC cyOpekTinepinaeri KoMmIUlaeHC-KbI3METiHIE Oackapy, Oakbuiay,
yinecripy, Oaranay 6arbITTapblH 3€pPTTEYIiH KaKETTITH KOPCETEe/l.

3epTTey MaKcaThl: ChIOANIAC KEMKOPIBIKKA KAPChl KOMIUIACHC WHCTUTYTBIHBIH KBI3METI
MEH OKUICTTIKTEpiH Tajjay, KOMIUIaeHC-KBI3METIHIH OW3HEC-TIPOIEeCTepiH KETIAIpy OOMBIHIIA
YCBIHBIMIAP 33ipIiey.

MakcaTka :KeTy KOJbIHAA KOWBLIFAH MiHAETTepP: capamibuiapra CyKOaT oficCHaMachiH
aziprey.

Kymbic 0oskamMbl: YChIHBUTFaH YCbIHBIMAap KMC KOMIUTa€HC-KBI3METIH JKETUIIIpYyTre
MYMKIHJIIK Oepei.

BarnapaamaJsik cypakrap:

- KMC cy0ObexTinepinae cbioainac ;xeMKOPIbIKKA KapChl KOMILIACHC-KBI3METTIH MaHbI3bl MCH
©3€KT1 MoceJeNepiH alKbpIHIaY;

-cbI0aiiyiac KEMKOPJBIKKA Kapchl KOMILIACHC-KBI3METTI YIBIMIACTBIPYAarbl OacIlibuiapablH
PeJTiH, KOMIUTACHC-KBI3METTEPIIH THIMIUTITIH apTTHIPY JKOJIIAPBIH aMKbIHIAY;

IpikTey: cykbaTka cri0aiiinac >KeMKOPJIBIKKA KapChl CascaTThl KAMTaMachl3 €TyIe KeMiHIE 3
KBTI KYMBIC TOXIprOeci 6ap capanibuiap (OHBIH 1II1H]I€ KOMIUIAGHC-KBI3METKE) KaThICa/Ibl.
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7KyMBICTBIH KOCIap-KecTeci

Ne 3epTrey Ke3enaepi Opbinaay mep3imi
1 | Capanmsuiapaan cyxoar any ofiCTEMECIH d3ipiey 01.02.24 netiin
2 | Capanmsliapas! ipikTey 10.02.24 neitin
3 | Cyk0bar CypakTapblH YOKINIETTI MEMIIEKETTIK OpraHMeH JKOHE 10.02.24 neitin

Kazakcran Pecnybnukacer [Ipe3uneHTinig JKAHBIH1aFbl

MemekeTTik 0ackapy akaJaeMHsICHIHBIH MEMIIEKEeTTIK cascaTThiH
WITTBHIK MEKTEOIMEH KeJticy

4 | CapanmibuiapMeH CYKIAT KYpri3zy 15.02 - 15.05.24
5 | CyKnart HOTHKECIH OHJICY KOHE Tallfay 20.05.24 neitin
6 | Maructpimik >k00aHBIH Ma3MYHbIHA KOCYy VIIH TaJJlaMabIK 05.06.24 neiiin

OasHIamMa aibIHIay

Ka:xxerTi pecypcrap: cbibaiinac >KeMKOPIBIKKAa KapChl CasicaTThl KAMTaMachl3 €Ty cajlachlHAa
JKYMBIC TOXIpuOeci 6ap keminze 15 capamnibl (onsiy iwinoe KomniaeHc-Kolzmemmep).

Kocnapianran HITHIKeJIEP “KIHe 0J1ap/Abl YChIHY HBICAHBI: CapaliibuIapIaH alTbIHFaH
CYKOAT HOTHXKeNepl OOMBIHIIA YOKIJIETTI OpraHFa YChIHBIMIAPMEH TaJIIaMaJIbIK jKa30a JaibIH anaThiH
0omajpl.

Caparnmibutiapra KOWbLIaThiH cyKnar cypaktapsl (KoceiMima 1) Koca Tipkemi.

Koapanbliran oneduerrep Ti3imi:

1. 2021, 2022 xwira apuanran Kaszakcran PecrnyOnmkachlHBIH ChIOaigac sKaMKOPIIBIKKA
KapcChl ic-KUMBLT Typaibl ¥ITTHIK OassHaamacel. https://www.gov.kz
2. «KazBar» 3aH xoncymbraHTTapel [lamatacel MeH «KyYKBIKTBIK casicaTThl 3epTTey

optansirb» Kb oTki3reH MOHUTHOPHUHT ece0i. AnmaTsl, 2022 5KbLT

Kanayos Hyp:kayran Cepikyibl -Kazakcran PecnyOnukaceinblH [Ipe3anieHTi >KaHBIHAAFbI

MEMJIEKETTIK OacKapy akaJeMHsICBIHBIH MEMIICKETTIK CasCaTThlH YITTHIK MEKTEOIHIH MaruCTPaHThI
(MPA-2023)

KBa3zumeMiieKkeTTiK CeKTOPAAFbI KOMILJIA€HC HHCTUTYTHI KbI3METIH KeTiaipy
Kypmemmi capanuivt!

Ciz0en KeasumemieKemmiK Cexmopoazvl KOMNJIAEHC UHCIMUMYmMyl Kbl3MemiHiy muimMoiniein
anblKmay 6oUbIHWA CYKOAMKA KambvlCyblHbI30bl CYPAMbL3.

bByn cyxbam masucmpnixk ocodbanvl Oativinoay weHnbepinde Kazaxcman Pecnybauxacol
IIpesudenmi owcanvinoagvl Memnekemmik Oackapy axkademuscviHbly, Memnekemmik cascammuoly
yammulx mexmeOiniy moiyoaywsicol Hypowcayean Kanayoenen scypeizineoi.

3epmmey Homudicenepi 2vliblMU MAKCAMMap YuliH, COHOAU-aK YoKiiemmi MeMIeKemmiK
opean2a  JicoHe  K8A3UMEMIeKemmiK — cekmop  cyOvekminepinoezi — KOMNIAeHC-Kbi3memmepee
YCbIHbIMOAp 23ipiey VWi naudaiansbliamosli 601a0bl

Cyxbam aovin ana Kenicim OoUbIHWA OenciieHeen Mep3imoe, YaKkmma omKiziiemin
001aovl. Anvinean depekmepoiy KYnusivlebliHa Keninodixk depinedi. Ciz0iy nikipiyiz 6i3 yuin ome
MaHwvi30v1!
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BIHTBIMAKTACTBIK YIIIIH AJI/IbIH AJTA PAXMET!
Capanmbuiapra apHaJraH cypakrap Tizimi
1. Cizgin  oifbIHBI3IIA,  KBa3SUMEMJIGKETTIK  CEKTOp  CyOBeKTuepiHzeri — cwlOaiinac
KEMKOPJIBIKKAa KapChl KOMIUTACHC-KBI3METIHIH ChIOaiIac )KeMKOPJIBIK TOYEKENIEPiHIH abIH alyaa

Ka3ipri MyMKIHJIT1 KaH1ai?

2. ¥ibpIMIarel chl0aiiac )KeMKOPIBIKKA KapChl KOMIUTACHC-KBI3METTIH JKETKITIKCI3 TYCTaphl
HE JIeN OMJIalChI3 KOHE OHBI KETUIAIPY YIIiH He KaXKET /el CaHalchI3?

3. Tikeneit OacmbUIBIKKA OAFBIHBICTBI YHBIMIAPIAFbl ChIOAlIac >KEMKOPIBIKKA KapChl
KOMIIJIA€HC-KbI3METTI ayTCOPCUHTKE Oepy AyphIC Jer caHaich3 0a?

4. Ci3aiH YWBIMBIHBI3IBIH OacKapyIIbl OpraHaapbl MEH YWBIMHBIH TiKeJIeH OacHIbICHIHBIH
crI0aiac >KEMKOPJIBIK TOYEKEIIEPIHIH aJIIbIH aJTy )KYMBICHIHIAFbI POl KaH1an?

5. Ci3niH yHBIMBIHBI3A cbIOAiiac KEMKOPJBIK TOYEKEIIEpiHIH alAblH any OOWBIHIIA
YKYMBICTBIH THIMILTITIH Oaranay Kajiaid )KoJiFa KOWbUTFaH?
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3-KOCBIMIIIA

AHAJIMTUKAJIBIK 7KA3BA

’Koba (zeprrey) aBTopsl: Kanayos Hypxxyran Cepikysis
Froutbivu sxerexrmi: lapner6aea Kynapiz XKermicOalKbI3bl

Koda
(3epTTey) HaesiChI

IIpobaemanbixk
JKaraai (Keic)

KBa3nmeMiiekeTTik CEeKTOPAAFbI KOMILJIA€HC HHCTUTYTHI KbI3METIiH
JKeTUIaipy

KBazumemiekeTTik cektop cyobekrinepinaeri (KMC) cpibaiinac meMKOPIbIKKa
KapChl KOMITIACHC-KBI3METTIH YIBIM OaCIIBICHI MEH JIaya3bIMJIbl TYJIFajlapra
TOYEINALUNri, OU3HEC-MPOLECTEPAiH aBTOMATTaHABIPHUIMAYBI MEH KaJIp
ONIeYETIHIH TOMEH/IIT.

ATaJIMBIII
npoodJiema
OOMBIHIIIA
KOJIJAHBICTAFbI
menrimaep

Kazakcranga 2020 oxbpuiman  3aHHamanslk  Typae KMC-ma  cerbaiinac
PKEMKOPJIBIKKAa KapChl KOMIUIACHC-KBI3MET (KOMMAaeHC-Kbizmem) eHrizinmi [1].
KMC  OacmbuiapblHbIH —~— cblOaillac  KEMKOPJIBIK  KYKBIKOY3YIIBUIBIKTAPH]
OOMBIHIIA JKayanKepIIiIir oenriaermi [2].
JlerenmeH, ¥ITTHIK OasiHIamanap Jieperine cyiiencek coHrbl xbuinapsl KMC-nal
40 Tom-MeHemKep MeH KbisMeTkep (2021 oc — 14, 2022 o -26) ceibaiinac
PKEMKOPJIBIK dpEKeTTepl YILIH jKayarKepIIiTiKKe TapThUIFaHbH [3].

EBIJIY crangaptrapel ycbiHbIMaapbl Heriziaae 2022 xbeutbl «KazBar» 3aH
KOHCYNbTaHTTaphl [lamataceiHblH «KYKBIKTBIK CasiCaTThl 3€PTTEY OpPTAaJIBIFBI>
Kb-men «LPRCy» 6ipre Kypri3sreH MOHUTOPUHT KOMILJIA€HC- KBhI3METTIH
TOYCKENEPAiH aNJbIH amyJaFbl >KYMBIC THIMIUTITT HOTHXKEIITIHIH a3/bIFbIH
KOpPCETKEH [4].

Kasipri Tanaarpl KoMILIaeHC-KbI3MeTi:
- 6 MBIHHAH acTaM yilbIMJ]a KYpbUIFaH;
- OipiHFaii xxytie Oap;
- 0acIIbUIBIK KYy)KaTTap OEKITLIreH;
- KYPBUIBIMJIBIK OeiMIIIenep HeMece TyJIFaiap ailKbIHIaIFaH;
- «Yurinik 6a3anbik 6aFeIT-4» TUIaTGOPMACHI KOJIFA KOWBUTFaH.

APpTBHIKIIBUIBIKTAP

- 3aHMEH peTTenyi;

- XaJbIKapalblK CTAHIAPTTAp MEH TOXKIpUOeNep KOJIJaHbICKA CHTI31TYi;

- 1SO 37001:2016 cranmapTsl O0bIHIIIA CEpTU(DUKATTAYABIH OaCTaTYHI;

- €Kl )KOFaphl OKY OpHBI 0a3achIHIa MarucTpaHTTap JAaspiiayFa MyMKIHIIK
bap;

- KP [Ilpe3umeHti >KaHbIHAAFbI MEMJIEKETTIK OacKapy akKaJIeMHUsChI
0a3acbIHa OKBITY, OUTIKTUTIK apTTBIPY KypcTapsl 6ap.

Kemurisiikrep

- TiKeJeW 0acIIbUIBIKKA 1lTiHapa OaFbIHBICTHLIBIK;

- aBTOMATTaHABIPY/IBIH KETKITIKCI3IIT;

- KaJp dJeyeTiHIH TOMEH/IIT1;

- THIMILUTIKTI 0aranay MeXaHU3MiHIH KETUHIpiIIMeyi;
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«EHOexk  komekci» «AKIHMOHEpTIK Koram  Typaibl» <«Kayamkepuriiiri
IIEKTEYJI CepPIKTECTIK Typaiibl, «MyIIK Typanbh 3aHAapAa KOMIIAJICHC
OJIIHIH aKBIH/IAJIMAYBI.

ATaJIMBIII
npodJjema
OoMBIHIIIA
YCHIHBLIATBIH
menrim

3aHHAMaHbI, XaJIBIKAPAIBIK JKOHE OTAHABIK 3epTTEYyLIiIep
eHOCKTEpIH 3epJeney HOTWKEIepl, MOHUTOPHHI, OHJIali-cayallHama, cyKOat
KOPBITBIH/BIIAPE MEH CapaniubUIapAblH —MIKipJIepl KOMIUIaeHC-KbI3METTIH|
PKYMBIC THIMIUTITIH TEXEN OThIPFaH TOPT Heri3ri (pakTopabl KOPCETTi:

- TiKeJel 0acIIbUTBIKKA TOYEIILTIK;

- OM3Hec-TIPOIECTEeP/IiH aBTOMATTAH IBIPbLIIMAYBL;

- KaJp 9JeyeTiHIH TOMEHIT.

- JKYMBICHI THIMIUTITIH OaFanay MEXaHU3MIHIH KETUIIIpUIMEYI;

ATasiFaH Mocenesiepli Iuenry OoHbIHIIA 0ajaMa YChbIHBIMIAP JKacallbl:

Bipinmigen: KaJp aneyeTiH apTThIpy YILIiH KOMILIA€HC
MaMaHIbIFbIH«MaMaH/ IbIKTap MEH OUTIKTUTIKTEP1 CHIHBINTAYBIIIBIHAY CHT13Y;
Exinmninen: >xkorapel OKy OpbIHAAphl 0a3zachklHAa MaMaHJap Jaspayra)
rpaHTTap Oemy.

byn 6 mpiHHaH actam KMC cyObekrtinepiHaeri KOMIUIaeHC-KBI3METTIH KaJp
OJICYETIHIH carmachlH apTThIpyFa MYMKIHIIK Oeperti.

YwiHurigen: Ou3Hec-mpouecTepAl aBTOMATTaHIBIPY, HUMPIAHIBIPY
MHTETEpaIUsUlay KOHE (OKaCaHIbl WHTEIUICKT» MYMKIHAIKTEpiH Ialganany|
ToyeKeJIep IiH al[bIH ajly THIMILUTITIH apTThlyFa MyMKIiH/IK Oepei.
TepriHmigen: XanmblKapaJblK TOKIpUOE HETI3IHAEC THIMIUIIKTI Oaranay
MEXaHU3MIH eHrizy. byl KommaneHC-KbI3METTepIiH JKYMBIC THIMIUITIH,
VABIMIAFbI aXyalibl HAKThl alKbIHIayFa MYMKIHAIK Oepeni

. KoMrmaeHC-KbI3METTIH YbIM OaCIIBICBIHAH TOYEIIUTITH JKOK0 MaKcaThIHIa
HETi3r1 MaKcat peTiHJe KOMIUIAeHC-KbI3METTIH (DyHIMAIApBIHBIH Oip Oeirin
AyTCOPCUHTKE Oepy YCHIHBLIAIBI.

On MBIHJAN Ke3eHACP/Il KAMTYhI KaXKeT:

1-ke3eH 2024 Kb COHbIHA JIiiiH: TalbIHABIK, YIBIMIACTHIPY KE3CHI.
YWBIMHBIH ~ Ka3ipri KOMIUIA€HC-KBI3MET JKYMBICBIHA, MYMKIHIIKTEpI MEH
TOyEKeNIepiHe KaH-)KaKThl Talay Kacay;

2-ke3eH 2025 oxbuAbIH 1 misigecine  geliH:  KYKBIKTBIK — 0Oasara,
KOMITJTACHC-KBI3METTIH OacCIIbUIBIK KyKaTTapblHa Talaay kacay. KomrmiaeHc-
KBbI3METIHE KATBIChI Oap calla 3aHJapblHa KOMIUIACHCKE KaTBICTHI HOpMAaJap.ibl
€HT13y, KOMIUIAGHC-KhI3MET Typajbl YTUIIK €pexere oe3repictep MeH
TOJIBIKTBIPYJIAp EHTi3Y;

3-mi ke3eH 2025 xpLiabig 1 miijigeciHe: aiAbIHFBI KE3EKTE TIKEJIEeH 0acIiubira
OarBIHBICTHI IIAFBIH YHUBIMIAPAAFhl  KOMIUIACHC-KBI3METTI  HWJIOTTBIK K003
[PETiHE ayTCOPCUHTKE Oepy
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AyYTCOPCHMHIKe Oepy MbIHAJall JasipJbIK IAPAJTAPBIH KAMTYbI KaXKeT:
- yiBIMIacTeIpy (pOpMachiH aHBIKTAY;
- JKayamnTbl KYPbUIBIM MEH KOJIEeMiH alKbIH/IAY;
- IIBIFBIH, YaKbIT PECYPCTHI aHBIKTAY,
- KaJIp camachkl, OKbITY MEH OUTIKTUIIK apTTBIPY/IbI alKbIHAY;
- OepineTiH GyHKIUS Typasbl MICIIIM KaObLaay.

MbIHa MaceJieiepre Ha3ap ayaap Kaxer:

- KBI3MET KepCeTyIll YHBIMHBIH cajlaFa TOH TOKIpHOeCiHiH 00Iybl MEH
HaApPBIKTaFrbl OeIeni;

- aKmapar Kayirnci3ziriHe xayarnkepiiiik MiHaerreme Oenriney;

- KBI3MET KOpCEeTYIL peCypCchl MEH KYPaJIbIH TapTy;

- )KYMCaJIaTBIH IIBIFBIH/IBI TATIIAY.

MymMKiHagikTep

- ISO 37001:2016 xambIKapajiblK CTaHIAPTHIHBIH 3.17 myHkTi
«ayTCOpCHHTKE O0epy» YCHIHBIMBI 0OJTITiH OaCIIBUIBIKKA Ay,

- KP A3samarThiKk KonekciHiH (epekme OeniM) 33-tapay 683, 687-1
OGanTapbIHBIH ©TEIMEN KbI3MET KOPCETY MIAPThIH O0ACIIBUIBIKKA ATy,

- KP Enb6ex Kognekcinig 137-1-6a6simen Oenrinenren Ilepconan 6epy
XKOHIHCT] KBI3METTI JKY3€re achlpy TOpTiOiH OacHIbUIBIKKA ally;

- MIeTEeNIIK TOXipubenepal KoIaany;

- Ou3Hec-TpolecTepi aBTOMATTaHABIPY 1Bl YIBIM KapIKbICHI, YOKIJIETTI
opran 6a3acbIMEH MHTETrpalysiay sl Y KIMET Kap KbIChl ece0iHeH IIelly;

- OM3Hec-TIpoIeCTep i OHTANTAHIBIPYFA <«OKACAH/IBI MHTEIUIEKT)» EHT13Y;
KoJ1aHbICTaFbl "TeXHUKAIBIK KOHE KOCINTIK, OpTa OiTiMHEH KeHiHT1 OLTIMHIH
MaMaHJIBIKTapbl MEH OUTIKTUTIKTEPl CBHIHBINTAYBIIIBIH «KOMILIaeHC-0hHUIIeP»
MaMaH/IBIFBIH €HT13Y;

- JKOFaphl OKY OPBIHAAPBIH/IA OKY OaFaapiaamMachlHa «KOMITJIACHC-
odunepiep» naspiaayabl €Hri3y, TpaHT MOCEIICIICIH MIEITy.

Toyekemnnep

- GyHKUMSUTApABIH Oip O6JITiH ayTCOPCHHTKE OepyaiH KapChUIBIKKA Tar
00JTyBI MYMKIH;

- KapbUIbIK MYMKIH/IIK IIIEKTEYIIr;

- KbI3MET KOPCETYIIIi YIBIMHBIH TaJaKa COWKECCi3/TiK BIKTUMAIHI,

- yMBIMZaFBl TiKenei-KapbIM-KaTBIHACTBI KaXET €TETIH paciMaep MeH
byHKIUSUTapABIH OaKbLIayaH MIBIFYHI;

- aKMmaparThIK KayilcCi3aiK ToyeKemi.

Banama ycbIHBIMIAp ToyeKelaepi:

- «KOMIUTaeHC-0(UIep» MaMaH/IbIFBIHBIH «MaMaHIBIKTap MEH
OUTIKTLITIKTEp CHIHBINTAYBIIIBIHAY CHT131IMEYIHEH OUTIKTUTIK TalanTaphl,
JKaJaKbl €CeNTey/IeT1 OpKENKUIIK KaapiapAblH 03re caajapra KeTyiHe oKelyl
MYMKIiH;

- «KOMIUTaeHC-o(puIepIepAl» aibIHAaYIbIH KOFAPFbl OKY OpPBIHAAPHI
OarapiamMachlHa €HT13y, TpaHTTap Oelly MIeiMiHIH TOPEIIUIAIKKE CaIbIHBII,
CO3BUIBIT KE€TYl KaJIp TalIIbUIBIKKA OKEJIyl MYMKIH;
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- OM3HEC-TIPOIECTeP IiH ABTOMATTaHIbIPYyFa, HHTCTPALUSIAYFa KapP KbIHBIH
OemiHOey1 )KYMBIC THIMAUTITIH TOMEHIETYTe OKEJIe/Il.

- yiipIM OacuIbIChiHA OAFBIHBICTBIIBIKTHIH CAaKTATYbl MEH Oarama
YCHIHBIMAAP/IbIH IIEHIIMEYl JKYMBIC THIMAUIITIHIH TOMEHJCYIHE SKeIyi
MyMKiH. COoHIal-aK, TOYEeKeNep/IiH alIbIH alyAarbl ilIKi OakbLIay
PKYMBICBIH (DOPMAJIJIBIK CUITATKA OKETyl MYMKIH.

KyTinetin HoTHAKE

bepimin oTeIpFad YChIHBIMIAP KOJIay TalKaH JKaFaai a KOMIUTAeHC- KbI3MET1
PKYMBICBIHA OipKaTap OH JMHAMHKaFra KOJ JKeTKi3yre 00aibl.

YHbIM YIIIIH ayTCOPCHHIKe Oepy HITH KeciHe:
- KociOm MaMaHJap TapThLIA b,

- O3BIK TOCUIJEP CHTI31Ie/];

- IIBIFBIHJIAP YHEMIEIEI;

- TOyeKeIep a3asbl.

baama YChIHBIMIIAP/IBI XKY3€Te achlpy HOTHKECIHIE KaJIp QJIeyeTi apTapl,
OU3HEC-TIPOLIECTEP OHTAIIAHABIPHLIA/IbI, KOMIUIACHC-KBI3MET KYMBICHI
THIMJIUTITIH OaFajiay MOHUTOPHUHT JKYPTi3y KOJIFa KOWbLIA IbI.

BacThIChI JKYMBIC THIMIUTIT apTaibl.

KOpBITBIHABICBIHA TE3, THIMII )KOHE YHEMII KbI3MET KOPCETY JKOJIFa KOHbLIAIbI.

oneoner

1. KBa3zuMeMJIEKETTIK CEKTOp CyOBEKTUIEpIHEr1 Chli0aiiac KeMKOPJIBIKKA
Kapchl KOMILIACHC-KbI3MET Typalbl YATLIIK epexeHi Oekity Typansl _"Oniner”
AKX (zan.kz). XXyriaren kyHi: 27.04.2024

2. Cepl0aiinac  KEMKOpJIBIKKa Kapchl 1c-KUMBLT — Typanbsl — Ka3zakcran
Peciyonmukaceiaein 3anbpl 2015 xburel 18 kapamagarer Ne 410-V KP3.
"Oainer" AKX (zan.kz) XKyriaren kyHi: 10.02.2024 x

3. 2021,2022 xwuira apHanran Kaszakcran PecrnyOnmkachIHBIH chiOaitiac
KAMKOPJBIKKA KApChl 1C-KHUMBUI Typalbl ¥YJTTHIK OasHmamachl. 25 OerT.
https://www.gov.kz/memleket/entities JKyriuren kyni: 28.01.2024

4. «Kazakstan Bar Association» 3ay koHCynbTaHTTaphl [lanaTackl MeH
«KYKBIKTBIK ~ cascaTTbl 3epTTey OpTanbiFbl» KbBb-HIH KBa3WMEMIICKETTIK
CEKTOPJIaFbl KOMILJIACHC-KBI3METTEP JKYMBICHIHA KYPTi3iIr€éH MOHUTHOPHUHT
ece01. Anvartsl, 2022 xbu. 5, 9-11, 27-28 Gettep.
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