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BEJITVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

byn wmaructpmik sxobama (3epTTeyne) keieci Oenriieyynep MeEH KhICKapTysap
KOJITaHBLIAIbL;

BAK — OyKapajiblK aKknapaT Kypajiaapbl
BYY - bipikken ¥nrTap ¥ibIMbI

KP — Kazakcran Pecniy6iukacel

PD® — Pecenn Oenepanusicel

KXP — Kerrait Xansik PeciyOimkacht
AKII - Awmepuka Kypama IItaTTapsr

USAID - AKUI-TeiH xanbsikapaiblK qamy skeHinaeri arentriri (United States
Agency for International Development)
PR — KorammeH Oaiinanbic (Public Relations)



KIPICIIE
MewMreker MeH KOFaM apachlHIaFrbl KOMMYHHKAIUS KE€3 KEITeH MEMIICKETTIK
CTpaTeTUsHbI OYKapara KeTKi3yre, op Typii pedopmanapbl THIMII iCKe achIpyFa
JKOHE KEpICIHIIIe KOFaMJBIK TIKIpre KyJTaK aca OTBIPBIN, MIEHIM KaObuigayra
MYMKIHIIK Oepenmi. Exi amaMHBIH €3apa MIKIp aJiMacybl KAHIIAJBIKTHI MaHBI3IbI
0osnca, MeMJIEKET TeH OyKapaHbIH OailJlaHBICHI Ja aWphIKiia MaHbi3Fra ue. Ochbl
opaiina XXI racelpaarbl KOMMYHUKAITUSHBIH Ha3ap ayapyFra Typapiibik Oip epekiie
KacueTi 6ap. Kasipri Tanna xaiabIKneH OailjlaHbIC OpHATY/IbIH apHAJIaphl dJIeKai1a
KOII, TOCUIIeP1 € KETIM apThuiaabl. JJocTypsl OyKapablk akmapar KypajilapbIMeH
(BAK) koca, MeMIEKETTIK OpraHAapJblH pPEeCMU CaWTTapbl, “AUIBIK YKIMET
NOpTajbl JKOHE TYPJAl OJEYMETTIK IKEeJIUIepAEri akKayHTTap - ayKbIMbI
ayIUTOPUSIHBI KAMTYFa opi Kepi Oailsianbic opHaTyFa MyMKIHIIK 6epeal. Coaii 60ma
Typa, KOFAMMEH ©3apa TUIMJ1 OaillaHbIC OpHATy OYPBIHFBIIAH KUbIHIAH TYCKEH.
Aknapar ke3lepiHiH KeOerol FamamMTop KEHICTITIHIAE OpPBIHIbI ChIH MEH MIKIp
alyaH IbIFbIHA YKOJI allIKaHbl co3c13. COHBIMEH KaTap dJIEyMETTIK JKeJep apKbUIbl
JKaJFaH aKmapar TapaTy >KOHE OYPKEHIIIK eciMAep/l »aMbUIbII HEri3ci3 MiKip
KAJIJIBIPY apKbUIbl KOFaMFa IPITKI CaJlaThIH JKaFJaiap J1a *ul Ke3JeceTiH OOJIIbI.
MyHali KaWIIbUIBIKTI KaFaaiiap MeMJIEKETTIK OacKapy KYHeciHiH KbI3METIHE
KYMOH TYJABIPBINT KaHa KOWMaM, Typii JaFAapbICTBIK >KaraasTTap/bl TYBIHIATHIIL,
KOFaMJIbIK-CasiICH axyaliFa Kayil TOHJIPeTiH Ooybl. AKNapaTThIK TEXHOJIOTHUsIap
KO3 1JIeCTIpMeC KbITAMIBIKIICH KapBIIITAIl TAMBIT )KAaTKAH YaKbITTa, MEMJICKETTIK
OopraHjiap Ja CcoJ e3repicrepre OeHiMaenin, 63 KYMBICBIHIA 3aMaHayu
KaHAIBIKTApAbl T€3 MEHrepin, KoygaHyra mynanaem Oomysl Tuic. Kameimrackan
KarJalabpl  ecKepe  OTBIphIN, 013 kobambi3Fa “MeMiekeTTik  opranjap
KOMMYHHKAIMSUTAPBIHBIH, THIMAUIITIH apTThIpy’ JEreH TaKbIPBINTHI apKay eTil
IIBIK. AYKBIMBI KEH TaKBIPBITITHI Oip MarucTpJIiK >KOOAHBIH asChIHIA TOJBIK
3epTTen MmbIFy MyMKiH emec. CoHapikTaH 013 AcTaHa Kamgachl OKIMIITIHIH
MBICAJIBIHIA JKEPTiUTIKTI aTKApYIIbl OpraHAapAbIH OJCYMETTIK JKeiiep apKbLIbl
TYPFBIHAApMEH OaliaHbIC OpHATYy MOcCENeCIHE KEHIPEK TOKTajdaThiH OO0JIaMbl3.
TakbIpbINTHIH 03€KTLIIrI.
Bipinminen, 2019 xbuiel KP Ilpesunenti KacsiM-XKomapt TokaeB «XanbIK YHIHE
KYJJaK acaThlH MEMJIEKET» TYXKbIpbIMAaMachlH YChIHABI [1]. Ochl yakbIT
apaJIbIFbIHAA XaJbIKIEH Kepl OalJlaHbIC OPHATYIbIH AaJFbIIIAPTTAPhI >KaCaJJbl.
OpTasbIKk MEMJIEKETTIK OpraHaap IbIH OIpiHIII OacuIbuiapbl MEH OapIIBIK JEHT e IeT]
OKIMIEp OQJEYMETTIK JKeNijepAe o3 MapakiiajapblH  TIPKEN, XaJbIKThl
KYIaKTaHJBIPYABIH 3aMaHayd TETIKTEpiH KosijgaHa Oactanael. bynm e3 keserinue
KYpri3uain »katkan pedopmanap, MeMJIEKeTTIK Oarnapiamanap, Oactamarnap
Typaibl TYPFBIHAApPFAa KeAeNl opl HaAKThl aKHapaTThl TEriH HEri3[ie YCBhIHyFa



MYMKIHIIK Oep/i. Anaiiaa, OyJI MyMKIHAIKTI THIMI1 TTalanady dKOJIapbiH OapIibIK
MEMJICKETTIK OpraHjap MEH MEMJICKETTIK KbI3METIIIep KYH1 OyriHre AeiiH TeH
nopexene MeHrepin yirepreH »ok. CoraH Koca, opOip OOJbIC OKIMIITIHIH
aKMapaTThIK cajlafiarbl cascaThl op Typiil. Macenen, Llbirpic KasakcTan oObIChl
okimAiriniH MHcTtarpamaarsl napakmacbinga 2023 xpuirbl 21 migere aeuin 45
azba kapusianbin, 537 agam TipkenreH [2]. ComaH keiliH OapibIK akmapar
JKaHa/laH TaralbiHaanraH oOsbic okiMmi E.KerepOaeBThIH JKeke MapakilachlHJIa
xapusnaHaTteiH O0osiran . Kasipri tanga Oyn napakmanga 220 xa30a jkapusiiaHbll,
13,8 mbiH amam TtipkenreH [3]. An, Anmatel KanmaceiHbIH oKimi E.J[ocaeBThIH
napakuiaceiaia Hebapsl 53 xa30a xapusnanbin, 3966 agam TipkenreH [4]. bapibik
aKmapar Kajla OKIMAITIHIH TapakliacblHa JKMHAKTaJFaH, oHjga 5275 jxaz0a
xapusutanbli, 338 MbIH agaM TipkenreH [S]. Ocbutaiiiia, 0ip MEMIIEKETTIK OpraH
MEKEMEHIH, €HIl Oip MEMIJICKETTIK OpraH »J>KeKe OacCHIbIHBIH IapaKIlachlH
KOJJIAHYJbl, 1ATepUIeTyal TUIMAI KepreH. SfHM, MeMJEeKeTTiK Oackapy
KYPBUIBIMIAPBIHBIH KbI3METIHE KapacTbipa OTBIPHIMN, SJIE€YMETTIK JKEJHIH dJIeyETIH
naiiananyaa O0ipi3uTiK >KOK €KeH/IITTH KopeMi3.

Exinmrigen, MEMJICKETTIK OpraHapblH KbIJI CAalbIHFBI Oarayiay OOMBIHIIA « ATITBIK
YKIMET» TMOPTAJIBIHBIH JepeKTepiHe cyheHcek «OKeke »oHe 3aHMbl TYJIFaTapMeH
OailyiaHbICy OarbIThl OOMBIHINA OlpKaTap >KEpruliKTI OpraHAapblH KbI3METI TOMEH
Oaramanran. MoceneH, IlIsmMkenT kanacer 2020 xbiael 73,9 6amn >xuHaca, 2021
XKbUTBI 59,6 Oanra aeliin ToMenaereH. [laBmomap o6abice 2020 xbutsl 87,7 6anMeH
pedTunrTe OipiHmI opbiHaa Typca, 2021 xputbl 62,4 Oanra jaeiiH TemeHzaen, 16
OpbIHFa TYCKEH [6]. bys »epae ne >KepriulkTi aTKapyllbl OpraHaap KbI3METIHJIE
TYPFBIHAApPMEH  OailIaHbICTBI ~ HBIFAUTY  KOJIBIHAAFBI  JKYMBICTBIH  KYyMeni
JKYPTi31IMeH )KaTKaHbIFBIH aHFapyFa 00JaIbl.

Ymrinmrigen, Kazakcranma aneyMeTTiK skelli KOJIJaHyIIbUIapbIHBIH CaHbl KYH CailblH
apTyJia, 9pi OHBIH KOFaMJBIK-CasiCU ©MIpPre bIKHaJbl KOFaphlian Kenenai. byrinme
Facebook >xemiciH KongaHyIIbl Ka3aKCTaHIBIKTap CaHbl 12 MUJUIMOHFa >KETCe,
Instagram >xemicinae 11 mMiH. KOIAaHyIIbl TipKeATeH [7]. SIFHU, Ka3aKCTaHIBIKTap
QJICYMETTIK KeNiHI aKkmapar Ke3i peTiHae OelceHMl maimanaHagsl. Ajaiiga, oCbhl
yaKpITKa JIEHIH eNiMi3Ze MEMJICKETTIK OpraHAapAblH aKMapaTThIK >KYMBICHIHBIH
TUIMUIITIH apTTHIPYABIH HAaKThl SICHaMachl KajblTackaH koK. KyHi Oyrinre
JeiiH MEMJIEKETTIK OpraHaap YIIiH dJIEyMETTIK jKelife TYCKeH OTIHIIITepAl Kapay
TOpTiO1 OekiTuiMereH. COHBIMEH KaTap, QJICYMETTIK JKeJliJie )KapusijlaHFaH xaz0aap
acThIHAA OPTYPJIi MIKIpJep ka3puiaabl. by mikipaepre ne »ayar 0epy >KoJaapsl,
aNITOPUTMI JI€ JKETKUIIKTI JIeHrel1e KapacTelpbuiMai oTeIp. OFaH Koca, dJIeyMETTIK
XKeJaepae MEeMIICKeTTIK Oactamanapra, Oenriai Oip mmemrimaepre OalIaHBICTHI
JKaJIFaH aKmapar tapary akTiaepi xul keaeceai. MeMIIeKeTTIK opraHjap akmapar
KEHICTIT1H/Ie, COHBIH IIIIHJIE SJICYMETTIK JKEJIUJIEPMEH KYMBIC icTeye Oip KajaaMm
KAJTBIC KAJIBIT KEJIE KATHIP.

Teprinminen, KP Ilpesunentiniyg 2023 sxpuirbl 20 Haypwi3garsl JKapiabiFbIMeH
«Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH AKIapaTTHIK JOKTpUHAChDy OekiTuireH. KykaTka
coiikec, eNmIMI3IH akKMmapaTThlK casicaT cajachlHAArbl JamMy OaFbITTaphbl
TYKBIPBIMAANBIN, YKIMETKE JOKTPUHAHBI I1CKe achlpy OoWbIHIIA [C-KMMBLT



YKOCTIAPBIH 931pJIey TAIICHIPBUIFaH. AKITApaTTHIK TOKTPUHAIAFHI TajAayFa CYHEHCeK,
«MoOunbni WHTEpHETTIH JaMyblHBIH apKachlHJAa OJICYMETTIK JKeJijep el
XaJIKbIHBIH KEM JIETeH/Ie KapThIChI, HET131HEH »KacTap YIIIH HET13r1 aknapaT Ke3iHe
artHanael (2021 SKBUIFBI  QJICYMETTAHYIIBUIBIK 3€pPTTEYJIEp PECIOHISHTTEP/IIH
45,2%-b1 QNIEYyMETTIK MeAuaJaH akmapaT ajlyAbl TaHIAWTBIHBIH KOPCETTI).
XKahanaplk  MecceHIKEpliep  MEH  OHJaWH-TUIaTQopManapiblH  JaMybl
MeManHAYyCTPUSHBIH apXUTEKTYpachiH TyOereiini Typae e3reptti. XKanraH aknapar
KO3JepiHiH  OipiHe aiHajblll  OTBIpFaH KEUOIp  QJIeyMETTIK  Keluiepnl
casicaTTaHABIPYAbIH OaphiHIIa ocyl Oaikananbl. Meaua-HapbIKTa OJICYMETTIK
KEJTUIep MEH MECCEHDKEPJIepAIH Maiiia O0dybl TYTHIHYIIBIFA OHJIAWH-PEKUMIIC
aKmapar ajyrFa MYMKIHAIK Oepe OTBHIPHII, aKmapaT ajaMmacy MpOIeCiH TyOereini
typae esreptTi» [8]. Comait aeit typa, JlokTpuHaHbl icKe achipy >keHiHzaeri Ic-
KUMBLIT ’KOCTIAPBIH/Ia OCHI OaFbITTaFbl HAKTHI IIapaiap KapacThipblIMaraH. [c-KuMBbLI
KOCTIApBIHAAFBl  OJICYMETTIK ~ MeAuara  KaThICTBI  Iapajap  MEMIICKETTIK
opra"iapiablH 0acmace3 XaTIIBUIAPBIH OKBITY, Oalajap MEH >KacTapfa apHalFaH
MeracayaTThUIBIK ~ OOWBIHINIA  KOCBIMIIIAHBI  93ipJey, Ka3aK MOJCHHUETIH
HACUXATTANTHIH OJICYMETTIK Me/IMa aKKayHTTAPbIH allly )KOHE KOJTaHBICTaFbIIAPBIH
KoJJayMeH miekrteneai [9]. bi3aiH mailbiMIaybIMbI3Ia, OyJl MIapanap emMi3JIiH
aKMapaTThIK KayINCI3Airi TYPFBICBIHAH Ja, MEMJIEKETTIK casicaTThl KYPri3yIiH
TUIMJIJIITIH apTThIPY TYPFBICBIHAH /1 a3/IbIK €TE/II.

Ocpunaiiina, MEMJIEKETTIK MEKeMeIePIIH KOMMYHHUKAITASIIAPBIH KETUIAIPY, dcipece
QIIEYMETTIK JKeINJIEp apKbUIbl TYPFBIHAAPMEH TYPAaKThl Kepl OailllaHbIiC OpHATYy
MoceJieNiepiH 3epaeney Kasipri TaHma etre e3ekrti. Conm cebenrti 613 3epTTey
YKYMBICBIMBI3/]Ja MEMJICKETTIK OpraHAap/bIH 3aMaHayd KOMMYHUKAIUsIap, COHBIH
IITHAE QJIEYMETTIK >KeJl apKbUIbl XabIKIEH ©3apa 1C-KUMBUIBIH KeTUIIIPY/IiH,
TUIMJIUTITIH apTTHIPYBIH KOJIJAPBIH 13IECTIPY KAXKET JCT CaHANMBI3.

Kobamb3AblH MaKcaThbl - MEMJIEKETTIK OpraHjap KOMMYHHUKAIMSUIAPbIHBIH
TUIMJIUJIITIH apTTHIPYABIH XKOJIJAPBIH (TETIKTEPIH) aHBIKTAY.
Minaerrepi:

. OJIEYMETTIK JK€Jll YFBIMBIHBIH I1aii/1a 00Tybl, OHBIH TYPJEP1 MEH )KYMBIC 1CTEY
TOCUIAEPI J)KOHE Kepl OailmaHbIC OpHATY KYpajibl pETIHET] KbI3MET €Tyl TAKbIPhIObIHA
OYpBIH ’Ka3bUIFaH FHUIBIMU €HOCKTEP/I1 3epIeTiey;

- OJIEYMETTIK JKEJIIHI KOJIJIaHy JKOHIHJErl oJieM eJJIepiHIH TIKipudeciH
3epTTey;

- AcTaHa KaJlachl OKIMJIITIHIH SJICYMETTIK KENIJIeT] KYMbBIC TOCUIAEpIHE, OJI
KYMBICTBIHC TYPFBIHJAP TaparnbliHaH OaraaHybIHa TaJlIay jKacay;

- MeMIekeTTiK opraHjap KOMMYHHUKAIUSJIAPBIHBIH TUIMIUIITIH apTThIPY
YKOHIHJIET1 YChIHBICTAP d31pIiey.

3epTTey HbICaHbI: ACTaHa Kalachl OKIMIITHIH KOMMYHHUKAIUSIIBIK KbI3METI.
3epTrTey moHi: AcTaHa Kamachl SKIMAITIHIH TYPFbIHIApMEH OaillaHblC Kypasbl
PETIHJETT QJIEYMETTIK KETIAET1 dKYMBIC TOCUIAEPI.

JepexTepai Tajagay YIDiH TaHJAJIFAH JAiCTepAiH KbICKAIIA HerizaeMeci.
3epTTey >KYMBICBIMBI3ABIH OapbIChiHa 013 CaHJBIK KOHE camlajblK OJiCTEpre
cylieHeTiH 00aMbI3.



bipkatap KonmaHymblmap apachlHAA MEMIICKETTIK OpraHaapAblH OyKapaMeH
OaiilaHbIC OpHAaTYblHa KaTbhICTHI JJieyMeTTiK cayajiHaMa >KYpri3il, KOFaMJIbIK
nikipAl capanaiimbi3. by cayamHama HoTwxkeciHnae Emnopna TypFeIHAApBIHBIH
AcTtaHa Kanachkl OKIMJITIHIH OyKapameH OaljaHbIC, COHBIH IIIIHJE QJICYMETTIK
Kei1ert KOMMYHUKalUSIChIMEH KaHaFaTTaHy AeHIeiiH aHbIKTaliMbI13. CayaliHamara
Acrtana kanaceiHelH Capblapka, baiikonsip, Ecin, Hypa, Anmatel aygangapbiHia
Typbill *aTkaH 130 pecrnoHIeHT KamTbUIAbl. PecnoHaeHTTEpre MeMIIEKETTIK
oprasjap KbI3METi Typajibl aKImapar ajry Jepekkoe3aepi, AcTaHa Kaxachl OKIMJIITIHIH,
KEPTUTIKTI aTKapyIIbl MEMJIEKETTIK OpPTaHIapAblH QJICYMETTIK KeIIepe aKmapar
TapaTy JICHreHiHIH Canachl, OFaH JIETEH CYPAHBIC MMEH KbI3BIFYIITBUIBIKTHIH JICHT e,
COHBIMEH KaTap OChI )KYMBICTHI OJIaH 9p1 )KETUIIPYTe KaThICTBI CYPaKTap KONBLIIHI.
Camanblk 9iC PpETIHAE capammbLIBIK CyX0aT odici apKbLIbI CajajaFrbl
caparnublIapMEH, oenrimi MaMaHJIapMeH MEMJIEKETTIK oprasjiap
KOMMYHUKAIUSIAPBIHBIH THIMJUITIH capanTan, MYMKIHJIKTEpl MEH KeJelIeriH
3epaeneiimiz. Capanubuiap peTiaae AcTaHa Kajlachl OKIMITHIH KOMMYHHUKAIIUSFA
KayanThl MaMaHJapbl, MeAra CajlaChIHBIH OKiaaepi, PR camackiHbIH MaMaHIaphI
TapTelAbpl. Omapra KaszakcTaHHBIH MEMIICKETTIK aKIapaTThIK CasicaThl, COHBIH
1I1H]Ie MEMJIEKETTIK OpraHap/ablH alllbIKTHIFbI, XaJIbIKIIEH Kepl OallaHbIC OpHATYyFa
Myazeni 00aybl, AcTaHa Kanachl oKIMIITIHIH OyKapameH OaijlaHbIC OpHaTyJarbl
TOXKIpUOECi, >KEPruTIKTI aTKapylibl OpraHAapJblH XaJbIKIIEH 9JIEYMETTIK >Kell
apKbUIbl Kepl OalaaHbIC OPHATYIBIH THIMJI JKOJJaphl JKOHE OJIaH Opl JIaMBITY
CTPATETHUACHI KAMJIbI cypakTap Oepuii.

Ochl oicTep HAKTHI KEPrUTIKTI aTKapyIIbl OPTaHHBIH MBICAIBIHIA SJICYMETTIK
XKeuep i OykapameH OailiaHbIC Kypasibl pETiHE TUIM/II Mai1aTaHy/ /IbIH TETIKTepIH
aHBIKTayFa THIPHICTHIK.

Kyrisietin HoTHIKE:

3eprTey KYMBICBIMBI3/TBIH HOTHKECIH/IC MEMJIEKETTIK oprasjmap
KOMMYHUKAIUSAIAPbIHBIH TUIMIUIITIH apTThIPY KOJJApbIH aHBIKTAI, COHBIH 11I1HE
QIIEYMETTIK JKEIHIH dJIeyeTiH KOJAaHYABIH THIMAI TETIKTePiH YChIHaMbI3. Omapsl
MEMJIEKETTIK OpraHAap/bIH KbI3METIHE €HT13y OHBIH THIMIUTITIH JKOHE XaJIbIKTHIH
CEHIM JICHT€H1H apTThIPyFa bIKIAT €Te/l.

3epTTey KYMBICHIHBIH KYPbLIbIMBI:

Marwuctpiik xo00a (3epTTey) Kipicme, Herisri 6emiM (2 Tapay) KoHE KOPBITHIHIBI
OeniMHEH Typajsl. JKoba aschIiHa KYPri3UIreH 3epTTey MaTepuaiaapbl KOCHIMIIA
OeputreH. 3epTrey IMIeHOepiHAe KoyiaHblIFaH oacouerTep «llaiimananpuiran
JIepeKkKesep  Ti3IMiHAE»  KepceTiared.  CapammbuiapMeH — KYpri3iuireH
CYKOaTTapJblH, Kajla TYPFBIHIAPHl apachlHIa JKYPri3UIreH cayallHaMaHbIH
MaTepHuaiiapbl KocbIMIaaa OepiireH.



1. TYPFBIHAAP MEH MEMJUIEKET KOMMYHUKANUACBIHAAT'BI
IJIEYMETTIK )KEJII: HEI'I3I'I TEOPUSAJIAP )KOHE TOCIJIIEP

1.1. KoMMyHHKanusgarbl 9JIEyMETTIK JKeJi: aHBIKTaMachl XKoHe Typiepi
A3zamaTTapblH AJIEKTPOHBI KATBICYbI OJAPJBIH aKMapaTThIK-KOMMYHUKAITUSIIBIK
TEXHOJIOTHUSIIAPABIH KOMETIMEH MIEITIM KaObLIAay )KOHE KOFaMJIBIK KbI3MET KOPCETY
yZAepiciHe apajiacy MYMKIH/IITIMEH aHBIKTAJIA bl DIEKTPOHIbI KAThICY: JIEKTPOHIbI
aKmapaTTaHablpy (a3amaTTapra aszamaTrapra akmapatr Oepy), B3JIEKTPOHJbI
KOHCYJIbTAlMsS (OHJIAMH TOPTINTE KOFAMIBIK TAJKbLIAyJap ©TKi3y), 3JIEKTPOHIbI
mieniM Kaosuiaay (azaMarrapipl LIEHIM KaObUlgay YAEpICIHE TapTy) CHUSKTHI
OarbpITTapbl KaMTUABL. OJEKTPOHIBI YKIMETTIH OCbl OaFbITTAPbIH J1aMbITYIbIH
MaHBI3IBUIBIFbIHA XaJIBIKAPAIBIK JIGHIel1e, COHBIH I1IiHJae bipikkeH ¥narrap
YWBIMBIHBIH bac accaMOeschl TapalblHaH €peKIie MOH OepiireH. DIIeKTPOHIBI
KATBICYy KYKBIKTBIK HET13/7Iep, VUBIMIACTBIPY HETi3/1epi, KOMMYHUKAIHMS KaHAIIaPhI
KOHE KBI3BMETIEH KaMTy CHSIKTBI KOPCETKIIITEp HeTri3iHAae OaraiaHajbl.
DONEeKTPOHABl KATBICY/IBIH HETI3T1 TEXHOJOTHUSUIAphl PETIHIE AallblK JACPeKTep,
MOOWJIB/Il KOCHIMILIAJIAp JKOHE dJIeyMeTTIiK :KeJijiep MoibiHaanran [10]. Aran
alTKaH/a, 9JISYMETTIK XKeJIijIep azamaTTapMeH o3apa OaiaHbIC Ke31H 1€ KOIDKETIM/I1
opl ICKe KOCBUIFaH BeO-calTTapjbl, miatdopManapiasl KOJJaHFAHIBIKTaH apThIK
HIBIFBIHJIBI KOKET eTneiii. MeMIIeKeTTIK OpraHiap/AblH KbI3METIHJE SJCYMETTIK
KeTUIepal MHCTUTYUHMOHANIBIK HETI3[le UIrepiieTy YIIIH apHailbl KYpbUIbIMIBIK
OeJiMIIIeNIep KYPBIM, KY3bIpJIbl MAMaHAAP/Abl JalbIHAy MOCEJIECIH MICHTy KaXKeT.
AnFam  per KENMUIK TOCUIAl OTKeH FachIpAblH 30-KbUiAapblHIa KOFAMJIBIK
KaTblHACTap/bl 3epTTeyMeH aifHanbicKaH Jlx.MopeHo konnaHanel. Fameim Oy
TOCIII «COIMOMETPHS» JIET aTall, KOFaMJIBIK TOTITap IbIH YHBIMIACYHI )KOHE JaMy
ABOJTIOIUSCHIH 3epTTeyAc naaananamsl [11]. Jlereamen, Oyt Tyciik 6i31H OyTiHT1
VFBIMBIMBI3/IAFBI OJICYMETTIK JKEJIIHIH Ma3MYHBIH TOJIBIK aIllbIT Oepe amMaiiibl.
90-xbuiaapsel C.Baccepman men K.®DaycT a5ieyMeTTIK JKeJiHI akTopiap, SFHU KEKe
KOHE 3aHjbl TYJIFajap, COHBIH IHIHAEC YHBIMIAp MEH OJapJiblH apachiHIaFrbl
KaThIHACTApJbIH IIEKTEeYyJl caHbiIMeH cunarraiabl [12]. KarbiHacrap Oaranay
(TOCTBIK, CYMICTICHIIUTIK), pecypc aaMacy (okajFa ajiy, Kapbl3 0epy), My 1IeJIeCTIK
(KoFamMIbIK ~ OipJiecTiKKe MyIie 0o0iy), KO3FalbliC (MHUTpalus, OJIEYMETTIK
MOOMJIBATIK), PECMH KaThIHACTAP, TYBICTBIK OCINTiIep )KoHEe T.0. HEri3iH1e OpHaYybl
MYMKiH. bipak, OyJ1 xKep/ie aeyMeTTIK el KOMIBIOTEePIJIeP/AiH, TUIaHIIeTTep MEH
cMapThOHIAPABIH Oap-)KOFBIHAH TOYEJICi3 KOFaMJIBIK KATBIHACTAD KYPBUIBIMBI
OO0JIBITT OTHIP.

bizaig emipimizre MHTEpHETTIH €HY KapKbIHBI KapbIM-KaTbIHACTAPIBIH >KaHA
BUPTYaJIbl JCHTCUTe MIBIFybIHA TIKEJEH BIKMAI €TTi. 3epTTeysiepre CyHeHCeK,
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courbl 30 xpuina MHTEpHET KonmaHyuibliap canbl 20 MJIH. agamMHaH 5,3 Mup/.
ajJlaMra JIeHiH KypT ockeH (1-cyper).

Ml INTERNET USE TIMELINE
2024

NUMBER OF INDIVIDUALS USING THE INTERNET OVER TIME {IN MILLIONS)

dre. . <O>Meltwat
sH e eltwater

1-cypem - Humepuem xonoanyuvliap canviivly ocy Kapkoirol [13]

Bbyrinri koramaa kKeH TaparaH MaFbIHACBIHAAFBI “‘QJieyMEeTTIK Keli” yFeiMbl 2000-
KBUTAAPABIH OaChIHIA KOJIIaHbLIa OacTaIbl.

2004 xbuEpl Okchopll yHMBEPCUTETIHIH aFbUIIIBIH TiA1 CO3IITIHAE OYJ YFBIM
“ONeyMeTTIK >Kediferi Ou3Hec” arThl OM3HEC XKOHE TEXHOJOTHsuIap OOMbIHINA
Kamudopuusina eTken koHbepeHIUIMEH OaillaHbICThI KapacThipbutrad [14]. byn
peTTe 3aMaHayd TEXHOJIOTHSIIAP/bIH, JKEIUTIK OarmapiaMaliapAblH KOMETIMEH
TYTBIHYIIBLIAPIBI TapTyFa OaFbITTAFAaH MApPKETHHITIK KypaJl MarbIHACBIH]IA
YCBHIHBUIAABI. bipak, Oy TYXBIpIMAApP COJT YaKbITTa JICYMETTIK KEHIH oJeyeTl
TOJIBIK OaralaHOaFraHBIH KOPCETE/I].

Macenen, 1a1 con xbuibl 4 aknanga Mapk LykepOepr o31 Typsin xaTkaH ["apBapa
»KatakxaHacklHaH Facebook »keniciH anmram peT KOJIJIaHbICKa €HT13reH OOoJaThiH
[14]. Bynan Oeiyiek Te QJIEyMETTIK >KEJIHIH TypJiepl Oacekere TycCim, oap Typii
ayIUTOPHSIa KOJIaHyIIbLUIap bl OipikTipe 6acTaabl. OChl Ke3eH/I1 9JI€yMETTIK el
TapUXbIHAAFbl OETOYPBICTHI KE€3€H €KEHIH Ka3lp FaHa capanTan Kepyre MyMKIHIIK
Tyblll OTBIp. Kazipri TaHga aieyMeTTIK el KOJJIaHyIblIap CaHbl S MIIPJ. achll,
OJeM XankbIHbIH 62,3% Kypass! (2 cyper).



SOCIAL MEDIA TIMELINE

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES (IN MILLIONS) OVER TIME

MYSPACE
AUG 2003

FRIENDSTER FACEBOOK
MAR 2003 FEB 2004

<O> Meltwater

are,
social

2-cypem - Oneymemmik snceniiepoi KOIOAHYWbLIAp CAHbIHblY ocy Kapkbiisl [13].

Ochbutaiiia oJeyMETTIK JKeJIHI KOJJaHyIIbLIap CaHbl KYpT Ocil, ajaamjaap
apachlHIarbl BHUPTYyaJabl OaillaHbIC HBIFalia TycTi. bBynm eH anabIMeH ajbic
KAIIBIKTBIKTAFbl alaMJIapAblH KapbIM-KaTbIHACTA OOJybIH KaMTaMachl3 €TCe, Tarbl
Oip cebenm — amamaapnabiH Oip Makcar, Oip MyHAle TOHIPETIHIE TOMTACHIN, MIKIp
anMaceln, oW OeiicyiHe MyMKIiHAIK Oepai. EH Oacteicel — Oy amammapabiH
(y#ipiMaapeiH) Oenriti Oip akmapaTThl HEFYPJBIM KOOIpeK ayJuTopusra Te3 opi
ap3aH TaparyAblH KOJIbI 00jaThiH. COHJBIKTAH, QJIEYMETTIK >KEJjIep TeK KaHa
OW3HeC YIIiH eMec, KOFaMJIbIK, CasiCi MHCTUTYTTap YIIIH J€ ©Te THUIMII Kypaj
peTiHJIe KEHIHEH KOJIIAHbLIAThIH KaF/daiFa )KeTTi.

Ocpni opaiiga, Connie M.White ycbiHFaH “aeyMeTTIK KeNiiep - KoJAaHy I bLIapAblH
OHJIAaTH-KAyBIMAACTBIKTAp KYPHIN, aKmapat, uaesuap, jkeke xadapiamanap >KOHe
0acka Ja KOHTEHT OeJiicylHe MYMKIHAIK OE€peTiH 3JIEKTPOHAbl KapbIM-KAaThIHAC
(dopmanapsl” ereH aHblKTama O13/11H YCTaHbIMBIMbBI3Fa HEFYPJIbIM COMKEC KeJel
[15].

OJICYMETTIK JKEeJIUIep caHaysbl CeKyHATap imruHae Oenrim Oip akmaparthbl, GOTO
HeMece OeliHeMaTepuaibl YJIKEH ayIUTOpUsIMEH Oeicyre MyMKiHIIK Oepeni. by
maTopMangapablH 0acThl aPTHIKIIBUIBIFEI — OHBIH KOJDKETIMII OOJyBIHJA.
Herizinen, oneyMerTik >kenuiepai KojimaHy TeriH. Texk kenOip KbI3MET TypJaepi,
MapKETHUHITIK TETIKTEP1 aKmapaT Taparyuibuiap, skapHaMma Oepymiijaep YiIiH akblIbl
O0omybpl MyMKiH. bykapamen Oaitianbic OpHaTyla MEMJIEKETTIK oOpraHjapra
KOJIAaHYIIBICHl KOII, dpl OIOJKETTIK IIBIFBIHAAPIB KaXXET EeTHEHTIH OCBIHJIal
anaHgapabl Majanany ere TUiMJi. EH 0acThIChl, QJIEYMETTIK JKEJH1 YTHIMIbI
KOJIJIaHATBhIH, KaKeTTi OumikTimiri Oap mamanmapabl Tapta Oimy kepek. Onmaii
MYMKIHJIK OOJIMaraH xarjaiiga, 0ap MamMaHaapabl SJEyMETTIK MEUaMEH >KYMBbIC
OarbITTapbl OOWBIHIIIA OKBITY KaXKeT.
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Ocwl TycTa 6a3a Ha3ap ayaapaThiH KaFai, OJICYMETTIK JKeJijep KOFaMHBIH KOH1I-
KYHiH OUIIIpI KaHa KoMMam, CoJI apKbLIbl MEMJIEKETTIK OpraHapra Tikejaen cypak
KOsl aJlaThiH, OeJru1l Oip cascu IMennMIepal TaJIKbIFa callaThlH, TINTI KOFAaMHBIH
bIHFallbIHA Kapail >kaHa WIENIM IIbIFApyFa WTEPMENEUTIH BIKIAIIBl KYypajFra
antHanpl. CoOHABIKTAH OyaaH OblIall MEMJIEKETTIK OpraHjiap oJICyMETTIK >KeJliIeri
TaparaH aKnapartieH, TybIHJIaFaH >KarJaiMeH oHE OHbIH 00 KaMIbl HOTUXKECIMEH
caHacyra ja oeitimMienyi THic.

VYakpIT OTKEH CailblH aKmapaTThlK KEHICTIKTE OJEyMETTIK >KEiIep/iH >KaHa
TYpJIEpiHiH Mmaiiia 00Tybl KAJIBIITHI JKaFJaiFa alHaIabl. OJEyMETTIK JKeNIIepIiH
Ma3MyYHbl MEH WHTepdelCiHe Kapail, ayAuTOPHUSACHI Ja €pEeKIIeICHIN OTHIPaIbl.
Facebook xemici epecek amammapablH, 3USUIBI KayblM OKUIIEPIHIH, FHUIBIMU
KaybIMJACTBIK TII€H JKypHAJIMCTEPAIH TOMNTAcaThiH ajaHbl Oosca, Instagram
KENICIHAC OHEp KYJIBI3AphlH, IIBIFAPMAIIbUIBIK adamaapbliH, BalHEpiIap MEH
onorepyepal  xkui  kesznectipemis.  ColKkeciHie, OYI OJE€yMETTIK KEiHIH
ayJIUTOPHSCHIHIA acTap MEH OpTa jKacTaFbl ajamjaap caHbl OackiM. Twitter
MHUKpPOOJIOTTap KBI3METI PETiHAC KapacTHIPBUIBIN, KOJJAaHYIIbIIapFa KbBICKA
MOTIHAIK Xxabapnamanap Taparyra MYMKIHIIK Oepemi. byn okemiHiH 06acThbl
epeKIIeNir — napakiia UeciHe >Ka3blIMaii-aK, OHbIH Ka30aJlapblH OKyFa OOJafbl.
barbicta Oyn  okem  cascu  KaWpaTKepyiepaiH, MEMJIEKET KOHE YKIMET
OacHIbUIaPBIHBIH, PECMU MAJIIMJIEME JKacalThIH MiHOEpiHe aitHanFaH. CoJ cebenTi,
OyJ1 *KeliHl casicH ajlaH peTiHze KapacTeipyra O0osanel. Keiiinri yakeitta Tik-Tok
KOJJIAaHYIIBUIAPBIHBIH, ~ CaHbl KypT ocTi. byn OipiHIIl  Ke3eKTe OHJaFbl
OeHepOMMKTEpAiH KbICKa OOJybIHA, YCHIHFAH MaTepHalIbl >KEHUT KaObUIgayFa
MYMKIH OoJiybIHa OaiaHbICThI. bip KbI3BIFBI, 9JI€YMETTIK JKENIep/IIH Ma3MYHbIHA
OHIP/IIH epeKIIeTKTepl Je bIKNaIbIH TUrizeal. MoaceneH, Kazakcran xone OpTalibiK
Azus enpaepinne Facebook sxemici HerypnbeiMm casicu cumarka ue. Facebook mnen
Twitter xeninepinid Tarbl Olp alBIPMAIIBUIBIFBI - OJIAPABIH KYMBIC aJTOPUTMIiHE
OaiinanbicTel. Facebook apKpuTbl KONIaHYIIBl ©31HIH OKBIpMaHAAp ayAUTOPHICHIH,
OJIApJBIH OpPEKET €Ty MYMKIHAIKTepiH miekTed amanel. Am, Twitter skemiciHme
KOJIJIaHYIIbI Ke3-KeJIreH aJlaMHbIH MapakiIachlH €pKiH OKU allajbl, 9pi Oenrim Oip
©3€KT1 TAaKbIPBINTHI XKyilere eHOel-aK CchIpTTaH Oakpliad anaabl. byn MyMKIHAIK
KETHIH MHTEPAKTUBTUTITIH )KOHE allIbIKTHIFBIH KaMTaMachl3 eTei [16]. ConnpIkTan
MEMJICKETTIK OpraHjap 3 KbI3METIHJE oJCYMETTIK JKEIUIepAiH  Typii
EPEKIICNIKTEPIH YHEMI €CKEpill OThIpYbl THIC. Op TYPJl OJIEYyMETTIK >XeJire
JKYKTEJICTIH aKmapaT coJl XKeJiHIH (opMaThiHa, ayJUTOPHUsIChIHA Kapal Oeimaemyl
KOKET. OIIEYMETTIK >KENHIH TYpIHE Kapal KOJIJaHyIIbUIAp ayJuTOPUSCH [1a
KaJIBITITaCKaH. bipak, OyJl ayIuTOpUs HETI3T1 QJIEYMETTIK KeNiiep apachIHIarbl
O9ceKesecTIKKE Kapail e3repicTepre yIiblpan OThIpabl.

b1 GachlHIaFbl KOPCETKIIITEPre CoMKec, dJIEYMETTIK kemiiep apacbiHaa 3,049
mipa. akkayHTieH Facebook ke 6actan Typ. Youtube Konganymsuiapst 2,4 MIpI.
acca, ymrHmi opbigaa 2,0 mupa. koiganymbicel 0ap WhatsApp nen Instagram
xkamrackaH. [lereamen, coHrbl Oip xbu1 imiHAe TikTok s>xemicine 500 wmuH.
KOJIJIaHYIIbI TIPKEIM, XKaHa dJICyMEeTTIK kel 1,5 MipA. KoJIaHylIbIMEeH TapThICThI
6ocekere Tycyae (3-cyper).
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THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES {IN MILLIONS) (NOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIGUE INDIVIDUALS)

'WHATSAPP'*

INSTAGRAM'

TIKTOK?

FACEBOOK MESSENGER" *

dre. . <O>Meltwat
social eftwater

3-cypem - Oneymemmik diceniniy mypiepi ootvinwa Koroanywsiiap canwt [13].

Kazakcrannma onmeyMeTTIK Keijaepal NaijaiaHymblIapAblH JKalbl caHbl 3,7
MUJUTHOHFa ocTi. Ocbutaiiima XanbIKThiH 71,5%-b1 oneyMmeTTik skenuiepal Oencen/ii
naiamanblIl, JIEMIIK opTaria kepceTkimTeH (62,3%) acei TycTi. COHFBI O1p KbLT
immiuge Instagram aygutopuscer 16% (1,7 mmH), Facebook 18% (400 wmbin),
Linkedin 17% (200 mbiH) octi. COHFBI XBUITAFbl €H JKOFApPFbl ©CIM KOPCETKIIIII
TikTok oneymeTTik *emiciHe THeCUTl, OHbl KoJmanymisuiap 3,7 muwitnonra (35%)
ecTi [13].

MeMJekeTTiK opraiaap oJCyMETTIK JKelli HAapbhIFbIH 3€pPTTeHl  OTBIPHIN, 9P
ayIUTOPUSFA JIAWBIKTHI aKmapaT OHIMIEPIH d31pJien TaparyFa JardblIaHybl THIC.
AKnNapaTrThlK JOKTPUHAHBIH TalJayblHIa KOPCETIITCHICH, «MOTIHHIH HeMece
OeifHeHIH Y31HJICI TYpiHAErl KbICKA JKOHE >KCHIJT KOHTEHTTIH TaHbl MaJAbLIbIFbI
OyYKapanblK ayAUTOPHsS KYPACHi JKOHE KY PBUIBIMIAIFAH aKnapaT KaObUIIaymabl
TOKTATaTblH MEAMATYThIHY OJETTEpIHIH  e3repyiHe anbln  kemedi»  [8].
TyYTHIHYIIBUTAPBIH TaJFAMBIHA COMKEC JKOHE OINMOHEHTTEP/IIH KOJAaHATHhIH
TOCUIZIEPIH €CKepEe OTBIPHIN, MEMJIEKETTIK OpraHjap Ja MEMJICKETTIK CascaTThIH
O0acbiM OarbITTapbl MEH 63 KBI3METIHIH HErI3rl WAesuIapbl Typajibl aKmapaTThl
3amaHayn ¢opmarTta YCbIHyFa Oeiimzenyl KaxkeT. bi3miH mnalbIMaaybIMBbI3IIA,
QJIEyMETTIK MEIMAHbIH TYpPiHE KapaMacTaH, OyJ1 *KepJie aKMmapaTThlH KYHIbUIBIFbIH
KOHE MEMJICKETTIK OPraHHBIH CEHIM JIEHI'€i1H apTThIPAThIH HEr13r1 KOPCETKIIITEep:
KENEIIK, aIIbIKThIK jKoHe KociOowmmik Oonbim Kana Oepemi. Ocwkl KaruaaTTap
CaKTaJIFaH JKaFJaiiia Ke3-KeJIreH QJICYMETTIK JKeJll MEH MeCCeHDKepIep i€ TYPaKThI
OKbIpMaH/Iap KaJbIITACTBIPHIN, CEHIM JEHICHIH OJIaH opi HbIFANTyFa MYMKIHIIK
oap.
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1.2. MemiekeTTiK OpraHAapAblH KOMMYHHUKALMACHIHAA OJIEyMETTIK KEINiHI
nai1aanybIH XaJbIKapaJlbIK TOKiprOeci

Ke3 kenreH MocenieHl FBUIBIMU TYPFbIIaH KapacThIpy Ke3iHAE OCbl OarbITTarbl
XaJbIKApaIbIK TOXKIPUOEH] 3epJiesiey — OChl YaKbITKA JICHIHT1 THIM1 dKOHE TUIMCI3
HienriMaepAl capajayFa, oJapAblH O3bIK YIATUIEPIH capanTall, THICTI YChIHBIM Oepyre
MYMKiHIIK O6epemi. Ocel opaifia 613 MEMJIEKETTIK OpTaHAap/blH KOMMYHUKAIIUs
KypaJlJlapblH MaiiagaHyaarbl oJEeMIIK TOKIPUOECIH TEpeHIpEeK 3epTTeyre MoH
Oepaik. bi3 kentereH MeMJIEKETTEP/IIH OChI calagarbl KbI3METIH KapacThIpa Kelle,
OipHeme eniiH ToXipubeciHe Oaca Hazap aynapy Kepek aenm MIemTiK. bipiHmri
ke3ekte, KazakcTaHMeH TarIbIpiiac, sFHUA O1p ME3T1Ie TOYEIICI3 K allblIl, TaMyIbIH
KaHA CaThIChIHA KOIIKEH MOCTKEHECTIK eNIepAiH ToxIpuOeciHe YHUIyAl >KOH
kopaik. byn perre, KP [Ilpesunenti xaubiHmarsl MewmiieKeTTiKk Oackapy
aKaJIeMUSACBHIHBIH OKY OaFapiiaMachiHa coiikec JINTBa MEMIIEKETIHIE XaIbIKapaIbIK
TarbUIbIMJIaMa/IaH OTY - OChI EJA1H TOKIPUOECIH KaH-)KAKThl KapacThIpyFa sKar1ai
xacagpl. Exinon  keszekrte, Kazakcranmen kepuiinec enaepain (P®D, KXP)
ToxkipuOeciHe MoH Oepaik. CebeOi, kepinl enaepAiH MEMIICKETTIK aKMapaTThIK
casicaTbl, MEMJIEKETTIK OpraHAapbIHbIH KYMBIC YJTici O13/11H HapbIKKa 1a Oenrim 0ip
Jopexesie bIKIal eTrnei KoManabl. YIIHII Ke3eKTe, 013/11H MaibIM1aybIMbI3IIA P
TYPJIl €NepAer: HEFYpJibIM THIMJ1 YUBIMIACTBIPbUIFaH >kyMbIC yiaruiepin (AKILI
T.0.) KapacThIPbIII, IIOTYFa THIPHICTBHIK.

JluTBa
2024 xbutrbl 4-15 waypbi3 apanbirbiHga JlutBa PecnyOnuKachIHBIH acTaHachl
BuubHrocTeri Muxkomnac Pomepuc YHUBEPCUTETIH/IE XaJbIKapaIbIK

TarbUIBIMIAMaNaH OTTIK. XallbIKapalblK TaFbUIbIMIAMa asChbiHAa OipKaTap
MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH KYMBICHIMEH TaHbICY MYMKIH/Ir Oepinai. Ocbl opaiina
JIuTBa MeMJIEKETIHIH KEPTUIIKTI 631H-031 0acKapy cajachIHAarbl TOKIpHOECl Ha3ap
aynapyra typapiblk. Oran BuibHIOC KeprigikTi ©3iH-031 0ackapy KEHCECIHIH
KbI3MeTI aomen Oorna amanel. KamaHblH TypMBIC-TIpUIUTTiHE KaTBICTBI KONTETeH
CypakTap e31H-031 6acKapy *KyHeci apKbUIbl MICTIITeH. by MEMIIEKETTIH BIKIAIBIH
a3alThIN KaHa KoiiMail, KOFaMHBIH JKayalKepUIUIriH apTThIpaTeiHbl aHbIK. [1lahap
OacIIbIChI JKEPTUTIKTI ©31H-031 0acKapy *Kyieci apkbuibl caiinanaabl. O 1a xKoFapbl
TYpFaH MEMJIEKETTIK opraHiapra OarbIHBICTBUIBIK TYPFBICHIHAH €MEC, a3aMaTrTap
aNBIHIAFBl JKayalKepIIUTIK TYPFhICHIHAH O€NCeH/al KbhI3MET aTKapajsl. Opoip
KaOBbUIJaHFaH IIENIM, aTKapbUIFaH JKYMBIC Typajibl aKmapar OyKapasiblK akmapar
Kypajagapbl, >KEprulikTi ©31H ©31 OacKapy >XYMECiHIH CalThl >KOHE JJICYMETTIK
JKEJerl mapakiajapbl apKbUIbl Kajda TYPFBIHJIApPbIHA SKETKI3LII OTBIPAJIbI.
Maructpiik xo00a TakbIpbIObIHA COMKEC, XKEPTUTKTI ©31H-031 aTKapyIIbl OPTaHHBIH
KOMMYHUKaIUsIapapl Haijanany ToxipuOeci 3epuenieHl. MyHaa OyKapalbIK
aKmapar KypaJgapbIMEH >KOHE Kajia TYPFBIHAAPHIMEH THIFBI3 OalIaHbIC OpHATY
MaKCaThIH/Ia KOMMYHHUKAIUS JenapTaMeHTl KypbuiraH. JlenmaptameHnt mamames 15
Kb OypbIH KypblIFaH. JlemapramenTTe § ajaM )KyMbIc icTeial (4-cyper).
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KomMMy HH KA AAABIE
HOMIIa HAAIaAD
Bo#HBIHITIA 2 MaMaH

BAK-meH»XYMBIC- 1

PoTorpad 1 maman MaMaH

boeaimMm
BacnILICHT -

KaJjia
DacmIbBICKLIHLIH
pPecMH eKiai

CarTein any GoHBIHIIIA

CoepaTop - 1 mamam -1 maman

OMeyY MeTTLIE 3 emiMeH
FIYMEIC - 1 MamMmaH

4-cypet - KoMMyHMKaLMs AenapTaMeHTIHIH KYPbLUIbIMbI

JlemapTaMeHTTIH HETI3r1 KbI3METI: aKMapaTThIK HayKaHIbl OacTtay, OyKapasbIK
aKmapaT KypaigapbIMeH KapbIM-KaThIHACTBI CakKTay, TYPFBIHAAPABI KaHa Casch
HienriMaep MeH Kajlajga OOJIBIN JKaTKaH OKWUFajiap Typasbl xabapaap eTy, HIeniiM
KaObLIayFa O KYPTIIBUIBIKTEI TapTy. JKeprumikri e3iH-e31 0Oackapy OpraHbl
oneyMmetTik xenuepae Facebook, Instagram, Linkedin-ge tampiman. Youtube-te
“BuibHIOC 9HriMeci” aTThl apHaiibl moakact 0ap. Ex ken cypanbicka ue - Facebook
xkemicinmeri mapakmiara 80 MbIHFA OKYBIK amaM okaseutraH [17]. Facebook
MecceHKepiH TYThIHYIIbIIapFa KbI3MET KopceTy 0esiMi 0acKkapaabl. OJeyMeTTIK
KeJiepre TYCKEH OTIHIIITEepre KYH CailblH MOHUTOPHUHI >Kacajajbl, JeMallbiC
KYHZepl KecTere colkec Ke3eKIIUTIK KapacTelpplirad. Keiine Oacka OemimuaepaeH
KOCBIMILIA aKIapart )KMuHaKTay ceOeOiHeH Te3 xayar Oepy MyMKiH 6onmaiiasl. bipak,
OJICYMETTIK KEJIJIEPACH TYCKEH OTIHIITEp €eCenKe aiblHOaWabl, apHaibl
CTaTUCTUKA HEMece Ma3MyHJIbIK Taiaay okypriziimeial. KommyHukanus
JenapTaMeHTI a3zamMaTTap YIIIH aKmapaTThl Te3, >KaH-)KaKThl JKOHE TapTBIMIBI
yChIHyFa OarmapianraH. MeMIIEKeTTIK MEeKeMe PEeTiHae eMec, OaiaHbic/aKmapar
areHTTIT1 peTiHAe XKYMbIC icTeyre OeiimumenreH. byn Koram TapamblHaH CEHIM
JICHTCHiH apTThIpyFa CENTITiH TUTI3E1Ii.

JlutBanblH Oenrimi  cascaTrTaHywbichl, Mukonac Pomepuc yHHUBEpPCUTETI
KypHaimuctuka (dakynpTeTiHiH mpodeccopel Putra VYpOonaiitemen Oonran
capamniibUIbIK CYKOAT OCHI €J/IIH MEMJIEKETTIK OpTraHIapbIHBIH KOMMYHHUKAIUSITBIK
KbI3METIH Oaramjayra MYMKIHIIK Oepai. CapaniibIHBIH IIKIPIHIIE, JKaJIbl eJI/I1H

14



aKIMapaTThIK CasiCaThl IEMOKPATHUSIIBIK KYHABIIBIKTApFa HeTi3aenreH. JKypHanmctep
KaybIMJIACTBIFBI MEH KOFaM OKUIIEPIHIH OeJICEH T MEMJIEKETTIK OpraHiaapablH
allIbIK KbI3MET KOpPCETyiHe, Kepl OalIaHBICThl HBIFAUTYbIHA TIKEJIEH BIKMAT ETII
oThIpajibl. CasicaTTaHylIbl ©31HIH Y outube apHAChIHA casCcH KalipaTKepaep/l allibIK
CyKOaTKa MIaKbIPAaThIHBIH, IETEHMEH KeHO1p MEMIJICKETTIK opraH OacuibLiapbl OFaH
JalblH eMECTIriH aran KepcerTi. P.YpOoHaiiTeHiH aiTyblHIIA, Oenrim Oip
MEMJICKETTIK OpraHiap/blH Oacmace3 XaTIIbLIapbl TaHbIMaN >KYPHAIHCTEPMCEH
Oipiece JKyMbIC icTeyre, akmapar TapaTyJa BIHTBIMAKTACTBIK OpHATyFa MYyJemi
eKkeH. JlereHMeH, »XEKelereH cascu KaWpaTKepiep XajbIKIeH Kepi OailiaHbpic
OpHAaTy/a, SJCYMETTIK JKENIHIH QJIEyeTiH MaijaliaHnyaa KaTeliKTep KiOepeTiHiH
CBIHFA aJIJIbl.

XalplKapaJIblK ~TaFbUIbIMAAMa aschiHaa Mukonac Pomepuc yHHUBEPCHUTETIHIH
KiTalxaHachbIHJA JUCCEPTAlMs TaKbIphIObI OOMBIHINA XaJIbIKAPAJIBIK TIKIpHOere
KATBICTHI MOJIIMETTEP )KMHAKTAJ/Ibl. Y HUBEPCUTET KiTanxaHacel ete Oail. Kitanxana
KopbiHza 200 mbiH KiTan, 250 MbIH 3JIEKTpOHABI OKYJbIK Oap. COHBIMEH KaTap,
YHUBEPCUTET apHailbl jka3plUlFaH 45 aKmapaTThIK PECYpCThl €PKiH KOJIJaHyFa
MyMKiHAIK ~ Oap. KiranxaHajgarbl JKyMbIC OapbIChIHAA MAarucTpiik —ko0a
TaKbIPHIObIHA KAXKETTI KemTereH oaeOueTTep >KUHAKTaNAbl. COHBIH 1IIHJC
MEMJIEKETTIK OpraHiap KOMMYHHKaUUsIapblHA KAaTbICThI IIET €71 TaHKIpUuOeciH
3epIeneiK.

KpITait Xauabsik Pecny0ukacsl

“A battlefield for public opinion struggle: how does news consumption from
different sources on social media influence government satisfaction in China?”
matepuanbinaa Keitaii Toxxipubecine mony kacanrad. Apropiap Msus Yxan men
Joii T'o Kpitait Xanbik Pecnybnmukaceiaga WeChat xone Weibo CHSIKTBI €Ki
QJICYMETTIK KeJIl HEFYPJIbIM KOIl CypaHbICKa e eKeHIITH aTan kepcetedi. Kazipri
KpiTali OKIMIIUTITT QIEYMETTIK JKENJIep PECMH ITUCKYPC KOHE OFaH KapChl
MIBIKKAHAAp apachlHAaFrbl "KOFaMIBIK MIKIpAIH OacTel IIaiikacel" peTiHzae
KaObpUTAaiIbl. 2882 epecek KhITAMIBIKTap KATHICKAH cayalHaMma KePCETKEHEH,
Weibo xone WeChat Herisri aneyMeTTiK Meana miaTdopMaiapblHIaFsl Y KIMETTIH
KAHAJBIKTAPbIH TYTBIHY - C€IJIH a3aMaTTapblHbIH OpPTAJIBIK MEMJICKETTIK
OpraHJIapbIHBIH KbI3METiIHE KaHAaFaTTaHYbIHA BIKIAJ €TCTiHI aHbIKTaFaH [18].
KpiTait ykimeri 6ip >karpiHaH FamamMTopaarsl €pKIHAIKTI IEKTEYTe ThIPHICKAHBIMEH,
eKIHIII >KaFbIHAH QJIEYMETTIK >KeJJIEp apKbUIbl MEMJIEKET TypaJsibl OH aKmapaTThl
OesiceHal TapaTyFa KOIKeH, COJ apKbUIbl OHJIAWH-MIKIPTAIacThiH (HOpMachiH
e3repTyre myanaeii. MyHbIH O1p aliKpIH KepiHici KpiTall YKIMET1 KEH1HT1 KbLIAaphl
OyKapasbIK aKkmapaT KypaJIapbIHbIH 9JICYMETTIK JKeJIJIep/ie PECMHU MapakKiiaiapbiH
alllblll, aKmapar TapaTyblHa aliblK Kojjay Kepcerinm  keneni. BAK-b
nudpraaHapIpyFa pecMHu KoJijlay KepceTy MakcarbiHia “MHTepHeT 1umroc” arThl
apHaiibl jxocnap KaObuigaran. OpTanslK ykiMeT Heri3ri BAK-Tel nudpranasipyra
WHBECTUIIMSI CalTybl apPKBUIBI OCHI CajlaHbl TOJIBIK OaKbUIayFa ajbIl, TUICTI aKmapat
TapaTy >KOJBIMEH YKIMET KbI3METIHE XaJbIKThIH KaHAFaTTaHy JICHIeHiHE BIKMa
eTkici kenei. byran koca, KpitaitiblH OpTaibIK YKIMETI MEMJIEKETTIK OpTaHap IbIH
Famamropmarel OesceHaUIIriH apTTHIPY/Ibl BIHTATAHIBIPHIT OTHIP. OJICYMETTIK JKel
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HETI31HAET1 JJIEeKTPOHABI Oackapy - MEMJIEKETTIK OpraHaap KbI3METIHIH
FanamTopnmarer  KbI3MeTiH — OaranmayabplH ~ 0acThl ~ MHIUKATOPBI  PETIHAC
KapacThIpbUIaibl. bysl opalija opTaliblKk MEMJICKETTIK OpraHJapiblH OeJICEeH IUIIr
Oalikamanpl. Anjaija, KeuOip pecypc JKaFblHAH IIEKTEYJl IIaFbIH KEPTUTIKTI
aTKApylIbl OpraHjap YIIIH MYHJaid Tajam 9JUIeTCi3 KepiHyl MYMKiH. OpTajbiK
YKIMET ‘9KYMBIC HOTHIKECI THIMCI3® JIETeH JKeJIeyMeH OipKaTtap >KeprijIikTi
aTKApylibl ~OpraHHbIH FamaMTopiarbl  KbI3METIHE, OQJIEYMETTIK  JKEJiJIeT1
napakiIagpbIH XKYprizyre ThlibIM cairal. Ocbutaiima, KpiTail yKiMeTi MeMJIEKEeTTIK
opraHjapra oJICYMETTIK >KeJiJie JKYMBIC JKYPTi3y TYPFBICBIHAH HAKThI TajamnTap
KOWBIT, BIHTAMAHABIPY JKOHE JKazajay XKyHeciHe Je Ccoillkec WHIUKaTopiap
CHT13TeHIHE KO3 KETKI3EMI3.

CoHbIMEH KaTap, 9JICYMETTIK JKEJIJEPIiH KeHIHEH KOJIJAHBUTYBI Kbl ajlfaH/a
KpiTali KoFamMbIHIa IEMOKPATUSHBIH JIaMybIHA BIKIAJ €TETIHIH YKOKKA IIbIFapyFa
Oonmaiabl. by oleyMeTTiK KeNIeplliH TypJepiHe OallaHbICTbl OPbIH alaThlH
yAepicTepAeH KepiHic Taybln oThip. Weibo kebiHe OedTaHbIC ajgamaap apachiHaa
aKmapart TapaThll, aaMacajibl, Oy Twitter CUSKTBI alllbIK MIKIp aJlaHbIHA YKCAMIBI.
WeChat kepiciHiie TypakTbl OailjlaHbICTaFbl afaMJap apachblHa Xxabap ajamacyra
apHasirad. OHAFbI )KacbIPbIH Xabap anmacy QpyHKIusIapbl OYJ1 QJI€yMETTIK JKeJlire
nereH ceHiM/i xorapeutataabl. Con cedenti Kpitait ykimeri Weibo keniciH KaTaH
OaxpuIayra anraH xoiMmeH emec, WeChat xenicinae OykapameHn Oepik OailinaHbIC
OpHaTyFa, CEHIM/Il TUAJIOT KypyFa MYJJeni O0JyFa THIC JIeT ecenTenMis.

Kazipri Tanga 3epTreyie aTairaH eKi QJIeyMEeTTIK xeiHi aibiHa 1,1 mup. xoue 533
MJTH. KOJIJIaHATBIHBIH €CKEPCEK, ABTOPUTAPIIBIK pexkuM OackiM KpiTall yKIMETIHIH 031
YJIKEH ayJuTOpUsSMEH OaljaHbIC OpHATyAa SJECYMETTIK JKEINHIH OJCYETIH THUIM/II
naiiananyra MyiJielli JereH KOPBITBIHbIFa KeeMi3. Tarbl O1p aliTa KETETiH XKauT -
ayJIMTOPUSICHIHBIH KEHJITIHE, TEXHUKAJBIK EpEeKIIeNIKTEpiHe KapamacTaH, Oy
YKOFapblJia aTaiaraH exi kel Kazakcrana cypanbicka ue 0osa KoiraH oK. Jlemek,
aKIapaTThIK cascaT TYPFbICBIHAH aliFaH/1a, OyJ1 JKeNiIeT! KalblITaCKaH TPEHATEePIl
01341H eniMi3e KOJJaHy MYMKIHAIN Je, aKnapaTThIK KEHICTIKKE BIKMal €Ty
BIKTUMAJIBIFBI 1A TOMEH.

Peceit ®egepanusicol

Kepmrinec memnekerrepain Toxipubeci KazakcTanmarbl FamamMTOp KEHICTITIHE,
YKaJTBI KOFaMJIaFbl KaThIHACTAPFa BIKNAT €TEeTiHI aHBIK. Ka3zakcTaHIaFbl XaabIKThIH
STHUKAIBIK KYpamblH, OpBIC TUIIHIH KEH KOJIJAHBUIYbIH JKOHE IIeKapaac
OHIpPJIEP/IIH TEPEH HHTErpalUsIChiH ecKepe OThIphIN, Peceir denepanusacbiHaarbl
aKmapaTThIK KEHICTIKTIH O13]11H e1iMi3re bIKIMmaibl 30p ekeHi co3cis. Con cedenri, PD
MEMJIEKETTIK OPTaHJIaphIHBbIH QJIEYMETTIK MEIUaJarbl KbI3METi, TYPFBIHIAPAbIH
QJNICYMETTIK XKeJieri KapbIM-KaTbIHAC MOJICHUETI KOHE MEMJICKETTIK MEKEeMeIIepIiH
Kepi OailylaHbIC OpHATY TOKIPUOECIH 3epierney 013 YIIH epeKilie MaHbI3IbI.

Kazipri Tanma Peceii ®enepauuscbiiaa MEMJICKETTIK OpraHIapiAblH  iC
TOXKIPUOECIHIE SJEYMETTIK MeAMaHbl KOJJAAHY/bIH OipKaTtap OoH Toxipubeci Oap.
TereHuie >xarnaiijgap MUHUCTPJIITT TYpJli TOTEHIIE XKarnaiiaap Ke3iHJe XaJIbIKThI
aKMmapaTTaHABIPy YVIIIH OJIEYMETTIK JKEJNHIH OJIEYeTIH KEHIHEH KOJAaHaIbl.
JleHcaynblK cakTay MUHUCTPJIT XaJbIKIEH Kepl OaljaHbIC OpHATyFa, TYpIl
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OTIHIIITEp KaObUIIayFa OJNEyMETTIK MeIua PEeCypCTapblH THIMII KOJJAHAIbI.
Onipnep  kecki"inge  Mockey, Kpacnomap, Uens61  oOJbICTapbIHBIH
ryoepHaTopiapbl XajbIKIEH oJIEYMETTIK K€l apKbplUibl OaljaHbIC OpHaTya
OeJICeH 1 KbI3MET aTKapaibl.

OJIEYMETTIK JKENJIEpAiH TypiHE Kapail XallbIK apachlHJa KOJJIAHBLITYBIH
KapacTelpaThiH Oosicak, 2022 xbutra JeiiH Instagram sxemici TaHbIMaJl OOJIFaHBIH
Oalikayra Oousanbl. ['eocascu >karFmalJiblH yIIBIFybIHA OaiiylaHbicThl, Meta
KOMITAaHUSICHIHBIH alllbIK KAapChUIBIFBIHAH KeliH Peceit Ommiri pecmMu Typjae OChI
KOMITAaHUSIHBIH OHIMJIEPIMEH KYMBIC ICTey/IeH 06ac TapTThl. Opi Instagram >kemicin
KOJTaHyFa OipKaTap TeXHUKAIBIK mieKkTeysnep enrizuiai. COHIbIKTaH, Ka3ipri TaH1a
BKonTakre omeymertik kemici meH Telegram mecceHmkepi KeH KOJIIAHBICTA,
OJIapAbIH KYPBUITAHUINBICHl PECEHIIK KOMMaHWs €KEeHI aiThmaca jJa TYCIHIKTI.
MemMIieKeTTiK OpraHiap Jia XajabIKThl aKIapaTTaHAbIPY KOHE Kepi OaillaHbIC OpHATY
YIIIH aTajfraH JICyMETTIK MeruaHbl OCJICeH/ 11 Maiiaana 6acTaibl.

Mediascope KOMIMaHUACHIHBIH 3€PTTEyiHE CYHEHCEK XaJIbIK apachlH/Ia TaHBIMAJIBIK
xarbiHaH 2023 »xpu1 peitunrin Telegram meccenmxepi O6actan Typ. ATaaMBIII
KOMITAaHUSIHBIH cayajHamMa KOPBITBIHABICHIHA CoMKec, peceilmkTepaiH 91%-b1 ochl
MecceHpkepl nadnanananael. Exinmn opeinga BKonTakte xkemici Typ, ecemnke
colikec Oy ke Peceit ”HTEpHET-ay IMTOPUACHIHBIH 85%-bIH KAMTBIFaH. AJIFaIlIKbI
yrikke Tik-tok >xemict wmirin oTelp, 3€pTTey AEpEKTEPiHE CYMEHCEK, Oy XKeire
peceiinik KonaanymbLiap st 44%-b1 Tipkenres [19].

2023 >xputbl Tgstat koMmaHUsACH ayKbIMIIbI 3epTTey XYprizal. Oran 50 MbIH agam
KAaThICKaH. 3epTTey JepeKTepiHe cyheHcek, Telegram-ipl KOJAaHYIIbUIAp CaHbBI
aiipiHa 85 MUIH. ajiamra skeTkeH. EH 0acThIChl OYJ1 JKeJiH1 KOJIIaHyIIbLIap IbIH Kac
EpEeKIICNIKTEP] Ha3ap ayaapyra Typapibik. Telegram skemiciH KOMIaHyIIbIIAPIbIH
O6aceiM Oemirt (29%) 25-34 xac apanbirbiHIa. 35-44 kac apalibIFbIHIAFBI
KOJIaHYIIbIIAPAGIH yiec canMarbl 24% mamaceinaa. Konnanymsuiapasy 21%
OemiriH 45 kactaH ackaHaap KyparaH. SFHu, OYJI JKeIiHl KOJAaHYIbUIap - KYMbIC
ICTEWTIH, KOFapbl JKOHE KociOm OuTiM amFaH epecek TypreiHAap. Omapas
MEMJICKETTIK CasiCaTThIH OachiM OaFbITTaphl, MEMJICKETTIK OpraHAapAblH KbI3METI
TypaJbl OCHI JKeJIl apKbUIBI aKnapaTTaHAbIpyFa MyMKiHiK Oap. Con cebenti ne, PO
MEMJICKETTIK OpraHgapbl Oyl MeCCEHKEpAIH oJeyeTiH THIMAlI MaijanaHnyra
myazaeni [20].

Kazakcranyma opeIC TITIHIH 3THOCApAJIBbIK KaThlHAC TUTI €KEHIH €CKepcek, opi
KOJIJTaHy KE31HJIEe >KEKE JCPEKTepAl KaChIPYJIbIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIKTEpIHE
Kapail OTBIpHIIN, peceinik Telegram »xemiciHiy O13/1H €liMi3ie KOJIAaHy ayKbIMbI
keHeiin kenemi. ConubikraH, Kazakcrannarbl MEMJIEKETTIK Oprasjap OChl
MECCEH/IKEP/IIH JIeyeTiHe Hazap ayAapblll, XaJbIKIEeH Kepi OaillaHbic OpHATY
TETIKTEPIiH 3epAesiereH1 TyPhIC JICTl MalbIMIaiMBbI3.

Amepuka Kypama IllItatrapsi

onoderre, AKII toxipubecin 3epaeneyae, OHbI Ke3 KeJIreH CoJl KyHiHae KanTanar
ICKE achlpy MYMKIH eMecTiriH xere TyciHemi3. Aumaiina, AKII xkenrteren
JEMOKPATHSIIBIK  YpJICTep OOMBIHIIA O3BIK TXKIPUOSTT MEMJIEKET CKCHJITH
moiteiHay kepek. ConbiMeHd katap, AKII-TbIH ylIKeH KananapbIHBIH TOKIpUuOeciH
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KazakcTaHHBIH XaJbIK CaHBI a3 KajaJapblHa KOJJIaHa aMalThIHBIMBI3 aHbIK. Coll
ce0erTi, XaJlbIK caHbl maMaiac HeGpacka mTaThIHBIH TOXKIPUOECIH HET13re aJJIbIK,.
Ocpsl TakpIpeinTa ka3biirad Cuanb ['ao men ['yxo Jluaig FeutbiMuU 3epTTeyi OipIeH-
0ip pyHmameHTanapl eHOEK eKeHIH artan kKepceTy kepek. LLTaTThlH MeMIIeKeTTiK
OpraHjiapbl AJCKTPOHABl YKIMET MYMKIHAIKTEpIH KEHEUTyre, XajbIKIICH Kepi
OallmaHbIC OpHATyFa oJICYMETTIK OKEJJIEPAiH BIKHAJIBIH KAKChl TYCIHE/I].
Conppiktan DercOyK KeMiCIH AIEKTPOHIbI KbI3MET KOPCETY TPaH3aKIUIAPhI YIITH
TUIM/II Ta1aliaHyFa ThIpbIcabl. AJl, TBUTTEp KEMICIH XaIBIKTHI aKapaTTaHIbIpyFa
BIKTIAJIBI MOJI €KeHi aHbIKTanFaH. [llTaT ykiMeTi oJeyMeTTiK >KeJi apKbLIbl, TEK
aKIapart TapaTyJbl MaKcaT TYTmaiabl. Onap oJIeyMETTIK XKeJiIeT] MapakKiaaiapbiHaa
“Komm kenmiHi3, KOChUTBIHBIZ, “PeTBUT )acayapl etiHemi3”, “Ci3aiH Ha3apbIHbI3
Kaker”, “Ci3ml KaTbICyFa IIAKbIpaMbI3” JEreH Ma3MyHIarbl KOFaMIACTBHIKTHI
OCJICEHITIKKE  NIAKBIPATBIH  YHIEYJEep, TETIKTep  KOJAAHYIbl  JIOCTYpre
aifHanpIiprad. by menriM OipiHIN K€3eKTe YKIMETTIH allbIKThIFBIH KaMTaMachl3
eTyJieT1 OaThLI MIeliM 00Jica, KOFaM YIIIiH 63 MiKipiH OU1AIpyre, eniM Kadbuiiayra
aTcaJIbICyFa 30p MYMKIH/IIK €KEeHI1 co3C13. 3epTTeyIIliep, MyHAal eKi ®KaKThl KapbIM-
KAaTbIHAC - aiiMakK emipiHe oduiaifH OeJceHal apajaclnalThIH Kac YpIaK eKiIaepiH
OHJIAH KEHICTIKTE OCJICEHIUTIKKE TapTaabl JAem ecenteiai [16].

AKIII toxxipubecin TyHiHIEH Kee, aFblH Kalajlap/a, OHIpIAEpAe XaIbIKIICH ThIFbI3
OalllaHBIC OpHATY YHIIH OJEYMETTIK JKEIUIEp/iH dJICYyeTiH TNaljanaHy Kerl
MyMKiHAiIKTep Oepeni. Jlerenmen, Ka3akcTaHHbBIH JKaFqailbIHIA OJ YIIIIH HHTEPHET
camnachlH apTThIPY MoceseciH 06JIeK KapacThIpraHbIMbI3 koH. COHBIMEH KaTap, €Ki
YKAKThl KOMMYHUKAIIMSI KYPY TETIKTEpiH OeJICeH/ 11 aijaianyra JaFablIaHy KaxerT.
HN3paunsb

bizain HazapeiMbIznbl Oypran “Social media in government offices: usage and
strategies” marepuasnsl 3panns MeMIieKkeTiHIH TaKipubecin 3epaeneini [21].
3eprreyurinepaiy mikipinme, M3paniab YKIMETi XalbIKIeH Kepi Oailianbic OpHATyFa
Myaesi. MeMIIeKeTTIK casicaTThIH OachIM OaFbITTaphl OOMBIHINIA aKMapaT TapaTyaa
QJIEYMETTIK JKeJJep Il KoJJaHyFa epeKie KoHiI 0einei. MeMIIeKeTTiK opraHaap
op TYpJll ONEYMETTIK JKelNiHiH (opmaThiHa COWKEC TapaTaThlH aKHmapaTThl
ayauTopusra Oeiimzen oTeipaabl. Hotmxkecinae azamaTrap YKIMETTIK calTTapaaH
repi, OJEYMETTIK JKEIUJIepAeri MEMJIEKETTIK OpraHAapIblH MapakKiiajapbiHa
KYTIHTeH/Il KeOipek Kanmaiabl. AilTa KeTepiik skaraai, oyn enne DeiicOyk xemici
HEFYPJIbIM Kol KoJimaHbuiasl. Ockl pette, 013/11H MaibIMIaybIMbI3IIa, MEMIIEKETTIK
oprasjiap 9JIEYMETTIK JKeJiJie TapaTaTblH aKNapaTTblH CalachblH apTTHIPHIN KaHa
KoWMal, MEMJICKETTIK CalTTap bIH Ma3MYHBIH KaHAPTHII, 3aMaHFa cail Oeimaeyre
Hazap ayJapraHbl Jaypbic gen ecenrteiimi3. COHBIMEH KaTap, 3epTTeylie
KOPCETUIreHJIeH, MEMIIEKETTIK OpraHjap TapanblHaH ayAUTOPUSIMEH OaillaHbIC
OpHATy, KOMMYHHMKAaIlMsl cCamlachlH apTThIPy TYPFBICBIHAH embip KelleH 1l
QIIEYMETTIK 3€PTTEYJIEp KYPri3UIMEreH.

OJIEYMETTIK KEJliHI KOMMYHHKAIUs Kypajbl pETiHAe KOoJgaHy OoMbIHIIA
XaJBIKAPATIBIK TOKIPUOEHI 3epJesiey OChl eAepIiH MEMJIEKETTIK OpTraHIapbIHBIH
KbI3METIHIH €H O3bIK VITUIepIH TaHyFa MYMKIHIIK  Oepai.  bi3nin
nalbIMIAYbIMBI3IA,  XaJbIKAPAIBIK  JCHTCWIE MEMIICKETTIK  OpraHaapibiH
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QJIEyMETTIK MeuaHbl Mai1aiany ToxXipruOeciHeH Keeciieil KOPBIThIH/IbI IIbIFapyFa
0oaabl:

1)  MemJeKeT TeH TYPFBIHIAP apachlHAarbl Kepi OalIaHbICTBI HBIFAWTYIA
QJICYMETTIK JKEJIIHIH POJIl YaKbIT OTKEH CallbIH apThIIl KeJIe/i;

2)  AmBIK KOFaM KypyFa Myieli MeMJICKETTepIiH Oackapy KYpbLIbIMIAPhI
QJNICYMETTIK MeAUaIaFbl )KYMBICTAPBIH YHEMI KETULAIPIN OTHIPAIbI;

3) Casicu pexumi TYMBIK MEMJIEKETTEPJiH ©e37epl *kahaHIbIK >KeIepMeH
KYpecy apKbUIbl €MeC, COJI XKeNJIep/ie CasCu KypChblH HacUXarray MEH TYCIHIIPY
OarpITBIHIA Y3/1KCI3 )KYMBIC 1CTCHII;

4)  Ozem enjepiHae MEMJICKETTIK OpraHap TapaTaThlH aKmapaThlH JICYMETTIK
KENHIH TYpiHe, (hopMaThiHA COMKec OeHIMIIeTT OThIPAIbL;

5) MemMekeTTik opranjap dJICYMETTIK JKelliJie aKknapaT TapaThill KaHa KOWMai,
TYPFBIHAAP/IBI KEpl OalIaHbIC OPHATYFA MIAKBIPHII, KbI3BIKTHIPYFa THIPHICAIBI;

6)  Iller MemiekeTTeperi KEPriIikTi aTKapyIIbl OpraHaap, ©3iH 631 Oackapy
Kyienepl apHailbl KOMMYHUKALMs JA€NapTaMEHTTEPIH KYpPy apKbUIbl ©3]1€piHIH
ayKbIMJIBI CTPATETHUSIIBIK KOMMYHHUKAIMSITAPBIH JKaCaKTaNIbI;

7)  ApHaiibl KOMMYHUKALMSIBIK  KYPBUIBIMAAPABI  KYpPy  JKaH-)KaKThI
OWNACTBIPBUIFAH aKMapaTThIK CasCcaTThl KYPri3yre, 3aMaHayd KOMMYHHKAIUS
KypaJlapblH TUIM/II NTalijajaHyFa MYMKIHJIIK Oepe/l.
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2. ACTAHA KAJIACBI OKIMAITITHIH 9JEYMETTIK KEJIIEIT
KBI3BMETI: KA3IPI'T AXYAJIBI MEH KETUIAIPY KOJIJAPBI

2.1. AcraHa Kajachl OKIMIITIHIH MEMJICKETTIK OpPTaHJapbIHBIH JJIEYMETTIK
JKENIJIeT1 dKYMBICHIH TaJIJIay

3epTTey KYMBICBIHBIH IIeHOepiHae 013 KOMMYHHKAIUsl CalachbIHAAFbl OlpKaTap
capaniibUIapMeH CYKOAaT Kypbill, AcCTaHa KaJacChIHBIH TYPFBIHAAPHI apachiHJa
cayallHaMa KYPTi3/iK.

CykOar KypyFa MEMJIEKETTIK OpTaHaapAblH Oacrace3 >KOHE KOMMYHUKAIUS
CalaChIHJAFbl JKayamnThl MaMaHJapbl, PECIMyOJUKAIBIK OyKapalblK aKmapar
KYpaJagapblHbIH OKUIJEpl, SJCYMETTIK MeJua cajachblHIa KYMBIC ICTEN KYpreH
TaHbIMAJI OJjiorepiiep IakKbIpeUIbl. OnapablH opTamia eHOeK oTuIl 15 KbUIHI,
cayajiarel opraiia eHoeKk oTull — 13 xbuiasl Kypaasl. COHABIKTaH, capanuibuiapabliH
KOMMYHHKAIIUS KYpajJapblH, dCipece dJeMYyeTTiK MeIua PecypCTapblH KOJIaHY
XKOHIHAETl MiKipiaepi mnalbiMAbl op1  makgansl  Oonngbl. CykOar —aschiHAa
capanmbuiapra 11 cypak koitbuiael. Onap >Kadmbl MEMIICKETTIK OpraHaapblH
KOMMYHUKAIUST KypaJlJapblH Taiganady JACHTeHiH, apThIKIIBUIBIKTAPhl MEH
KeMIIUTIKTepiH, AcTaHa KaJachl OKIMJITIHIH MEMJICKETTIK OpraHIapbIHBIH
KOMMYHHUKAIUSIBIK KbI3METIHIH OH JKOHE TePIC TYCTApbIH, OHBI OJIaH dp1 KETUIAIPY
YKOHIHIET1 YChIHBICTAP bl KaMThIAbI (KOChIMIIIA 1).

Capanusiapabiy mikipiniie, «Ka3ak XadKbIHBIH TapUXbIHAA XaJIbIK YHIHE KYJIaK
acy, OyKapaHbIH MIKIpIMEH CaHacy, €K MYJJICHI YCTaHy TYPFBICBIHAH MBIKTbHI
KOFaMJIBIK WHCTUTYTTap EXKENACH KaJbITaCKaHBIH Kopyre Oomambl. «AKBIHY,
(OKBIpAy» CHSIKTBI XaJIBIKTBIH O€AeNJll OKUIAEpl €JiH >KOFbIH JKOKTaIl, MYHbBIH
myHaaraH. CoJl apKpIIbl OWITIK OaChIHIAFBI TYJIFAJIApFa XAJIBIKTHIH YHIH KETKi31I
oteipran». Ochlnaiiima OWITIK TeH OyKapaHBIH apachIHIAFbl KaphIM-KAaTIHACTHIH
TapUXH HET13/Iepl TEPEHE JKAThIP JEreH TYKbIPBIM XkacayFra 0omaasl. Kazipri Tanna
Kazakcranma TypFbiHAAp YIIIH MEMIIEKETTIK OpraHaapra XxabapiacyIbslH TYpIi
TeTIr KapacTelpbulFad. Capamnibuiap OyJ1 OarbITTarbl >KYMBICTBI LITEPUIETYTE
Oacnace3 KbI3MeTTepiHIH (OeaiMIepiHiH) KYpbUIybl OH BIKMQJI THUTI3TE€HIH aTall
KepceTTi. byrinae 6apibIK Aepiik MEMIICKETTIK opraHjaapaa 6acraces KbI3METTepi
Kypsutrad, BAK, TypreiHIapMeH Kes3zgecy, aszamaTTapibl KaObulay CHSKTHI
JIOCTYpil OaliaHbIC apHajapbl TYpakThl xkymbic icten Typ. CoraH Koca,
MEMJICKETTIK OpTaHAap/IblH OachlM KOIIIIIr TaHbIMAI QJCYMETTIK Kemiiepie
napakiaJapbiH KYprizeii. AKIapaTThIK )KYMBICTHI alllbIK op1 O€JICeH Il KYPri3yaeri
kenrereH oy e3repictep [Ipesument K-JK. TokaeBThIH «XalbIK YHIHE KYJIaK acaThIH
MEMJIEKET» TYXKBIPBIMIAMAChIHBIH 1CKE aChIPBUTYBIMEH TIKEIeW OalIaHBICTHI JeT
caHaiipl. Anaiifia, capanibuiap TYPFeIHIAPMEH Kepi OalIaHbICThIH HOTHIKETI 9pi
TUIMII OoJybIHA OipHele keneprijep Oap aen ecenrteiai. bipinuriaen, TypFeiHIap
TapanblHaH MEMJICKETTIK OpraHjapra JereH CeHIM JACHreHiHIH TeMeH OOIyBbl.
XaJbIK apachlH/Ia QJIICYMETTIK JKEJIIep MEH MECCEH/KEPJep apKbLIbI IIBIHIBIKKA
’KaHACHAWTBIH, JKaJfaH aKMapaTTblH Tapally KapKbIHbl JKOFapbl. TypFhIHAAP
HIbIHAWBI, TEKCEPUIreH  aKMmapaTThl MEMJIEKETTIK  OpraHHbIH  CailThIHaH,
napakiacblHaH 1371eyre KyJbIKChi3. OraH 6acnace3 KbI3METIHIH HaKThl aKapaTThl
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yaKbpITBIHAH KEILIIKTIPIN, dpl ThIM JKYTaH TypAe YCbIHYbl ceOen. ExiHmrigeH,
aKMmapaTThlH KEIIIryiHe >KOHE COJI apKbUIbl CEHIMHIH TOMEHCYIHE YCHIHBUIATHIH
aKmapaTThl OACIIBUIBIKTBIH TYpJl JEHTeHIHJE KeNiCcy ThIM Y3aKKa CO3bUIBIIT
KETETIHIIT Tepic acepiH Turizesl. Col yakbIT apajbIFbIH/A JKaJFaH aKmapaT Taparl
KeTe/l Jie, OHbI KaliTaJlaH »KOKKa IIbIFapy YIIIiH KeJIeCl aKImapaTThl d31pJiel TapaTyra
MaKOYp Oomnaawl. Ochlnaiiia, CeHIM JICHTel TOMEHAEH, MEMJIEKETTIK OpraH oyell
OacTaH  YTBIMCBI3  JKardaljblH  KypOaHblHA  alfHaJabl. Y11= IeH,
KOMMYHHKAIIMSUTBIK KBI3METTIH HOTIKEN OoJybl KaObUIAaHFaH 1IIKI KyKarTap,
pErJIaMEeHTTEp KOHE KOMMYHHKAIUSJIBIK ~ CTpaTerHsulapra TOYyelJl  eMec.
Capanmmbiapaply MiKipiHIIe, Oyl KYMBICTBIH THIMII YHABIMAACTBHIPBUTYBI OIpiHIIT
OACIIBIHBIH KEKE KBI3BIFYIIBLIBIFEI MEH KOMMYHHKATOpJIapFa JEeTeH CEHIMiHe
TIKeJIel OalIaHbICTHI.

Capanmibiiap KoFaMMeH Oaitianbic opHaTyna 3ekTpoHasl BAK men oneymerrtik
YKEJIIEp HeFYPJIBIM THIM/IL e ecenTeii. O3 ke3erinae, 0ip capamiibl USAID-TbIH
KojjgaybiMeH Internews eoTkizeTiH «Kazakctanjarbl, ToXIKCTaHIAFbl KoHE
O30ekcTaH arbl Meaua TYTBIHY JKOHE MEAWa CayaTTBUIBIK» aTThl TYPaKThI
QJIEYMETTIK 3epTTeyre ciireMe kacaiiibl. 3eprrey 2019 xblnman 6epi exi xbuiia 0ip
pet eTki3uiin keneni. Oran cyieHcek, KazakcTanja e eMipi >KailJibl akmapar ainy
K031 pEeTIH/IE dJICYMETTIK XKeJJIep/l Tanaaranaapabiy yieci 34%-nan 57%-ra neiiin
ecCiIl, alJplFa MbIKKaH. Teneauaap KapateiHaapasiy yieci 2019 xbutrbl 60%-1an
34%-ra neiiiH TyckeH. MyngeM Teneauaap KapamMaWTBIHIApP CaHbI  OCII,
pecnioHaeHTTepAIH 22%-b1H  KyparaH [22]. Ocspuiaiimna, axmapaT ailyaarbl
QJICYMETTIK >KEJIHIH peJIl JKbUI CalblH CO3Ci3 apThlll KeleAl. OJIeYMETTIK >Keml
apKBUIbI XaJIBIK MEMJICKETTIK OPTaHHBIH KbI3METIH KOJDKETIMII aKmapar peTiHe
KOpe ayiaJibl )KOHE O31HIH MiKIpiH, OMBIH, €CKEPTYiH *KeTKi3e ananabl. Capanmibuiap
OCBIHBIH HaKThl Joneni periHae 2024 KbUIFbl KOKTEMJETl Cy TacKbIHBIHA
OallIaHBICTBl OpBIH ajFfaH TOTEHIIE >KaFrjail Ke3lHJe OapJyiblK Keaea pecMu
aKImapaTTap OChI JJIEYMETTIK KeJIUIep apKbUIbl TapadyblH KapKbIH MBICAT PETIHIE
aTarm KepceTTi.

Capanmibiap  MEMIJICKETTIK  KYPBUIBIMIAPABIH ~KOMMYHHUKAIUS  KypaJJapbiH
naiijanaHy JCHIeHiH MEMIIEKETTIK OpTaHHBIH J9PEKECIMEH OaillaHBICTHIPIBI.
OpraniblK JIeHreiie MEeMIICKETTIK opranjpap Oacrace3 KypbUIbIMAApbIHA OUTIKTI
MaMaHJIapabl TapTHIT, MAaTEPUAIIBIK >KaOBIKTAPBIH KAMTaMachl3 €TCe, KePriTiKTI
aTKApyIIbl OpraHJapjblH JCHIeHIHJIE HETI31HEH OOJIBIC JKOHE PEeCIyOJIMKaIIbIK
MaHbBI3bl 0ap KajajapJblH OKIMJAEpl THICTI KOHII Oesemi. AyIaHJbIK, aybUIIbIK
Kepaeri OKIMIIKTEp, MEMJICKETTIK oOpraHjap anTacklHa Oipep pecMu xaz0a
KapusiayMeH IekTeneai. bip capanmbiHbIH MiKIpiHIIe, «0acnace3 KypbhUIbIMIaph
BEJIOMCTBOHBIH KbI3METIHE KATBICThI ©3€KT1 TaKbIPBINTAP/IaH Tepi, OIpiHII OacIIbl
KATBICKAH OKHMFaJap >KEJIICIH KopCeTyre, sSIFHM JKeKe nuapra 0aca Hazap ayaapajbi».
Capanmbsl «0Oacrace3 KbI3METI aKMapaTTblH MakKcaTThl HbICAHACHI — TYPFBIHAAD,
azaMaTTap €KEHIH YFBIHBII, COFaH KaXETT1 ©3€KTi, Maiianbl aKnaparThl YChIHFAH
Ke37lc FaHa, QJICYMETTIK MeIUaJarbl KYMBIC THIMII OOJajbl» HEM ECENTeH/Il.
KommyHuKkaims KypaiaaapbelH YThIMIbBI Naijananynbiy Oip yarici peringe Call
OpTaNbIKTap TYPIHAET1 >KEIed KeNIHIH >XYMBIC ICTEYIH KepceTyre OoJajbl.
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JlerenMeH, 0J1 JKep/e /e onepaTopiapablH OUTIKTUIIK JeHrell YHeMI KoFaphl Ooa
Oepmeiii, colikeciHIlle MEMJICKETTTIK OpraHaap OChl Mocesere THICTI KOHUIT 0oyl
THIC JIeTI caHai1bl. MamaH1ap JKaJibl THIMJI1 KOMMYHUKAITUSIIBIK KbI3METTIH YITICl
perinae Axopnaa, [TapmaMeHT manaraiapbl koHEH YKIMETTIH KbI3METIH YCBIH/IBIL.
bipHerie capaniibsl opTaiblKk MEMJIEKETTIK OpraHjap iiriHeH FrulbiM KoHe KOoFapbl
O11iM MUHHMCTPJIITIHIH Kepl OalijaHbIC OpHATYFa JIET€H BIHTACHIH aTan KOpPCETTI.
AcTaHa Kajachl OKIMIITIHIH KOMMYHHUKAIIUMSJIBIK KBI3METIH capamiibliap OH
Oarananel. byn sxepne OacThl Hazap ayJapaThlH Macelie — Kajla 9KIMIHIH eMec,
YKAJTBI OKIMJIIKTIH )KYMBICHIH KOpPCETyre OarbITTalIFaH KYHel KOMMYHUKAIHSITBIK
CTpaTerus *KYMbBIC aTKapbUIyAa JEM ecenTeiil MamaHaap. AKMapaTThIK KYMBICTBI
YUBIMIACTBIPYJA KAHAMIBULABIK OachiM. OJEYMETTIK Meauaja TapaTblIaThlH
aKMapaTThIH Ma3MYHBIHA THICTI KOHUI OeJliHeni, opl KaHa 3amMaHayW TICUIIEp
KoJianbuiaabl. MaceneH, «Ta3za KazakcTan» XKalmbLyITTHIK AKIHUSCBIH KaTBICYyFa
IIaKBIPFaH OJEYMETTIK POJIMKTEp KOMIIUIIKTIH Ha3apblH ayJapblll, Ta3aJbIK
MOCEJIECIH Kajla TYPFBIHIAPBIH TapTyJblH JKaHa TOCUIIHE aWHAJBIN YJATEpIi.
Capanmbliap Hazap ayaaprad AcTaHa Kajaachl OKIMJITIHIH TaFbl O1p OH ToXIpuoOeci
— 109 xpI3MeTiHIH THIMII YHABIMAACTBIPBUTYBI. byringe 109 kpi3meri TenedoH
apKbUIbI /14, 9JIEYMETTIK EJUIep apKblUIbl Ja OTIHII KaObUIJIal, TYPFbIHIapMEH
XKeqen kepl OailylaHbIC OpHATYMEH aifHanbicalbl. MamaHapAblH alTybIHIA, OCHI
KbI3METTIH apKachblHAA KONTEreH AaCTAHAJIBIKTAD KYHIEMIKTI  TYPMBICTBIK
MOceJIeNIepiH MIeNIiN, OTIHIIITepiHe Kayar anFad. by 6ip jkarbiHaH a3aMaTTapablH
OTIHIIIH KaObUIMAWTBIH TYPaKThl KEIiHIH Oap €KeHIHEe TYPFhIHIApAbl YHperce,
CKIHIIIl KaFblHAaH akKmapar KeHicTirinae Enopga okiMIiriHe KaTbICThI Tepic
MIKIpJIEPAiH Taparn KeTYyiH MIEKTEIl, KaJIbl KOFaMIaFrbl dJICYyMETTIK Hapa3bUIbIKTHIH
JICHT€1H TOMEHJIETII OTHIP.

AcTaHa Kajiachl OKIMJIITHIH KOMMYHHMKAIMSJIBIK KBI3SMETIHJIETI €H HaIlap Keuc
petinae capanmbuiap Oipaysizgan «Kimn Tanmapikem» skargaiiblH aTanm KepPCETTi.
Ocwinan OipHere Kbl OYPBIH OPBIH aJFaH OKUFa (COJ Ke3/eTi Kaina OacIIbIChIHBIH
TUIMCI3 TIemIiMi) KyHi OyTiHre AeiiH KoraM OeJCeHiepi )KoHe Kana TYPFhIHAAPHI
TaparnblHaH ChIHFA aJbIHBIN KeJenal. JKone Oy Mocerne o1 KYHIre TOJBIK HICTIiITeH
XKOK Jemn ecenteiini capammbuiap. CapanimiblHbIH - MiKipiHIIE, «...COHIBIKTaH
KAHIIAJBIKTBI CBIH KOTEPMEHTIH OoJica 1ma, Oyl Mocesere KaiTa opajblll, KOFaM
eKuigepiMeH Oiprecin, OH mIemiM KaObuigaraH Ja3iM. byn Acrana Kamachel
OKIMJIITHIH KOMMYHUKAIMSUIBIK CTPATETUSICHIHBIH, KAHIIAIBIKTBI  TyPBICTHIFbIH
KOPCETETIH JKapKbIH MbICas 0ojap eai».

Ocpunaiiia, capanmbUiapAblH AcCTaHa Kajlachl OKIMJAITIHIH KOMMYHHUKALMSIIBIK
KbI3METIHE KaThICThI Oarajniay mikipiH Obliaiiina KopeITyFa 60omaasl (5-cyper).
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5-cypeT - AcTaHa Kanachl OKIMJIITHIH KOMMYHHUKAIUSUITBIK KbI3METIH
capanibLIapIsIH Oaranaysl

CapanmbuiapablH  MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH JKOHE XKeke AcTaHa KaJlachl

OKIM/IT1HIH KOMMYHHUKAITUSUIBIK CTPATETHCHIH JKETIAIPYTe KaThICThI YCHIHBICTAPHI

Keseci OeiM/ie KeHIHEH KapacThIPbLIa Ibl.

Ocwl perTe capamnmblIapablH MIKIpJIepi MEH SJEyMETTIK cayalHamara KaThICKaH

PECTIOHACHTTEP/IIH, MIKIpJiepl KAHIIAIBIKTHl YIJIECIM TalKaHbIH, Kali MEMJIEKETTIK

OpraH/iap/bIH KbI3MET1 TYPFBIHJApP TapalblHaH XOFapbl OaralaHFaHbIH CaIMaKTaIl

KOPCETKEH OpPbIH/IbI O0JIap JIel ecenTemis.

Kannel cayanHama cypakTapbl TYPFBIHAAPIBIH MEMJIEKETTIK OpraHaap KbI3METi

TypaJibl aKmapaTThl ajJaThlH JACPEKKO3epiH, ojlapAbl OaranayblH »KOHE dpl Kapaii

YKETUIIIPY >KOHIHJET1 YChIHBICTApPhIH aHbIKTayFa OarbITTanabl. Cayanmnama Google

dbopmackl apKbUIbl TY3UIIM, Ka3aK »OHE OpbIC TUIAEpIHIAE OHJaiH ¢dopmarTta

Kypri3inai. 3epTrey AcTaHa KalachklHBIH OapiblK 5 aynaHbiH (AnMatel, baitkoHbIp,

Ecin, Hypa, Capslapka) kamThiabl (Kockimina 2). Pecnionnentrepiin 51.6%-biH

ovtenaep, 48,4%-biH eprnep Kypanbl. CayajiHamara KaTbhICyIIbLIAp — Kac

EpeKIIeTKTEepIHe Kapail KeJIeci TONTapbl KYPasbl:

- 18-25 xxac — 14,7%,

- 26-35 xac — 36,4%,

- 36-45 xac — 33,3%),

- 46-63 xac — 13,2%,

- 63+ xac — 2,3%.

Kac epekienirine kapail pecrnoHACHTTEPJIH OachiM O6eJirit SKOHOMHUKAIIBIK

Oencen/i XaubIKThl KYPaTHIHBIH aTall KOPCETKEH KOH. OJNEyMETTIK MapTebecine

Kapal, cayajHaMara KaThICymIbUIapAblH 63,3%-bI OIOKETTIK YHUBIMIAPABIH
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KbI3MeTKepi 6os1ca, 21,1%-b1 jxanmgaMansl KbI3METKepiiep KaTapbiHaH, 4,7%-bI Keke
Kocinkepyep, 4%-bl 3elHETKEepJiep caHaTblHaH €KeHl Oenrim O6osabl. brompkeTTik
caja KbI3METKepJepl YJEeCiHIH KONTIriHe KapamacTaH, PECHOHACHTTEPIH MiKipi
IIBIHAMBI, alllBIK opl HAKTHl OOJFaHBIH aranm KeTkeH »koH. CayanHama OepiuireH
JKayantap AcTaHa  KajJdachlHBIH ~ OKIMJIINT  MEMJICKETTIK  OpraHJapbIHbIH
KOMMYHUKAIUSJIBIK KbI3METI, QJIEYMETTIK MEAHaJarbl OEJICEHIIII MEH >XYMBIC
HOTHKECIHE KAaThICThI TYPFBIHAAPBIH MIKIPJIEPIH OLTyre MYMKIHIIK Oepi.

AnnpiMEH cayallHaMara KaThICKAH PECHMOHACHTTEpPre “OJEyMETTIK JKEeJiHi
KAHIIAJBIKTHI KU1 KOJIJIAaHAChI3?” JIeTeH CYpaK KOWbUIABI. Bysl cypakThiH KayaObl
apKbBUIBI 013 QJIEYMETTIK JKelll KOJJAHYIIBIIAPBIHBIH OCJICeHITITIH aHbIKTaYIbl
MakcaT TYTTBIK. HoTwmxkecinme, pecnonaeHTTepmiH OackiM Kemmmmri (75,4%)
QJIEYMETTIK JKEJIHI KYHiIHEe 2-5 caraT KOJJIAaHATBIHBI aHbIKTaNAbl. CayamHamara
KaTblcylmibliapaslH  18,5%-b1 Toymirinae kemiHae Oip caraT QJIEYMETTIK KelliHl
KoJijaHaael. OchUlaiiiia cayajqHaMara KaThICKAH AacTaHAIBIKTApAbIH 94%-b1
QJICYMETTIK JKeJiHI OeJCeH I KOJIIaHYIIbUIap KaTapblHAH €KEHJIr HaKThUIAHJIbI.
SA¥HM, MEMJIEKETTIK OpraHjap VIIIH OJEyMETTIK JKeNl apKbUIbl XaJbIKThI
aKmapaTTaHAbIPy >KOHE Kepi OaljlaHbIC OpHATyFa epekile MoH Oepyl Kaxker (6-

Cyper).

OneyMeTTIK XeniHi KaHWanbIKTbl Xni KongaHackl3? / Kak yacto Bel nonk3yeteck coumanbHbIMm
ceTamun?

130 oTBeTOB

@ Kynine 1 caraTt/ 1 yac B AeHb
@ KyHiHe 2-5 carat / 2-5 4acos B ieHb
AnTacbiHa 2-3 pet / 2-3 pasa B Hegeno

@ AiibiHa GipHelwe pet / Heckonbko pas B
Mecsay

@ KonpaHbaiimbiH / He nonbayiock

6-cypet - PecrioHACHTTEPIIH 9JICYMETTIK JKEITiHI KOJIaHy KUALTITI

PecnionienTTepre KoMbUIFaH Kejecl cayan Koramia oJICyMETTIK JKENHIH KaHmIau
TYpJiepi HEFypJbIM TaHbIMald €KEeHIH aHbIKTayra OarbiTTanabl. CayaiHamara
KaTeIcylibutapra Instagram, Facebook, Twitter, Tik-tok, OnaHOKIIaCCHUKH,
BKonTtakre, Linkedin cUsIKTBI 9l1€yMETTIK XKeUIepAiH OlpHENIeyiH TaH1ay HeMece
031 KOJJIaHAThIH 0acka Ja QJIEyMETTIK Meaua KypalJapblH KOPCETy MYMKIHJIT
oepinai. Oceinaiiina, el KonmanymbUiapabiH 90%-b1  Instagram, 64,6%-b1
Facebook, 38,5%-b1 Tik-tok »xemiciH KoyimaHatblHbl Oenrimi Oosasl. COHBIMEH
KaTap, PECHOHJIEHTTEpP ©3 HYCKAaChIH KOpCEeTy MYMKIHIIr apkpuibl Telegram,
WhatsApp mecceHpKepaepiH XUl KOJJIAaHATHIHBIH KOPCETKeH. JleMek, XallbIk
apachIH/A JJICYMETTIK KEJIIEPACH 06JIeK, MECCEHDKEPIIEPTe AETEH KhI3bIFYIIBIIBIK
worapsl (7-cyper).
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Cia kaHgawm aneymeTTIiK xeninepai konaaHackl3? bipHewe xayanTtbl TaHaayra 6onagbl / Kaknmu

coymnarnibHbIMKU CETAMU Bbl I'IOJ'Ib3yeTer? MoxeTe YKa3aTb HeCKOJIbKO BapUaHTOB.
130 oTBeTOB

Instagram 117 (90 %)
Facebook 84 (64,6 %)
Twitter
Tik-tok 50 (38,5 %)
OaHOKNaCcCHUKK 3 (2,3 %)
BKoHTakTe 14 (10,8 %)
Linkedin 4 (3,1 %)
5(3,8 %)
Tenerpam 2 (1,5 %)
Telegram 3(2,3 %)
Tenerpamm 2 (1,5 %)
Bauan 1(0,8 %)
WhatsApp 1(0,8 %)
0 25 50 75 100 125

7-cypeT - PecrionieHTTep KOJIAaHATHIH JICYMETTIK JKeJll TypJiepi

CayanmHamanarbl KeJecl CYPaKThIH JKayalTapbl J1a KajblH OYKapaHbIH QJICYMETTIK
JKETJIepAl  Heri3rl  akmapar Ke3l peTiHAe TMalJajaHaTbIHBIH  KOpCEeTTi.
Pecnonaentrepain  79,2%-bI MEMJICKETTIK OpraHAap/blH KbI3METI TYpajbl
aKmapaTThl 9JICYMETTIK KeJijaep/ieH alaThlHbIH alTKaH. Konnanymsuiapabiy 10%-
bl MEMJICKETTIK OpraHAap/IbIH KbI3METI KailJibl TeJeapHalapAaH aJFaH bl Kaaaiabl
exeH. byJ kepceTkil Te OUJTIK MeH XaJbIK apachlHaa OalIaHbIlC OpHATY/a, aKnapaT
Taparyia TeleAunap oJICYETIHIH BIKHAlbl o1 1€ 30p €KEHIH JdJeNfen OThIp.
Kepicinmre, razer-xypHanaap apKbUIbl aKmapaT ajaThlH acTaHAJBIKTapJbIH YJiec
cajmMarbl ThIM a3 ekeHiH (2,3%) Oaiikayra 6omasnsl (8-cyper). Con cebenti, Enopna
OKIMJIITIHE aKnmapaTThIK KEHICTIKTE KaJbINTACKaH OCHI JKaFIalIbl €CKepe OTBIPHIIL,
Oacmace3 apKbpUIbl aKmapaT TapaTy TOCUIIEpiH KalTa KapaFaHbl IYphIC eI
ecenteiimiz. Omail ernereH »xarjgaiiia, Oyl akmaparT Ke31HIH THIMJAUIIT apTa
KONMAaNTBHIHEI aHBIK.

MemnekeTTik opraHaapablH KbI3METi Typarnbl aknapaTtTbl KaHOan Aepekke3aeH anfanabl kanancols? /
Kakoi ncTo4HuK nHchopmaumm o 4eATeNbHOCTU rocyaapCcTBEHHbLIX OpraHoB Bel npegnoyntaete?

130 oTBeTOB

@ Teneaupap / TenesupeHve

@ Tlaszer-xypHanaap / MaseTbi-KypHanbi
oneymeTTik xeni / CoumanbHble cetu

@ TyprblH it KelweHiHiH YyaTbl / YaT xuTe. ..

[ ] TybiCcTap, AocTap, kepLlinepaiH aHrime. ..

@ HoeocTHble canTbl

[ ) aknaparTblk Beb-cantTap

4\

@ Pecwvu caiittapsl

12V

8-cyper - PecrioneHTTEpIiH aKmapaT ainy Ke3nepi
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MeMIekeTTiK opraHAap/blH TYPFBIHIAPMEH ©3apa OpPEKETTECYIHIH HEFYpibIM
TaHbIMaJl >KOJIIapblH  (apHAJapblH) aHBIKTay Ke3iHAEe Jie cayalHaMmara
KATBICYIIBUTIAPJBIH 56,9%-b1 MEMJICKETTIK OpTraHJapiblH OJEYMETTIK >KEJiJIeri
napakiiacblH Kakchl OuIeTiHIH KepceTkeH. Pecnmonaentrepain 50,8%-bI
MEMJIEKETTIK OpraHjap CaWThIMEH TaHbIC €KeHiH Oinuipce, 44,6%-bl “e—oTiHilr’
NOPTAJIbIH ©3apa OPEeKeTTeCy Kypajbl peTiHie OuleTiHAIriH aiiTkan (9-cyper).
Ocblnaifima, O6apiaplKk KOMMYHHKAIUS KYPalJapblHBIH 1IIIHAE 3JIEKTPOHIbI
OailylaHbIC KYPY TOC1Il HEFYPJIBIM TaHBIMAJI €KEHIH TaFbl O1p MOPTE KOPCETII OTHIP.

MemnekeTTik opraHaapablH TYPFeIHAAPMEH ©3apa apekeTTecyaiH kaHaam xxongapbiH 6inecis?
(GipHelwue xayanTsl TaHaayFa 6onagpl) / C KakvMK ...3HaKoMbI? (MOXeTe yKa3aTb HECKOMbKO BapUaHToB)

130 oTBeTOB

Kana akimiHiH, 6norel / Bnor aku. ..

MemnekeTTik opraHaapabiH ca. .. 66 (50,8 %)

AzamatTapgel kabeingay / Mpu... 29 (22,3 %)

"e-eTiHiW" nopTtansl / Moptan "...
|I-komek »xepen xenici / konn-u...

MemnekeTTik opraHgapablH an. .. -74 (56,9 %)

XKayan 6epyre kuHanambiH / 3a...

9-cyper - PecrionieHTTEep/IIH MEMJIEKETTIK OpTraHIapIblH KOMMYHUKAIIUS TYPJIEpiH
Oy neHreii

3epTTey aschIHAaFbl 0ACTHI HA3ap ayaapaThiH KOPCETKII - aTajJFaH KOMMYHHUKAIIHAS
TYpJIEpiHIH TYPFBIHIAD apachlHAaFrbl OarallaHy Moceleci eKEeHIrl Ce3Cis.
CayanHamara KaTbICyIIbIapFa OChl OalJlaHBIC apHANApbIH 1-7eH 5-Ke JeiiHri
KOPCETKIIITEH Oaranay YChIHBULIBI. byl cypakka skayar 6epreH pecrioHACHTTEPI1H
OaceiM Oeutiri ‘“‘e-oTiHINT’ mopTanbiH koHE [-komek >kemiciH HeFypibBIM >KOFapbl
OarayaraH. A, KepiciHIle, Kaia oKiMiHIH OJIOThI, MEMJICKETTIK OpPTaH ap IbIH CAThI
JKOHE azamaTTaplbl KaObuIIay CHSKTBI KOMMYHHUKAIMS KypalgapblH OaranaraH
TOMEH OarajaraHjap pECHOHACHTTEpAIH YyJeci OacbkiM TyckeH. bi3fiH
3€pTTEYIMI3/IIH HBICAHbI PETIH/I€ TaHJAIFaH MEMJICKETTIK OpraHaap IbIH JICYMETTIK
JKENIIeT] mapaKaapblH )KOFaphl )KOHE TOMEH OarajlaFaH PECTHIOHICHTTEP/IH YJiec
cajMarbl mamMajac OombI OTHIp. JleMeK, MEMIIEKETTIK OpraHAap/bIH OJCYMETTIK
JKEJJEerl napaxkiagapbliHa JereH KOJIJAaHYyIIbIIApAbIH CEHIM JIEHIell o1 JKOFaphl
CepHiH ajla aJiMail OTHIP. OJIEYMETTIK kel apKbUIbl THICTI aKmapar ajbll, ©31He
KOKETTI MOIIMETKE KOJ JKETKI3T€H pEeCHOHACHTTEpJeH Toepl, MEMIIEKETTIK
OopraHfiap/iblH oJICYMETTIK MeJIuajarbl *KYMBICHIH 2-Te, SFHU Hamap OaranaraH
pecnioHieHTTep caHbl OacbiMbIpak (10-cyper). byn kepceTkimTep MeEMIIEKETTIK
MEKeMeJIep QJIEYMETTIK MeIuaarbl >KYMBICHIH KaHIAHIBIPbIT, TYTHIHYIIBUIAPABIH
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CYPaHBICBIHA Caif 00Ty KEPEKTIriH, OyKapaMeH OaiaHbIC KYpasbl PETiHAE OfaH 9pi
KETUIIIPY KEPEKTITTH KOpPCETEe/l.

Ci3 memnekeTTik opraHgapabiH OykapameH Gaiinanbic TypnepiH 1-neH 5-ke gewiHri enweMmmeH kanan baranaricbia? byn xepae 1 - TemeH,
5-orapbl / Kak Bbl oLeH1BaeTe BUALI KOMMYHUKALIMIA MexAY rocyaapc...M U HaceneHnem no wkane ot 1 Ao 5? 3aeck 1 - HU3KO, 5 - BLICOKO
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10-cyper - PecionieHTTEpAIH KOMMYHHUKAIUS TOCUIAEPiH Oaraiaysl

3epTTey KYMBICHIMBI3IBIH TIOHIHE Coiikec, 013 cayanHamaza oJaH opi AcTaHa
Kajachl OKIMJITIHIH  MEMJICKETTIK OpraHJIapblHBIH  QJICYMETTIK O Kemigeri
napaxkialapblHbIH KAHIIAJIBIKTH TaHbIMAN EKEHITH OHE OJapJiblH >KYMBICHIH
KOJIaHyLIbLIAp Kajail OaranalThIHBIH aHBIKTayFa THIPHICTBIK.

PecnonnenTTepre Actana Kajachl OKIMJIITIHE KapacThl 15 MEeMJIEKETTIK MEKEMEH1H
Instagram, Facebook, Tik-tok, Twitter sxeninepinueri napakiagapbliH KaHIIATbIKThI
OUIeTIHI Typasibl Cypak KoubLiabl. Konmanymisuiap oKIMIIK KYpPbUIbIMIAPBIHBIH
Instagram »xeniciHAeri nmapakiajapblH aHaFypJibIM KaKChbl OLIETIHI aHBIKTAJIbI.
ocipece, AcTaHa Kajachl OKIMJIITIHIH, Kajla OKIMIiHIH, OUIIM »OHE MOJEHHUET
OackapMaapbIHBIH Mapakiiagapbl cayaqTHaMara KaThICYIIbUIAPFa HEFYPIIBIM TAHBIC
exeHi Oenrini 6omapl . Facebook kemicinme Kama okiMiHiH )oHe Enopa okiMairiaig
napakuiagapbIMeH TaHbIC PECIIOHICHTTEP CaHbl 0ACHIMBIPAK €KEH.

OKIMJIIKKE KapacThl MEKEMEJIEP/IiH QJICYMETTIK JKeIiJerl mapaKiiaiapelH Oaraiay
MOCEJIECIHIE KOFaphljla aTajFfaH MEMJICKETTIK MEKEeMeJep/IiH MapaKiiaiapbl
HEFYPJILIM KOFapbl Oarara ue Oomapl. MoceneH, AcTaHa Kajachl OKIMIITIHIH
napakiajapeln pecrnonaeHTTepai 37%-bl Korapbl OaranaraH. Kana okimiHIH
napakiajiapblH )KOFapbl OaranaraH pecrnoHAEHTTEpAIH yieci 25%-aan actel. by
CYpPaKTBhIH >KayaObl apKbUIbl aHBIKTAJIFaH TaFbl Olp MaHBI3Abl TYHIH -
pecnionaeHTTepAiH 20-22%-51 j)xayan Oepyre KuHaiFaH. Jlemek, ogap MEMJICKETTIK
OpraHJIapJbIH SJICYMETTIK MeIUalarbl KbI3METIMEH THICT1 JOPEXKeae TaHbIC €MecC,
Oaranayra paiibiH emec (11-cypet). OcbifaH OalaHbBICTBI, AcTaHa KaJlachl
OKIMITIHIH ~ KYPBUIBIMABIK ~ OOJIIMINeNIepl  ©3/EpIHIH  OJICYMETTIK  JKeJiJIeri
napakuiazapblH KaHJaHIBIPBIN, Kajla TYPFbIHAApbIMEH Kepi OaijaHbIC OpHATYFa,
OyJ1 OaFBITTAFbI )KYMBICTBI KETULIIPYTe YMTBHUTYBI THIC JIET €CenTeiMi3.
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Hacrap cascarsl ..
Jlinicrepi 6ac? apMachl
Imki casicat 6ac? apmMacsl
M?geHnet dac? apMacsl |
CropT 6ac? apMachl 51
H?MbIcmeHn ?aMTyAbI ..
7 ? pBLALIC Hac ? apMachl
T? p?p1H 71l KOMMYHaIABI? .. n3
K?cinkepaik 6ac?apMachl

"2

m4
binim 6ac? apmachl
HeHcayae1? ca’rtay .. m5
I-komek B JKayam 6epyre ?HHATAMBIH
? 7 ipaiK..

? ana 7kiMiHiI? mapa? machl
7 KIMJIiK mapa? nachbl

0 20 40 60 80 100 120

11-cyper - Pecnonnentrepaid AcTaHa Kajaachl MEMJIEKETTIK OpraH1apbIHbIH
napakiiajgapbiHbIH 0Ty JeHrewni

KopsiTa aifTkanga, oeyMeTTIK cayalHaMara KaThICKaH PECIOHICHTTEPAIH AcTaHa
KaJlachl OKIMJIT1HIH 9JI€yMETTIK MeHa1aFbl KbI3METIHE KaTbICThI Oaraiayiapbl MEH
niKipJepiH Keneciaen Tyiinaeyre 6omnansl (12-cyper).

» Mermopraggapabld aaeyMeTTIiK
AHenigeri mapakWATap bl HEFYPABIL
KoMmMy HHKAI[HA TAHBIMATIEBIKEA e KOMMYHIEKALNA

Taclnaepin Tacini
ﬁa-pa_nay = AzaMaTTapAbl KaOBLIIAY -
pecnoHIAeHTTED YIIIH HeFYPABIM
GefTaHBIC KOMMY HUEALKMA Taclri

« PecnonpmeHTTep Instagram (909%),
SneymMerTik Facebook (64,6%), Tik-tok (38,5%)
B }(l:-{e.JILJIe'le KeHIHeH KoOMOAHAABI
S « CayamHaMaFa KAT BICVIIBLTAPABIH
I LI 79??2 Ya-BI nIenIAeKeTg'};K opr'all){;:[ap;:[hu-x
AP NS A L EL R E KBIZMEeTI TVPATBIAKITAPATTBI
aney MeTTiKHaeALIepaeH Anaas!

= PecnoHAaeHTTep AcTaHa KAalackl
aKiMairiHig, Kana axiriHie #aHe
Bimir Sackap MACBIHBIH
MemnerkeTTik MAPAKWATAP BIH HEFYPABIM O FAP bI
oprasgapiabIH OaramaraH.

MapaKmanapbIH = TypFeIHAAP aAeyV HMeTTiK #enigeri kepi

Garanay GaftmaHbICTeTiKTepiH ?KeTiJu:[ipy,

KBISBIKTBIHIHE a3eKTI AKITAPATThI

Heged OPpHAMTACT BIPY Ka#eT e

ecenTeilai

12-cypet - CayamHaMaHBIH HET13T1 KOPBITHIH IBLIAPHI
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Kanms! anranga, capaniibuiap Ja, Kajaa TYPFeIHAAPHI Ja ACTaHa Kanachl OKIMIIT1HIH
QJICYMETTIK MeAuaJarbl KYMBICBIH OH Oaramaiiapl. JlereHmMeH, Kepi OaiislaHbIC
TETIKTEPiH XKEeTULIpe TYCYl KaxeT aen ecenrteiai. COHBIMEH KaTtap, MEMJIEKETTIK
opraHjap/IbIH 9JICYMETTIK KCIiJIe TapaTaThbIH aKMapaThIH Ma3MYHIBIK TYPFBIIaH
TOJIBIKTBIPY, KECI )KOHE ©3€KTi aKIMapaTThl KbI3bIKTHI YCHIHY TACLIIEPIH KapacThIPy
KEPEK JIeTl CaHANIbI.

2.2. MeMJekeTTiK opraiiap KOMMYHUKAIMSUIAPBIHBIH TUIMIUIITIH apTThIPY
CTpAaTErusiChl )KQHE XKOJAaPhI

Kazipri Tanna MmemiekeTTik opranaap O0ip »arblHaH ©37IepiHe JIET€H TYPFhIHIAPIBIH
CEHIMIHIH TOMEH KarJaibIH/1a, €KIHIII )KaFrbIHAH a3aMaTTBIK KOFaM O€JICEHIIIITHIH,
AIIBIKTBHIK TICH JKEJIeJl IICIIIMIe JICTeH CYPaHBICTBIH Y3/IKCI3 apTybl JKaFIaibIH/Ia
XKyMbIC icTeyre MakOyp. CapanmbuiapAblH TMIKIpiHE CYHEHCEK, MEMIIEKETTIK
opra’iap KOMMYHHKalUACBIHBIH THUIMCI3 OOJIybIHA BIKIAJ €TeTiH OipHemie ceben
Oap. DBipiHmIl Ke3eKTe MEMIJIEKETTIK OpraHHbIH  OipiHIII  OacIIbICHIHBIH
KOMMYHUKAIUSIApAbl J1aMbITy JKOHE TYPFBIHAApPMEH Kepl OaillaHbic —amy
KYpaJJIapblH, TOCIIACPIH KCHEHTYre JETeH KbI3BIFYIIBUIBIFBIHBIH TOMEH OOJIYHI.
ExinmmigeH, KOMMYyHUKalus cajdachlHAAFbl  OUIIKTI ~ MaMaHJapibsl  TapTy,
BIHTAJIAHJBIPY TETIKTEpiHiH OosMaybl. Tarbl Oip ceben — MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEPAIH 631He JKayalKepIIIK alblll, KOHCTPYKTHUBTI CBIH J1a, KeH/Ie TIITI
JKEKEJIeTeH ajaMJap TapanblHaH JECTPYKTUBTI OpPEKETTep 1€ Ke3JeCill KajlaTblH
KOFAMMEH alllbIK OHTIMere, KapbIM-KaThlHAcKa MIBIFyJIaH KalMbiFybl. Kemteren
MEMJIEKET KalpaTKepiiep casiCu Muapra yMThbUIa OepMeil, Ka3aKCTaH IbIKTapablH
OacbIM OeiriHiH KypMeTiHe ue OonatbiHaai, eneni Tyiraitap TeiM a3. COHIBIKTaH
MEMJIEKETTIH OapJIbIK COTCI3 MIEHIIMAEPI YIiH aepoec xayankepurinkTi [Ipe3uaent
©31HE allyFa MOKOYp. MuHUCTpIEp MEH d9KIMAEP KOFAMMEH allIbIK OHIIMEre TYyCyre,
OyKapa anpIHa MIBIFBIT, KaHAal 1a 0ip MaiMaeMenep Kacayra gaibia emec. OHBIH
YCTiHE, KOFaMHBIH CYpaKTapbhIH Kayarchl3 KAJIIBIPYABIH KaHIIAIBIKTHl YIKCH
TOyeKell EeKEHIH TYCIHTeHHIH ©31HAe, MEMJICKETTIK ammapaT CHSKThl YJIKEH
KyHenep/ie Ke1eN e3repicTep eHri3y ThIM KUbIH.

MeMJeKeTTIK ~ aKMmapaTThIK CcascaThlH JKeTUINIpy >KyMbicTapbl Kazakcran
PecnyOnmKkaceiHbIH AKIapaTTHIK JOKTPUHACKI MEH OHBI ICKE achIpy >keHiHzer1 Ic-
KUMBLUIT JKOCIIAPBIHBIH asChIHA KYPri3iuain keneai. JJOKTpuHaHbIH ©31H/e aKmapar
KEHICTITIHJIET1 ©3repicTep 9JICYMETTIK MEIUaHbIH dJIEyeTIH dJIeKaia apTTHIPHIII,
XKarJaalabeliH TyOereinl e3repreHi anTeutanbl. Anaiga, I[c-KUMBLT sKocmapblHJIa
QJIEYMETTIK KEIUIEPMEH >KYMBICThl YUBIMIACTHIPYFa KATBICTHI IIapajiapiblH
ayKbIMbI Tap, TIMTI >KOKTHIH KaChI.

biznin mnadbIMaaybIMbI3IIa, MEMJIEKET TaparnblHaH JJIEYMETTIK MeIua apKbLibl
TYPFBIHAPMEH Kepi OaliiaHbIC OpHATYABIH HAKThI TETIKTEPIHE KETKUTIKTI ICHTei1e
KoHUT OemiHOell oTblp. MeMIEKEeTTIK OpraHIapiAblH QJIEYyMETTIK >Kelijaepieri
napakiiagapbl apKbUIbl —aKmapaT TapaTyablH Oenrial  Oip  anFbllIapTTaphbl
KaObUIJaHFAaHMEH, OJIEYyMETTIK MeJIua KEeHICTITIHAEe Kepi OaillaHbic OpHATyFa
KATBICTBI )KYMBICTAp YKOJIFa KOWBIJIMaFraH.
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Mocenen, Kasipri TaHJa MECCEHIDKEpJIep apKbUIBI TYPJl aKmaparThlH —Te3
TapalThIHBIH €CKEPCEK, XaJIbIKIEeH OalaHbICTBIH Oy apHachlH Ja THUIM/II
naiijianany TYPFBICBIHAH oOilaHy kepek. benrim Oip gopexkene Oyl KymbICTap
JKYPTi3iin xKaTelp. bipkatap memiekeTTik opranaap Telegram apHamapbiH aibi,
COJI Kepie ©3AepiHiH KbI3METI TypaJibl ©3€KTl aKMapaTThl >Kapusiian OThIPaIbl.
XanbIKneH Kepl OaljaHbIC OpHATyFa MYAJEIl MEMJICKETTIK MeKeMelep 4ar-00T
KYpBII, COJI KepAe KbI3MET KepceTyli nie Taxipuodere enrizai. COHbIMEH Karap,
OykapasibIK akmapar Kypangapbl ga Telegram wmecceHkepiHaeri apHalapblH
oencenl Kyprizeni. MeMIIEKETTIK aKnapaTThIK TarChIPhIC asChIHIA OYPBIHFBIIAN
TeJeapHa MEH ra3eT-KypHajaap/a akmnapaT OpHAIACTRIPYMEH MIEKTeIMEeN, cauTTap
MEH MECCEH/DKepJep/ie aKmapar Tapary xuineit Oactaapl. byim e3 keserinme
MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK CasiCATThIH TUIMIUIITIH apTThIPYFa bIKIAT €TETIHI CO3CI3.
Telemetrio peWTUHTIHIH JepeKTepiHe CYHeHCeK, Ka3akcTaHnaslK BAK apaceiHma
Tengrinews akmaparThlK areHTTiriHiH Telegram-apHaceiHa 236 MBIH ajawm,
Zakon.kz - 181 mbIH, Orda kz - 156 MbIH afgam ka3bpulFaH. AKIapar KeHiCTIrHICT1
Tpenarepre uecin, Telegram apHacsl MeH 4aT-O00TTapbIH JKYPri3€TiH MEMIIEKETTIK
opranaap MeH mekemernep kelniH Akorda.kz telegram-apHacer 6acramn Typ (52 MbIH
Ka3bUTYIIbI). ““A3amaTTapra apHaJfaH YKIMET MEMJIEKETTIK KOPIOpalUsIChIHBIH
egovkzBot2.0 6otbiHa 32,5 MbIH ajgaM >ka3puiraH. MyHzail OernceHnal CypaHbIC,
JKaJIMbl KOPCETIIETIH MEMJICKETTIK KbI3BMETTEPiH JJIEKTPOHAL  (opmaTKa
aybICybIHA TiKeJieH OalJIaHBICTHI JEM MarbIMaaiMbI3. bynaH 0ejlek MeMIIEKETTIK
oprajapisiH telegram-apHanmapbsl THIMII KOMMYHHUKAIUS KypaJibl PpETIHJE
naijganansiaMail  oTelp.  EceciHe, JKekejereH  Olorepiep/iiH  apHajlapbl
KOJJIAaHYIIbUJIAD CaHbl >KarblHAaH [1a, akKmapaT Tapary >KUUTI >KaFblHaH J1a
Oencenaimiriven kesre tycinm oThlp. Kazakcranmarel Telegram-apnHanapabiH
pedTuHTIMEH XaiblKapalnblk«TenemMeTpruo» Tenerpam-kaHaiaap KOpblHaH KeHIHEH
TaHBICHIIN Kepyre 0onaasl [23].

AcTaHa KalaChIHBIH TYPFBIHIAPBI apachIH/IA )KYPTi3UITeH cayaTHaMa MEMIICKETTIK
OpraHAapJblH KOMMYHUKAITUSUIBIK KBI3BMETIHE KAThICTHI OipKaTap MocemeHi
aiikprHIan O0epzi. ¥ ChIHBUIFAH MEMJIEKETTIK OpraHaap MEH MEeKeMeNepAiH 1IIiHEeH
AcTtaHa Kajachl OKIMITIHIH, Kaja OacIIbICHIHBIH XoHE OuTiM OacKapMachIHBIH
napakmiajgapblH FaHa JKaKChl TAHWUTHIH OOJIBIT IIBIKTHI. KamFaH akkayHTTapabl
TaHUTBIHAApAbIH  yieci 30%-ra ga okermereH. A, Oaranayra KeJlreHJeE,
KOFapbIJIaFbl TAHBIC YII CYOBEKTIHIH Mapakiiajapbl Ja MapJbIMChI3 OarajaHFaH.
AcTtaHa Kajacel oOKIMAITIHIH napakmachid 44% pecroHACHTTED KaKChl (4-TeH 5-Ke
nemin) o6aranaca, 37,9%-b1 ToMeH Oaranaran (1-nen 3-ke neviin). byn xepne 1-ete
Hamiap, 2-Hamap, 3-KaHaraTTaHApJIbIK, 4-KaKChl, 5- ©TE KaKChI JeN OeNriIeHIeH.
Kama okimiHIH mapakmacblH pecrnoHaeHTTepaiH 37%-b1 xakchl, 40%-b1 ToMeH
Oarayarad. biniM GackapmachkIHbIH napakimachkiH 33%-blI skoFapbl, 35%-b1 TOMEH
Oaranaran. Ocbutaiiina, AcTaHa Kajachl 9KIMIITIHIH KYPBUIBIMIBIK OeniMinenepi
QNEYMETTIK Meaua KypaJlJapblH THICTI JICHredje NahjanmaHa ajiMaidl OTHIp.
CayamHaMaHBIH JKOHE CapamniibUIbIK CYKOATTBIH HOTHIXKECIHJIE QJIEYMETTIK JKeml
KYpaJlAapblH MMaijananyablH YII HET13T1 Mocelecl aHbIKTaJIbL:
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o OUTIKTI KaApiapablH >KETKUIIKCI3MIrT JKOHE Oap MaMaHAapIblH IIenIim
KaObLIayFa bIKMAJIbIHBIH TOMEH/IIT;

. Kepi OaiJIaHbIC TETIKTEPIHIH AJICI3/IIr;

. QJIEYMETTIK >KeJll apaKIadapbIHbIH Ma3MYH/IBIK KYTaH/IbIFbI.

SArHu, AcrtaHa Kanackl OKIMJITIHIH ToXKIpUOECiHIeri OH ToKipube yYAriIepiH
KOOCHTIN, OKIMIIKKE KapacTbhl OapiibIKk MEMJIEKETTIK MEKeMeJlepre TapaTyra,
JKYPT131JI1IT )KaTKaH ayKbIMBIH KEHEHTY KaXKeT.

Ocplnaiiiia, MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH TYPFhIHIApPMEH Kepi OalaHbIC OpHATY,
MEMJIEKETTIK CasCaTThiH OachiM OarbITTapbl OOMBIHINA AYKBIMIBI AKIAPATTHIK
YKYMBICTHI JKYPTi3y MaKcaThIH/Ia dJICYMETTIK MEIUAHBIH, aTall AlTKaHa dJICyMETTIK
KEJTIep MEH MECCEHDKEpIEP/IIH dJeyeTIH KeHIHEeH maijanany kepek. On yiiH
MEMJIEKETTIK OpTaHJapAblH KOMMYHHKAIUSIIBIK CTPATErHSCHIH KaJTbIITACTHIPHIIL,
1CKe achIpyAbIH HAKTHI Iapaiap KoJJanraH »keH. KOMMyHUKAIUSIIBIK CTpaTETUsTHBI
KETUIAIPY >KOHIHJET1 capaniibliapblH YCHIHBICTAPbIH TOMTACTHIPATHIH 0OJICAK,
KeJIeCiIei Heri3ri OarbITTap bl KAMTH/IbIL:

1)  Tmki KOMMYHHKaIMsUIapAbl JaMbITy. MeMIleKkeTTiK —OaraapiaManapra,
CTPATETUSIIBIK KY)KaTTapra, KOFapblJaH KaObUIJAaHATHIH Oacka Ja MaHBI3IbI
mienriMaepre apkay OoJiFaH HeEri3rl MarblHalbl oWyap (uaesiap) Oackapy
KYPBUIBIMBIHBIH OapJIbIK JIEHIeHIHJE TYCIHIKTI OOJYybl THIC 9pl KOJIJayFa TaOybl
KaXKerT.

2) Kommynukamusimapaer  skocrapimay. PR camacel  TypakThl  Herizne
e3repicTepre VilbIparl, OaillaHbIC apHaJaphbl Ja, )XKYMBIC TOCUIAEPl NI€ Y3MIKCI3
©3repin OThIpaThIHbIHA KapaMacTaH, KOMMYHUKAIMSUIAP bl KOCTapan OThIpY eTe
MaHbI3el. Kangait esrepic 0osica aa, KOMMYHHKAlUSHBIH OacThl IIAPTHI —
CTEHKXOJIIepJiepre MEeMJICKETTIH 0acThl KYHJBUIBIKTAPHI KYHeENl TypJe >KEeTi3LIin
oTbIpybl THiC. COHBIMEH KOCa, JKOCIapIiay Ke31H 1€ aKIapaTThIK KYH TOPTIOIH alIblH
alla KaJbINTACTBIPYFa, THUICTI AITOPUTMIEPAl MaiJaiaHyFa MYMKIHIIK KeOlpek
0oJ1aIbI.

3) PR-mMamanmapapl memnim KaObuiiayra KaTeICThIpy. bacmace3 KbI3METTEpiH
3aMaHayd >KaOIbIKTapMEeH, KaKeTTi pecypcTapMeH KamTaMachl3 €Ty Ce3Ci3
MaHbI3/bI. bipak, 6acmnace3 KbI3MeTI miemiM KaObuiaay yAepiciHe KaTbICy JeHTeliH
apTTBIpMai, KOFaM YJE€CIHEH IIbIFAThIH MICTIIMISPAl KaOblIaay KUBIHFA COFaJIbl.
byn xepme PR-maman kocibm OUTIKTIIINH mebep maiamaHca, MEMIICKETTIK
OpraHHBIH OH KeJOETIH caKTam Kajyra OOJIaThIH, Opl KOIIIIIKTIH KOJIJIayblHa He
OoJIaThIH MIEHTIMIEPl 9pi1 Kapail TapaTyFa MYUIe/1 TYJIFa €KeHIH €CTEH IIbIFapMay
kepek. OChbl peTTe TYTHIHYIIbIFa OeHIMIEIreH MEMJIEKETTIK OpTraHHbIH KenleTi —
Ka31pri MEMJICKETTIK casicaTThlH 0acThl KaFu/1achl EKCHIH Ha3ap/a yCTaraH yKoH.

4) AIIBIKTBIK TPUHIUIIIH KaTaH ycTaHy. KeI3MeTTiH OapiiblK OarbITTapblHIA
alIBIKTBIK MPUHILUIIH YCTaHy — KOFaM TaparblHaH CEHIM JIeHIediH apTThIpyFa
Tikene bIKman eredi. Kanmalt ayplp ChIH aWTBUIATHIHBIH OLice 7€, IIBIHANBI
aKmaparThl KacblpMail, KEpICIHIIE COHBbI AallbIK aWThI KaHa KOWMaM, MIemry
JKOJIJTAPBIH TAJIKpIFa Caly — allblK KOFaM KYpyFa JIET€H MEMJICKETTIH MYIJIECiH
kepcereni. KapanaiipiM TYpFbIHAAp >KaFAabl 1ITEH aKChl OUIIN OTHIPFaHBIH
YMBITIIAY KEepEK.
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CapanuiblnapabiH miKipepi KaJIIIbI MEMJIEKETTIK OpraHJIapJbIH
KOMMYHUKAIUSIAPBIH LIreplieTyre KaThICThl YChIHBIMAAP/Ibl KAMTHICA, SJICYMETTIK
cayaliHaMa OapbIChIH/Ia pECIOHAEHTTepre AcTaHa Kajlacbl MEMJIEKETTIK
OpraHfiapblHbIH ~ MapakiiajgapblH Oarajgail  OTBIPHIN, OJAPAbIH ~ Ma3MYHBIH
TOJBIKTBIPY, THIMIUIITIH apTThIpyFa KaThICThl YCHIHBICTApPBIH Oepyi OTIHIK.
CayanmHaMma HOTHIKECIHE COMKeC pecrnoHIeHTTepiH 36,5%-b1 olleyMeTTIK Meaua
napaxkuaisapblHaa MEMJIEKETTIK OpraHjaap kepi OaljgaHbIC TETIKTEPIH KETUIIIPY
tuic gaen ecenteiimi. LIIyFpur ©3ekTi akmapar »koHe maiaibl akmapaT >KeTiCTe i
JIeTl  eCENTEUTIH pecnoHACHTTEpAiH yiaec camMarbl 20,6%-1b1  KyparaH.
CayanHamara KaTbICKaH eJIOpAANBIKTapAbIH 15,1%-bI MEMIIEKETTIK OpraHaapablH
QJIEYMETTIK JKeIiJIer] mapakiiaiapbiHa KbI3BIKTHI aKMapaT KETICTIEHTIHIH alTKaH
(13-cyper).

MeMnekeTTiK opraHfapblH aneyMeTTiK Xenigeri napaklwanapbliHa KaHgan aknapar xeticrneigi

Jen ecenTtenciz? / Mo BaLueMy MHEHWIO, KaKan MH... rOCyapCTBeHHbIX OPraHoB B COLUManbHbIX ceTax?
126 oTBETOB

@ Nainpanel aknapat / MonesHas WHGOP. ..
@ Kui3biKThl MaTepuangap / MHTepecHsl...
Canansel coTo, beltHemaTtepurangap /...
@ Kepi 6annanbic TeTiktepi / MexaHuam. ..
@ LUyruin e3ekTi aknapat / OnepaTtuBHas. ..
@ KacarenbHo iKomek aymaio MoxXHo yc...
@ KetkinikTi
® &ce HpaeuTes

12V

13-cypet - MemsieKeTTiK opraHaap/IbIH dJIEyMETTIK KeiAer! nmapakiaiapbiH
KETIINIPYTe KAaThICThI PECTIOHICHTTEPIIH YCHIHBICTAPHI

JleMek, AcTaHa Kajachl OKIMIITIHIH MEMJICKETTIK MEKEMEJIEpIHE QJICYMETTIK
Meuagarbl dKYMBICBIH 2 HET13r1 OaFbITTa KeTUIIIPY/Il YChIHYFa Oonanbl. bipinmiici
- Kepi OainanbIc TeTiKTepiH keTuiaipy. Cebebdl, aeyMETTIK KeNiIe KapHsulaHFaH
azOaapra KaJJbIpbUIFaH MIKIpJEpAl capalaThiH 0oJicak, KOJAaHYIIbLIAPAbIH
KOIl CypakTaphl >KayaliChl3 Kajblll JKaTKAHBIH KUl  YIIBIPACTHIPAMBI3.
CapanmbimapablH MIKpiHIIE, Oy KYMBICTBI KYHell TypAe YHBIMIACTHIPHII,
MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH KbI3METIHE COMKEC YJITUIIK KayanTapibl d3ipjen Kowca
oonaapl. Mpicansl, “Ci3miH  cyparbIHbI3 (OTIHINIHI3) KAaOBUIAAHBIN, THICTI
MaMaHJiapra Kidepuiai. Mocene KapairaH COH, JKEKEHI3re jkayam Oepemis”,
“CyparbiHpI3ra pakMeT. biz Oys1 MoceneHi 3epjenen, o3iHI3re xadapiiacaMbl3”,
“Ci3iH CYparbIHBI3[IBI KapacThIpy YIINIH KOCBIMINA akmapaT KaxkeT. MoceneHiH
TOJIBIK MOH-)KAabIH JKa3blll, ‘‘€-oTIHINI® TOPTajbl AapKbUIbl PECMH OTIHINI
KaJIJIBIPYBIHBI3/IBI CYypaliMbI3” T.C.C. ByFaH Koca, ofieyMeTTIK el mapakiiaiapbiHa
“XKul KOMBUIATBIH CypakTap” algapbIMEH KOpPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTED,
MEKEMEHIH HETI3r1 KbI3MET OarbITTapbhlHA COWKEC CYpaK-KayamTapbl o3ipJiel,
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OpHAJIACTRIPy TOXKIPUOECIH KEHIHEH KOJAaHyIbl YChiHAp emik. Ekinmmci -
QJNIEYMETTIK  MeJuaZa >KapusUlaHAThIH aKMapaTThlH Ma3MYHBIH SKETUIAIPY.
[Mapakimagarel aknapaT ©3€KTi, Maijanabl opil KbI3BIKTHI OOJFaH CalblH, OHBI
KOJIAaHYIIBLIAP CaHbl apThIl, MEMJIEKETTIK OpraHHBIH KOFaMJiarbl Oe/lesi HblFaiia
TYCETIHI aHbIK. By €3 Ke3eriHjae, TYpFbIHIAPABIH MEMIICKETTIK OpraHfa JeTreH
CEHIMIHIH apTybIHa OH BIKMAJbIH TUT13e1. ACTaHa Kajachl OKIMJIIT1HIH MbICaJIbIH/IA
OipkaTap MEMIJICKETTIK oOpraHgap Ma3MYHAbl KOHTEHT KaJbIITacThIpyFa
narnputanrad. [llyreur e3exti akmapat Tapatyna [-komek xemici men bimim
OackapMachIHBIH KbI3METI yiri Oosa amanel. KeiC MesrimiHAe aya-paibIHBIH
KOJIANCBI3ABIFBIHA OalIaHBICTBI, MEKTEN OKYIIbUIAphIHA Ca0aKThIH OHJIAWH
dbopmaTKa aybICTBIPDATBIHBIH Kefen xabapiay yibIMaacTeipbutanbl. COHBIH
HOTIDKECIHAE, OIpIHIIIICH, aya palbIHBIH KOJIANCHI3IbIFBI )KaFqalibIHIa OajtaaapablH
KayllCi3AiriHe KaThICTHl aJFalllKbl Iapaiap KaObuimananel. ExiHmmigeH, kaia
TYPFBIHIAPHI HAKTHI, IIBIHAWBI aKIapaTThl Oip JEPEKKO3/ICH allyFa JaFIblIaHaIIb.
Y 1IiHII16H, MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH QJICYMETTIK JKEeiJeri mapakiiachblHaH Oacka
Jla MaHBI3IbI aKIMapaTTapabl TapaTyFa MYMKIHAIK Tyaasl. OchlIaiina, MEMICKETTIK
MEKEeME MEH TYPFBIHJAP apachlHAa TYPaKThl, TEKCEPUIreH Kepl OailiaHbIlC apHaChl
KaJpInTachkin yarepai. Ocbl OH MbIcai, 0acka J1a MEMIJIEKETTIK OpraHjap YUIiH YJrl
Oonyra THic. Op MEMJIEKETTIK MEKEME ©31HIH KbI3METIHE COMKeC TYpFbIHAApFa,
KbI3MET alylIbUIapFa KaXeTTl, Mai1aibl aknaparTsl Taparty, Kepi OaislaHbIC OpHATY
MYMKIHAIKTEPIH 137I€CTIpyl MapT.

KopeiTa aiiTkanma, emniMi3zie, COHBIH ImIiHAE AcTaHa Kajachl OKIMIITIHIH
MBICAJIBIHAA MEMJIEKETTIK OpTraHAapJiblH AalIbIKTBIFBIH KaMTaMachl3 eTYIIH
QJIFBIIIAPTTAPHl JKACATFAHBIH aTall KOPCETKEH XOH. MeMJIEKETTIK OpraHiaap by
OipiHmI OacmibuIapbl TYPAKThl HETi3/ie azamaTTapAbl KaObULIAMabI, JKeKe OJIOTHI
XKoHE «e-otinish» mopTanbl apKbUIbI KEKe XKoHE 3aH]Ibl TYJIFalapAblH OTIHIIITEPIH
Kapaiiipl. MeMIiekeTTik MeKeMe KbI3METIHIH HeT13r1 OaFpITTapbl OOMBIHIIA aKmapat
pecMu caiTTa opHajacThIphUIanbl. OmaH 0eJIeK MEMIJICKETTIK MEKEMEHIH >KOHE
OipiHII OaCIIBIHBIH QJICYMETTIK JKETiAeT] MapakimaiapblHa aKmapaT TapaTy KOJFa
KolbUTFaH. TYpFRIHIAPMEH KOMMYHUKAILINA Kacay TOCUIAEPiHIH KeOeril op Typii
CaHATTaFbl, KACTaFbl TYPAKTHI AYJUTOPHS KAJIBIITACTHIpyFa MYMKIHIIK Oeper.
ConbIMeH KaTap, 6ackapy OpraHIapbIHBIH )KEKE KOHE 3aHJIbI TYJIFAIApMEH KapbIM-
KaTbIHAC OpHATyblHA OAailIaHBICTHI JKAayamnKepIIUTIK 3aHHAMAJBIK JEHIeiie
KYIICUTUII. Byl KepceTkim MeMJIEKETTIK OpraHaap/blH KbI3METIH Oaranay
’KYHeciHe JIe eHT131IreH.

Coran kapamacrtaH, Oy caiajga Ja agamMu (akTOpJbIH cajljapblHaH, OipkaTap
KEMIIUTIKTEp OpBIH aJblll  OTHIPFaHBIH OaikanelK. EH amaeiMeH  OipiHIii
OaclIbUIApJBIH  SJIEYMETTIK MeAuaja akmapar TapaTyra Myaueni OonMaybl —
YKOFapblJla KOPCETUINEH allIbIKTHIK MPUHIIMITIHE COMKEC Iapaiap/blH 1IrepiiieyiHe
KeZiepri 00JIbI OThIp. ACTaHa Kajachl SKIMJITIHE KapacThl OlpKaTap KYpPhUTBIMIIBIK
OeiMILIETIep/IiH QJIEyMETTIK ME/IMa PECYPCTAPBIHBIH THICTI JeHTel e 6arananOaybl
COHBIH aWKbIH joneni. byrFan Koca, >Kalllbl MEMJICKETTIK KbhI3METTErl Kajap
TaNIIbUIBIFBI, COHBIH 1MIIHJAE KOMMYHHUKAIIMSI CalachblH apTThIpy YIIH OUIIKTI
MaMaHAApAbIH JKeTicleyl allKbIH KOpIHIC Tayblll OTBHIp. MeMJIEKeTTIK KbI3MET
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KYHWECIH/IE OPBIH aJIbIll OTHIPFaH Tarbl O1p YJIKEH KEMIIUTIK — 0acrace3 XaTIIbLIaphl
MEH KOMMYHHMKAIMsAFa *KayanTbl MAMaHAApJbIH IICIIM KaObUIAayFa bIKIAJTbIHBIH
TeMeH 0oiysl. Ker xkarmaiina OykapaMeH KOMMYHUKAITUSHBIH THIMC13 00JTybI — OCBI
cajara jkayanThl MaMaHHBIH IICIIIM KaObUIIay YepiCTepiHe apajiaca aJMaybIMeH
TiKeJel 0ainaHbICThl. baclbUIBIK KypaM Oenrun Oip menrimMal KaObliaap aljabHaa,
OHbl KOMMYHHUKAIMSIFAa >KayanThl MaMaHJIapMeH TaikbuiaMmaipl. CoOHBIH
cajjapblHaH, MIENIM KaObLIAayablH MaHbI3Abl O1p 06Jirt — KOFaMIbIK TaJKbLIay
yUBIMIACTBIPY, capamibUIapIblH MIKIpJIEpIH >KUHAKTAy, KOMIIUIIKTIH MIKIpiH
3epTTey, MENNMIl aaAblH-aja TYPFhIHAApFa TYCIHIIPY CHUSKTBI )KYMBICTAP THICTI
JeHrelae yipIMaacTeIpbuiMaiael. EceciHe, KaObUIIaHFaH IIEHIIMII >KapHsiiaraH
Ke37€, MEMJICKETTIK KYPBUJIbIM KOMIIUIIK TaparnblHaH OPBIHJIBI ChIHFA YIITBIPANIBI.
Keiine TinTi menriMHiH OYPBICTHIFBIH MOWBIHAM, Kepi merinyre Typa kemnemi. Coin
cebenTi, menriM KaobUIaay /IbIH OacTanKbl Ke3eHIepIHeH O0acTar, KOMMYHHUKAIUsFa
KayanTbl MaMaHIap bl TapTy, OJAPAbIH KOCIOM YCTaHBIMAAPbIHA KYT1HY, MIKIPIMEH
caHacy — TYPFbIHJIAPMEH THIMI KOMMYHHKAIUA KYpPYIbIH Oepik Heri31 0o1a anajibl.

KOPBITBIHBI
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byn MarucTpJiik ’)KoOaMbI31a 013 MEMJIEKETTIK OpraHJIapbIH
KOMMYHUKAIUSJIAPBIHBIH ~ TUIMAUNTIH ~ apTTBIPy  MOCEJECIH  KaH-KaKThl
KApaCThIPBII, FBUIBIMU TYPFBIJIaH capalablK. 3epTTEY HKYMBICHIMBI3IbIH TAKbIPHIObI
MEMJICKETTIK OacKapy >KyHeciHiH OapJibIK JeHrell YIIIiH ©3€KTl €KeH1 JJICIICH/II.
MeMJeKeTTIK OpranjapAblH CTPATErHsUIbIK KOMMYHUKAIUSIAPbIH KaJIbIITACThIPY
YKOHE KETUIAIPY — TYPFBIHJAPFa MEMJICKETTIK CasicaTThIH 0achiM OarbITTaphl JKOHE
MEMJICKETTIK MEKeMeJep/iH KbI3METIHE KaThICThl ©3€KTI aKmapaTThl YCBIHYFa,
TYPFBIHIAPMEH TYPAKTHI Kepi OalIaHbIC OpHATYFa KOHE OJIap/abl MM KaObUIaay
YAepiciHe TapTyFa, HOTHKECIH/Ie MEMJIEKETTIK OpraHIapra JIeTeH CEHIM JICHIeHiHIH
apTybiHa MYMKIHIIK Oepexi. Kasipri 3aman TamaObiHa CoiiKec, MEMJIEKETTIK
opraHfiap KOMMYHHUKAIIMSICHIHBIH MaHBI3JIbI OarbIThl — OQIEYMETTIK Menua
KypaynnapsiH Koaany. Coi cebernri, 613/11H )k00amMbI31a MEMIIEKETTIK OpTaH1apablH
KOMMYHUKAIUSUIAPBIHBIH ~ TUIMAUIITIH ~ apTThIpyJa QJIEYMETTIK  JKEJiJIep/liH
MYMKIHAIKTEPIH KOJJaHy, Kepl OailllaHbIC TETIKTepIH THUIMAI MaijanaHy
MaceJiesiepiHe MoH Oepil.

Kipicne Oemimae 013 3epTTeyliH ©3eKTUIrH JIoJeAen, MaKcaT-MIHACTTepiH
alKpIHIAbIK. MakcaT »>KeTy JKOJBIHAAFbl 3€pPTTEYAIH OJICTEMENIK HEri31H
KaJIBINTACTBIPBIN, FHUIBIMH ammapaTbhlH TapKaThil KepceTTik. COHBIMEH KaTap,
YKYMBICTBIH KOJIIaHOAJIbI CUIIAThl MEH KYTUIETIH HOTUXKECIHE TOKTAJBIK.

1 Tapayna 613 TYpFBIHIAP MEH MEMJIEKET KOMMYHUKAITUSICBIHIAFbI QJICYMETTIK el
VFBIMBIH TOJIBIK 3epienen, ama Ouptik. COHBIH IHIHAE «OJCYMETTIK Kewi»
YFBIMBIHBIH TIali1a 0011ybl, FanaMTopabiH 1aMybl MEH 9JIEYMETTIK JKeJIIep/I1H KaHaT
KA YPIICI OKENTeH ©3repicTep, OJICYMETTIK JKENHIH TypJepli MEH Tocliaepi
KeHIHEeH KapacTheIpbUabl. JKahanmany noyipiHae oJeyMeTTIK Meaua KypaiaapablH
KapBbIIITAaIl AaMybl MEH O13]11H eMipiMi3re IEHeN eHyl, COJlaH TybIHIaFraH TyOereii
e3repictep co3 60yapl. BY Y YChIHBIMIAPHI HET131HE MEMIICKETTEP/IIH alllbIKTHIFBIH
KaMTaMachl3 €TyJIH O0acThl KOpCETKIITEpiHIH OIpl pEeTIiHAE - QJIeyMETTIK
XKETUIepIiH KapacThIPBUIYybl OacKapy >KyWeciHe KaHmall e3repicTep oOKenreHi
MabIMIAIIbI.

byran koca, OChl Tapayna oJICyYMETTIK MEIWaHbl MEMJIEKETTIK OpraHIapiblH
KOMMYHUKAIMSUTBIK ~ KBI3METIHJIC —TMaiajJaHyIblH  XaJbIKapaiblK —ToKipuOeci
sepaeneni. Kepmrinec Peceit @eneparusicel, Kpitait Xansik PecmyOnmkachl CUSKTHI
enepiiH, OyYpbIHFBI ojakTac, Oyringe Eypoomak wymieci aranran JlutBa
MEMJICKETIHIH, OJIEyMETTIK Meaua epkeHjaed pambiraH Amepuka Kypama
[tarrapeiHbiH TOXKIpuOenepi OOibIHIIA IOy *acaiabl. byn Marepuanmap et
MEMJICKETTEPIH OChl OaFBITTAaFbI 13/ICHICTEP] Y3/IKCI3 JKAJIFACKIN JKAaTKAHBIH KOHE
KBTI CallbIH JkKaHa JCHIeHTe KOTepiIin *KaTKaHbIH KepceTin Oepai. Cascu pexumi
KaOBIK MeMJIEKeTTepaiH ©37epl >kahaHIbIK yrepicTepre uIecim, AaIlbIKThIK
KaruJaThlHA YMTHUIATBIHBI aHBIKTANAbl. COHBIMEH KaTap, SJEyMETTIK Meauana
aIIBIKTBIKKA KOJI OepreH MeMJIeKeTTepAe KOFaMHBIH MEMIIEKETTIK Oackapy ICiHe,
cailay xyieciHe aTcaibICy JepeKTepl jKaH-KaKThl capalaHbl.

Ocwiamaii xahanaplk e3repicTep O13MiH eliMi3al e ChIPT alHAJBIN KETHEHTIHI
aHbpIK. CoJsl ceOenTi XaJbIKapasibIK TOXKIPHUOCHI TepeH 3epiaesiell OTBIPHIN, OHBIH
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yJIrisi sxkakTapseiH KazakcTaHHBIH Oackapy >KyHeciHe KOIIaHy YChIHBUIBI.

2 Tapayaa 3epTTEydiH TMpaKTUKAIBIK O6JIiriHe epeKIle Hazap aydapbUIibl.
AKNaparThlK KOMMYHHUKAIUSUIBIK TEXHOJIOTHSUIAp KaphbllITall JaMblFaH JQyiphae
MEMJICKETTIK OpTaHjap Ja Y3IIKCI3 13JIeHIN, oJlapJibl 63 KOJECIHEe KapaTybl
oinacteipranbl a03an. Emimizge Oipkatap oOpTalblK MEMIICKETTIK OpraHaap
©3/ICpiHIH aKMapaTThIK KOMMYHMKAIMSUIBIK KBI3METIHAE OJICYMETTIK MeIraHbIH
QJIeyeTiH YThIMJbI MMaiijlajaHyFa TaJIbIHBIC jkacam Kenedi. byn oH e3repicrep
KEPTUTIKTI aTKapyIlbl OpraHAapJblH KbI3METIHCH aWKbhIH KOpiHIC Taba amMaii
OTBIpFaHbl J1a MbIHABIK. COHIBIKTAH 013 ©31MI3/iH 3epTTeyiMi3ai AcTaHa Kajaachl
OKIMITIHIH MBICAJBIHAQ KapacTBIPHIN, JKYPTi3UIT€H JKYMBICTBIH HOTHXKECIH
OHIpJIEpAETl  JKePrUTKTI  aTKapylibl OpPraHAapblH  KbI3METIHJIE  KEHIHEH
naiananyel Makcat TYTTHIK. CapaniibliapMeH KYPri3uireH cykOaTTap xKoHe Kaia
TYPFBIHAAPHI KATBHICKAH OJEYMETTIK cayajlHamMa HOTIDKECIHIEe AcTaHa Kajlachl
OKIMITIHIH KOMMYHUKAIMSUUIBIK KbI3MeTiHe Oara Oepinmi. Emopma oximMairi
KOIITEreH 9JIEyMETTIK-9KOHOMUKAJIBIK KOPCETKIIITEep OOMBIHINA aijia KeJie )KaTKaHbl
MOJTIM.

biznin Tycinirimizae, Acrana 0apibik cana OolibiHa KazakcTaHHBIH ©HIpIiepl YIiH
yiri  Oomyra THic. MeMJEKeTTIK opraHiap KOMMYHHMKAUUSACHIH — THIM/II
YUBIMIACTBIPY TYPFhIChIHAH J1a Enopaa oKIMIITIHIH KbI3METI )KePTriIiKTI aTKapylIbl
opraHjapra MbIcaa 0oyia amajabl JETeH TYKBIPhIMFA KENIiK. AcTaHa Kajachkl
OKIMJIIT1HIH, KaJia 0aCIIBICBIHBIH JKOHE 01J1IM 0aCKapMacChIHBIH dJICYMETTIK JKeJliIer1
napakmajgapeiHaa OipkaTtap ThIH 13/ICHICTEp KOPIHIC Tayblll, OKbIpMaHJapbiHA
KKETTI ©3€KT1 aKmapaT YChIHY/la OH TOKIpHOEC! KaJbITacKaH. byl MeMIIeKeTTiK
MEKeMeJep/iiH Kepi OaillaHbIC OpHATyFa JIET€H BIKbUIACKl KOJIJAHYIIbLIAP
TapanblHAH KOFaphbl OarajaHraH. ATairaH MapakiaiapJarbl TYPaKThl Ka3bUIFaH
KOJIAHYIIbLIAP CaHbl MEH a30anap/IbIH KapaJlbIMbl €19y1p KOFapHI.

Amnaiina, Oyn ToxipuOeHi AcTaHa Kajlachl OKIMAITIHIH OapiblK KYPBUIBIMIBIK
OemiMuIeNepl THICTI IEHIelIe KOJIJaHa allMail OThIPFaHbIH Ja aTar KOPCETKEH JKOH.
3epTTey HOTHXKECI KOPCETKEHNEH, MEMIICKETTIK OpraHaapAa KalbIlTacKaH Tepic
YpIicTi Ty3ey yiIiH OipkaTap HaKThHI Iapaitap KaOeuimay KaxeT. OmapabiH 6achiM
KON KaAPIbIK-YIUBIMIACTHIPYIIBUIBIK 1C-KUMbLUTFA OalIaHBICTHI.

Bbyran Koca, kepi OaillaHbIC TETIKTEPIH HEFYPJIbIM O€NICeHl Maianiany KepeKTiri
aHBIKTANABl. KonmmaHymibutap MEMJIEKETTIK MEKeMeJNEepHaiH IMapakiajapbiHa
KaJIJIBIPFaH CypaKTapblHa, MIKIpJepiHE YaKbIThUIbI JKayar ajla aIMalThIHbI OCNTil
oonabl. Kem cayanmap skayancei3 Kajica, Oipkatap cypakTap/iblH *ayaObl ThIM KeIll
Oepinred. byn skarmaitnap MeMJIEKETTIK OpraHfa JIeT€H TYPFbIHIAPIbIH CEHIM
neHrerin teMmenaeteai. KepiciHmie, TypakTsl Kepl OaillaHBIC OpHATY apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KYPBUIBIMAAD OJEYyMETTIK >KeJiieple TYPaKThl KOJJAHYIIbLIap
KaTapblH KOOEUTYre MyMKIH/IIK MOJI.

3eprrey OapbichiHAa, AcTaHa Kajlachl TYpreIHAApbIiHbIH [-komek xemicine
QIIEYMETTIK >KeJll apKbUIbl KaJJbIpFaH OTIHIIITEPAIH JKEIeN KapajJaTbIHbl >KOHE
COHBIH HOTIDKECIH/IC KONTETeH OJICYMETTIK Hapa3bUIBIK TYBIPATHIH Mcelesep
mienrM TabaThlHBl aHBIKTANABI.  MeMJIEKeTTIK 0ackapy >KYWECiHIH 3amMaHayu
KYHJBUIBIKTAPhl MEH OJIEYMETTIK MEIWaHbl THUIMIII TaWJalaHyIblH TETIKTEpPIHE
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CYWeHe OTBIphITN, OIPJIECKEH 1C-OpeKeTTI VYHWBIMIACTBIPFAH JKarjaiijaa, THIMII
HOTIDKETEe KOJI KETKI3yre 00JaThIHbI TJICIICH/II.
CoHbplMEeH Karap, Oyl Tapayla JKUHAKTaJFaH 3epTTey MaTepuajgapblHbIH
KOPBITBIHABICHI OOWMBIHINIA MEMJICKETTIK OpTaHIapAblH KOMMYHHKAIIUSJIAPBIH
KETUIIIPYI1H HAKThI Tocuiaepi Ty3uil (14-cyper).

T eci
B O P E B 21 A AL PR

/ SRR

Shaey ™ e T ik M EE a2
PECY P CTApPEIE
T 23 FH hIE A aF BRI a1
T0 S TIPS

KomMMyH3 Rl P 3 aap ikl
B0 CITAPIAG

Kepi GafganbLic ST B IR TE K, TIP3 F LR TIES

HaTak, ForaEry

TeTinTepiH #e Tl arbpy

PR-r1 ar1 a1 [ap a1 10 exmi ey
HabbLafayEa KaThICThIPY

14-cypet - MeMJIeKeTTIK OpraHapAblH KOMMYHHUKAIIASUIAPBIH KETIAIPY/IIH
Tocuepi

biznin mnalieiMaaypIMbI3IIa, Ke3 KEJIreH MEMJIEKETTIK OpraH CTPaTeTUsUIbIK
KOMMYHUKAIUSIAp KaJIbINTACTBIPYIa OChl TOCUIAEPAl KOJIJaHyblHAa Ooisanbl. by
TOCUIIEp MEMJIEKETTIK OpraHjaapiblH OyKapaHbl TOJFaHALIPATHIH Mocemeaepii
aIIbIK TAIKbUIAYFA, COJAPIBIH HET131HE KOMIIUTIKTIH KOKSHIHEH MIBIFATHIH MICHTM
KaObUIayFa, JKalmbl TYPFBIHAAPMEH Kepl OaiyaHbICThl HBIFAWTyFa OH BIKIAJIbIH
TUT13€TiHI aHBIK.

Bbyn 6ip xarbIlHaH, KOFaMJaFbl QJIEYyMETTIK Hapa3bUIbIK JIEHI€HIH TYCIpiM, «XalbIK
YHIHE KYJIaK acaThblH MEMJIEKET» TYKbIPBIMIAMAChIHBIH HAKThl 1CKE€ aCybIH
cumaTTainpl. MeMJIEKeTTIK OpraHap/AblH AallbIKTHIFBIH KOHE KbI3MET KOPCETY
camnachIHBIH apTYbIH KaMTaMachl3 €Tell Jen Oomkayra 00Jabl.

Exinmn skarblHaH, KOMIIUTIKIIEH OCBIHJAW TYPaKThl opl THUIMAI Kepi OailiaHbIC
OpHATy MEMJICKETTIK OpraHaapra IeTeH TYPFBIHIAPIbIH CEHIM ACHTCHiH apTTHIPBIII,
KEPriUTIKTI  KaybIMJACTBIKTBI ~ OPTaK  KOFAMBIK  MoceJesepal  IIeIIyre
KYMBUIIBIPAIBL.

Ocpuraiima, MarucTpiiik jko0a ©3 MakcaThlHAa J>KETIIl, aJbIMbI3¥fa KOWBLIFaH
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MIHJETTEP TOJIBIFEIMEH OPBIH/IATIIBI. MeMJIEKETTIK oprasjiap
KOMMYHUKAIUSIAPBIHBIH TUIMIUTITIH apTTHIPYABIH TETIKTEP1 YCHIHBLIIBI.
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Kocbivmia 1
«MemJIeKeTTiK Opranaap KOMMYHUKAIUSVIAPbIHBIH THIMAIIITIH apTTHIPY

(AcTaHa Kajachl IKIMIITIHIH MBICAJIBIHAA)» TAKbIPBIOBIHIAFbI MATHCTPJIIK
’K00a asiCbIH/AA JKYPri3lIreH capanmblIapMeH cyX0aTThIH MaTepHAJIIAPbI

7Ko0a TakbIpbIObI 00MBIHINA CAPANIBLIAPFA KOMBLJIFAH CYPaKTap:

1. Ci3aiH JKaJIbl KYMBIC OTLUIIHI3 KaHAai? Y CBHIHBUIFAH TaKbIPHII OOMBIHIIIA
KYMBIC TOXKIPUOEHI3?

2. KazakcTanma MeMIIeKeTTIK OpraHjapiblH XajbIKIeH Kepl OalmaHbIC
OpHATYbBIHA JKaFaai xacajaraH 0a?

3. Kazipri yakpITTa XajabIKIeH OaljlaHbIC OpHATyJa KOMMYHUKAIUSHBIH Kai
TYpJIepl HEFYPJIbIM THIMI1?

4, Enmimizeri MeMJIEKETTIK OpraHjiapAblH KOMMYHHMKALUs KypajlgapblH
naiijianany AeHreiin Kanait 0aranap eaiHiz? Hemikren?

S. MeMekeTTIK opraHAap/blH XaJbIKIIEH OaiJlaHbIC OpHATy >KYMBICBIH/IA
KaHJal apThIKIIBUIBIKTAP bl aTall KepceTep e/1H13?

6. MeMnekeTTiK OpraHAapAblH KOMMYHHKAIWSIIBIK KbI3METIHAE KaHIan
KEMIIUTIKTEP/I1 TY3E€TKEH TYPhIC?

7. Ci3aiH OMBIHBIZIIA, KaHAAH MEMIICKETTIK OpraHaapAblH KOMMYHUKAIIASIIBIK
KbI3METI THICTI ACHT e YUBIMIACThIPbUIFaH?

8. ActaHa KaJlachl OKIMIITIHIH KOMMYHHKAIUs KypalJapblH TakaanaHy
TOCUIZIEPIH Kaail 6aranap emiHi3?

9. AcTtaHa KaJackIHBIH MBICAJIBIH/IA KaHal JkaFai (Kelc) XalbIKIeH OaiaHbIC

OpHATYIBIH O3BIK YJITICI PETIHIE €CiHI3/e Kaabl?

10. Enopnma okiMAiriHIH KOMMYHHUKAITUSl KbI3METIHICT1 KaHIal JKarmai (KeHc)
OCBI CaJlaJIaFbl TEPIC MbICAN O0JIa anabl?

11. MewmnekeTTik opraHaapra XajbIKIeH Kepi OaillaHbic OpHaTyJda KaHzai
TOCUIACPIl KETUIIPYAl YChIHAD €/T1HI3?
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1 capanmbIHBIH KayanTapbl

1. Ci3aiH KalIbl )KYMBIC OTLIIHI3 KaHAal? Y ChIHBUIFaH TaKbIPHIN OOMBIHIIIA
AKYMBIC TOKIPUOEHI3

— JXKanmer erbek otinmim 17 xpu1. Meauna canaceiHa 10 kb1 OypeiH kenaim.— 2022
kbt KP  Ilpe3upeHTi »KaHbIHJAFbl MEMJICKETTIK OacKapy akaJeMUsIChIHIA
Oacmace3 XaTHIBICKI OOJIBIT KbI3MET aTKapibiM. CoHbIMeH Katap, 2021 xpuiaan Oepi
MEMJIEKETTIK ~ KBI3METHIIEpre QJIEYMETTIK KEeIUIepAeri KOMMYHHUKAIUsap
OOMBIHIIIA OKBITYJIAP OTI3EMIH.

2. Kazakcranma MeMIIEKETTIK OpraHjap/AblH XaJbIKIeH Kepi OaiiaHbIc
OpHAaTybIHA YKaF/1aii kacanran 0a?

— MewmiiekeTTiK OpraHjapAblH OapibIFbIHIA JIEpPJIiK 0acrace3 OpTalbIKTapHhI,
Oacnace3 xaTiibuiapel 0ap. bys keplie 3 cajachblHBIH MaMaHJapbl MEMJIEKETTIK
OpraHJapJblH XaJIbIKIIEH Kepl OailJlaHbIC OpHATY >KOHE OHBI THIMIL XKYPrizy
OOMBIHIIIA )KYMBICTHI aTKapy/a. bacnaces Xarubuiapel *KblUibiHA OlpHENIE PET THICTI
OKYJIapAbl OKbIN (KQCIOMJIIKTI apTThIPY YILIH), OYJI calaHbIH UIrepl )KYPYIHE CENTIK
TUTI13Y]IE.

3. Kasipri yakpITTa XaJIbIKIIEH OailllaHbIC OpHAaTyJa KOMMYHHMKAIMSHBIH Kal
TYpJIepl HEFYPJIBIM THIMI1?

— ByriHri KyHi THIMJ1I KaThIHAC KYPaJbl — QJICYMETTIK JKeJiaep. OICyMETTIK kel
apKbUIBI XaJIbIK MEMJICKETTIK OpPraHHBIH KBI3METIH KOJDKETIMII aKmapaT peTiHJe
KOpe anajbl oHE ©31HIH MIKIPiH, OWBIH, €CKepTyiH >KEeTKi3e ajaabl. TeTeHIe
Karmal Ke3lHAe e KepreHiHizned OapiblK Ke[edl PecMH akmaparrap OChl
QJICYMETTIK KeJijep apKbLIbl Tapam >KaTThl. EmMI3miH op OHIpiHAEe JpTypii
QJICYMETIK KeJIl ajlaHbl KU1 KOJIJaHbICTA.

4. Emimizmeri MeMIIEKETTIK OpraHmapAblH KOMMYHHKAIAS — KypaJaapblH
naiiianany AeHrenin Kanail Oaranap eniqiz? Hemikren?

— HIembiMap aliTcam, OyJ1 cypakka Oipkelki skayan 6epyre 6onamaiinel. Emimizneri
MEMJICKETTIK OpraHjap/blH CTAaTyChlHA >KOHE OpHajacKaH ailMarblHa Kapai
KOMMYHHKAIUS KYpaJIapblH Maijganany JAeHreii ae opTypii. Meicanbl, Actana
KaJIachIHIa OYJ1 O1pKOJIFa KOWBUIFaH KoHE 63 KOMMYHUKAIIMSUTBIK CTPATETHSICHI Oap.
Anmatsl MeH LIIbIMKEHT Kamanmapbl OyJI 5KOJIIa 1aMbIl Kenedl. OHipiepre KeiaeTiH
OoJicak, Kem >karjaijga Oacmace3 XaTHIBUIAPBIHBIH KBI3METTIK KY3BIPETTLIIT
IIEKTEYJII.

S. MeMiekeTTiK opraHAap/iblH XaJIbIKIIeH OailJlaHbIC OpHATy >KYMBICBIH/IA
KaHJ1ail apThIKIIBUIBIKTAp/IbI aTan Kepcerep eaiHi3?

— EH 6acThl apTHIKIIBLIBIK OJ1 — MaMaHAap. O3 i1CiHIH HaFbI3 )KaHAIIBIPhI, KO31 )KaHBII
TYpFaH ’ac Koci0u MaMaHap.

6. MemiiekeTTiK  OpraHiapAblH ~KOMMYHHKAIUSUIBIK ~ KbI3METIHAE KaHdai
KEeMIIUTIKTEP/1 TY3€TKEH IyphICc?

— TeiM pecmu TinaeH keTy. XanbIKIeH OaiIaHbIC OpHATY/AA allIBIKTHIKKA Oaca Ha3ap

ayJaapy.
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1. Ci3aiH OMBIHBI3INIA, KAaHJAH MEMJIEKETTIK OpraHAapblH KOMMYHHUKAITUSITBIK
KbI3METI TUICTI AeHreiae yitbiMaactoipbuiFan? — KP ChIpTKBI 1cT€p MUHUCTPJIITI.

8. ActaHa KaJachl OKIMIITIHIH KOMMYHHUKAIUS KypalJlapblH TaiaagaHy
TOCUIZIEPIH Kaail 6aranap efiHi3?

— OnapabIH QJICYMETTIK KeJIl KYPri3yAe KUUTKTI atan KeTKIiM Kejedl. O3/epiHiy
pecMH CTHUJIBMEH KapanalbIMIbUIBIKTBIH OPTAChIH YCTal O1Tyi.

9. AcTtaHa KajachIHBIH MBICAJIBIH/IA KaHAal JkaFai (Keic) XalbIKIeH OaiiaHbIC
OPHATYABIH O3bIK YJTICI PETIHAC €CiHI3e Kl bI?

— JKakpiHma OosraH CyOOOTHUKKE IMIAKbIPYFa KATBICTHI QJICYMETTIK JKEIIepIeri
MOCTTAapbl MEH PUJICTEPI.

10. Enopna oKiMAIITiHIH KOMMYHHUKAITUS KbI3SMETIHJICT1 KaHJal JKarmai (Kewc)
OCBI caJlaJIaFbl TEPiC MbIcAN 00J1a araipl?

— Ecime Tycmeit Typ.

11. MewmiiekeTTIK oOprasjapra XaJblKIEH Kepl OaillaHbiC OpHaTyna KaHpaai
TOCUIIEP I KETIIAIPY/I1 YChIHAP eA1H13?

— AmBIKTHIK. PecMu akmaparTel Kemen TapaTy cascaThl. byHBIH OapibIFbl j1a
aKMapaTThIK BaKyMHBIH OOJIIBIpMAaybl YIIIH acalaTblH aiFbliaprrap. Emimizne
OoJiFaH TOTEHINE Karjgall Ke3iHje O137e €H aJJIbIMEH akKmapaTr XaJbIKTaH
MeCCEeHKepJiep apKbLIbl Tapaiiasl. [lanuka 6actanaasl. MiHe OChIHBI OOJIBIPTIIAY
YIIIH MEMJICKETTIK OpraHiapaa aKmaparThl JKeIel TapaTyAblH adropuTMi 00y
KEpeK.
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2 capanmbIHbIH KAyanTapbl

1. OOpa3zoBaHue — KypHAIUCTUKA, MarucTp roCyJapCTBEHHOTO YIpaBJeHUS,
o0t ctax pabotel - 19 jet, 6osiee 15 €T B rocy1apCTBEHHBIX KOMMYHHUKAIHSIX
(pykoBOIMTENHh OTACTIA WH(MOPMAIIMOHHON MOJUTUKU YTIPABJICHUS BHYTpEHHEU
NOJIMTUKU aKuMaTta oO0JacTH, PYKOBOAMUTENb MPECcC-COy>KObl akMMa o00JacTH,
PYKOBOAMTENb  Mpecc-ciykO0bl  PecrmyOnmMkaHCcKOro — LeHTpa  pa3BUTHS
3IpaBOOXPAHEHUs, PYKOBOJAUTENh  Mpecc-Ciyxk0bl  @DOHIa  COIHAIBHOTO
MEJUITMHCKOTO CTPaxOBaHMs, OMBIT PabOTHI MO TPoekTy BcemupHoro Oanka u
MuHucTEpPCTBA 31PaBOOXPAHEHUS.

2. Eciu roBopuTh B 1€JI0M, TO KaHaJibl KOMMYHHUKAIIMA C HaceJICHUEM
chopMHUpOBaHbI U HaJlaKeHbI. Bo BCexX rocy1apCcTBEHHBIX OpraHax padoTaroT rpecc-
CIIyxO0bl, BeieTca paboTa uepe3 TpaauIlMOHHbIe KaHabl, Takue kak CMU, BcTpeun
C HaceJieHHEeM, MPUEMbl TpaxkJaH, TAKXKe B OOJIBIIMHCTBE T'OCYJIapCTBEHHBIX
OopraHax BEIyTCSl aKKayHThl B MOMYJSPHBIX COIMANBbHBIX ceTsX. OgHaKo, BOTPOC
3aKJII0YaeTcsi B TOM, HACKOJIBKO Ka3aXCTaHUbl JOBEPAIOT  O(UIMATbHOU
uHpopmanuu? Yactoe pacnpocTpaHeHue (perdkoBod MHGOPMALMKU O Ba)KHEHIIMX
COOBITUSIX B CTpPaHE TOBOPAT O TOM, YTO OOIIECTBO MPOAOJIKAET IMOJIb30BATHCA
HEMPOBEPEHHBIMU HCTOYHUKaAMU HWHPOpMaluM, a He oOpamarbcsi K ToC.
yucToyHukaM. Hajo moHMMaTh, 4TO MECCEHIPKEPHI U COLIMAIBHBIE CETH HACTOJBKO
yOBICTpWIIM pacipocTpaHeHHuE HHGPOPMAIMM, YTO 3a4acTy0 IPECC-CIyKObl He
YCIEBAIOT pearupoBaTh HAa BBI30BBI U BBIJAIOT UHPOPMAIUIO CKYIHO U TO3IHO.
[Toka CTEMTMEHT WJU pelin3 IPOXOAAT COTJACOBAHMS HA PA3HBIX YPOBHAX, B CETU
HAYMHAIOT MHOXHTBCS JIOTQJIKM M PaCHpOCTpaHsAThCsA (elKu, U TOpoH yxKe
HEOOXOJMMO TOTOBUTH OMPOBEP)KEHUS HAa HUX. OIJTO TOCTOSHHAs Wrpa «B
JOTOHSUIKA» ~ CHIDKAeT JIOBEpUE JIIOJIeH, CTaBUT TOCOpPTaHbl B  3apaHee
MPOUTPHIITHYIO TTO3UIIUIO OMPaB/IaHMUS.

Eme oauH MOMEHT, 3TO YpOBEHb MPHUHSTUS PEIICHHWHA U BOBJICUCHHOCTH
TOCIUAPIIMKOB B pabOTy TOCYyAapCTBEHHBIX OpPraHoB. OTKPBITOCTh-3aKPHITOCTD,
AMIIATUYHOCTb, ONEPATUBHOCTh KOMMYHUKAIIMOHHOW paOOThI B TOCYIapCTBEHHBIX
OpraHax, K COXaJCHHUI0, 3aBUCAT HE OT MPUHATHIX BHYTPEHHHUX PETJIAMEHTOB U
KOMMYHUKAIIMOHHBIX CTPATErUi U IJIAHOB, & OT JIMYHOW BOBJICYEHHOCTH MEPBOIO
PYKOBOJUTETS, €0 IOBEPUSI KOMMYHUKATOPAM.

OnenunBasi CyObEKTUBHO OTKPBITOCTh TOCY/IAPCTBEHHBIX OPTaHOB, CTOUT OTMETUTb,
4YTO TNPUHUMAIOTCA Iard Jis  peanusauud  nopydenus [Ipesunmentra o
dbopMHpOBaHUU CIIBIIIAIETO TOocyaapcTBa. Beixon Ha mepomnpustus co CMU,
paboTa yepes conuanbHble ceTu AaroT 3P dekT. D10 HeoOXoaUMO Npu3HaTh. W s
JadbHEHIIero yIy4ylIeHUs] KOMMYHHMKAllMd C HAceJIEHHEM HY>KHO TIOBBICUTH
YPOBEHb MPUHATHUSl PEUICHUN TOCHHAPIIUKOB, MPOBOAUTH PEMYTAMOHHBIN ayauT
MPUHUMAEMBIX PEIICHUH, KOTOPBIE 3aTPAruBalOT 3HAUUTEIIbHYIO YAaCTh HACETICHUS,
oOy4aTrh TMEpPBBIX PYKOBOAWTENCH (MUHUCTPOB M aKUMOB OOJacTei) HaBBIKAM
MyOJIMYHOTO  BBICTYIUICHHUS, ONIMOHUPOBAHUSA, TMOATOTOBKM K CTPECCOBBIM
MHTEPBbIO, a TAKKE HABBIKAM 3MOIIMOHATIBHOTO MHTEJUIEKTA (TIPOSIBJICHUS SMITATHH,
BBIPKEHUSI MO0 KOHTCHHUPOBAHUS SMOITUH ).
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3. OmHo wWccienoBaHue, MPOBENEHHOE KoMmaHuen Microsoft, mokaszano, 4To B
CpPEIHEM IIOJIb30BATEIM HMEIOT OKOJO &8 CEeKyHJ BHHMMaHHUS TPU MNPOCMOTPE
COJIEPKUMOTO B COIMAIBHBIX MEJIMa, M0 HEKOTOPBIM AaHHBIM — 6 cekyHI. OKHO
BHUMAaHHMs, 32 KOTOPOE IMOJb30BAaTENb OINpEACIsIeT B3aUMOACHCTBOBATH JH C
uH(popmanuen nanplie, 1100 TOT KOHTEHT HEMHTepeceH. EcTecTBEHHO, YTO TaKylo
OBICTPOTY OTBETA HA 3asIBKU JIIOAECH MOXKET JaTh TOJIBKO BUEO. DTO 10ThI00, THK-
ToK, MHcrarpam. Takxke OO0dbIIOE MECTO B PacHpOCTPaHEHUH U MOJYyYEHUU
KOHTEHTa 3aHMMAarT MECCEHJPKEpbl, HA MO B3risj, B Kazaxcrane 3To, mpexnie
Bcero, Whatsappu Temerpamm. K cokaneHuro, HE 3HAaI0 NPOBOJMINCH JIH
COLIMOJIOTUYECKHUE  MCCIIEOBAaHMUS IO  JAHHOMY  BONPOCY  MNPOUIbHBIM
munuctepcTBoM B Kazaxcrane. [lo nannsim UuTepubtoc Kazaxcran, B 2021 roay
Meauanotpednenue B Kazaxcrane 3aMeTHO cienano KpeH oT Tpaaunuonasix CMU
(TB, paguo) k onnaitH-pecypcam. «Ho B Kazaxcrane B cpaBHenuu ¢ 2019 romom
CUTyallUs CUJIBHO U3MEHWIAach. TeneBHJIEHHE KaK OCHOBHOW HMCTOYHHK
uH(popmanuu Tenepb 3aHuMaer Tpetbe Mecto (30,4 %) mocne couuanbHbIX ceTen
(45,7 %) u wuntepHer-caiitoB (42,8 %)», - Takue [aHHbIE TPUBOIATCA B
uccienopanun «MenuanotpebieHue W MenuarpamoTtHocte B Kazaxcrane,
Tamxukuctane U Y30€KUCTaHe».

JlaHHBI TpeH B KOMMYHUKAIUSIX 3HAYUTENIBHO YCIOXKHAET TOCUH(DOPMITOIUTHKY,
KOTOPOH HEOOXOIUMO YCKOPATHCS U 00Jiee OMEPATUBHO PEAarupoBaTh Ha 3arpoChl
HaCeJIEHUs B KOHTEHTE. TakXe CTOUT OTMETUTD, YTO B IIOCJIEIHEE BpEMSI B OOIIIECTBE
c(OpMHUPOBAIIUCH TPEH/IbI Ha STUYHOCTh HHPOPMAIUHU. ITO TAK)KE BaXKHBII aCIEKT.
KoTopseiif HeoOX0auMO y4YWTHIBaTh MPH paboOTe ¢ KOHTEHTOM JJisi COLMAJIbHBIX
CETEeH.

IIpu 3TOM, A CUMTar0, YTO IOCYHApCTBEHHBIE OpraHbl, Hapsay C COLMAJIbHBIMU
CeTsIMH, HEOOXOAMMO pa3BUBaThb COOCTBEHHbIE HMH()OPMAIMOHHBIE PECYpChl —
MECCEH/IKEPHI U cailT. OHU HE TPEOYIOT 3HAUUTEIBHBIX 3aTpaT (MHAHCOBBIX 3aTpar,
HO MOTYT CTaTh XOPOIIMM HUCTOYHHUKOM HH(POPMALIMK KakK JJI LEJIEBON ayJTMTOPUH,
TaK U JJ11 TpO(PEeCCUOHAIBHBIX MOTPEOUTENE KOHTEHTA — )KYPHAIMCTOB, OJIOTrepoB,
UH(ITIOCHCEPOB.

4. Hespenoe wucnonp3oBanne. Kanansl KOMMYHMKAMM BBICTPOEHBI, OHH
UCIIONB3YIOTCA  aKTUBHO. EciM npoaHanu3upoBaTh AKKAyHTbl M CAUTHI
rOCYJapCTBEHHBIX OpPraHOB, TO TaM Yalle BCEr0 OCBEIIAETCA ONEePALMOHHAL
NEeATEeIbHOCTh (MUHUCTP MIPOBEII COBEIIAHKE, aKUM MPOBET 1ITa0, AeNerauu 1 1),
U MpU 3TOM KpallHe Majio TOJIE3HOTO0 M aKTyaJbHOro KoHTeHTa. Korma mpecc-
Ciy’k0a ¥ MUAPIIUKH NEPECTaHyT CUUTATh OCHOBHBIM MOJTydyaTeeM KOHTEHTa CBOE
PYKOBOJICTBO, a MEPEKII0YaT BHUMAHHE HA WMCTUHHBIE 3alpOChl U MOTPEOHOCTH
HACEJIEHUs, TOTJIa MOYKHO OYyJIeT CKa3aTh, YTO 3TO 3pEJI0€ UCIOJIb30BAaHUE KaHAJIOB
KOMMYHUKaIuil. U Takue npumepsl, KCTaTH, €CTh. ITO aKUMaT ropoja AcTaHa 1 €ro
pPariOHOB.

5. B HacTosiiee Bpems 5 Bblllajga U3 KOMMYHHKAalMOHHOT'O TOJIsA, IOATOMY He Oyny
JIaBaTh HKCIIEPTHBIX OLICHOK KoJuleram. M3 MUHHCTPOB MO OTKPBITOCTH U YMEHUIO
KOMMYHULIIPOBATh, 51 Obl oTMeTHi1a, Cascara HypOeka.
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6. IlonoxurenbHo  oueHuBaro.  KoMMyHMKalMOHHAas  CTpaTerus  HE
CKOHLIEHTPUPOBAHA HUCKIIIOUMTEIBLHO HA JUYHOCTU akuma ropoja. MuHdopmanus
MOAAETCS YEPE3 Pa3Hble HICTOYHUKH, ECTh KPEATUBHBIN MTOAXO/] B TOJAYE KOHTEHTA,
B TOM YHCJI€ COLMAIBHBIX ceTsx. OOpaTHas CBsI3b uepe3 pecypchl ciayxO0bl 109
paboTaeT YETKO U ONEePaTUBHO, IO MOEMY JINYHOMY ONBITY U OT3bIBAM OKPYXKEHUSI.
7. Kak s yxxe orMetuia, 31o ciyx6a 109. Hackoybko s 3Har0, OHa MOSIBUJIACch B
AcraHe, a 3aTeM ee ONBIT ObLI BHEJIPEH B Apyrve peruonsl. B niemom, sta ciyxoba —
BBICTPOCHHBIE 00paTHbIE KOMMYHHUKAIIMH, KHUTA Kajlo0 U MpeasoKeHui, KoTopas
CHUMAeT HEraTuB C JXUTeJled 3a KOMMYHaJIbHble, OOILIEropoJCKHE U JINYHbIC
BONPOCHI U MpoOiemMbl. I BMECTO COTEH HEraTWBHBIX IOCTOB M BEYHBIX Kajo0 B
COLICETSAXaKUMaT dYepe3 CiIykO0y aKKyMyJlIupyeT HMX MU CHHMMAeT HMX Ha JTare
BO3HHKHOBEHUS.

8. KoMmmyHuKkamuu, cCBs3aHHbIE C 3achlkod o3ep Manoro Tannsikona. Bce
KOMMYHUKAIIMM MO JAaHHOMY Keiicy ObUIM MPOTHUBOPEYUBBI, IOPOM HE
COOTBETCTBOBAJIA JEHCTBUTENLHOCTH. OHM HAHECIN YPOH PEIyTaluy KaKk caMoro
WHULIMATOPA 3aCBINKK (TOTJALIHEr0 akuMa ropoja), Tak W B ILEJIOM BCEMY
rocyJapCTBEHHOMY Oprany. OTa mnpolOiemMa NpoJOJDKAET MNEePMaHEHTHO
CYILECTBOBATh U OyAET HapacTaTh C Y4E€TOM TPEHIOB B OOILIECTBE HA 3TUYHOCTh U
HKOJOTUYHOCTh. Jlymaro, B J1aHHOM CHUTyallMd, AaKWMaTy HYKHO MPUHATH
OKOHYATEJIbHOE pEeUIeHue W HHPOPMUPOBATH O HEM COOOLIECTBO SKOJOTOB M
BOJIOHTEPOB, U BCEX KUTeNIeH ropoja. Jlydme oauH pa3 cnpoBOLMPOBATH CBOUM
pELIEHUEM KPHU3UC, TMOJAIOTOBUTHCS K HEMY MW BBIUTM C MHHHMAJIbHBIMU
pEIyTalMOHHBIMUA TIOTEPSIMH, YEM pEarupoBaTh Ha HEYIPABISEMbIE KPH3UCHBIE
CUTyalluH, KOTOpbIE OyyT MO-TIPEKHEMY BO3HUKATb.

9. Oco0eHHOCTb, MPEX]E BCEro, B TOM, YTO MPUXOAUTCA paboTaTh B YCIOBMSIX
HEJIOBEPHsI HACEJICHHMsI K IOCYJAapCTBEHHBIM OpraHaM M pacTyIlled I'pa’kKIaHCKOW
aKTUBHOCTU OOLIECTBA C 3aIIPOCOM Ha ONEPATUBHOCTD, OTKPHITOCTh U HCKPEHHOCTb.
[Tocnennue coOBITHS MOKa3aiu, YTO TOCYAAPCTBEHHBIA NMUAp OLEHUBAET PHUCKHU
OCTaBUTh 0€3 OTBETA TOT 3alPOC OOIIECTBA U HAYAJICS MOCTENEHHBI EPECMOTP
NOAX0/0B K HHPOPMIOIUTUKU. OJTHAKO, 3TO MPOLECC HE OBICTPHIN, KaK U BO BCEX
HEMOBOPOTJIMBBIX CUCTEMAX, KaK rocammnapar.

Takke OTCYTCTBHE HOJUTUYECKOIO IHapa CPeAM YWHOBHHKOB W JEMYyTaTOB
MOPOXKIAET BAKyyM, HET IEPCOH, KOTOPHIE UMEIOT aBTOPUTET U JOBEPHUE CpPEIU
OonpIeil yacTu KazaxcraHiieB. MIMeHHO mo3ToMy 3a BCe MpOBasibl rOCYJapcTBa
NEePCOHUPUIIMPOBAHO JJI TPaXKJaH HECET OTBETCTBEHHOCTh Mpe3uaeHT. [ToHsITHO,
YTO B AIIOXY XalIla MHOTHE MOJUTUYECKUE TOCYAAPCTBEHHBIE CYKAIIUE HE TOTOBBI
BBIXOJIUTH B IMyOJIMYHOE T0JI€ UJIU JEJIaTh 3TO TOJBKO HAa CBOMX YCIIOBUSX, OJTHAKO,
KOMMYHHUIIUPOBATh C OOIIECTBOM HEOOXOJUMO OTKPHITO M YECTHO, HAUMHAs C
MHUHHCTPOB M aKUMOB Ha BCEX YPOBHSX.

10 u 11. KommyHnukamuu — cdepa, koTtopas odeHb nojBwxkHa. [luap uyTko
pearupyeT Ha TPEH[bl M 3aIpochl OOLIECTBA, IPU TOM, YTO CaM rocamnmnapar Mnoka
MOJKET OBITh HE TOTOB K 3TUM H3MeHeHHs M. Heobxoaumo ynenuth BHUMaHHUE Ha
BHYTPEHHHE KOMMYHUKalMU. Te, CMBICIBI, KOTOpBIE 3aKJIAJbIBAIOTCS B
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rOCTIpOTpaMMax, PEIICHUSX CBEPXY JODKHBI OBITh TOHSATHBI W TPHHSITHI
COTPYJHHUKAaMH BHU3 0 BEPTUKAJIN BJIACTH.

HecmoTps Ha TO, 4TO M3 MOCTOSIHHOTO B ITMApE TOJBKO U3MEHEHUS, OCHOBA OCHOB
OCTaeTCs IUIAHUPOBAHUE KOMMYHHUKALUA — A0 CTEUKXOJIIEPOB JOJKHBI CUCTEMHO
JOHOCUTBCA TJIAaBHBIE ILIEHHOCTM TOCYJIapCTBa, a 3TO BEJIMYMHA IIOCTOSHHAS.
Crparernueckoe U ONepaTUBHOE MIJIAHUPOBAHUE MMO3BOJIUT HE PACIIBUISTh PECYPCHI,
OTBJIEKASICh HA KaXJOJIHEBHBIE CTPECCHI U KPU3HCHI, & TPOJIBUTATh UX LIETOCTHO.

N xak y>xe roBOpwJIOCh paHee, OBBICUTh YPOBEHb Y4acCTUsl B IIPUHATUU PELICHUN
nUap-CHealncToB, 00ECIeYUTh pecypcaMH Mpecc-Clayk Obl ToCydapCTBEHHBIX
OpraHoB.
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3 capanubIHbIH KayanTapbl

1. Bamr o6muii ctax paboTsl? Bamr onbIT paboThl M0 IPEIOKEHHON TeMe?
OO6mwmit craxx padorst B CMU u kommyHukanusax - 21 ron, u3 HHX B cdepe
KOMMYHHKAIIMI TOCOPTaHOB - MOCIEAHHE 5 JIeT.

2. Coznanbl 11 B Kazaxcrane ycnoBusi i OOpaTHOM CBSI3U TOCYAapCTBEHHBIX
OpraHOB C HACEJICHUEM?

Cuuraro, 4TO yCJIOBUS AJi1 OOpaTHOW CBSI3M TOCOPTraHOB C HACEJIIEHHEM CO3ZaHbl,
0oJiee TOro OHMOBLIN BCET/Ia B KA3aXCKOM OOIIECTBE. ITO €CTECTBEHHBIN MpOIece,
KOTJ1a JTIFOM JTal0T ONPECICHHBIN (GuaI0eK Ha PEIICHUS U MTOJIUTHKY, TIPOBOJAUMYIO
BIacThio. M3npeBne, B Ka3axCKOW CTENM OOpaTHYIO CBsSI3b B XAHCKOM CTaBKe
MoJTydaldr W3 Pa3IMYHBIX HMCTOYHUKOB, O(DHUIMATBHBIX M HE OQUIUANBHBIX, K
npUMepy, OT aKbIHOB, MPEACTaBISIEMbIX HauOojJee OObEKTUBHBIMU, HU C KEM HE
aHTraXUPOBAHHBIMUUCTOUYHUKAMU HH(OpMaLIUU

Hpyroe aeno, HACKOJIbKO KaueCTBEHHO HCIOIb3YIOTCSI UMEIOIINECS] MHCTPYMEHTHI,
KaK IIMPOKO NPEJCTaBI€Ha BapHaTHUBHOCTh M JIMHEHKAa ATHUX MHCTPYMEHTOB IJIs
NOJTyueHus: 0OOpaTHOM CBSI3U, U, MOXKAITYH, CaMO€ IIaBHOE - HACKOJIbKO OOBEKTUBHO
aHaJIM3UPYyETCs MOCTyNaroIasi “UHGpopMarus.

3. Kakue Buabl koMMyHHKaui HanOosee 3(p(HEKTUBHBI B CBS3H C HACEIEHUEM
B HACTOsAIIEE BpeMsi?

Ha wmo#i B3misia, HauOonee >(PGEKTHUBHBIM BUIOM KOMMYHUKALIMM SIBISIETCS
BepOanmbHasi KOMMyHUKalus. Eciin xe roBoputh o Haubosee 3gpheKTHBHOMCIIOC00e
KOMMYHUKAIIMH, TO 3/1eCh NaJbMa MepBEHCTBA y A1eKTpoHHbIX CMMU 1 conmanbHbIX
cered. IlpuuuMHBI TOMY: HX WIMPOKas MPEICTABICHHOCTb, BO3MOXXHOCTb
MPaKTUYECKU MTHOBEHHOTO pacHpOCTpaHEHUsi KOHTEHTa M BbIpaOOoTaHHas Y
HauOosiee aKTHBHOM YacCTH HaceJeHMs MPHUBBIYKA B MOJYyYEHUH HH(OpManuu u3
UHTEpPHETA.

4. Kak Obl BBl OLIEHWIM YpPOBEHb HCIOJB30BAaHUS CPEACTB KOMMYHMKAIU
rOCyIapCTBEHHBIX OpraHoB B cTpane? [louemy?

VYpOBEHb HCIIOJIB30BAHUS CPEACTB KOMMYHHUKAIMM pa3sHUTCA OT rocopraHa K
rocopraty, Takke€ U OT YPOBHSI K YPOBHIO, HA KOTOPBIX 3T T'OCOPTaHbl padOTaroT.
Tak, ecnurocopraibl Ha pecnyOJUKAHCKOM YpOBHE CTapaloTcsi aKTUBHO
UCIIOJIb30BaTh MAaKCHUMaJIbHO BO3MOKHYIO JIMHEHKY TPAJWLHUOHHBIX W HOBBIX
CPEICTB KOMMYHHKAIUH, IPUYEM Y OJHHUX ATO MOJIydaeTcs JIydlle, Y IPYTHX SBHO
xyke. B To Bpemsi Kak yCIOBHBIM aKMMaT CEJIbCKOT0 OKpyra MpakTUYeCKH JIF0O0ro
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paiioHa, JIF000# 00J1aCTH CTPAHBI - OTPAHUYMBAETCS ITyOJIMKAIIMEH HOBOCTH Ha CaliTe
aKkrmaTa OJIH pa3 B HEJIEIIO WIIK U TOTO PEXKeE.

[TpuurH TOMY MOXKET OBITH HECKOJIbKO. OJIHA U3 KIIFOUEBBIX — IOHUMAHKE MEPBbIM
PYKOBOJWTENIEM 3TOr0 TOCOPraHa BaXHOCTH PA3BUTHA KOMMYHHUKAUUW H
pacUIMpPEeHHs] UHCTPYMEHTApUS NSl MOMy4YeHUs: 0OpaTHOM cBsi3U. Bo-BTOpHBIX, 3TO
Bonpoc jAedpunura (UHAHCOB U3 KOTOPOrO BBITEKAET HUBKUKA ypOBEHb
MOJITOTOBJIEHHOCTH CIEIUAIIMCTOB, 3aHUMAIOIUXCSI KOMMYHUKAUsAMU. B-TpeTbux,
CTpax rocciykanux OpaTh Ha ce0si OTBETCTBEHHOCTb M BBIXOJUTH B OTKPBITYIO
KOMMYHUKAIIMIO C OOIIECTBOM, TJ€ MOXKET OBIThb TMpeAcTaBiIeHa Kak
KOHCTPYKTUBHAsI KDUTHKA, TAK U BO3MOXKHBI IECTPYKTHUBHBIE JEUCTBUS OTAEIBHBIX
YYaCTHHKOB IIpoLecca.

d. Ha Bau B3r1s1/1, KOMMYHUKAIIMOHHAS IEATEIIBHOCTh KAKUX TOCYaPCTBEHHBIX
OpraHoB OpraHU30BaHa Ha JOJKHOM YPOBHE?

Ha Mmo#i B3rmsaa HamOoJjiee OpraHM30BAHHO KOMMYHHKAIMOHHAs AESTENbHOCTD
BbICTpOEHA B Akopne, Cenare, Maxunuce u [IpaButenscTse.

6. Kak Obl Bbl OLIEHWIM CIOCOOBI MCIIOJI30BAaHUS CPEJACTB KOMMYHHUKAIUN
akuMmara ropoga Acrtanbl?

AKUMaT CTOJIMLBI MCHOJI3YyeT JOCTATOYHO AKTUBHO IIMPOKHHA  CIIEKTP
KOMMYHUKAIIMOHHBIX CPEACTB BKJIIOYasl TPAAUIIMOHHBIE U HOBbIE MEUA PECYPCHI.
Bmecte ¢ TeM, yuuThiBas cnieHUPUKY LEIEBON ayAUTOPUHU, KOTOPAsl BKIIIOYAET B
TOM YHCJIE M JIFOJIEH CTApIIEro BO3pacTa, KOTOPBIE HE MOJIb3YIOTCS COBPEMEHHBIMU
CpencTBaMH KOMMYHUKAIIMM, aKuMaTy ObUIO OBl TOJIE3HO HCIOJIb30BaTh U
TOUYEYHBIE METOJIbI PAOOTHI C 3TOM rPyNIION HACEIECHUS.

7. Kakoit cinyuait (keiic) Ha mnpumepe ropoaa ACTaHbl 3allOMHUJICA Kak
NepeI0BOM MPUMEP YCTAHOBJIEHUS KOHTAKTOB C HACETIEHUEM?

OnvH U3 3aIOMUHAIONINXCS CIIyYaeB YCTAHOBJICHHSI KOHTAaKTa aKMMa CTOJIMIBI C
HaceJICHUEeM ISl MEHSI — CUTyarus,mpousomneAmnas B cenrsiope 2017 roma. Torna
Oylarosiapsi ONEpPaTUBHOCTU padOThl akMMa CTOJIMUBI (Ha mom Mmomenm Acem
Hcexuieg) 1 TpaMOTHO BBICTPOCHHBIX KOMMYHUKAIMH YyAaJlOCh CIEPkKAaTh U JATh
pa3pacTuch KOH(PIUKTY, MPOU3OIIEIIIEMY HAa TEPPUTOPUH CTPOSIIETOCS KOMILIEKCA
"AOy-/labu Ilna3za", rae npousonuia MoTacoBKa MeXxay padoTHukaMu u3 UHauu u
Ka3axamu.
https://www.inform.kz/ru/v-rezul-tate-potasovki-v-abu-dabi-plaza-nikto-ne-
postradal-mvd-rk_a3060967

8. Kakas cutyanus (kelic) B KOMMYHHKAIIHOHHOW JEATEIbHOCTH CTOJIUYHOTO
aKuMara sIBJIsSIeTCS HeraTUBHBIM IIPUMEPOM B 3TOM cepe?

HNupopmaninoHHOE OCBEIlIEHNE CUTYaAIluu C OCylleHneM o3epa Manbiit Tanabpikosb,
110 MOEMY MHEHUIO SIBJSIETCSI OJJHUM U3 HETaTUBHBIX KEWCOB B KOMMYHUKAIIMOHHOM
JEATEIIBHOCTH CTOJIMYHOTO aKuMara.

9. Kakne ocoOeHHOCTH BBl OBl BBIACIIIIM B pab0OTe TOCYAapPCTBEHHBIX OPraHOB
M0 YCTAHOBJICHUIO KOHTAKTOB C HaceJeHueM?

BaxkxHo BHeApSITh M BCSYECKH JEMOHCTPUPOBATH KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH B
pabote rocopraHa, KOTOpas pacHpOCTpaHseTCss M Ha KOMMYHHUKAIIMOHHYIO
NEeSATEIbHOCTbD.
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10. Kakue HegocTaTKy Jy4Ille UCIIPABUTh B KOMMYHUKAIIMOHHON IESTEIbHOCTH
rOCyIapCTBEHHBIX OPraHOB?

Hepeako rocopransl JMIIBOXKUIAIOT OOpaTHOM CBSI3U OT HaceJeHus, paboTas mo-
crapuske. CunuTaro, 4To BaXKHO MPEBEHTUBHO CO3aBaTh YCIOBUS U MPEATPUHUMATh
mard KOTopble OyAyT TIeHepupoBaTh HEOOXOAMMBbIE HH(OIMOBOJBI, 4YTO JacT
BO3MOYKHOCTb MOJTyYEHUs1 0OpaTHOM CBSI3H HEOOXOAMMOI0 KaueCTBa U COACPIKAHUS.
11. Kakue moaxo/bl Bbl Obl pEKOMEHI0BAJIM FTOCOPTaHAM B COBEPIICHCTBOBAaHUU
oOpaTHOM CBSI3U C HAaceJIeHUEM?

PexomenmoBam Obl  OoJbllie  3aHUMATHCS  JCTAIBHBIM  TUTAHUPOBAHUEM
nesTenbHOCTH. JlefcTBUsI Ha oOmepexXeHHe W TpaMOTHas KOMMYHHKAI[MOHHas
CTpaTerusi, 3T0 TO, YEro MOKa HE XBaTaeT B KOMMYHHKAIMOHHOHN IESITEeIbHOCTH
rOCOPTaHoOB, KOTOPBIM HaIlle MPUXOIUTCS «TYIIUTh TOXKAPhD), HEKEIN CO3/71aBaTh
HE00X0MMbIN HH(POPMAITMOHHBIN (DOH TPOBOUMOM IESITEIIHLHOCTH.

50



4 capanubIHbIH KayanTapbl

1. JKanrmbl s)kyMbICc ©TLIIM - 9 KbUI. MEeMIIEKETTIK OpraHaapMeH Ac 9 KblIaaH
Oepi OailJIaHBICTAMBIH.

2. Kara3z xxy3inje karaai skacayirad. bipak ic )Ky3iH/e €K1 )KaKThl THIM/I1 )KYMBIC
KacanmMaiiapl. TuUiciHIE XaJbIKTBIH oylapfa JereH ceHimi a3. (CebeObi
aKnmapaTTaHabIpy, Kelel TYpJe MOCeNeHI IIenry CeKUIAl Mocesesep KOJFa
KoubliMaraH. OfaH CoH MeM.oprasjap/blH 0acrace3 XaTUIbUIAPBIHBIH >KYMBbIC
icTey TaclIAepl KaciOu JieHreiie emec.

3. KoMMmyHUKaIMsiHBIH OapiiblK Typl KOJAWIbl e€rep OJ CypakK TacTaraH
TapanTbhIH MOCEJIECIH IIeneTiH 0oca.

4, MeMiekeTTiKk opraHaapJslH KeOICIHIH HWHTEPHET KOMMYHHUKAIUSIAP/IbI
KOJJlaHy JeHredl TeMeH. MaceneH, cailTrapabl anaTblH OoJicak, akiapaTrTaphbl
Ke0OiHe xKaHapMaiasl. MomiMeTTep /e JKui )KaHapMaFaH COH, KbI3METKEPIICP/IiH /e
Jaya3bIMIapbl ©3€KTUIITTH KOFAJITHIN OThIpaabl. NHCTarpam »KemiciH e 3aMaHFa caii
KoJaHa OimMeial. AKmapaTTapbl 6Te KYprak jKoHE ThIM PECMH. AKIapaTThl YCHIHY
Tocinzepi ne Tuimci3. OHbIH cebebi KociOnm MaMaHIapIbl )KYMBICKA TapTIaybIH/A,
oJlapFa JKaKChl KaJlaKbl TOJIEH aaMayblHIa O0TYbl MYMKIH.

5. OKiHIIIKe Kapail emKkaHjaaid apThIKIIbLIAPALI aTai aaMaiMblH. Ty3elTiH
TYCTap Kell.
6. Kenen opi HakThI *Kayan Oepyre MallbIKTaHybl THIC. AIIBIKTBIK OOJMaraH

KepJie CeHiM OonMmaiael. ©O3 cajajgapblH  3aMaHayW KOMMYHHUKAIIHSUTBIK
KypajagapablH MYMKIH/IIKTEpiHE cail UKEM/JIeH allybl THIC.

7. XKekenereH MHUHHCTPIIKTEP/IH *YMBICBIH aTan KepceTyre Oomanbl. bipak
oJlapjia 1a KEMIIUTIKTEP XKOK eMec.
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8. OH GayuabIK mKaiaaa 6 gered 0ara Korora 0osaibl.

9. Konaiicei3 opi Tap opbIHIa TYPFBIH YH COFyFa KapcChl IIBIKKAH XaJIBIKTHIH
0a3bIHACHIH THIHJAAFaH K€3 MEH YIIIiH KaKChl YTl PETIHIEC eCIMIE KaJl Ibl.

10. «Kimn Tangpikesn yumH Kypec

11. daktire Heri3AeATeH HAKTHl akKmapat Oepy, JKeIel opeKeT erTy,

OIOpPOKPATHUSHEI, Kara30aCThUIBIKTHI KOI0, 3amMaHayu WHTEPHET
KOMMYHUKAIUSIIAPIbI KOCIOM TYp/e MEHTepy 9pi KOJIaHy.
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S capanbIHBIH KayanTapbl

1.0O0muii ctax pabotsl: 6osee 18 net. 13 net B chepe nnHopMarmoHHON MOTUTHKH.
2.CunTato, 4TO CO37aHbl BCE HEOOXOIUMBIE YCIOBHUS AJIA CBSI3M TOCOPTAHOB C
HACEJICHUEM, TaK KaK Ha CErOJIHSIIHUI JIeHb CYIIECTBYIOT OY€Hh MHOTO CIIOCOOOB
00paTUThCs B TrocopraH (CalT rocopraHa, €-eTiHIII, MPUEMHBIC, SIIUKU s
oOparenus, coricetu u CMIN).

3.9T0 B 3aBUCMMOCTH HaBEPHOE OT XapakTepa Bomnpoca. Hanmpumep, pe3oHaHCHbBIE
TeMbl Xopoio pe3oHuporoT uvepes CMMU, corcern. Taxxke oyeHb ynoOHO
OTHPABIIATH 3asiBICHUE/)Kano0y uepe3 calT e-oTiHim. JIoOyr crnpaBKy MOKHO
MOJIY4YUTh Ha caiite e-roB wiu B [IOHe.

4. 51 Obl oneHUIa yJIOBIETBOPUTEIBHO, MOTOMY YTO 3/1€Ch MOMHMMO JIOCTYITHOU
BO3MOXKHOCTH JJIsi TPaKJaH B YacTH OOpalleHuss B TOCOpraH, JOJKHA ObITh
rapaHTus, 4YTO BOIPOC Oy/IeT Ka4eCTBEHHO U 0ObEKTUBHO MPOpadOTaH.

Kak ©Obl BBl OIEHWIM YPOBEHb HCIOJIb30BAHUS CPEACTB KOMMYHHKAIIUN
roCyapCTBEHHBIX OpraHoB B crpane? [Touemy?

YpoBeHb UCTIOJIB30BAHUS CPEITHUM, HABEPHOE MOTOMY, YTO HEJOCTATOYHBINA OXBaT
HaceneHus. To ecTh, B TOCOPraHax INIaBHOE HATMYHUE Pa3IMYHBIX CAHTOB/TIAT(OPM.
Bo3M0XkHO e11ie 0 TOMY, YTO B HACTOSIIEE BPEMSI OTPOMHOE KOJIMYECTBO CAUTOB U
00IIecCTBO TPOCTO (U3MUECKH W B CHIIy 3aHATOCTH HE YCIEBAe€T BCE CaANTHI
OTCIIEKUBATb.

d. Ha Bam  B3mIsii, KOMMYHHUKAllMOHHAs — JEATEIBHOCTh  KaKUX
roCyJIapCTBEHHBIX OPraHOB OPraHMW30BaHA HA JIOJXKHOM YPOBHE?

A 61 oTMeTHIA Takue rocopranbl, kak: AOM, Mun ®un, KHb, MUJI, M3, MUC.
XoTenoch Obl OTMETUTH Ka4eCTBO MPEIOCTaBIsIEMON HH(OPMAIIMU U caMy MOoJaqy
penu3oB (ecTh (hOTO/BUIEO, 0OpaTHAS CBS3b C MPECC-CEKPETapsIMu).

6. Kak Obl BbI OLIECHWIHM CIIOCOOBI HUCIOJIB30BAHUS CPEJICTB KOMMYHHUKALIUN
akumara ropoaa AcTtaHbl?

B nocnennee BpeMs HaOMOAaeTCsi aKTUBHOCTH MCIOJB30BaHUS KOMMYHHKAIIUN
akumMaToM ActaHbl. OueHb HACBHIIIEHHO HAMOJHIIOTCS COLUAJIBHBIE CETH.
Ocgemraercs paboTa TOCYJapCTBEHHOro opraHa. Pa3memiaiorcst aHOHCHI O
3aIUIAHUPOBAHHBIX MEpONpUATHSAX. Sl Obl CKa3zajia, 4TO JOCTATOYHO XOpPOIIee
MCIIOJIb30BaHUE CPEJCTB KOMMYHUKAIUH.
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7. Kakoil ciydail (keiic) Ha npumepe ropoja AcCTaHbl 3alIOMHWICS Kak
Nepe0BOM IPUMEP YCTAHOBJIEHUS KOHTAKTOB C HACETIEHUEM?

Takoro sipkoro npumepa He MOTY BCHOMHUTB. HO B 3TOM rogy akumMaTom CTOJIHILIBI
MIPOBEICHO MHOTO aKIIMH C JKUTEJSIMH, 3TO pa3IudHble CYOOOTHUKH, SKOAKIIUH U T]I.
Haceimenno mpomia B 3ToM roay pecnyonukanckas akiusi «Taza Kazaxcrany.
HMmenHo B Helt ObLI0 3a71eCTBOBAHO OOJIBbIIIOE KOJIMUECTBO HaceneHus. Hampumep,
B (hopmate «Open 1 penrkay XKuTesield MpUriacuiil Ha CyOOOTHUK.

8. Kakas cutyanus (keic) B KOMMYHHUKAIMOHHOW AESTEIBHOCTU CTOJUYHOTO
aKuMara sIBJIsIeTCS HeraTUBHBIM IIPUMEPOM B 3ToM cepe?

He nomHI0 Takoro)

Q. Kakune oco0eHHOCTH BBI ObI BBIJICTIIIA B pa00TE TOCYAapPCTBEHHBIX OPTaHOB
10 YCTAHOBJIEHUIO KOHTAKTOB C HAaceJIEeHUEM?

OTO0, B MEPBYI OYEpENb, JOCTYHMHOCTh CAMHUX TOCYIAapCTBEHHBIX CIIyXKallHX.
KomMrieTeHTHOCTD B CBO€Hl cpepe. YMEHUE TOHECTH 10 TPpak/laH OTBET/IPABUIBHO
O0OBACHUTH CyTh. M jxenaHne moMoub, peluTh BOIPOC.

10.  Kakwue HeOCTaTKH JIydllle UCIIPaBUTh B KOMMYHHUKAITMOHHOM JIEATETHbHOCTH
rOCYJJapCTBEHHBIX OPTaHOB?

VYKpbIBaTE€NbCTBO. 3a4acTyl0 TOCYIapCTBEHHBIE OPraHbl OKa3bIBalOT CaMH cebe
«MEIBEKBIO YCIYTY» CKpbIBasi IpaBay. BpeMs JaBHO MOMEHSIOCHh U MTOATOMY YTO-
TO CKPBIBaTh YK€ HepeallbHO. [[poCcThie dKUTENM 3HAIOT MpaBay/Kak ObUIO HA CaMOM
aene. A rocopraibl TakKUM 00pa3oM TepSIOT K cede ToBepHUe.

HexomnerentHocts. Korna B rocopranax paborarot He npodeccuoHaibl. YenoBek
TPaTUT BpPEMs, KOI/Ia COTPYJHUK TOCOpraHa HEIPaBUIILHO JAa€T OTBET HA IHCHMO
WJIM HETIPAaBWIIBHO HAIPaBiseT KyAa-To.

11.  Kakue noaxozas! Bbl Obl pEKOMEHI0BAIM TOCOPraHaM B COBEPIICHCTBOBAHUU
oOpaTHOMH CBSI3U C HaceJeHUueM?

OTKpBITOCTH/ IOCTYITHOCTh. PearnpoBanne Ha COOOIICHHS TPaXIaH B COIUATBHBIX
CeTsX.
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Kocbimma 2

«MemJIeKeTTiK Opranaap KOMMYHUKAIUSVIAPbIHBIH THIMAIITIH apTTHIPY
(AcTaHa KaJjgachl IKIMIITIHIH MBICAJIBIH/AA)» MATHCTPJIIK 2K00achI (3epTTey)
asiCHIH/IA KYPri3UIreH cayaJJHAaMaHbIH MaTepHAJIapbl

SNeYMETTIK XeniHi KaHLanblKTbl XWi KongaHacbi3? / Kak yacTo Bbl Mofib3yeTech coLuanbHbIMU

ceTaMu?
130 oTBeTOB

[ ] KyHiHe 1 cafaT / 1 yac B AeHb

@ KyHine 2-5 carat / 2-5 yacos B AeHb

) AnTacbiHa 2-3 peT / 2-3 pasa B Heaenwo

@ AiibiHa 6ipHelwe peT / Heckonbko pas B
mMecAL

@ Konpaubaiimbi / He nonbaytocs
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Ci3 kaHfai aneyMeTTiK Xeninepai konpaHacbl3? bipHelwe XxayanTbl TaHaayFa 6onagbl / Kakumu
coumanbHbIMU ceTsMK Bbl nonb3ayeTecb? MoxeTe yKasaTb HECKONIbKO BapuaHToB.

130 oTBeTOB

Instagram 117 (90 %)
Facebook 84 (64,6 %)
Twitter 4 (3,1 %)
Tik-tok 50 (38,5 %)
OpHoKnaccHUKK 3 (2,3 %)
BKoHTakTe 14 (10,8 %)
Linkedin 4 (3,1 %)
5 (3,8 %)
Tenerpam 2(1,5 %)
Telegram —3 (2,3 %)
Tenerpamm 2 (1,5 %)
Bauan 1(0,8 %)
WhatsApp 1 (0,8 %)

0 25 50 75 100 125

MeMnekeTTiK opraHfapAblH Kbl3MeTi Typanbl aKknapatTbl KaHgain AepekKes[eH anfaHabl

K,anaﬁcws?/ Kakon NCTOYHUK MHdJOpMaLLMM 0 fed... rocygapCcTtBeHHbIX OpraHoB Bbl npeunoqmaeTe?
130 oTBETOB

@ Tenenupap / TenesuaeHve

@ raser-xypHangap / MaseTbl-KypHans

@ SneymetTik xeni / CounanbHble cetu

@ TyprblH Vil KELLEHIHIK YaTbl / YaT xuTe. ..
[ ) TybIcTap, AocTap, kepLlinepaiH aHrive. ..
@ HosocTHble caiiTbl

@ aknapatTbik BeG-caiiTTap

© Pecmu caitttapsl

12V

MeMneKeTTiK opraHiapAbiH, TYPFbIHapMeH e3apa apeKeTTecy/liH, KaHial XonaapbiH 6inecis?
(BipHeLwe xayanTbl TaHAayFa 6onafbl) / C KaKUMU...aKkoMbl? (MOXETE yKa3aTb HECKO/IbKO Bap1MaHTOB)

130 oTBeTOB

Kana akimiHiH 6norbl / Bnor akw. .. 39 (30 %)

MemnekeTTik opraHaapAbiH ca... 66 (50,8 %)

AszamatTtapgbl kabeingay / Mpw... 29 (22,3 %)
"e-eTiHiW" nopTansl / MopTtan "... 58 (44,6 %)
|I-komek »egen xenici / konn-u.... 50 (38,5 %)
MemnekeTTik opraHfapabiH an. .. 74 (56,9 %)
Kayan 6epyre kvHanamblH / 3a... 10 (7,7 %)

0 20 40 60 80
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Ci3 MeMneKeTTiK opraHaapablH, 6ykapameH 6annaHbic TypnepiH 1-aeH 5-ke AeriHri enwemMmeH Kanaw 6aranaicbl3? byn xepge 1 -
TeMeH, 5- orapbl / Kak Bbl oueHUBaeTe BUAbI KOMMYHUKaALWA MeXAy ... HaceneHuem no wkane ot 1 fo 5? 3geck 1 - HA3KO, 5 - BLICOKO

30-1 EN: W W4+ EES

20
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MeMneKkeTTiK opraHgapAblH, aNeyMeTTiK Xenifgeri napaklanapbiHa KaHfaln aknapar xeTicnengi

oen ecenTencis? / Mo BaLuemy MHEHWI, Kakad UH... roCyapCTBeHHbIX OpraHoB B COLUMalibHbIX ceTax?
127 oTBeTOB

@ Naitnansl aknapar / MonesHas nHdop. ..
@ KpiabikTbl MaTepuanaap / MHTepecHsi...
) Canansl doTo, BeitHemaTepranaap /...
@ Kepi Gaiinanbic TeTikTepi / MexaHnawm. ..
@ LUyrbin e3exTi aknapar / OnepatusHas. ..
©® KacartenbsHo iIKomek fymao MOXHO yC. ..
@ KeTkinikTi

@ &ce HpaBuTCcA

12V

MemneKkeTTiK opraHfapablH aneyMeTTiK Xenigeri napaklianapblH ogaH api XeTingipy yLwiH

K,aH,El,aﬁ YCbIHbICTap 6epep E,U,iHiS? (ﬁipHeLLle Kaya... (MO)I(eTe BblﬁpaTb HECKOJ/1IbKO BapWaHTOB OTBETa)
125 oTBeTOB

AknapaTTbl Xeaen ycoiHy / One... 52 (41,6 %)
62 (49,6 %)

72 (57,6 %)

JKui KoWbINnaTbIH cypakTapra xa. ..
Kepi 6annaHbicTbl HeiFalTy / YK...
MikipnepMeH XYMbICTbI Kakcap. .. 35 (28 %)
2(1,6 %)

1(0,8 %)

1(0,8 %)

1(0,8 %)

1(0,8 %)

YKorapblgarel TepTeyi
HeT BapuaHToB
6apnbirsl kepemet

WHTEPaKTUBHOCTD C KUTENAMKW

Ci3 AcTaHa KanacblHbIH, Kail ayaaHblHAa Typacbi3? / B kakom paiioHe ropofa AcTaHa Bbl
npoxxvpaete?
126 oTBETOB

@ Anmarbl
@ GaiikoHbip
@ Ecin

@ Hypa

@ Capuiapka

23,8%
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Ci3fiH XbIHbICbIHbI3 / Baw non

128 oTBeTOB

CisgfiH xacblHbl3 / Baw Bo3pcT

129 oTBeTOB

Cispin aneymeTTiK MapTebeHri3 / Baw couunanbHblil cTaTyc

128 oTBeTOB

y |
—
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@ cp / myxckoin
@ siien / xeHckuil

@ 18-25
@ 26-35
@ 36-45
@ 46-63
@ 63+

@ crynent
@ GrooxeTTiK MEKeMEHIH KblameTkepi /
paboTHUK BroQKETHON opraHn3auun

@ xannamans! XyMbIckep / HaeMHbIl pa. ..
@ xexe Kacinkep / MHAUBUAYANBHBIA Mpe....
@ zeliHeTkep / neHcuoHep
©® xymbicebi3 / 6e3apaboTHbIi
@ occnyxalmii

@ CryneHTt/ PaboTHWK GromKeTHOM opraH. ..



Kochimina 3

AHAJINTUKAJIBIK )KA3BA

7Koba (3eprrey) aBTopsnl: Kanmakos E.b., «MPA-2023» maructpantsl
Forabivu skerexmrici: XKongeibanuna A.C., PhD, npodeccop

7Koba (3eprTey) uaesicobl MeMIeKkeTTiIK  Opranjap KOMMYHHKAIUSIIAPbIHBIH
TUIMIUTITIH apTThIpy (AcCTaHa Kajmachl OKIMIITIHIH
MBICQJIBIH/IA)

IIpodaeMasbIK karaai (Keic) XXI racelparsl KOMMYHUKALMSHBIH Ha3ap aynapyra

TypapisIK O1p epekie Kacueri 6ap. Kasipri tanna
XaJIBIKIIEH OalilaHBIC OPHATY/IBIH apHAIAPhI
oNIeKana Ko, ToCIIepi A€ JKeTIM apThUIa b,
Comaii 6ona Typa, KOFAaMMEH e3apa THIM/II OaillaHbIC
OpHAaTy OYPBIHFBIIAH KUBIHIAM TYCKEH. ACTaHa
KaJIaChIHBIH TYPFBIHIAPHI apachIH/ia KYPri3iiareH
cayajgHama MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH
KOMMYHHKAIMSUTBIK KbI3METIHE KaThICThI OipKaTap
MOceJIeH]1 alKbIHIaM Oep/ii. ¥ ChIHBIIFAaH MEMJICKETTIK
OpraHjiap MeH MEKeMeJep/liH ilTiHeH AcTaHa Kajlachl
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OKIMITIHIH, Kaja OaCIIBICHIHBIH KOHE OLIiM
OacKapMachIHBIH MMapaKIIaJapblH FaHa )KAKCHI
TAHUTBIH OOJIBIN MIBIKTHL. KanFaH akkayHTTapIbI
TaHUTBIHAAPIBIH Yieci 30%-Fa fa sxeTmereH. A,
Oaranayra KelreH e, )KOFapblIaFbl TAHBIC YIIT
CcyOBEKTIHIH Mapakiaiapbl 1a MapIbIMChI3
Oarayianrad. AcraHa KaJiachl OKIMIITIHIH
napakiaceld 44% pecrioHIeHTTep KaKchl (4-TeH 5-
Ke Jeiin) 6aranaca, 37,9%-b1 ToMeH OaranaraH (1-
neH 3-ke aeitin). by xxkepae 1-ete Hamap, 2-Hamap,
3-KaHaFaTTaHAPJBIK, 4-KAKCHI, 5- OT€ HKAKCHI JIET
oenrinenred. Kana okiMiHIH mapakiachlH
pecnionaeHTTepAIH 37%-bI KaKchl, 40%-bI TOMEH
OaranaraH. bijiM GacKkapMachIHBIH IMapaKIIachlH
33%-w1 xoFapbl, 35%-bl TOMEH OaranaraH.
Ocpuraiina, AcTaHa Kajtachl oKIMIITiHIH
KYPBUTBIMJIBIK OeTiMIIeNepi IeyMETTIK Meanua
KYypaJlJapblH THICTI ACHreiae maianana anMai
oTeIp. CayaJITHAMaHBIH KOHE CaparIbLIbIK
CYKOATTBIH HOTH)KECIH/IE QJICyMETTIK JKei
KYpaJIJIapblH Mai aaHyablH YIII HET13T1 OaFbITTaphI
AHBIKTaJIIbL:

- OUTIKTI KaapapIbIH KETKITIKCI3IIT1 )KOHE
Oap MamMaHAapABIH IIEHTM KaObUIIayFa BIKIAIBIHBIH
TOMEH/IITT;

- Kepi OaliaHbIC TETIKTEPiHIH SJICI3IIT;

- QJICYMETTIK eIl MapaKiaJapbIHbIH
Ma3MYH/IBIK KYTaHIbIFBL.

ATtaamblii npodaemMa 00ibIHIIA
KOJIIAHBICTAFbI HIeIiMaep

KoumanbicTarbl TICiAEpaiH KiKkTETYi

ki casicat Gackapmachl MEH OFaH OaFbIHBICTHI
OHIpJIIK KOMMYHHKAIUSJIAP KbI3METIHE aKIMapaTThIK
KYMBICTBI YWBIMJIACTBIPYFa KaO1JIeTTI MaMaH1ap
TapThUTFaH. HoTmkecinae, TypFeIHIapMEH
KOMMYHUKAITUSHBI )KaKcapTyFa, OKIMIIKTIH OH
UMUKIH KAJBIITACTRIPYFa HET13/ICTTeH KYMBIC
YUBIMAACTBIPBUTFAH. AKITAPATTHIK XKYMBIC OKIMHIH
nepOec mapakiiacblHa €eMeC, SKIMIIKTIH aKnapaTThIK
pecypcTapbiHa Ha3ap ayjapa OThIPBII KYpriziie/i.
CapanmsutapabiH nikipinie, I-komek xerici kepi
OailTaHBIC OPHATYBIH OH, YJITiC1 OOJIBIT OTHIP.
OKIM/IIK TapanblHaH OipiHII GacuIbLIapAbIH XKEKe
KaObLIIay, Kaa OKIMiHIH OJI0THI JKoHE “e-0tinish”
HOPTAaJIbl APKBUIbI OTIHIIITEPAl KaOblI1ay TYPaKThI
Herizne xyprizuteni. [Ipesunent K-K. TokaeBThIH
«XanbIK YHIHE KYJIaK acaThlH MEMIIEKET»
TYKBIPBIM/IAMAChl IICHOEPIHIe MEMJIEKETTIK
oprasjiap MeH oJlapbIH OipiHIIi 6acHIbUIaphI
QJICYMETTIK KEJIiJIe PECMU MapaKiaiapbiH
Kyprizeni. JlereHMeH, oMeyMETTIK JKeiJIeri KYMBbIC
TYPFBIHIAP/IBI )KOHE CaparbuIapabl
KaHaraTTaHapIpMail oThIp. KOMMYHUKAIHSITBIK
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KBI3METTI OJIaH 9pi KETUIIIPiM, 3aMaHayH TOCUIACPAL
KOJIZIaHa OTBIPBIT, THIMIUTITIH apTTHIPY KaxeT.

APTBHIKIIBLIBIKTAP:

- MEMJICKETTIK OPTaHIap IbIH AlIBIKTHIFBIH
KaMTaMachl3 €TY/IiH aJIFbIIIaPTTaPBIHBIH JKACATYHI.

- MEMJIEKETTIK OpraHapJIblH QJEYMETTIiK
MeINaaarbl TYPAKTHI AyAUTOPHUSCHI KAIBIITACYHI,
TYPFBIHIAPMEH KOMMYHUKALIUS TICULACPIHIH
Ko0eroi;

- Oackapy OpraHIapbIHBIH KEKE )KOHE 3aH/IbI
TYJIFajJapMeH KapbIM-KaTblHAC OpPHATYBIHA
0aliIaHbICThI KayaKEePIIUTIKTIH KYIISHTLTYI.
Kemuisikrep:

- OipiHII GacIbLIAP/IBIH SJICYMETTIK Meauaa
aKmapar TapaTyfa My/azesi 0oJIMayhl;

- KOMMYHHKAITUS CAallachblH apTTHIPY YIIiH
OUTIKTI MaMaHAP/IbIH KETICIEYi;

- Oacrmaces XaTmbUIapbl MCH KOMMYHHUKAIHSIFA
JKayarnThl MAMaHJap/IbIH HICIIiM KaObUIaayFa
BIKITAJIBIHBIH TOMEH 0O0JTYBI.

ATtaambli npodaemMa 00ibIHIIA
YCHIHBLIATHIH HIEIIiM

banama TacliiliH cunarraMacel, OHbI JKy3ere
acbIpy TIpTioi

1) kaapABIK-YilBIMAACTHIPYILUIBIK HIaApaIap
Ka0bL1/1aY:

- Oacrace3 KbI3METIHE HEMECe KOMMYHHKAITHSFa
JKayanTbl KYpbUIBIMIBIK OeiiMIiere OimiKTi
MaMaHAapAbl TapTy;

- MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH KbI3MET OarbITTaphl
OOMBIHIIIA JKayallThl MaMaHap bl QJICYMETTIK JKeJi
KYpalJlapbIMEH )KYMBIC iCTeyTe Y3/IIKCi3 OKBITY;

- KOMMYHHKaIUSAFa JKayanTbl MaMaHap/ibl MM
KaObUI/Iay YaEepiCiHE TapTy JKOHE LIBIFapMAaIIbLIBIK
epKiHIIK Oepy.

2) dJieyMeTTIK KeJIiieri mapakma MasMyHbIH
apTTBIPY:

- IIYFBLT aKIapaT Tapary (a3aMaTTapAblH eMipiHe
TiKeJlel KaThICTHI MIEHIMIED);

- MaiIasbl aKmapaT OpHaIacTeIpy (CalT claTeMect,
MeKeHXail, OailmaHbIC TeaeOoHbI);

- KOPCETUIETIH KbI3METTEP TYPaJIbl ©3€KTI aKIapaTThl
Kapusay;

- poto, OGeitHEMaTepraIap TYPJIEPIH apTTHIPY,
3aMaHayu TpEHJTepre ijecy.

3) kepi OailIaHBIC TETIKTEPiH HBIFAKUTY:

- QIIEYMETTIK KETIEPMEH KYMBICKA JKayarlThl
OeiM i/ MamMaHIbl OCITIIEY;

- KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMINIEIEP/IIH 63apa iC-KUMBLIT
AITOPUTMIH OCKITY (KaTBITITHI XKaFJaii1a ®oHe
KPU3HUCTIK JKaFaaiaa);

- OapJIBIK KYpaM/Ibl QJICYMETTIK MeIHaMeH JKYMBIC

63




HETi37IepiHe OKBITY (TYPAKTHI HETI3]1e);

- MaTepHAIABIK-TEXHUKAJIBIK 0a3aHbl 3aMaHay!
#KaOJIbIKTapMEH KYIICHUTY.

MyMKiHaiKTep

- CayaniHaMara KaTbICKaH acTaHAJILIKTap IbIH
79%-b1 MEMJIEKETTIK OpraHIapbIH KbI3METI TYpajIbl
aKIapaTThl JIEYMETTIK JKeJ1 apKbUIbl aJlaThIHBIH
€CKepCeK, KaJla TYPFhIHapbl MEH KOHAKTaphl YIIiH
QJICYMETTIK MeIa Kypasiiapbl apKbUTbl ©3€KT1
aKrmapar TaparyablH MYMKiHIIT1 MOJL.

- TypakThl ayAUuTOpUs KAJIBINTACTHIPY apKbLIbI
MEMJICKETTIK OpTaHapFra JAeTeH CeHIM JeHTeii
apTajpl.

- OJIeyMETTIK HIMEJIeHIC TYABIPYbl MYMKIH
JKarJainapAblH allbIH alblll, JKeZell, HAKThl akmapaT
TapaTy MYMKIHJIT1 )KOFapblIai IbL.

Toyekennep

- FAJIaMTOP aJIassKTaPBIHBIH OPEKeTi
cajlapblHaH MEMJICKETTIK OpraHHBIH/O1piHIIIi
OAacCIIBIHBIH aThIH JKaMBLUIBII, KaJIFaH aKmapar TapaTty
KayImiHiH 00Tyl

- KaJlFaH aKKayHTTap/00TTap/bIH OPBIHCHI3
ChIHBI MeH 00S-11a0ybUTIapAbIH YHBIMAACTHIPHLTYHI;
- Oistikci3 GaciblIap MEH TaxKipuOeci3
MaMaH/Iap/IbIH aChIFBIC IICIIIM KaObLIaay
caJlIapblHAaH KOFaM/JIBIK ChIHFA YIIBIPAY TOYEKei.

KyTrisieTin HOTHIKE

CayanHama HOTHXKEJEpIHE CYHEHCEK, PECTIOHICHTTED
«e-otinishy mopransiy, «I-komek» xemicin xoHe
MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH JJICYMETTIK JKeJiIeT1
napakuiagapblH KOMMYHUKAIUS TCUTL peTiHe
JKOoFaphel OaramaraH. Jlemek, OyJ1 ypaic opi Kapai
xanraca O6epeni. Kepi 6aiimanbIc TETIKTEpiH HBIFAUTY
apKBUIBI, MEMJICKETTIK OpTraHapFa JIeTeH
TYPFBIHIAP/IBIH ceHiMI apTaasl. COHBIMEH Kartap,
TYPMBICTBIK JCHICHIIET] CypaKTap bl KaObUIIay jKoHE
JKEJIeT ey - dJIEyMETTIK Hapa3bUIbIK ACHTeHiH
TOMEHCTEI1. AJI, UICOTOTHSIIBIK TYPFBIIaH
MBICHIKTAIFaH, MEMJICKETTIK Opraniap KbI3MeTiH
XaJBIKKA KOJI )KETIM/1 €TEeTiH, Opl KYHIETIKTI
TYBIHIAUTBIH MAcelIeepre, OTiHIITepre KaTbICThI
©3CKTI TaKBIPBINTAP,Ibl KAMTUTHIH KOHTECHT Kacay -
MEMJIEKETTIK OpraHHbBIH QJI€YMETTIK Meana
pecypcTapbiHa KbI3BIFYIIBUTBIKTBI apTTHIPA L. by
KOPCETKIIITEP IiH OapIIBIFBIH 9JICyMETTaHYIIBIIBIK
cayaJlHamaJiap apKbUIbI )KOHE MEMJICKETTIK
oprasfap/bIH KbI3METiH Oaranay KyleciHe coiikec
Oarasay MYMKIH 0OJIaJIbI.

I1eouer

1. Memneker OacHIbIChI Kacemm-Komapr
ToKkaeBTBIH Kazakcran XaJIKbIHA Konnaysr
[DIEeKTPOHIbI pecypc] Oky PEKUMI:

https://akorda.kz/kz/addresses/addresses of presiden
t/memleket-basshysy-kasym-zhomart-tokaevtyn-
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kazakstan-halkyna-zholdauy)

2. «AIIIBIK YKIMET» MOPTAJIBI
https://evaluation.egov.kz/ru/vzaimodeystvie-s-
fizicheskimi-i-yuridicheskimi-licami-2021-god

3. OJIEYyMETTIK JKeIIepal KOJAaHyUIbLIapAbIH
CTaTUCTUKAIIBIK IepeKTepi [ DnekTpoHasl pecype] OKy
pexxumi:  https://napoleoncat.com/stats/social-media-
users-in-kazakhstan/2022/

4, «Kazakcran PecyOnukachlHbIH AKIapaTThIK
JIOKTPUHACHIH OeKiTy  Typasb» Kazakcran
Pecny6nukacer Ilpesupentinig 2023  xbutFsl 20
HaypbI3Jarbl No 145 Kapnbrrsl
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/U2300000145

5. Kazakcran PecryOnukachiHBIH AKIapaTThIK
JOKTPUHACBIH 1ICKE achIpy JKOHIHJETi 1C-KUMBLI
sxocapbiH (I kezen: 2023 — 2025 xpuimap) OekiTy
typansl Kazakcran PecryOimkace! Ykimetinig 2023
KbulFel 24 tampigarbl  Noe 723 KaymbIChl
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2300000723

6. I'enepanbnuas accambiiess OOH «CopeticTBue
obecrieueHn0  pabOTBI  BCEOXBATHIBAOIIMX U
MOJIOTYETHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX CIYKO B MHTEpecax
YCTOMYHUBOTO Pa3BUTHUS»
https://www.un.org/ru/ga/69/docs/69res_nocte.shtml
7. MenuanoTtpeOiaeHue U MeIuarpaMOTHOCTh B
Kazaxcrane, Tamkukucrane u Y30€KHUCTaHE: UTOTH
COLIMOJIOTHYECKOTO HCCIIECA0BaHUS Internews

https://newreporter.org/2024/04/24/study2023/
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	БЕЛГІЛЕУЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР
	Бұл магистрлік жобада (зерттеуде) келесі белгілеулер мен қысқартулар қолданылады:
	КІРІСПЕ
	Мемлекет пен қоғам арасындағы коммуникация кез келген мемлекеттік стратегияны бұқараға жеткізуге, әр түрлі реформаларды тиімді іске асыруға және керісінше қоғамдық пікірге құлақ аса отырып, шешім қабылдауға мүмкіндік береді. Екі адамның өзара пікір ал...
	Біріншіден, 2019 жылы ҚР Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» тұжырымдамасын ұсынды [1]. Осы уақыт аралығында халықпен кері байланыс орнатудың алғышарттары жасалды. Орталық мемлекеттік органдардың бірінші басшылары мен ба...
	Екіншіден, мемлекеттік органдардың жыл сайынғы бағалау бойынша «Ашық үкімет» порталының деректеріне сүйенсек «Жеке және заңды тұлғалармен байланыс» бағыты бойынша бірқатар жергілікті органдардың қызметі төмен бағаланған. Мәселен, Шымкент қаласы 2020 ж...
	Үшіншіден, Қазақстанда әлеуметтік желі қолданушыларының саны күн сайын артуда, әрі оның қоғамдық-саяси өмірге ықпалы жоғарылап келеді. Бүгінде Facebook желісін қолданушы қазақстандықтар саны 12 миллионға жетсе, Instagram желісінде 11 млн. қолданушы ті...
	Төртіншіден, ҚР Президентінің 2023 жылғы 20 наурыздағы Жарлығымен «Қазақстан Республикасының Ақпараттық доктринасы» бекітілген. Құжатқа сәйкес, еліміздің ақпараттық саясат саласындағы даму бағыттары тұжырымдалып, Үкіметке доктринаны іске асыру бойынша...
	Осылайша, мемлекеттік мекемелердің коммуникацияларын жетілдіру, әсіресе әлеуметтік желілер арқылы тұрғындармен тұрақты кері байланыс орнату мәселелерін зерделеу қазіргі таңда өте өзекті. Сол себепті біз зерттеу жұмысымызда мемлекеттік органдардың зама...
	Жобамыздың мақсаты - мемлекеттік органдар коммуникацияларының тиімділігін арттырудың жолдарын (тетіктерін) анықтау.
	Міндеттері:
	- Әлеуметтік желі ұғымының пайда болуы, оның түрлері мен жұмыс істеу тәсілдері және кері байланыс орнату құралы ретіндегі қызмет етуі тақырыбына бұрын жазылған ғылыми еңбектерді зерделеу;
	- Әлеуметтік желіні қолдану жөніндегі әлем елдерінің тәжірибесін зерттеу;
	- Астана қаласы әкімдігінің әлеуметтік желідегі жұмыс тәсілдеріне, ол жұмыстыңс тұрғындар тарапынан бағалануына талдау жасау;
	- Мемлекеттік органдар коммуникацияларының тиімділігін арттыру жөніндегі ұсыныстар әзірлеу.
	Зерттеу нысаны: Астана қаласы әкімдігінің коммуникациялық қызметі.
	Зерттеу пәні: Астана қаласы әкімдігінің тұрғындармен байланыс құралы ретіндегі әлеуметтік желідегі жұмыс тәсілдері.
	Деректерді талдау үшін таңдалған әдістердің қысқаша негіздемесі. Зерттеу жұмысымыздың барысында біз сандық және сапалық әдістерге сүйенетін боламыз.
	Бірқатар қолданушылар арасында мемлекеттік органдардың бұқарамен байланыс орнатуына қатысты әлеуметтік сауалнама жүргізіп, қоғамдық пікірді саралаймыз. Бұл сауалнама нәтижесінде Елорда тұрғындарының Астана қаласы әкімдігінің бұқарамен байланыс, соның ...
	Сапалық әдіс ретінде сарапшылық сұхбат әдісі арқылы саладағы сарапшылармен, белгілі мамандармен мемлекеттік органдар коммуникацияларының тиімділігін сараптап, мүмкіндіктері мен келешегін зерделейміз. Сарапшылар ретінде Астана қаласы әкімдігінің коммун...
	Осы әдістер нақты жергілікті атқарушы органның мысалында әлеуметтік желілерді бұқарамен байланыс құралы ретінде тиімді пайдаланудың тетіктерін анықтауға тырыстық.
	Күтілетін нәтиже:
	Зерттеу жұмысымыздың нәтижесінде мемлекеттік органдар коммуникацияларының тиімділігін арттыру жолдарын анықтап, соның ішінде әлеуметтік желінің әлеуетін қолданудың тиімді тетіктерін ұсынамыз. Оларды мемлекеттік органдардың қызметіне енгізу оның тиімді...
	Зерттеу жұмысының құрылымы:
	Магистрлік жоба (зерттеу) кіріспе, негізгі бөлім (2 тарау) және қорытынды бөлімнен тұрады. Жоба аясында жүргізілген зерттеу материалдары қосымша берілген. Зерттеу шеңберінде қолданылған әдебиеттер «Пайдаланылған дереккөздер тізімінде» көрсетілген. Сар...
	1. ТҰРҒЫНДАР МЕН МЕМЛЕКЕТ КОММУНИКАЦИЯСЫНДАҒЫ ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІ: НЕГІЗГІ ТЕОРИЯЛАР ЖӘНЕ ТӘСІЛДЕР
	1.1. Коммуникациядағы әлеуметтік желі: анықтамасы және түрлері
	Азаматтардың электронды қатысуы олардың ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың көмегімен шешім қабылдау және қоғамдық қызмет көрсету үдерісіне араласу мүмкіндігімен анықталады. Электронды қатысу: электронды ақпараттандыру (азаматтарға азаматтарға...
	Алғаш рет желілік тәсілді өткен ғасырдың 30-жылдарында қоғамдық қатынастарды зерттеумен айналысқан Дж.Морено қолданады. Ғалым бұл тәсілді «социометрия» деп атап, қоғамдық топтардың ұйымдасуы және даму эволюциясын зерттеуде пайдаланады [11]. Дегенмен, ...
	90-жылдары С.Вассерман мен К.Фауст әлеуметтік желіні акторлар, яғни жеке және заңды тұлғалар, соның ішінде ұйымдар мен олардың арасындағы қатынастардың шектеулі санымен сипаттайды [12]. Қатынастар бағалау (достық, сүйіспеншілік), ресурс алмасу (жалға ...
	Біздің өмірімізге Интернеттің ену қарқыны қарым-қатынастардың жаңа виртуалды деңгейге шығуына тікелей ықпал етті. Зерттеулерге сүйенсек, соңғы 30 жылда Интернет қолданушылар саны 20 млн. адамнан 5,3 млрд. адамға дейін күрт өскен (1-сурет).
	1-сурет - Интернет қолданушылар санының өсу қарқыны [13]
	Бүгінгі қоғамда кең тараған мағынасындағы “әлеуметтік желі” ұғымы 2000-жылдардың басында қолданыла бастады.
	2004 жылғы Оксфорд университетінің ағылшын тілі сөздігінде бұл ұғым “Әлеуметтік желідегі бизнес” атты бизнес және технологиялар бойынша Калифорнияда өткен конференциямен байланысты қарастырылған [14]. Бұл ретте заманауи технологиялардың, желілік бағда...
	Мәселен, дәл сол жылы 4 ақпанда Марк Цукерберг өзі тұрып жатқан Гарвард жатақханасынан Facebook желісін алғаш рет қолданысқа енгізген болатын [14]. Бұдан бөлек те әлеуметтік желінің түрлері бәсекеге түсіп, әр түрлі аудиторияда қолданушыларды біріктіре...
	2-сурет - Әлеуметтік желілерді қолданушылар санының өсу қарқыны [13].
	Осылайша әлеуметтік желіні қолданушылар саны күрт өсіп, адамдар арасындағы виртуалды байланыс нығайа түсті. Бұл ең алдымен алыс қашықтықтағы адамдардың қарым-қатынаста болуын қамтамасыз етсе, тағы бір себеп – адамдардың бір мақсат, бір мүдде төңірегін...
	Осы орайда, Connie M.White ұсынған “әлеуметтік желілер - қолданушылардың онлайн-қауымдастықтар құрып, ақпарат, идеялар, жеке хабарламалар және басқа да контент бөлісуіне мүмкіндік беретін электронды қарым-қатынас формалары” деген анықтама біздің ұстан...
	Әлеуметтік желілер санаулы секундтар ішінде белгілі бір ақпаратты, фото немесе бейнематериалды үлкен аудиториямен бөлісуге мүмкіндік береді. Бұл платформалардың басты артықшылығы – оның қолжетімді болуында. Негізінен, әлеуметтік желілерді қолдану тегі...
	Осы тұста база назар аударатын жағдай, әлеуметтік желілер қоғамның көңіл-күйін білдіріп қана қоймай, сол арқылы мемлекеттік органдарға тікелей сұрақ қоя алатын, белгілі бір саяси шешімдерді талқыға салатын, тіпті қоғамның ыңғайына қарай жаңа шешім шығ...
	Уақыт өткен сайын ақпараттық кеңістікте әлеуметтік желілердің жаңа түрлерінің пайда болуы қалыпты жағдайға айналды. Әлеуметтік желілердің мазмұны мен интерфейсіне қарай, аудиториясы да ерекшеленіп отырады. Facebook желісі ересек адамдардың, зиялы қауы...
	Жыл басындағы көрсеткіштерге сәйкес, әлеуметтік желілер арасында 3,049 млрд. аккаунтпен Facebook көш бастап тұр. Youtube қолданушылары 2,4 млрд. асса, үшінші орында 2,0 млрд. қолданушысы бар WhatsApp пен Instagram жайғасқан. Дегенмен, соңғы бір жыл іш...
	3-сурет - Әлеуметтік желінің түрлері бойынша қолданушылар саны [13].
	Қазақстанда әлеуметтік желілерді пайдаланушылардың жалпы саны 3,7 миллионға өсті. Осылайша халықтың 71,5%-ы әлеуметтік желілерді белсенді пайдаланып, әлемдік орташа көрсеткіштен (62,3%) асып түсті. Соңғы бір жыл ішінде Instagram аудиториясы 16% (1,7 м...
	Мемлекеттік органдар әлеуметтік желі нарығын зерттей отырып, әр аудиторияға лайықты ақпарат өнімдерін әзірлеп таратуға дағдылануы тиіс. Ақпараттық доктринаның талдауында көрсетілгендей, «мəтіннің немесе бейненің үзіндісі түріндегі қысқа жəне жеңіл кон...
	1.2. Мемлекеттік органдардың коммуникациясында әлеуметтік желіні пайдаланудың халықаралық тәжірибесі
	Кез келген мәселені ғылыми тұрғыдан қарастыру кезінде осы бағыттағы халықаралық тәжірибені зерделеу – осы уақытқа дейінгі тиімді және тиімсіз шешімдерді саралауға, олардың озық үлгілерін сараптап, тиісті ұсыным беруге мүмкіндік береді. Осы орайда біз ...
	Литва
	2024 жылғы 4-15 наурыз аралығында Литва Республикасының астанасы Вильнюстегі Миколас Ромерис университетінде халықаралық тағылымдамадан өттік. Халықаралық тағылымдама аясында бірқатар мемлекеттік органның жұмысымен танысу мүмкіндігі берілді. Осы орайд...
	4-сурет - Коммуникация департаментінің құрылымы
	Департаменттің негізгі қызметі: ақпараттық науқанды бастау, бұқаралық ақпарат құралдарымен қарым-қатынасты сақтау, тұрғындарды жаңа саяси шешімдер мен қалада болып жатқан оқиғалар туралы хабардар ету, шешім қабылдауға жұртшылықты тарту. Жергілікті өзі...
	Литваның белгілі саясаттанушысы, Миколас Ромерис университеті журналистика факультетінің профессоры Рита Урбонайтемен болған сарапшылық сұқбат осы елдің мемлекеттік органдарының коммуникациялық қызметін бағамдауға мүмкіндік берді. Сарапшының пікірінше...
	Халықаралық тағылымдама аясында Миколас Ромерис университетінің кітапханасында диссертация тақырыбы бойынша халықаралық тәжірибеге қатысты мәліметтер жинақталды. Университет кітапханасы өте бай. Кітапхана қорында 200 мың кітап, 250 мың электронды оқул...
	Қытай Халық Республикасы
	“A battlefield for public opinion struggle': how does news consumption from different sources on social media influence government satisfaction in China?” материалында Қытай тәжірибесіне шолу жасалған. Авторлар Иянь Чжан мен Лэй Го Қытай Халық Респуб...
	Қытай үкіметі бір жағынан Ғаламтордағы еркіндікті шектеуге тырысқанымен, екінші жағынан әлеуметтік желілер арқылы мемлекет туралы оң ақпаратты белсенді таратуға көшкен, сол арқылы онлайн-пікірталастың формасын өзгертуге мүдделі. Мұның бір айқын көрін...
	Сонымен қатар, әлеуметтік желілердің кеңінен қолданылуы жалпы алғанда Қытай қоғамында демократияның дамуына ықпал ететінін жоққа шығаруға болмайды. Бұл әлеуметтік желілердің түрлеріне байланысты орын алатын үдерістерден көрініс тауып отыр. Weibo көбі...
	Қазіргі таңда зерттеуде аталған екі әлеуметтік желіні айына 1,1 млрд. және 533 млн. қолданатынын ескерсек, авторитарлық режим басым Қытай үкіметінің өзі үлкен аудиториямен байланыс орнатуда әлеуметтік желінің әлеуетін тиімді пайдалануға мүдделі деген ...
	Ресей Федерациясы
	Көршілес мемлекеттердің тәжірибесі Қазақстандағы ғаламтор кеңістігіне, жалпы қоғамдағы қатынастарға ықпал ететіні анық. Қазақстандағы халықтың этникалық құрамын, орыс тілінің кең қолданылуын және шекаралас өңірлердің терең интеграциясын ескере отырып,...
	Қазіргі таңда Ресей Федерациясында мемлекеттік органдардың іс тәжірибесінде әлеуметтік медианы қолданудың бірқатар оң тәжірибесі бар. Төтенше жағдайлар министрлігі түрлі төтенше жағдайлар кезінде халықты ақпараттандыру үшін әлеуметтік желінің әлеуетін...
	Әлеуметтік желілердің түріне қарай халық арасында қолданылуын қарастыратын болсақ, 2022 жылға дейін Instagram желісі танымал болғанын байқауға болады. Геосаяси жағдайдың ушығуына байланысты, Meta компаниясының ашық қарсылығынан кейін Ресей билігі ресм...
	Mediascope компаниясының зерттеуіне сүйенсек халық арасында танымалдық жағынан 2023 жыл рейтингін Telegram мессенджері бастап тұр. Аталмыш компанияның сауалнама қорытындысына сәйкес, ресейліктердің 91%-ы осы мессенджерді пайдаланады. Екінші орында ВКо...
	2023 жылы Tgstat компаниясы ауқымды зерттеу жүргізді. Оған 50 мың адам қатысқан. Зерттеу деректеріне сүйенсек, Telegram-ды қолданушылар саны айына 85 млн. адамға жеткен. Ең бастысы бұл желіні қолданушылардың жас ерекшеліктері назар аударуға тұрарлық. ...
	Қазақстанда орыс тілінің этносаралық қатынас тілі екенін ескерсек, әрі қолдану кезінде жеке деректерді жасырудың техникалық мүмкіндіктеріне қарай отырып, ресейлік Telegram желісінің біздің елімізде қолдану ауқымы кеңейіп келеді. Сондықтан, Қазақстанда...
	Америка Құрама Штаттары
	Әлбетте, АҚШ тәжірибесін зерделеуде, оны кез келген сол күйінде қайталап іске асыру мүмкін еместігін жете түсінеміз. Алайда, АҚШ көптеген демократиялық үрдістер бойынша озық тәжірибелі мемлекет екендігін мойындау керек. Сонымен қатар, АҚШ-тың үлкен қ...
	АҚШ тәжірибесін түйіндей келе, шағын қалаларда, өңірлерде халықпен тығыз байланыс орнату үшін әлеуметтік желілердің әлеуетін пайдалану көп мүмкіндіктер береді. Дегенмен, Қазақстанның жағдайында ол үшін интернет сапасын арттыру мәселесін бөлек қарастыр...
	Израиль
	Біздің назарымызды бұрған “Social media in government offices: usage and strategies” материалы Израиль мемлекетінің тәжірибесін зерделейді [21].
	Зерттеушілердің пікірінше, Израиль үкіметі халықпен кері байланыс орнатуға мүдделі. Мемлекеттік саясаттың басым бағыттары бойынша ақпарат таратуда әлеуметтік желілерді қолдануға ерекше көңіл бөлінеді. Мемлекеттік органдар әр түрлі әлеуметтік желінің ...
	Әлеуметтік желіні коммуникация құралы ретінде қолдану бойынша халықаралық тәжірибені зерделеу осы елдердің мемлекеттік органдарының қызметінің ең озық үлгілерін тануға мүмкіндік берді. Біздің пайымдауымызша, халықаралық деңгейде мемлекеттік органдарды...
	1) Мемлекет пен тұрғындар арасындағы кері байланысты нығайтуда әлеуметтік желінің ролі уақыт өткен сайын артып келеді;
	2) Ашық қоғам құруға мүдделі мемлекеттердің басқару құрылымдары әлеуметтік медиадағы жұмыстарын үнемі жетілдіріп отырады;
	3) Саяси режимі тұйық мемлекеттердің өздері жаһандық желілермен күресу арқылы емес, сол желілерде саяси курсын насихаттау мен түсіндіру бағытында үздіксіз жұмыс істейді;
	4) Әлем елдерінде мемлекеттік органдар тарататын ақпаратын әлеуметтік желінің түріне, форматына сәйкес бейімдеп отырады;
	5) Мемлекеттік органдар әлеуметтік желіде ақпарат таратып қана қоймай, тұрғындарды кері байланыс орнатуға шақырып, қызықтыруға тырысады;
	6) Шет мемлекеттердегі жергілікті атқарушы органдар, өзін өзі басқару жүйелері арнайы коммуникация департаменттерін құру арқылы өздерінің ауқымды стратегиялық коммуникацияларын жасақтайды;
	7) Арнайы коммуникациялық құрылымдарды құру жан-жақты ойластырылған ақпараттық саясатты жүргізуге, заманауи коммуникация құралдарын тиімді пайдалануға мүмкіндік береді.
	2. АСТАНА ҚАЛАСЫ ӘКІМДІГІНІҢ ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІДЕГІ ҚЫЗМЕТІ: ҚАЗІРГІ АХУАЛЫ МЕН ЖЕТІЛДІРУ ЖОЛДАРЫ
	2.1. Астана қаласы әкімдігінің мемлекеттік органдарының әлеуметтік желідегі жұмысын талдау
	Зерттеу жұмысының шеңберінде біз коммуникация саласындағы бірқатар сарапшылармен сұқбат құрып, Астана қаласының тұрғындары арасында сауалнама жүргіздік.
	Сұқбат құруға мемлекеттік органдардың баспасөз және коммуникация саласындағы жауапты мамандары, республикалық бұқаралық ақпарат құралдарының өкілдері, әлеуметтік медиа саласында жұмыс істеп жүрген танымал блогерлер шақырылды. Олардың орташа еңбек өтіл...
	Сарапшылардың пікірінше, «Қазақ халқының тарихында халық үніне құлақ асу, бұқараның пікірімен санасу, елдік мүддені ұстану тұрғысынан мықты қоғамдық институттар ежелден қалыптасқанын көруге болады. «Ақын», «жырау» сияқты халықтың беделді өкілдері елді...
	Сарапшылар қоғаммен байланыс орнатуда электронды БАҚ пен әлеуметтік желілер неғұрлым тиімді деп есептейді. Өз кезегінде, бір сарапшы USAID-тың қолдауымен Internews өткізетін «Қазақстандағы, Тәжікстандағы және Өзбекстандағы медиа тұтыну және медиа сауа...
	Сарапшылар мемлекеттік құрылымдардың коммуникация құралдарын пайдалану деңгейін мемлекеттік органның дәрежесімен байланыстырды. Орталық деңгейде мемлекеттік органдар баспасөз құрылымдарына білікті мамандарды тартып, материалдық жабдықтарын қамтамасыз ...
	Астана қаласы әкімдігінің коммуникациялық қызметін сарапшылар оң бағалады. Бұл жерде басты назар аударатын мәселе – қала әкімінің емес, жалпы әкімдіктің жұмысын көрсетуге бағытталған жүйелі коммуникациялық стратегия жұмыс атқарылуда деп есептейді мама...
	Астана қаласы әкімдігінің коммуникациялық қызметіндегі ең нашар кейс ретінде сарапшылар бірауыздан «Кіші Талдыкөл» жағдайын атап көрсетті. Осыдан бірнеше жыл бұрын орын алған оқиға (сол кездегі қала басшысының тиімсіз шешімі) күні бүгінге дейін қоғам ...
	Осылайша, сарапшылардың Астана қаласы әкімдігінің коммуникациялық қызметіне қатысты бағалау пікірін былайша қорытуға болады (5-сурет).
	5-сурет - Астана қаласы әкімдігінің коммуникациялық қызметін сарапшылардың бағалауы
	Сарапшылардың мемлекеттік органдардың және жеке Астана қаласы әкімдігінің коммуникациялық стратегиясын жетілдіруге қатысты ұсыныстары келесі бөлімде кеңінен қарастырылады.
	Осы ретте сарапшылардың пікірлері мен әлеуметтік сауалнамаға қатысқан респонденттердің пікірлері қаншалықты үйлесім тапқанын, қай мемлекеттік органдардың қызметі тұрғындар тарапынан жоғары бағаланғанын салмақтап көрсеткен орынды болар деп есептейміз.
	Жалпы сауалнама сұрақтары тұрғындардың мемлекеттік органдар қызметі туралы ақпаратты алатын дереккөздерін, оларды бағалауын және әрі қарай жетілдіру жөніндегі ұсыныстарын анықтауға бағытталды. Сауалнама Google формасы арқылы түзіліп, қазақ және орыс т...
	- 18-25 жас – 14,7%,
	- 26-35 жас – 36,4%,
	- 36-45 жас – 33,3%,
	- 46-63 жас – 13,2%,
	- 63+ жас – 2,3%.
	Жас ерекшелігіне қарай респонденттердің басым бөлігі экономикалық белсенді халықты құрайтынын атап көрсеткен жөн. Әлеуметтік мәртебесіне қарай, сауалнамаға қатысушылардың 63,3%-ы бюджеттік ұйымдардың қызметкері болса, 21,1%-ы жалдамалы қызметкерлер қа...
	Алдымен сауалнамаға қатысқан респонденттерге “Әлеуметтік желіні қаншалықты жиі қолданасыз?” деген сұрақ қойылды. Бұл сұрақтың жауабы арқылы біз әлеуметтік желі қолданушыларының белсенділігін анықтауды мақсат тұттық. Нәтижесінде, респонденттердің басым...
	6-сурет - Респонденттердің әлеуметтік желіні қолдану жиілігі
	Респонденттерге қойылған келесі сауал қоғамда әлеуметтік желінің қандай түрлері неғұрлым танымал екенін анықтауға бағытталды. Сауалнамаға қатысушыларға Instagram, Facebook, Twitter, Tik-tok, Одноклассники, ВКонтакте, Linkedin сияқты әлеуметтік желілер...
	7-сурет - Респонденттер қолданатын әлеуметтік желі түрлері
	Сауалнамадағы келесі сұрақтың жауаптары да қалың бұқараның әлеуметтік желілерді негізгі ақпарат көзі ретінде пайдаланатынын көрсетті. Респонденттердің 79,2%-ы мемлекеттік органдардың қызметі туралы ақпаратты әлеуметтік желілерден алатынын айтқан. Қолд...
	8-сурет - Респонденттердің ақпарат алу көздері
	Мемлекеттік органдардың тұрғындармен өзара әрекеттесуінің неғұрлым танымал жолдарын (арналарын) анықтау кезінде де сауалнамаға қатысушылардың 56,9%-ы мемлекеттік органдарлың әлеуметтік желідегі парақшасын жақсы білетінін көрсеткен. Респонденттердің 50...
	9-сурет - Респонденттердің мемлекеттік органдардың коммуникация түрлерін білу деңгейі
	Зерттеу аясындағы басты назар аударатын көрсеткіш - аталған коммуникация түрлерінің тұрғындар арасындағы бағалану мәселесі екендігі сөзсіз. Сауалнамаға қатысушыларға осы байланыс арналарын 1-ден 5-ке дейінгі көрсеткішпен бағалау ұсынылды. Бұл сұраққа ...
	10-сурет - Респонденттердің коммуникация тәсілдерін бағалауы
	Зерттеу жұмысымыздың пәніне сәйкес, біз сауалнамада одан әрі Астана қаласы әкімдігінің мемлекеттік органдарының әлеуметтік желідегі парақшаларының қаншалықты танымал екендігін және олардың жұмысын қолданушылар қалай бағалайтынын анықтауға тырыстық.
	Респонденттерге Астана қаласы әкімдігіне қарасты 15 мемлекеттік мекеменің Instagram, Facebook, Tik-tok, Twitter желілеріндегі парақшаларын қаншалықты білетіні туралы сұрақ қойылды. Қолданушылар әкімдік құрылымдарының Instagram желісіндегі парақшалары...
	Әкімдікке қарасты мекемелердің әлеуметтік желідегі парақшаларын бағалау мәселесінде жоғарыда аталған мемлекеттік мекемелердің парақшалары неғұрлым жоғары бағаға ие болды. Мәселен, Астана қаласы әкімдігінің парақшаларын респонденттердің 37%-ы жоғары ба...
	11-сурет - Респонденттердің Астана қаласы мемлекеттік органдарының парақшаларының білу деңгейі
	Қорыта айтқанда, әлеуметтік сауалнамаға қатысқан респонденттердің Астана қаласы әкімдігінің әлеуметтік медиадағы қызметіне қатысты бағалаулары мен пікірлерін келесідей түйіндеуге болады (12-сурет).
	12-сурет - Сауалнаманың негізгі қорытындылары
	Жалпы алғанда, сарапшылар да, қала тұрғындары да Астана қаласы әкімдігінің әлеуметтік медиадағы жұмысын оң бағалайды. Дегенмен, кері байланыс тетіктерін жетілдіре түсуді қажет деп есептейді. Сонымен қатар, мемлекеттік органдардың әлеуметтік желіде тар...
	2.2. Мемлекеттік органдар коммуникацияларының тиімділігін арттыру стратегиясы және жолдары
	Қазіргі таңда мемлекеттік органдар бір жағынан өздеріне деген тұрғындардың сенімінің төмен жағдайында, екінші жағынан азаматтық қоғам белсенділігінің, ашықтық пен жедел шешімге деген сұраныстың үздіксіз артуы жағдайында жұмыс істеуге мәжбүр. Сарапшыла...
	Мемлекеттік ақпараттық саясатын жетілдіру жұмыстары Қазақстан Республикасының Ақпараттық доктринасы мен оны іске асыру жөніндегі Іс-қимыл жоспарының аясында жүргізіліп келеді. Доктринаның өзінде ақпарат кеңістігіндегі өзгерістер әлеуметтік медианың әл...
	Біздің пайымдауымызша, мемлекет тарапынан әлеуметтік медиа арқылы тұрғындармен кері байланыс орнатудың нақты тетіктеріне жеткілікті деңгейде көңіл бөлінбей отыр. Мемлекеттік органдардың әлеуметтік желілердегі парақшалары арқылы ақпарат таратудың белгі...
	Мәселен, қазіргі таңда мессенджерлер арқылы түрлі ақпараттың тез тарайтынын ескерсек, халықпен байланыстың бұл арнасын да тиімді пайдалану тұрғысынан ойлану керек. Белгілі бір дәрежеде бұл жұмыстар жүргізіліп жатыр. Бірқатар мемлекеттік органдар Teleg...
	Астана қаласының тұрғындары арасында жүргізілген сауалнама мемлекеттік органдардың коммуникациялық қызметіне қатысты бірқатар мәселені айқындап берді. Ұсынылған мемлекеттік органдар мен мекемелердің ішінен Астана қаласы әкімдігінің, қала басшысының жә...
	● білікті кадрлардың жеткіліксіздігі және бар мамандардың шешім қабылдауға ықпалының төмендігі;
	● кері байланыс тетіктерінің әлсіздігі;
	● әлеуметтік желі парақшаларының мазмұндық жұтаңдығы.
	Яғни, Астана қаласы әкімдігінің тәжірибесіндегі оң тәжірибе үлгілерін көбейтіп, әкімдікке қарасты барлық мемлекеттік мекемелерге таратуға, жүргізіліп жатқан ауқымын кеңейту қажет.
	Осылайша, мемлекеттік органдардың тұрғындармен кері байланыс орнату, мемлекеттік саясаттың басым бағыттары бойынша ауқымды ақпараттық жұмысты жүргізу мақсатында әлеуметтік медианың, атап айтқанда әлеуметтік желілер мен мессенджерлердің әлеуетін кеңіне...
	1) Ішкі коммуникацияларды дамыту. Мемлекеттік бағдарламаларға, стратегиялық құжаттарға, жоғарыдан қабылданатын басқа да маңызды шешімдерге арқау болған негізгі мағыналы ойлар (идеялар) басқару құрылымының барлық деңгейінде түсінікті болуы тиіс әрі қол...
	2) Коммуникацияларды жоспарлау. PR саласы тұрақты негізде өзгерістерге ұшырап, байланыс арналары да, жұмыс тәсілдері де үздіксіз өзгеріп отыратынына қарамастан, коммуникацияларды жоспарлап отыру өте маңызды. Қандай өзгеріс болса да, коммуникацияның ба...
	3) PR-мамандарды шешім қабылдауға қатыстыру. Баспасөз қызметтерін заманауи жабдықтармен, қажетті ресурстармен қамтамасыз ету сөзсіз маңызды. Бірақ, баспасөз қызметі шешім қабылдау үдерісіне қатысу деңгейін арттырмай, қоғам үдесінен шығатын шешімдерді ...
	4) Ашықтық принципін қатаң ұстану. Қызметтің барлық бағыттарында ашықтық принципін ұстану – қоғам тарапынан сенім деңгейін арттыруға тікелей ықпал етеді. Қандай ауыр сын айтылатынын білсе де, шынайы ақпаратты жасырмай, керісінше соны ашық айтып қана қ...
	Сарапшылардың пікірлері жалпы мемлекеттік органдардың коммуникацияларын ілгерілетуге қатысты ұсынымдарды қамтыса, әлеуметтік сауалнама барысында респонденттерге Астана қаласы мемлекеттік органдарының парақшаларын бағалай отырып, олардың мазмұнын толық...
	13-сурет - Мемлекеттік органдардың әлеуметтік желідегі парақшаларын жетілдіруге қатысты респонденттердің ұсыныстары
	Демек, Астана қаласы әкімдігінің мемлекеттік мекемелеріне әлеуметтік медиадағы жұмысын 2 негізгі бағытта жетілдіруді ұсынуға болады. Біріншісі - кері байланыс тетіктерін жетілдіру. Себебі, әлеуметтік желіде жарияланған жазбаларға қалдырылған пікірлерд...
	Қорыта айтқанда, елімізде, соның ішінде Астана қаласы әкімдігінің мысалында мемлекеттік органдардың ашықтығын қамтамасыз етудің алғышарттары жасалғанын атап көрсеткен жөн. Мемлекеттік органдардың бірінші басшылары тұрақты негізде азаматтарды қабылдайд...
	Соған қарамастан, бұл салада да адами фактордың салдарынан, бірқатар кемшіліктер орын алып отырғанын байқадық. Ең алдымен бірінші басшылардың әлеуметтік медиада ақпарат таратуға мүдделі болмауы – жоғарыда көрсетілген ашықтық принципіне сәйкес шаралард...
	ҚОРЫТЫНДЫ
	Бұл магистрлік жобамызда біз мемлекеттік органдардың коммуникацияларының тиімділігін арттыру мәселесін жан-жақты қарастырып, ғылыми тұрғыдан сараладық. Зерттеу жұмысымыздың тақырыбы мемлекеттік басқару жүйесінің барлық деңгейі үшін өзекті екені дәлелд...
	Кіріспе бөлімде біз зерттеудің өзектілігін дәлелдеп, мақсат-міндеттерін айқындадық. Мақсат жету жолындағы зерттеудің әдістемелік негізін қалыптастырып, ғылыми аппаратын тарқатып көрсеттік. Сонымен қатар, жұмыстың қолданбалы сипаты мен күтілетін нәтиже...
	1 тарауда біз тұрғындар мен мемлекет коммуникациясындағы әлеуметтік желі ұғымын толық зерделеп, аша білдік. Соның ішінде «әлеуметтік желі» ұғымының пайда болуы, Ғаламтордың дамуы мен әлеуметтік желілердің қанат жаю үрдісі әкелген өзгерістер, әлеуметті...
	Бұған қоса, осы тарауда әлеуметтік медианы мемлекеттік органдардың коммуникациялық қызметінде пайдаланудың халықаралық тәжірибесі зерделенді. Көршілес Ресей Федерациясы, Қытай Халық Республикасы сияқты елдердің, бұрынғы одақтас, бүгінде Еуроодақ мүшес...
	Осындай жаһандық өзгерістер біздің елімізді де сырт айналып кетпейтіні анық. Сол себепті халықаралық тәжірибені терең зерделей отырып, оның үлгілі жақтарын Қазақстанның басқару жүйесінде қолдану ұсынылды.
	2 тарауда зерттеудің практикалық бөлігіне ерекше назар аударылды.   Ақпараттық коммуникациялық технологиялар қарыштай дамыған дәуірде мемлекеттік органдар да үздіксіз ізденіп, оларды өз кәдесіне жаратуды ойластырғаны абзал. Елімізде бірқатар орталық м...
	Біздің түсінігімізде, Астана барлық сала бойынша Қазақстанның өңірлері үшін үлгі болуға тиіс. Мемлекеттік органдар коммуникациясын тиімді ұйымдастыру тұрғысынан да Елорда әкімдігінің қызметі жергілікті атқарушы органдарға мысал бола алады деген тұжыры...
	Алайда, бұл тәжірибені Астана қаласы әкімдігінің барлық құрылымдық бөлімшелері тиісті деңгейде қолдана алмай отырғанын да атап көрсеткен жөн. Зерттеу нәтижесі көрсеткендей, мемлекеттік органдарда қалыптасқан теріс үрдісті түзеу үшін бірқатар нақты шар...
	Бұған қоса, кері байланыс тетіктерін неғұрлым белсенді пайдалану керектігі анықталды. Қолданушылар мемлекеттік мекемелердің парақшаларына қалдырған сұрақтарына, пікірлеріне уақытылы жауап ала алмайтыны белгілі болды. Көп сауалдар жауапсыз қалса, бірқа...
	Зерттеу барысында, Астана қаласы тұрғындарының I-komek желісіне әлеуметтік желі арқылы қалдырған өтініштердің жедел қаралатыны және соның нәтижесінде көптеген әлеуметтік наразылық тудыратын мәселелер шешім табатыны анықталды.  Мемлекеттік басқару жүйе...
	Сонымен қатар, бұл тарауда жинақталған зерттеу материалдарының қорытындысы бойынша мемлекеттік органдардың коммуникацияларын жетілдірудің нақты тәсілдері түзілді (14-сурет).
	14-сурет - Мемлекеттік органдардың коммуникацияларын жетілдірудің тәсілдері
	Біздің пайымдауымызша, кез келген мемлекеттік орган стратегиялық коммуникациялар қалыптастыруда осы тәсілдерді қолдануына болады. Бұл тәсілдер мемлекеттік органдардың бұқараны толғандыратын мәселелерді ашық талқылауға, солардың негізінде көпшіліктің к...
	Бұл бір жағынан, қоғамдағы әлеуметтік наразылық деңгейін түсіріп, «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» тұжырымдамасының нақты іске асуын сипаттайды. Мемлекеттік органдардың ашықтығын және қызмет көрсету сапасының артуын қамтамасыз етеді деп болжауға бо...
	Екінші жағынан, көпшілікпен осындай тұрақты әрі тиімді кері байланыс орнату мемлекеттік органдарға деген тұрғындардың сенім деңгейін арттырып, жергілікті қауымдастықты ортақ қоғамдық мәселелерді шешуге жұмылдырады.
	Осылайша, магистрлік жоба өз мақсатына жетіп, алдымызға қойылған міндеттерді толығымен орындалды. Мемлекеттік органдар коммуникацияларының тиімділігін арттырудың тетіктері ұсынылды.
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	Қосымша 1
	«Мемлекеттік органдар коммуникацияларының тиімділігін арттыру (Астана қаласы әкімдігінің мысалында)» тақырыбындағы магистрлік жоба аясында жүргізілген сарапшылармен сұхбаттың материалдары
	Жоба тақырыбы бойынша сарапшыларға қойылған сұрақтар:
	1. Сіздің жалпы жұмыс өтіліңіз қандай? Ұсынылған тақырып бойынша жұмыс тәжірибеңіз?
	2. Қазақстанда мемлекеттік органдардың халықпен кері байланыс орнатуына жағдай жасалған ба?
	3. Қазіргі уақытта халықпен байланыс орнатуда коммуникацияның қай түрлері неғұрлым тиімді?
	4. Еліміздегі мемлекеттік органдардың коммуникация құралдарын пайдалану деңгейін қалай бағалар едіңіз? Неліктен?
	5. Мемлекеттік органдардың халықпен байланыс орнату жұмысында қандай артықшылықтарды атап көрсетер едіңіз?
	6. Мемлекеттік органдардың коммуникациялық қызметінде қандай кемшіліктерді түзеткен дұрыс?
	7. Сіздің ойыңызша, қандай мемлекеттік органдардың коммуникациялық қызметі тиісті деңгейде ұйымдастырылған?
	8. Астана қаласы әкімдігінің коммуникация құралдарын пайдалану тәсілдерін қалай бағалар едіңіз?
	9. Астана қаласының мысалында қандай жағдай (кейс) халықпен байланыс орнатудың озық үлгісі ретінде есіңізде қалды?
	10. Елорда әкімдігінің коммуникация қызметіндегі қандай жағдай (кейс) осы саладағы теріс мысал бола алады?
	11. Мемлекеттік органдарға халықпен кері байланыс орнатуда қандай тәсілдерді жетілдіруді ұсынар едіңіз?
	1 сарапшының жауаптары
	1. Сіздің жалпы жұмыс өтіліңіз қандай? Ұсынылған тақырып бойынша жұмыс тәжірибеңіз
	– Жалпы еңбек өтілім 17 жыл. Медиа саласына 10 жыл бұрын келдім.– 2022 жылы ҚР Президенті жанындағы мемлекеттік басқару академиясында баспасөз хатшысы болып қызмет атқардым. Сонымен қатар, 2021 жылдан бері мемлекеттік қызметшілерге әлеуметтік желілерд...
	2. Қазақстанда мемлекеттік органдардың халықпен кері байланыс орнатуына жағдай жасалған ба?
	– Мемлекеттік органдардың барлығында дерлік баспасөз орталықтары, баспасөз хатшылары бар. Бұл жерде өз саласының мамандары мемлекеттік органдардың халықпен кері байланыс орнату және оны тиімді жүргізу бойынша жұмысты атқаруда. Баспасөз хатшылары жылын...
	3. Қазіргі уақытта халықпен байланыс орнатуда коммуникацияның қай түрлері неғұрлым тиімді?
	– Бүгінгі күні тиімді қатынас құралы – әлеуметтік желілер. Әлеуметтік желі арқылы халық мемлекеттік органның қызметін қолжетімді ақпарат ретінде көре алады және өзінің пікірін, ойын, ескертуін жеткізе алады. Төтенше жағдай кезінде де көргеніңіздей бар...
	4. Еліміздегі мемлекеттік органдардың коммуникация құралдарын пайдалану деңгейін қалай бағалар едіңіз? Неліктен?
	– Шынымды айтсам, бұл сұраққа біркелкі жауап беруге болмайды. Еліміздегі мемлекеттік органдардың статусына және орналасқан аймағына қарай коммуникация құралдарын пайдалану деңгейі де әртүрлі. Мысалы, Астана қаласында бұл біржолға қойылған және өз комм...
	5. Мемлекеттік органдардың халықпен байланыс орнату жұмысында қандай артықшылықтарды атап көрсетер едіңіз?
	– Ең басты артықшылық ол – мамандар. Өз ісінің нағыз жанашыры, көзі жанып тұрған жас кәсіби мамандар.
	6. Мемлекеттік органдардың коммуникациялық қызметінде қандай кемшіліктерді түзеткен дұрыс?
	– Тым ресми тілден кету. Халықпен байланыс орнатуда ашықтыққа баса назар аудару.
	7. Сіздің ойыңызша, қандай мемлекеттік органдардың коммуникациялық қызметі тиісті деңгейде ұйымдастырылған? – ҚР Сыртқы істер министрлігі.
	8. Астана қаласы әкімдігінің коммуникация құралдарын пайдалану тәсілдерін қалай бағалар едіңіз?
	– Олардың әлеуметтік желі жүргізуде жиілікті атап кеткім келеді. Өздерінің ресми стильмен қарапайымдылықтың ортасын ұстай білуі.
	9. Астана қаласының мысалында қандай жағдай (кейс) халықпен байланыс орнатудың озық үлгісі ретінде есіңізде қалды?
	– Жақында болған субботникке шақыруға қатысты әлеуметтік желілердегі посттары мен рилстері.
	10. Елорда әкімдігінің коммуникация қызметіндегі қандай жағдай (кейс) осы саладағы теріс мысал бола алады?
	– Есіме түспей тұр.
	11. Мемлекеттік органдарға халықпен кері байланыс орнатуда қандай тәсілдерді жетілдіруді ұсынар едіңіз?
	– Ашықтық. Ресми ақпаратты жедел тарату саясаты. Бұның барлығы да ақпараттық вакумның болдырмауы үшін жасалатын алғышарттар. Елімізде болған төтенше жағдай кезінде бізде ең алдымен ақпарат халықтан мессенджерлер арқылы тарайды. Паника басталады. Міне ...
	2 сарапшының жауаптары
	1. Образование – журналистика, магистр государственного управления, общий стаж работы -  19 лет, более 15 лет в государственных коммуникациях (руководитель отдела информационной политики Управления внутренней политики акимата области, руководитель пре...
	2. Если говорить в целом, то каналы коммуникаций с населением сформированы и налажены. Во всех государственных органах работают пресс-службы, ведется работа через традиционные каналы, такие как СМИ, встречи с населением, приемы граждан, также в больши...
	Еще один момент, это уровень принятия решений и вовлеченности госпиарщиков в работу государственных органов. Открытость-закрытость, эмпатичность, оперативность коммуникационной работы в государственных органах, к сожалению, зависят не от принятых внут...
	Оценивая субъективно открытость государственных органов, стоит отметить, что принимаются шаги для реализации поручения Президента о формировании слышащего государства. Выход на мероприятия со СМИ, работа через социальные сети дают эффект. Это необходи...
	3. Одно исследование, проведённое компанией Microsoft, показало, что в среднем пользователи имеют около 8 секунд внимания при просмотре содержимого в социальных медиа, по некоторым данным – 6 секунд. Окно внимания, за которое пользователь определяет в...
	Данный тренд в коммуникациях значительно усложняет госинформполитику, которой необходимо ускоряться и более оперативно реагировать на запросы населения в контенте. Также стоит отметить, что в последнее время в обществе сформировались тренды на этичнос...
	При этом, я считаю, что государственные органы, наряду с социальными сетями, необходимо развивать собственные информационные ресурсы – мессенджеры и сайт. Они не требуют значительных затрат финансовых затрат, но могут стать хорошим источником информац...
	4. Незрелое использование. Каналы коммуникаций выстроены, они используются активно. Если проанализировать аккаунты и сайты государственных органов, то там чаще всего освещается операционная деятельность (министр провел совещание, аким провел штаб, дел...
	5. В настоящее время я выпала из коммуникационного поля, поэтому не буду давать экспертных оценок коллегам. Из министров по открытости и умению коммуницировать, я бы отметила, Саясата Нурбека.
	6. Положительно оцениваю. Коммуникационная стратегия не сконцентрирована исключительно на личности акима города. Информация подается через разные источники, есть креативный подход в подаче контента, в том числе социальных сетях. Обратная связь через р...
	7. Как я уже отметила, это служба 109. Насколько я знаю, она появилась в Астане, а затем ее опыт был внедрен в другие регионы. В целом, эта служба – выстроенные обратные коммуникации, книга жалоб и предложений, которая снимает негатив с жителей за ком...
	8. Коммуникации, связанные с засыпкой озер Малого Талдыколя. Все коммуникации по данному кейсу были противоречивы, порой не соответствовали действительности. Они нанесли урон репутации как самого инициатора засыпки (тогдашнего акима города), так и в ц...
	9. Особенность, прежде всего, в том, что приходится работать в условиях недоверия населения к государственным органам и растущей гражданской активности общества с запросом на оперативность, открытость и искренность. Последние события показали, что гос...
	Также отсутствие политического пиара среди чиновников и депутатов порождает вакуум, нет персон, которые имеют авторитет и доверие среди большей части казахстанцев. Именно поэтому за все провалы государства персонифицировано для граждан несет ответстве...
	10 и 11. Коммуникации – сфера, которая очень подвижна. Пиар чутко реагирует на тренды и запросы общества, при том, что сам госаппарат пока может быть не готов к этим изменениям. Необходимо уделить внимание на внутренние коммуникации. Те, смыслы, котор...
	Несмотря на то, что из постоянного в пиаре только изменения, основа основ остается планирование коммуникаций – до стейкхолдеров должны системно доноситься главные ценности государства, а это величина постоянная. Стратегическое и оперативное планирован...
	И как уже говорилось ранее, повысить уровень участия в принятии решений пиар-специалистов, обеспечить ресурсами пресс-службы государственных органов.
	3 сарапшының жауаптары
	1. Ваш общий стаж работы? Ваш опыт работы по предложенной теме?
	Общий стаж работы в СМИ и коммуникациях - 21 год, из них в сфере коммуникаций госорганов - последние 5 лет.
	2. Созданы ли в Казахстане условия для обратной связи государственных органов с населением?
	Считаю, что условия для обратной связи госорганов с населением созданы, более того онибыли всегда в казахском обществе. Это естественный процесс, когда люди дают определенный фидбек на решения и политику, проводимую властью. Издревле, в казахской степ...
	Другое дело, насколько качественно используются имеющиеся инструменты, как широко представлена вариативность и линейка этих инструментов для получения обратной связи, и, пожалуй, самое главное - насколько объективно анализируется поступающая информация.
	3. Какие виды коммуникаций наиболее эффективны в связи с населением в настоящее время?
	На мой взгляд, наиболее эффективным видом коммуникации является вербальная коммуникация. Если же говорить о наиболее эффективномспособе коммуникации, то здесь пальма первенства у электронных СМИ и социальных сетей. Причины тому: их широкая представлен...
	4. Как бы вы оценили уровень использования средств коммуникаций государственных органов в стране? Почему?
	Уровень использования средств коммуникаций разнится от госоргана к госоргану, также и от уровня к уровню, на которых эти госорганы работают. Так, еслигосорганы на республиканском уровне стараются активно использовать максимально возможную линейку трад...
	Причин тому может быть несколько. Одна из ключевых – понимание первым руководителем этого госоргана важности развития коммуникаций и расширения инструментария для получения обратной связи. Во-вторых, это вопрос дефицита финансов из которого вытекает н...
	5. На ваш взгляд, коммуникационная деятельность каких государственных органов организована на должном уровне?
	На мой взгляд наиболее организованно коммуникационная деятельность выстроена в Акорде, Сенате, Мажилисе и Правительстве.
	6. Как бы вы оценили способы использования средств коммуникаций акимата города Астаны?
	Акимат столицы использует достаточно активно широкий спектр коммуникационных средств включая традиционные и новые медиа ресурсы. Вместе с тем, учитывая специфику целевой аудитории, которая включает в том числе и людей старшего возраста, которые не пол...
	7. Какой случай (кейс) на примере города Астаны запомнился как передовой пример установления контактов с населением?
	Один из запоминающихся случаев установления контакта акима столицы с населениемдля меня – ситуация,произошедшая в сентябре 2017 года. Тогда благодаря оперативности работы акима столицы (на тот момент Асет Исекшев) и грамотно выстроенных коммуникаций у...
	https://www.inform.kz/ru/v-rezul-tate-potasovki-v-abu-dabi-plaza-nikto-ne-postradal-mvd-rk_a3060967
	8. Какая ситуация (кейс) в коммуникационной деятельности столичного акимата является негативным примером в этой сфере?
	Информационное освещение ситуации с осушением озера Малый Талдыколь, по моему мнению является одним из негативных кейсов в коммуникационной деятельности столичного акимата.
	9. Какие особенности вы бы выделили в работе государственных органов по установлению контактов с населением?
	Важно внедрять и всячески демонстрировать клиентоориентированность в работе госоргана, которая распространяется и на коммуникационную деятельность.
	10. Какие недостатки лучше исправить в коммуникационной деятельности государственных органов?
	Нередко госорганы лишьожидают обратной связи от населения, работая по-старинке. Считаю, что важно превентивно создавать условия и предпринимать шаги которые будут генерировать необходимые инфоповоды, что даст возможность получения обратной связи необх...
	11. Какие подходы вы бы рекомендовали госорганам в совершенствовании обратной связи с населением?
	Рекомендовал бы больше заниматься детальным планированием деятельности. Действия на опережение и грамотная коммуникационная стратегия, это то, чего пока не хватает в коммуникационной деятельности госорганов, которым чаще приходится «тушить пожары», не...
	4 сарапшының жауаптары
	1. Жалпы жұмыс өтілім - 9 жыл. Мемлекеттік органдармен де 9 жылдан бері байланыстамын.
	2. Қағаз жүзінде жағдай жасалған. Бірақ іс жүзінде екі жақты тиімді жұмыс жасалмайды. Тиісінше халықтың оларға деген сенімі аз. Себебі ақпараттандыру, жедел түрде мәселені шешу секілді мәселелер жолға қойылмаған. Одан соң  мем.органдардың баспасөз хат...
	3. Коммуникацияның барлық түрі қолайлы егер ол сұрақ тастаған тараптың мәселесін шешетін болса.
	4. Мемлекеттік органдардың көбісінің интернет коммуникацияларды қолдану деңгейі төмен. Мәселен, сайттарды алатын болсақ, ақпараттары көбіне жаңармайды. Мәліметтер де жиі жаңармаған соң, қызметкерлердің де лауазымдары өзектілігін жоғалтып отырады. Инст...
	5. Өкінішке қарай ешқандай артықшыларды атай алмаймын. Түзейтін тұстар көп.
	6. Жедел әрі нақты жауап беруге машықтануы тиіс. Ашықтық болмаған жерде сенім болмайды. Өз салаларын заманауи коммуникациялық құралдардың мүмкіндіктеріне сай икемдей алуы тиіс.
	7. Жекелеген министрліктердің жұмысын атап көрсетуге болады. Бірақ оларда да кемшіліктер жоқ емес.
	8. Он баллдық шкалада 6 деген баға қоюға болады.
	9. Қолайсыз әрі тар орында тұрғын үй соғуға қарсы шыққан халықтың базынасын тыңдаған кез мен үшін жақсы үлгі ретінде есімде қалды.
	10. «Кіші Талдыкөл үшін күрес»
	11. Фактіге негізделген нақты ақпарат беру, жедел әрекет ету, бюрократияны, қағазбастылықты жою, заманауи интернет коммуникацияларды кәсіби түрде меңгеру әрі қолдану.
	5 сарапшының жауаптары
	1.Общий стаж работы: более 18 лет. 13 лет в сфере информационной политики.
	2.Считаю, что созданы все необходимые условия для связи госорганов с населением, так как на сегодняшний день существуют очень много способов обратиться в госорган (сайт госоргана, е-өтініш, приёмные, ящики для обращения, соцсети и СМИ).
	3.Это в зависимости наверное от характера вопроса. Например, резонансные темы хорошо резонироют через СМИ, соцсети. Также очень удобно отправлять заявление/жалобу через сайт е-өтініш. Любую справку можно получить на сайте е-гов или в ЦОНе.
	4. Я бы оценила удовлетворительно, потому что здесь помимо доступной возможности для граждан в части обращения в госорган, должна быть гарантия, что вопрос будет качественно и объективно проработан.
	Как бы вы оценили уровень использования средств коммуникаций государственных органов в стране? Почему?
	Уровень использования средний, наверное потому, что недостаточный охват населения. То есть, в госорганах главное наличие различных сайтов/платформ. Возможно еще по тому, что в настоящее время огромное количество сайтов и общество просто физически и в ...
	5.         На ваш взгляд, коммуникационная деятельность каких государственных органов организована на должном уровне?
	Я бы отметила такие госорганы, как: АФМ, Мин Фин, КНБ, МИД, МЗ, МЧС. Хотелось бы отметить качество предоставляемой информации и саму подачу релизов (есть фото/видео, обратная связь с пресс-секретарями).
	6.         Как бы вы оценили способы использования средств коммуникаций акимата города Астаны?
	В последнее время наблюдается активность использования коммуникаций акиматом Астаны. Очень насыщенно наполняются социальные сети. Освещается работа государственного органа. Размещаются анонсы о запланированных мероприятиях. Я бы сказала, что достаточн...
	7.         Какой случай (кейс) на примере города Астаны запомнился как передовой пример установления контактов с населением?
	Такого яркого примера не могу вспомнить. Но в этом году акиматом столицы проведено много акций с жителями, это различные субботники, экоакции и тд. Насыщенно прошла в этом году республиканская акция «Таза Казахстан». Именно в ней было задействовано бо...
	8.         Какая ситуация (кейс) в коммуникационной деятельности столичного акимата является негативным примером в этой сфере?
	Не помню такого)
	9.         Какие особенности вы бы выделили в работе государственных органов по установлению контактов с населением?
	Это, в первую очередь, доступность самих государственных служащих. Компетентность в своей сфере. Умение донести до граждан ответ/правильно объяснить суть. И желание помочь, решить вопрос.
	10.       Какие недостатки лучше исправить в коммуникационной деятельности государственных органов?
	Укрывательство. Зачастую государственные органы оказывают сами себе «медвежью услугу» скрывая правду. Время давно поменялось и поэтому что-то скрывать уже нереально. Простые жители знают правду/как было на самом деле. А госорганы таким образом теряют ...
	Некомпетентность. Когда в госорганах работают не профессионалы. Человек тратит время, когда сотрудник госоргана неправильно дает ответ на письмо или неправильно направляет куда-то.
	11.       Какие подходы вы бы рекомендовали госорганам в совершенствовании обратной связи с населением?
	Открытость/доступность. Реагирование на сообщения граждан в социальных сетях.
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