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HOPMATUBTIK CILITEMEJIEP

Ocel  MarucTpiik xko0aga Kejaecl HOPMATHBTIK KyXXaTTapra cuUITeMelep
Ial1aJIaHbUIFaAH:

Kazakctan  PecnyOnukaceiubiH ~ 3aHbl.  Kazakcran  PecnyOnukachIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MeTi Typaibl: 2015 xxbutrsl 23 Kapamagarsl Ned16-V.

Kazakcran Pecy6nukacel YKIMETiHIH KayJibIChl. MeMIIEKETTIK KbI3METIILIEP/Ii
naspiay, KaiTa gaspiay >kKoHe oJapJiblH OUTIKTUIITH apTThIpy KaruaanapblH OCKITy
Typansl: 2018 xbutFbl 15 Haypbi3garsr Ne 125.

Kazakcran  PecnmyOnukacet  Ilpesupentiniy  Kapneirsl.  Kazakcran
PecnyOnukaceiHga MeMJeKeTTIK Oackapynasl AaMmbITyaelH 2030 >KpuiFa JeiiHri
TYKBIpBIMIIaMachiH OekiTy Typanbi202 1 sxbutFbl 26 aknangars! Ne 522,

Kaszakcran PecnyOnukacbinbiH 3aHbl. Kazakcran PecmnyOnnkacblHBIH KeiiOip
3aHHAMAJIBIK aKTUIEpIHE MEMIICKETTIK KbI3METTEp KoepceTy Macesenepl OOMbIHIIA
@3repicTep MEH TOJBIKTHIpYIap eHri3y Typaibl: 2016 xbutrbl 6 cayipaeri Ne 484-V,

Kazakctan PecnyOmukaceinbiy 3aHbl. Kazakctan PecmyOnukacbhiHbIH KenOip
3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIHE MEMJIEKETTIK KbI3MET YKOHE ChlOaiiac »KEMKOPIBIKKA KapChl
1C-KUMBUT Macesenepl OOMBIHIIA ©3repiCTep MEH TOJIBIKThIpYJIap €Hr13y Typasbl.
2019 xbinrsl 26 Kapamagarsl Ne 273-VI.

Kazakcran PecnyOnukacblHblH MeMIJIEKETTIK KBI3MET ICTEpl KQHE chlOainac
KEMKOPJIBIKKAa Kapchbl 1C-KUMBUI areHTTI TOPAFachbIHbIH OYHpPBIFbl. MeMIIEKEeTTIK
OKIMIIIUTIK KbI3METIIIEP/IIH KbI3METIH OaranayIbliH Keilip macenenepi Typaisl: 2018
KbUTFBI 16 KanTapaars! Nel 3.
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BEJITTJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

DKOHOMUKAJIBIK BIHTBIMAKTACTHIK KOHE IaMy YIBIMBI

Human Resource Management (Axamu pecypcrapia 6ackapy)
Awmepuka Kypama [lItarrapsl

Office of Personnel Management (Kaap kpi3mMeTi 6ackapMach!)

Federal Executive Institute (denepanapl aTKapyIibl HHCTUTYTHI)
International Leadership Development Program (KemGacuibuibIKThI
JaMpITyapIH XanblKapasiblK baraapiamacs!)

Leadership for a Democratic Society (JleMOKpaTUsIbIK KOFaM YIIiH
KOII0ACIIBLIBIK)

Federal HR Institute (®enepanast HR uncTuTyTHI)

MemiiekeTTik 6acKapy akaJIeMHsIChl

Kazakcran PecniyOinkachiHbiH MeMITEKETTIK KbI3MET 1CTEp1 areHTTIT
BipbiHFail KY3bIpETTUTIKTEp IIeHOEeP1

KEKE TaMy JKOCTIaphl

HBICAHAJTBI MAKCATThl MHIUKATOPIIap

KEKE KYMBIC KOCTIapbI

MiHE3-KYJIBIK HHIAKATOPJIAPhI

KIPICIIE
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3epTTeyaiH 03eKTLIIri MeH KaHABUIABIFbI. TaKbIPBINITEIH ©3CKTLUTITT JaMBIT
KeJie JKaTKaH eliMi3re KOMbUIaThIH MaHbI3bl TaJanTapAblH 01pi — OHBIH MEMJICKETTIK
KbI3METHIUIEpiHIH 0ocekere KaOIIeTTUTIr MEeH KSCIOMIIIri, OMapAbIH JKbUIIAM >KYMBIC
icTei aiybl, ©31H-631 JAMBITY KoHE OLIiM ay, akmaparTbl T€3 UTepill, OHbl AYPHIC
KOHTEKCTE KoJjjaHa Oiumy. ONTKeHI MHHOBAIUSUIAp MEH TEXHOJIOTHUsIIAp AQyipiHze
3aMaHayW >KOHE O3BIK OKIMIIUIIK JKYMEHI aHBIKTay MKOHE KociOM MEeMJICKETTIK
KBbI3METTI KYPY YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPIl Y3/IIKC13 OKBITY/IbI Tajam eTe/Il.

Kasipri amemae «VUCA» (Volatile — esrepmeni, Umcertian — Oenrici3mik,
Complex — kypamenimik, Ambiguous — CcoHKecCI3miK) KYH CalblH MEMJICKETTIK
Oackapy/bIH KOJIJaHBICTAFbl YJTICIHE Kayarn Oepy KUbIHFAa COFAThIH JKaHa MIHIETTEp
KaibinTacyna [1]. Balikamblll OTBIpFaH OChI ayKbIMJIbI ©3TepiCTEp MEH JKaHa ChIH-
KaTtepJjep MEMJIEKETTIK OpraHaapiblH KbI3METIHE alTapibiKTail ocep eryne. by
Kargal KatapAarbl MEMJIEKETTIK KbI3SMETIHIIEPAIH Herisri 0a3anblK  OuTIMI Te3
€CKipe/ii IETEH CO3.

MeMIekeTTIK OpraHjapiblH  XaJbIK ME€H YHBIMAAp apacblHAAFbl TiKeJIel
Oaitnanpic  GyHKOUsIapsl Oap 3aMaHayd MEMJIEKETTIK KbI3MET HWHCTUTYTHI
MEMJICKETTIK OacKapyJblH KypJielll MoceselepiH MIenyre KaOuleTTi MaMaHAap.ibl
Ka)KeT eTe/l.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET MEMJICKETTIK CcasiCaTThlH MaKcaTTapblHA KOJ JKETKI3yAeri
HETI3r1 CTPaTerusuUIbIK OarbITTapbIHBIH Oip1 Oosbin Tadbutankl. Kazipri tanma DbIJY
MEMJICKETTIK KbI3MET JaMyblH Oarajayjga 3 Herisri jJamy KeseHaepiHe (kKociowm,
CTPATETUSJIBIK KOHE WHHOBALMSIBIK) HETI3JENreH TYXbIpbIMaaMa IIeHOepiH
KOJIaHaibl. OpOip Ke3eH OipiH Oipl TONBIKTHIPYIILI 00BN TaObIaabl. Kenecl ke3eH
QJIJIBIHFBICBIHBIH KETICTITIMEH Kypbuiaabl (Oys1 OolibiHINA 4-KEcTele KOPCETLITeH)
[2].

CoHbIMEH, MEMJIEKETTIK amnmnapar ajlfblHa MEMIJIEKETTIK KbI3METTI OJaH apl
KETUIIPYTEe, OHBIH 1II1H/I€ MEMJIEKETTIK anmapaTThiH KeJecl Ke3€H1 — CTPATeTUsIIbIK-
WHHOBAIUSIJIBIK MOJIETIHE KOIITYiH KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTaJIFaH Iapaiap/bl iCKe
aceIpy MIHJAETI TYP.

Ocel Macene OoibIHIIA 3€pPTTEYIH ©3EKTUII Keneci (PaKTOpIbIK HET131epMEH
aHBIKTAJIA IbI:

- Ka3Ipri 3aMaHfbl MEMJIEKETTIK KbI3MET OacKapy amnmaparblH KalTa-KailTa Kypy
HOTHKECIHIE COTCI3IIKKE VIIIBIPANIBI;

- MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPAIH IIeIyre THICTI KBI3SMETTIK MIHJIETTEPIiH
KYPACILIIT] apThIN KeJei;

- KOFamIaFbl MTHHOBAIIUSIIBIK ©3TE€PICTEP/IIH OT€ T€3 KAPKBIHBI MEH MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPIIH KOCIOM OUTIKTIIITIH KaJbIMITACTHIPY apachIHAAFbl JIMAKTHIK apTHII
KeJei;

- MEMJICKETTIK KBI3MET KaJpJIapbIHbIH KOC10M JEHreHiH JaMBITYAbIH OlphIHFail
MEMJICKETTIK CTPATETUSACHIH dJIi JIe TOJIBIK KacaKray.

MemnekeTTik OacKapyAblH Kas3ipri yJrici OIpiHIIT ©HEPKACINTIK PEBOIOLHUS
Ke31HJIe Taijaa OOJbl KoHE EKIHIN >KOHE YIIHIIN ©HEPKICINTIK PEeBOJIOUsIAp
KE31HJe alTapibIKTail e3repe KoilFaH XOK. ByriHje onem TepTiHIl ©HEPKACINTIK



PEBOIOLUSHBIH Ta0ANABIPBIFBIHA TYP, OHBIH IIAPTTAphl MEMJIEKETTIK OacKapyablH
3aMaHayH YIruiepi colikec kenmeini. JKaHa yariHi Kypy >KaHapTbuiyaa. FbuibiMu
oneOuerTepAe OFaH KOWBLIATHIH JKAIIBI TajanTap TYXbIpbIMaanFad. O CBHIPTKBI
CBIH-KaTepJiepre Jep Ke3iHae »kayam Oepy koHe HU(PIBIK diieMre Oerimaenyre
ukemai Oomybsl kepek. Ocbiran opali, Kasakcran PecmyOnmkachiHaa MEMIIEKETTIK
Oackapyabl 1aMbITYA6IH 2030 KbpUTFa ASHIHTT TYKBIPhIMIaMachl OekiTimi [3].

ATanFaH TYKBIpbIMIaMachlHa COMKEC KaJp CasCaThIHBIH OarbITTaphl apachIHaa
KOCiOM OUTIKTUIIKTI apTThIPY MaHBI3Abl OPBIH aylajibl. MeMJIEKETTIK KBI3METTIH
YKYMBIC 1CTE€y MIPUHIIUIITEPIHIH O1p1 MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KY3bIPETTLIIT MEH
Kac10mIirt 00abin TaOBUTAIBI.

AJ, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP Jaya3bIMJbIK MIHACTTEPIH camnajibl aTKapysbl
YIIIH JKOFapbl KOociOM jeHreire ume OoJiybl THIC. AJ, Ka3ipri TaHJa eJiMi3Jie
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEpAl KociOM JnambITy MakcatbiHaa HRM-HIH OKbITY
(masipnay, Kaiita naspiay, OUTIKTIIITIH apTThIPy) HHCTPYMEHTI KOJIIAHbLIa/IbI.

Korapfpl OKy OpHBIHAH ajJblHFaH O11IM KOCiOM MaMaH pEeTIHJE HaKThl OPHBIFY
YIIIH JKETKUIIKCI3 eKeHJIr1 09pimizre Oenruii. ©3repictepre OeiiM Kas3ipri 3amaHja
KbI3METIIIEP aHa OUIIM MEH NaFJbuliaplibl YHpEHyTe AailbiH OoJTyJapbl KaxerT.
CoHbIKTaH, MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP/Il Y3AIKCI3 OKBITY KYHECIH KalbIITaCThIPY
MaHBI3bI 00BN TAOBLIAEL.

KociOu parmpuiapasl AaMbITy — OUIIM  aly HOTHIKECIHIE OOJaThlH >KaHA
JAFIbUIAPJBl  KAJBINTACTHIPY AapKbUIBI MIHE3-KYJIBIKTBIH KYHell Typae e3repyi.
Kp3MeTkepiep/iiH KociOM JaMbITy HETI3T1 MIHJAETI MEKEMEHIH ajfa KOWFaH
MaKcaTTapblHa JKETylHE KOMEKTECY.

Bys SKyYMBICTBIH 0acKa 3epTTey :KYMbICTAPbIMEH, AHCCEPTANUSIJIAPMEH
Oailianbicbl. MEeMIIEKETTIK KBI3METIIUIEP/IIH KaXKET €TETIH KOCiOM KY3bIPETTEepiH
3epTTEeY MEMIJICKETTIK 0acKapy calachlH/Ia ©3€KTI KOHE MaHBI3Ibl OOJIBIT TaOBLIAIbI.
Kemnteren fuuIbIMU €HOEKTEPAE MEMJICKETTIK KbI3METHIIEPAIH KOCiOM OUTIKTLIIr
MEH KY3bIPETTEpIHIH OpTYpJl aclekTuiepl TalkbUlaHaabl. Mpicanbl, KociOu
TMAWBIHIBIKTEIH, MEMJICKETTIK KBI3MET camachlHa oCcepiH 3epTTeyre OarbITTajFaH
KyMbICTap, Oaranay oficTepl apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KociOu
JIeHreilin Oaranayfa apHaJiFaH 3epTTeyiepl d31paeul.

KobanbiH MakcaTbl «b» KOpIychl MEMIJIEKETTIK OKIMIIIIIK KbI3METIIIEPIHIH
KociOuneHaipy OOMBIHILIA TEOPHSUIBIK HETI3AEepAl 3€pTTey MKOHE MPaKTUKAJIbBIK
YCBIHBIMIIAP €HT13y O0mbin TaObutanbl. benriieHren MakcaTka >KeTy YIIIiH MbIHAJa
MiHeTTep KOWBLIIbI:

1) 3epTTey TaKbIppIObl OOMBIHINIA FRIIBIMU 9€OMETTEpPre IOy JKacay;

2) 3epTTeneTiH enfepae Ky3blpeTTepial Oaraiay OOWBIHINIA emiMi3feri Kasipri
3aMaHFbl JKYHENepIiH >KYMBIC ICTEylH PErJIaMeHTTEUTIH HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBHIK
0azaHbl TANAY;

3) KazakcTaHHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH KOciOM KY3bIpETTEpiH Oaranay
YKOHE KaJIBINTACTBIPY KYHECIH OJIaH opi1 KETUIAIPY KOHIHJI€ YChIHBICTAp EHT13Y.



3eprTey omicTepi. MeMiieKeTTIK KbI3METHIIEPAl KOCIOWUJIEHIIPY KYHECIHIH
Ka3ipri argaiiblH Tanjay MaKCaThIHIa HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEp.l Tajjaay,
ManfbicTay OOJBICHIHBIHAAFBl MEMJICKETTIK KBI3METTErl capamiibIMeH cyxOarracy
xoHe ManrbicTay OOJBICHIHBIH MEMIICKETTIK KBI3METIIIepl apachlHla cayajHama
KYPri3y 9icTepi KOJIIaHBLUIIBI.

3eprrey o0bekTici: MeMIEKETTIK KbI3METIIUIEPl JAaspiay CalaChbIHIaFbl
MEMJIEKETTIK opraHmap, OimiM Oepy wmekemenepi, Kazakcran PecmyOiamkachbIHBIH
MEMJICKETTIK  KBI3METIIIEPIHIH KOoCIOM  KY3BIpeTTepiH Oaranay  Kypajaaphl,
MamnrpicTay OOJIBICHIHBIH JKEPriUTIKTI  aTKapylIbl OpraHaapJarbl MEMJICKETTIK
KbI3METII1Iep1 OOJIBIT TaObLIAIbI,

3eprrey moHi: O3bIK MIETENIIK TIKIpUOEH1 eckepe oThipbil KP mMemiekerTik
KBI3METIIIEPAIH, KY3bIPETTUIIKTEPIH KETUIAIPY JKOHIHACTT  acleKTuiep OOJIbIM
TaObLIAEI.

FplibiMH-3epTTey KYMBICHBIHBIH OpPbIHAANY OpHbI: FriumeiMu-zeprTey
JKYMBICBIHBIH OpPHBI HET131HEH €J 1IIHJE J€, OJaH ThIC Kepyeple JN€ 3epTrey
JNEpEeKTepiH  TaljaydblH HMHTerpauuscbin  Ourmipeni. bynm  sxymeic  AKIL,
¥npiOputanusi, OpaHiuus CUAKTHI 9PTYPIl eIAepleri MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEP/I
KOCIOMJIEHIpYIerl TETIKTEP/l CalbICTRIpMalibl TajaayFa, OJapJblH THUIMJILIIT MEH
Kazakcran PecnyOiuKachlHBIH KOHTEKCTIHAE KOJJaHy MYMKIHIITIH Oaranayra
HET13/IE/TEH.

TeopusJIbIK JK9He JIicTeMeJIiK Heri3i:

- MemJleKeTTIK KBI3METHIIEPAIH KOCciOM JaMy TEOpHsChl: OYJI canaaarsl
3epTTeyiep MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH MAaHCANThIK KbI3MET OaphIChiHAA 63
JTaFaplIaphl MEH OUTIMIEpIH Kajlali JaMbITaThbIHBIHA, KOCIOM OKY MEH OKBITY/IBIH
OJIAp/IbIH KYMBICBIHBIH THIMILIIT1 MEH camachlHa 9cep €Tyl MYMKIH.

- MotuBaiuss TEOPHSIChI: MEMIICKETTIK  KbI3METIIUICPAiH MOTHBAIUSCHIH
3epTTey OJaplblH KbI3METTIK MIHJETTEPIH OapbIHIIA >KAKChl OpBIHJAyFa HE TYPTKI
OONaThIHBIH, OJIAPJABIH KOCiOM MOTHBAIMACHIHA KaHJad (akTopiap acep eTEeTIHIH
YKOHE MOTHBAIUSHBIH KAH/IAal SJICTEPIH CITTI JKYy3€re achlpyra OOJaThIHBIH TYCIHYTE
KOMEKTeCE/I].

- Ky3biperrepai Oarayiay oJicTeMeci: MEMJICKETTIK KbI3METHIIEPAIH Kociou
JIEHIeliH 3epTTEeYIiH MaHBI3Ibl Kypamjac OeJiiri MepcoHa Abl aHAFYpPJIbIM THUIMI
Oackapy >KoHE MEMIJIEKEeTTIK OacKapy camachlH apTThIpy YIIIH OJaplblH KociOu
KY3BIPETTUTITH, OUTIMI MEH JaFIbUIapbliH Oarajiay KoHE OJIIIey OICTEPIH 931piey
0O0JIBII TAaOBLIAIEL.

- ¥YUBIMIACTBIPY MOJCHUETIHIH TEOPUSCHl: MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIiH
KOCIOMJTITIHE YUBIMIBIK MOJCHUETTIH OCEpIH 3epTTEYy KEKe TYJIFa MEH YHBIMHBIH
KYHJBUTBIKTAPhl MEH MaKCATTapbIHBIH COWKECTITIH aHBIKTayFa, COHJAal-aK KbI3MET
HOTHXKEJIEPIHE 9Cep €Tyl MyMKIH BIKTUMAaJ KeAeprijep/il aHbIKTayFa KOMEKTECE/Ii.

3epTTeyaiH aknmaparThiK 0a3achl: 3epTTeyAiH akmaparThlK 0azacel Kazakcran
PecnyOnukaceiHIaFbl MEMIICKETTIK KBI3METIIUIEPAIH KOCIOM JambITy CasiCaThiH
KOPCETETIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK akTijepre Tanmayabl Kamtuael. CoHpmaii-ak
OpTYPIIi enaepaeri MEMJIEKETTIK KbI3METIIIePl OKBITY JKOHE JaMBITY CasChITHIHBIH
TUIMILIIT capayianibl. MemuekeTTik Oackapyla TaOBICTBI KYMBIC ICTEY YIIIH



KOKETTI JaFapliap MEH Ky3bIpeTTepll TaifgaHibl. MeMIIEKeTTIK KbI3MEeTIIIep
apachlH/Ia cayallHaMa >KYPri3iin, capaniiblIapMeH cyxOaT ajblHBIN, KeAepriiepai
OHBI TIETTy OOWBIHIIIA YCHIHBICTAP TYPaIbl KYHIBI IEpeKTep Oepi.

Koprayra yCHIHBLJIFaH HETIi3ri FHLIBIMH epeesiep:

- MemJekeTTik pecypcTapabl THIMII OacKapy: MEMIICKETTIK KBI3METIILIEPIiH
KOCIOWIIrT KOFaM YIIH €H aKChl HOTIDKEJIepJl KaMTaMachl3 €T€ OTBIPHIIL,
MEMJIEKETTIH OI0/DKETI MEH pecypcTapblH THIMI OacKapy KaOlieTiHeH KopiHeIl.

- OJen jKoHE KayanmKepIIUTK: MEMJICKETTIK KbI3METIIICPIiH KOCIOMIIrt
YKOFaphl ATHKA JKOHE JKayallKepIITIK CTaHAapTTapblH KaMTUJbI, OYJI azamaTTap/IbIH
OWJIIK TI€H OWJIIKKE CEHIMIH KAMTaMAacChI3 €TE/l.

- BUTIKTIIIKT] apTTRIPY JKOHE OKBITY: MEMJICKETTIK KbI3METIILIEP 63 MIHJICTTEPiH
THIMJ1 aTKapy >KOHE Kas3ipri 3aMaHfbl MEHEDKMEHT CTaHJApTTapblH YCTaHY YIIiH
©37ICpiHIH JaFAblIapbl MEH OUTIMIH YHEMI KETUIIIPIN OTHIPYBI KEPEK.

- TpaHCHapeHTTUIIK J>KOHE JKapUsUIbUIBIK: MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/I1H
KOCIOMJIITT oJapJaH ©3 KbI3METIHAE allblK >KOHE aillKbIH OOJIybIH, a3amaTTap.blH
aKmapaTtka KOJDKETIMIUIIIIH KaMTaMmachl3 €Tyl JKOHE HETI3JIeNINeH MIeIIiMIep
KaObLIay bl TaJall eTe/Il.

- HHOBanusnap *oHe Aamy: KociOU MEMJICKETTIK KbI3METIILIEP TYbIHAANTHIH
Macesenepl TUIM/IL TNy K9HEe KOFAMHBIH TYPaKThl JaMybIH KOJIJIay YIIIH Y3/1KCi3
JaMy MEH >KaHAITBUIIBIKKA YMTBUTYBI KEPEK.

IpakTukaabik MoHi. JKobGama MeMIIEKeTTIK KbI3METIIIEPAIH  KOciOM
KY3BIPETTEP/Il aHBIKTAY bl XoHE OHBI AambITygarbl HRM-HIH OKbITY MHCTPYMEHTIH
KOJJIaHyJIaFbl, aTal alTKbIHIA, OHbI YIBIMIACTRIPYAAaFbl HET13T1 Kajamaapbl Typajbl
aKmapar >KHHaIbI, HOTHKecl KP MemiekeTTiK KbI3MEeTI JKYHECIHACTT MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEP/l OKBITY, KOJJay >KarJaiiMeH calbICThIpbuUiabl. COHBIMEH Katap,
Ko0aga MEMJICKETTIK KbhI3METIIIEPAl KociOM JaMBITy MEH OKBITYJIbIH IIETENIIK
TOKIipuOenepl  KENTIpUIreH. 3epTTey  HOTHXKECIHJE  CHTI3UINeH  YCBIHBICTAp
MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/Il KOCIOM JaFAblUIapblH apTThIpyJla e3repMmeri 3aMaH
Taja0blHA COMKeC KETUIAIpyre YJkeH yiiec Kocaabl. COHbIMEH Karap, 3epTTey
HOTIKECIHE €HT131IT€H YCHIHBICTAp MEKeMe Oaciibuiapbl MEH NEePCOHANIbI OacKapy
0eJiiMi  KbI3METKEPJICPIHE MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIIH KOCIOM  OUTIKTUIITH
apTTHIPY YIIIH YHUBIMIACTHIPY OOMBIHINA iC-TIapaap bl canaibl dpi HOTHUKEN KY3ere
achIpybI YIIIH Kypas 00JIbIN TaObLIabl.

3epTTey HOTHIKeJIEPiH CHIHAKTAH OTKI3y JKOHe eHri3y. 3epTTey HOTHXKeIepiH
ChIHAKTaH OTKi3y MakcatbiHia 27.04.2023 xputbl Akagemusi KaObIprachlHIIa OTKEH
«AIIBIK YKIMET *oHE 0ackapy MOJCHHETI: eCTy, TYCIHY, aCep €Ty» XaJbIKapallbIK
FBUTBIMHU-TIPAKTHKAIBIK KOH(pepeHIusIch koHe 28.04.2023 >xpuabl «XKana Oackapy
monenueT» 21.06.2023  KpUTBI MEMJIEKETTIK ~ KbI3METIIUIEp KYHIHE oOpai
YUBIMIACTBIPBUIFAaH  «MaHFbICTAY» TeleapHAChIHBIH «MEMJIEKETTIK KbI3MET —
JKayarKepIiir: MoJ MIHAET» TakbpelObiHIa «TepneTiHi3» OarmapiaMachiHia
KP wmemnekeTTik KbI3MeT icTepi ATEHTTIriHIH MaHfbicTay O0OJBICHI OOWBIHINA
HemnapramenTi Oacmibichl T. JKyMarysoB jkoHE apjarep MEMJICKETTIK KbhI3METIII
C.EHcereHoBIeH Kazipri HUQPPIIBIK 9JIeMIe MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP KaKET €TEeTIH
KOC10M Jarapliap Typalibl MiKip aaMacyra KaTeIcThiM. 21.09.2023 xbutsl «benricizaik
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Ke3eHIHJe MeMJIeKeTTIK opranaap meH BAK-TeiH OaiinaHbic »*acay cTpaTerusiapb»
JMeHreNleK ycTemHae yeuHbicTap Oepimmi.  13.10.2023  xputel  Akamemust
yiteimaacteipran «ACADEMIC CONFERENCE memiiekeTTik KbI3MET: KarFuaaTTap
MEH KYHJIBUIBIKTAp» aTThl XAJIBIKAPAIBIK FEUTBIMUA-TPAKTUKAIBIK KOH(EPEHITUCHIHIA
«Tom-meHreiyii MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH KOCciOM MOJEN» arThl Makajga >KOHE
2024 xpbuinsiH 26-28 HaypbI3siHAAFEl BaprraBa kamaceiaaa etkeH «IV International
Scientific  and  Practical  Conference»  koudepenmusga  «MemileKeTTIK
KBI3METIIIEPAIH, KOCIOMJILIINT MEMJICKETTIK OacKapyJblH THIMIUIICIH apTThIpy
(baxTopbl peTiHAe» aTThl MaKajiachkl skapusiansl [4,5].

BoJszkam Hemece KYTiJieTiH HITHKeJIep. MeMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/I1H KaXKeT
€TETIH Koci0M OUTIKTUIIKTEPAl aHBIKTay, erep MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IiH Kociou
JIEHTei1 HEeFYPJIBbIM JKOFapbl 00Jica, MEMIIEKETTIK OpPraHAapAblH >KYMBICHI COFYPIIBIM
THIMJI1 JKOHE carajbl 00Ja1bl, OYJI 63 Ke3eTiHIe MEMJICKET TapalblHaH KOPCETUICTIH
KbI3METTEP/IH JICHIeHIH apTThIpyFa »OHE a3aMaTTaplblH 6©MIp Cypy camnachblH
JKakcapTyFa BIKNAJl €TeAl. OJapAblH OarajlayJblH  MPaKTHUKAJIBIK KOJJAaHBLTY
MYMKIHJIT apTaabl. MEeMJIEKETTIK KbI3METIIIEP >KYMBICBIHBIH TUIMJLIITIH apTThIpa
OTBIPHIT, MEMJIEKETTIK CasiCATTBIH CaIlajIbl )KY3eTre acyblHa BIKIAT €TE/Il.

MeMmIleKeTTIK KbI3METIIUIEP/IIH KaXeT €TETIH KOCIOM JarabUIapblH aHBIKTAy
OOMBIHIIIA 3€PTTEYAE KYTUIETIH HOTUXKEJIEP1 MbIHAIap 00JIybl MYMKIH:

- MiHgerrepal  THIMII  OpbIHAAY:  KociOM  AaFapulap  MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEPAIH, KbI3METTIK MIHACTTEPIH JKAKChI KOHE THIMJII OPBIHJaybIHA BIKIAJ
eTe/l, OyJI 63 Ke3eriHjae MEMIICKETTIK Opranjap KbI3METIHIH TUIMLIITIH apTThIPaIb.

- Illemim xaObUIgay camachblH apTThIPY: KOCIOM JaFapLIap HEFYPIIbIM
aKrapaTTaHABIPBUIFaH JKOHE Caralibl MenIimiep Kaobliaayra oKesei, Oy cascar rneH
3aHHAMaHbIH KaKCapybIHA JKETyl MyMKIH.

- XaJbIKTBIH CEHIMIH apTThIpy: MEMIICKETTIK KBI3METIIICPIH KoCIOMIIri
XaJBIKTBIH MEMJIEKETTIK MHCTUTYTTap MEH OWJIIK OopraHiapblHa CEHIMIH apTThIpyFa
KOMEKTeECE/I].

- MancanTslK ecy/i bIHTaMaHIbIpy: KociOmiliKk MeMJIEKeTTIK KbI3METIIUIEPAiH
MaHCa0BbIH JaMbITYFa, OJapiblH OUTIKTILIITIH apTThIpyFa KOHE KOCIOM ©CyiHE bIKHall
eTe ajapbl.

- Cpibailiac )KeMKOPJIBIKTHI a3aiiTy: MeMIIEKETTIK KbI3METKepAEpAiH KOC1OMIIri
chl0aiiac )KEeMKOPJBIKTHI a3aiiTyFa KOMEKTeCyl MyMKiH, O©MTKEHI MamMaHaap ©3AepiH
OJICTITI YCTaHBIM JKOHE 3aHAap MEH epeKeNiep/Il CaKTan Ibl.

byn woTmxkenep MEMIIEKETTIK OpraHiapiblH THIMII >KYMBIC ICTEYIHE >KOHE
MEMJIEKETTIK OacKapy carachlH apTThIpyFa BIKIAJ €Te anajibl.

MarucTpaik k00aHbIH KYPbUIBIMBI MeH KoJeMi. Maructpiik xXoOaHbIH
KYPBUIBIMBI OeJIiMIIepTre HakThl Oenynmi kesxaeinmi. Kipicme 3epTreyaiH KOHTEKCTIH
Oenriyeliii, OHBIH ©3CKTUINIH HETI3AeHIl KOHE XYMBICTBIH MaKcaTTapbl MCEH
MIHAETTEpiH aHbIKTaiAbl. JKoOaHbIH Herisri OejiMi yimr OeJiMHEH TypaJbl:
oneduerTepre 1OMy, OChl cajlafiarbl MIETENIIK THKIPUOEHI 3epJieiey, YChIHBICTAPIbI
yChIHabl. KOpBITBIHABIIA HETI3TT  KOPBITBIHABLIAP MEH YCBIHBICTap  Oap,
nai1ajlaHbUIFaH IEPEKKe3/1ep T131M1 MEH KOChIMITIaTIapiaH TYPabl.



TakpIpsinThl 3epTTEy J9peskeci: 3eprrey nopexeci Oakpuiaynap MeH
MEMJIEKETTIK KhI3METIIIIEp JKYMBICBIHBIH camachl Typajabl MOIIMETTEP/Il TaJIayaaH
Oacrar, MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPIH KOCIOM KY3BIPETTUIIrT MEH yKIeMeENepiHiH
TYKbIpbIMIaMaapbIH TEOPUSIIBIK Tanaay. 3eprTey cayajgHamalapsbl,
capamnmibUIapMeH cyx0aTTacy, MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIepAl KociOm  masipiay
Mocenenepi OOMBbIHIIIA HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIAEpAl Tauaaynabl, KbI3METTIK
MIHAETTEPIH TaOBICTBI OpBIHAAY YIIIH KaXKETTI KOCIOM KY3BIPETTEpAIH TYpJEpiH
3epTTeyAl KaMTHJbl. 3€pTTey HOTWXKENEpIH TalKpllay MEMIIEKETTIK KbI3MET
KaJpJapbelH Jaspiay >KOHE JAaMBITy JKYHECiH KeTiaipy OOWBIHIIA YCBIHBICTApP.IbI
KaMTH/IBI.
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HET'I3I'T OJIM
OJAEBUETTEPTE LIOJY

MeMeKeTTIK KhI3METIIUIepl KOCiOM MaFaplIapblH TaMBITYIbl YHBIMIACTBIPY
poOJIeMalIapbIH SPTYPJIl cajla MaMaHIaphl 3¢PTTEreH, OUTKEeH1 opOip KBI3MET Cajlachl
KaJIpJIap sl Jaspiaayabl KaKeT eTe/Il.

MeMIeKeTTIK KbI3METTiH KYPBUTYbl MEH JTaMybl — JKaJIbl MEMJICKETTIH MaKcat-
MIHJIETTEPIMEH, COHBIMEH KaTap MEMJIEKETTIK OpraHAap/ibl MEMJICKET >KOHE KOFaM/Ibl
KociOM TypFbIaH OackapaTblH OUTIKTUIIN JKOFapbl MaMaHAapMEH KamMTamachl3
€TyMEH ThIFbI3 OalaaHbICTE. MEMIIEKETTIK KBbI3MET aTKapaThlH 1C-OpEKEeTIHIH
MakKcaThl MEH CaJlaChl TYPFHICBIHAH ©3Tr¢ TOXKIPUOECIIK KOHE PpyXaHU KbI3METTEPJICH
epEeKILIEICHIN TYPaIbl.

KP-HBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl 3aHHAMAChl MEMJICKETTIK KbI3METKEP/I1H
CasiCM OHE OKIMUIIUIK TYPFBICBIHAH KOCIOM OUTIKTUIIriHE Oenrial Olp maprrap
Kosqbl. Mbicanbl, KP-HbIH «MeMIIEKEeTTIK KbI3MET Typasbl» 3aHbIHbIH |-0a0bIHaA:
MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK Kbi3MeTmn — Kazakcran PecnyOnaukachIHBIH 3aHJapbIHIA
xoHe Kazakcrtan PecnyOnukacel  IIpe3uneHTiHIH — akTUIEpIHIE  KO3JEJreH
JKaFIaiapapl KocIaraH/ia, ©3 KbI3METIH TYPaKThl HEMECE CailllaHFaH KociOM Heri3zie
JKY3€re achIpaThIH MEMJICKETTIK KBI3METII JETiHTeH. AJ KY3bIpETTep — HAKThI
MEMJICKETTIK Jaya3bIMJa KociOM KbhI3METTI THIMJI TYpJe aTKapy YIIIH KaXeTTi
OlTIMHIH, UKEMHIH JKOHE AaF[bLIapJblH >KUBIHTHIFBI [6]. OTKeH FachIpbIH ©3iHJe
eMipiHiH Oipa3 OemiriH Owiikke apHaraH [llokopim e3iHIH «MYTBUIFAaHHBIH ©MIpi»
kitaObiHAa: «Enm  Oackapymbl — agamMjap peTiHIE ajaji, akKbULIbI, pPUSICHI3
(OeckophICTHBIN) amamaap TaHAadybl Tuic. JKayanTel ajgamaap oOJUI  JKOHE
aJaMreplIlUliK Heri3[e 3aHjaap IIblFapa ajaThlH KaOineTi OOodybl, OJIApJIbIH
OPBIHAATYBIH Kaaaranay Tuicy [7].

Ocbl  3aHHBIH artanFaH OaObIHAA OKIMIIUIIK MEMJEKETTIK KbI3METII -
MEMJIEKETTIK OpraHjapaa KociOu TYpFbIAaH KbI3MET aTKAPAThIH CasgCH MEMJIEKETTIK
KbI3METKEPIIJIEPAIH KypaMblHA €HOEWTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIII AeliHreH. Erep
MEMJICKETTIK KbI3METTEr1 HETri3ri KociOM KpIpjapFa TOKTaJIaThlH OOJICaK, OJ
aJIaMTeplIlTK Kacuerrepre OeriMenreH MYMKIHIIUTIKTED MEH HIBIFapMaIIbUTBIKThI
yibIMIAcThIpa OIIETIH, JKY3€re achlpy KoHE OJIEYMETTIK TEXHOJOTHUSIIap bl
KOJITAaHATBIH OLTIM/TI KbI3METKEP/Il KaKeT eTe/l.

MeMIeKeTTiK KbI3MET — OYJI apHalbl aHATUTUKAJIBIK KOHE 3USTKEPIIiK O1TIMI1,
aKpl MEH MOJ TOKIpHOCHI KakeT eTeTiH MaMaHablK. Kocibm KbhI3METTiH
HbIIIaHAapbIHA MbIHATIAP xaTaael (MuuiepcoH, 1964):

- TEOPUSUTBIK OLTIMJIEp HETI31HIe aKnapaTTap/Ibl KT KOJIJaHy;

- apHaiibl OLTIM aJy;

- TaTCBIPBUIFAH €MTUXAHIAPAbIH HOTHXKECT PETIHIET1 epeKIie O11iM;

- )KOFaphbl QJIEyMETTIK MapTeoe;

- JKaJTaKbIHBIH JKOFaphl JcHrekae 6omysl [8].
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MemiiekeTTiK  KbI3METTI pedopmanayablH OHIPJIK OaraapiaMaliapbiHia
alKbIHQIFaH HET13T1 MoCeNeNepAiH 1IIH/Ie MbIHATAP/IbI aTall 6Tyre OOIaIbl:

— OUTIKT1 KaJpJIap/IbIH TalllbUIBIFbI,

— KBI3METKEPJICPIiH OacTaMaIIblUIABIFbIH, KPEATHBTUTITIH JKOHE KOIIOACITBITBIK
KACHETTEPIH TEXKEHTIH KaJbITaCKaH >KYMEHIH TYJIFAChI3AbIFbl MEH OIOpOKpATU3AIIMS
caJllapblHAH CYpPaHbICKA M€ MaMaHJap apachlH/la MEMJIEKETTIK KbI3MET OeleliHIH
TOMEH/ICYI,

— aTKapfaH KbI3METI YIIIH TOMEH ChIMaKkbl KoHE KbI3METKepiep/l
BIHTAJIAHIBIPYABIH THIMCI3 MEXaHU3MI,

— Oenrini Oip JTaya3pIMIbI aTKAPAThIH KbI3METKEpPIre KOWbUIATHIH HAKTHI, ETKEH-
TerKeWsl TajmanTapAblH OoJMaybl, Oy MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH 631 aTKapaThIH
Jaya3bIMbIHAa COMKECTITIH OOBEKTUBTI OarajiayFa HEMECE OJap]IbIH MaKCaTThl 1aMybl
YIIH KY3bIPETTEPIHICT1 OJIKbUIBIKTAPIbl aHBIKTayFa MYMKIHIIK OepMeii;

— 3 xbuiga Olp OTeTIH OUINKTUIIK apTThIPy KypCTapbIHBIH MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEP/A1H MaHCANTBIK ©CY1HE 9CEpP ETIEYI;

C.. MapTblHOB €3 Ke3€eriHJie KociOnm MaMaH jien Obutait Tycineni: «bipiHiriaeH,
«KOCIOM TYJIFAHBIHY» CYPAHBICHI, CAHAIBUIBIFBI, OUITIPIri, CE3IMTAJBIFbI YKOFAPHI
oonmaapl. On o3 YHBIMBIHBIH KYMBICHIHA FaHa €MeC, COHBIMEH Oipre KoFamra
MaiaChlH TUTI3yTe JETEH KYIITAPJBIFRI 0ap, KyHem Typae OKY apKbLIbl JaMBITHII
otbipanbl. «KociOm TyiFa» YHWBIMHBIH ICTEpIHE apajiachlll OTHIPAJbI, IICIIM
KaObUIIaFaHAa OHBIH JAaybICBIHBIH THIHJAAJFaHBIH KaJdaWJbl; OJ KY31pETTLIIrl IIeH
IIBIFAPMAIIBUIBIK ©CYyTre YMThUIaAbl. backapy MeH KeIOacIIbUIBIKTHIH JKaHa CTHITIH
KOKET erell. OWTKeHl kKociOM MamaH OENTuUIeHreH TIpTINTep MeH OyHphIKTaplaH
repi MIBIFAPMAIIBUIBIK UCsIIapra KeOipek yMThuiaas! [9].

Ochl ke3ne E.M. T'apOep Obinaii atam eteni: «KociOu kabimeTTepiH TeHE3HCl,
KYPBUIBIMBI ~ JKOHE JWHAMHM3MI 1C-OpEKETl TYJIFAHBIH  AMOIMOHAIBIK-EPIKTIK
caJlachIMEH, €HOCK MOTHBAIUSICBIMEH, SJIEYMETTIK KOJJIayMEH THIFbI3 OailIaHbICTHI;
KoJaice3 (akTopiap, keOlHece CTPECCTIK, Keijie TOTEHIIe KaFaail — Oyyiap Kociou
JaMyJIbIH Tepic ocep eTeTiH ¢akTopbl O0oibIn Keneai. OmapabslH OH KalbIITacyblHA
JIEHCAYJIBIK JKaFIaiibl, )KYHKe )KYHECIHIH KacueTTepi, )KeKe aJlaMJIbIK KacueTTepi acep
eTeai. [c-opeKeTTiH JKeKe CTHII, KETICTIKTEP/IIH «0arachl», KaciOu Kabinerrep 6achiM
3aHJIBUIBIKTap OOWBIHINIA KaJlbINTacaJbl *oHE O©Te Kypaedl KypbuibiMra ue. KociOu
KaOLIeTTep — KACIMTIK OKBITY MEH 1C-9peKeT OapbIChIHIA KAJIBINTACAThIH OeHIMIIED.

MeMekeTTiK KbI3METHIUIepiH KY3bIPETTUIIK YITiIepiHae Herisri exkmin hard
skills emec, soft skillske Oepineni. Hard skillske HakThl canamapipiH KOFapbl
MaMaHAaHABIPBUIFAH OUTIM MEH JaFAbpliap »KaTajbl, MbICAJbl, 3aHHAMaHbl OLTY,
TEXHUKAJIBIK (apHaiibl) OiTiM, KAapXKbUIBIK Tajuay Iarapliapel, ic Kyprizy. Soft
skillske  KbI3BMETKEpHiH KEKEe KACHETTePIMEH JKOHE  KaphIM-KaThIHACBIMEH
aHBIKTANAbl. OneOueTTepae MyHAall Ky3bIperrepre: Oackapy CTWII pPETIHAETI
KOIOACIIBUIBIK, CTPATETHsUIBIK Oijay; OacKajlapabl BIHTAJTAHABIPY MYMKIHITI,
TUIM/II KQpbIM-KaThIHAC, SMOIUOHAJIBI MHTEJUICKT JKaTaIbl.

«daraputap Kopwie» («sKills stock») kameimracTeipy Ke3iHAE JKETICHEHTIH
KY3BIPETTEP/Il KOCYIbl Hemece Ooimarbl Oap marapuiapabl JKaHAPTYIbl KaMTHIIBIL.
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3amMaHayd Ke3eHJAEpJe JKUBIHTBHIK TopTdenbal xkaureipryna «Digital —skillsy
Ky3bIpeTTepin OipiHmi opbiaFa mmbrFapansl [10]. Omap mudpablk cayaTThUIBIKKA,
aKMmaparThlK TEXHOJOTHsUIapAbl OlTyre, >KyieliKk HMHHOBALUAFa KOHE aKMapaTThIK
Ky3bIpeTTiTikke  HerizaenreH. [llerenmmik  ToxipuOeHi 3epaeney  OapbIChIHAA
OUTIKTUTIKTI apTThIpy OaraapiamManapbiHaa HUPPIBIK AaFAbLIapbl KATbIITACTRIPYFa
HAKThl Ha3ap ayJapbUIaThIHBIH KepceTTi. Mpicansl, ¥islOputanusga Microsoft
koprmopanusckl 30 MBIHHAH acTaM MEMIIEKETTIK KbI3METIHIIepre LU(pIbIK
narapuTapbid OKbITTH [11]. KeI3MeT OapbichiHaa *kacajiraH Oaranayyapibl KHHAKTAY
KE31HJIe MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIepP] KY3bIPETTEPIHIH KUBIHTHIFRIHA MbIHATIAP KIpyl
KepeK JereH KOpBIThIHIbI JKkacaabl: hard skills — 25%, soft skills— 60%, Digital skills
— 15%. ¥neioputanusana, AKIlI-ta, Kananana, Hunepnanaeina sxone Cunramypia
MEMJICKETTIK KbI3METTEr'l afa MEHEKEpJEpAiH Heri3rl KY3bIPETTUIIK YITiLIepi
1-kecTene O6epiarex.

1-xecte. JlyHue xKy31HA€er1 enaepaeri MEMJIEKETTIK KbI3METTEr1 KY3bIPETTUIIK
yJIriaepi

Memiieker Mopenb Kocibu Ky3pIperTep
¥ np10puTaHus SCS  Competency | ©3repictepai 6ackapy, KAPKBLTBIK
Framework MEHEI>KMEHT, ’)KOOAaHBI Oackapy,

Toyekenepal  0ackapy, CTpaTeTrHsUIbIK
oilyiay, TIEpCOHANbI OacKapy, HOTHXKEre
KETY, aKMAPATTHIK KY3bIPETTUIIK.

AKII Executive Core | ©3repicrepre AKETEKIITIK erTy,
Qualifications agamaapasl  Oackapy,  pecypcrapiabl
O0ackapy, HOTWXKeJepre KOl JKETKI3y,
KOMMYHUKAIIMSIAP MCH KOQJIHIIHS KYPY.

Kanana Key Leadership | Kynasuisikrap MeH HOpMaJap,
Competencies CTpAaTeTHsUIBIK ~ OWiay,  JKYMBICTapFra

apayacy, JaFJapuiapbuiapsl 0ackapy.
Hunepnanas Management profile | XXyiienik Oackapy, MoceleHi ey,
TYJIFaapabiK KapbIM-KaTbIHAC,

OTEepaTHBTI TUIMAUTIK, aaamaapra acep
€Ty, J)KeKe KacueTTep, KOpIlaraH OpTaHbI
backapy.

Cunranyp HAIR [lomy, Tanmmay, enecTery, IIBIHABIK,
HOTHDKEre Oarmapiiay, KembaclIblUIbIK.

Eckeptiie: ABTopMeH oe0uet Herisinae kacakranran [12,13]
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3EPTTEY 9JICTEPI

3epTTey TaKBIPBIOBIHAA ANJBIH JKYPTi3UITE€H 3epTTEYJEpAiH aBTOPIapbIHBIH
MaKajaJIapbIMEH, OHJAFbl 3€PTTEY ©3CKTUIITT MEH Talaay HOTHKEIEePIMEH, COHaM -
aK FbUIBIMH 9/eOHMETTEep/le MEpPCOHANAbl OKBITYIbIH TEOPUSUIBIK JIQJICIICHI€H
TYCTapbIMEH TaHBICY YIIIH 20ebuemmepee wony Kypriziial. ©OpeOuerrepre
HIONYJIaH ajbIHFAH KOPBITHIHIBI MEH TYWIH MIETENJIIK JKOHE OTaHABIK TIKIpUOEeMEH
CaJIBICTBIPBLIIA OTBIPHII, YCHIHBICTAP EHT13Y/1€ KOJIJaHbLUIJIbI.

MeMieKeTTIK KbI3METIIUIEp/Il JAaMBITy OOWBIHINA Y3AiK TKipuOeIepMeH
TaHBICY >KOHE OHBIH HOTKeciHie Kazakctan PecmyOnukacbiHga MeMIIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH, OUTIKTUIITIH — apTThIpy YHUBIMIACTBIPY JKYHECIH O KETUIIIPY
OOMBIHIIIA YCBIHBICTAp €HTI3y MaKCaThIHAA wemendik madicipubeze 3epoeney
KYPTi31l.

Kazakcran PecnyOnukacbiHla MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl KociOM IamyabiH
TOXKIpUOE Ky3iHJErlT ICKE acybl MEH OHAAaFbl ©3€KTI MOCEeJeNiep/li aHBIKTay
MakcaTtblHAa MaHFbICTay OOJIBICBIH ~MEMJICKETTIK  KBI3METIIIEp apachiHAa
cayarnama xyprizuial. CayamHaMa HOTHXKECI 3€pTTEY HOTHIKENEpl MEH Tanaay
OoJIMIHAE CUIATTAJIIbI.

Cayannama Google forms KOCBIMIIACBIHBIH KOMETIMEH >KYPri3uiin, ©HIEAl.
MeMJleKeTTIK KbI3METIIUIEp apachblHaH MaHFbICTay OOJBICHIHBIH MEMIIEKETTIK
Kbi3MeTiIiepiHin 107 pecrnoHJeHT KAaTbICHIN, OJIAPJBIH >KayanTapbl aHOHUM/II
TYPJ€ KaJIbUIaH]IbI.

Conpaii-aK Kas3ipri 3aMaH/la MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPre AAMBITYAbl KaKeT
€TETIH JaFAbplIap »OHE OCHIHBIH >KOJIBIHIAFBI iC-TIapaliapAblH Ka3ipri kau-Kyiii,
YCBIHBICTAp,  JaMbITy  KOJJApblH  aHbIKTay  MaKcaThlHIAa  MEMJIEKETTIK
KBI3METIIICPACH capaniubliapmen cyxoam xKypriziiii.

CyxOat OapbIChIHIA aTajifaH OarbITTap OOWBIHIIA TKIPUOECI Typasibl TOJBIK
aKmapar >KMHAKTaJbIN, HOTUXKECI MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpl KOCIOU aMbITyAbl
YUBIMAACTBIPY KYHECIH KETIIAIPY OOMBIHILIA YCHIHBICTApP €HI13Yy/1€ KOJIIaHbIIbI .

Cayannama/ capamnmibuiapMeH cyxOaTTacy JKypri3y YIIiH KOWBUIATBIH CYpaKTap
T13iM1 Kazakcran Pecniybnukacs! [Ipe3aueHTiHIH kaHbIHAaFbl MeMIIeKEeTTIK Oackapy
aKaIeMUSACBIHBIH backapy MHCTUTYThI TUPEKTOPATHIHBIH OTHIPBICBIHAA Kapaibin 2023
XKBUTIBIH 26 MaMbIpbIHAaFbl No27 XxaTTaMachbIMeH OCKITIIII.
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1-tapay. MEMJIEKETTIK KbIBMETIIIJVIEPAI KOCIBUJIEHAIPYJIEI'T
HIETEJIAIK TOKIPUBE

KP-na memiekeTTiKk KbI3METIIIepAl KociOW JaMbITy JKYHECIH JKETUIAipy
OOWBIHIIIA THapajap/bl ICKE achlpy VIIIH METEIIK TIKIPUOETe YHITY MaHBI3IbL.
Cebe01, onmapan KMHAKTAJIFaH TOKIpUOEH] Talfail OTBIPHII, OHBIH OH aCHEKTiJIepiH
03 CIMMI3/IIH TOKIPHOECiHEe SHT13Y KOJIIAPhIH KapayFa 00Jiasbl.

Ocpl Makcarta Amepuka Kypama Iltarrapsinga, YneiOputanus, DpanHims
woHe DbI/[¥ myle MemIleKeTTepiHIH TIKIPUOEC] 3epTTEIN/IL.

OJIEMHIH KONTereH eJepiHAe MEMJICKETTIK KbI3METTI OacKapy MoceelepiH
IIENTyTe TIKeJIeH KaThIcaThlH (Peaepaiibl MEMJIEKETTIK opraH oap.

2-KecTe. OJieM elfepiHAeri MEMJIEKETTIK KbI3METT1 OacKapyabiH (peaepaiibiK

OpraHjaphbl.
Mewmneker backapy opranmapsl

OpaHuus MeMJIeKeTTIK KbI3MET 1CTepl AKOHIHET1 )KOFaphl KEHEC

['epmanus ®denepanapl [Ki icTep MUHUCTPJIIT]

¥ neiOputanus MeMIeKeTTiK KbI3MET 1CTepl )KOHIHJIETT KOMUCCHUS HKOHE
MeMJIEKETTIK KbI3MET 1CTepl MUHUCTPI

Kanana MeneKeTTiK KbI3MET KOMUCCHUSCHI

AKII Ilepconananl 0acKapy KbI3METI

Ayctpanus AycTpaliisi MEMJICKETTIK KbI3MET KOMHUCCHSICBI

Kanonus Munuctpnep Kabunerine 6arsinaTei Kaap icrepi
MaJIaTackl

Kazakcran PecniyOnmkacer | Kazakcran PecnyOnukachl MEMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEpi
areHTTIrl

Eckeptiie: ABTOpMeH 91e0ueT Herisinae kacakranran [14].

AKII. Xanmei, 3eprrey Oapoicbinga AKIL-TbIH MeMIEKETTIK KbI3METIILIEPIi
KociOM  JamBITy — OKyliecli  epekiie — Haszap — aymapyra  Typapibik.  On
OpTaJBIKChI3IAHIBIPYMEH, OarqapiaManapiblH KON JIeHreii OOJIybIMEH IKOHE
oJIap/bIH OM3HEC cajachIHIAFbl OKBITY OarmapiamanapbIMeH e3apa OalaHbICHIMEH
epeKiesniene/ll. MeMIIEKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH OUTIKTUIITIH apTThipy OOMNBIHIIA
OMICTEMENIK KOHE VYHBIMIACTHIPYIIBUIBIK  OAacCHIbUIBIKTEL  Kaopawvlx — Kvlzmem
oackapmacwr (Office of Personnel Management, OPM) sxy3ere acwipamsl. O
KbI3METKEPJICPIIH aTKapFaH >KYMBICHIH JKbUIIBIK OarajayablH 9ICTEMECIH d31pJieiai
JKOHE OHBIH KY3ere acyblH Kaaarananasl [15]. OPM xyMbIC KYIIiH )KOCIapiay »*KoHe
JaMBITy MaKcaThIHAa KY3BIPETTUIIKTEr1 (HeMece AaFibuIap/iarbl) KEeMIIUTIKTEPl
JKYHelnl Typie aHbIKTay YIIIH areHTTIK capaniubuiapbiMeH KyMbIC icTeial. CoHbIMEH
KaTap, KbI3METKEPJEPMAIH arbIMJaFbl KYMBIC KYHIHIET KEMIIUIIKTEP/l aHBIKTay
JKOHE Oonamrakka JereH KaKeTTUNKTepAl Ooypkayasl KamTamackid ereni. OPM
COHJIali-aK OKY KypCTaphl, JaMBITy iC-TIapaiapbl CHSIKThI areHTTIK HEMECE CHIPTKBI
pecypcTapabpl maiianaHa OTHIPHIT, KbI3METKEPJIEPIIH KY3bIPETTUIITH IaMbITy YIIH
€H JKaKChl pecypcTap/ibl aHbIKTay VIIIH areHTTIKTEPMEH >XyMbIc icteiai. OPM
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COHJIali-aK KbI3METKepJIepre MaHCaNThIK OCY/Il *Kocrnapjayra KOMEKTECY YIIIH HET13T1
MaMaH/IBIKTap YIITiH MaHCAITHIK KOJI KAPTAChIH 931 PJICH/II.

OPM meHOepiHAE MEMIICKETTIK KbhI3METKEpJepAl OKBITYAbl (OUTKTIIIKTI
apTTBIPY) KOIIOACIIbUIBIK KacueTTepai AambiTy opranbirbl (Center for Leadership
Development), oHbIH imIiHAEe NPE3UACHTTIK MAPBIHABLIIBIKTE JTAMBITY OPTAJBIFHI,
IeFpic  koHE baThic MeHeIKEMEHTIH JambITy opraibikrapsl  (Management
Development Center), ®enepannsr atkapymsl wuHcTHUTYTHl (Federal Executive
Institute). ConbiMen kaTap, OLTIKTLIIKTI apTThipy KemoOacmibliblK Ky3BIPETTLIIK
(Leadership Competencies) moneni xoHe bacuibl KbI3METKepAIH HEri3ri OUTIKTUIIr
(Executive Core Qualifications) GoiibiHIia »)y3ere acbIpbLiaIbl.

KembacbuibIKThl  AaMBITY OPTaJbIFBl MAHCAITBIH KE€3 KeJreH Ke3eHIHe
KOII0aCIIbUTIAP/IbIH HET13T1 OUTIKTUIINIHE HET13/eireH O11iM Oepy OarmapiamanapbiH
yceiHanbl. USALearning TexHonorusiiap xyieci apKpUlbl YKIMETapalbIK Oi1iM Oepy
KypcTaphbl, cepTuduUKaTTay OaraapiiaMaliapbl, *KeKe MIeHnMAepAl YHBIMAACThIPAIb.
DJIEKTPOHABI OKBITY €-learning KeI3MeTTep, ayauTOPHSUIBIK OKBITY, Deaepanibik
O0ackapy WHCTUTYTBIHBIH TIEPCOHAT OPTAJBIKTaphl, COHAAH-aK OKBITY JKOHE
OUTIKTUTIKTI apTTBIPy OPTaJILIKTaphl apKbUTBI KepceTiieni [16].

USALearning — AKII MeMeKeTTIK KbI3METIIICPIH YIIIH OKBITY JKOHE KociOn
JaMBITy VIIIH apHairaH ¢enepanabl YKIMETTIH pecMu caitel. On  denepanabl
KBI3METKEPJICPIH JaMybIH KOJIJIAWIbI JKOHE JKOFaphl Carmalibl AJIEKTPOHIBIK OKBITY
OHIMJIEpIHE, aKIMapaTKa KOJDKETIMIUIIKTI JKEHUIIETY KoHEe oMOeOanTaHabIpy apKbLIIbl
areHTTIKTEPre 63 MUCCHUSChIHA KETYyre KOMEKTECeTIH KbhI3MeTTep. buriM aiy yiiH
KOKETTI aKMapaTThIK OKBITY JKyHeJepiH eHTi3UIireH ruiatrgopmanap Oap: OKYy
MeHeKMEHT Jkyieci (Learning Management Systems, LMS); 3eptrey Oinim Oepy
Ma3MyHbIH Oackapy kyienepi (Learning Content Management Systems, LCMS).

bacmibr kaapnapaeiH (denepaniblk WHCTUTYTHI SKOFAphl Jaya3bIMIbl YKIMET
OacmIbuTapblHa ©3 YHBIMIAPBIHBIH KYMBICHIH JKaKcapTyFa Kemekreceni. MHCTUTYT
YCBIHATHIH OaFaapiaManapabiy yur Typi 6ap [17]:

1. JlemMokpaTusJIbIK KOFaM VIIiH KemOacuibuUiblk Oarmapiamackl (LDS). byn
JKOFapel  AeHreuneri (Qenepanapl  OacuibUiapFa apHajlFaH TepPT  alTalbIK
KOIIOACHIBUIBIKTHI IJAMBITY OarapiamMachl.

2. ApHaliibl Oenimzep YILIH 931pJIEHreH MaMaHAaHAbIpbUIFaH Oaraapiamarap.

3. KemOacuibbIKTBIH HAaKThl aCIMEKTUIepIHEe OarbITTaJFaH €Kl KYHHEH Oip
anTara JIeliH CO3bUIaThIH apHAWBI KypcTap.

OPM-MeH kem0acuIbUIBIKTBIH THICTI KY3BIPETTLIITT MEH OacumibuiapablH Oec
HEri3r1 OUTIKTUIIr 93ipJieHreH. by mMonens oneyeTTi kemdacuibliapabl aHbIKTayFa,
OKy OarnapiamaliapblH KypyFa >KoHE jKocmapiiap a3ipiieyre MyMKiHIIK Oepemi (3-
KECTe).

XKorapbl Oacmibutap KbI3METIHIH OapiibIK MYyIIENEepIHE HAKThI OeNTiIeHreH
MakcatTapbl Oap »xeke nmamy skocrapel (Individual Development Plan) Gomysi
YCBIHBUIQ/IBI: KBICKA MEP3IMI1 — KOCi0M JKoHE 0acKapyUIbUIBIK aFablIap bl UTepyTe
OaFbITTAJIFAH KOHE Y3aK MEP31MJIl — OJIap IbIH IIBIFAPMAIIbUIBIK SJICYETIH TaMbITyFa
OarbITTaJIFaH.
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3-kecte. AKII-Tarpl OacHIBIHBIH HET13T1 OUTIKTIIIKTEP1 MEH KY3bIPETTLIIKTEPI

Bacmibiabin Herisri OisikTiikrepi (Executive Core Qualifications, ECQs)
Osrepicrepai Anamaapabl Hoatu:kere Ickepaik ¥YiibIM KYpPY
dackapy dackapy OaFjapJany Kacuerrep
IIBIFApPMAIIBUIBIK | KaKTBIFBICTAPABI | KayanKepIIUliK Kap KbIHBI CepIKTECTIK
KOHE Oackapy Oackapy
WHHOBALUSUIAP
CBIPTKBI OPTYPJILIIKTI TYTBIHYILIbIFA ajamu casicu ToKipuoe
xabaprapIibIK naiijanany Oarmapiany KaIMTaJIIbI
Oackapy
AKEMIUTIK e3renep/Ii TaO0aHABUIBIK FBUIBIMU- BIKIAJ
JTAMBITY TEXHHUKAIBIK | jKacay/KeJiccesuep
JaMy bl
Oackapy
CepIiMAITIK KOMaHJa Kypy KOCITKOMIIBIK
CTPATETUSUIBIK npoOeManappt
oiuiay 1(S110%
aNJIbIH ana TEXHHUKAJIBIK
navpIMaay CEHIMJIUTIK
Herisri Ky3pIpeTTislikTEep
TYJIFaapajiblK KapbIM-KaThIHAC aybI3eKi AnanapIK / mapacaTThUIBIK;
Ja¥IbLIaphI; KOMMYHUKaIHsIIap; KOFaM/JIBIK KbI3METTepre
Y3aiKci3 Oiim amy *azbama Oarmapiany
KOMMYHUKAIHSIAP
Eckeprtiie: ABTopMeH 9iie0uet Heri3inje xacakranran [18,19]

AKIII-Ta xoFapbl JeHren1eri MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KOC1IOU JaMybIHBIH
MbIHaJal TypJiepl KeH TapajfaH: OUNKTUIIKTI apTThIPY, OKBITY, POTALUS  KOHE
TaFbUIBIMIAMA/IaH OTY.

Oky opbIHAapbl MEH OpTaJbIKTap/ia OKBITY XYpridy, KeOiHece, opTa >KOHE
OFappl OybIH OaclibulapblHa OaFbITTaNFaH. OKIMIIUNK KbI3METKEpJep YIIIH
CEMUHapJIap OTKI3y OpTAIbIKTapJa OUTIMHIH HaKThlI cajiajapbl OOMBIHIIA JANBIH]IBIK
YHBIMIaCTHIPBLIAIBI.

MeMiekeTTiK KbI3METIIUIEpAl BEJOMCTBOINIUIIK Jaspiiay Kyheci KeHIHeH
namMbirad. OKbpITY Ma3MyHbI HAKThI IEHEYHIKTIH Jlaya3bIMJIBIK MiHJIETTEpPIHE, COHJIAM-
aK capanTaMaiblK cayajjap HOTWKECIHE OalmaHbICThl. MEeMIIEKETTIK KbI3METKepep
e37IepiHe OapbIHIIA KOJIAWIIBI OarmapiaamMaHbl TaHAAy MYMKIHJIITIHE W€, OHBIH 1MI1H]Ie
MEMJIEKETTIK €MEC OKY OpPBIHIApbl MEH aKaJeMUSIIBIK OpTaJbIKTapja OLIiM ayra
KoJijay Kepcereni. OiTkeHi Oy 0acka cekTopiap/ia MEHEIKMEHT TIKIpuOeciH
3epTTEyTe X)oHE KOFaMJBIK IMpobjeManap/bl e3re Ke3KapacrleH KapayFa MYMKIHIIK
oepeni.

Kahangany >karmaiibl cascaT TIeH OacKapyablH KaJbIlITaCKaH MIapTTapbIH
e3repryae. bykin onemMHIH KembacbuIapbl ©31€piHIH YITTHIK IIeKapantapblHaH ThIC
JKEepJiepre IIbIFaThIH XKoHE O1p JKaKThl TOPTIMIEH MEHIUIMENTIH mpobieManiapra Tamn
oonanpl. Kemicce3nepme TabbIcKa JKETy YIIIH OJlapFa KeH JYHUETAaHBIM, COHIAi-ak
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UKEMJIUTIK, YKaHAIITBLIABIK JKoHE O0acKa ajaMaapMeH OallaHbIC OPHATY JKOHE OJIapibl
Oackapy KaOlIeTi KaxerT.

Kahauaeik mpoOnemanapapl HEFYPABIM THIMII TIENTy AaFabUIaphl  Oap
aMEPUKaHJBIK JKOHE OJIEM/IIK KONIOACIIbUIAPAbl JAUBIHIAAY YIIIH KOULOACULbLIbIKMbL
oamvimyovly xanvikapanelk 6azoapiamacel (ILDP) xypeuiasl [20]. Mynpa skaHa
KemdacubuIap, opTa OybIH OacCIIBLIAPHI KOHE KOFaphl OYBIH OacIIbLIaphI KahaHIbIK
KOHTEKCTE KYpEJi *oHe KOIl KbIpJbl MpobieManap sl ISy YIIH KaKeTTi O11iM
MEH TYCIHIKKe ue Oomanel. byn Oarmgapiama kemOaciibliapra TOMEHACTT OUTIMII
oepeni:

o XanpIKapaslblK —OpINTECTEpPMEH OIpJIECKEH KYMBICTBI KOJIJay YIIiH
KOMMYHHKATHBTIK JaFAbLIApIbI apTTHIPY;
0 Keniccezne TaObicka bIKHNANT €TETIH KOIIOACHIBUIBIK JaF/bUIap, OHBIH

IIIIHJE e3TrepicTep apKbUIbl KOIIOACHIbUIBIK, adamMaapabl 0acKapy, HOTHKETe
OarnapiaHy >kKoHE KOaJTUIIUs KYPY;

o AKIII nen oraH cepikTec enAep/liH TapUXbl MEH CasACAaThIH TYCIHY YIIIH
Ka)KEeTT1 a3aMaTThIK JKOHE JKahaHIBIK caHa;

o Y ATTHIK KOpFaHbIC, Oapiyiay, YJTTHIK KAYINCI3MIK >KOHE KYKBIK KOpFay
opraHaapsl YIIiH KaKETT1 KemOacCIIbUIBIK KaCUETTED;

o TypakTel e3repicTep JKaFdalbIHAA TpaHCTI00ambAl KOMMYHUKAITHS
MaceJIeNepiH menry KaoiueTi;

o ¥YWBIMIIBIT JKYMBIC OpTachl VIIIH OpallyaHIBIKTHl KOJJAaHY >KOHE

a3aMaTTBIK JUCKYPCKA KopAeMICCY YIITIH MYyJIbTUMOICHH TOKIpHUOE MEH AarapLiap;
ILDP  oraHmplKk  JKOHE  XaJbIKapajblK  KellOacHibuiapabl  kahaHabIK
KayINCi3AIKTIH OYT1HT1 KaTepiepiHe JalbIHIai Ibl:

o Kahauawik ceiH-KaTepiiep (aypysapAblH Tapaltybl, KIUMATThIH €©3repyi
YKOHE TaOWFU anaTTap CUSIKTHI IeKapaHbl KECI OTETIH KyObUTBICTap MEH amnarTap);

o ¥ATTHIK KayINCI3AIK JKOHE AMIIIOMATUsl (TEppOpHU3M, KHOEpKayInci3IikK,
a3aMaTThIK KaKThIFBICTAP);

o DOKOHOMHKANBIK ©3apa OailllaHblc  (KAPXKBUIBIK JKOHE  HAapPBIKTHIK
JaFaapbicTap);

o Kahanaplk MoaeHUeTapasblK KY3bIPETTUTIKTI KETULIIPY KaKETTLIIri

(opTyp:i MoZIEHU JOCTYpJIep MEH MepCleKTUBaIap, OpTypiii Ke3KapacTap).

Jlemokpamusinvlk Koeam ywin kewoacwwinvly (LDS) Garnapiamaceinga AKHI
KoHE Oacka enuepAiH MEMIICKETTIK KbI3METIHJIET1 KOFaphl THIMJI1, JKOFaphl dJIEyeTTi
OacmbuTapbIiMeH:  (enepaniblK, MEMJICKETTIK KOHE JKEPTUTIKTI IIeHEYHIKTEpMEH
Oipre CTpaTerusUIbIK KeIOacmbuiblKKa yiperuieai. LDS jxakbiHaa KOpIOpaTUBTIK,
OuTiM Oepy >KoHE KOMMEPIUSIIBIK €MeC CEKTOpPJIapAblH OaclibUiaphl YIINiH ©3 €CIriH
amtel [21].

LDS sxorapsl OybIH OacHIbUIapblH 3aMaHayd Kypjaesli MIHASTTEPl IIeNIyre
JadBIHAAUIbI, COHBIH 1ITTHC:

o JKEKe TYJIFa, KOMaHAa MYIIECI KOHE Kembaclibl peTiHJe caHa-ce3IM/Il
apTTHIPY;

18



0 acipece KOMaHAa KYpy, CTpPaTErvsulbIK Oijlay, Keniccesnep >Kyprisy,
CasiCl TANKBIPJIBIK YKOHE CBHIPTKbI XaOapAapJblK CUSAKTBI cajaiapia KeIOacIIbUIbIK
YoHE OacKapy JarbUIapbIH apTThIPY,

e KociOM Kenmijepai KEeHEWTy, Oysl yibIMapalblK bIHTBIMAKTACTHIKTHI
XKaKcapTyFa *KoHe nmpobiaemManapabl menryre MyMKIH/IK Oepe/ii.

¢ AKII KonctutynusicelH (eaepanablk MEMIEKETTIK KbI3METTIH Heri3i
peTiH/Ie KeHEHUTUIreH TYCIHY;

e denepanaplk KYMBIC KYLIHIH OpTYpii TalaHTTApblH Maiianany
KaOUIEeTIH apTTHIPY;

o CEPHIMILIIKTI, TICHXUKAJIBIK JKOHE (DPHU3UKAJIBIK JIEHCAYJIBIKTHI COHAaM-aK

YKYMBIC TI€H KEKE OMIp apachbIHAaFbl TeNe-TeH KT apTThIpY,

Kaszipri 3amaHfbl KeIIOACHIBUIBIK TEOPHSAChIHA HETI3JEITeH HETI3rl  OKY
oarmapnamacel OPM GaciibliapblHBIH HET13T1 OUTIKTUIITIHE COMKEC KeJe/Il.

Kanmel, kazipri yaksitra Kypama Illtatrapma 260-tan acram MPA/MPP
MektenTepi O6ap. OnapAblH KOMIIUIr KYHAI3r JKOHE CBIPTTail OKY HbICAaHAApbIH,
JKOFapbl OaclIbUIBIKKA apHairaH Oarmapnamanapasl (Executive MPA), onnaiin
KypCTapblH YCbIHaAbl. MeMIIEKETTIK 0acKapy >koHe OUTIKTLIIKTI apTThIpy CajlachlHA
Awmepuka Kypama HItatTapbiibiH MeMIIEKETTIK KbI3MET WHCTUTYTTAPbIHBIH YITTBIK
KaybimaacTbirbl (NASPAA) Herisri oKy opranbirbl 0ap. byn AKII nen merengeri
YHUBEPCUTETTEP >KAHBIHJAFbl MEMJICKETTIK casicaT MEKTENTepiHIH (MEMJIEKETTIK
casicaT oHE YKIMET MEKTENTEP1) XaJbIKapalblK KaybIMIacThiFbl. NASPAA conbiMeH
Karap memuiekeTTik cascat (Master of Public Policy, MPP), memiekeTTik >xoHe
MemJiiekeTTik 0ackapy (Master of Public Affairs, MPAfY) »oHe MemiiekeTTIK KbI3MET
maructpiepi (Master of Public Administration, MPA) canackiHmarsl MarucTpiik
OarmapiaamManapablH Koci0U aKKpEeIUTTENreH O1piecTiri 00mbIn TadbIaabl. ¥ MBIMHBIH
MUCCHACHI — «MEMJIEKETTIK KbI3MET YIIiH OiTiM Oepy MEH OKBITYJaFbl KOFaphl
CTaHAAPTTApAbl KaMTaMachl3 €Ty JKOHE MEMJICKETTIK KbhI3MET HAcalaapbliH
utrepinery» [22].

YJIBIBPUTAHUS. ¥nuiOpuTaHablK MEHEKMEHT MmaManjaapbl M. Bynkox
xoHe J[. @pencuc tuiMal 6ackapyabiH 11 Heri3ri cunarraMachid aram oTTi: 1) e3iH-
031 0ackapa aiy; 2) >KarbIMJIbI )KEKE KacUeTTep; 3) aHbIK KeKe MakcaTTap; 4) o31H-031
JaMBITBIIT OTBIPYFa HHUET; 5) Macenenepial Iiemnry Kadineri; 6) MHHOBauusIap.bl
oilan 1bIFapy; 7) opTara ocep €Ty YVIIIH KOFapfbl Kabuieri Oomny; 8) Oackapy
kKabureri; 9) Kasipri 3aMaHfa cail  KemOacIIBUIBIK  JIaFJblIap; 10)
KOJIACTBIHJIAFIIIAP/IbI OKBITY JKOHE NAaMbITy; 11) KYMBIC TOOBIH THIMII KYPYy >KOHE
JTaMBITy KaoimeTTepi 0omybl KaxkeT [23].

Y ne10puTaHusIaFbl  MEMJICKETTIK (a3aMaTTBhIK) KBI3METTET1 Kaap cascaThlHa
MIPEMbEP-MUHUCTP JKayamnThl, OJ 9Pl MEMJICKETTIK KbI3MET 1CTEP1 KOHIHACTI MUHUCT]
Oonpinm Tabbimaabpl. ON aTKapyIibl OWIIK OpPTaHIapBIHBIH MICHIIMIEPIH ICKE achIpy
nieHOEpiHJAe MEMJICKETTIK KBI3METTI peTrTeyre xayan Oepenl. Memnexemmix
koizmemmiy oOacuvicbl (Head of the Civil Service) ocbl KbI3METKE >KYKTEITCH
GyHKIUSIAPABIH OPbIHAATYbIHA JKOHE MEMJICKETTIK KbI3SMETIILIED YIIiH KYMBICTBIH
OHTAMIBI KardaillapblH Kacayra skayam Oepeni. Munucmpnep kabuHeminiy
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xamuwwviivizvl  (Cabinet Office) MeMIIEKETTIK KbI3MET pedopMachl KOCHAPBIHBIH
OpBIHIATyBIHA JKayarn Oepei.

2012 XpUIOBIH MayChIMBIHAA  YJBIOpUTaHUSATA MEMIICKETTIK  KbI3MET
pedopmaceiabiy xocmapbl (Civil Service Reform Plan, 2012 r.) Gexitinmi. Ongarbt
MakcaT — OapiblK MEMJICKETTIK KbI3METIIIepre KaHAall AaFabpuiapAbl aly KaxeT
KOHE OJIaH KYTUICTIH HAKThl HOTIDKeNepi O6ap ©Oec JKbUIABIK Jamy >KOocHapiapbIH
a3ipyiey YCBHIHBUIAJbl. MEMIIEKETTIK KBI3METIIUIEpAiH Keulip KociOu Ky3bIpeTTep
JKETICTICUTIHITIH aHBIKTAbl: OIpiHIIN Ke3eKTe e3repicTrepAl 0ackapy, Kap>KbLIbIK
MEHEJDKMEHT, >koOamapiabl Oackapy, Toyekemaepai Oackapy >koHe T1.0. Jlamy
ocnapiapeiHaa Kysesiperrep 0aszacel (Competency Framework) sxacakram, Kaii
OarpITTa MEMJICKETTIK KbI3METIIIeP/Il OUTIKTUIITIH apTTBIPy KEpeK eKeHIH
AHBIKTaAUIEI.

KyspipeTTinik Mozeni OapiiblK MEMIIEKETTIK KbhI3MeTKepiepre Oipereid. On
MEMJICKETTIK KBI3METTIH OJUIAIK, MapacaTThUIbIK, OOBEKTUBTUIK >KOHE aJaJIIbIK
KYHJIBUIBIKTAPBIH HeEri3re anabl. Mojenbre MblHAAp Kipedl: OaFbITThl aHBIKTAY
(Setting Direction) — >xkarmaiibl TyTactaii Kepy, ©3repTy *OHE jKaKcapTy, THiIMJI
menriMaep Kaoeuinay; Amnamaapasl Tapty (Engaging People) — 6ackapy kxoHe o3apa
OPEKETTECY, BIHTHIMAKTACTBIK >KOHE CEPIKTECTIK, T€H MYMKIHIIKTEPl KaMTaMachbl3
ety; Hortmxenepni kxetkizy (Delivering Results) — Teme-TeHmikTi KaMTaMachi3 €Ty
Oara MeH caria, cara MeHEPKMEHTI, MaKCaTTap/Abl YaKbITBUIBI OpbIHIAY. [24].

A capabilities plan for the Civil Service (the "Capabilities Plan")
Y IbI0pUTaHUSHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI JaMBITYAbIH TOPT OachiM OaFbITHIH
alKbIHAANABI: e3repicTepAl OacKapy, KapKbUIBIK JaF/buiap MEH MiHE3-KYJIbIK,
KBI3METTEp/Il KalTa xo0anay KoHEe oJjapibl HMUQPILIK HBICAHIA YCHIHY, TaOBICTHI
*obasap MeH OaraapaManapbl icke aceipy [25].

¥ npIOpUTAaHUSHBIH —~ MEMJICKETTIK  KbI3METHIiep  MeMJIEKeTTIK  KbI3MET
kojuiemkinae (Civil Service College) OUTIKTLNITIH apTThIpyAaH eoTe anaibl. JKaHa
Ou1iM Oepy YHBIMBI MEMJIEKETTIK CEKTOP KbI3METKEpJIepl YILIH KJCIOM TpeHepiep/,
(oxy ymriH kaOJpIKTaIFaH yH-Kaigap koHe T.0.), COHIai-aKk MaMaHJIaHIAbIPbLIFaH
OKBITY (KJIMEHTTEP/IH >KEKEe KAKETTUNKTEPIH KaHaraTTaHAbIpyFa OarbITTalIFaH),
TYPAKTHI (JaiibIH) KypCTaphbl 931pJIEHTEH.

bapablKk MeMIIeKeTTIK KbI3METKEpJeplH OUTKTLIIrH apTThpy MaKcaTbIHAA
«MeMIIeKEeTTIK KBI3METTI OKBITY» Be0-CallThl KYpbBUIJIbI, OHJAa MEMJIEKETTIK
KBI3METKEPJIEp KAIBIKTHIKTAH OKBITY, OHJIAWH pecypcTap >KoHe OeTme-0eT Kypcrap
TypaJibl aKapaTThl Taba aiajsl.

JKanmel OUTIKTUTIKTI apTTHIPY OaFmapiaMaiapsl Yiil OJOKTaH TYPAJIbI:

1. Bapiblk MeEMJEKETTIK KbI3METIIUIEPre ©3 MIHICTTEPiH OpbIHAAY YIIiH
KQKETTI HETI3T1 JaFbuiap: TYTHIHYIIBIIApFa KBI3MET KOPCEeTy, Kobaiapasl Oackapy,
KAp Kbl J)KOHE aKMapaTThIK TEXHOJOTHSIIAD JIaFAbLIapHhI.

2. MeMJeKeTTIK KbI3METTE KYMBIC ICT€Y: MEMJIEKETTIK OpraHiap/a >XYMbIC
icTeyre OailJIaHbICTBl HAKThI JaFAbliIap, MbICAJbl, OpUPUHITEP OTKIZY, KY>KATTapibl
JaWbIHAY JaFabUIaphl, KYKBIKTHIK O1T1M.

3. KemOacuiblibIK sk9HE 0acKapy KbI3METIH KETUIIPY — OacKapyablH OapIibIK
JIEHreriHIe KoIlIOaCHIbUIbIK, aJaMJIapibl JKoHE Ou3HecTi Oackapyra KaKeTTl
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JAFbUIap KbI3METTEPl, COHAAN-aK e3repicTepii 6ackapy TaKbIPbIITAPbl OKBITHLIA/IbI.
Fast Stream Garnapnamacs! asichIHAAFbl OUTIKTUTIKTI apTTBIPYIBIH OpPHBI epekiie. by
OarmapiiamMara KaThICy YIIIH KBI3METKEpJICp allblK KOHKYPC apKbUIbI TaHIaJIafbl.
Conpaii-ak KaHIUAATTap YIIH OPTYpJl >KaFgaijapMeH >KEIACACTUINEH KbhI3MET
KOPCETY KapacThIPbUIFaH (MBICAIIBI, KOFAphl OKY OPBIHIAPBIHBIH TYJICKTEpl YIIIiH,
Ka3ipri MeMJIEKeTTIK KbhI3MeTiiiep yiriH). Kasipri yakbITTa <OKbUIAaM aFbIH»
OarmapiamacbiHa KaTbICyIIbUIap, OargapiiamMa asiChIHAA OUTIKTUIIH apTThIpyFa
YMITKEpJIEp JKOHE KapKbl CajaChIHIAaFbl MaMaHJap OKU alaTbhlH Kap>KbUIBIK OaFrbIT
ambIK. OKBITY TOPT KOC10M YHUBIMHBIH O1p1HJIC JKY3€Te achIpbLIa/Ibl:

1. Backapymbl Oyxranrepnepain 4vaprtepieHnreH MHCTUTYThl (The Chartered
Institute of Management Accountants, CIMA);

2. Ceptudukarranran Oyxrantepiep KaybimaacTbirbl (The Association of
Chartered Certified Accountants, ACCA).

3. MeMJIEKETTIK Kap bl jkoHE OyXraiaTepiik ecenTiH yaprepiik HHCTUTYTHI (The
Chartered Institute of Public Finance and Accountancy, CIPFA);

4. Aunrmus MeH YoanbcTeri 4daprepiieHreH Oyxranrepiep HMHCTUTYTHI (The
Institute of Chartered Accountants in England and Wales, ICAEW) [26].

OPAHIUSA. Dpanuys3napablH MEMIIEKETTIK KBI3MET MOCEJECIHE JEreH
Ke3Kapachl 03 ajjbiHa Oiperei: OpaHUUsIAaFbl MEMIICKETTIK KbI3METII — KbI3METTIH
epeKile Typil, )KeKe KacTa, T.0. OYKUI caHaIbl FYMBIPBIH OTaHbIHA aJjal KbI3MET €TYyTe
apHaraH aHT KaOblUIaFaH MamMaHap

S¥HM, MEMIIEKETTIK KbI3METKEpJIep *KeKe caHarTarbl agampaap. backa emaepne
bpaHIry3 ToXIpuOECI ©Te€ MYKHUST 3epTTeiiesli, oWTkeHi DpaHiusga MEMIICKETTIK
KbI3MET OTe kKofaphl jaeHrenae. Keibipeyiaep OpaHiussHbl OIOPOKPATUSIIBIK €1 JIeTT
OMITaiIbl. MEMJICKETTIK OacKapy cajachlHAa KeINTereH Keaeprijaepi Oap, JereHMEH,
Oy Ke3Kapac Kapama-KaWIIbUIBIKTBI OOJBIN Keniedi, eiTkeHi kemtereH Eypoma
enaepinae DpaHiy3 ToKIpuOECi ©Te >KaKChl KaObUIgaHaabl. ATam aWTKaHJa,
CtpacOyprre opTypJii VITTaH )KOFapbl MHCTUTYTTap opHanackaH Eyponansik Onakra,
an  bproccenpae MEMIIEKETTIK KbI3METTEpJll KepceTylea arbUIIbIIap MEH
UCTIAaHJBIKTApFa KapaFaHna, (QpPaHIy3AbIK TEXHOJOTHSACH JKAaKChIpAK  OOJIBII
TaObLIaAbY

Herizinne, «tuiMal HeMece Aypbic 0acKapy» aHbIKTaMaChlH CEHIMJI UHIUKATOP
— chl0aitnac )KeMKOPJIBIKTHI KaObU11ay UHJIEKCIMEH cunaTTayra 00Jabl, 01 OOUbIHIIA
Opanmus 2019 xeuaer 180 enain apackiHaa 22-0pbIHFa He 0061, MaHbI3IbI )KaHTThI
aTan eTy Kepek: OpaHIusIIarkl MEMJICKETTIK KbI3METIIIepre mamMamMeH 5,3 MUJUTHOH
agaM HeMece eJiH JKaambl eHOeKKe KaOiaeTTi XankbIHbIH 20,5% -bIH Kypaubl.
Ykimer Kp13meTkepriepi - 45%, sxepririkTi ©31H-031 6ackapy opranaapsl - 34% xoHe
JIEHCAYJIBIK cakTay canachl - 21% Kypaiinsl. OpaHiusaga MEMIICKETTIK KbI3METIIILIED
KbI3METIHIH 8 canachlHa )KaTaThiH O0apibiFsl 234 MamaHabIK 0ap (1-cyper) [27].

@pannusiga OipHelie apHailbl OKY OpbIHIApbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpIl
OKBITYJIBIH OipHelie TypJepiMeH KamTamachi3 etefi. OHBbIH ImIiHAe eH Y3I1r —
¥YnrreiK okimmiimik Mekte6i (Ecole nationale d’Administration — ENA) Gombim
taObutaabl. ENA-fa sKorapbl Jopekesi MEMJIEKETTIK KbI3METIIIED JalbIHanaibl.
OHparel OKYIbl €H V31K HOTHIXKEMEH asKraraH OuriM amymbuiap Dpaniys
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MEMJICKETTIK KbI3MeTiHJer1 eH Oenmenai opbiHmapasl ("¥iael kopmycTtap') TaHmay
KYKbIFbIHa He [28].

1945 xbuiel renepan Jle [ommpIplH MEMIIEKETTIK ammaparTarbl KOFapbl
Jaya3biMa KOJDKETIMAUTIKTI «JIEMOKpAaTUSJIAHABIPY» MaKCaTbIHAa YHBIMAACTHIPFaH,
oyrinne ®OpannusasiH [IpeMbep-MUHUCTPIHIH TiKeNneH OarbIHBICHIHAAFBI, >KOFaphI
OKYy OpHBIHAH KEHIHT1 >KOHE OUTIKTUIITIH apTThIpy OIPIHII 3IIUTANBIK MEMICKETTIK
mekemeci.. byriari kynre geitin ENA @pannusra - 2 Ilpesunent, 1 Ilpembep-
MUHUCTP JKOHE OHJIaraH MUHHUCTpJEp, ¥JITTHIK JKUHAJIBICTAFbl CEHATOpJIapbl MEH
NIy TaTTapbIH JaibIHAI IBIFAp/Ib.

DOpaHUMAAAFbI HKEPriIIKTI MEMJIEKETTIK
OpraHaapAbIH YJeci

B TexHUKanbIK KbidameT (TKLL, KanakypblabiCbl, OpTaHbl Kopfay, T.6.)
B OKimWiniK KpiameT
B [leHcaynbIK CaKTay »KaHe apHaibl Kbi3meT
B ON1eyMeTTiK M3AEHMET KbI3MeTI
B MageHueTt
H OpT ceHgaipy
Monnuma

Cnopt

2% 1% 1%

1-cypet. @paHuusaaFbl )KEPruUTIKTI MEMJIEKETTIK OpraHiapAblH Yieci.
Eckeprre: ABTopMeH ofieOueT Herisinje xacakranran [29]

Kazipri kezenge ENA kpi3meti 2010 xbputrbl 23 aknaHjaarbl « ¥JITTBIK Oackapy
MEKTeOl JUPEKIUSCHIHBIH MUCCHSCHI, 0acKapy >KOHE JKYMBICHI TypajbDy JKapiblKka
Heri3/el, OHBIH  KYPBUIBIMBIH, HET13r1  MIHAETTepl MEH  MPUHIUNTEPIH
(ckayamkepuiiiik, OedTapanThIK >KOHE cama) HakKThl aHbIKTam kas3abl. ENA-HBIH
HET13T'1 MUCCHSICHI:
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— (GpaHIy3IbIK JKOHE IIETeAIK MEMJICKETTIK KbI3METTErl J>KOoFapbl OacIibl
KaJIpJIapbl OKBITY;

— KaJpaap/sl KaiiTa gaspiaay HeMece olap/bIH OUTIKTUIITIH apTThIPY;

— Oackapy oHe MEMJICKETTIK 0acKapy calachIHIAFhl XaJIbIKApaIbIK KaThIHACTAD;

— eypOMabIK Macelenep OOUbIHINA TPEHUHTTEP XKoOHE MaMaH/1ap/Abl XaJbIKapajblK

WHCTUTYTTAp/a )KYMBIC ICTEY YIIIiH KOHKYypCTapFa TalbIHAAY.

ENA-ga ym MIHAETTI TakKbIpbIITHIK MOAYJdbh Oap: «Eypoma», «AyMakTbIK
(keprumikTi 6ackapy)», «backapy jkoHe MEHEIKMEHT» >KOHE KOCBIMIIA MOYJb:
«bimMal  TepeHpery». MamaHaapabl gaspiay €Ki Heri3ri  OarbITTa  JKy3ere
achIpbUIaJIbl: €MTHUXaH *koHe MemuiekeTTik Oackapy [30]. Capammbuiapabl OKBITY
KYKBbIK, MEMJICKETTIK KapKbl, HJKOHOMHKA, €ypOMNaJbIK >KOHE XaJIbIKapasbIK
KAaTbIHACTAp, MEHEHKMEHT, OHIPIIK JaMy >KOHE DIIEKTPOHAbl 0OacKapy CHSKTHI
MEMJIEKETTIK KbI3METTiH OapJIbIK cajlajiapbIHa Ky3ere aChIpbLIaIbl.

MeMeKkeTTiIK MEHEIKMEHT KO0OaHBI JKOHE TONTHI OacKapynbl, YKBIMJIBIK
HOTIDKENEep Al Oakpliay MEH Oaranay/ibl, aJjaM pecypcTapbiH OacKapy/ibl, IEPCOHAIbI
Oackapybl, CHIPTKbl JKOHE IIIKI OpPTaHBIH TYPaKThl e3repicrepl KamMTuibl. by
TakpIpbill «Kazakcran-2050» CTpaTerusachl: KalblITACKAaH MEMJIEKETTIH aHa Casicu
OarbITb» OaChIMABIKTAPBIHBIH Oipi — MEMIJIEKETTIK CEKTOpFa 3amMaHayu Oackapy
Kypajijiapbl MEH KOPHOpPAaTUBTIK Oackapy KarWAATTApbIH €HI13y apKbUIbl Oackapy
pecypcTapbiH KETUIIIpyTe OaiJIaHbICTHI.

ENA oKy mnporeciHiH epekmieniri — Oyl MeKTeNnTe  TYpPaKThl ycTa3aap
IITAaTBIHBIH JKOKTBIFBI OOJIBIN TaObuIafael. byn OKy yAepiciH UIbIHAMBI eMipre
YKAKBIHJATHIN, OHbI MEMJIEKETTIK MEMJICKETTIK KbI3METTE Jiaya3bIMJIapAbl aTKApaThIH
MPAKTUKTEP/IIH JKayanKepIIulrine yMTbutyMeH Tyciaaipiieni. ENA-HbIH okiMIiiri,
OKBITYy OOMBIHIIIA KEHECIIJIePl, TEXHUKAIBIK KbI3METIIIJICPIH KOCa aJlFaH/a, TOJBIK
MIEPCOHAJl CaraT CalblH aKbl TOJEHETIH OJIEMHIH TYKHIP-TYKIIPIHEH MaKbIPhUIFaH
400 amam xone mamamer 1000 nexTopabl Kypanbl.

ENA e3iH Ou1iM OepyliH >KETeKIIl OpPTaJIbIFbl PETIHAE FaHa €MeC, COHbIMEH
karap 2000-man actam OUIKTI capanimiblIapiaH TypaTblH JKeKe Oa3achlHa
HETI3/IeNITeH KEeHeC Oepy OpTaiblfbl peTiHae KepceTTi. OmapiblH KaTapblHAA
TUIUIOMATTap, ¥ATTBIK MeEMIIEKEeTTIK KeHec Mylienepi, MpedeKTTep, KOFaphl
OacIIbUIBIK KBI3METTEP/l aTKapaTblH >KOHE aWTapiibIKTail Oackapy ToxipuOeci Oap
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP, COHAAN-aK YHUBEPCUTET Ipodeccopiapbl, MEMIEKETTIK
Oackapy MEH YKIMET KbI3METIHIH OpTYpil Macesenepl OOMbIHIIA MEMIIEKETTIK
KEHECIIUIep, IWIETEeNAIK MEMJICKETTIK KBI3METKEpJIep, OpTYpial JCHTelsiep MeH
OarbITTapaFel MyFAIIMIIEp MEH KeHecuIiaep 0ap.

ENA xamplkapalIblK BIHTBIMAKTACTBIKTA OejceHl. MeKTen KbUI —CalbIH
MISTEJJICH JIeNeraiusiap MmakKeIpaabl, OKY KOHE FEUIBIMU carapiiap YIUbIMIaCThIPAIbI,
03 capammbuIapbiH 06acKa enepAiH THICTI OKY OpBIHJIApbhIHA OCBIHIAM MEKeMeJepre
OKIMILIUJTIK SKaHFBIPTY, Oaranay OOWBIHIIA TEXHUKAIBIK KOMEK KOpCeTy YILIH
ki0epeni. Ockl OKY OpBIHIAPBIHAA COHFBI OUTIM Oepy OarmapiaMaliapblH 931pieyJie
MeJIJaroTUKaJIbIK KeHec Oepeni. MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEep YIIIH THICTI 9ICTeMEeIIK
YCBIHBICTap MEH HYCKayJapJbl a3ipiieyre KoMeKTecedl, TypJil CeMUHapiap oTKi3e/l,
YCBIHBICTAp JKacaiIbl )KOHE KOMEKTeCe .
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ENA-upiH Oykin ®Opanums OoWbIHINIA KeJiecl >KbUIFBI 00C Jlaya3bIMapra
KOMBLIATBIH ~ OapiblK — TajanTapAsl  OIPIKTIPETIH MEMJIEKETTIK  KbhI3METIILIEp
Jaya3bIMIaPBIHBIH KaTAJIOTBIH KbUT CAWbIH OACHIIT MIBIFAPY TOKIPUOESCIH epeKIle aTam
eTyre Oomaapl: OuTiM, TOXKIpuOE, Ky3biperTep — 20 O6arbIT. KaTtamorrarsl MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEP/IIH CaHATTapbl MEH KY3bIpeTTepi Typi OolibiHIIa Oelinenenren. Kartanor
HET13 peTiHe KbI3MET eTe/l:

— KOHKYPCTBIK MPOIeAypaiap;

— KYMBICKA KaObLI1ay Typasibl KaJApJbIK MICIIIMIED;

— OpPTYpPJI MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAl OKBITY OarmapiamMaiapbiH d3ipiiey.
ENA BeO-caifThIH/IaFbl aHBIKTaMaJIbIKKa TET1H KOJ KETKI3y JIeYyeTTI MEMJICKETTIK
KbI3METKE YMITKEpJepre COMKec €H KOJIaWibl Jiaya3bIMIbl TaHJayFa KOMEKTece.ll
kone ENA OumKTLIr, coHpak-ak OarmapiiaMa YuiIecTipymijiepi MEH Kypce
JKETEKIIIepl »KYy3ere achlpaThlH CTYJICHTTIH JaWbIHIBIK JCHIel MeH KaOileTiH
Oarajaiabl.

ENA-ra okyfa Tycy YIIIH MIHAETTI TypA€ €MTHUXaH Tancbipaabl. JKblUl cailblH
bpaHIly3apIK KaHAWAATTAP YIIH KOHKYPCTAPYHUBIAACTBIPAABI JKOHE MICTEIIIKTED
YILIIH apHaibl TYpl YUBIMIACTHIPBLIAIbI.

o «ChIPTKBI OaiiKay» - OapibIK (GpaHIy3AbIK KAHAUAATTAP KOHKETIMIL.

o «Imki Oaitkay» - TeK KaHa MEMJIEKETTIK KbI3METTE 4 JKbUIIaH KEM €MeC KbI3MET
OTUIl Oap KaJpJbIK IIEHEYHIKTEP apachlH/1a KOHKYPCTBIK HET13/€ JKypri3uiel.

o «Y1riHII Oalikay» - MEMJICKETTIK KbI3MET CallaChlHAH ThIC, O1paK KbI3MET OTLI
8 XBUITAH KeM eMec KaHauaaTTap apachiHaa oTki3iaeal. OFaH OWIIKTIH KEPTiUTKTI
3aHH IIBIFAPY OpraHJlapblHA CaillaHFaH JelmyTaTTap HEMece >KEKE CEKTOPIbIH
JKajgaMaibl JKYMBICIIBUIAPBI KaTbica amaabl. JKbUT caiiplH aTajgraH 3 Oaiikay
OotibrHmIa maMaMmen 80 opbIH («CBHIPTKBI Oaiikay» yiiiH - 40, «imki O6aifkay» yIIiH -
32,yuriHmn 6aiikay YIiiH - 8 OpbIiH) OemiHe/l.

o llerenmikTep yiniH Oaiikay - MIETEJIIK MEMJICKETTIK KbI3MET CajlachbIHBIH
KaJpJapbl JKOHE ©3 €JiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET cajachl OOWBIHINA JalbIHIAJIBII
YKaTKaH METENIIK CTYICHT KaHIUIaTTap IbIH apachIiHaa KYPEe/Ii.

Tynekrepai >kyMmbic opHbiHa Oeny OHA-garbl OKy yarepiMmiHe TiKeneu
OaillanbICThl. EMTUXaH MEH OKy YJATEpIMIHIH HOTHXKECI OOWBIHIIA KbUI COHBIHIA
THIHIAYIIBUIAPABIH OOJIalllakTa KbhI3MET aTKapaThblH OPHBI aHbIKTaNaAbl. JKorapsl
KopceTKilmke ue OonraH amFamkbl 15-20 ThIHAAYIIBI MEMJICKETTIK KbI3METTErl
bpaHIly3 MICHEYHIKTEPIHIH oMip OOMFbI «¥JIbI KOPIYChIH» TaHIAy KYKbIFbIHA HE

0onanel. JKorapbl MEMIIEKETTIK IIEHEYHIKTIH KOPITyChIHA MbIHANAP >KAaTaIbl:
o OpannmsiapiH, Ecenm manmatachlHBIH OaKbUTayIIBUIAPB MEH HMHCIIEKTOpJIap

Koprmycsr;

ebac KapXbUIBIK HWHCIEKUMSIHBIH OaKpUIAyNIbUIAphl MEH HHCIHEKTOopJap
Kopmycsr;

e MemnekeTTik KeHecTiH keHecmiiepi, OasHAaMallbUIapbl >KOHE aJBOKATTap
Kopmycsr;

« OJICYMETTIK Mocenienep OoiibiHIIAa bac MHNEKIMSHBIH OaKblIayIIblIapbl MEH
nHcnekropJsiap Kopmycel.
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¢ OKIMIILTIKTIH bac wuHCHekuuschl OakblIaylbUIaphl MEH HHCIEKTOpJap
Kopnycsr;

e Opannusa CIM meren ictepi xoeHiHAeTi keHeciep Kopiychl.

MemitekeTTiKk MEMIIEKETTIK KpI3MeT Oarnmapiamackl OoibiHIa ENA Tynekrepi
MEMJICKETTIK KbI3MET JIaya3bIMJIapbIHAa KEMIHJIEe OH XKL KbI3MeT eTyi Tric [31].

OpaHnusgarbl MEMIICKETTIK KhI3METIIIIEP MEH XEPTiUTiKTI OMIIIK OKIIAEpiHIH
KOCIOM JTaMbIHIBIFBI O1p-OipiHEH aHBIK O6JiHTeH. MEMJIEKETTIK XoHE a3aMaTThIK
KbI3METIIIEPAl  Jaspiaylbl, KalTa Jgaspiayapl >KOHE OJIapAblH OUIIKTUIITIH
apTTRIpyAbl OpaHlUIHBIH ¥immulk 6ackapy mexmebi — ENA >xy3ere acbipajbl, ai
YKEPriTIKTI OacKapyIlbl KajapJiapbl Jaspiayabl Ky3ere achlpajibl. JeHIeHiH ¥aimmolk
aymakmoix 3epmmeynep uncmumymst (Institut national des etudes territoriales -
INET) Gackapanpl. bykin en Goitbiaiia ENA-HBIH OipHEIIe FRUIBIMA OPTAJIBIKTAPHI,
COHJIali-aK 1pl Kajanapja eKuLmikTepi 0ap. MeKTenTiH OpTalbIKTaphl >KOHE OHBIH
JTUPEKIUSACH OpHaJIacKaH €Ki Heri3ri kana - [lapux skone CtpacOypr. CtpacOyprre
CNFPT (Centre national de la function publique territoriales) - «kp13meTkepiep MeH
ayMakThIK  areHTTepAl»,  AFHM  JKEePrUNKTI ~ MEMIJIEKETTIK  OpraHIapAblH
KBbI3METKEPJIEPIH JKOHE SPTYpJil caja MEHEIKEpJepiH JalbIiHaay OOJIbIN TaObUIaThIH
AyMaKTBIK KOFaMIBIK KYMBIC ICTCYAIH YITTBIK OPTAIBIFBI OOMBIT TaObIaasl. OHBIH
KypbuibIMbIHIA INET 1990 xbuian 6epi sKYMBIC 1CTEH/T1 )KEPTUTIKTI )KOHE aliMaKThIK
JIEHTeieri oKy opTaibifbl O0ap. byn OpaHIUSHBIH YJITTHIK €PEKIIeNir — CascaTThl
3epTTE€y MHCTUTYTTapbIHbIH JKaHBIHIA KaJpJapAblH OUIKTITIH apTThIPy OKY
KYpCTapbIHBIH allIbUTYHI.

INET kp3meri OUTKTUTIKTI apTThipy pedopmachl Typaisl 2007 kputFbl 19
aKmaHAarel apHalbl 3aHMeEH perrenesni. O3 keserinae INET-te 4 mamanaHIbIpbLIFaH
oKy optanbirbl 0ap: Owuryctik, Ieireic, ConrtycTik xoHe bartbic, omapma A+
CaHATBIHJIaFbl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIepAl — OeiiM Oaciibiiapsl, A — opTa OybIH
OacumibuTapbl — MYHHIMIQIATETTEP JKOHE B JkoHe caHaTTaFbl MEMIICKETTIK
KbI3METIIUIEP/Al OKbITyFa apHaifraH 29 aliMakThIK opTanblkrap O0ap. C — TeMmeHri
JEHTeHIeTI MeHEKEpIIep — MyHUITUTIATUTETTED.

INET-me mpenunemep 4 necizei bazvim dotivinwa sncypeizinedi:

— OKIMWINIK — KEPTUTIKTI K9HE OOJBICTHIK OMIIIK OpraHJapbIHbIH OacIbLIaPhI,
JenapTaMeHT TUPEKTOPIIAPHI,

— Mbaoenuem — KepTUTIKTI OWIIIK OpraHAapbIHBIH KY3bIPbIHA KATaThIH MOJICHU-
arapTy MEKEMEJIEpIHIH JUPEKTOPJIAphl, MOACHUET OoJiMIepiHiH OacuIbuiaphl,
MYpaKaliapIbIH, KiTallxaHaIapIblH TUPEKTOPIAPHI KIHE T.0.;

— Texuuxanvly cana — KbI3MET OaFbITTaphl KOJIK, KYPBUIBIC, ayMaKTBIK
JKocmapiay XkoHe Oackapy OOJIBIIT TaObUIATBHIH TEXHUKAIBIK JUPEKTOpIap, 0eim
Oacmibutaps 1.0.;

— Hencaynviy cakmay — OSKEpPTUIIKTI aypyXaHalapiAblH, JdopiXaHajapIblH
OacibLIaphl J)KOHE T.0.

binim Oepy OarnapiiamanapblHbIH Ma3MyHbl MEH OUIIM Oepy KbI3METTEpIHIH
canacelH 9pOip 00JbIC OOMBIHINIA KYPBUIFaH XOHE MYHUIIMNAIUTETTEPAIH OKIIAepl
MEH THICTI Ol7iM cajlachlHJIaFbl capaniibliapiaH TYPaThlH KEHecTep OaKbLIaiibl.
bapawik Tpenunrrepain 80% aeiin 3-5 KyHAIK TaKbIPBIITHIK TPEHUHTTED.
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CrtpacOyprre SKEprulikTi KOHE OHIpJAiK jJamy Mocenenepi  HHcTtuTyT
YUBIMIACTBIPATHIH JKOHE JKbUI CAaWbIHFBI PECHYOMKANIBIK ayMaKTBIK ThIHJAAYyJapaa
KeHiHeH TankbutaHanbl. Omap «CtpacOypr ayMmakTelK ThIHAaymape» (Entretiens
Territoriaux de Strasbourg) gem aTananbl >koHE 9feTTe 3 KYHHEH acTaM yakKbITTa
oTei. OpaHIUAHBIH ayMaKThIK KaybIMAacTHIKTapbIHbIH 1500-1eH actaM ekiaepiHiH
KaTbICybIMEH OipHelie KyH OOWbl MiKip, Wesuiap, OKUFajsap MeH npolieMalapMeH
anMacazpl. CoHpaii-ak ojappl €3 KajlaldapblHAAFbl MOceNeNepl ISy >KOJAaphl
YCBIHATBIH ~ WHCTUTYT  CEMHUHApiap,  TPEHUHITEp,  JOHIEeleK  YCTelaep
yitbIMaacTeIpasl [32].

OpaHiuaaarkl  MEMJICKETTIK — KbI3METIIUIEPJl KOociOM  maspiay  Kykeci
OpPTalbIKTAHABIPHUIFAH  JKOHE KOl JIGHTeWIl KYypbUIbIMFa W€ MEMJICKETTIK
KbI3METIIJIEPTe apHaJFaH Y3AiKkci3 OuriM OepydiH (paHIy3 YITiciHAE pPEUTHHTI
xorapbl. DpaHITy3/IbIK OKY 9/1IC1 9KOHOMUKA MEH ayMaKTbhIK JaMy/lbl TEPEH 3€pTTEyTe
OaFbpITTaJIFaH.

PecnyOnukanblK KoHE JKEPTUTIKTI JEHTeMaer: MEeMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpAi
nasipyiay, Kaiita qaspiiay jKoHe oJiap/blH OUTIKTUIINH apTThIPY JKeHIHJEr1 Ou1iM Oepy
OpPTAJIBIKTApBIHBIH ~ KBI3METI apHailbl 3aHMEH perreneni. «MaHcanThlK —ecy»
KAFUJATBIH 1CKE€ achIpyAbl KEMUIAEHAIPE OTBIPBIII, MEMIEKETTIK KbI3METIILIEP/l
MIHJETTI TYPAE Y3A1KC13 OKBITBUIBII OTHIPA/IbI.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEP/l OKBITY bl TYPAKThl KAPKbUIAHJIBIPY MEMIICKETTIK
KbI3METIIUIEPIiH €HOCKaKbl KOPBIHBIH | MalbI3bIH Ka3bIHAIIBUIBIKKA apHaWbl MIOTKA
MIHJETTI TYpA€ ayaapy apKbUIbl KaMmTamachi3 erinedi. Kapaxkar meMiekeTTik
KbI3METKEpJIEpAl OKbITYFa MOHE OJIapJbIH OKY OpHbIHA JEHiH JKOJI JKYpylHE FaHa
xyMmcanaapl. [pl MyHUIMMATUTETTEP MIAFBIH MYHHUITUNAIUTETTEPAIH MEMIIEKETTIK
KBI3METIIUIEPIH OKBITY YIIIH TOJEiai, OUTKEH1 OJIapJbIH KaJaKbICHIHBIH 1% OKy
IIBIFBIH/IAPBIH Ka0yFa KETKUTKCI3. Myramimaepre — MEMIICKETTIK KbI3METIIIIepre
eHOeKaKpl ToJiey cadaKTaphl JeMajblC HEMece KaHWKYJ YaKbITBHIMEH COWKeC KelreH
xKarjaina raHa skyprizuieni. JKymblc KYHIEpPI MEMIIEKETTIK KbI3METKepJiep TEriH
cabak Oepeni. ENA sxone INET maMaHgapbIHbIH OKbITYyFa OeJIreH KapaxaTbl OuTIM
0epy YHBIMIApbIHBIH KbI3METKEpJIEPl MEH QJIEMHIH TYKIIP-TYKIIIPIHEH MIAKbIPbUIFaH
MYFaJiMIep MEH capamimibliapFa >XOFaphl KAJIaKbIHBI, OKY YAEPICIH TEXHHKAIIBIK
XKa0JbIKTay MEH KOMITBIOTEPJICHAIPY/I1, Oacma KbI3METIH KaMTaMachl3 €TE/Il.

Bbapibik 0Ky OpbIHIAphI — OPTaJbIK KOHE aMAaKTBIK — KUHAKTaJIFaH OUTIM MEH
FBUIBIMH QJIEyeTT1 OIpJIECKEeH XalbIKapajblK >KoOamapra, FHUIBIMH 3epTTeyJiepre
xKyMmcaiapl. bBiumiM opTanbIKTapbIHBIH ayMakKTapabl JaMBITYFa, JKEPrUTIKTI ©31H-031
Oackapy OpraHfapbIME€H, a3aMaTThIK CEKTOPMEH >KOHE MEMJIEKETTIK OpraHiaapMeH
OpINTECTIK OpHATY apKbLIbI MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy CcalachblH apTThIpyFa
KOCKaH yJieci epekiie. bimiMm Oepy OpTaibIKTapbl TEK OKBITY FaHa eMec, COHBIMEH
KaTap MYHUIMITAIUTETTEPMEH Olpyiecim KEeprilikTi MEMJIEKETTIK KbhI3METTEP/iH
carmachblH apTThIpy OOMBIHILIA YCBHIHBICTAp J3IpJieyre apHaFaH ouanoe alayoapul,
OHBIH IIIIHJE OHBIH I1NIHAE 3aHHaMa MEH OIODKETTIK PacIMACPl KETUIIIPY
OarbITTapbiHAa yiibiMaacteipyasl. ENA xone INET capanubicel perinae cabak 6epy
HEeMece KaThICy Oelenjil >KOHEe KYpMETTi OoJibill TaObLaaabl. JKoFapbl MEMIIEKETTIK
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KbI3METKEpJIep/ieH OacTtam TaOBICTBI OW3HECMEHJepre JeWiH OapJibIFbl MYFaliM
HEeMece capaniibl 0oiryra ymThUIaas! [33].

Ocpl  @pannus ToOKIpUOECIH 3epAenieil  OTBIPBIN, MBIHAAAlH KOPBITHIHIBI
KacaliMbIH: MEMJIEKETTIK KbI3METLIIepl AaspiayJblH, KailTa AaspiayAblH MXoHE
OUTIKTUTITIH ~ apTTBIpYAbIH OipbIHFall  YHBIMIACTBIPYLIBUIBIK-KYKBIKTBIK — KYiecl
Herizigae Kazakcran PecrmyOnmkacel MEMIIEKETTIK KBI3METIIIEPIHIH —OapIibIK
caHaTTapbl YIIIH MIHAETTI >KOHE Y3/IKCi3 KOcimTiK OimiM Oepyai 3aHHAMAaJIBIK
JIEHTei/Ie €Hri3y MoceNeClH KapacThlpy YChIHaMbIH. Mbicanwl, Eypona endepinin
ya2ici OOubIHUWA «MeMAeKemmiK Kbl3Memuinepoiy Kaciou 6inimi (0Kblmy)» Y2blMblH
3aHMeH OeKimyoi YCbIHAMbIH.

ObIJI¥ enaepiniy opTaibik/denepaniblK YKIMETTEPIHACTI alaMi peCypCcTapibl
CTparerusiblk Oackapy >keHingeri 2016 >xoumrbl ObI¥-HBIH 3epTTey AepekTepi
(oyman opi — ObI[¥-ueiH APB OoiibiHmna 3eprreyi) uHHOBanUMsUiapAasiH ObIY
eNJEpIHIIErl adaMH pecypcTap calachlHAarsl pedopManap YIIIH €H IKOFapbl
OachIMABIKTApAbIH Oipl OOJIBIN TaOBUIATHIHBIH KepceTenl. 28 enge YKIMETTIH
CTPATETHsUTBIK MaKCaTTapbl MEMJICKETTIK CEKTOPJAbIH WHHOBAIMSIAPHIH KAMTHUIBL.
OnapaplH KOMIILUIrT MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEp MEH OJapiblH OacuibUlapbiHA
apHaJiFaH Jaspiiay >KOHE OKBITY OardapiiaManapblH o31pJieill, ajl PECHOHIEHT-
eJJIEpAIH  KapTHICBIHA JKYBIFbl ©3/CPIHIH KY3bIPET MOJEIIHE WHHOBaLUsIapFa
OaliTIaHBICTHI TYKBIpBIMIaManap eHrizeni [34].

Auaiiga  KemnTereH  karmaimapaa cascat  1nieH APB  mpakTukacbkiHa
WHHOBAIMSAJIAPAbl €HTI3y JKail ecke cally IIEeHOEPIHEH UIbIFBIN, HAKThl KaXKeTTi
JaFapllap MEH KaOlIeTTepal erkeh-terkeinn kepcermeimi. DbIJIY MemiekeTTik
CEKTOp/IaFbl MHHOBAIMSUIAP YIIIH KAXKETT1 JAAFAbUIap MEH KY3BIPETTEpJIH KEIIeH
TaKbIPBIOBIMEH JKYMBIC icTeyre KipicTi. 2016 KbUIbI OFaH €Ki ko00a xKibepiii, onap:
Uwm ykimerTik 3eprxaHacel (Laboratoriode Gobierno) yimiH WHHOBAIUSIIBIK
JaFbUIapFa 10Ny jKOHE MEMJIEKETTIK CEeKTOparbl MHHOBaLusiap OoibiHma ObIIY¥
anbikTamacel yuriH Kexxuek-2020 Eyponanbik komuccusichiHbIH - Herizaemenik
3epTTey OarmapiamMachl rpaHTHIHBIH KyMbIC MakeTi. DbI[Y a3ipiereH MeMIIEKeTTIK
CEKTOpIaFbl MHHOBALMSJIApFa KAXKETTI JarabUIapblH SKCIEPUMEHTTIK Mojeni (bera-
HYCKAChl) JIaFAbLIap IbIH aJIThl «HETI3T» CalachlHA HET13JIeNIeH.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIIEPAIH OJapIbl KYHAEMIKTI KYMBICHIHAA NaialaHybl
HEeMece KoijaHybl Kaxer emec. Jlerenmen, 21 facwlpAblH Ka3ipri 3aMaHFbI
MEMJICKETTIK KBI3METIH KYpy YIIIH OapiblK Jiaya3bIMAbl aJamiap MEMIICKETTIK
CEKTOpJaFbl HMHHOBAIMSUIAPFA BIKMAJIBIH THUTI3€TIH OCBHI  alThl CaJaHbIH €H
O0onmaranma OipeyiHeH xabapbl OOTYHI THIC.
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4-xecte. ObIJ[¥-Fa colikec MEMJICKETTIK KbI3MET JIaMy HET13T1 Ke3eHaepl

Kaciou MmeMiieKkeTTiK
KbI3MeT

CTpaTerusijibIK MeMJIeKeTTiK
KbI3MET

NHHOBAIMAJIBIK
MEeMJIEKeTTIK KbI3MeT

HBIH KACHeTi:

THIMJII KYMBIC
MEHeKepIIep

TpaHchopMaLysIaHATHIH
KemIbacusuIap

MeMmJiekeTTiK o bimikTimik o Hotmxenepre GarsiTTary e JlepekTepMeH JKYMBIC
KbI3MeTKep- e Toyencizmik o Makrinepre GediMaimik icrey kabineri
Jepre KaxerTi o KyHbUIBIKTapFa o bonamakka 6armap e XanbIKKa Garaap
Kacuerrep: OarpITTay e bencenminmik o KBI3BIFYIITBUTBIK
® DTHKa e Kociou KapbIM-KaThIHACTBI e Ayauropus Ha3zapbIH
OpHATY MYMKIHJIT1 nenexe Oiny
e Epexere (6acramara)
Kapchl TYpYy camacsl,
(MHUIMATHBTIIIK)
MemeakeTTik e EnOerine Heriznenrex e beitimmi  JkoHE Te3 JKayam ® AIIBIKTBHIK Ie”
KLI3MeTTil{ ° I/IKGM,E[i Jaraplapabl KaﬁTapy BIHTBIMAKTACTBIKKA
cumarramacol: | (softskills), sTukaHbI KoHE o Xorapel Kkocibu yMmiTkepinep | OaFbITTaiiFaH, YHBIMAACTBIPY
TaNaHTTHl 0acKApyAbl (OTKEH | VINiH TAPTHIMIBI MOJICHHETIH, Oackapy
KYMBICKa eMec, Oosarnaxkka eKasipri  yakeiTTa  Hemece | OMICTEpiH HKOHC
Ha3ap ayjapa  OTBHIPBII) | (QoJallaKTa CypaHbICKa Me 0OJaThIH KONIOACHIBIIBIKTHI A 1aIaHy
OipikTipy cayajapia KaXeTTi JNarapliap MeH o KatbIchl Oap
o Ken AyKBIMIIBI | KY3BIPETTEP/i JKOCHApJIaiIpl JKOHE © ABTOHOM/IBI
MeHeKepIIep MEH | THIMJI TypZe TaparaJsl © Mo6unbi
MaMaHzap, COHJIal-aK ¢ bonamakka OarpITTaIFaH ® OpTypi
ApTYpI MaHCall | KoHE TE3 KaOBLTIAY IBLTBIK e Y3iikcis  GimimM  amyra
TPACKTOPUSIAPBl APAChIHAA | KAaCUETKE UE OaFpITTaIFaH
IYPBIC TeHrepimai Tady
Backapyuwbi- Y3nik cascaTkepiiep MeH Osrepicrepai 6ackapa ajxaTeH bIHTBIMAKTACTBIK

KOIIOACIIBUIAPEI MCH OHAM
OeiiMIeNeTiH MeHeDKepIIep

ECKepTHeZ ABTOpMEH o7icOMeT HeTi3iH/e KacaKTaIFaH [2]
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HTEPALIMA

» Hagen waKe yaemani gawy
* [pOTOTHNTED AJINARY HIHE HaKCOTY

* JRCMEMUMEHTTER MEH [HIHIKTAD

KAPCHl TEPABINY KABINET

» Eperwe waHe apTypni spinTectepmes
HYMBK iCTRY
» BarepicTep yWiK ANLRKCTIR Ky Py

* fasnuiny Hymec Bapwckis earepre
aThIpEn NI

BTKEH METICTIKTEP

MBICANBHAA OKBITY
* HiyMbit BapeitelH TYOHSIDE ofbrbif,

MbICANSAD MSHAARIHY
* ARTRHUBABKTARIN ATAN HEOOETY YiLIH MbIKANGA0 KETIpY
& HATNAANIQIEH GENEDYIE KAPIA MeCANOAD WENTIPY

OEPEKTEPLI MEHIEPY

# ILlewimaepal AepesTapMeH wane
haTINEpMEH HErZaey

* [ypric EPERTED WHHARTHH HyHERED HYRY

* [leperTepMEn THIME 2NMaCY

KONQAHYILHEA

BAFOAPNAHY

+ C3ACET NEH HEISWMETTED KOADAHYILLNARILH,
npofinenaces wewsg)

* dp HEIEHR KONGEHYWEINEP TYPEAN DAY

* Rongawyuminzg: aMens myks Rafmanas
HECIHMBINT, = 48N SRTaT:IKOAR BTiN ByMLIC

sacay
BIAYTE K¥MAPNBE

/? » Hama wgeanap, BymMeIC TROALEDIH 3AREIREY
» Backa warnainapaa nalgansHateiH Tacingepre Gedivaesy

. » Mpobnewanap med BonawanTw HaATa BE0aY

2-cypet.ObIJIY a3ipiereH MEMIIEKETTIK CEKTOpAaFbl MHHOBAIUSTIApPFa KAKETTI
JaFabLIapAbIH SKCIIEPUMEHTTIK MO/ieni (OeTa-HYCKaChl)
EckepTie: ABropMeH onebuer Herisine xacakranran [35]

APbD 6oiibina ObIY 3eptreyi ObIJIY enaepinid AaFapuiap MEH KY3bIpETTEpAIl
KaJlail JKIKTeUTIH1 TypaJibl aKnapaTThiH KYHJbI Iepekke31 0okl Tadbutaabl. DbIJY
eJJIEPIHIH KOMIIUIriHAe OYKUT MEMJICKETTIK KbI3METKE apHajFaH KY3bIPETTEep/IiH
OipbiHFail meHOepl (Mozeni) 6ap, JEreHMEH OJ1 enjep OOWBIHINA EPeKIIeICHE/IL:
bipikken Kopomnbaikre, MbICasibl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KY3BIPETTEpiHIH IIeHOepi
OapabIK aeHrewnepai kamtuasl, [lIBelinapusga Ky3pIpeTTep KaTaJloOThbiH MaligaiaHy
MIHAETT] OOJIBIN TAObLIMAMIBI.

OIIOA xome ObIAY¥ enaepiHiH KONIIUNTIHAE KY3bIpeTTep IIEHOEpIH
napiHnayra HRM  Oenmimmenept kayantel, Taunmanara opaH OeJiek  Kaap
OeJIIMIEpIHIH KoHE JIeTTapTaMEeHTTEP/IIH ara MeHeKepiepi, bpynei-/lapyccanamaa,
Kam6omxka, Tamnana nen BreTHamaa BeIOMCTBOApPAJIBIK >KYMBIC TONTAphl Ja €3
yiectepin Kocyna. Kyseiperrep menOepin maitbinaay gon ocbiiail ObIJIY enaepinin
43%-ama kyprizimeni. JKamonums w™en JKana 3enmangusga FaHa Oyl MiHAET
BEJIOMCTBOAPAJIBIK KYMBIC TONTAPBIHBIH KayanKepIIUIriHe €HT131ITreH.

Ennep kysbiperTimikrepai Oackapy TocUIAepiH KaObUIgaraHbIHA — Kapai,
MEMJICKETTIK KbI3MET JKYMBICBIHBIH THIMJIUIITT YIIH KaTaH Jda, KYMCaK Ja
JaFIbUTAP/IBIH MICTTYI MaHbI3bI 0ap eKeHIH MOoUbIHAanIbl. OHIaFbl HET13r Macee
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEp ©37epl KbI3MET aTKapaTtblH YKIMETTE KaKeTTi
JaFIbUTAP/IbI CATTBICTHIPA JKOHE JAMBITY MYMKIHJIITT OOJIBIT TaOBLIA b,

OIIA >xone DbIJIY ennepinge opTanblk MEMIICKETTIK OacKapy KbI3METKEPJIEpPIH
KociOu mampITy TeTikTepi optypii. Kambomka, WHmonesus sxoHe Manaiizus
enaepinae Oy QyHKIUSHBI Oip FaHa MEKEME HeMece VJITTHIK Oackapy MekTeOi,
Mmbicansl KamOomxka Koponpaik backapy Mekte61 sxoHe WMHAOHE3USUIBIK YIITTHIK
MEMJICKETTIK 0ackapy MHCTUTYTHI Ky3ere acelpanbsl. bpyneii-Jlapyccanam,
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OununmnuH )koHe CUHTaIypaa MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl OKBITY KayarKepIIiIir
OipHeIrie MEMJIEKETTIK MEKEeMeJep apachlHa OpTajbIKTaHIBIPUIbIN Oemineni. Jlaoc
Xanbik-/lemokpatusiiblk  PecmyOnmkacet  mMeH  Boernampma Oy MiHzZeTTEp
Munuctpraik / [Jenaprament / AreHtTik neHreitinae Oemineni. DbIJY enaepinne,
oleTTe, Ky3bIpeTTepai Oackapyra OipeylneH actaM MekeMe jkayam Oepemni. byman
0acka, OLLIA-HBIH XeTi eNiHAe MEMJIEKETTIK KbI3MET YIIIH KaJpJiapabl AaspiaydblH
op TYpai VHBIMIAp apachlHAa Kaapiapibl Aaspiiayabl YHIECTIpY MEH KeJicyre
OarpITTaJIFAaH XKalmbl Kyiemk crparteruscel 0ap. Con cusktel ObIAY ennepinin
47%-biH1a, cOHBIH imminae ABctpanus, Kopes sxone JKamonusiaa xxy3ere acazpl [36].

OIA enpepinzeri HEFypJibIM kui atanraH Kysbipertep ObIJIY ennepinne ne
HEFYpJIBbIM KEeH TapalifaH Ky3bIpeTTepAiH Oipi Oousbin Tabbuaabl. Onap MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEP MBIKTBl JTHKAJIBbIK KYHIBUIBIKTAPHl Oap Kemidacuibuiap MeEH
KOCIMKOMIap 60yl THIC €T OOJKaNIbI.

O3 Ky3blperTep IuIeHOepiHe KembacubulbIKThl eHridreH OILA  engepiHin
ceri3iHiH xereyl (BbeTHamMHaH 0acka) aTKapylibl OMIIIK OaclibLIapblH Jaspiiay MEH
OKBITYyFa, ajl TepTeyi-opTa OybiH OacuibutiapbiH (Kambomka, Unnonesus, Oununnux
koHe CuHramyp) paspiayra OacbiM keHUT Oeieni. OChlFaH yKcac, KOIIOACIIbUIBIK
Ky3blpeTTi nambeity ObIJI¥ ennepi apacweiHgarsl Ayctpanusi, Kopesa xone Kana
3enmanausana Oactel OackIMABIKTapIbIH Oipi Oonblll TaObUIaAbl. AycCTpanus MEH
Kanonusima opta OybIH MEHEIKEpiepiH Aaspiayra OackiMAbIK Oepinedi. OIIIA
SJJIEPIHIH KOMIIUIr HUPPILIK AaFapuiapabl (aaThl €11) JaMbITyFa OachIMIIBIK
OepreHiMeH, MUGPIBIK JaFabUIapAbsl JambiTyra uHBecTUIUsuiay ObIY ennepinin
Oipme-0ipi yiriH 6ackIMabIK 0otk TadbuMaiabl (DBIAY 12 emi yurin) [37].

[Meren ToxipubeciH 3epTTEY MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEpl JaMbITyAa
KY3BIPETTIKTEp IIEHOEPIH aHBIKTAYIbIH MaHBI3ABUIBIFEIH KopceTinn oThlp. COHBIMEH
karap, AKII, ¥neiOputanus, @paHius enaepiHiH TIKIpUOECIHIE MEMIICKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH ~OUNKTUIIIH apTThIpyJa HAKThl cajajgap HEri3iHAE OKBITY
KapacThIPbUTFaH.

ObIJI¥-uplH ecebiHe YHUIETIH OO0Jicak, COHFBbl JKbUIAApPhl MEMJIEKETTIK
KbI3MeTIIIepAl kaciou nambityaa hard skills-tan soft skills-Tel mambiTyFa kebipex
MoH Oeputin otbip. On ymH OipimiamMa MeMIIEKETTEepAe MEMIICKETTIK KbhI3METKE
JKYMBICKQ KaObuiayJaH OacTam KociOM JaMBITBIN, MAaHCANTHIK >KOFapbUIaTya
KY3BIPETTUTIKTEDP MIEHOEPIH aHBIKTAYIbIH MAHbI3AbUIBIFBIH €CKEPE/IL.

KazakcTannplk ToxipuOere YHUICEK, MEMIICKETIMI3Ie ©3Te¢ i€ JlaMbIFaH
MEMJIEKETTEepACTIIed KY3bIPETTUTIKTep MeHOepi opOip caHaT AeHrensiepl YIIH
oexitinred. Conapikran, KP MemIleKeTTIK KbhI3MET KYHECIH KETULNIpyAe aliarbl
KaTapJarbl MEMJIEKETTEePA1H TOKIpuOeciHe CyHeHEeTIHAITH OalikayFra O0oaabl.

Kazakcrannma ipikTey »oHE OJIaH dpl MaHCAaITHIK LITepiyiey MTpoIecTepiHie
bippmarait  ky3eipertimik  meHOepi  (BKIL) xonmmamwsuiager, on  Ka3zakcran
PecniyOnukaceiHblH ~MeEMJIEKETTIK KbI3MET 1cTepl areHTTiriHig (OygaH opi —
ATEHTTIK), BEIOMCTBOAPAJIbIK JKYMBIC TONTAPBIHBIH JKOHE  KOHCAJITHUHITIK
KOMMaHUsJIApAbIH OIpJIECKEH »KYMBICBIHBIH HOTHKecl 00ibin TaObutaabl. BKII-HbI
€HI'13y MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH 9pOip caHaThl MEH JIEHreHl YIIH, HEeri31HEeH,
OuTIMI MEH J>KYMbIC TokipuOeciHe OalaHbBICTBl OUTIKTUIIK —TajanTapbl Oap
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KOJIJTAaHBICTAFbl )KYHEMEH calbICThIpFaHAa eeyiti e3repicti ouiaipeni. KazakcTaHabiK
KBII 2016 xwuter o3ipsenim, 2017 xbpuiel 11 0a3aimblK KY3bIPETTUTIK HETI31HAC
MEMJICKETTIK KbI3METKE KIpeTiH KaHAWJaTTapFa KaH-)KaKTbl Oarajay Kyprizy YIIH
OapJIbIK MEMJICKETTIK KBI3METIIIICP/Ii aTTecTaTTay Ke3iHje chiHakTaH oTTi [38]. by
perrte, Kazipri yakeitta KBII ipikTey >koHE OfaH 9pi MaHCANTHIK LIrepijiey Ke3iHIe
naijanany YIIH capajaHFaH KY3bIPEeTTEpAl aWKbIHAAYy O6JriHIAe MhICHIKTAIAbI
(«100 HakTel Kamam» YIIT >KOCHApBIHBIH 2-KamambiHa coiikec). ObIJY emnepinme
MEMJIEKETTIK KbI3METKE apHajifaH KY3bIpETTEp MOJEIIH JallblHIayFa, €H allIbIMEH,
AP wmocenenepi KeHIHAETI OPTAJBIK OpraH *oHE a3 Jopekele MUHHUCTPIIKApaIbIK
JKYMBIC TOITaphl HEMECE KOCIMOJAK OKLIAepl KaTbicaabl. OpTalblK YKIMETTE MKOK
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPIH KOCIMOAAKTapblH KocmaraHaa, Kaszakcranga nga
OCBhIHJIall ypaic Oaiikananel. Ky3piperTep mieHOepiH nalibiHaayra 0acka Mekemesnep
Karbica ananel: KazakcTaH CBIPTKbl KOHCAJITHHITIK KOMIAHUSIFA  KYTIHIL;
Maxapcrania MemIleKeTTIK KbI3METTIH YJTTBIK yHUBepcuTeTi Oap; Kopesma —
AJnlaMu pecypcrapabl JaMbITYIbIH YITTBIK HHCTUTYThI —OapibIK ocbl yitbiMaap APb
JKOHIHAET1 OpTaJblK OPraHMEH J>KOHE MUHUCTPJIKAPAIBIK XYMBIC TONTAPhIMEH
OipJIeciIt AKYMBIC 1ICTEH/I].
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2-tapay. Kazakcrangarbl OKiMIILTIK MeMJIEKETTIK KbI3MeTHIIEPAiH KIcion
OlTiMiH KeTIAIpy 29He OUTIKTIIIriH apTTHIPY 00OMBIHIIA IApPAJIAp KYyleci

Enimizgeri MemiekeTTiK KbhI3METIIUIEp/l JaMBITyAbl iCKe achlpy OOMbIHIIA
Kazakcran PecnyOnmkaceiaeiH — «Kazakctan PecmyOnuMKachIHBIH —~ MEMIICKETTIK
KbI3MeTl Typanb» 3aHblHBIH 10-0a0bHBIH 15) TapmakinacbiHa skoHe 34-0a0biHa
coiikec KP Ykimeri «MeMIleKeTTIK KbI3METIIIEPl JKOFaphl OKYy OpHBIHAH KEHiHT1
oimim Oepy Oarmapiamanapbl OOWBIHINA Jaspiiay, KOChIMIIA OuIiM  Oepy
OarnmapiamManapbl OOWBIHINIA KaWTa daspiiay >KOHE OJIapAblH OUNKTUIINH apTTHIPY
TOPTIOIH alKbIHJAy MaKCaThIHIAa MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIep/l Jaaspiay, KaiTa
Jaspiay JKOHE OJIapJIbIH OUTIKTUIINH apTThIpy Karupanapbl» (Oyman opi - Karuma)
ockiTiarex [43].

KarunansiH 15-Tapmarbina coiikec, "b" KOpIyChIHBIH KbI3METIILIEP] YIIT Kb
Olp peTTeH CHUpeTIel, ajx erep, OKbUIIBIH  KOPBITHIHABICHI  OOHWBIHIIA
"KaHaraTTaHapibIKChI3" Oara ayca, Oarajay HOTHXKesepl OOMBIHINA YII ail 1MIHIE
OUTIKTUTIKTI apTTBIPYIaH ©TY1 Tajlal eTiIel.

«KeMminge ym >xpuiga Oip peT» JereH TY)KbIPBIMHBIH KUUIITIH OEKITy Kociou
KbI3METTIH OYKUT KE3€HIHIE OKY YAEpICTEpIHIH Y3IIKCI3AiriH kepcereni. OKBITY
YPIICIHIH Y3IIKCI3AIri KociOM KbI3METTIH THUIMIUIIIH apTThIpy YIIIH FaHa €Mec,
COHBIMEH KaTap KoCIOU KYKBIKTBIK MOJCHUET JIGHTeHIH apTThIPY YIIIH JI€ MaHBI3/IbI.
[IpouectiH Y3IIKCI3AINT KbI3METKEpre >KaHa Karjailylapra OeHliMienyre >KoHe
MEMJIEKETTIK OpraH HeMece YHBIM 63 KbI3METIHJEC YCTaHAThIH MakcaTTap MeEH
KYHJIBUIBIKTApABl TYCIHYre MYMKIHIIK Oepeni. Keiine KonmaHbicTarbl 3aHHamMasa
KOPCETUITEH MEP3IMIIIIK MEMJIEKETTIK KbI3METIINHI OKBITYIBIH OFOJKET Kapa)kaThl
eceOIHEeH JKy3ere achIpbUTYbIMEH OaiIaHbICTHI J]a OOTYbl MYMKIH.

Conbimen karap, Karumara colikec, OUTKTITIKTI apTThIPY MEMIICKETTIK
KbI3BMETIINIHIH ~ (YHKIIMOHAIABIK MIHJICTTEpIHE COMKEC KEJIETIH MKOHE OHBIH
KY3BIPDETTEPIH JaMbITyFa OarbITTaiFaH OarbIT OOWMBIHIIA KYPri3liedl JEJIIHTEH.
MyHpail xarpaiiga, OUTIKTUIKTI apTThIPy KypPCTApbIHBIH HOTHXKECI KbI3METLIIHIH
anfaH OuTIMIlI ToxipuOeAe KoJjJaHa OTBIPBIN, SKYMBIC THIMAUII — apTybl
pIKTUMan.Ka3akcrangarsl KY3bIPETTUTIKTIH OipbIHFail meHoepi (KBILI)
Kazakcrannpik KBII ¥at sxocnapeiablH «KanauaaTTapabl 1pikTey *KoHE OJaH 9pi
Jaya3bIMJIBIK ©CYy ICKEPJIIK KaCHETTEp HETi3IHAE JKY3€re achIpbLIybl THIC» JE€TeH
HaKThl KaJaMbIHa coiikec a3ipieHmi. On KociOnm MEMJICKETTIK amnmapaTThiH 0a3ajIbIK
CUIIaTTaMaapblHa COMKEC KeJETIH 8 KY3bIPETTl )KOHE MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIiH
KEKE KaCUETTEPIH KOPCETETIH 3 KY3bIPETTI KAMTHUJIBL:

Aunramkpl 3agHaManapaa KBII meramait 11 Ky3sIpeTTeH Typaabl, OHBIH 8-1HiH
HETI31HAe KOoCIOM MEMJICKETTIK amlmapaTThiH Oa3alblK CHIIaTTamMajaapbl >KaThIp, all
KaJIFaH 3-1 MeMJICKETTIK KbI3METIIIIEPIiH )KeKe KaCUETTepiH KopceTeIi:

MemJiekeTTIK anmnapaTThIH THIMILIIT:

1. Ke3merTi 0ackapy: >KYMBICTBI THIMJI OpPBIHJAY VIIIH OcHapjay >XoHe
Kyhesney KableTi;
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2. bIHTBIMAKTACTBIK: MEMJIEKETTIK OpPraHHBIH CTPATETUSJIBIK MaKCaTTapbiHA KO
YKETKI3y YIIIH opinTecTepMeH, 0acka MEMJICKETTIK OpraHIapMeH, YIUbIMIapMEH o3apa
KapbIM-KaThIHAC jKacail 01y,

3. lllemrim kabbuigay: KeHiHHEH OHTAWIIBI MISHIM KaObUIAay apKbUIbI KaFail bl
(akmapaTThl) )KaH- KaKThl Oaranay KabiieTi;

4. XKenennmik: THIMAI >KYMBICTBI KaMTaMachl3 €Ty YIIIH 1MIKI >KOHE CBIPTKbI
e3repicTepre JIeH KO KabiseTi;

5. O31H-031 JaMbITY: )KYMBICTHI JKaKcapTy YIIIH aHa OUTIMIl, ICKEPIIKTI KoHE
JaFIbUTIap/Ibl Y3IIKCI3 MEHIepY KOHE KOJIaHy.

XanbIKKa KbI3MET €TY:

6. KbI3MeTTIH  TYTHIHYIIBIFA  OarjgapiiaHybl: KbI3MET  carachiHa
KAHAFATTaHYIIBUIBIKTBL ~ TYPAaKThl MOHHUTOPUHITEY, 3aHHAMaMEH OeriJIeHTeH
mapanapibl KaObUIai OTHIPHII, TYBIHIAUTBIH MOCEIIEIEP/Il JKEEI MIeHTy;

7. KpI3MeTI TYTHIHYIIBUTAPLI aKMapaTTaHABIPY: aKMapaTThl KbI3MET alTyIIbIFa
KOJIKETIM/I1 )KOHE TYCIHIKTI €TIIl XKeTKi3e OLTy.

MeMJeKeTTIK annapaTThiH allbIKThIFbl MEH €CENTLIIT:

8. [TapacaTThUIbIK: 9JICITUIIK HOpMaIapbl MEH CTaHAAPTTAP/IbI CaKTaYy.

Kexe kacuerrepi:

9. XKayankepmriiik:MeMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl AIlIBIKTBIK >KOHE €CENTLIIK
NPUHIUOTEPIHE AaMKbIH COHKECTIKTE ©3 MIHIAETTEPIH OpbIHAAY YIIIH JKEKe
KayarnKepIIUTKKe Y3/IIKC13 OarbITTay.

10. bacramMambUIBIK:  KbI3MET  THIMIUITIH  apTThIpyFa  OarbITTalFaH
WHHOBAITUSJIBIK TOCUIAEp MEH IISHIIMISpAl 931piiey KoHe YChIHY, COHJai-aK e31HiH
HET13r1 MIHJETTepiHeH 0acKa KOChIMIIIA KYMBICTAP bl OpbIHIAY KaO1JIeTi.

11. Kyiizenic TypakTbUIBIFBI: IIEKTEYJIl YaKbIT TE€H 5SMOUHUSIIBIK KbICHIM
YKaFIalbIH/A J)KYMBIC CalachlH THICIHINE KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, CAOBIPIBI OOy
JKoHE 631H-031 ycTaii oty [39].

«MeMJIeKEeTTIK OKIMIIUIIK KbI3METUIUIEP/IH KbI3METIH OaranayAblH Keuoip
Macenenepl Typansl» Kazakcran PecnyOnukachlHbIH MEMIIEKETTIK KbI3MET iCTepl
JKOHE Chl0aliac KEMKOPJBbIKKAa KapcChl 1C-KMMBUI areHTTirl TeparachiHblH 2018
#bUTFbl 16 KaHTapaarel Ne 13 OyiipbiFbiHa coiikec Oacilibl KypaM MEH OpbIHAAYIIbI
MaMaHJIap/blH KY3bIPETTEepIH OaranayablH TypJepi HakTeutlanraH. OHbIH 1miHAe 360
rpagyc ojici OoifbiHIIA Oaranayia MEMIJICKETTIK KbI3METHIUIEPIH MbIHAAAM
KY3BIpETTepl OarayaHaibl:
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4-xecte. KP-pgarbl «b» OKIMIIUIIK MEMIJIEKETTIK KBI3METIINICIHE KOMBLIATHIH
OUTIKTUTIK KY3BIPETTEPI.

Ky3bIpertep

Ne BacmbuIbIK YiIiH OpbiHaaymbLIap yuid

1 | Kei3MerTi 6ackapy

2 | TuiMal KOMMYHUKAIUSIIAPAbl KYPY TuiMli KOMMyHUKAIUsIAp KYpy

3 | Onen HOpMaiapbl MEH KaruJaJlapblH | OJIeNl HOpMalapblH jKOHE KaruaalapblH
YCTaHy YCTaHy

4 | O3repicrepai 6ackapy Osrepicrepi 6ackapy

5 | Hotmxere Geitimaeny Hotmxere Oeriimueny

6 | Hepbectik xoHe memiM KaOwbuigay | lepOecTik koHe mienniM — KaObUIgay
JIaF IbLIAPHI JIaF IbUIAPHI

7 | Komanjmansl 6ackapy

8 | KembaciblibIK KacHeTTep

9 | blaTBIMaKTACTBIK blaTeIMakTacTHIK

10 | XKenenminik Kenemmimk

11 | ©31H 631 JaMBITY O31H 631 JaMBITY

12 | BactaMambsIIbIK

Eckeprre: ABropmeH oaebuet Herizine skacakTanran [40]
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3-Tapay. 3epTTey HOTH:KeJIePi KoHe TaJaay

MamnrpicTay OONBICHI — OKOHOMHKACHIHBIH HETi31H MYHAH-Ta3 CEKTOPHI
KYpPalTBIH OHEPKICINTIK OHIp OOJbIM TaObuIafbpl. ENIH >Kaumbl imMKi ©HIMIHIH
KYPBUTBIMBIHIAFBI OHIPIIH Yieci 4,2% kypaiasr (Kasakcran PecryOnmmkaceiama 7 -
OpBIH).

2022 xbIIBl OONBICTHIH SKEPTiTIKTI aTKApPYLIbl OpPraHAApPBIHBIH KYMBIC
carmachblHa KaHaraTTaHy aeHreii 49,5% - ra, xocmap 68,2% - re Oaramanasl [41].
MamnrbicTay 00JIbICHI OOHBIHIIIA OAPIBIFBI — 243 MEMIICKETTIK opraH Oap.

MamnrbicTay 00JIBICHI OKIMJIIT1HE OarbIHBICTHI 24 Gackapma Oap. OkiMaikTe 161
OacmbUIBIK Jlaya3biM Oap, 220 OacmibUIbIK emec Jaya3siM Oap. 2023 KbUIbl Tasa
aybICBIMIBUTBIK — 25 (20-b1 OacmibUIBIK J1ayasbiM, 5 Oac Mmamanuap), 5,8%-IbI
Kypaiael (2020 oc. — 5,1%, 2021 xe. — 9,7%). 2023 xpuigarbl Kargail OOMBIHIIIA
KEPTUTIKTI aTKapyIibl OpraHaapbl MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEP/IIH MTAT CaHbl — 1272
Oip:ik, HaKTBI caHbl — 1173 (6oc¢ operamap — 99, 7,7%).

OHBIH 1IIHIE:

MamnrbicTay OOJBICHI OKIMIHIH ammaparbl MEH OOJIBICTHIK OacKapMayiapbiH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPiHIH WTaT canbl — 491 Oipiik, HaKThI caHbl — 446 OipJik
(6oc opeiHmap — 45, 9,1%). Kananap, ayaanmap MEMIICKETTIK KbI3METIIICPIIH IITAT
canbl — 781 OipJik, HAKTHI caHbl — 727 Oipiik (6oc opeiHAAp — 54, 6,9%). 2023 KBUTHI
KEPTUTIKT1 aTKapyIIbl OpTaHiapAarkl Ta3a aybICHIMABUIBIK — 53 Kypassl (4%).

[Ipe3uneHTTIK 3KacTtap Kajap pe3epBiHEH 1 KbI3METII OOJBICTHIK TypU3M
OacKapMachIHbIH OACIIBICHI OOJIBITT TaFalbIHIAIbI.

MamnrpicTay 00JIBICHI OKIMIIITT OOMBIHINIA KaWTa faspiay skocmap OOWbIHIIA —
108, etti — 108 (100%). binikriniria apTTeipy — 296, oTTi — 296 (100%).

[TepconanawiH camanbl KypaiMbl OoiibiHIa: PhD nokTopel popexecine ue — 1,
KP Ilpe3uneHTi kaHbIHIAaFbl MEMIIEKETTIK Oackapy akajmemuscbl — 10, merenik
oimimi 6apnap («bonamaky 6armapiamaceiHad 6acka) — 9, KP sxorapFbl OKy OpHBIHAH
KeiiHr1 O1iM (Marucrpartypa) — /.

Kazakcran PecnyOnukacel [Ipesuaentinig 2015 XbUtFbl 29 KeaTOKCAaHIAFbI
Ne 152 JKapnwireimen OekiTiireH «b» KOpIyChIHBIH 0OOC HeMece yakbITIia 0oc
MEMJIEKETTIK SKIMUIUTIK JIaya3bIMAapblHA KOHKYPC ©TKI3UIMECTEH, aybICy TOPTIOIMEH
OpHajacy KarujanapblHa Coilikec 8 MEMJIEKETTIK KbhI3METIIl JKOFapbl TYpFaH
Jaya3bIMFa MEPUTOKPATHs KaruaaceiMeH Taraitbinaanasl [42]. byran koca Kasakcran
PecnyOnukaceinbiy «Ka3zakcran PecryOnnKachIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METI Typasbh)
3aHbIHbIH 15-0a0b1HBIH S-TapMarbiHa coiikec Kazakcran PecryOmmkacer [Ipesuaenti
JKaHBIHIAFbI MeMJeKeTTIK 0ackapy akaJIeMHsIChIH ToMaMmaraH 3 MEMJICKETTIK
kpi3MeTkep Kazakcran PecryOnukackl MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEepl areHTTIriHIH
KeJICIMIMEH JKOFaphbl TYPFaH 00C MEMJICKETTIK OKIMIITIIK Jlaya3bIMFa TaFalbIHAJIbI.

3epTTey OaphIChIHAA )KYPTi3UITeH cayaqHaMa HOTHUXKEC] KeJIeCiHl KOPCETT.

Kanmei, cayamHama x00a TaKbIPHIOBIHBIH ©3CKTUIINH aHBIKTay MaKCaTbIHJA
Kyprizinai. On MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIep apachlHAa Kypriziain, oran 107
pecnoHIeHT KaThicThl. Onap Akray Kaiacel — 56, )KaHae3eH Kanacel — 2, MyHalbl
aynanbl — 2, ManreicTay aynansl — 8, beliney aynansl — 23, Tynkaparan ayJ1ansl —
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4, Kapakus aymansl — 12. Ocbl ke3ne cayainHamara keOiHece 10 kpuiiaH actam
xoHe 4-7 XKbUIgap apaiblFbIHIAFBl €HOEK OTiIi 0ap MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEep
xKayar OepreH.

CizniH MaMaHABIFBIHBI3IBIH OCHiH1 JIaya3bIMOarbl
aTKapaThIH KbI3METKE CoMKec Kenel me?

LBy E)
B KXok

2-cypeT. MeMIJIeKeTTIK KbI3METIIUIep/IiH MaMaHIbIFbl MEH aTKapaThlH
KbI3METIHE COMKeCTIr OOMBbIHIIA cayaTHama HOTHXKeCl
Eckeprnie: Cayannama Heri3iHae aBTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

«Kox» HyckacelH TaHnaraH 14 (Akray kamacel — 6, XKaHaezeH kamacel — 1,
ManrpicTay aynanel — 2, beitney aymansl — 3, Kapakus aymanel — 1, Tynkaparan
aynaHbl — 1) peCOHACHTTEP KOCHIMINA KICINTIK OLTIM Typasbl TUTUIOMIAP/IBIH KOK
€KEH/IIT1H, COHBIMEH KaTap YHUBEPCUTET KaOBIPFAChIH TOMaMJIaFaH MaMaHbIFbl MEH
aTKapaThlH  KBI3METIHIH  Ma3MyHBl ~ apachlHIArbl  COMKeCCI3miK  OalKasiasbl.
MeMJieKeTTiK KbI3METIIIEPAIH AUTIOM/A KOPCETUITeH MaMaH IbIK OOMBIHIIA KYMBIC
icTeMeyiHiH OipHelIe MyMKiH cebenrtepi 6ap:

- IeKTEYJ1 60C OpPBIHAAP: THUICTI canana 60C )KYMBIC OPBIHIAPBIHBIH O0IMAYhI -
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpAiH Oacka camana >KYMBIC ICTeyre MaxOyp OoiybiHa
okenyl myM™kiH. Keline Oenrim Oip MamaHABIKTapFa CYpaHbIC TOMEH OOJYbl MYMKIH,
OWI MEMJICKETTIK KbI3METKepJepAiH Oacka canajapiaH >KYMbIC 137eyre MOKOyp
00JTybIHA OKEJIE/I].

- )KEKE Karaainap: Kenae MEMJIEKETTIK KbI3METKepJIep Koci0u
KbI3BIFYIIBUIBIKTAPBIH ©3repTyl MYMKIH HEMece OJapAblH OMIPJiK >KaFIaiapsl
MaHCanThl ©3TePTY Al KAKET €Tyl MYMKIH.

- OUTIKTUTIKTI apTThIPYy: MEMJIEKETTIK KbI3METKepyiep Oacka cajaja HeMmece
Jaya3bIMa JKYMBIC ICTey OoJapFa KaciOH ecy YIIiH KeOipek MYMKIHAIKTep Oepenl aemn
HIeIIe aJlajbl.

36



Anaiina ocel cebenTepre KapamacTaH, oJlap MEMIIEKETTIK KbI3MET (DyHKIHSICHIH
aTKapa OTBIPBIN KaJbINITACKaH JaFJblIapMEH OTENEeTIHIH KepceTedl. MeMIeKeTTIK
KBI3METIIUIEPAIH OUTIKTUIIIH apTThIpyFa KOCBIMINA KOCIOM OKBITY KYyHeci BIKHal
ereni. On KbI3MeTKepAiH OypelHHAH Oap OLTIMIH, JaFIbUIAPbIH JKaHAPTYFa, COI
apKBUTbI OHBIH KY3BIPETTEPIH WHHOBALMSIIBIK ©3T€pMENIi OJIEMHIH TalanTapblHa cal
0O0JTyBI KaXeT.

Conrbi 3 xbpuina Ci3re KaTbICThI KOJMIaHBUTFAH
KOCIOMIICHTIpY/Ie KOIaHBUIFAaH THIMI HBICAHIAPIbI
KOpPCETIHI3?

Cemunap

O3 Toxipudem

XKobamapra KaTeicy

Apaitac OKpITY (OHJIalH, )KYMBIC OPHBIH/IA)
Tonimrepik

Poranusa

TarputEIMIaMa

Oky Kypcrapsl (KaiiTa gasipiay, OUTIKTLIINH. .

3-cypeT. MeMJIeKeTTiK KbI3METIIIEPIiH COHFBI 3 JKbLUIIa KOCIOMIeHIipy /e

KOJIIAaHBUIFaH TUIC]II HBICAHIAp bl aHBIKTAy OOMBIHIIA cayaTHama HOTHXKECI.
Eckeprne: Cayanmnama Heri3iHIe aBTOPMEH KYPaCTHIPbUIFaH

Hotmxecin Oalikanm OTbIpFaHBIMBI3[Al, MEMIICKETTIK KbI3METIIIEPAl Kociou
JaFabuUIapabel apTThIpy OapbicbiHAa OackiM (hakTop — OKy Kypctapbsl (10 kbligaH
actaM €HOEK OTiIl 0ap KbI3MeTKepJiep). MeMIIeKETTIK KbI3METHIIEPAIH OUTIKTUIITH
apTThIPY — OJap/bIH OUTIKTUIIK JAEHIeiiHe KOWBLIAThIH TajJanTap/iblH apTyblHA JKOHE
OJIapJbIH KOCIMTIK MIHAETTEPAl MICHTYJIH XKaHa JMIICTEPIH MEHIepy KaKeTTUTIriHe
OalJIaHBICTBI KOCIMTIK O1MiM1 0ap MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICPAIH OUTIMIH KaHAPTY
YKOHE OUTIKTUIITIH apTTHIPY.

2015 oxburrel 23 kapamagarel Ne416-V  Kazakcran PecnyOnukachiHBIH
«MeMIIeKeTTIK KbI3MET Typalibl» 3aHbiMeH (Oynan opi — 3aH) 34-6a0bIHa KO3/IeTeH
MEMJIEKETTIK KBI3METIILIEPAl OKBITY MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIEPAiH OUTIKTUIITH
apTTBIPY, Nasgpiiay MEH KaiTa gaspiiay bl KAMTHIBI.

- MEMJIEKETTIK KbI3MmeTuriiepal naspiay — JKOO-nan kelinri OimiM Oepy
OarnapiamaiapblHa COllKec aKkaJeMUsUIbIK, FBUIBIMU JOPEKE allyFa OarbITTaJIFaH OKY
MpOIIeCi.

37



- KaiTa Jaspiiay — KociOu KOChIMIIIA OJ1IM ajly MakcaThIHAA JKYPri3iJIeTIH OKY
KypCTaphl.

- OUTIKTUTIKTI apTTBIpy — KY3BIPETTEpAl JKETUIAIpyre apHalfaH OKBITY.
MeMieKeTTiK OKIMIIUIIK KbhI3METIIUIEp OUTKTIIITH apTThlpy KypcTapblHaH yuu
Jrcwlioa Oip pemmen cupemneti ©Ty1 MIHICTTI.

Kasipri xarnaiina 3aHra COHFBI TOJNBIKTHIpYJIap MeH e3repictep 2023 KbUIAbIH
3 Kapamacbigaa eHri3iared. On Ty3eTyaepaiH yul OJ0relH KaMTuael. OHBIH O1piHII
0JIOTBI MEMJIEKETTIK KbI3MET Macelenepine apHainraH. OHbBIH 1MIHAEC, MEMJIEKETTIK
KBbI3METIIIEPAl OKBITYFa Jla KaTBICTHI ©3repicTep eHTi3uIreH. MoceneH, MeMIIEKETTIK
OpraHHBIH KbI3MET O€iiHl OOMbIHINIA ©3re OUTIM Oepy MeKeMesepiHae MEMJIEKETTIK
KbI3BMETIIIEPAIH, OUTIKTUINH  apTThIPy MYMKIHAITT KapacThIpbUIFaH. bypbiH
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH OUTIKTUITH apTThIpy MEH Kaita maspiay Tek MBA-
Jla JKy3ere achIpbuica, €HJl MaMaHJAHJbIPbUIFaH OarbITTap OOWMBIHIIIA MEMIIEKETTIK
oprasjiap e3 KbI3METKEPJIEPIH calalIbIK Ol1iM Oepy YbIMIApbIHIA OKBITA aJlajbl.

ConbIMeH, apanac OKbITYy (OHJAiH, apHailbl CeMHHapjapra Kateicy) — 12
KbI3METIIIEP OKbIABL. JKoraparel aTanFrad 3aHaa OUTIKTUIIKTI apTThIPY XKOHE KaiTa
Jaspiay KypcTapblHaH ©TKi3y OQCEKEeNeCTIK opTara TallChIpbUIIbl. bacekenecTik
opraga OutiM Oepy — OuIIM camachlH apTThipanbl. On 3 Ke3eriHAe OKBITYAbIH
MEMJICKETTIK OpraH MEH MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH >KYMBICBIHBIH THIMIUIITIHE
BIKITIAJIBIH APTTHIPAIBIL.

Kesz-kenren kociOM mambITy KYpajblH KOJJIaHY AapKbUIbl OKBITY KypaJibIH
KOJIaHap aIbIHJA MIHJETTI TYpJE JAaMBITYIbl KaKET €TeTiH KbI3METIIIHIH OiuTiMi
MEH JaFablIapbl, KY3bIPETTUTIKTEPIHIH Ocall TYCTapbl aHBIKTAIYhl KaxeT. O, xoba
OOWBIHIIIA >KYPTri3UIreH ofeOu IIoJyAaH aJbIHFaH KOPBITBIHIABI TYHIHTE COMKec
«OKBITYFa KQKETTUTIKTI aHBIKTAY» JICTI aTajlajIbl.
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Ci3liH MEMJICKETTIK Oprai/ia Kociou Jamy »xKocraphbl )KOHE
YHBIMIACTHIPBIIATHIH i1C-IIapalapAbIH ACHIeiiH OarataHbI3?

70

60

50

40

20 -

11
10 +

ofapbl ageHrenge OpTawa aeHrenge TemeH geHrelge Myngem ok,

4-cypeT. MemIieKkeTTiK OpraHHBIH OacIIbIaphl ©3 KbI3METKEPIEPiH OLTIKTLIITH

apTTBIPY KypCcTapbhlHA Ke3eHIMEH Ki0epeTiHi OOMbIHINA cayaTHaMma HOTHUKECI.
Eckeprne: Cayannama HeriziHie aBTOPMEH KYpacThIPbUIFaH

byn cypak apKbliibl MEMJIEKETTIK OpraHHBIH KbI3METKEpJIEPiH KoclOM JTaMyblHA
yJI€C KOCy, SFHHU, OKYy KypCTapblHaH OTKi3y, KbI3METKEpJepAl KoJyjay OoubIHIIA ic-
mapanapbiHa 6ara OepyiH aHbIKTalael. Kem pecrioHaeHTTep 03/1epi KbI3MET aTKaphII
OTBIPFAH MEMJICKETTIK OpraHja KociOM mamy OOWBIHINA ic-THapanap opmauid
Oeneetide ekeHiH koepceTTi (57 Kpi3MeTkep, 53,8%).

XKorapsl aeHrerine — 36 (kamanslk — 20, aynanmap - 16), Oprarma geHrerine — 57
(kama — 31, aynangap — 27), ToMmeH aeHreiae — 11 (Akray Kaiacel — 6, ayaaH — D),
woK — 2 (Tynkaparan, MyHainel aynangapbl). OCbhl  KOPCETKII apKbUIbI
MEMEJIEKETTIK OpTraH OaclibuIapbl KbI3METKEPJEP/IiH KociOU AamMybIH JKOCTapJiayblH
JKOHE OJIApABbIH YaKbITBUIBI OKYy KypCTapblHaH OTIIl TypyblHa ©Oaca Hazap
ayJlapMalThIHbl OalKaiiMbi3. Memaekemmik opzan oacusliapeinsiy HMH xnceke
HCoCnapaapvulna anza Kouan UHOUKamop peminoe OeKimince 0e2eH YCblIHbICHIM
oap.
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JlaMBITKaH Kci10M KY3bIpETTEePiHi31 KbI3MeT 0a0bIH 1A
naigananasHbI3 0a?

L% )
B Kok

OKBITBUIMAIBI

5-cypet. MeMJIEKETTIK KhI3METIIICP/IiH JAMBITKAH KOCci0U KY3BIPETTEP/Ii KbI3MET

6a0bIH/Ia TTalianaHy KOHIHJE CYypaKKa xayamnrap OeiHici.
Eckeptne: Cayannama Heri3iHIe aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

Cayannamaea xamvickan 87-inin 10-b1 mMemaekemmix Kbvlzmemuti OAMbIMKAH
KaCciou 0agovliapvli Kvlzmem 0abvinoa muimoi natdanranovl. KebiHece eHOEGK OTim
10 >kpuTFa KaKpIHIAN KaJfaH KbI3METKEpJep ©31epiHiH KociOu Ky3bIpeTTepiH
MEMJICKETTIK KBbI3METT€ OH IIeHNMAEepal KaObligay OaphIChIHIIA THIMIL
naijiananfaHblH - Oaiikaiimbi3, an 16-1 konmanOaraH. OnapabliH KeOici AKTay
kanaceiHga (8 amam) 8-10 KbUT apaibIFbIHAAFBI KbI3METKEpJiep KoJaaHOaraH, Oyi
KOPCETKII OOWBIHIIA aydaHABIK JIeHreimaeri 8 kac MaMaHmap KociOW JaFIblUIaphIH
o111 KoJimaHOaraHbl aHBIKTAJIIEL.

MeMiekeTTiK  KbI3METHIUIEp OpTYypJil ceOenTepMEeH JaMBITKAH  KOciOu
JIAFIbUTIAPBIH TaigagaHa aJaMam/bl.

Onapasig keioipeysepi 00Iybl MYMKIH:

1. XKytieneri mekreynep: Keibip karmaiiiapaa MEMIIEKETTIK KbI3METKepIep
©3JIEpIHIH KOCIOM JaFJbUIaphlH MalfalaHybl KUBIHAATATHIH KaTaH epexesiep MEH
mpolerypaiapra Tam 00Jybsl MyMKiH.

2. MotuBauusiHeIH OOJIMaybl: MOTHBAITUSHBIH HEMECe >KYMBIC JaFablIapbiH
naiijiajiaHyfra bIHTaHbIH 00JIMaYHl.

3. OKBITY MEH JaMBITYJIbIH KETKUTIKCI3AIr: MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEep Kocion
JaFAbUIaPhIH JIaMBITY YIIIH JKETKUIIKTI JalbIHABIK TMEH MYMKIHAIKTEpl ajamaca,
oJIapJibl akananyaa CeHIM/I1 00JiMaybl MYMKIH.

4. bacuipl TapanblHaH KOJAAQYJbIH JKOKTBIFBI: 0acKapylIbUIBIK KOJIIAYIbIH
KETKUTIKCI3ITT HeMece KociOW Jarapuiapibl MaifaliaHy YIIiH bIHTAJIAHABIPYIbIH
0onMaysl 1a Keaepri 00JIybl MyMKIH.
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5. Jlaya3pIMABIK TajanTap MEH KOCIOM JaFapuiap apachlHAArbl ANIaKTHIK:
Keline MeMieKeTTIK KBI3METIIIHIH Jiaya3bIMABIK TajanTapbl OHBIH KociOu
JaFabplIapblHA COMKEC KeaMeyl MYMKIH, Oyl omapibl MaijanaHy THIMIUITIH
TeMmeHeTeal. JKanmbl, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp ©3/epiHiH KCciOM AaFablIapblH
OeyceHaipeK managanysl YIIiH THICT1 KOJIJIay, BIHTATAHABIPY, OKBITY KOHE JaMBITY
MYMKIHJIKTEP1 KaXKeT.

O31HI3/11H K9C1OUNIEHIpyTre aHaFYPIIbIM KY3bIPETTI CyObEKT?

Bapiibirst
Opinrectep

O3 YMTBIIBICHIM

CBIPTKBI capanmbuiap

MemopraHHbBIH 6aCITBICHI

Casicu xembacuibuiap

OKBITyIIBLTAD

0 5 10 15 20 25 30 35

6-cypet. MeMieKkeTTiK KbI3METIIIEP IiH KSCIOMICHIIpYIe KY3bIPETTI CyOhEKT
KOHIHET1 CYpaKKa >kayanTap OeJiiHici.
Eckeprne: Cayannama HeriziHe aBTOPMEH KYpacThIPbUIFaH

byn cypakka 100 agam xayan Oepred. OHBIH HOTHXKECI OapJIbIK MEMIICKETTIK
KBI3METIIIJIEP ©3/CPIHIH MEMJICKETTIK oOpraHiarbl Tikened Oacmibichl (33
Kbi3meTmiiep, 32,4%) skoHe casicu KemOacmibuiap (22  kei3mertmriep, 21%)
KociOmeHAIpyie O0achlM BIKMAJT ETETIHIH KOpceTedl, AFHU Oaciibl MEH Ccasich
KOeIOacCIbUIapbl CaJIMAaKThl JKOHE cayaTThl capamiibuiap Jem CaHaWIbl >KOHE
oJIapJlaH YJIT1 ajlajibl )k9HE OOJIBICTHIH KaH-KaKThl JaMybIHa €€yl acep eTe/ll IereH
nikipe. byl kepceTkilml  apKbUIbl  MEMJIEKETTIK OpraHHbIH  OacuibiChl 63
KBI3METKEPJICPIHIH KOCIOMIICHIPY /e TIKEJIeH BIKIAIbIH TUT13€TiHI 3€pACTIEHIIT OTHIP.

CoHpaii-ak, OKy KypCTapbIHBIH OKBITYIIbUTAphl (19 kbI3MeTmIiiep, 18,6%)
TYJIFaHbBIH JaMybIHa bIKNaT erefi. CoHmai-aK, MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEep Ae 03/epiH
Oy Mocesnene OaphIHINIA KY3BIPETTI JEN CaHaWbl, SFHU ©3-037epiH KOCIOM >KOoHE
TYJIFAJIBIK JKaFbIHAH TAMBITBIT OTHIPAIIBI.
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Ci3n1iH MEMJIEKETTIK OPTaH/ia OKBITY asKTaJFaH COH OKbITY
HOTH)KECIH OCKITY/IIH Kail HhICAHbI JKYpri3iiemni?

B OKBITY HOTIDKECIMEH apinTecTep
QIIBIHAA TaJKbUIAY

B OKy asKTaJFaH COH MiHe3-
KYJIBIKTBI OACIIbI TapanblHAH
Oaifkay HeMece KoJiaay

OKBITYMEH KaHaFaTTaHy Kaubl
0acIbl/Kaap KbI3METKEpIMEH
cyxbarracy

B EmkaHzai ic-mapa
KYpriziameni

7-cypeT. MeMJIeKeTTIK Opraija OKbITY asKTaJlFaHHAH COH OKbITY HOTHUXKECIH
OEKITY JKOHIHJIET1 CypaKkka kayanTap OeJiHiCl.
Eckeprne: Cayannama HeriziHae aBTOPMEH KYpacThIPbUIFaH

byn HoTmke OOWBIHIIA MEMIIEKETTIK KBI3METINI OKY KypCTapblHAH OTKEHHEH
KeiiH anraH ocepl OOMBIHILIA OPINTECTEP apachlHla TalKbLIAIl, »aHa ONIapMeH
oemiceni (45,7%). An emkangai ic-mapa >KypriziIMEeHTIH MEMJICKETTIK Opra”jaap aa
0ap (28%). OkpITy OarmapiiaManapblHbIH THIMAUITIH Oarajnay KpUTEepUUIepl OKYIb
Oacramac OypbIH O€NTUIEHIN, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH, OKBITYIIbUIAp MEH
YUBIMZIaFbl KOCIOM OKBITY YAEPICIHIH MEHEIKEepIEpiHiH Ha3apblHA KETKI31IYl KEpeK.
OKBITYIbI asiKTaFaHHAH KEH1H JKOHE OHBI Oaraiay/aH KeWiH HOTHIKEJEep NEePCOHAIbI
O0ackapy KbI3METIHE, OKBITBUIFAH  KBI3METKEpJIEpAiH  OaclibuiapblHa  JKOHE
KBI3METKEPJIEPIH 03/IepiHe OasHIaNbIN, COHBIMEH KaTap KociOu OKBITYAbl OJaH opi
yKocTapiiayia naijaiaHybl THIC.

byringe Memieker anApiHAa KOCIOM MEMIICKETTIK aIllapaTThl KaJbIITaCThIPY
MiHJeTI Typ. OChl MIHJIETTI 1CKE€ achIpy YIIIH MEMJIEKETTIK OpraHiap/ia MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEPAl JaMBITyMEH auHaibicaThlH HR  MEHemKMEHTIH Kypy Kaxer.
OnapapiH Heri3ri (yHKIUSUIApBIHBIH O1pl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl OKBITYbI
yiBIMIACTBIpy OONybl THIC. OUTKEH1, YHUBEPCUTET TYJEKTEpl aifaH OulM MEH
JMarabulapbl OYTIHr1 KyH1 YilbiMZa TaOBbICTBI JKYMBIC aTKapybl YIINIH oMl Je
KeTKUTIKCI3. OchblFaH OalIaHBICTBI, YUBIMAAP KbI3METKEpJEpAl KociOu ipikTeyaeH
0acka, Ky3bIpeTTi koHe TaObIcKa OaFgapiiaHFaH KbI3METKEpJIepl TalbIHIayFa bIKIaT
€TETIH KOPIOPATUBTIK OKBITYJbIH CayaTThl KYPbUIFAH KOCIOM KYHECiH KaKeT eTel.
OpHUHE, TMEePCOHAIIbI OKBITY OJICTEPIH TaHJAy MEKEMEHIH aJJblHa KOWFaH
CTPATETUSIIBIK MAaKCcaTTap MEH MIHJETTEPIHE TiKeIeH OalIaHbICThI OOAIbI.
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4 xoHe 10- cypak OOMBIHIIIA HOTHUXKECI TOMEHJIET1 KECTEIeH:
5-kecte. ABTOpMeH KypacTeipbutraH. CayalHama HOTHIKECIHIE MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPTe JaMBITYAbl KaKET eTeTIH KY3bIpeTTep >KOHE OJlaH KYTLIETIH

HOTHXETED.

Enoex otisti OHipJik 4-cypak: 10-cypak: Kacion
aeHreu JJaMbITYIbI KY3bIPETTEPIHI3AI  apTTBHIPY

KaxKeT eTeTiH | DarnapjaMacblHAaH  KaHaai

KaCciOn HOTHKE KYyTeci3?

AaFabLIap
1-3 b1 eHOek | Kamanpik Kembacmbuibik, | Kpi3mer anymisira 6araapiany,
eTuUIl Oap Kac YUBIMIACTBIPYLIBI | KEH OWJIAIl, ayKbIM/Ibl MOCEJIEH1
MamaH1ap JBIK, CEHIMAUTIK, | HAKTHI 9p1 T€3 IIeNTyiH Taly.

MEMJIEKETTIK

Oackapy,

0acKapyIIbLIbIK,

Xapusma,

OpaTOPITBIK

Aynaaasik | OpTanbiK Haxmut orcayan srcox

JIEHIeIMEH

TOXKIpUOE anmacy

(OHIp-OpTanbiK

MIPUHIINTTI),

OapJbIK ~ KociOu

OUTIKTLTIKTED.
4-7 xbu1 | Kanansik Crpeccke kapcol | bonamakra ~ Oacmbsl 0oy
apaybIFbIHAAF TYPY, KOJIBIHAAFBI THIMII opl  Te3
bl €HOEK OTLIl KOMMYHUKAaIMs, | IemiM KaObuiiayabl YHpeHy,
Oap OUTIKTIIIKTI HIeTEeNIIK  TaXipuOenep MeH
KbI3METKEPJIEP apTThIpY, TarbUIBIMIaMalIap,

cataJibIK YKYMBICBIM/Ia KOJITaHbIIa

KY3BIPET, amatelH  Kysiperrep  Ooica

0acKapylIbUIBIK, | )KaKChl 6osap e,

Time IIBIFAPMAaIIBLITBIK oiinay,

management, Oacibl Ooy.

UQPIIBIK

TEeXHOJIOTHSLIIAP]

BI MEHIepy,

KapIKBI.
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5-KeCTEeHIH KaJIFachl

Aynauaeik | burimai Tuimai Oar1apjaaMaHbIH
KETUIIPY, KYMBIC  BIHFAWIam  KOFapbl
OacTaMalllbUIIBIK, | camara KOJ JKeTKI3yal KYTeMIH,
XaJIbIKIEeH ThIFbI3 | HoTmkecinme KeTepMeIey
KapbIM  KaThIHAC | HEMECE CBhIMAaKbl TeJIeMIEpl
xKacay, KYTEMiH.
QJIEYMETTIK
JlaFabLIap,
OHJIAH KOHE
OapibIK odduaiin
KypcTap.
8-10 xeuiman | Kananaeik Kommynukarnusi, | bacekere JIAUBIK oouy,
actaM  cHOeK HIaIIIaHIbIK, QJIIETTIIIK, IIBIHIITBIIJIBIK,
eTLI oap MHTEJIEKTYaJIJIbIK | Oocekere KaOUIeTTUTIKTI,
KbI3METKEPJIEP JIaFIbLIap #00aHbIH TOJIBIKTAN
OpbIHAQIYBl  YIIIH  KEpek
JNaFabUIapabl YUPEHY.
Aynanapik | JKaHambuiabik O31MHIH QJICI3
TypaJibl KypcTap, | Ky3bIPETTUNIKTEPIMIL  JaMBITY,
e3apa  TXKIpUOE | )KaH-KAKThl OUTIM aiy, Ka3ipri
ajamacy, e3 | 3amMaH  TajmalObl  OOWBIHINA
YCTiHAE KYMBIC, | aKIapaTTap >KHHAY, aHAJIUTHUKA
MICUXOJIOTHS, TLJ | JKacan YUpeHy, OapibIK KociOu
MEHrepy, OUTIKTLTIKTI apTTHIPY.
KOMITBIOTEPJTIK
Oarapiaamanapi
bl YUPEHY.
10 xpuiad | Kanansik Kenennminik, te3 | Jlayaspimaa KOFaphLIay,
actaMm  eHOek op1 HaKTHI MICTIIM | )KYMBIC OapbICHIHIAFBI
oTuI oap KaObLIAaY KOCIOMITIK, HOTHKENIK,
MEMIJIEKETTIK KY3BIPETi, 13[ICHY, | MAHCANITBIK  OCYy,  MIETENIIK
KBI3METKEP OKY, TaFbIIBIMIaMa IaH oTy,
KayarnKepIuliK, | poTamusi KaXXeT, MEMJIEKETTIK
OpaTOpJIbIK, KBI3METIIIHIH CTaTyChl KOFapbl
TO3IMJILIIK, JICHTeHre KOTEpUITCHIH
IIBIHIIBUIBIK, KaJITalMBbIH.

44




5-KeCcTEeHIH KaJIFachl

QMUIETTIIK,
OUTIKTLTIK
armacy,
JaFIbLIApHI,
OO0JIBICBIMBI3IBIH
O0acka eHIpIHZEeri
opinTecTepMeH
KYMBIC
OpBIHJAPBIH/IA
TOXKIpUOE amMacy,
TBIH onnay
(kpeaTHMBHOCTb),
KayarnKepIIik,
KaH-)KaKThUIBIK.

IT-

Aypannapik | Kociou Kocibu  xorapeuiay, CbIHU
OUTIKTUIIKTI mikipali  KaObUIall  anaThIH
apTThIpY, KbI3METIILI 0ona aiy,
MEMJIEKETTIK KapamaibiM KbI3MET OaObIH/Ia
Oackapy, 1cKe acaTbIH HaKThI
OacTaMalllbUIIBIK, | MOJIIMETTEP/Il KaObuLAail any,
WHHOBAIIUSIJIBIK HIETETIK TOKiprOe anMacyra
JaFapLIap. XKoJimama ay.

Eckeprne: CayanHama Heri3iHJe aBTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

ATanFaH cayalHaMaJaH MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEP/IIH KbI3MET 0a0bIH/Ia KAXKET
€TeTIH KaOuIeTTep MEH JaFabuiapibl kepyre 0ojajabl. MeMIIEKETTIK KbI3METIIIED
«OKaHa KociOM akmapatrThl Oarajail OuTy», «CHIHH JKaraaiiaapaa IIeniiM KaObuimai
OLTYy», «KapbIM-KaThIHAC JAaFAbIIApbD» T.0. CUSKTHI ©3repMei Karaanra OerliMieny i
Tajanm eTeTiH KaOuleTTep MeH MaFfpUiapAbl aTalml KOPCETKEH JKOHE KhI3MET
OapbIChIHIIA aFa KOWBUIFAH MIHJETTEP/l OPBIHAAY YIIIH JaFapuiap MEH OUTIKTUIIK
JKETICTICYIIUTITIH CEe31HETIH KarJaiiap Ke3JeceTiHiH kepceredi. bynm e3 keserinje
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH KY3bIPETTUTIK ICHIeHiH YHEM] apTThIPYBIH ©3€KTUIITH
KOpCeTe/Il.

3epTTey HOTUXKEC KOPCETKEHIEH, Ka3ipri oJeMJie MEMJICKETTIK KbI3METT1 COTTI
OpbIHJAy YIIIH YIIH JKaH-)KaKThl JaFapuiap KaxkeT. PecrnonaeHTTEpAiH KoOici
TOMEH/eriied TarablIapabl KaKeT eTeli:

1. Kowioacwoinwik scone dackapy: meniim Kadbuigay, komaHaaiapasl 0ackapy,
Oackanap/ bl bIHTATAHABIPY XKOHE MIAOBITTAaHABIPY KaOLIEeTI.
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2. Kommynuxkayusa: ayvisiia jaa, xaz0aia aa TUIMII KapbIM-KaThIHAC >Kacaii
Oimy, OackanmapJbplH Ke3KapachlH THIHAAY MKoOHE TYCIHY KabOileTi, OpaTOpJbIK,
KOIIIITIK aJIbIHa COUNIEY .

3. Ananumukanvl O0az0eliap: AKMAPATTBI Tajjaay, 3epTTEy KYprizy,
KOPBITBIHIBI ’Kacay >KOHE HET13/IeITeH MIeNM Kadbuiaay KabiieTi.

4. TonmulK yHcymbic: OPINTECTEPMEH THIMIII KYMBIC ICTEy, aKmapar aiMacy,
CEHIM MEH KYPMETTI caKTay KaOiieTi.

5. Dmuka sncone KacinkoinwvlK: ONCUTUIIK, alalJbIK, YKayanKEpIIUNK »XOHE
KOC10M MiHE3-KYJIBIKTBIH dKOFaphl CTAHAPTTAPBIH CAKTay.

6. Ukemoinixk icone oOeiimoinik: e3repMelll Karaaiapra Te3 OeuiMaeny,
KUBIHJIBIKTapFa JKayarl Oepy »KoHEe KOHCTPYKTHBTI IIemimMjep KaObuigay KaOiieTi.
byn narapuiap MEMIIEKETTIK KbI3METKEpJiepre 3 MIHJACTTEpPIH THIMIl OpbIHAayFa
YKOHE 3aMaHayH dJIeMJIE 63 MaKcaTTapblHA KETYre KOMEKTECEe/Il.

7. Hugpnwvik oazovinap: Oductik Oargapiiamanapisl MeHrepy: Microsoft
Office Oarmapnamamapein (Word, Excel, PowerPoint) xoHe Oacka keHce
aBTOMATTAHBIPY KYpaJJAapblH CEHIMI1 01Ty, JIEKTPOHIBIK KYKaTTapAbl KYpY, OHIEY
XKOHE aMacy, COHai-aK dEKTPOHBIK MypaFraTTap bl Maiainana Oily, akmapaT eH
NEPEeKTEpAl KOPFAyJblH HErI3rl NPUHLMITEPIH TYCIHY, LHUQPIBIK pecypcTapMeH
KYMBIC ICTEY Ke31H/€ KayiNCI3IKTI KAMTaMachl3 €Ty MYMKIH/IITI.

8. Kaporcornvlk cayammeutnplk: BIpiHIIIIEH, MEMIICKETTIK KbI3METIIIEp KoOiHEe
OIO/DKET  KapaKaTTapbIMEH JKOHE MEMJICKETTIH KApXKBUIBIK pecypcTapbIMEH
aitHanbicapl. KapKbUIBIK MpoIecTep/Il TYCIHY XKoHE KapaXKaTThl Ayphic OacKkapa 0Lty
OIO/KET KapaKaThlH THIMAI OeJyre >KOHE Kap KbUIBIK Tepic MaijandaHyablH ajjbIH
alyra KeMmekTecell. EKIHIIeH, Kap>KbIHbI OUTy MEMIJIEKETTIK KbI3METIILIepTe
MEMJIEKETTIK Oarjapiamaiiap MEH >KoOalapibl >Kocmapiiay >KOHE JKY3ere achlpy
KE31HJIe HeT13/IeNITeH MIeHIM Kaobligayra MyMKIHIIK Oepenl. KapKbUIbIK nepexrepii
Tajjay, Toyekenaepll Oaranay >KOHE KapKbUIBIK HOTIKEIEepal Oospkay —anra
KOWBIIFaH MaKcaTTapra )KeTyre KOMEKTece/l.

MemIieKeTTIK KbI3METIIIEPAIH Y3A1KCI3 KOCIOM OKBITBUTYbIHA TEXEWTIH MbIHA
XKoyaap 00JTybl MYMKIH:

1. BbunikTi kaapnapiabiy skericneymiri: Kaxerti narapuiapbl MeH Outimi Oap
MaMaHAapIbIH >KETICIEYIIUIIT MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIIH KciOM OUTIKTUIIrH
apTThIpyFa KeJepri KeJITIpyl MYMKIiH.

2. KapKpu1aHABIPYIBIH JKETKUTIKCI3AIT: OFOMKETTIK PecypCTapablH MIEKTEYIiri
MEMJICKETTIK ~ KBI3METIIUIEPIH KOCIOM  OUTIKTUITIH — apTTBIPY JKOHE  OKBITY
MYMKIHIIKTEPIH MIEKTeY1 MYMKIH.

3. Crpibaitnac >xeMKopibIK: ChiOaiiac »KEeMKOPJBIK TEH OJETCi3 MIHE3-KYJIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEPAIH KOCIOM OUTKTUIITH apTThIpyFa Keaepri KenTipyi
MKOHE XaJIBIKThIH MEMJICKETTIK HHCTUTYTTapFa JAETeH CEHIMIH TOMEHIETY1 MYMKIH.

4. bropokparus: IllamagaH ThIC OMOpPOKpaTHss MEH KypJesil mpoleaypaiap
IenIiM KaObLigayibl 09CEHIETY1 KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEP/IIH TUIMAUTITIH
nieKTeyl MyMKiH. Bys Macenenep/l menry MEMIIEKETTIK KbI3METHIUIEpIiH KociOu
JEHTe1H apTThIpyFa )KOHE MEMIIEKETTIK 0acKapyAblH CanachlH apTThIpyFa MYMKIHIIK
oepeni.
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CapamnmbuiapMeH cyx0at Ke3iHe MEMJIEKETTIK KbI3METIIHIH KOci0u IeHT el eH
OipiHII OHBIH OLTIMIMEH aHBIKTANAAbl: KONTETeH MEMIICKETTIK KbI3METKEpJIep YIIiH
OuTiM MaHBI3ABI, ce0ebl O MEMJIEKETTIK MEKeMeNIe MXYMBIC ICTey YIIIH KaKeTTi
HET13r1 OUTIM MEH JTaFaplIap/Ibl Oepe amasbl.

Kymbic ToxipuOeci: MEMIIEKETTIK KbI3METINIHIH KOCIOM JCHreiiH aHBbIKTayaa
KYMBIC ToXKIpuOeci 1€ MaHb3Abl pen  arkapadbl. JKUHaKTanFaH ToXipuOe
NPAKTUKAIBIK JaFplIap MEH OUTIM/I1 JaMBITYyFa KOMEKTECE/II.

TyrFanelK  KacHETTepl: jKayamKepuIiaiK, KOMMYHUKATHUBTUIIK, Y KbIMJa
JKYMBIC 1CTeH OUTy CHSKTBHI KEKEe KAaCHETTEep JI€ MEMJICKETTIK KbhI3METIIIHIH KoCciOn
JIEHIe1H aHBIKTal ajajbl.

BimiKTUTIKTI  apTTBIpY: MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH KOCiOM  JeHIeHiH
aHBIKTAayJla TYPaKThl OKBITY KoHE OUIIKTUIIKTI apTTBIPy Aa MaHbBI3ABI (pakTopiap
00JyBl MYMKIH.

byn acniektiniep Oipirin MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH KOC10U JEHTeliH KOHE OHBIH
KBI3METTIK MIHAETTEPIH TUIMJI OPbIHJAyFa NaWbIHABIFbIH AHBIKTAYFa KOMEKTECEI.
KaJlall aHbIKTaIaabl

An 6 capanmsIIapMeH cyx0aTTacy apKblUTbl MbIHA OMIap KOPBITHIHABIIAHIBL:

e ManrpicTay OOJIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPl OHIPIIK KaJPJIbIK
KOPIYCTBhIH KOCi0U JCHTeHiH >KOoFaphl Oaranayra OeiiM ekeHl aHbIKTainabl. Onap 3aH
TaJanTapblH CaKTay bl HET13T1 KYHBUIBIK PETIH/IE KapHUsIaiibl.

e CyxOarrackan Oipkatap capamnubuiap MaHFbicTay OOJBICH JEHIEHIH]Ie
aHpIKTanFaH TeHaeHIMsuTap KazakcraHHeIH Oacka aiiMakTapblHAa Ja TOH OOIybI
MYMKIH JIereH O0KaM alTThI.

e MeMIEKeTTIK KbI3METLIIEP/IIH KociOM 1IeOepiriHiy canacblHa 9Cep €TETIH
(baKkTOpIapAbIH MaHBI3ABUIBIFBl  AHBIKTANIBI. OJIEYMETTIK JKOHE WHHOBAIIMSIIBIK
e3repicTepAiH KapKbIHbI YIeH TYCKEH CaliblH, OYJ1 (haKTOpIapbIH 9cep €Ty KYIl MeH
CUTIATHI 3p TYpP:i Ooaabl.
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KOPBITBIHJIBI

Feimeivu  opmebuertep MeH  3eprreynepii, mmeTenmik — Toxipude, KP
KOPIIOPATUBTIK CEKTOPhl MEH MEMIICKETTIK KBI3MET JKYHECIHJIEri JaMBITYIbl
yiBIMIACTBIpYZa KYPri3UIreH Taajayjiap MEH 3epTTEyJEpAiH HOTHXKECIHIE Kejeci
TYHIH Kacaybl:

1. KazakctanaplK OipbIHFail KY3BIPETTUIIK MIEHOEPiIHIH Ma3MYHBI LIET eJep
MOJICJIIHIH Ma3MYHbl JKaFblHaH yKcacTbikTap kem. On DbIJIY (DkoHOMUKAIBIK
BIHTBIMAKTACTBIK KOHE JamMy YHBIMBI) CTaHAApTTApblHA >KOHE Y3AIK IIETEIIIK
ToXKipuOenepre covikec kenemi. Anainna, "MeMIIeKeTTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIICPIIH
KbI3METIH OarayayJplH Keioip Mocenenepl Ttypaisl" Kazakcran PecmyOimukacs
MemIleKeTTIK KbhI3MET 1ICTepl JKOHE Chl0aiaac >XEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KMMBLI
areHTTiri TeparachlHbIH 2018 >kputFrel 16 KaxTapmarbl Ne 13 OyHpBIFBIHIAFBI
KY3BIPETTUIIKTEp KY3BIPETTUNK IIeHOepl Ka3ipri HUQPILIK 3aMaHHBIH HET13r1
TaJanTapAbl TOJBIK €CKEPMEUTIHIH aTal ©TKEeH koH. MeMIIEKETTIK KbI3METIILICPIIH
KY3BIPETTUIIKTIH OIphIHFal 1IeHOEepIHE MbIHA KOCIOM KY3BIPETTEPIl KOCY KAaXKeT:
AHATMTHKAJIBIK OWJay/Taljgay, aKnapaTThIK-KOMMYHHKAITUSIIBIK —TEXHOJIOTHUSIIAp
cajachlHAAFbl OUIIM MEH Jarjblfa KOWBUIATHIH TajanTap, HUOPIBIK OpTaaarbl
OailJTaHbIC )KOHE BIHTBIMAKTACTHIK; CAHIBIK OPTaJa CHIHU TYPFBIJIAH Oy .

2. llleren ToxxipubOeciH 3epeney HOTIKECI MEMJICKETTIK KbI3METIIUIePAl Kcion
JaMBITya KY3BIPETTUIIKTI JIaMBITyFa OachIMIBIK OepiieTiHiH KepceTTi. COHIBIKTaH,
OipimaMa JaMbIlFaH MEMJICKETTEp/E KY3BIPETTUIIK Mojenbaept OekiTiiren. On
KBI3METKEP/I1H aTKapbIll OTHIPFaH Jlaya3bIMbIHA Call €HT131JIE/I].

Jlom conm  CHAKTBI pecIyOJIMKaMbI3[bIH KOPIOPATHBTIK CEKTOpPhIHAA Ja
KY3BIPETTUTIKTED MoOJeNi OeKITUIN, HAaKThl Jiaya3biM KbI3METKEpJEPIHIH OCHI
KY3BIPETTUTIKTEPIH JaMBITY bl KO3ACH 1.

KP MeMiekeTTiK KbI3METIIIEPIHIH >KYMBICHIH Oaranay TopTiOl Ae 2 OarbITTa
JKy3ere achIpbUTafbl: 1) HBICAHATBI MAKCATThl WHAMKATOPJIAPIBIH OPBIHIATYBIH
Oaranay; 2) Ky3welpertepli Oaranay. Amnaiifga, >XyprizuireH Oaranay HOTHXKECI
KBbI3METKEP/AIH 9pl Kapail KociOM JaMyblHa KOHE OKBITY KOCMApPBIH OEKITyre Heri3
oonmaiinbl. Cebeb1, KbI3METKEpA1 KoClOM 1aMbITy, OKBITY JKOCHAapbIH KypyFa Oaranay
HOTHKECIH )KMHAKTaIl OepylIl HHCTPYMEHT KOJAaHbIIIMaNIbI.

3. CayanHama HOTHIKECIHJEIT MEMIJIEKETTIK OpraHHBbIH KbI3METKEpJIEPiH
KociOM maMmybIHA Yiiec KOCy, SIFHM, OKY KypCTapblHaH OTKi3y, KbI3METKepJep/ii
KoJ1ay OobIHINA ic-TITapajiapbiHa opTaiia 0ara OepyiH aHbIKTaIAbl. OChl KEMIIILTIKTI
IICNTy >KOJIBl — MEMJICKETTIK OpraHHblH OipiHin OactibichiiblH HMU sxocnapsina
KOJIACTBIHJIaFhl MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAl Y3IKCI3 KOCIOM OKBITYAbl WHIMKATOP
pETIH/E KOCY KaXKeT.

Conpimen, Kazakcranma MeMIIEKETTIK KBI3METTIH OacKapyblH JKY3ere achlpy
TETIKTEpPl JKAKChl JaMblFaH. MEMJIEKETTIK KbI3METIHIUIEP/Il JaMbITyJa THIM/II
yUBIMIACTBIPY YLIIH Y3IIK ToXipuOenepre colikec KeneTiH Oaranay ojici
KOJIaHbLIaAbl. 3epTTEy HOTHKECI MEMJICKETTIK OpraHiapiblH THUIMII KYMBIC 1CTEY1
YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH 63 MIHACTTEpPIH camnajibl OPbIHAAYbl MAaHbBI3/IbI.
Koci6u mebepik Tek THICTI O1IIM MEH JaFAbIHBIH OOJYybIH/A FaHa €MeC, COHbIMEH
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Oipre o3iHIH KbI3METTIK MIHJETTEpiH OPBIHJAAY KEe31HAEC ITHUKAJIBIK MIHE3-KYJIBIKTHI,
aIaJIIBIK TICH KayankepriumkTi ouraipeni. Kociou mebeprik TaHBITKAH MEMIICKETTIK
KBI3METIIIICP a3aMaTTapbIH OMIIIKKE CEHIMIH HBIFAUTYFa, MEMJICKETTIK OacCKapyIbIH
TUIMIUIITIH apTThIpYFa, KOFAaMJBIK MYAeNepil KOpFay/ibl KAMTaMachl3 €Tyre bIKHal
etenl. MeMIIeKeTTIK KhI3METIILIEP apachlHAa KaKeTTl KY3bIpeTTep/i AaMbITHII KaHa
KolMai, oJapbIH Y3AIKCI3 KOCiOM AaMybl MEH ©31H-031 KETUIIIPYIH BIHTAIaHIBIPY
MaHbI3Abl. Byl MeMJIeKeTTIK KYpbUIBIMAAPABIH THUIMII KYMBIC 1CTEYiH KamMTamachl3
eTe/Ii )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy CanachlH apTThIPabl
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Kocbivma A

MangbicTay 0OJIBICHIHBIH JKEPTUTIKTI aTKAPYIIbl OpraHaapAaFrkl MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIJIEP apachIHa KYPTi3iIreH cayalHaMa HbICAHBI

KypmertTi pecionienr!

Canememciz 6e?! Meniy ecimim Ecemosa bomaeosz Coxenxvizvl. Kazaxcman
Pecnybnukacol I[lpezudenm scanvinoazol memiekemmik backapy AxaoemusicolHbiy
mazucmpimin. «Kepeinikmi memiekemmik opeaHOapblHblY Kbl3MemKepiepit
oamvimy mexanusmi (Manevicmay obablcbl MblCATLIHOG)»
MaKbIpblOLIHOA&bl MALUCPILIK HCOOACHI ASICHIHOA 3ePIMME) HCYMbICIMAPBIH
AHCYPIZIN HCAMBIPMBIH.

Ocbl cayannamanvl 6mKizyee MyMKIHOIK 6ep2eHiHi3 YuiH paxmem.

Cayannamanviy maKcamsl — 3epmmey maxKsipblObl OOUbIHUA NPAKMUKATIBIK
Yculubicmap a3ipieyze Heeiz 601amblH MeMleKemmiK Kblamemuiiiepoiy Kaciou
KY3vlpemmepin 0amblmy, Macenenepi Men memikmepi mypasivl capanibliapobly
nikipnepiu 3epoeney. bByn Kynus cayaiHama ekeHine ceHoipemiH, 0i3 ci30iH
AHCAYANMAPLIHBIZObIY MOJIbIK, KYNUSIBLILIEbIHA KeNiIOIK Oepemin JHcoHe 03iHi301
JHCAUCHI3 Ce3THCEHI3, OHbL Ke3 KeleeH YaKblmma moKmama aiambl3.

Ocbl 3epmmey maKbipulObIHA Ci30iH KO3KAPAChIYbl3 0i3 Yulih ome Manwizovl. Ocvizan
batiianvicmol Keneci Cypakmapovl KOUbIM KeJleoi.

No Cypakrap Kayanrap

1 Kait eHip/ae KbI3MET aTKapachi3? - AKTay KaJachl

- JKanae3eH kanacol

- beliHey aynaHbl

- MyHailbl ay1aHbl

- MasnrbicTay aygaHbl
- Tynkaparan aynansl
- Kapakus aynansl

2 Ockhbl canafarbl KYMBIC OTUIIHI3, KbLI: - 1-3
- 4-7
- 8-10
- 10-xkpu1maH actaMm
3 C1311H MaMaH IbIFBIHBI3AbIH OCHIH1 - ) 6e)
Jaya3bIMIaFbl aTKAPaThiH KBI3METKE - KOK
colikec Keaei me?
4 O3 MIHACTTEPIHI3AI THIMAI OpBIHAAY - O3 HYCKaHbI3

YII1H Cizre KaH1an Kac10u
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KY3BIPETTEPIHI3/I JAMBITY KaXET JIeTI
ecenTeiciz?

3) Conrpr 3 xbiima Cisre katbicThl | - OKy KypCTaphbl (kaiiTa
KOJIAaHBLIFaH KOCIOWIeHIpyae | Aaspiay, OUTIKTUIITIH apTThIPY)
KOJJIaHBUIFAaH THIMA1 HbICaHnapnabl | -  TarbUIbIMIaMa
KOPCETIHI3? - Poramusa

- Tomimrepiik

- Apanac  okpITy  (OHJIAMH,
’KYMBIC OPHBIH/A OKBITY, T.0.)

- Xobanapra Karbicy

6 Ci3miH MEeMJIEKETTIK OopraHaa Kociou - JKorapsl neHreine
aamy KOCTIaphl xoHe | -  OpTama aeHreiine
YUBIMIACTBIPBIIATHIH IC-Iapanapab | -  TeMeH JneHreiae
JIeHreuin Oaraganpiz?

7 JlaMBITKaH KoCiOM KY3BIpETTEpiHI3I1 - 19
KbI3MeT O0aObIHma IalgalaHIbIHbI3 - JKOK
6a?

8 O31H1311H kociomnenaipyre | -  OKbITyIIBLIAD
aHAFYPJIBIM KY3BIPETTI CyOBEKT? - Cascu kembacibuiap

- MewmuekeTTik OpraHHbIH
OacuIbIChl

- CpIpTKBI capanibuiap

- 0Oacka

9 Ci3aiH MeMIIEKEeTTIK opraHaa okpITy | - OKbITY HOTUXKECIMEH
asKTaJFaH COH OKBITY HOTH)KECIH opinTecTep anAbIHAA TAIKbLUIAY
OeKITyAIH Kail HbICaHbI KYypriziyiesni? - OxpITyMEH KaHaraTTaHy

JKaMJIbl Oacmibl/Kajp
KbI3METKEpIMEH cyx0aTTacy
-  Emxkannan ic-1apa
KOJITaHBIJIMaM JIbI
10 | KociOu Ky3bIpeTTepiHi3ll apTThIpy | - ©O3 HYCKaHBI3.

OarmapiaMachlHaH KaHJali HOTHXKE
KyTeciz?
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Kocbimina b
Cyx06aT HBICaHBI

Kypmerti  pecnonaeHt! «Keprumikti  MEMJIEKETTIK  OpraHiapblH
KbI3METKEPJIEPIH  JaMbITy MexaHu3mi (ManrbicTay  OOJIBICHI  MBICAJIBIHJIA)
MarucTpiik »o00acel asChIHIAA OKYPri3UIMEKIIl cayajlHamMara KaTbhICYBIHBI3IbI
cypaitmbin. Ci3miH MIKIpJIepiHi3 KaTaH Kymus, cyxOaT aHOHMM/II YKOHE HOTIKEJep
3epTTey asChIHA Maii1aJaHbUIa b

Ne | Cypakrap

1. MeMieKeTTIK KBI3METIIIHIH KoCcIOM JeHTell Kajdak aHbIKTalaabl? Melcaisl,
O11IMI1 TypaJibl IUIIOM, €HOEK OTLI1, JKeKe KacueTTepi, T.0.

2. | MemuiekeTTiKk KbI3METIIUIEPIH KaiTa qaspiay Hemece OUTIKTUIINH apTThIpy
KypcTapblHaH OTKEHHEH KeHiHr1 e3repicrepAl OaikaiapiHb3 0a? HakTel
MbIcaJIap KENTIPCEHI3

3. | MeMJeKeTTIK KbhI3METHIIePAIH KociOM KY3BIPETTEpPiH aMBITy OOWBIHINA
Tangay okacaiicei3s 0a? Kaiita pgaspriay JkoHe OUTKTUITH — apTTRIPY
KypCTapblHAAFbl OKY OariapiaMachlHbIH TUIMIUTITIHE Talay skacaicbl3 0a?

4. | Ci3giH oO#BIHBI3IIA, KaWTa Jaspiay SKOHE  OUIKTUINH  apTThIpy
KypCTapbIHAAFbl OKY OaFaapiaMachlHIaFbl TAKBIPHIITAPHI THIMI1 Me?

5. | MemiekeTTiK  KbI3METIILIEPAIH  KociOM  JAEHreWiH  apTThIpy  YIUIH
KOJIJTAaHBICTaFbl TOXKIpHUOEIeH 0acka KaH/1ail YChIHBICTapbIHBI3 Oap?

6 MeMJeKeTTIK OpraHHbIH THIMAI KbI3MET aTKAapybl OOMBIHILIA YCBIHBICTAp
»Kacar oTbIpachi3 0a?

7 KonpanbicTarbl ~ 3aHHAMa  MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUIEPAIH  KociOu
KY3BIPETTEPIH JIAMBITY 12 OapJIbIK MYMKIHIIKTED JKETKUTIKTI TYpJe OCKITIITeH
0a?

Kocbimma B
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’Koba asiceiHga OKIMIIIIK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAiH KY3bIPETTEP MOJIEIIHIH

HBICAHBI
Ky3sipeTTep
Kaszipri 3agnamanarer OaragaHaThIH ¥ CBIHBUTBITT OTHIPFaH KY3BIPETTEP
KY3BIpETTEp
KypbLibIMabIK OpbiHgayuisLIap KypbInbIMabIK OpsbingayuisLiap
OesimIIeIEpAIH YIIiH OesiMIIeIEPaIH YIIiH
OacuibLIaphl YIIiH OacnipLIaphl YIIH
Kp13meTTi Oackapy
Tuimmi Tuimai
KOMMYHHKAIWsUTAP]T | KOMMYyHUKAIIHsIIA
bl KYPY P KYpy
ojen HOpMaaphl | Oaen
MEH  KaruJaJlapblH | HOpMajiapbiH
yCTaHy AKOHE
KaruanapbiH
YCTaHy
Osrepicrepi Osrepicrep/i
Oackapy Oackapy
Hotumxere Hotmxere
OargapiaHy Oerimaeny
Hepbecrik xoHe | JlepOecTik  koHE | AHAIUTUKAIBIK AHaTUTHUKAIIBIK
nienrimaep i HIeIM KaobUIaay oilnay kKoHe oilnay xoHe
KaObLIIaY JaFabLIaphbl menriM Kadbuigay | IIeniiM Kadbuigay
JIaFIbLIIAPHI JIaFAbLIaphl JIaFIbLIaphI
TonTel Oackapy
Kemmbacibuibik
KACHETTEP
bIHTBIMAKTACTHIK bIaTEIMaKTaCTBIK
Kenenaumix Kenenmunik
O31H-031 JaMBITY O31H 031 IaMbITY
bacTaMmIbIIabIK
TexHuKaJIbIK TexHuKaabIK
CayaTTBUIBIK J)KOHE | CayaTThUIBIK KOHE
3amMaHayu 3aMaHayu
TEXHOJIOTHSJIAPME | TEXHOJIOTHSIIapME
H )KYMBIC ICTEY H XKYMBIC ICTEY

TaanamaJjnbl ;ka30a
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Feuteimu xxerekmni: O0qixansikosa M. H.

7Ko0a uaesicol KeprimikTi MEMIJIEKETTIK oprasjapabIH
KBI3METIIUICPIH JaMBITy MEXaHHU3MI

IIpobaemanbIK xaraai BinmiKTiiKTI apTTRIpY KypcTapbiHa Xi0epy Ke3iHe
(keiic) KETUIIIPYl KaKeT eTeTIH KY3bIPETTUIIKTepre,
COHJaili-aKk OuLTM MEH HaKThl Ka3blUly KaXeT
KakeT. MpbIcaabl, MEMJIEKETTIK KbI3MeTnl 360
rpagyc omiciMeH Oaranay Ke3iHAe «e3repicTep/ii
Oackapy» Ky3bIpeTi ToMeH OaranmaHabl Aemik. Ochl
OoipIHINIAa OUIIKTUIITIH  apTThIpyFa  kibepyre
Karanbl. Anaiiga, OKy KypcTapblHIa Oy
OOWMBIHIIIA TAKBIPHII KOK.

Atanvbim npodJsemanbiH | Kazipae 0ap Tocuiaepain xKikTenyl

asipae 0ap memimaepi ) . ) )
Kasipa p Aaep "MeMIIEKETTIK OKIMIILIIK KbI3METILIIEPI1H

KbI3METIH  OarallayJplH  Keioip  Mocelnenepi
typanbl" Kazakcran PecryOnmkacsl MemiekeTTik
KbI3MET ICTEpl >KOHE ChI0alyac KEMKOPJIbIKKA
Kapchl 1C-KUMBIJI areHTTIN TeparachlHbIH 2018
KbeUTFBI 16 KauTapmarel Ne 13 OyiipeireiHbH 10-
TapMakmaceiHaa: «360 aodici 6ouvinwa Oasanay
Homuoicenepi  Kbl3MemuiiHi  oKblmy  OOublHUA
wewimoep  KabwvLioay — ywiH — He2iz  00Jbin
maowvLIadvly KOHE 37-TapMakiaceIHIA:
«...Ilepconanovt backapy Kbl3MemimeH
OINIKMINIIH apmmulpy CEMUHAPAAPbLI MeH Kauma
oasapnay Kypcmapbl MaKblpblNMapolH
Kanoinmacmulpy Kesinoe 360 adicimen oOazanay
KOPbIMbIHObLIAPHL, OHbIY [WIHOE KbI3MEMULIHIH eH
asz aHbIKmanieaw  Kyzvlpemmepi — eckepinedix..
JIeTIIHTEH.

APTBIKIIBUIBIKTAP

baranay apKpuIbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP I1H
JAMBITY]IbI KQXKET €TETIH KY3bIpeTTep/l
AHBIKTAMNIbI.

Kemmrinikrep

bipak Oyman opi 1poriecc asfblHA JACHIH
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Kypriziimeit Typ. Kpi3mermnini kociOu AaMmbITy,
OKBITY JKOCIApBIH Kypyfa Oarajiay HOTHKECIH
’KMHaKTan OepyIli HHCTPYMEHT KOJIIaHbLIIMAaiIbl.

ATaJaMbIl NPo0JIeMaHbIH
YCHIHBLJIATBIH HICIIiMi

BUTIKTUIINIH apTTRIPY CEeMUHApapblHA JaMBITY bl
KKET €TEeTIH KY3bIpeTTep OOMBIHINA TaKBIPHITITAP
KOCy KaxkeT. MpIcalbl, JKOFapbIAaFrbl KeucTe
MEMJICKETTIK KbI3MEIIIHIH «e3TepicTep/il backapy»
KY3bIpeTI TOMEH OarajaHblll, COJ KY3BIPETTI
JaMBITYJIbl  KaxkeT erefl. Ocbkl OOWBIHIIA MBIHA
TaKbIPBITAPABl OKYy OarjgapiiaMacblHa KOCyFa
oonanel: «O3eepicmepdi backapy npoyecinoeei
bacwwinbly — poniy,  «Oszeepicmepoi  commi
backapyoviy Hezizel cmpamezusnapsly,
«O32epicmepliy  NCUXONO2UANBIK — acneKkminepi
JHCoHe 0N1apObly Kbl3MemKepiepee acepiy.

MyMKiHIIKTED

MeMrekeTTik KbI3METILLIEP e3repicTepal
Oackapyabl YHpeHce, oJapAblH KaHa sKaraaiiapra
OeiliMIeny KaOUIETIHIH  JKaKcapyblH, IICIIM
KaOBLIAayAbIH THIMJIUINTIH ~ apTTBIPYIbI, YHUBIM
imiggeri  OalylaHBIC NE€H  BIHTHIMAKTACTBHIKTHI
KaAKCapTyabl JKQHE e3repicTepre Te3IMJITIKTIH
BIKTUMAJI TOMEH/ICY1H KyTyre O0onaanl. CoHan-ax,
e3repicTep MEHEIKMEHTI  OOWBIHIIIA  OKBITY
MEMJICKETTIK  KbI3METIIUICP/IIH MOTHBAIUSCHIH
JKOHE OJIapAblH KaOlleTTepiHe JereH CeHIMiH
apTThIPYbl MYMKIH.

Toyekennep

- Kaxer ereTiH oKy KypcTapbliHIa OKBITYIIIbI-
JIEKTOpJIApAbIH O0JIMaybl MyMKIH.

- MeMiekeTTIK KbI3METIIIEPAIH OKYy¥Fa
BIHTACHIHBIH TOMEH OONybl Kemepri OOyl
MYMKIH.

Kyrisietin HoTHKE

MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEp PEeCypcTapabl THUIM/II
Oackapylbl >KOHE MEMJIEKETTIH CTpaTerusUIbIK
MakcaTTapblHa KOJI JKETKI3yJl KaMTaMachl3 €Ty
YIIIH 3aHdap MEH paciMjepre CoMkKec opeKeT
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erel.

g1eouer

1)«MeMIIeKeTTIK ~ KbI3METIIIEPAl  Jaspiay,
KaiiTa Jaspiay oSKoHE OJapiblH  OUTIKTUIITH
apTTHIPY KaFruanapblx, MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAiH OUTIKTUIITIH apTTBRIPYIbI JKY3ere
aceIpaThlH OLTIM Oepy yilbIMIaapbiHa KOWBUIATHIH
Tamantapabpl  Oekity  Typame»  Kazakcran
PeciyOmmukacer  Ykimerinin 2018  xputebr 15
Haypb13arbl Ne 125 KayJibIChI.

2)"MeMIIEKETTIK OKIMIIUIIK KBI3METIIIICPIiH
KbI3METIH  OaralayJplH  KeubOip  mocenenepi
Typanbl" Ka3zakcran PecnyOnukacel MemiiekeTTik
KbI3MET 1CTEepl JKOHE Chl0ailac KEMKOPJIBIKKA
Kapchl 1C-KUMBLI areHTTiri TeparachiHbiH 2018
*KbUTFbI 16 KanTapaarsl Ne 13 OyipbIFbI.
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