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HOPMATUBTIK CIVITEMEJIEP

Ocel  marucTpiik >ko00ama Keneci HOPMATHUBTIK aKTUIEPre CUITeMelep
MaianaHbUIFaH:

«Kazakcran PecryOnmmukaceiHIarsl MEMJIEKETTIK Oackapyabl aambITyasiH 2030
JKbUTFa JICMIHT1 TYXKBIpbIMJIaMachlH OekiTy Typanbel» Kazakctan PecnyOimkachr
[TpesuaenTinin 2021 xbutFbl 26 aknangarsl Ne 522 YKapibIrsl;

Kazakcran PecnyOmukaceiabiH 2015 sxpuirbl 23 kapamagarel Ne 416-V
«Kazakcrtan Pecy0irMKachIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METI Typalibhy 3aHbl;

«Kazakcran PecmyOnmkacel MeMIIEKeTTIK skactap casicaTbiubiH 2023 - 2029
KBUITAPFa apHAIFaH TYKBIPBIMJIaMachiH O€KiTy TypansD» Kazakcran PecmyOnmkacsr
Ykimetinia 2023 xputrbl 28 Hayphi3garsl Ne 247 KayJIbICH.



BEJITTVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

Ocel MarucTpiik >ko00ama THICTI aHBIKTAMajapbl Oap MbIHATAW TEPMUHICD
KOJITaHBLIA b

AK — Axumonepiik Koram

E-Orinim / E-otinish — aneHTpOHBIK OTiHIIITED

COII — cranaapTThl ONepaIUsIIbIK POIEAypaiapAbiH

TMJI — Toyenciz Meminekertep JlocTacThIFbI

OUK — anekTpoHABIK ITU(PIBIK KoJTaHOA

COVID - Corona Virus Disease, KopoHaBUPYCTBIK HHPEKIHU.

JIT — Just — In-Time / non yakpIThIH/1A

PDCA (Plan-Do-Check-Act — Xocnapnay-Opeket Ety-Tekcepy-Ty3erty)

SDCA (Standardize-Do-Check-Act — Crannaprray-Opeker Ety-Tekcepy-
Tysery).

TPM — Total Productive Maintenance / xa0abIKKa KEIIEH 1 KbI3MET KOPCETy

TQC — >xainmbl canaHbl OaKpLIay

I'emba —xanmonaplk Kaliazenai 6ackapy ToxipuOeciHe TOH TOCULAIH Oenrici, oFaH
CoMKeC JKaFIaabl TOJBIK TYCIHY YIIIIH reMOara Kelly KaXKeT JIeT €CeNTeNeAl. - dKYMBIC
MPOIIEC OPBIHJATATHIH OpBIH, (aKTUIEpl KWHAM, TIKEJIEH COJI KepAe MICIIM
KaObLIIay.

Kaiinzen — >KamoHHBIH OHJIPICTIK MPOIECCTEP/Il, OHAIPYI, KOCAIKbl OM3HEC-
nporieccTepal 6acKapyabpl,coll CHUSAKTBI OMIpAiH 0acKa acleKTIIepiH Y3/IKCI3 o0/1eH
KETUIAIPYTE MOFBIPIAHBIPATHIH TIKIpUOHECl Hemece HUIocoUsICHI.

Kanban — xanmoHAbIK >ko0ajgap MEH OHIIPICTI OHTaWIaHABIPY >KOHE OacKapy
Kyieci.

My ma— )armoHIBIK CO3, «MTalIAChI3BIKY, «KAKETCI3» HEMECE «BICHIPATTIITBLIIBIK)
Jere’l OuUIAipesil, XoHEe pecypcTapibl OHTAMIIbI O6dyJeH aybITKYIbIH YII TYPIHIH
Oipin OurmipetiHn Toyota eHAIPICTIK *yHeci CUSKTbI YHEMIl OHAIpIC MPOLECIHE
HET13T1 YFBIM OOJIBIN TaObLIA b,

Mypa — karoH ce3i «OipKeJiki eMmec; OIpKesiKl emec; OIpTeKTIUTIKTIH 00IMayhl;
OIpPTEKTUIIK; TEHCI3IIK», *oHe Toyota eHAIPICTIK >KyHEeCIHAErl KaJlAbIKTapblH YIII
TYpiHiH Oip1 (Myna, Mypa, MypH) PETIHAE HET13T1 Y¥bIM OOJIbIN TaObLIA IbI.

Mypu — >KamoH ce31, «aKbUICBI3JBIK; MYMKIH eMec; OaKbUIaHOAMTBIH, THIM
KYpJeli; KYIITEI; epiKci3; MOXKOYPIIi; IaMajiaH ThIC; IIEKTEH THIC.

Panmonanm3anusi — OChl KbI3METTI OHTaWIaHABIPY, THICTI €Tyre OaFbITTaJIFaH
aOCTpaKTUIl TMPUHIMUITEPACH TYBIHIAUTBIH OpPTYpPJ cajajapja aJaaMmaapiblH ic-
OPEKETIHIH epekeNepl MEH YUBIMIACYBIHBIH TYPJIEpiH OCKITYMIH TapuXd MPOIECi.
Bebep OolibiHIIa paruoHaNIU3aIUsl aHAFYPJIBIM Takganbl, TaOBICTBI CTPATETHSICHIH
OMJIACTBIPATBhIH HSKOHOMHUKAJBIK €cerke Oapabap; OFaH JKETEKTEHTIH HaKThLUIbI
TEXHOJIOTHUSI OUTIMI KOHE KOCINTIK OHOpOKpaTusi; 2) YHUBIMHBIH KbI3METIH, agamiap
€HOET1H erKeh-Ter kel ONIacTBhIpbUIFaH KalTa Kypyjdap apKbUIbl THIMAUIITIH
apTThIPY MPOLIEC.


https://kk.wikipedia.org/wiki/%D3%A8%D0%BD%D0%B4%D1%96%D1%80%D1%96%D1%81
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https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%8F

KIPICIIE

MarucTpaik #x00a TaKbIpbIOBIHBIH O03€KTLIIN MeH KOJJAHOAJbI CHIIATHI.
Kazipri yakpirta Covid-19 manaemusicblHaH TyBIHIAaFaH SKOHOMHKAJBIK OCYIIH
OasynmayplHaH KEHWIH MEMJICKETTIK Oackapy JKYMECiHiH Heri3ri MIHAETI eJIiH
QJIEyMETTIK-?KOHOMUKAJBIK TYPAKTHUIBIFBIH CaKkTay O0bIn TaOblIaabl. by maceneHi
memy yuiH IIpesunent Kacbim-)Komapt TokaeB 2020 xputFbl 1 KBIPKYHEKTE
Kazakcran xankpiHa JKongayblHIa artanm ©TKEHIEW, «KOJJAHBICTAFbl KYHeHi
KETUIIIpin, MemilekeTTiKk OacKapyblH >kKaHa MOJACTIH Kypy KakeT. MeMIeKeTTiK
JKocmapiiay >Kyiheci OapiblK Ke3eHJaepie: JKocmapiay, OpbiHAay, OaranaybiH
TOJIBIKKAH/IbI CEPIKTECTEP] PETIH/IE )KEKE CEKTOP MEH KOFam/Ibl TapTa OTHIPHIIL, OAPIIBIK
aJlaM pecypCTapblH KYMBULABIPYIBI KAMTaMacChl3 €Tyre THic. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET
KyMeciH Kaita xykreyre Typa kenen». Hemek, oyn COVID-19 nanmpemusiceiMeH
Kypecy ToXKIpMOECiH >KUHAKTay MXoHE SKOHOMHKAHBI KOJIJay, afaM pecypcTapblH
OacKapy/IbIH O3bIK JKOHE KaHa YKOHOMUKAJIBIK KYPaJIJapbIH HETI3/IEY KOHE OKIMIIIIK
HICHEYHIKTEP JKOHE JKEPrUIKTI aTKapyllbl OpPraHHBIH >KYMBICBIHBIH THIMIUIITIH
Oaranay apKbUIbl dKEPrUTIKTI aTKapyILIbl OPTaHHBIH TUIMILUIITIH apTThIPy Macesenepl
©3eKTl Mocenere ainnHamyna |[l1]. byn kypammapasiH Oipi  petinae Kaiinzen
TYKBIPBIMIAMACHIH aTal eTyTe.

«Kaiigzen» — Oys1 013 YIIIH jKaHa TYXbIpbIMAaMa, OlpaKk KeNTEereH LIETENJIIK
MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH Kopropanusuiap OypbiHHAH KaObuigarad. OHBIH TaMbIpbl
camypail 3aMaHbIHaH OacTay anajbl. bys skamoH MEHEHKMEHTIHIH «KHeNl KiTaObh),
OHbIH (punocousckl YJIKEH OIOKETTEp MEH OcCil Keje KaTKaH ILIbIFbIHIapMEH
HOTHKETe JKEeTYJ[l MaKcaT eTIen 1, O1paKk MUHUMAJIbl IIBIFRIHAAPMEH MaKCHUMAJIIIbI
HOTHKETE KETY/IIH MapaJijielib/li )KOJIbIH TaHAaiabl. Kazakcranma Kaiinzenai Tanbiman
eTyre OeJICeH/l BIKMaJl €TETIH aJaMJapFa Kapchbl MEMIJICKETTIH MPaKTUKAIBIK
KaJamapblHa KeJIeTiH OoJicak, KeneciaeH Oactayra Oomasl. [2].

Bbipinmiaen, Oy Mmoaensal 0ipre-0ipTe OuTiM Oepy Xxyiecine nepOec moH peTiHae
O1piKTipiM, OHBI J)Kac YpHaKKa MEKTEI OpHbIHAH YChIHY. «Kai13eHai» nepoec TopTinke
aifHaNBIpa OTHIPHIN, 013 MEKTENTep MEH YHUBEPCUTETTEpe OoJialaKk MaMmaHIapra
IIBIFBIC OM3HEC JKOHE MEHEKMEHT MOJICINIHIH KYHIBUIBIKTapbIH CIHIpYTe, >Xac
azaMarTapAbl THIMAI KociOM JKOHE a3aMaTThIK  JaFdbliap  KypaJlJapbIMEH
KapyJIaHJIbIpyFa MYMKIH/IK aJaMbI3.

ExiHmmiaeH, MEMJICKETTIK KbI3METIIUICP/IIH «THIMIUIITIH apTTBIPY» *KOJIBIHIAFbI
HIBIFBIHIAD TYypaJbl €MeC, MUHUMAJAbl PECypCTapMEH KOJ KETKi3yre OoJaThiH
KaKcapTyJiap Typalibl oiyiayra YWpeTy YIIiH OyJl KYHEeHI MEMJIEKETTIK KbI3METTE,
MEMJIEKETTIK KOCIMOPBIHIAP/IA MKOHE JKEPriUTIKTI aTKApPYIIbl OpraHaapia eHrisy/l
Oactay yakpIThI Kenmi. Kaiiazenai skepruTikTi aTKapyIibl OpraHapablH KOPIIOPATUBTIK
MOJICHUETIHE WHTErpalMsiyiay Typajbl alTaThiH OOJICAK, MYHBI KbI3METTEPAl CaThII
allyra MAJUITMOHJIaFaH JOJUIApIIbIK TEHAEPIIEPAl KapHsiiay KoHe OI0IKEeTTep/l JKyMcay
apKbpUIbl KbIMOAT KOHE THIMCI3 TYpJe *acayra OOJIaTBIHBIH HEMECE IIbIFbIHIAPAbI
a3aiTy J)KOHE HOTHIKEHI CTaHAapTTay apKbUIbI aKbUTFa KOHBIMIBI )KOHE TParMaTHKAIBIK
TYpAe KacayFa OOJAaTBIHBIH TYCiHY KaxeT. bacmibliapIslH Hazapbl HIBIFBIHAApIAH
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TOXKIpUOEH1, TOCUIIEP MEH 9ICTEMENEpAl KETUIAIpyre aybICKaH CailblH, MOJEHHET,
xa0apaapibIK JKOHE KYMBIC CTHII e3repe Oacraiapl. Texk ochlHAall KOOpAMHATTAp
KyiheciHae OeNHreH pecypcTap THIMJI TNalAaNaHbLUIaAbl, Odpl aFbill  KETETIH
«TECIKTEP», COHJal-aK oJICi3 MaMaHJap MEH Oaciibuiap azasabl. bi3 jkakcapTyablH
QJIeyeTiH Kepyl yiperemis [3].

Korapbina atanFal karaailsiapAbl €CKEpe OTBIPHII, kK00a TaKbIPbIObI OOMBIHIIA
FBUTBIMH 3€PTTEYJICP/IIH MaHBI3IBUIBIFBI apTaabl. MarucTpiiK >KO0aHBIH TaKbIPHIOBI
OOMBIHIIIA MOJIIMETTEP MEH 3ePTTEYJIEPAIH >KETKUNKCI3IIT1, TAKBIPBINTHIH ©3€KTUIITH
nonenaeiai. Conapikran 013 KaifizeH Ty KbIpbIMIaMachl HETI31HAE KEPruTIKTI
aTKApYIIbl OPraHHBIH THIMUIITIH apTTRIPY KOJIJIAPBIH OJIaH 9pi 3epPTTEyiMi3 KepekK.

3eprreyain makcarbl. KaiigzeH TyYKbIpbIMIaMachl HET131HIE KEPTUIIKTI
aTKApyIIbl OPraHHBIH THIMJUIIMIH apTTBIPYBIH Tajjay »XoHE apHalbl ic-mIapajap
OariapiaaMachiH 93ipJiey OOJIBIT TaObLIA IbI.

3eprrey MiHaerrepi. JKorapbiga ataiFaH MakcaTka OailJIaHBICTBI Keyeci
MIHJIETTEP KOUBLIIBI:

1. XKeprimkri aTKApyLIBI OpraHHbIH KBI3METIH/IE Kannzen
TYKBIPBIMIAMACHIH KOJITAaHYIBIH TEOPHSUTBIK HET13/IepiH 3epTTEY;

2. Kazakcranna KaiizeH TYXbIpbIMJIAMachlH KOJJaHy TXIprUOeci MEH
npoOJieMaliapbiHa Taljaay Kyprizy;

3. Kaiinzen TyxpIpbIMaaMachl HETI31HAE KEPrUTIKTI aTKapyIlbl OPraHHbIH
TUIMJIUTITIH apTThIpy OOMBIHINA iC-1Iapaiap OarnapiiaMachiH J3ipiey.

3eprrey o0bekTici. XKeprimikri aTkapyuibl Opras.

3eprrey nmoni. KaiinzeH TyXbIpbIMIaMachl.

3epTTeyaiH dgicHAMAJBIK KOHe TEOPUSJIBIK Herizi. by ;ko0aHbIH TEOPUSIIBIK
HETi31H JKa3yJla MAarucTpaHT WIeTEeNIK JKOHE Ka3aKCTaHIBIK aBTOPJIAPIbIH
JKyMbIcTapeiHa cyheni: Macaakulmau, Ono T., Jlaiikep /., Bymex /l. II., CtykoB
C.I1., Enaruna B.b., bonex H., Pagnop 3., bonen P., Ban Axen, Manyasibs @. Cyapac
bappa3sa, KokopeBa O. O. An, Ka3akcranna Kaia3eH TyKbIppIMIAaMacblH KOJIaHY
TOXKipuOeci MeH mpobJieMaliapbiHa Tajay KYprizye Kejeci aBTopiaapibiH eHOeKTepl
KOJIJTAaHBLIJIBI: UYeppadu A, Xapnei b., Hyiicenbaii A. K.,
HaiizabexoBa A.C. CoHbIMeH  KaTap, Ka3aKCTaHABIK  JKEPrUTKTI  aTKapyIbl
OpraHAapJblH AJJbIHAA 63 KbI3METIHIH THIMIUITIH apTThipy MiHaeTi Typ. CebeOi,
KazakcTaHHbBIH *KEPTuUTIKTI aTKapyllibl OpraHAapblHAa KajbITaCKaH Oackapy »kymeci
THIMAUTIKTI apTTBIPy MakcaThIHAA OJIaH opi 3epTreyai Taman ereml. KoOa
TaKbIPHIObIHA Call eHOEKTEP/IIH KETKUTIKCI3IT OYJI MOCEJICHIH ©3€KTUTIT1H KopceTe/Ii.

IaicHaMaNbIK 0a3a. by ®KYMBICTBIH HETI3T1 epekeniepl MEH KOPBIThIHbLIAPHI
Kazakcranmarel KaiigzeH TYKbIpbIMIaMachl HETI3IHAE JKEPruTKTI aTKApYIIbI
OpTaHHBIH THUIMJUIITIH apTThIpy OOWBIHINIA aBTOpPJAp JKYPTI3T€H 3epTTeyre
HETI3/Ie]ITeH. AKMapaTThlH HEri3l peTiHAe MOJIMETTIK JepeKTep NaigalaHbUIIbI.
CrpaTerusutblK, MO3UIMSIAY, CATBICTBIPY OJiCi, Ma3MYH/IBI Tallay, CTAaTUCTHUKAJIBIK
JKOHE JKYHemK Tanaay, Oakpliay, WHAYKIHS, ACTYKIHS, QJICYMETTAaHYJBIK 3epPTTCY
YKOHE JIepeKTep/Ii TpauKaIbIK HHTEPIIPETAIUIAY KOJIaHbLIIbI.



Xoba >KyMBICHIH Ka3yAblH AaKNapaTThIK 0a3achl KeJeci JepeKKe3zep
KOJIJIaH/IbI:

— FBUIBIMU 3€pPTTEYJIEP;

— «Apmam  pecypctapeiH  Oackapy» koHe «VIHTepHayka»  CHSKTbI
MaMaH/JIaHIBIPBUIFaH KypHaLIapAarbl Makajaiap,

— MEMJICKETTIK OpraHap IbIH KapFhUIBIK KY>KaTTapbl MEH €CETTLIIrI.

3epTTEeydiH FBUIBIMH SKAHAJIBIFBI KOHE TEOPHUSJIBIK MaHbI3AbLIBIFDI.
MarucTpiik )o0aHbIH FHUIBIMHU JKaHAJBIFBI — Kaii3eH TYKbIphIMIaMachl HETI31HAC
KEPTUTIKTI  aTKapyllbl OpPraHHBIH THIMAUICIH apTTBIPy >KOJJApbIH  93ipliey.
XKyprizinren 3epTTeyiep >KEeprulikTi aTKapylisl OpraHHBIH Kbi3MeTiHae Kaiinzen
TY)KBIPBIMJIAMACHIH KOJIAHYIBIH TEOPUSIIBIK HETI31H KaJIBINTACTBIPyFa MYMKIHIIK
oepeni. Kazakcranma KaiimzeH Ty KbIpbIMIaMacklH KOJIJIaHY ToXKipuOeci MeH
npoOiemManapblHa TajAay >KYpri3y Tajijay MbICAIBIHAA KYPTi3UINeH TEOPHSIIBIK
3epTTEYl JoMeaciil. ¥ChIHBUIFAaH TEOPHUSJIBIK 3epTTEy KoHE Tajjay >KEpriuliKTi
aTKapyIibl OpraH KbI3METIHIH THIMJILIITIH apTThIPy OOMBIHIIA THICTI KOPBITHIHABLIAD
MEH YCBIHBIMIAP/IbI KAJIBINTACTHIPYFa MYMKIH/IK Oepei.

Koprayra mbIFapbuIaThbIH KYMBICTBIH HETi3ri NMPaKTHKAJIBIK epeskeepi
MEH 0JIAPJIbIH NPAKTHKAJIBIK MAHbI3AbLIbIFbI:

— KaiigzeHHIH MEMJIEKETTIK CEKTOpAa KOJIAHbUTY THIMIl  E€KEHHIIT1HE
KYMOH KOK. MEMJIEKETTIK CEKTOPAbIH KONTEreH MpOIeCTEepl MEH KbI3METTEPIH/IC
Kaiinzen 0ackapybIH KapacThIphII, )KY3€re achblpybIMbI3 KaXeET;

= KeprimkTi atkapy OpraHHBIH KbI3METIHJIE, OYJI KYMBICTa KEJITIpIITeH
Kaiinzen TyKbIpbIMaMachiH, OHBIH 1111H/I€ KaHOAH-TaKTaChlH KOJIaHY KaXKeT;

= Kaiinzen ic-mapanapbl >KeprijikTi aTKapylibl OpPTraHHBIH KbI3METIH
OHTAWJIAaHJBIPY/Ia ©TE MAaHBI3IAbl POJI aTKapajbl. by Typrbiga ojapiablH OKeJeTIH
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH TYCIHY XOHE OJIap[bl Kalail IypbhIC KOJJaHy KEepeKTiriH Oiry
MaHBI3IBI.

3epTTeyAiH NMPAKTHUKAJIBIK MAHBI3ABUIBIFBI MBIHAA: JKYPTi3UIT€H 3epTTEy
HETi31HJle YChIHbUIFaH Kali3eH TyXbIpbIMAaMachl HET131HAE >KEPriuTiKTI aTKapyuibl
OpraHHbIH THUIMIUIITIH apTThIPYbIH 0a3ajblK 3JEMEHTTEPIHIH KEeIIeHl MEMJIEKETTIK
YKOHE KEPrITIKTI aTKapyLIbl OPraHapAblH IPAKTUKAJIBIK KbI3METIHIE MailalaHbUTybI
MYMKIH 9oHE TyTacTail ajqFaH/ia KbI3METTIH THIMIUIITIH apTThIpyFa alTapJIbIKTail acep
eTel.

3epTTey HOTHIKE/IEPiH CHIHAKTAH OTKI3Y KJHE eHri3y:

1. HyiicenOaii AK. [ToBblllIcHHE s dexTuBHOCTH MECTHOTO
HCIIOJTHUTEILHOIO OpraHa Ha ocHOBe KoHreniuu Kalinzen// IaTepHayka: 3JeKTpOH.
Hay4H. KypH. 2024. Ne 1(318).

MarucTpaik xo00aHbIH KYpbLILIMbI MeH KkeoJiemi. JKobGa kipicmeaeH, yii
TapayJiaH, >Xalmbl KOPBITBIHIBIIAH, >X00a TaKbIpbIObI OOWMBIHINIA IMakadaHbIIFaH
JepekKos3iep TiziMiHeH Typasbl. KymbicTta 4 kecte, 8 cypeT xoHe 39 naiiganaHbuiFal
JepEKKO3/Iep Ti3IMIHEH Typabl. XKambl xKyMbIC Kesaemi 60 6eTTi Kypaibl.



1 KEPTIUJIIKTI ATKAPYIIbBI OPI'AHHBIH KBISMETIH/JAE
KAWJI3EH TYXBIPBIMJAMACBIH KOJJIAHYAbIH TEOPUSLIBIK
HET'I31EPI

1.1 KajigzeH Ty;KbIpbIMIaMaChIHbIH MA3MYHBbI MEH Heri3ri NpuHIHNTEPi

Kaitmzen ¢urocodpuscbiHbIH HeTi3iH Kanmaymbl — Macaaku Mvam Oombim
TaObLIaabl. 1985 KbIIBI 01 Ka3ipri yakeiTTa 6ackapatbid Kaii13eH MHCTUTYTBIH KYP/IbI.
Macaakulmaiinpin = 1986  xbutbl  kKapblKk  kepreH  «Kala3eH:  KalOHJBIK
KOMMaHUsJIApAbIH TaOBICBIHBIH KUITI» KiTabbl 20 Tuire aynapeuiabl. Macaaku
Nmaiinein «['embaKaiiazeH: MIBIFBIHAAPIBI a3alTy JKOHE calaHbl YKaKCapTy KOJIBD
aTThI eKiHII KiTa0bl 1997 KbLIbI )KapbIK KOP/ll )KoHE MapanaTka ue 00asl [1].

Kaiig3zen (KanmoHABIK «Kai» — e3repic, «I3eH» — < KAKChl KAKKa») —
*KanmoHAblK Toyota KOMITAHMSCBHIHJA aliFalll PeT KOJIJIaHbUIFaH Oackapy xKyileci.
Kaiinzen moceneni TycinyaeH 0acranaapl. Erep mocene aHbIKTaaMaca, OHbBI TY3€TY/IIH
KakeTl koK. byn Kaiia3zeHHIH JocTypil aMepUKaHABIK KOHE €ypOHalbIK
MEHEI)KMEHTTEH alblpMalllbUIBIFbI, aTal alTKaHaa: 0apiibIK MacesenepAl oap maiaa
OOJIFaH JKepjie, SFHU OHIMIe (KbI3METKE) TYTHIHYIIBUIBIK KYHABUIBIK KOCHUIATHIH
xepae memry. KaiiazeH — OyJl JKYMBIC MPOIECIHIH JKaKCapyblHA >KOHE COHBIH
caijiapblHaH OlpJiell IIBIFBIHAAPMEH OHAIPIC KOJIEMIHIH YJIFalOblHA OKEJIETIH ic-
niapanap KemleHi.

Kaiinzen TyXbIppiMIaMachl — OYJ1 MIBIFBIHAAPBI YIIFAUTY KOHE HIBIFBIHAAP/IbI
a3alTy MakcaThIHJa OYKiJd KYH Ti30€riH HeMece >KEKe IMPOIECTI YHEM1 KeTUIIIPy.
TyXbIpbIMJIaMa TEXHOJIOTHSUIBIK IIMKJI€ COHFBl ©OHIMIE KYHJIBUIBIK KOCHANTBIH
onepanusiiapFa KETeTIH YaKbITThl KbICKapTyFa HerizaenreH. Herisri makcar —
YKYMBICKA JKYMCalIMaraH YaKbITThI a3aiTy, SFHU YaKbITThI KoFanTnay [2].

KaiinzeHHiH MakcaThl — KYHABUIBIKTBI KYPY (MaTepHAIBIK KoHE )KaHa OHIIPICTIK
KaTbIHACTap) JKOHE WIBIFBIHIAAPALI a3zaTy. KaiiaseHmeri KyHABUIBIK — O
TYTBIHYIIBIHBIH ©31HE KakeTTi 3aT (Kbi3MeT) KaxeTTi yakpITTa KaXKeTTl cama
JEHreiMeH KaXKeTTl >KepAe >KETKIZUIreHIH (YChIHBUIFaHbIH) CYOBEKTHBTI Ce31Mi.
Kaiii3eHH1H AYPBIC )KYMBIC 1CTEY1 JKOHE CallaHbl )KaKCapTyAbIH TUIMJII KYpaibl 00Tyl
YIIiH OeC HEr13T1 AIEMEHTTI €HT13Y KaXKeT:

= TONTHIK KYMBIC. OChI MaKCaTKA KETY YIIIH OapJIbIK KbI3METKEPJIEp YHEMI
aKmapaTr ajMachil, Oip-OipiHeH cabak aJblll, TarchlpMadapJsl THIMJl OpBIHAAN
OTBIPBIT, O1p KOMaHJIaHbI YCHIHYBI KEPEK;

— &KeKe TpTIN. OpOip KbI3METKEDP ©31HIH ©31H-631 TOpOUeneyiH apTThIPYhI
KEepPEeK: KYMBIC YaKbITBIH YTHIMABI 06y, )KYMBICTBI Camayibl OpPbIHIAY, HOPMATHUBTIK
TajanTap/ibl CaKTay >KoHe T. O. ;

— MOPaJIb K€3-KEJITEH KaF /1l 1a )KOFaphl MOPAJIbAbl CaKTay 1kl KaMTH b1, O
YIIH OacHIbLIBIK OPTYPJl MOTHUBAIMSUIBIK KypanaapAbl TaijganaHaabl, MBICAIBI,
YKaKChl eHOCK JKaFIaiapbl, EeHOCKTI €CEeTKe ally, bIHTATAHIBIPY JKOHE ChIMAKbI Kyieci,
aKbUTBI JE€MAJIBIC, )KCHUIIIKTEP, MEAUITMHAIBIK KHI3METTEPTE aKbl TOJICY KOHE T. 0.;

— cama yiipmenepi — Kaiin3eHnHiH Herisri asieMeHTTepiHiH Oipi. Cama
yiipmernepine opTypiii JAeHreineri KbisMerkepiep kipeai. OHna onap uaesiap MeH
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narnpuTapMeH anMacanbl. Cana meHOepiHAeT! e3apa oPeKeTTeCy KbI3METKepiepre o3
JKYMBICBIHBIH THIMAUTITIH Oaramayra, OHBI OacCKalapMEH CalbICTHIpyFa >KOHE
XKaKcapTyFa MyMKIHIIK Oepei;

- KakcapTy OOMBIHIIA YCBIHBICTAp. OpOip KBI3BMETKEpP KaKcapTyJapabl
epKiH YChIHAa aimybl Kepek. KpI3mMeTkepnep/iH YCHIHBICTApbl Ke3 KEJIreH, TINTI €H
aKbUTFa KOHBIMCBI3 00JTybl MYMKIH KOHE OJIap/IbIH OapJIbIFbIH €CKEPY KOHE KapacThIpy
Kaxer [3].

YHeM1 KeTUIAIPYiH €Ki Tocli 0ap:

1. Kaiinzen ychIHBICTAphIH Oepy XKYHeciH KYpy, KbI3METKEp >KYMBIC OpPHBIH
HeMece MPOIIECTI KaKCapTy K00AChIH YChIHA/IbI, YCHIHBIC KAPACTHIPbUIA I (1ICKE achIpy
HEMece 1CKe achbIpMay), iICKe achIpbliajibl, KbI3METKEPJIepAl bIHTATAHABIPY KYPri3iae.
MyHpait yceIHBICTap Kol 0oiybl MYMKiH >koHe Kala3eHHIH apbIKIIa epexIieniri-
OacCIIBUTBIK  OJApIBIH  OPKAWCHICHIH eckepeni. KeTurnipy KeHIHAeri YCBHIHBICTap:
MaTepUaIbIK JKOHE DHEPIreTUKANBIK PECypCTapabl YHEMEYTe, TEXHOIOTHSIIBIK
npoLecTepAl KETULAIpyre, Kypanjap MEH KYPbUIFbLIApAbl JKETUIAIpyre, €HOeK
OHIMJIUIITIH apTThIPyFa, ©HIM CalacblH JKaKcapTyra, €HOEK JKarjailylappl MeEH
KAYINCI3A1K TEXHUKACHIH KaKCapTyFa, OHJIPICTErl SKOJIOTHSIHBI )KaAKCAPTyFa, KYMbIC
OpPHBIH YHBIMIACTBIPYFa, OHJIPICTIK IMIBIFBIHAAPbI OapbIHINA KOIOFa OaFbITTATybI
TUIC. ¥CBIHBIC KYPBUIBIMJIBIK OeiiMINeHIH OaciibichbiHa (OHBI ICKE  achIpy
yKocrapiaHraH xkepje) Hemece Kaiinzen ToobiHa Oepineni. OHga OHbIH OarbIThI, MOHI
YKOHE KOOaHBI ICKE achIpy YIIIH KETKUIIKTI HAKTHI MAJIIMETTEp (Chi30anap, cxemanap,
ACKU3IEp, ajAblH-ajla ecenTeyiep, ¢orocypertep) Oomybl kepek. KaiinzeH: Tton
YCBIHBICTBI 3€PTTEI, OHBI KaObUI/Iay-KaObUTaMay Ibl HICTIe/T.

Kaiinzen ycbiHbichl OipHele MmopTedere ue 00Iybl MYMKIH: 1CKE aChIPbUIIb; 1CKe
achIpyJIbIH ~KEIIryl; OpBIHAANY OapbIChiHIA; KaObUimaHOanwl; Kapayna. Icke
aChIPBUIFaH YCBHIHBICTAP KhI3METKEPIIEpPre 03 JJICYEeTIH iICKe achIpyFa, )KYMBIC OPHBIH
BIHFAIJIBI €Tyre >KOHE MaTepHalJbIK HEMEce MaTepHalblK €MEC ChIMaKpl alyFa
MYMKIHOIK ~ Oepemi.  byn  KbI3MeTkepiepaiH — kommnaHusigarsl  KaiinzeH
TYKBIPBIMJIAMACHIH 1ITEPiIeTyTe IeTeH BIHTACHIH apTTHIPAIbI.

2. Typaxtel Kaiiazen ic - mapanapbiH oTkizy. KaiinzeH ic-mapacel Oenrim 0ip
Mep3iM 1IIHAE KYMBICIIbIIAp O0enriti 6ip 00BeKTiie KOJIIaHbUIATHIH KEKE )KaKCapTy
KypajgapblH/ia OKBITBUIATBIHBIH OOJpKaiapl. Kala3eH MeH WHHOBAIUSHBI O1pIKTIpy
YUBIMHBIH OoceKkere KaOlJaeTTUIIrH apTThIpaIbl.

Kaitnzenniy 0acthl epekmieniri — Oyl TYKbIPbIMJIAMaHbI JKY3€re achIpy YJIKEeH
KApKBUIBIK pecypcTapibl KaxkeT erneimi. KaimaseHai maiigamaHaThIH KOMITaHUSTIAP
YJIKEH MHBECTHIIMS cajMai-aK KIPICTLIIrT MeH Odcekere KaOUIeTTUIIrH apTThIPasIbl:
eHOeK OHIMJIUIITIH apTThipyFa Oaca Hazap aynapsuiaabl (50-100% Hemece ongan na
KoIl).

Kaiiazenmeri Heri3ri Tyiraizap — KOMIaHus Kbi3MeTkepiepi. JKanonusaa agam-
YHBIM KaThIHACTAPBIH KAJBINITACTHIPYABIH 5 5KyHecl KOJAaHbLIabL:

1. OMip Oo¥bI kKanaay xyheci — YUbIM 63 €pKIMEH XKoHe O1pKaKThl TOPTIINTE
KbI3METKepMEH IapT jkacacanael. JKanmmanraH KbI3METKep, ObuTaiilia aWTKaH[a,
KOMIMaHUSHBIH O1p OeJirine aifHaaabl — OyJ1 O1piHII Ka1aMm.
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2. XKyMbIC OpHBIHIIAFBI OKBITY KYHECl — *KYMBICIIBUIAPABI Y3AIKCI3 OKBITY
TEXHOJIOTHSUTBIK TIPOLIECTIH Oeoiiri Ooibim TaObUIaAbpl. byn €3 Ke3eriHae OHBIH
KYMBICBIH ~KapKbIHIbl ~€T€l, OHBIH OLTIKTIIINT MeH eHOEK HOTIKeIepiHe
KbI3bIFYIIBUIBIFBI apTa/Ibl.

3. [lepconannpl poTanusiiay >xyieci — KbI3METKepAl O1p *KYMBIC OpHBIHAH
eKIHII XYMBIC OpPHBbIHA ayBICTHIpY. byl komMnaHMsSHBIH 0acka KbI3METKepiepiMeH
KaHa OallJIaHbIC OpHATYFa KOHE )KYMBIC TIPOIIECTEPIH KAKChI TYCIHYT€ KOMEKTECE/I.

4. APTBIKIIBITBIKTAP KYHECi — op KbI3METKEpre ©3 JaFAbUIapblH OapbIHIIA
TUIMJII KOJIZIaHA aJlaThlH KOMITAHUSIA BIHFAIIIBI OpPBIH Ta0yFa KOMEKTECE/Ti.
5. Colifakbl  Ky#ecl OYKUI KOMITAHHMSHBIH  HOTIDKEJICPIMEH — TiKeJeH

OaitmanbIcThl. JKamakbl KYMBIC ToXipuOeciHe OaitmaHbicThl. COHABIKTAH OyII
KbI3METKEP/Il «KOMITAHUSI aJIaMbIHAY aHAIIBIPY JKOJIBIHAFBl COHFBI KajaM [4].

MyHpaii xyilenep KOMIaHUs KbI3METKEPJIEPIHIH CHIPTKBI KOHE 1IIKI OPTaHBIH
e3repyiMeH JKaHa MoceJieep/l MIENTyre WKeMIUIT MEH NaWbIHABIFBIH JTaMbITaIbI.
Kaiin3enHin caHaibl TYKBIPBIMIAMAChl ajaM/Ibl TEK KbI3METKEp FaHa €MeC, COHBIMCH
Oipre OM3HECTIH TE€H KaThICYIIbICHI €TE/1.

Kaifm3en TYKBIppIMIAMachlH KY3€re achlpy YIIIH KbhI3METKEPJIEPIIiH oujay
TOCUIIH ©3TepTy KakeT. MyHa MaxKOypJiey apKbUIbl €IITEHETe KOJI KETKI3y MYMKIH
emMec. byn ymiH MartepuanablK JKOHE MAaTepUAABIK €MEC BIHTAIAHIBIPY KaKeT
Ooonazapl. Kala3eH TYKbIpbIMJIaMACBIH >KY3€re achlpyfa OapJibIFbl KaTbhICaJbl: TOII-
Oacmibutap, opta OybIH OacHibLIapbl KoHE >KyMbIcHIblIap. OcChl Y3/IKCi3 CHUIATKA
OallJIaHBICTBI KE3-KEJIFeH KaparaibiM OapJibIK HOTIDKENEp/l HeJre JeHiH TOMEHJIETe
ananpl. Kali13eH TYKbIpbIMIaMaChIH JKY3€re achIpy YIIIH OaclIbUIBIK KeJecl HET13Ti
AIIEMEHTTEP/Il Koaanaabl (cypet 1).

1. Kaiizen

2. HOTUXKE ) ) ) i
JKOHE 6. keieci

emMec, < nporecc-
nporecc TYTBIHYIIbI

MCHCI)KMEC
HT

1-cypet — Kalin3eH Ty>KbIpbIMIaMacChIH JKY3€re achlpya KOJIAaHbLIAbIH HET13T1
aIeMETTEP
Eckepty — *orapblia KENTIpUITeH JIepeKTep HEr131He aBTOP/IbIH 631MEH KYpbIIFaH

Kanagan Oacraymbuiap YIHIIH JKOFapFbl  OacCHIBUIBIK CasiCH  MOJIIMJIEME
xapusutainpl. ComaH KeWiH TYKBIPhIMJIAMaHbl ICKE achIpy KecTecli OenruieHel.
Koraper Gactibuieik Oy mporiecti KaiiizeH siaeMeHTTepiH 03 JCeHreliHae KoJIany
apKbUIBI OacKapaipl.
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1. Kaiinzen xone menemxmenT. Konrekcrinae Kaitmsenai 6ackapy eki Herisri
(GyHKIHSTHBI OPBIHIANIBI: KOJAAY JKOHE )KaKCapTy. TeXHUKAIIBIK KbI3MET KOPCETy -0yt
TEXHOJIOTHSIUTBIK,  VHABIMAACTBHIPYIIBUIBIK ~ JKOHE  OMEPAlUsUIBIK  CTaHIApPTTap/Ibl
KaMTaMachl3 €Ty JKOHE OKBITY MEH TOPTIN apKbUIbI OChI CTAaHAAPTTAPIBI CaKTay. by
byHkusHbIH Oip Oemiri peTiHAe OacHIBUIBIK ©3 MIHAETTEPIH op KbI3METKEp
CTAaHJAPTThl onepalusablK npouenypanapasiy, (COII) TanmantapblH — OpbIHAAM
anatelHIal eTin opbiHAaiapl. XKetinaipy — Oy KOJJIaHBICTAaFrbl CTaHAAPTTapIbl
KaKcapTyFa OarbITTaIFaH OapJibIK HOpPCENep KUBIHTHIFBI.

2. Hotuxe emec, mpouiecc. HoTuxkeHi sxakcapTy YIIiH MPOIECTI )KaKCapTy KaxerT.
Kocmapnanran HOTHXKeJIepre KOJ KeTKi30ey TMPOIECTIH COTCI3INH KepceTe/l.
HyckaynbIK ochl KaTelep/l aHbIKTayFa >KoHe Ty3eTyre apHainraH. Kal3eH ajaMHbIH
KYULI-KIrepiHe Ha3ap ayiapajbl, ajl 0aThICTBIK Oilyiay HoTHKere OarbiTTanFral. Kaiinzen
Kypajiapbl KONTEreH KOMIIaHUsJIApAa COTCI3IKKE YIIbIpabl, OWTKEHI oyiap Oy
MPOLECTI eNeMei.

3. PDCA / SDCA uuknaepin opsiHAaHbI3. JXKocnapiay-xacay-TeKkcepy-acep eTy
(PDCA) umkmii craHmapTTapibl CakTay >KOHE KaKcapTy casicaThblHA KOJI JKETKIZYJIe
KaiinzeHHiy  y3OIKCI3AITIH KamMTaMachl3 €Telll JKOHE IMPOIECTIH  MaHbI3bI
AJIEMEHTTEPIHIH Oipi OoibIn TadbuIabI. «2Kocmapy jkakcapTy MakcaTTapblH KOHObI
YKOHE OJIapFa KOJI JKETKI3y YIUIH 1C-KMMBLI KOCHAPbIH d3ipieyal KamTuabl. «Kacay»
KOCHapblH OpbIHAAIYBIH Olnmipeni. «Tekcepy» I1CKe achbIpyIblH 13 KaJbIpFaHbIH
YKOHE JKOCMAapJIaHFaH J>KaKcapTyFa OKEJITeHIH TEeKCepyHl KaMTHUIbl. «OPEKET eTy»
OacTankel MOCEJICHIH KalWTalaHybIH OOJIBIPMANTBIH HEMECE KEHIHT1 jKaKcapTyJapra
MakcaT KOSIThIH aHa Mpoleypaiap/ibl 931piieyre KoHe CTaHaapTTayFa OarbITTalFaH.
PDCA 1ukii yHeMl KaHapThUIBIT OTBIPAJbl: MPOIECTIH HOTHXKECI >KaKcapFaHHaH
KEHiH 0JI 0J1aH 91 KETUIAIPYAiH TaKbIPhIObIHA aifHATAIbI. OPOip sKaHA )KYMBIC MPOIIeCi
Oacrankeina Typakceid. PDCA konmpaHap anjbpiHia arsiMaarsl nporecc Ctanmaprray-
opbeiHAay-Tekcepy-apeker (SDCA) uumkimi apkbUibl  TypakTanabipbuiafbsl. SDCA
arbIMJaFbl MPOLECTEP/Il CTAHAAPTTANABI KoHE TypakTaHablpaabl, ai1 PDCA omapasb
HKaKCapTaIbl.

4. Cana — eH MaHbI3abICHl. Cana — KOMITAaHUSIHBIH 0acThl MakcaThl. Erep OHbIH
©HIMI HeMece KbI3METI canachl3 00Jica, KOMITAaHUS 09ceKere KaOUIeTT1 00JIManbl.

5. JlepekTep/l naiaananbin ceisieH13. Macenenepal aypbic TYCIHY jKOHE LIENTy
YIIIiH 0JIap aaApIMEH aHBIKTAIA IbI, COJIaH KEeH1H aJIbIHFaH MOTIMETTED JKHHAIIAIII )KOHE
TajngaHaabl. AKnapar KMHay Kail cajajgapibl KakcapTyIbl KaKET €TeTIHIH TYCIHyTe
KOMEKTEeCe 1.

6. Keneci nporiecc — TyThiHyIIBIL. Ke3-KenreH >KyMBbIC KETKI3yIIll MEH TYThIHYIIIbI
Oap mporiectep Ti30eriHEeH Typajbl. «A» (KETKI3yIl) MpOIECIiHe alblHFaH aKmapaT
«b» mporeciHme eHueneal JKOHE HaKThUIaHAIbI, cofaH KeHhiH «C» TmporieciHe
xki10epineni. Kelinri mporecc opKaiiaH aJbIHFBI MPOIECTI CIHIPEl JEM CaHalabl.
by snemMeHT — «kereci mpolecc — TYTHIHYIIBD - TYTHIHYIIBUTAPIBIH €Ki TypiHe
YKaTaJbl: 1K1 TYTHIHYIIBI (OM3HEC) 5KOHE CHIPTKBI TYTHIHYIIbI (HAPBIKTHIK TYTHIHYIIIBI).

YipiMaapaa KYMBIC ICTEUTIH agaMIapAblH KOMIIUTIT 1Kl TYTHIHYIIBUIAPMEH
aitHanmpIcanbl. Bysl icke acwlpy Kelneci TpoIlecKe KaThICKaHAapFa eIIKaIlaH aKayJibl
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KOCaJIKbl OOJIIIeKTEP/Il HeEMece AYphIC eMec akmapaTTel Oepmeyre apHanraH. Coman
KEWIH HapBIKTaFbl CHIPTKBI TYTHIHYIIBI HOTHKECIHIE JKOFaphl calajibl Tayap HEMece
KBI3MET ananasl. MyHIal camadbl KAMTaMachl3 €Ty Kyieci opOip KbI3METKEPIiH OCHI
AJIEMEHTTI KaOBUIIANTHIHBIH JKOHE KOJIAHATHIHBIH OLTIIpe/T.

Kaiinzenni ic xy3iHae eHrizy OcChbl TY>KbIPbIMJAMAaHbBIH HETI3T1 MPUHLUITEPIH
YCTaHy bl OUTIipeni:

— YKYMBIC OPHBIH YIBIMJIACTHIPY;

- HET13C13 MIBIFBIHIAP/IbI JKOI0;

— CTaHJapTTay.

JKyMBbIC OpHBIH YHBIMIACTBIPY — OYJI KBI3METTI OHTalJIaHABIPY MaKCaThIHIA
KYMBIC OpHBIH Oackapy. JKamoHmblk Hyckama Oy mporecc «I'emOay menm aTamassl
(>KamoHJBIK «reM0a» — JKYMBIC OpHBI, Ile0epxaHa, >KyMbIC aiiMarbl). JKYMbIC OpHBIH
TYPBIC YUBIMIACTHIPY YIIIH 5SS 9/1iCi KOJAaHbLIA IbI.

Heri3ciz mbIFbIHAApABl KO0 (MyZa): (KalOHIBIK «MYJZla» — <(OKOFaITY»).
KaiinzeHHin MakcaThl IIBIFBIHCHI3 OHAIpIC (YHEMIl eHAiIpic) OoJFaHABIKTAH, OFaH
CTaHJApTTaJFaH OPEKETTEP MEH MPOIECTEP/Il JKAKCAPTY APKbUIbI KOJ KETKI3UIel.
Erep opeketr MoH Kocmaca, OyJ1 — MyJa. OHIM eHJIipici — OYJI IIMKI3aT JaWbIH OHIMIE
alfHaNaTBIH JOMEKTI OPEKETTEP/IiH KUBIHTHIFBI.

Herizinen Oyn miapanap ©HIMHIH KYHBIH apTThIpajbl, OlpaK KakcapTy
IIPOLIECIH/IE KOMBLTYbl KEPEK IIBIFbIHAAPBI OUIIIPETIH «KOCBHIMILAY IIapanap Oap.
['emOanarel opOip amam He maiijanbl, He Haiganbl emec. byn MammHanap MeH
MaTepuaaap CUSIKTHI Oacka pecypcrapra 1a KaThICTHI.

Taitutu  Ono  (1912-1990), Toyota  eHmIpICTIK  >KYHECIHIH  HETi3ri
»KacaylIbUIapbIHbIH 01pi, skeTi «Myna»oenent [S] (cypeT 2).

Taitutn OHO apThIK 6HAIPICTI OacKamapJblH Maijga OOJdyblHA OKEJETIH HEri3ri
IIBIFBIH PETIHE KapacThIpabel. Toyota eHAIpICTIK KyMeciHiy 3eprreymiici Jxeddpu
Jlalikep WIBIFBIHIAPIBIH Tarbl Olp TYpiH — KbI3METKEPJEP/iH ICKE achIpblIMaraH
HIBIFAPMAaIBUIBIFBIH KOCTHI [6].

JKorapsiza aifTelmranaap1an 0acka, IMBIFRIHAAPIBIH TaFbl €K1 KO31 0ap:

1. Mypu — x0Fapbl KapKbIHIBUIBIKIICH JKYMBIC 1CTEY KE31HE IIamMaJaaH ThIC
XKYKTeMe (ajjaMm HeMece MallliHA);
2. Mypa — nporecTeH kKe3 KeIreH aybITKy (KaKchl Hemece xaman) [7].

['em0a — Kalig3eHHiH ymiHoI OpyUHIKII — cTaHgapTray. CTaHaapTrap AKYMbBICTHI
OpBIHJAYABIH €H JKaKChl 9MIICIH aHbIKTalbl. CamaHbl cakTay YIIIH 9p ©HIM HeMece
KbI3MET ©31H1H CTaHJAPTHIH KOJIIaHA/IbI.
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KepeKcia OHIMCI3 JKOHE KaXKETCI3 KO3FasbICTap
oTepanysUIapbIH Y3aKThIFBIH JKOHE OJap/Ibl
KO3FaJIBICTap patl DABIH Y331 PABIH
KYPJEJNIriH apTThIpabl.
T olepanusUIapAbIH asKTaTybIH KYTYIiH KOChIMILIA
YTy YaKBITBI OHIIPIC IIUKIIIH apTThIPAIBL.
Halap YHbIMIACTHIPBUIFAH TEXHOIOTHUSLIBIK
TEXHOJIOTHs X . o )
MPOLIECC iC-OpeKeTTe CIIKeCCi3MiKKe JKee .
Y3aK KaIIBIKTHIK, O1p )KepJIeH SKIHIII JKepre
M apThIK JKBIDKY, OHJIIPIC MPOIIECIH/IE )KOFaphI )KOHE TOMEH
yAa TaceIMalIay JKBUDKY OHAIPICTIK eMec IIBIFBIHAAPIBIH OCYiHe
oKenes.
aKayna aKayJap/ibl )KOI0 MaTepHAaNIbIK, CHOCK KOHE
yrap YaKBIT IIBIFBIHAAPBIH TAJAIl eTe/.
apThIK KOpJiap eHIMHIH KYHBIH apTThIpaJibl, Oipa
apTHIK KOpi1ap PTBIK KOpJIap HKY PTTBIPAZIBL, DIPAK
OHBIH KYH/IbUTBIFBIH KAMTaMAaChI3 THCHII.
apThIK OHIpIC OHJIIpiC XKocMapiaHFaH KeJEMHEH achIl TyceIi

2- cypet — Taitmtrn OHOHBIH JKeTi «Myaachn»
Eckepry — [5] HeriziHae KypbUIFaH

Kaiinzen y3mikci3 mponecc OOJFaHIBIKTaH, OapibIK oicTep, CTaHAApTTap,
Kypajgap, epexerep MEH 9JJIiCTep YHEeMI KEeTUIAIpUTIN OThIpybl Kepek. Kaiinzen
MPOIIECTEPAl )KAKCAPTYAbIH KONITETEH TOXKIPUOEIepl MEH 9ICTEPIH KaMTHU/IbI:

1) KIMeHTke  Oarmapinany.  HapwikTarbl ~ OOCEKENECTIKTIH  apTybl
TYTBIHYIIBUIBIK CYPAHBICTAP/IBIH OCYIHE OAMIAHBICTHI;

2) xanmnbel  canmanbl  Oakputay  (TQC).  HapbIKTBIK ~ CYpaHBICTHI
KaHaraTTaHBIPY YIIIH KKETTI carna JCHTeHiH caKTay KaXeT;

3) poboTTanabIpy. Korapbl HOTIXKENEpre KO JKETKI3Y YIIiH HHHOBAIUSJIAP
mpoliecTepl )KaKCapTyMEH KaTap €HI13UTyl1 Kepek;

4) carna yHipMmesiepi KbI3METKepJepaiH KOMaHAaaa KYMbIC iCTey KaOlJIeTiH

JIaMBITY, OJIapbl camaHbl OaKbLIay 9/iCTEpiHE YHPETY, MpobiemManapabl Tajuaay koHe
OHTAWMJIBI IIEMIIMAEP/I1 331pJIey YIIIH KaXKeT;

5) YCHIHBICTAp >KyHeci. OpOip KbI3METKEp MPOIIECTI KakcapTy OOWBbIHIIA
YCBIHBICTAp KacayFa KYKbUIbI )KOHE 9PKAMCHICHI KapayFa TYpapJibIK;

6) aBTOMATTAHIBIPY;

7) KYMBIC OpHBIHIAFbl TOPTIN. O3 KYMBIC OPHBIH Ta3a YCTAy, KYMBIC

MIPOLIECTEPIH PETKE KENTipy, OApIBIK apThIK 3aTTapJiaH apbLIy JKOHE KYMBIC OPHBIH]IA
KYMBIC ICTEY €peKeIIEPiH CaKTay;
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8) XKaOIPIKKA KeIIeH 11 KbI3MET KepceTy (TPM-
TotalProductiveMaintenance) OHBIH KbI3MET €Ty Mep3iMi OONBI KYMBICHIHBIH
OappIHIIA THIMILIIT YIIIH KaKeT. byn kaOAbIKTBI TypbIC MaiganaHyabl, KYMBIC
OpPHBIHJA Ta3aJbIK MEH TOPTINTI CaKTayAbl XKOHE KayiNCI3IIK MapalapblH CaKTayabl
YUpEHYIl Tanam eTei;

9) KanbGan — «gonm yakeiTeiHma» (J-1-T) enmipicTi JKoHE JKETKI3yi
YUBIMIACTBIPY KYHect;

10)  camaHbl YHEMI JKaKcapTy;

11)  JIT (Just — In-Time) TYKbIpBIMIaMAChI YaKbITThI KQXKETC13 BICHIPAIITAY JIbI,
COHJIali-aK KEHICTIK TEH >KYMBICTbl YHBIMIACTBIPY KE3IHJErl bIChIpaNTapbl
OOJIIBIPMaIbI;

12)  Henmik akaysap. OpOip KbI3METKEP «HOJIIK aKayIapFay» YMThUTYbI KEPEK;

13)  marblH TOmTapJa KYMBIC ICTey Oop KbI3METKEpre, TINTI €H YSUIIIAK
KBI3METKEPTE JIe alryFa MYMKIHIIK Oepeni;

14)  eHOek KaTbIHACTAPBIHIAFBI KOOTIEPAIUs KaIpiiap bl OapbIHIIA )KYMBICIICH
KAMTYFa >KOHE YTHIMJbl OpHAJACTBIPYFa KEMUIAIK OEpETIH JKEKEJIEreH KbI3METKEpre
oesnrini Oip GyHKUMIIAPABI O6Jyre kKoHE )KYKTeyre MYMKIH/IK Oepei;

15)  eHIMALUTIKTI apTTHIPY;

16)  »xaHa eHIMJI d3ipiiey.

Macaaku Mmait «I'emO0aKaiinzen»: 5S, «MyHbl anmanbi3. MyHBI jKacamaHbI3.
Onbl ki0epMmeHi3», «Jlon yakpIThIHAQ» (TEK YakpIT OOUMBIHINA), Y3MIKCI3 OKBITY,
BU3yaliel Oackapy, KanGan, VMcukaBa nuarpammacs! (0ajiblK Cyleri guarpaMmachl),
FMEA. Herisri omictep 1-kectene kenripinrex [8].

Kecte 1 — KaligzeHHin Heri3ri ofictepi

No 9oic Masmynol

1 |58 Coupu «cypoinmayy (FEE). Byl kagaMm )KyMbIC OpPHBIHAFEI 3aTTap MeH
3aTTapabl KKETTI, Keiae KaKeT eMec JeN HaKThl 0oyl Oummipeni.
JKymbic OpHBIHIIA TEK KYMBICTA KOJIJAHBLIATHIH 3aTTap MEH Ky>KarTap
Kallybl Kepek. Erep Oyl Karuaa arbIMIarbl )KYMBIC KEHICTITIH TEKCEpY
YIIiH KOJJaHbUICA, OHJa OapiblK «KaKeT eMec» 3arrap YIIiH
KOJIIaHbLIAbI: caTy, backa OeniMmaepre Hemece 6acka KbI3METKepiepre
oepy.

Coumon «mapminmi cakmay» (FEWH). MyHaa KbI3METKEPIiH KYMBIC
OpHBIHJAFBl OpOIp Kypajd, KYpbUIFBI, 3aT HeEMece KyKaT YIIiH
OpPBIHJIAPABI HAKThl aHBIKTAy MaHbI3Abl. OpBIHABl aHBIKTAY YIIiH
OproHoMHKa MPUHIUOTEP] KOJNJIAHBUIAABI, MbICANIbI, YCTENIIH OH
JKarbIH/A aJlaM OH KOJBIMEH allaThIH 3aTTap, TOMEHT! JKOIIKTEpIae —
aZgaM a3 KOJJAaHATbIH 3aTTap >kKoHE T.0. Oyl Karuaa KbhI3SMETKEpIIiH
YaKbIThIH, TICUXUKAJIBIK KOHE SMOIIMOHAIIBIK KYII-KITEepiH YHEMEYTE,
COH/Iai-aK KbI3METKEP/IIH OHIIPICTET1 KayINCI3AiriH KaMTaMachl3 €Tyre
apHanFaH. 3aTTap KOpIiHETiH kepje OONMybl KepeK, OJIap/bl aly OHaid,
NaiilaJlaly OHal, OpHbIHA KOKO OHAM.
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1-keCTEHIH XKaJFachl

Couco «masa ycmay» (5 ). Byl KajaM »KyMbIC OpHBIHAA YHeMi
Ta3aJblK CaKTaTybl KepeK Jemn Ooyikaimbl. OHIIPICTIK ydacKenepe
KYMBIC KCHICTIrl ailMakTapra OeliHemdl, OJNaplIblH OPKANCBICHI YIIiH
Tazajlay MEH TEKCEpY/IH HaKThl yakbIThl OenriieHeni. by karunma
OHJIIPICTET] KaTenep/i, akayJap/bl OapblHIIA a3alTyJbl KaMTaMachi3
eTyi, COH/Iali-aK KbI3METKEp YIIiH >KaFbIMJIbI JKYMBIC aTMOC(EpachiH
KYpPYHI THIC.

Couroyy «cmandapmmay» (5128 ). O HyCKayIbIKTapbl, CXeMajlapIbl,
KOCHApJIAPAbI,  «CYPBINITAY»,  «TAlCHIPBIC»  JKOHE  «Ta3aJbIK)
cunarTaManapblH KypyJaH Typaabl. by Kyxkarrtap, Oip *KarblHaH, 9p
KBI3METKEpPIre ©3iHIH JKYMBIC OPHBIH YHBIMIACTHIpyFa KOMEKTECel,
eKIHIIl JKaFbIHAH, OCHI YII KaFWJATTBIH CaKTalyblH Oakbuiay
KypaJjlapblH TipKeiai, COHIall — aK aWbINImyiap MEH KeTepMeley
CaHKIMSUTAPbIH TipKEH/Ii.

CunyK> «TypakThl keTinaipy» (4£). 5S skyiiecin naiinanady mporeci
KbI3METKepJepJe ©3iH-631 TopOueneyai AaMbITy, XYMBIC OPHBIH
0ackapy JarIpUIapbIH aBTOMATH3MI€ JKETKi3y >KOHE JKYMBIC OpPHBIH
Oackapy KyWeciH XKeTUIIipy apKbuUibl OekiTineni. byn xarumansl icke
aceIpy KbI3METKEpJIepli OKBITYAbl (TPEHUHTTEP, OWBIHIAP, YKYMBIC
MPOLIECTEPIH MOAENBACY YIIIH BHUPTYalAbl IIBIHABIK KO3UIAIPIriH
naijanany), >KyMbIC

KEHICTIriHE TYPAKThl ayJuT KYPri3y/li, MyMKIH OHTalIaHIbIpyIap/Ibl
yHeMi i3meyni KamTHabl. OHIIpICTEe jKapakaT aliFaH, jKa3aTalbiM
OKHFaJIap, KYMbIC MPOIECIH/IE KATENKTep OOJFaH JKariaiaa *KYMBIC
KEHICTITiH YWBIMIACTBIPYABIH OYKiN )Kyieci KalTa Kapamaisl. KeiOip
KOMIIaHUSJIApAa JKYMBIC OPHBIH JKaKCapTyFa «ICHiH» JKOHE «KCHiH»
dotocyperTep HeMece OeifHeNmep TycCipy oAeTTEeriiield, TinTi Oy TeK
KY)KaT KaJTalapblHBIH PETIH ©3repTy HeMece J>KYMBIC YCTeJiHJeri
»kaz0asap YIIiH CTUKEpJIep/IiH TYCiH e3repTy 6oJca Ja.

2 | «Mynvt anmanbi3.
Mynv
arcacamanwi3. OHbl
JHcibepmenizy

OJICTIH MOHI: alJbIHFBI TPOIECTIH aKaybl KaObUIaHOaiabl, akay
MIPOLIECTIH ©31H]E KacalMai bl )KOHE KeJleCl MpoIecKe Kioepiameii.
Byt emkaniail MIBIFBIHCHI3 OHIMHIH CallaChIH )KaKCapTyFa KOMEKTECEe/I].
Mpicansl, «MK DnekTpoHHMKC)» KOMIIAHUACHIHIA OHAIPICTIK aKay
nenreiti 3% - KypalTeIHbI aHbIKTanbl. Cama OOHBIHIIA ceMUHapAa
aKayJibl eHIMJepl Oap YeMoaH chliffa TapThulabl. by MaceneHi menry
YIIiH omepaTopyiap eHICYACH KeiiH akaynap YuiiH opOip OemikTi
Tekcepe Oacrtanpl. byn akaynmapapl Oip/ieH aHBIKTayFa KOHE OJIap/abl
KeJlecl eHIIPICTIK HMKITe *kibepmeyre MyMkiHaik Oepai. Kommanus
SIIKAH/IAH IIBIFBIHFA YIIBIPAFaH KOK.

3 | «on
yaxvimwinoay(Just
—in —time)

Opic Kopiapabl a3ailTaabl Hemece kosaibpl. MaTepuangap eHAIpIiCTi
KOJIJlay YIIIH Ka)XeT OOJIFaH >Karjaiiia skeTkiziuieni. byn mporectin
Y3IIKCI3JIrH KaMTaMachl3 €Te/li JKOHE TYTeHJey KaKeTTUIIrH
oonaeipMaiiibl. Ochkl yakbeITKa Aeiin AisinSeiki MaTpar eHAIpyIriciHig
OapiblK KeHcesepinae ke aerenae 30 KyH 0oibl ©HIM KOpbI OOMIBL,
OMTKEeH1 elIKIM HaKThl caTy >KOCHapbIH >kacail anMazbl. Ochl oficke
KOIIly apKbUIbI JalbIH ©HIMHIH KOpJIaphl TOJBIFBIMEH KOMUBUIIBL. «Jlam
YakbITBIHAA» 9JICI JKYMBICTBI opOip kaHa ©HIM OIpJdiriH eHIIpyre
TaTICBIPBIC ANJBIHFBI OHIM/II CaTKaHHAH KEWiH FaHa TYCETIHAEW eTim
YHBIMAACTBIpYFa MYMKIHIIK Oepii. KoMmanus nalibiH ©HIM KOMMAacChIH,
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1-keCTEHIH XKaJFachl

COHJal-aK asKTaJMaraH OHMIPICTI KYTIN yCTay >XoHEe KYTil ycray
IIBIFBIHIAPBIH COTTI KOWIBI. EX1 )KBLT 1IT1H/1€ KOMIIAHUSHBIH aiHAJIBIMBI
3,4 ece ocTi.

4 | FMEA

bac tapTyapiH cebenrtepi MeH cammapbiH Taimaay. by omic BIKTHMam
aKayJap/bl )KoHe oJlap IbIH Naiiaa 601y cebenTepid aHbIKTAY, OJIap aHBIK
OoJFaHFa JCHiH )KOHE TYTHIHYIIBIFA 9CEP €TIeC OYPhIH MpodieManapabl
aHBIKTAY YIIiH KOJJaHbUIaabl. Herisri naiinanany — eHIMHIH IU3aiHBIH
(KpI3MET cHUmnaTTaMaliapblH), COH/Ial-aK OHBI OHJIPY JKOHE Maiijanany
(KpI3MET KOpceTy) mpolecTepin xkakcapty. Onap jkaHagaH jKacaiaraH
eHIMIepre (KbI3BMETTEPre) MKoHE IMporecTepre 1e, OypblHHAH Oap
OHIMJIepre Je KOJIJaHbLIa aJlajbl.

Toyekenmiy 6ackiM canbl (TBC) Tammay oOBEKTICIHIH KaJIblIaHFaH
caHnplK cunarramacein  Oinpipeni. TBC  kypampac Oemikrepai —
MaHBI3JBUIBIK JIOPEKECiH, Maiga OONYBIH J>KOHE OJIaplibl KeOeHTy
apKbUIbl aHBIKTaFaHHAH KeliH aHbIKTanaabl. Tannay oOwextinepi ThC
MOHJIEpIHIH KeMY peTiMeH Ti3iMzenei. Op Koiaaany canackl yuriH ThC
— TBC mexkTti Moni 6enrineneni. Erep TBC-ubiH HakThl Moni THC -Han
achIN KeTCe, TaJIay HOTHKeIepi OOMBIHINA callap IblH TYbIHIAY KayIliH
a3zaliTyFa HeMece KOKFa OarbITTaIFaH TY3€TY/alJbIH aly OpeKeTTepi
o3ipiieHe Il KOHEe Ky3ere aceipbuianbel. Erep Haktel MoH ThC-HaH a3
Oosca, Tanaay oObEKTICI alTapiIbIKTal Kayil Ke31 OOJBIT caHAIMaN bl
JKOHE TY3€TYy/€CKepPTY 9PEKETTEPi KaXKET eMec.

5 | Kanban

Ownpipictin Oactamybl HeMece ©HIMAI Oip NPOIECTeH eKiHIIiciHe
JKETKI3Y Typalibl CHUTHal OepeTiH TapTy KyHeciHiH Kypaibl. Tertep,
KapTajiap, KOHTCHHEpJep, OJJICKTPOHMABIK Xabapiamanap TypiHae
Konjaneiansl. bynm  perre cypaHbicThl  OOKaydaH, eHIIPICTIK
MIHICTTEPAl IKOCHAapJiayJaH >KOHE OChIl MIHICTTEPAl KYKTEYHl
OHTaWIaHABIPYMEH OHJIIPICTIK KyaTTap OoibIHIIIA
TeHrepiMaeyaeH/0emyIeH OacTam OHIIPICTIK KyaTTapibl Kocapiiay
Ke3iH/Ie OHTAMIaHABIPYFa KOJ JKeTKI3Ie .

6 | Ucuxasa
ouazpammacsl
(banvix  cyueei
ouazpammacst)

[lemineTin Macene MEH OHBIH Maiia OOJyBbIHA 9cep €TETIH cebenTep
apachlHAaFbl OailaHbICThI TpaduKanbIK TYple kepceTy. by onic mura
mabybuT 91ICIMEH Oipre KOJIIaHbLIa IbI.

Erep mocene OoliblHIIa MamaHIap TOOBI JKYMBIC »Xacaca, ceber-
CaJIapJbIK UarpaMma TOMKa MOCEeJIeH1 JKaJbl TYCIHyTe KOMEKTECEeIl.
ConbIMeH KaTap, VcukaBa AuarpaMmachl apKbUIbl MOCEJIEHI IIeNly YIIiH
KaHJall akmapaT Hemece OUIIM JKETICIEHTIHIH TyciHyre Ooajibl jKoHe
ochlaiiia Heri3ciz ImemiMaep KaObuigay alMarblH KbICKapTyFa
Oomanpl. McukaBa amarpaMMachlH Kypy KesiHAe mpoOieManapabiH
ceOenTepi HETi3ri KaTeropusuiapra OemiHe Il afamaap, )KYMbIC dicTepi
(opekeTTep), MEXaHU3MIEP, MaTepuall, OaKplIay, KOpIIaraH OpTa KoHE
Oackaiap.

7 | Kepnexi backapy

OJic 9p KbI3BMETKEPJIH >KYMBICHIH OpBbIHAAyFa KaTbICThl OapIbIK
KapTajapAblH, Ti3iMaep MeH ka3z0alapiblH KOPHEKUIIrlT MeH KO
KETIMIUTITIH KaMTuabel. byn Gap mocenenepai Te3 aHBIKTayFa JKOHE
KbI3METKepJIep/l OJaH opi bIHTaNaHIbIpyFa kemekTeceni. ConTycTik
AMepukaHblH ~ sunclips ~ eHEpKocINTIK  opay  MaTepuagapbl
KOMITAHUSCBIHJA KBI3METKEPJIEPIIH MOTUBALMACHIH apTTBIPY YIIiH
OipJecKeH KbI3METTE KOJI JKETKI3UIreH jKaKcapTyJiap bl
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1-keCTEHIH XKaJFachl

BU3yaJIM3allUsIayFa  MYMKIHAIK ~ O€peTiH  «MWIb  IIBIFBIHAAPY
TY>KBIPBIM/IAMAChl €HT131JI1].

Awmepuka Kypama IlltaTtTapelHbIH KapTachl KeIIIUIIK Ha3apblHA
YCBIHBUIIBL.  JKYMBICHIBIHBIH ~ YCBIHBICBI ~ ©HMAIPIC  HIBIFBIHAAPBIH
TOMEHJETIMN, XYMBICTBl THIMIIPEK €TKEH CalblH HOTHUXKE MHIIbIe
alipIpOacTanbl, KapTara Tycipuiai. Makcar OacTanksl HYKTE PETiHIIE
aJIbIHFaH KeHceaeH Oacrtam OyKia e OOWBIHIIA «casxarray» OOJJIBL
ANTBl aiilaH KeHiH J>KYMBIC OPHBIHIAFbl JKYMBICIIBUIAPABIH €HOEK
OHIMJIUIIT] €Ki ece/IeH acTaM OcCTi.

8 | Y30ikciz okbimy | Bapablk  KbI3METKepJiep MEH Oacmibiapabl  Y3MIKCI3  OKBITYAbBI
YIBIMAACTBIPY, OHBIH OapbIChIHIA OapibIFbl ajnFaH OuTiMzepi MeH
narapuIapbiH Oip-Oipimen Oemiceni. Hemic kxommanusicel 10bro «cama
yilipMmenepin» eHri3ni, YHEMI CeMHHapiap OTKi3Ulm, op Typui
OeJiMIIIeIep/IiH KbI3METKEPJIepl TOKIpUOe aIMacThl J)KOHE Oaciibuiapra
apHaiFaH MIe0epiiK ChIHBINTAPBI OTKI3ULAL. bip Kbul imiHAe akaynap
caubl 90% - Fa KbICKap.bl, >kaOIbIKTHl OpHATy YakbIThl 50% - Fa
KbICKapbl. OKBITY KOCBIMIIIA HIBIFBIHIAPCHI3 J)KoHe KOoMIaHUSIHBIH i1IKi
peCypCTapbIH FaHa MaijanaHa OThIPbII OTTI.

Eckepty — [8] HeriziHae KybIpiaFaH

Opl Kapail, Kaiii3eH TyKbIpbIMAaMachlH >KEPrulKTI aTKAPYyIIbl OpPTraHHBIH
KbI3METIHE €HT13y MPOIIECIH KapacThIPhIHbI3.

1.2 Keprimikri aTrkapymbl opraHHblH  KbI3MmeTiHaeri Kaiiasen
TY’KbIPbIMIAMAChI

Kaiinzen OusHec-mporecTepal KakcapTyAblH Kbl UACSICHIH OUIAIpel KoHe
Ka3ipri 3aMaHfbl MEMJICKETTIK MEKEMEHIH >KYMBICBIHJIa MYHBI ICTEYJlIH KONTEereH
xoJiaapsl 0ap 6oca na, Kaii13eH KbI3METIHIH IPUHIMOTEPIH KOHE OJIap IbIH KaKCapTy
MPOLIECIHE Kajail KaThIChl 0ap €KEHIH TYCIHY MaHBI3[bl aCMEKT OOJbIN TaObLIAbI.
Keii01p Oacurbuiap OyJ1 TaKbIpbIN OOWBIHIIA KOIITEreH IaTacyJjiapra Tamn 0oaaabl, O1pak
YKaFIal bl )KEHUTIETY YIIiH O1p Ke3Kapac >KeTKUTIKTI.

Korapsina aittkanbiMbizait, Kaliazen — Oy Oenrisi 6ip npolecke xakcapTyJiap
EHTI3y uaesachl. bys kKamoHJbIK OWM3HEC MOJECHUETIHEH IIbIKKaH koHe Kaimzenmai
yiBIMFa Kajiail eHri3y KepeKTiri Typajibl ONriil NPUHIMATED KUBIHTBIFbI. OJETTE P
OHTAMJIAHJBIPY MOCEJIECIHIH HETi3T1 ce0e0lH aHbIKTayFa >KOHE OHBI TIKEJICH IIenTyre
KoIl KoHLT OefiHe/l, cOoHbIMEH KaTtap Kaiii3eH oHTallmaHIbIpy asKTajdFaHHAH KEWiH
OHBIH HOTHKEJIEPIH TEKCEPY HIESIChIHA KOTl KOHLI Oee/i.

OJIEMHIH KONTEreH OOJIKTepIHAe MEMJIEKETTIK Opranjgap O0asy KYMBIC
KApKBIHBIMEH >KOHE KWBIH YKaFIaiyiapra YUbIMIACKAaH TYpJE JKayan Oepe aamMaybIMeH
TaHbIMaJl. ByJ1 OChbl BeJOMCTBOMApABIH KYMBICHIH >KETIAIPYIH €H MepCreKTUBAIIbI
OarbITTAPBIHBIH OIpl KOHE MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KONTEreH CaHaTTapbIHBIH
KbI3METIH peTKe KeNTipy OOMBIHIIIA MYMKIHAIKTEP JKETICTICHII.

Mynna Kaiinzen ic-mapanapbsl ©Te€ MaHbI3[Abl OPBIH alajbl, ©UTKEHI oJap
CAJIBICTBIPMAJIBI TYPJE a3 KYII JKyYMcCail OTBIPBIT, KYMBIC OPTACBIHBIH OCHI TYpiHE
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auTapiIbIKTal JKAKCapTyJap >Kacal aJlaTblH KypaJl, COHbIMEH KaTap OHbI OpHAaTyF¥a
ukeMal. JKeprijmikTi aTKapylibl OpPraHHBIH KbI3METIHJAE TYBIHIANTHIH KOITEreH
MoceJenep, 9MIETTe, MOCENCHIH Heri3ri ce0eOiH ayphic aHbIKTaMayfa OalIaHBICTHI
eKeH1H eckepe OThIphII, KaiinzeH ic-mapanapsl OyJ1 )KyMBIC TYPIH KYHeN Typae Kanan
KaKcapTa ajJaTbIHbl aHBIK 00JTYbI KEpEK.

Kaiinzen ic-mapanapblHbIH Kajlail KYMBIC ICTEMTiHI MPOLECTI erKel-TerKeii
3epTTeyre ’KoHE OHBI ycakK OeeKTepre 0eyre KelareHae oiapasl kKepeMeT ereai. by
acipece JKEepriIiKTi aTKapylllbl OpraHHBIH KbI3METI asChIHAA Maiaabl 00Jybl MYMKIH,
MYH/Ia TPOIECTIH 9p KE3€HIH TEPEH KOHE erKeW-TerKeisll Tannay KaxeT Ooyabl.
byran keOiHece >XOFaphl JeHrenjeri KeH IIoiayFa KeOIpeK CyHeHe allaThlH Oacka
olicTeMeNiep apKbUIbl KOJ KETKi3y KubiH, Oy Kaiinzen mnpouectepin Kymbic
MPOLIECIHE OJIaH J1a eTKEN-TETKENIIl KO3KapacThl KY3€re aChIPFLICHI KEJIETIHEP YILIH
oTe KOoJIalJibl eteni. by Oomnamak oHTalIaHABIPY YIIIH € Maiaanbl 001ybl MYMKIH,
OyJ1 yiibIMFa ©TKEH TOKIpUOEIep Il TalaayFa )KoHe )KaHa IPOIIECTIH Ka3ipri TajJanTapra
Colikec Keyl YIIIH KaH/1ail e3repicTep KaxeT 00Jybl MYMKIH €KEHIH Kopyre MyMKIH/IIK
oepeni [9].

2002 xputgaH O6acTar op TYpJl akaJeMUSIIBIK aBTopiap OapraH callblH KeOipek
3epTTeysiep Kyprize Oactaabl, OIpTiHAEN *)anoHAbBIKTapAbslH Kaiinzenal Oackapyra
JIEreH Ko3Kapachl HEMECE YHEMI KETUIIIPLTY1 Typasibl O11iM 0a3achlH )KMHAKTa bl by
oneOuerTe Ke3neceTiH Oackapy ToxkipuOeciH (MpaKTUKTEpAl) TapaTyFa apHajlfaH
CaHCBI3 MaKajiajJapablH KepiHici 607ysl MYMKIiH. Anaiina, KaitngzeHHin OapIibIk 1epiaik
3epTTeyJiepl )KEKe CEKTOpFa OarbITTaIFaH JICTl ailTa KeTy Kepek, Heri3iHeH Kaiinzen aen
aTaJlaThblH 1C-IIapaiap/blH TEXHUKAIBIK (KYMBIC TIPOIIECTEpl) >KOHE OJIECYMETTIK
AIIEMEHTTEP/IIH (aJ1aM pecypcTaphl) Te3 xKaKcapybiHa acepi xorapsl [ 10]. XKeke cektop
Typalibl 9/ICOMETTEP/IIH KOITITHE KapaMacTaH, MEMJICKETTIK CEKTOpAa alTapibIKTai
QIIAKTHIK aHBIKTAIIbI, MYH/Ia CEKTOpJia >KaMOHABIK TOCUIIIH KY3€Tre achIpbLUTybIH
OaraJyiay YIIiH a3 FRUIBIMU KYIII )KyMcalasl [11].

Mynnait one6ueTTiH 00JIMaybIHBIH BIKTUMAJ ce0eb1 — KONTEreH Kbuiaap OOk
OalikasiFaH MemJiekeTTiK cektopaa Kaimzenai eHrizyaiH TeMmeH neHreii. Keitoip
aBTOPJIAPbIH MIKIPIHIIE, MYHAAN CUPEK 1CKE achlpy HET131HEH MEMJIEKETTIK CEKTOPbI
Oackapy  TpOIIECIHIH  KaTbICylIbUlapbiHa  OaiianbicThl. COHBIMEH  KaTap,
Kaiii3enakepriaikTi aTKapyIibl OpraHHbIH KbI3METI CUSKTBl HAKTHI OpTaja KOJIJaHy
TOCLI1 FHUIBIMU 91€OMETTEpAE a3 KYLI-XKIrep/l CUIaTTayIblH Tarbl Oip ce6ed1 00yl
MyMKiH. COHIBIKTaH KehOip yHbIMAap KoHE / HeMece MEMIICKETTIK OpraHjap TeK
AKIUI nmen ¥npiOpuranusina rana emec, Eypora MeH A3usiHbIH Oacka enjepiHie e
©3JICpPIHIH KYMBIC TMpOIeCTepl MEH MEMIICKETTIK KbI3MerTepinae KaimzeHn tumTi
»obanmapabl a3ipiieyre, Oackapyra xKoHe KaKcapTyFa KYIII caityaa. Ajaiiia OHbI XKy3ere
acwIpy OipKaTap KMBIHIBIKTAp MEH aCKbIHYJIapFa Tam OOJIbI.

Exinmm jxarblHaH, MEHEIDKMEHTKE KATBICTBI TAKBIPBIIITAp OOMBIHINA KONTETCH
oneouertep Kaiinzenai skobanap HeMmece ic-lIapajap TYpiHIE Kajal Ky3ere achlpy
KEPEKTIT Typasibl OipHEIe « CUKBIPJIBI IIetiMaepy a3ipiaeai. Hotmxkecinae, KoraMmabiK
yibIMIapAa KeNTereH TYCIHIKCI3, IEPEKCi3 JKIHE TINTI KapaMa-Kallibl YChIHBICTap Oap
[12]. Ocsunaiimia, icke achipynabl Oaranay Kaligzen oneyMeTTik opTaga Y3IiKCi3
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XKaKCapTyAbl KOJAaHy bl OLAIPETIH O111M KHUBIHTBIFBI YIITH TOJITHIPY KAXKET KOHE 6TE
MaHBI3/TbI TEOPHSUTBIK ATIIAKTHIKTHI OLTIPE/I.

1990 xpuimapaeiH  OacblHaH —Oactam  «yHemai oinay» koHe «Kaiazen»
tepmuHepi Eypona MmeH Azusgarbl MEMJIEKETTIK CEKTOPABI 0acKapy JIEKCHKOHBIH/IA
MaHbI3/AbI 00ja Oactaabl. MyHbIH ceOenTepiHiH Oipi onepanusuibK OI0PKETTepiH
KBICKapYBhI %oHE OChI allMaKTapAarkl eJiep Tan 00JaThIH OIOKET TaMIIbUIBIFBI 00Ty B
MyMKiH. OCBl TYpFBIIAH anFaHja, OyriHjge 013 on-aykKaT MEMJIEKETIHIH eyporajblK
MOJICNIIHIH JaF/lapbiCblHa Kyo OOJIBIIT OTBIPMBI3, OHBI 0ackapy YCBHIHBUIATBIH
KbI3METTEP/IIH carnachbl MEH YCHIHBUIATBIH KBI3METTEP/IIH CaHbIHAH ojjieKaiiia Kell
HIBIFBIHAAPABI Tanan etefi. COHbIMEH KaTap, MEMIIEKETTIK CEKTOp YHBbIMIAapbhIHAA
JKYMBIC 1CTey YIIIH OUIIKTI KaapjapAbl TapTy KWUBIH €KeHi aHbIK. HoTwmxkecinme
KYPTIIBUIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KOJIEMIH, CAallaChlH KOHE KbLIaMIbIFbIH
apTTBIPy MakcaThIHAA >KEPTUIKTI OWJIIK oOpraHjapbiHa (a3amaTTapFa HEFYPJIbIM
JKaKbIH) KBICHIM acaiiapl. byi jxarmail emOip xarmaliga KapamaibiM eMec, acipece
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp IeTEpOreHAUIINMEH CUIATTalaTbIHBIH €CKepceK (SFHHU O1p
xepae OipHenie KbizMeT kepceTiieni). COHbIMEH KaTap, oJiap epexelepre OarbIHa/Ibl.
byn kemTereH MeMIIEKETTIK KBI3METTEPIIIH camachl MEH Xayal Oepy yaKbIThbIHA
KATBICTBI KYPJIEJIl Maceeepre oKeil.

[Is1H MOHIHZIE, 9ACOUETTEPAC «KOFAPHI CaMalIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIHY €Kl
YKAKThl MaKcaTbl OOJIybl KEPEK €KEHIIIT MYKHUSAT KOPCETUITeH: JKEKE a3aMaT-KIMEHT
KYTKEH TajanTap/ibl KaHAFaTTaHJIbIPY, OHBI KETKUIIKTI TYp/e KaHaFaTTaHbIPy >KOHE
MYJIeNiep KaybIMIaCThIFbl MEH JKaJIIIbI TTaiij1a TajanTapblH KaHAFaTTaHBIPY; €K1 Tapart
MYIesIepre/ JKajribl UTiTikke 6aceIMabIK Oepyre OeitiM. COHbIMEH KaTap, MEMJICKETTIK
KbI3BMETKEpJIEp pecypcTap (PKOHOMMKAIBIK >KOHE aJaMH) a3aiibll 0apa KaTKaH
JKaF/Iaila )KYMBIC 1CTEH/I1 KOHE COHBIMEH Oipre ojap ChIPTKbI OPTaHBIH (a3amaTTap
MEH Kalmnbl KOFAMHBIH, COHJai-ak Oacka Ja MyJJendi TapanTaplblH) KaTThl
KbICBIMBIMEH JKYMBIC 1CTEH/I1.

byn oprypm ennmepaeri kedOip YKIMETTIK OKIMIITIKTEPiH ©3 MEKEeMeJepiH
Oackapy/na KUBIHIBIKTapFa Tam OOJybIHA KOHE TE3IPeK >KOHE JKOFaphl camaja «as
HIBIFBIHIAPMEH KOOIPEK ’KYMBIC ICTEY» YIIIH YHeM1 eHAipic ned KalazeHnai enrizyre
okeni. ATtam aWTKaHaa, ojap ©3J€pIHIH >KYMBIC MPOLECTEPIHACTT KakKEeTCI3 >KOHE
BICHIPANIIBLIABIKTEl KO apKBUIBI TYTBIHYIIBI a3amMaTTap YIIH YIKEH KYHIBLUIBIK
xacaiael (muda). Ocbunaitiia, Mmaii, Bomak »xoHe [[o0HC yiIiH YHEMA1 6eHAIpIiC TIEH
Kaiinzen mpomecrepal  Y3IKCI3  JKakcapTy HJACSIChIHA — HETI3JENTeH, MYHIa
OaciIbUTApMEH KbI3METKEPJIep MYATHI )KOIOFa JKOHE KIIMEHTTEP YILIH YIKEH KYHIBLUTBIK
YKacayFa KOMEKTECETIH opEeKeTTEeP 1l YHEM1 KOJaM IbI.

Kipicniene aiitbutrannaii, Kaiinzen ogebuertepinin OapibIiFbl JEPIiK OHBI JKEKe
CEKTOp/a, OHJACY OHEPKICIOIHJE IKOHE HEri3lHeH 1Ipl  JKOHE TPAHCYITTHIK
KOMITAaHUSUIapAa KoyijaHyra OareiTTanrad. JlereHMeH, Keibip aBTopiap ykcac
omicTeMelnepai MeipamxaHanap, KOHaKywiaep, OuriM Oepy Mekemesepi, oKIMIIIIK
KOMIaHUSIAP, aypyXaHaiap >KOHE METUIIMHAIBIK KOMITAHUATIAp JKOHE T. 0. CHAKTHI
0acka eHJIIPICTIK eMec caiajapia Ja KoJlanyFa 0oJiaibl aen O0mKanIbl..
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Amnaiina, TumicTi omeOuertepal mony HeriziHae 013 Kaiazenal KeprimikTi
aTKapyIIbl OpraHHBIH KbI3METTEPIH jKaKCapTy YIIIH MEMIJIEKETTIK CEKTOpa Naiiagany
Typajibl ©Te a3 JAdJenaep O0ap JereH KOpPBITHIHAbIFA KemiK. Anaiaa, sKakbIHIa OCHI
cajara ocep ere OacrtaraH KeilOip 3eprreynep maiima Oosabl. OChl TaKbIPHIITAFBI
aIIFaIlIKbl MaKatanapbH Oipi SICHHHIH oHE OacKanapiblH KYMBICBIHA HET13/1€/ITEH,
OJ MEMJICKETTIK CeKTOpAarbl «mon yakeIThiHma» (JIT) (yHemmi oitmay) xyieciHiH
apTHIKIIBUTBIKTAPBIH KapacThIpaabl, OipaK CaHIBIK TYPFBIIAH.

JIT naiimanany S>KeprulikTi aTKapylibl OPTaHHBIH KbI3METTEPIHIETT MKYMbIC
MPOLIECTEPIH JKAKCApPTy VIIIH OJIEYeTTI apThIKIIBUIBIKTAp Oepe anajbl JereH
KopbIThiHABIFA Kenai. Con 3eprreyae bxatus men Jpro KoFaMJacThIK a3aMaTTapbiHa
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPre KaThICThI KONITEreH KY>KaTTapabl 0acKapaThIH
JKEPriTiKTI ©31H-631 OackKapy oOpraHjapblHAa TYTHIHYIIBUIAPABIH OHIMJIUII MEH
KaHAFaTTaHYIIBUIBIFBIH apTTHIPY YIIIH YHEMI TOCUIIIH OpacaH 30p ONEpalMsUIBIK
oneyeTiH artam kepcereni. Jlerenmen, omap KbismertepaiH camackl AKII-ta na,
Eypomana na MEMIIEKETTIK CEKTOPJIbIH KOHTEKCTIHE OaillIaHbICThl ©3TrepeTiHIH
KopceTe/Il.

Macenen, Cyapec-bappaca xoHe OacKajapbl MCIaH MYHUIUNMAIUTETTEPIHACTI
HaKThl ko0anapaa KaiiazeHi KoJIIaHyJbIH MBICAIBIH KENTIpeAl, OYJI MEMJICKETTIK
MpOIECTEP MEH KBbI3METTEPAErl eyeyll e3repictepli kepceredi. JlerenmeH, Oy
aBTOpJIAp YaKbIT ©TE KeJie Y3/IKCI3 KaKCapTy SpEKeTTepi MIOFBIPIaHABIPUIFAH KOHE
TYpaKThl 00Jica (MbICAIbl, MyHUITUTIATUTETTEPIH KYHETIKTI )KYMBIChIHA dCEP €TETIH
casich e3repicTep) LIENIulyl Kepek Oipkarap Keaeprijepli KepceTeai. AKBIPhIHA,
[lenepcen mMeH XyHUYYHEMJII OHIIPICTI €HTI3Yy MpPOILECTEpl MEH HOTIXKENepl TeK
KOJIAHBUJIATBIH SJIICTEP MEH KypaljapFa FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK
opraHjia Kejicce3lep/iH Kaiail >Kypri3uieTiHiHe, Oackamia aiTkanma, Kaimzen
»00aNapblH JKOCTIApiiay MEH KY3ere achIpyblH Kai jKepjie )KYpETiHiHe OaillIaHbICThI
JIeTeH KOPBIThIH IbIFa Kenel [ 13].

ConbimeH, oneOuerrepre mony coHbiMeH Katap AKII-teiH KOHHEKTHKYT
ITaTBIHBIH eHOEK jaemapTraMeHTiHae Hemece Oraiio mTaTeiHBIH [MHIMHHATH
KaJIaChIH/A CalbIK XUHAY CHUSKTBl MpOLECTEp]e KEHOIp YHEMJl OHJIpIC 9iCTEepIH
KOJJIaHY MBICAJIAPBIH  KOPCETETIH CHUNaTTaMalblK > KaFJaliIbIK 3epTTeyliepre
OarpITTAlIFaH MakKajaJlapJblH a3 CaHbIH aHBIKTaJbl. OChUIaiINa, COHFBI MaKaylaja:
«YHEM/I1 OHAIPICTIH MEMJIEKETTIK CEKTOPFa KOJAaHbLITybIHA KYMOH KOK. Erep yHem/i
Oackapy KapaJblll, ’KYy3ere achpbliica, KONTETeH MEMJIEKETTIK CEKTOP MPOIIeCTePl MEH
KBI3METTEP1 TUIMJIIPEK 0O0JTybI MYMKIH» JIET€H KOPBITHIH]IBIFBI KETEe/I].

Ocel  koHe ©Oacka aBTOpPJAPHABIH YCHIHBICTApbIHA CYHEHE OTBIpHIN, 013
Kaitmzenaimuda-Hbl >kOIOFa >KOHE a3alTyFa, >KYMBIC TPOIIECIH jKaKcapTyFa >KOHE
KBI3METKEPJIEPl TapTyFa OarbITTalIFaH Ke3-KEJITCeH MPOIECTEP MEH OmNeparusiapsl
KaKcapTy OarmapiaMaliapbiHa KOCyFa OOJATBIHIBIFBI Typalibl JANEIACPl KOpim
OTBIPMBI3. MEMIICKETTIK CEKTOpJa MpaKTUKANBIK JKOHE TIKeJed KOJIaHbIIaThIH
omicTepre MbIHAJAp KaTaabl: KYHABUIBIK aFbIHBIH KapTara Tycipy, 5S, mporectepui
Kaprtara tycipy, Kaiiazen 6y Hemece xbuigam Kaiinzen sxone antel Curma. KebiGip
0acka 3epTTeyIIiIep COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK CeKTopa KonanpuiaTeiH Kaiinzen
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oicTepiH KOJIAHAbI, MBICANBI, >KETULNIPY TONTapbl, MpoIecTepAl KaWTa Kypy
onicteMeniepli (kailkaky Hemece KalpHO TOcll) KoHEe mpoOJemanapibl LIy >KOHE
caraHbl KaMTaMachl3 €Ty Kypanaapsl [ 14].

Tyracraii anranga, KaiazeH ic-mapanapbl KEpriTiKTi aTKApylIbl OpraHHBIH
KbI3METIH OHTaWIaHJIBIpy/1a ©6T€ MaHBI3AbI POJI aTKapaabl koHE 013 OlapAbIH >KaKbIH
apaja ocbUTaiIla XUl KOJIaHBUIATBIHBIH KepeTiH Oomambi3. by Typreiaa onapasiH
OKEJETIH apTHIKIIBIIBIKTAPBIH TYCIHY JKOHE OJap bl Kajai TyphIic KOIaHy KepeKTIriH
OuTy MaHbI3/bI, ©iiTKeH1 Kalia3eH ic — mapanapblH naiianaHy YHbBIMHBIH KYMbBICTBI
TEeTIC €Ty YIIIH jkKacall ajaThlH €H JKaKChl TOCUIACPIHIH Oip1 OOJIBIN TaObLIAIbI, dcipece
KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OPIaHHBIH KbI3METI CUAKTBI XaO0THKAJIbIK OpTaja.

1.3 ZKeprijiikTi aTKApymibl OpraHHbIH THIMALTINIH apTThIpyaa Kaiinzen
TYKbIPBIMIAMACHIH KOJIAAHY/AbIH IIeTeJIIK TIKipuodeci

Kaiinzenniy cTpareruscel ajgamjaapra OarbiTTanrad. Makcatbl — OapibiK
KBI3BMETKEPJIEPAIH ~ OChl  TIPOIECKE  KAThICYbIHA  BIKOAT  €Ty. JKamoHBIK
OacCIIBUTAPKBI3METKEPIIEPIIH KbI3bIFYIIBUIBIFBIH aPTTHIPY/IbI O1p1HIII K€3EKTErl MIHIET
nen caHaiapl. JKamonusaa KeI3MeTKepiiep keOiHece ©3 YChIHBICTAPBIH IIeOepIepMeH
TaJKbUIayFa IIAKbIpbUIaAbl >KOHE MyHJail Oacramanap TINTI KOTEpMEJIECHEI].
KpI3mMeTKkepiep YChIHFaH mapaiap kebiHece pecMu KapayIbl KYTIIECTECH Jepey Ky3ere
achIpbUIabl. OpP YCHIHBICTaH YJKeH maija kyrtneiai. Herisri makcar —Kaiinzenre
OarnapiaHraH >KOHE ©31H-631 TOpOHENeHTIH ajmaMapisl Topoueney. by ke3kapac
cayaa-caTThIK KYHeJIepiHIeT] SKOHOMUKAJIBIK Tak/1a MeH Kap KbLIBIK bIHTATaHABIPYFa
HETi3/Ie]reH 0acKapyablH OaTHICTHIK TOCUIIEPIHEH KYPT allbIpMalibUIbiFbl Oap [15].

Ocebunaitima, Katinzen MeMieKeTTiK KbI3MET, OHBIH 1TTH/E 5KEPTUTIKTI aTKapyIIbI
OpraHHBIH KbI3METIHE OIpTiHJEN eHri311e OacTaasl. Kala3eH Koaaaymbuiapel, 9feTTe,
YKIMET MEMJIEKETTIK YHBIMAAP/BbIH «IIBIFBIHAAPBD MEH «THIMCI3ITIH» JKOIObI KEPEK
JIeTl caHaiibl. byst o3 ke3erinje KbI3MeTTEpAiH KaJlbl canachlH KaKcapTyFa, COHIan-
aK CaJIBIKTap KOJIANTBIH OaFaapiiaMaiap MEeH KbI3METTePAiH KYHIBUIBIFBIH apTThIPYFa
okeneni. 9aerre, Kaii3eH okiMIIUTITHIH )KaKTayIbU1apbl Oy YKIMETTIH HHBECTHUIIUS
OipJiriHe KeOIpeK KbI3MET KopCceTy KaOlIeTiH apTThIPY/IbIH TOCLII AeN caHal1bl. bynan
0acka, OipkaTap apThIKIIBUIBIKTap 0ap, MbICAJIbI:

1. MeMekeTTIK KbI3METTEP/I1 )KAKCaPTY (KbI3MET KOPCETY Mep3IMJIepl MEH
camnachl);

2. KymbIC TIpolIeCiH KoHE 1IMIKI TYTHIHYIIBUIAPFa KBI3MET KOPCETY/Il
KaKCapTy;

3. backa makcarrapra aifHaJIIBIPBUTFaH KEHICTIKTI Oocary;

4, KpIMOaT YITTHIK pecypcTapibl YHEM/IEY;

5. BbipkaTap keHcenepae YbIMIACTBIPBUIFAH )KYMBIC OPBIHIAPHI;

6. EH GacThIChI — )Kirepsi MeMJIEKETTIK KbI3MeT [16].

Y3a1KCI3 )KEeTUIAIPY Kyiecl Typaibl alTaTeiH Ooscak, 013 ofgette Kaliasen naiina
oonran Toyota eHIIPICTIK KYHeCIH *oHEe Oacekere KaOIIETTUIIH apTThIPy YILUIH
Kaiinzenni OenceH/il maigaiaHaThlH HEMIC KOCITTOPBIHIAPHIH OIP/ICH €CKEe ajlaMbl3.

21



Kaiinzen omictepiHiH KociOM opTaja YIKEH TaHBIMAIIBUIBIFBIHA JKOHE OJIap.Ibl
aBTOMOOMIIb ©HEPKICIOIHE EHT13Y/11H KOFaphl ACHIeiliHE KapaMacTaH, KONTereH eep
oJlapIbl MEMJICKETTIK ACHTeie Kyieln Typ/e eHrize oepMmeii.

XanpIKapaJIbIK JICHIeiIe JKAMOHIBIK XaJTbIKAPAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK areHTTIT
YHnaicranga, Manaizusaa, bpasunusia xxone Adpuka enaepine KanoHIbIK 0acKapy
oiCTEepiH TapaTa OTBIPBIN, OPTYPAl OHEPKACINTIK JKOHE alWMakThIK JaMy
OarmapiaManapbiHAa MICIIYII POl aTKapaIbl.

byriari tanma toxipube OarmapiamanapbiHa O€JICeH/1 KaTbicaThiH Adpuka
enaepine Oputpes, Manarackap, ManaBu, Hurepus, Ceneran, Tanzanus, Kenus,
VYranpa, benun, bypkuna-®aco, bypynau, Hurep, Mamu, KoHnro xone Mapokko
Kipei.

byrinari tanma Oy Oarmapiiamanap HETI31HEH OHIIPICTIK €MeC CEKTOPFa JKOHE
JIEHCAYJIBIK CaKTay cajlachlHa IIOFBIPJIaHFaH, OYJI OHIPJIH EepeKIIeIIriH ecKepe
OTBIPBIMN, YJIKEH MaHbI3Fa ue (OHBIH 1II1H/Ie MEMJIEKETTIK caniajaa). Mpican petinae 5S-
KAIZEN-TQM (58S, Kaizen xone TQM apKpUibl JEHCAYJBIK CaKTay MXYHeciHIH
camacblH apTThIpy OarjapiiaMachl) apKbUIbl JEHCAYJBIK CaKTay KbI3METTEPIHIH
camacblH apTThIpy OarjapiamMachlH Keiuripyre Oosianbl. Anaija, MyHJa KbI3METTI
TUIMJII YUBIMIACTBIPY TOXKIPUOECIH ajnfaH MamaHAap KEeWiHHEH OHbl 0AacKa KbI3MET
camajapblHa  TapaTaabl. AdpHUKaHBIH WHAYCTPHANABl  JaMbIFaH  eJepiHJIe
KaiinzenninameiTy OargapiiaManapbiHblH caHbl a3 emec. COHIBIKTaH 013 YIIIH
Oipkatap Adpuka enaepiHlie paluoHaIU3aAIUs SICTEPIH EHTI3y MbICaIapbl ©Te
aiikbiH. CoHbIMeH Katap, AdpukanbsiH Mbicanbl KaiinzeH O013711H MEHTaIUTETIMI3Te
Colikec KeJIME Il JIeN CAHAUTBHIH CKENTUKTEPIe alKbIH TEPICKE MIBIFAPYhl MyMKIH.

byrinae YHaicTaHHBIH >KEPTUIKTI aTKApyIIbl OPraHHBIH TUIMAUITIH apTTBIPY
yurin Kaiiizen TYKbIpbIMJIaMachlH KOJJIAHYJAFbl IETEIAIK ToXIpuOecl Oenriii.
TombIFpIpak KapacThIpANBIK.

Yunictangarsl Kaiinzen GpumocopuschlHbIH Tapally >KOJIbIHIA HAKThl MaKcaTTap
MEH ©3TepiCTep eHridy KaxeT HakThl OarpITTap Oomabl. On  MeMIIEKETTIK
KBI3METIIIIEPTE JKOHE OJIAPABIH OPBIHIaFaH KYMBICHI MEH KBI3METTEPiHE KYHIIBLIBIK
KOCy KaOlleTiHe Hazap ayAap/ibl, ojapra OeplIreH WeEeKTeyll pecypcTapMeH Kedipek
KYMBIC Kacaabl. bysl eTe »ofapbl MakcaT OOJIJIbl, OTKEHI KbI3METKEpJIEPAl YHEMI
KETUIAIPY JKOJIBIMEH KYpPyre YUPETy Kepek 00Jiibl, OYJI O1apbIH TUIMILIITIH, TEMEK,
KOFaM YIIIiH KYHIBUIBIFBIH apTTHIPAIbI.

Yunictan Kaiinzen ¢umocoduscelH KaObulmal Oacraranfa JCHIH 1€ Y3/IKCI3
KETUIIPY TOCUNIH YHpEHyre BIKINal €TEeTIH KOPIOPATUBTIK MOJEHUETTI KYPY
KOKETTUTIT1 TyBIHIAIbI. AJIFAIIKbl THJIOTTHIK K002 KbI3METKepJIepi bIHTaJaHbIpyFa
oHe onapabiH KaiinzeHn pyxbl MEH OHBIH TY)KbIpbIMJIaMallapblHA JIETEH 3€iiHl MEeH
BIHTACHIH KaJIBINTACTHIpYyFa apHairaH. COHBIMEH KaTap, jk00a KaKcapTyablH dpTypil
MYMKIHIIKTEPIH TAIKbUIAYIbl BIHTATAHIBIPY KOHE THUIM/II MPOIECTEP/Il KYPhUIBIMIAY
YKOHE JKYMBIC OpPBIHAAPBIH >KaKcapTy YIIIH Heri3 Kypy Tocim Oonasl. Ke3 kenren
Kaiinzen ctparerusicel cusiktbl, keitOip Kaiiazen kenecuiuiepi opbiHAapra >ki0epiiai
XKoHE 0acKa MEMJIEKETTIK CEKTOP KbhI3METKepJepiMeH Oipre TUIMIUIIKTI apTThIPAThIH
MPOIECTEP MEH CTpATETUsIIAP/IbI JKAKCAPTY YIIIiH aTMochepaHbl TalaIbl.
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Kaiinzen TociminiH coTTi Oonysl yuriH ['ymxkapar mratel KaiinzeH UHCTUTYTHI
a3ipnered 4P omiciH KongaHAbl )KOHE MEMJICKETTIK CEKTOPJIbl 63 CTpaTeTusIapbiH/Ia
e3repicTepAl Oackapy MEH CTaHIAPTTAYIbIH KYHEIl >KOHE JKaH-)KaKThl JKYHeJIepiH
KoJIlaHyFa makeipabl. byran op0Oip «P» ynin keneci aHbIKTamManap Kipei:

1. JKyMbIC OpHBIHIAFBI (PU3UKAIIBIK JKaFTal bl dKaKCaAPTY;
2. [Tpomectepai xakcapTy;

3. CasicaTThIH ©3repyi;

4, AnaMaap/bpIH KaThICYBI.

Ochbl caHaTTap aHBIKTAJIFaHHAH KEWiH, €JJIH €H TOMEHI1 TaJlanTapblH
KaHaraTTaH/BIPY YIIiH KeHOIp emeMaep KakeT OO0JIbI:

1. [Ipouectep xocnapiaaHFaH HOTUXKEIEPTe KETY1 KEPEK;

2. [TaitmananplIFad pecyperap AoMeKTi 00Iybl KEPEK;

3. [ukizat npoiecTep MEH pecypcTap IbIFbIHAAPIAH KOPFalybl KEpeK;

4, 3aHaap MEH epexkesiep CaKTadybl KEPEK;

5. [lemim kaObuiiay Ke31HJE CEHIMJII OHE YaKThUIbl aKmapaTThl amy,

cakray, Oepy >KoHe maiijanaHy.

byn konpanb6a ere KakChbl HOTHKE Oe€pll KOHE eJleyliepAe alTapibIKTail
e3repicrepre okenal. KeismeTkepnepain Oenrun O0ip MIHAETTEpl OpbIHIAYFa KETETIH
YaKbIThl aUTaPIIBIKTAN KbICKAP/IbI.

Kaiigzen kocwIMmIacel €Ki Ke3eHze xkacainael. bipinmi ke3enne Kaiinzen
KEeHECIHIUIepl KIUEHTTEPre MEMJIEKETTIK CEKTOpFa aybIcIiac OYPBIH KEKE CEKTOPIaFbl
KOMITaHUSJIAphl MEH areHTTIKTEPIHIH THIMIUTITIH apTThIpyFa KOMEKTECYTe ThIPBICTHI.
Enmil exinmn ke3eH Koimany Oomasl Kala3eH MeMIIEKETTIK CEKTOp/aa JKOHE >KaJIIlbl
YHaicTaHHBIH ©Cyl MEH JamyblHa OarbiTTanraH. biz Kaimgsen ¢unocodusicein
MYMKIHJIITIHIIIE KOTI MPOIeCTepre KOJIaHyFa OOJAThIHABIFBIH TaFbl O1p PET Kopemis.
Byt skepie YHEeMI sKeTUIipy Typajibl Macese anThlara [17].

[IBeitapusiHblH ~ TOXKIpUOECiH  KapacTelpaiiblk.  JKamoHnaplk — Oackapy
bunocoduAChIHBIH 1C  KY31HIAE MPOTECTAHTTHIK Koramra koHe llIBelimapus
KBI3METKEPJICpiHE TapTHIMABLIBIFEI ©TE JKOFaphl Ooyiael. Kaiima3eHai KoOMIaHUSHBIH
OapJIbIK JCHTeMIepiHie, OHIIPICTE 1€, MEMJICKETTIK Oackapy JeHredinae ne Oipaei
OeJICeHIl TYpJl€ €Hri3y KaXKeTTUIr 1Kl YHBIMAACTBIPYIIBUIBIK O9CEKENIeCTIKTI
kymenren [18].

[IBe#iaprsuTbIK ~ KOMITAHUSUTAPABIH ~ JKoOamapasl  OacKapydblH  CBI3BIKTHIK
KYPBUIBIMBI VIIIH OT€ €peKIle Hopce — KaWI3eH >KO00AChblHaH albIPMAIIbLIBIFbI,
JIOTUKAJIBIK asSKTaIy KOK, 1C-OpEKETTEp MEH KYII-JKIrep asKTaIaTbIH HAKThI MEP3IMIEP
oK. Kalm3en icke kKoceliraHHaH Keiin IlIBeitnapus MemiiekeTi ©3 callachblHa
KbUIIap OOMBI KYMBIC ICTEN, KETICTIKKE >KETIN, HETI3Tl KamuTajlfa WHBECTHUIIHS
cajMai-aKk JKbLI caiiblH o3 eHimaumria 2-3% - ra aprTeipa amanel, Tek KalinseH
YCBHIHBICHIH JKY3€Te aChIpy apKbLIbI.

Kaiinzenni konpany ToxipuOeciH JKanmoHUSHBIH ©31HIAE KOJJAAHBUTYBIH
KapacThlpablK. JKepriikTi aTKapylibl OpPraHHbIH TUIMIUITIH apTThIpy YILUIH
Kaiiazenai KonmaHyIbiH €H >kakchl Mbicajibl — Caiitama Kanacel. CaliTama KajlachblHa
Kaiinzenni enrizy 2009 xbuibl Oactanasl. Caittama Kenecinin Oapiabik 9000
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KbI3METKEpiHE, COHBIH 1IIIHAE OpT COHAlIpY OpHUragachiHa, Cy pecypcTapblH Oackapy
KbI3METKEpJIepiHe KoHe OuTiM Oepy KbI3METKepJiepiHE MEMJEKETTIK KbI3METTEpIiH
TUIMUIITIH apTTBIPy MYMKIHIIKTEpIH aHBIKTay XoHE a3amaTTapra Hazap ayaapy,
KaHA IIEUIMIEp o3Ipiey JKOHE OJapAasl ©3 KbhI3METIHE €HTi3y YCBHIHBLIAJIBI.
VHHOBanusiHBI €HTi3TeHHeH KeiiH Kala3eH xomaHaaiaphiHa CTaHAAPTTH (hOpPMaHBI
KoJ1aHa OoThIphIn, Kaiiasen nporecin KyxarTtay yebiHbUTIanbl. 2016 xbutel 6000-HaH
actam Kaiii3eH nmpakTUKTEpi YChIHBUIIBI, OYJI )KaHa PEKOP/I.

KaiinzeHHiH y3[1K ainThl TOXIpUOEC! VI CaThUIbl 1PIKTEY Mpolleci HEri3iHje
taHganaabl. OChl  anThl YCHIHBUIFAH TOXKIpUOEHI Ka3bulap ajKachl KeNTEereH
KATBICYIIBUTAPBl JKMHAUTBIH KOFAMJIBIK 1C-IIapa Ke31HJEe YCBhIHAIbI. by Kbl
CalbIHFBI KOHBEHIIMSHBI IAbIHIay MEH OTKI3YA1H KOIl OJIIriH )Kac epikTi oduiepsep
opbIHal k1. JKb1T calibiH OapJIbIK KEPriTiKT1 ©31H-031 0acKapy opranaapbiHa Kaiiazexn
PYXBIHBIH OYKiJ yHBbIMFa TapajdyblH KamMTaMachl3 €Ty YIIiH €pIKTUIep TapThUIaJbl.
ConbiMeH KaTap, Kaiii3eH KyHIH KOjaay YIIIH >KaJIaHFaH €pIKTUIEpACH ©3/epiHiH
Kaiinzen Kpi3MeTiH Kypyabl cypaiabl. 2016 kbuibl ojap OYpbIH MapanaTTalfaH
Kaiinzen ToxxipuOeciHiH Kanaid )kaKChl HOTHXKE OepreHi )KoHe OHbIH 0acka yilbIMIapra
KaJlail TapaJiFaHbl TypaJibl O€iHE TYCIp/l.

benenni kasplaap ankachl OJIApJbIH Ma3MyHBIHA Kapai Y31IK ToxipuOenepmi
TaHJauabl. M>HI3u yHUBEpCUTETIHIH mnpodeccopbl KutanzeiaiH TeparaibFbIMEH
2016 >XbpUIFBI Ka3bpUlap alKaChIHBIH KypaMmbiHa xepriaikti NihonDentoKougyol.td
KOMITaHUSICBIHBIH 0ac nupekTopbl MamullTo Xxanbm Kipai., MamgokaXaTTopu XaHbIM,
Caiitama caya-eHEpPKOCIN MalaTachbIHBIH diieniep deaepalnsiChIHbIH TOPAFachl )KOHE
Xasrolllumuzy mapi. beaenai kazpuiap ajakachl ojiapAblH Ma3MYHbI OOMBIHIIA Y31K
Toxipubenepai Tagmaiapl. 2016 KbuiablH 16 KapamacelHaa eTkeH Kaia3eH KyHiHe
outiM OepyZieH Oacrtam epT COHAIPYUIIEp MEH ajllaMU pecypcTapra JeWiHTrl Y3MIiK
TOXKIpUOeNnep YIIIH anThl YMITKEp YChIHBUIABL. Ocbuaiiiia, Kaiiazen toxipubdecin
KoJimaHy HoTmxkesnepi Kaiii3eHHIH €H >KaKChl Taxipubenepi ocim, 0acka >KeprilikTi
©31H-031 OacKapy KbI3METTEPIH TpaHchopMalusiiayFa eHI131IreHin kepeerti [19].

JKorapbiia KeATIpUITeH IIET eNIK TaKipuOenepMeH koca, Temenae Kainzenmi
(YHEM[I eH/IpIC) YKIMETTIK KbI3METTE, OHBIH 1IIIHE XKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraHbl)
KOJIJTaHYABIH TOXKIPUOECIH KapacThIPhIN oTeMi3 (2 KecTe).

Kecre 2 — Kaiimzenai ykiMeTTe >KOHE KEPTiTIKTI aTKapyIIbl OpraHaapia KOJIaHy
ToXIpubeci

EHri3UIMeN 11, OipaK TypaKThl
JaMYTbI KOJI/1ay/blH,
pecypcrapabl KOOSUTY/TIH KOHE
TaOWFaT >KamoHmapra OepreH

Memnexem Yaxvimol Auipvikwa bencinepi Eneizy maxcamol
1 | JKanonus 1950 YHemli TeXHOJIOTHsIIap Keke, | OHIMHIH apTHIK
Kpuigap | nepbec Oarmapriama  peTiHAE | IIBIFBIHIAPBIH aHBIKTAHBI3.

KamanplH JkKoHE  JKajIIbl
arJioMepalusiHbIH TYPaKThl
JAMYBIHBIH ~ KETICTIKTEPI.
OnepkocinTe, KeHcenep/Ie,

Tammibl pecypcTapra YKBIITHI | KOMMEPIUSIIBIK

KapayJblH aXblpamMac TOCUIl | FUMaparrapia

0onanbl. IIBIFapbIHIBIIAPBIH
azaury.
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2 — KECTEHIH KaJIFachl

2

AKIII

90-51
HKBLIIAPABIH
opTachlHAH
Oacran

[Tponecrepai KETUAIPY
TEXHOJIOTUSIIBIK LIMKJIH
CeHIMIUTIT MEH  YaKbIThIH
KbICKapTy¥a, IIBIFBIH AP /b
azaiiTyra, cara MEeH OHIMJIUTIKTI
apTThIPYFa CTPATErHsUIBIK TOCLI

pETiH/Ie KapacThIPhLIAIBI.

Op Typ:i MakcarTap YILIiH:
AKYMBIC OpTachIH
yibpIMJIAcThIpyJaH Oacrar,
HET13r1 KbI3METTEP/I1
YCBIHYJIbIH THIMI]
OMICTEPIH d3ipiieyre xKoHE
€HTi3yre JIeHiH.

¥nviopumanus

2001 xpu1

MemiekeTTik CEKTOPIaFbI
Oackapy IpoIecTEPiH
KETLAIPY Mocesecine
KBI3BIFYIIBUTBIK TyABIpFaH
cebentep Bpuranapik
JleHcaymnbIK cakray KyiHeciHiH
OCIIT KeJIe JKaTKaH IIbIFbIHIAPHI
MEH TUIMIUITIHIE TOMEHIIr1
00JIIBI.

Herisri minger — yHemi
TEXHOJIOTHSUIAPIbl TEK ©3
yiBIMBIHIA FaHa EMec,
COHBIMEH Karap eIfdiH
CTpaTETUSIChIH icke
achIpyFra KaThICATHIH
KOMMEPIIHSUTBIK
cepikTecTep
YiBIMIapBIH/IA CHTI3Y.

Kanaoa

2006
KBUIIAH
Oacran

Lean konmanynblH ailpbIKOIia
epeKIeniri — OyJ icke achIpy
OacTaMacsl JIaF 1apbICTBIH
HOTWXKECIHAEe mnaiga Oosrad
KOK, OipaK mpoBUHIHNSA Y KiMETi
ocil  Kejle JKAaTKaH  JKOHE
TaJIaIIIbLI XaJIBIKTHIH
KOKETTUTIKTEPiH aJIIeKanaa
COTTI KaHaraTTaHJIbIpa aJaJIbl
IeTeH Huiaesra  Heri3Jenred
HICKTEYJIl pecypcrap.

Makcart yKiMeT TIeH OHBIH
KBI3METTEPI apbip
KBI3METKEPIiH
azamarrapra
KBI3MET
MYMKIHIIKTEpiH
apTThIpyFa  OarbITTAJIFaH
Oipryrac Kkyde peTiHae
HKYMBIC icTeTiHAeH
KbI3MET KepceTy
IpOoIEeCTEPiH
YIBIMAACTBIPY OOJIIBI.

carasl
KepceTy

Cuneanyp

Tepic
dakTopaap/sl
OolbIHIIIA
KOCIMKEPIIKTI
OarapiamMachbIiHbIH
rapaaapebl:

9KOHOMMKAJIBIK
eHCcepy
yHeM i
JTAMBITY
ic-

LED
TYKBIPBIM/TIAMAChIHBIH
HeT131 - «aKbULIBDY
OHTAMIaHIBIPY bl
BIHTAJIAHABIPYFa
OarpITTAIFAH OpTa KOHE
IIaFBIH KQCIMOPBIHAAD
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2-KECTEHIH JKaJIFachl

— 1marelH KocimopeiHaapaars! | Kel3MeTiHiH 0apIIbIK
eHOeK OHIMIUIITIHIK | calamapblHaa Lean
TOMEH/III; TEXHOJIOTHSUIAPBIH

— IIEeTeNAiK JKYMBICIIbIIApFa | LITEPLIETY.

TOYCIILTIK;

— KBI3MET Kepcery

caJlaChIHJArbl IIIAFbIH  JKOHE

OpTa KOMITAaHUSIIAP,ILIH TOMEH

TEXHUKAJIBIK

JKapaKTaHIBIPBLUTYBL;

— TOMEH  OUTKTI  JKYMBIC

KYIIIHIH KOIi-KOHBI.

6 | Ketmaii KerTaiina yHeMIi | MeMIieKkeTTiK oprasjap

TEXHOJIOTUSUIapAbl €HTI3y | KeHCENepiHiH  KYHIENIKTI
MEMJICKETTIK  OpraHJapiblH | dKYMBICHIHA yHEM/II
OacIIBUIBIFBIMEH JKOHE | TEXHOJIOTHUSIIAPIBI  €HT13y
OaKplIaybIMEH ky3ere | Kpltalima epekiie MaHbI3Fa
achIPBLIAJIBL. Kypneni | ue.
OKIMIIITIK Ky#enepMeH
ayBIPTIIAIBIK TYCKEH
OipiIecKeH KOCIMOPBIHAAP MEH
MEMJICKETTIK KOMITaHHsIIap/a
YHEM/Ii e3repicTep eHri3ityae.
Herizinen KOHBepcHUsiIap
MepIirep MEH  TalCBIPBIC
Oepy1iiHiH TiKeel
OaifmaHpIchl  Oap camanapia
OacTaiabl.

7 | @panyusa ®panuus yKiMeTi MeMJIeKeTTiK | DpaHuusaarsl yHeMIi
KbI3BMETTI IUQPIBIK  KalTa | OHAIpic
KYpy TMepCleKTHBAIAPBIHBIH | TEXHOJOTUSIApbIHA JETeH
KaKETTUIITIH 131e11. KBI3bIFYIIBUIBIK

MEMJIEKETTIK
KBI3METTEP/IIH calachelH
apTThIpyFa AETE€H YMTBUIBIC
asichbIHIa OIO0KET
HIBIFBIHAAPBIH HIEKTEY
KOKETTUIITIHIH ~ calgapbl
OOJIIBL.

Eckepty — [20] Heri3iHae KypbUIFaH

Kannel, mer engepaid ToxipuOeci 013 yUIIH ©T€ KbI3BIKTHL. ATan aWTKaH[a,
Yunpictan meH JKamoHustHeIH ToxipuOeci. byi TyxbipeiMaama O131iH enjge e
KOJIJaHBUTAIbl JIETEH KOPBITBIHJBI JKacayFa MYMKIHAIK Oepeni. Anaiga, Oy

TYKBIPBIMIdMaHbI KaSaKCTaHHBIH INBIHABIFBIHA

ymbITaraH xeH [20].
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2 KA3AKCTAHJIA KAWI3EH TYXBIPBIMIAMACBIH
KOJIJAHY TOXKIPUBECI MEH ITIPOBJIEMAJIAPBIH TAJITIAY
2.1 Kazakcranga KaiinzeH Ty:KbIpbIMIaMachiH KOJJIAHY TI:Kipuoeci

Teopusinbik Tanmaynan keitin 613 Kaiinzennin yHemai eHzipic ¢uiocodusco
ayFall peT IIBIFBIC KYH ENIHJE EKIHIN JAYHUEXKY3UIK COFBICTaH KEHIHT1 KajmblHa
KENTIpy O KbUIAApbIHAA OlpKaTap JKamoOHIBIK KOMMAaHUsIap[a KOJJAHBUIFAaHBIH
aHbIKTaAbIK. Conan Oepi Oyn ustocodust Oykin anemre tapaia Oactajisl xoHe 1986
*KbUTbl Macaaku MmaiiapiH«Kaia3eH» KiTaObl IMIBIKKAHHAH KEHIH epeKIle TaHbIMall
Ooonabl. Pac, o5l mpakTUKaNbIK 3epTTeyJiepre KaparaHaa TEOPHUSUIBIK 3epTTeyiepii
Ke0IpeK KaMThIbI, OYJ1 KelO1p ToKIpuOeIep/Il ogiCHaMaHbl KETULAIPYTre MOKOYp €TTI.
byn ¢unocodus eHaipic TMEeH JaaMy IPOIECTEpiH YHEMI KETUIaipyre, Ou3HEC-
mpoliiecTep MeH Oackapyabl Kosjayra OarbiTTanFad. KaliazeH koMnaHUsHBIH OapJibIK
KbI3METKEPJIEPIH — dKOFaphbl OaCIIbUIBIKTAH OacTar KapamnaibiM KbI3MeTKepiepre Aeiin
YHEMI KETULAIPYAl JKOHE aJaiabIKThl Ounaipeai. by perre kacimopsinga Kainzenmai
€HTI3y CaNBICTRIPMANIBI TYPAC a3 MaTepUaIbIK IIBIFBIHAAPABI Tamam eTedi. by
KONTEreH OacuIblIapAbl KbI3bIKTHIpaIb! [21].

OJeMAIK ToKIpuOe kepceTkenael, KaiazeH xyiiecid KoagaHaTblH KOMITaHUSIIAP
alTapibIKTall MHBECTULIMSACKHI3 63 OM3HECIHIH KIPICTUIIN MEH 0ocekere KaOuIeTTUIIrH
apTThipanbl. KyHOemikTi jkakcapTyjap YJIKSH KapKbUIBIK IIBIFBIHAAPIB KaKET
erneiiai. Kalnzenai sxy3ere acblpy YHIIH OapiibIK KbI3METKEpJep ©3/CpiHiH aKbuI-
napacaTblH MaianaHbll, Kas3ipri >KYMBICBIHA Hazap ayaapybsl Kepek. Kaiinzen
TEXHUKAChl €HT13UIT€H KOMITAHUSUIApABIH KbI3METKEpJIEpl ©3 JKYMBICBIH KaKChIPaK
OpbIH/Ay MYMKIHJITIH KOPreH CalblH, OJap OpPEKeT €Tyl KEepeK MKoHE >KEeKe
oTepanusiapabl OpbIHAAY CTaHAAPTTAPBIH COUKECIHIIIE ©3TePTY1 KEpEK.

O3 keseringe Kazakcranma Kaiiazen TyxbIpbiMaamackl OypbIHHAH €HTi31Ie
Oactaapl. OcblLnaiina, eniMi3Ie KAMOHIBIK TOCUII «AJIMaThI KEJIIETKIII 3aybIThD,
Becker, FoodMaster, GalanzBottlers, GR Brands, Bl Group, ERG, xeke
MeJIMIIMHANBIK OPTaJIBIKTap, TIT1H Gadpukanapsl xKoHe 0acKa /1a YilbIMaap KaObU11a ibl.
OPKaNCBICBIHBIH OHIMIUIIT alTapibikTaii ocTi. bynm e3 keseringe Kaiiazen
TY>KbIPBIMJIaMACBIHBIH THIMAUIITIH pacTaiiibl. TOIbIFbIpaK KapacThIpalbIK.

1) ERG- Kazakcranma, Adpukana sxoHe bpasmnmusma Oapray, eHAIpy,
OHJICY, SHEPTeTUKA JKOHE JIOTUCTHKA OOMBIHINIA MHTETpallMsIaHFaH oTiepalusiapbl 6ap
XaJbIKapabIK Tay-KEH XKoHe MeTauryprust komnanusicel. ERG Ka3zakcTaHHBIH Tay-KeH
OHJIIPY >KOHE METAJUTyprusi CEKTOPBIHBIH YIITEH OIpiH allaJibl KOHE XPOM Kypambl
OOMBIHIIIA JKOFapbl KOMIPTEKTI (DEppOXpPOMHBIH oSJEMIET] >KETEKI OHIIPYIIIC,
Eypazusimarbl TeMip pynachbIHBIH, JIIOMUHUNA MEH TJIMHO3EMHIH 1pl JKETKI3YIIici,
COHJIali-aK dJIEKTP IHEPTHUSACHIH, OHEPKICIMTIK A0 IBIKTHI )KOHE T. 0. OHAIPYIIT OOJIBII
TaObUIa bl byJT KOMIIaHUS YIIIH TYPAKTHUIBIK KOPCETKIMITEP1 ONEePaIUsIIbIK THIMILTIK
TYPFBICBIHAH Ja, JKOJIOTHSUIBIK JKayamnKepIIUNiK TYPFBICBIHAH Ja ©T¢ MAaHBI3/IbI.
KoMnanusiabiH OeliMIeny Aopexect xKoFaphl OaragaHaabl, ©TKEH1 KOMIIaHUs OU3HeC-
npolecTepAl OHTaIaHIbIpa OTHIPHII, YHEMII OHAIPIC TPUHIIMOTEPIH OEICEH Il )KOHE
COTTI JKY3€re achlpajbl, OYJI OHBIH Kap>KbUIBIK KOPCETKIIITEpiHE OH ocep eTejl.
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Mgicansl, 2022-2023 xpuinapaarbl TYPaKChI3 TeOCasiCHU OKUFanapra OalIaHBICTHI
KOMIAHUS J>KaHa >KaFjaillapra, ocipece INUKI3aT arblHAApbIH Ty3eTy Oedirinuae
oeitimaenyre MaxOyp 60m1bl. OpHBIKTH JaMy KaFuJaTTapbiH icke acbipy yimiH 2021
xbpuTbl  Kommanus Kazakcranma ERG nmekapOonumzanusiiay >KeHIHIETI Tanmay
OPTAJIBIFBIH KYPIbI, OJ1 OCHI CaJlaJiaFbl KY3bIPETTep OPTaIbIFbl OOJIBI TAOBLIA I KOHE
OHJIIPICTIH KOMIPTET1 CHIMBIMIBLIBIFEIH TOMCHIETYTE OaFbITTaIaIbl.

Kasipri yakpitra Kasakcranaa enaiH SKOHOMHUKAIBIK JaMy MOceJelepiHe ecin
KeJle JKaTKaH Has3ap CTPaTeTHsUIbIK MaKcaTTapFa KOJ KETKi3y *KOHE OPHBIKTHI JaMy
KaFuJaTTapblH ICKE achlpy MaKCaThIHAAa MEMJICKETTIK OpraHjapMeH e3apa 1C-KUMbLI
MacelneciH ketepyae. Kaiiazen Tocinin Koyijany asceiHaa 6013 KaiiazeH i kepriiikTi
JKYMBIC JKaFJaiyapeiHa OeiimMaeyre MYMKIHIIK OepeTiH OipkaTap OaFbITTap.Ibl
KepeMi3 — Oy JkaHa CTaHaapTTapabl o3ipiaey, wuaesiap ¢dabpukacel MeH
WHHOBAIUSIJIBIK TOPTal KYpYy JKOHE YHEMIl OHAIpIC MPHUHIMIITEPIH ICKE achIpy.
Tyractaii anranjga, KaObUIJaHFaH IIapajap KeHmIeHI KOMIIAHUSFa aWTapJIbIKTal
SKOHOMHUKAJIBIK TUIMIUIIKKE KOJ KETKI3yre, OHMIPICTIK MOJEHUETTI YAailbl
KETUIAIPY Al )KaJIFaCThIPYFa )KoOHE KbI3METKEPJIEP/I€ 63repicTep MEH MHHOBALUSIAP,IbI
KaObLIJay Ke3KapachlH d3ipiieyre MyMKIHAIK Oepai. KomnaHuMsIHBIH —ayKbIMbI
aliMaKTBIK EPEKIIeTIKTEeP/Al €CKEepPe OTBHIPHIN, 6T€ MYKHUAT KAAPJBIK CascaTThl KaKeT
ereni. KomMnaHusHBIH KOpIIaFaH OpTara Haszap ayAapybl QJIEMIIK SKOHOMHKAHBIH
Ka3ipri TYPaKCBI3JBIFBIHBIH MaHbI3Abl  (akTopel Oousibill  TaObuUIaAbl. Kalinzen
KaruJaTTapbIMEH YIITACThIPA OTBIPBIN, CUHEPIETHKAJBIK dCEp/ll KaMTaMachl3 €Tyre
JKOHE KOMIMaHUsiFa 0ocekere KaOUIeTTUIIK KOPCETKIIITEPIH apTThIpyFa *KOHE OHBIH
JaMybIH KAapKbIHJATyFa KOMEKTECETIH <«CKachuDy OacTamanapibl OJaH dpi JaMbITy
MEePCIEKTUBAIBI OAFBIT 00JIa alajbl.

2) JTI — KazakcTtanaa YCBHIHBIIFaH 1Pl XaJbIKApajbIK >KAIOHJBIK TEMeEKi
koMmranusicel. Kazakcranga pa, Opranblk A3usgs MeH MOHFOIUS eNjiepiHe e
caThUIaThIH OlpHEIle ajeMre oWrial OpeHarepal wbiFapaabl. KoMmanus TypakThl
naMmyfa OarbpITTasIFaH xoHe Kal3eH TocUTiH KoJiaHa OTHIPHIT, ©31H1H Ka0IbIKTapblH
OHTaWIaHIBIPABl JKOHE OipKaTap SKOJOTHSUIBIK OacTamManapabl >Ky3ere achIpibl.
[Tapyk KIMMATTHIK KeJICiM1 asChIHIa KOMIaHUs KOpIIaFraH opTara oCepiH TOMEHIEY
KapKbIHBIH JKEACNICTYre €peKile Hazap ayJapajbl, OHBIH IIIIHIE: Ta3a DHEPIHsFa
KOy apKbUIbl. MyHBIH O9pl KOCIIOPBIHHBIH O€HiMIeNy IOpeKeCIH KOFapbl Ael
Oaranayra MyMkiHaik 6epeni. JTI To6s1 2050 *xbuiFa Kapail HeJJIIK TAPHUKTIK Ta3aap
msirapbiaasuiapeina (NetZero GHG) xon sketkizyre Toipbicansl [22]. Kommanus
MAapHUKTIK ra3jap MbIFapbIHIBIIAPBIH a3aiTy OOMBIHINIA OSJICeH/ I KaaamMaap skacayaa
xoHe 2030 >xputFa Kapail KeMipTeri OeWlTapamnThIFbIHA KOJ JKETKIZYre YMTBUTY/A,
COHBIH 1IIHJIC: )KaHAPTHUIATHIH KO3/EP/IeH aJIbIHATBHIH JIEKTP SHEPTUSCHIHBIH YIIECIH
apTTHIPY apKbLIHI.

Kaiinzen — ic-mapamapbiH icke acelpy Kommanusra KazakcTanma eHIIpICTIK
npolecTepAl OHTAWNAHIBIPYFa, XKAOABIKTHl TalJanaHy THIMIUITIH apTThIpyFa,
KOKBICTBI CyphINTay KYHECIH JKOJIFa KOIOFa XKoHE SKOJOTHSUIIBIK Ta3a MaTepHalaapbl
naiiananypl eHrizyre MyMKiHAik Oepai. OcblHIal «okachUD» OacTtamanap/bl iCKe
achIpyFa BIKITAJI €TETiH MaHBI3bI (PAaKTOP KOMIAHUSHBIH KOPIIOPATUBTIK OPTaChIH/IA
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AKOJIOTUSITBIK KYHIBUIBIKTAP/Ibl HBIFAUTY JKOHE SKOJIOTHSUIBIK OarqapiaHFaH CaHaHbBI
KaJbITacTeipy Ooabl. Kazipri 3amMaHfbl CHIPTKBI OPTaHBIH ©3TEPrillTITiHIH KOFaphl
JICHTeli1, Te0CasICH >KaFIaliIbIH TYPAKCHI3AbIFbI, KIMMATTHIK TOYEKENIIep — MYHBIH 0opi
HAKTHI yKo0ajap/pl iICKe acklpyia Ja, KYHABUIBIKTAp MEH MCUXOJIOTHS cajlachlHa Ja
e3repictepre Te3 Oeitimaeny i Tanan eteni. Kel3ameTkepaep/ai oitnay ToCuiH, 9eTTerl
KYMBIC OMICTEpiH, KOJIJAHBICTAFbl JXYMBIC CTEPEOTHNTEPIH KbUIIaM ©3repTyre
naiieiHabpiFel Kaliazen TocuniH OeiiMzaeyal THIMAIPEK eTe€ alaThlH JKOHE THIMJLIIK
KOPCETKIITEpIHEe TYPaKThl dcep €TETIH MaHbI3Abl (dakTopiaapAblH Oipl  OOJbIM
TaObLTAbL.

3) CLOTWELL xomnanuscel— Kazakcranaa 20 xplU1j1aH Oepi )KYMBIC iCTel
KeJIe )KaTKaH jkoHe Tanrap KajdachkIHAa KYMBIC iCTEI KeJlie KaTKaH TiriH (padpuxachl.
KoMmaHusiHbIH KbI3METI MyHal, KYPBUIbIC, TAMaK, SCKEpU KUIM, MaMaHIaH IbIpbUIFaH
KUIM, MEJIMIMHAIBIK KUIM CHUSKTBI TYpJl cajlajapra apHajlfaH MaMaHIaHJIbIpbUIFaH
KOPIIOPAaTUBTIK KHIM eHjipicine HerizgenreH. Conpaii-ak, 013 kadenep MeH
MelpaMXaHaJlapJblH, KOHAaK YHJIep MEH CaHaTOPUMIIEpJIH, >KapHaMaJbIK
KOMITaHUSUIapAbIH KbI3MeETIIIEpiHe (opma MeH KuiM TireMmis. 2018 xbuigan Oacramn
CLOTWELL wmen Polartec apaceinaa Polartec maranapbid aknapatThIK 0azara >KoHE
oeitinal mamangapra, conblH imnHae AKII nmen EypomansiH apHaiipl Kymrepinae
KbI3MET €TETIH MaMaHJapFra TOJIBIK KOJI )KETKI3€ OTBIPBIIN, (PYHKIUOHANIbI KUIMAEPI1
a31pJiey JKOHE OHJIPY Ke3lHJe MaijanaHyFa SKCKIIO3UBTI KeNICIMIe KOJ KOWBUIJIBI.
Kommanust B2B sxone B2C cextopiiapbiHia )KyMbIC KHIMIEPIH CAaTyMEH aifHAJIbICAIbl
[23].

2017 xwingan 6actan komnanus KaiazearemOaHbl KoJIJIaHa OTHIPBIT, OHIIPICTIK
IpolecTepAiH TUIMAUNIIH apTThlpy KoHE OHTaWnmauawplpy yimriH  Kaiinzen
MPUHITUNITEPIH 63 KbI3METiIHE OesiceH/1i eHri3yie. ['emba-kaiia3eH Ty KbIpbIMIamMachiHa
coiikec, )aKcapTyJiap Tikeneil rem0a KyMbIC OpHbIHAA (HAKTHI )KYMBIC OPbIH aJaTblH
JKepJie) JKy3ere achIpbUIajibl JKOHE KAl KOMIIAHKSIFa OJaH Jia OH acep eTeni [24].
KoMmanust opTypiii epeKlenikTep MeH KYpJAETUTIKTErl TarchIpblCTapAbl OpPbIHIAYFa
MYMKIHJIK O€peTiH €H 3amaHayM XaOAbIKThl maiinananansl xoHe SO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 cranmaptrapsl OoiiblHIIA cepTU(UKATTAIFAaH, OYJ1 ©HIIPICTIH
JKOFapbl CTaHIAPTTapbhIH Kopcerenl. KomnaHusHbIH OeHiMIeny TopeKeciH KOFapbl
nen Oaranmayra Oomanbl. KaiinzeH ic-mapanapblH Ky3ere achlpyAblH apKacblHAa
KOMIIaHUSIIa  YWABIMABIK  THUIMIUIIK T€H  e3repicTepial  KaObuigay — CHUSKTBHI
CUIIaTTaManap by ecyi OaiKamasbl.

4) Lifedjob komnanuscei— KazakcraH aymarbiHAa AKTe0e KaJlachIHJIA
OpHAaJacKaH, MbIHaJail KUIM TypJepiH: OTKa Te3IM/Il, AHTHUCTATHKAJIBIK KHIM,
OHEPKACINTIK JIacTaHyFa Kapchl apHaiibl KWiM (OHBIH IIIIHAE MYHal >KOHE MyHai
OHIMJIEpl), COHAAN-aK OChl TIEPCOHANFA AapHAJIFaH apHalbl KWIM OHJIIpYyTe
MamaHaaHFaH TiriH enaipici. Kommnanus 2016 sxpuigan 0acTan >KYMBIC 1CTEHTI JKOHE
2018 xbinaan 6actan Kaiiazen npuHIUnTepi MEH YHEM/II ©HIIPIC KYHENepiH eHri3yie
[25]. Kaiigzen ic-mmapamapelH ©TKi3y OHIIPICTIK alaHgapabl IaigagaHyIsl
OHTAWJIAHJBIPYFA KOHE €HOEK OHIMILIITIH apTThIpyFa MYMKIHJIIK Oepai. ©3repicTepre
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Oeitimaeny gopexkeci opTaria jaen OaramaHaapl, oiTKeHI Kaiii3eHHIH KOMITAaHUSIHBIH
TUIMUTITIHE Y3aK Mep3iM/1 dcepiH Oaraiay YIIiH yaKbIT KaXKeT.

5) «Anmamol  INEKMPOMEXAHUKANLIK — 3AYblMbly  KOMIAHUACHl — —
AlageumFElectric XOJIAMHTIHIH KypaMblHa KIpeTiH KocimopbelH. KommaHusi 37eKTp
XKaOIbIKTapbIH, COHAAN-aK TOJBIK KaOBbIK >KOHE aIlIbIK TapaTy KYpbUIFbUIAPHIH, TOJBIK
KOCAQJIKbl CTaHUUSIApIbl, CTAHAAPTTHI JKOHE CTAHOAPTTBI €MEC OJJIEKTp Tapary
DIIEMEHTTEPIH XKoHEe Oackapy mIKa(TapblHBIH JU3alHBIH IIBIFApaabl. 3aybIT
OHIMJIEPIHIH HETI3T1 CaThINl alylIbUIapbl XaJIbIK, OHEPKICIN, MYHal OHIIPY cajachl,
HYKOHOMHUKAHBIH JHEPreTHUKAIBIK CEKTOpbl >koHe TMJI eHIpaiKk SHEepreTUKalIbIK
KoMMaHusapel 0onbin TaObuIaAbl. 2014 xpuigan Oacrtamn 3aybiTTa KaimzeH Tocii,
YHEM/I1 OH/11piC XKYyHecl )KoHEe YHEM/IIOHIIPIC KaFuaTTaphl OeJICeH I TYp/Ae eHI13UTy/Ie.
Komnanus TyThIHYIIBIIApAAH camajibl Kepi OaillaHbIC alyFa Kol KeH1I Oeieni, Oy
0i3re ecy aillMakTapblH KbUIJaM aHbIKTayFa, OJapJiblH TaJlallTapblH €CKEpyre >KOHE
OCbUIalIlla camaHbl YHEMI JKaKcapTy LMKIIH caKTayFa MYMKiHOIK Oepemi. Ocbl
MakcaTTap YILUIH ©3repicTepAl TIpKeY YIIIH CEPIKTeCTEPMEH HEMECE KIMEHTTEPMEH
Ke31ecyJep/iH KOPBITBIHIBLIAPbI OoMbIHIIIA OeJriJIeHreH xaTTamaliap
naiijanaHpiiaapl.  biui-kaia3eHal  eHrily  apKbUIBl KOMIAHHS — MHHHMAJIbI
IIBIFBIHAAPMEH OW3HEeC-TIPOIeCTep/ie aWTapibIKTall KakcapTylapFa KOJ >KETKIi3Ji.
KepHeki OackapyAblH KOMErIMEH Ky)KaTrTaMa peTTeNll, KOCIIOPBIHHBIH KYMbIC
aliMaKTapblH TYCT1 aliMakTapra 0eJy eHr13UI/I1, KypaJlJapAbl caKTay KoHe maiiganaHy
TOPTIO1 YHBIMAACTHIPBUIIBL. bip KbI3bIFI, KOMIAaHUs OACIIBUIBIFBIHBIH MiKipiHIie, [SO
9001 canma w™eHemxMeHTI >xydeci Kaii3eH TOCUIIH €HrI3y VIIIH JKETKUTIKTI
JMAWBIHABIKTEL  KaMTamachi3s  eTTi.  [lpomecrepai  CHIpTBIHAH — KYPBUIBIMJIAY
GyHKIMOHAIBI HYCKAYJIapbl KYPYy MEXaHU3MI apKbUIbl MyMKiH 00J1a/1bl, COHJIBIKTaH
Kaiinzen KpI3MeTKepAiH 031H1H KAThICYbIH APTTHIPYFa )KOHE OHBIH 1111KI MOTUBALUSICHIH
JTaMBITyFa OarbITTaiFaH. ©3repicTepre OeriMIeny AOpEkKEeCiH opTalia aen Oaraiayra
Oomael, OTKEeHI KbI3MeTKepIiep apachinaa KaiiizeH KyHIBUIBIKTaphIH KaJIbIITACTBIPY
YIIIH oMl /i€ YaKbIT MEH >XKYMbIC KaxkeT. COHbIMEH KaTap, eHIMJIUIIKTI apTThIpYyFa,
YaKpITTHI TaiiIaiaHyFa JKoHE KbI3METKEpJep apachlHIaFrbl OaillaHBICTHI KaKCapTyFa
OaliIaHBICTHI OH YKOHOMUKAJIBIK ocepiep Oap [26].

6) «Acmana Kepamuky xomnanuscer — Axmona obsbickiHaa 2007 xbuiian
Oepl JKYMbIC ICTeN KeJe >KaTKaH KIPIII 3aybIThl. 3aybIT Ka3ipri 3aMaHFbl
aBTOMATTaHABIPBUIFAH OHJIPIC OOJBIN TaObLIAbl, OHBIH OHAIPICTIK KyaTbl OYTIHTI
KYHTe JIediH XbUTbiHAa 30 MIWIIMOH MApTTHI KIpmimTi Kypaiasl. KoMmaHusHbIH
eHIMIEp] a3 KabaTThI )KOHE KON Ka0aTThl FUMapaTTap/1a KOJIIaHbLIadbl )KOHE JOCTY P
KIPIIIITIH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH (OEpIKTIK MEeH OTKa Te3IMAUIK) OipikTipesni, Oipak
COHBIMEH Oipre OHBIH KeHOIp KEeMIIUTIKTEP] JKOK. YJKEH (opMar *KYMbIC KOJEMIH
JKOHE KaJlay YaKbhITBIH KBICKApTyFa MYMKIHIIK Oepei; Tepl TeCiriHiH OOJybl jKOHE
yikeH ¢GopMaTThl KEepaMUKAaHBIH E€peKIie KYPBUIBIMBI  JAOCTYPJl  KIPHIIINeH
CaJIbICThIpFaHAa OChl MaT€pUANI/IaH JKacallFaH YIJIEp/l eA9yIp KbUIbl €Te/Il )KOHe Y/
JKBUTBITY IIBIFBIHIAPBIH a3alTaIbl.

Komnanusna Kaiiazen nporiectepid eHrizy 0apibIK JeHIeHIeri KbI3MeTKepiiepre
ocep ereni. lllebepxanamap yuriH 5S KYMBIC KEHICTITIH YHBIMAACTBIPY >KOHE
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OHTaMIaHJBIPY JKYyiecl KYpbhULAbI, OFaH Oec Ke3€H Kipe/i: CYphINTay, TIPTINTI cakTay,
Ta3aJbIKTHl CaKTay, CTAaHAAPTTAY JKoHE KakcapTy. OpTa xoHe KOFapbl OACIIBUTBIKTHI
KalJ[3¢H ic-TapajapblHa TapTy YIIIH TEXHUKAJIBIK KEHEC XOHE Y3IIKCi3 JKETUIIIPY
xyhect Kypbuiasl. Kaiimzen ¢unocodusiceiH  ToxipuOene TaOBICTBI  KOJJIAHY
MakcaThlH/Ia TPOOJeMaNbIK ydacKeleple camaHbl Oakplaay TONTapblH KYpPy >KOHE
KYMBIC THIMJILIITIH OaKblIay YIIIH OKBITY CEMUHapapbl ©TKI3Ie .

Kaszakcranna yHemai eHIIpic OIICTepiH €Hridy OOMBbIHIIA KoCIMOpBIHAApFa
MEMJICKETTIK KOJIay KepceTuienl. «AcTaHa KepamMuKara» YHEMIl eHJIpic
KaFuJaTTapblH EHII3yre sKyMcaiFaH MbIFbIHAapAbiH 30% - eHAIpicTI YHBIMAACTBIPY
THIMAUTITIH apTTHIpYFa >KYMCaJIFaH IIBIFBIHAAPABIH Oip OeJiriH etey IeHOepiHe
«QazIndustry Ka3akCTaHIBIK MHIYCTPHS OHE dKCIopT opTaisirbly AK etemi [27].
Kaiinzen QunocodusaceiH eHri3yaiH apKachlHJla KepaMHUKAJIBIK KIPIIII 3aybIThIHIA
eHIipic KeaeMiHiH 15% - Fa ecyi koHEe OHIPICTIH TOKTAI KaayblHbIH 32% - naH 7% -
Fa JIediH KbICKapybl Tipkenai. bym Gipre KociMOpbIHHBIH OeHiMIeny AopeKeciH
JKOFaphl Jen Oarajnayra MYMKIHIIK Oepeni. bys karnaiiaa eHAIPICTIH THUIMIUIITIH
apTTBIPYbl MEMIJIEKETTIK KOJAay MYMKIHAINT MaHbI3Ibl Ooibin TaObuiagbl. backa
eHIpyIiep Oy Mexann3mal Kali3eH TocUTIH €Hr13y apKbUIbl KOJIJJaHa aiaibl.

7) Kazakcman memip orconvr «¥ammuoiy komnanuscery AK (KTXK) —
KazakcTaHHBIH MarucTpanbAblK TEMIPXKOJ KEMICIHIH 1pi onepaTopbl. KazakcTanaarsl
JKETEKIl KeJlIK KoMmaHusichl Oona oteipbin, KTXK e3 kiueHTTepiHe OM3HECTIH
TYPAKThI ©CY1 YIIIIH )KOFaphl carajbl HET13 YChIHAbI, )KEKE aKIIMOHEP YIIIH KYH]IBUIBIK
YKacal Il )KOHE Kayirci3 )koHe OaceKere KaOIeTTi KoK KbI3METTEPIH YChIHA OTHIPHIT,
TYTBHIHYIIBIIAPFa Tal1a OKeJe/Ii.

KTX TypakThl qamy, KepceTiieTiH KbI3METTEP/IIH Carnachl MEH YKOHOMHUKAIIBIK
THIMALUTIT] OOMBIHIIIA 6oceKere KaOlaeTTI KOMIIAHUSUIAp apachiH/Ia KOIOACIIbl OOJIBII
tabputanpl.  Kommanusi  Ou3Hec-mpolecTepil  JKakcapTyra,  OIeparusiap/sl
nu@prIaHaAbIpyFa JKOHE KbI3METKEpJIEPAIH KOCIOWIITH apTThIpyFa ThIPHICA/IBIL.
Kommanusi consiMeH Karap KaiigzeH TyKbIppIMaaManapblH KOJJaHaabl. ATar
alTKaH/aa, pallMOHAIU3ALUS 9/11C1 KOJAaHbLIA IbI.

Kanmel, parmoHaIn3aTOPIIBIK YCHIHBIC — OYJ1 KOCIOPBIHAAFbI HEMECEe YHBIMIAFbl
OHJIIPICTIK HEMece YHBIMIACTHIPYUIBIIBIK MPOLECTEPAl KaKcapTyFa OarbITTalFaH
YCBHIHBIC HeMmece ujes. PannoHanm3aTopiblK YCBIHBICTBIH HETI3TT MaKCaThl-KYMBIC
TUIMJIJIITIH apTThIPY, IIBIFBIHAAP/IBI a3alTy, OHIM HEMECE KbI3MET CaIlachlH JKaKcapTy
YKOHE pecypcTap/ibl Maiaanany bl OHTAMIAHBIPY OOJBITT TAObIIAIbI.

«KTXK «¥K» AK xoMmanusiiap ToObl OOHMBIHINIA PAIIMOHAIN3ATOPJIBIK KBI3METTI
YHBIMIACTHIPY MaKCaTTaphI:

— paIOHAIN3aTOPJIBIK KBI3METTI JKaHIAHIBIPY >KOHE KhI3METKEPIIEPIiH
TEXHUKAJIBIK IIBIFAPMAIIBUIBIFBIH JAMBITY;

— «KTXK «¥K» AK xone E¥ KbI3BMETKEpJEpIHIH TEXHUKAJIBIK
IIBIFAPMAIIBUIBIFBIH  MOPATBIBIK JKOHE MATCPHUAABIK bIHTAIAHIBIPY JKOJIBIMCH
OJIapJIbIH €HOCK HOTIDKENIEePiHEe KbI3bIFYIIBUIBIFBIH apTTHIPY KaTaIbl.

Kommanusiabiz sxoHe EY KbI3MeTKepiepl KOMIaHUSHBIH MOPAJIbJIBIK KOTEPMEIIEY
TypaJibl 1IITKI KY>KaTTapbIHAa OCNT1JICHT€H TOPTIMICH PAllMOHATN3aTOPIIBIK KbI3METTET
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XKOHE TEXHMKAJIBIK IIBIFAPMAIbUIBIKTEl YHBIMAACTHIPYAAFbl JKETICTIKTEpl YIIiH,
COHJail-aK palMOHAaIN3aTOPJBIK KbI3MET JKOHIHJAET! ic-mapanap, KOH(pepeHUusIap
©TKi3y OaphIicbiHIa KeTepMmelieHyl MyMKiH. JKeHimmasmap Keneci KOHKYPCTapAblH
KOPBITBIHIBICHI OOMBIHIIIA MapanaTTanaibl:

1. « Y30iKkmexHuKavix wewtimiy. «Y 311K TEXHUKAJIBIK TIICIITIMY)
YKEHIMITa3JapblHa ChIMAKBI TOJICY TOPTiOI MEH CHIMIBIKAKBUIAPIBIH MOJIIIIEPI:

— O1piamIi opbiH yiriH — 300 000 (yur ky3 MbIH) TEHTE;

— ekinmI opbid yiriH — 200 000 (exi )Ky3 MbIH) TEHTE;

— yuriHm opsH yiriH — 150 000 (5ky3 €1y MBIH) TEHTe.

2. «Keninix Oeneetioezi y30ik Oonimuiey OaWKaybIHBIH KEHIMIIA3IaphI
paIroHaMM3aTOPIIBIK KbI3METTI YHBIMIACTBIPY» OENTUICHTeH YITIAETi AUIIOMIap,
Oarasbl CHIIBIKTAp Oepiiei.

3. «TexHukanvly  WbIRAPMAWBLILIKMBIY — Y30iK  YUBLMOACMbIDYUUBICHLY
OalikaybIHBIH KEHIMITa3apbiHa OCNT1IJICHTeH YJT1er1 JuIiomMaap oepiiae/i.

4, «Y30ix payuonanuzamopy. KeHimMmazgapblHACBIaKbl TeJiey TOpTiOi,
TEXHUKAJIBIK KEHECTEP OTBHIPHICTAPBIHBIH XaTTaMajlapbl HETi31He 3 JACHTeiIe Ky3ere
aCBIPBLIAIbI:

1 neureinne:

— OipinmI opbrH yiIiH - 40 000 (KeIPBIK MBIH) TEHT'€;EKiHIIII OpbIH YIITiH - 30
000 (oThI3 MBIH) TeHTIe; YIIIHII OpbIH YIIiH - 20 000 (3kubIpMa MBIH) TEHTE.

2 neHreune:

= OipinIIi opbiH yiIiH - 70 000 (3keTric MbIH) TEHTE;

= ekiHI opbiH yiiH — 60 000 (anmbic MbIH) TEHTE;

— yuriHin opsiH yirid — 50 000 (esry MbIH) TEHTe.

3 ne”reunne:

= Oipinmi opbiH yiIiH -140 000 (3ky3 KbIPBIK MBIH) TEHTE;

= ekiH opbiH yiriH - 110 000 (3ky3 oH MBIH) TEHTE;

— yuriHtn opbiH yrid - 90 000 (Tokcan MbIH) TeHre [28].

8) «ElordaEcoSystem» LUK MKK. KocinopblH Hecep arbIHAApbIH,
JTPEHAXBIK JKOHE JK€p acThl CyJIapblH Oypy (Hecep kKoHE IPEHAXKIBIK Kopi3Iep/l,
COPFBI CTAaHLUSAJAPBIH, Ta3apTy KYPBUIBICTAPHIH MailajaHy >KOHE OJlapFa KbI3MET
kopcery (Kasia WHQPAKYPbUIBIMBIH TIPIIUTIKIIEH KaMTaMmachl3 €Ty) OoOMbIHIIA
KBI3METTEp KOpPCeTy cajachlHAAFbl MIApyalllbUIBIK KbI3MET OOJBIN  TaObLIA b
Kacinopein KaiigzeH TYKbIpbIMJIaMacblH ©31HIH KYHIEIIKTI KbI3SMETIHAE TaOBICTHI
CHT'131M, KoJAaHbIN Kelte1i. OChl peTTe, KOCIOPHIH 0AaCIIBLIBIK CEPIKTEC PETIHJIE Kellecl
KYMBICTAp JKYpTi3ei:

= «ElordaEcoSystem»  OacuibuiblFbl ~ WAEsUIAp MEH  YCHIHBICTapMEH
aJIMaCy/Ibl BIHTAJAHIBIPA OTHIPHIT, KEI3METKEPJIEPMEH alllbIK TUATOTKA TYCEII.

— Nnesnapbl yHbIMFa COTTI EHTI3UIETIH KbI3METKEpJIEp BIHTAJIAHIBIPYFa
OaFpITTaIFaH YChIHBICTAp KApaCTHIPBIIFaH.

— WNHTpocnekius xoHe 031H-031 ChiHAYy TaKipuOeci. KbizmMeTkepiiep oTkeH
OpEKETTEP Il KapacThIPaJIbl, KATEIEeP/Il aHBIKTANBI KOHE KaKCAPTYIapIbl YCHIHAIBI.

Kocinopeianarer Kaiiazen karugaTTapbiH €HT131Ty1 KeIeCiIeH KopiHe/I:
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1. Kynoenixmi scymvicmaent kanban maxmanapbi:

— KaHOaH TaKTaJIaphl Op KaOMHETTE OpHAJIACKaH.

— TarnchlpManapabl Oackapyja aWKbIHIBIK TMEH alIbIKTHIKTBl KaMTaMachl3
eTuIeIl.

2. Kvizmemkepnepoin bencenoi kamwicywi:

— MIePCOHAIIBI «5S» KaFuIaTTapblHa OKBITY.

— OpPBIHAAYIIBUIAPABIH POJIHEH AHAIWTUKAIBIK JKOHE IIIBIFAPMAaIIbLIBIK
nporecTepAiH 6eICceH i KaThICYIIbUTAphIHA KOTITY.

3. Kvismemxepnepoin ounayvin e3zepmy:

— IpoIIeCTEP/Il )KaKCcapTy MYMKIHAIKTEPIH 13/1eyre OarbITTaIFaH.

— TYPaKThl JaMy aTMoc(hepachlH KYpaThblH aHAIMTUKAIIBIK TarlChlpMaliapra
Oaca Hazap ayzaapy.

XKanmpl, KOCINOPBIH KbI3METKEPJIEPAIH KaWa3eH MPUHIUOTEPIH 3epTTeyi
MEHTAJUTETTIH o3repyiHe okenai. Onmap 6opiH 63 OpHBIH/IA KOHE JKYHENl TYpe *Kacay
YILIIH KaXETTI1 3aTTapbl 13/1€yre yakbIT )kymcaMaiael. [Tpouectepal )KeHUIAETT] KoHE
KbI3METKEpJIepre Kyp/Ieil aHaIUTUKAJIBIK TarlCblpMajapra Ha3ap ayAapyFa MYMKIHIIK
oepeni.

Ochbl TYXbIpbIMJIaMa EHTI3UITGHHEH KEWIH KOMIIaHWsIAa KaJpJiblK pPE3epBTE
camajbl KYMBIC 1CTeM OacTajbl, 1K1 MEpCOHAAL OKBITYMEH aifHajbica OacTajpbl,
KbI3METKEpJIEp apachblHaH KeInbacuiblIapasl TopOuenel Oactaawl. biz OineTinmew,
KaiinzeHHiH Heri3iHAe Y3AIKCi3 Y3MIKCi3 JKETUIIIPY JKaThIp, OHBIH OapbIChIHIA
uepapxusira KapamacTaH OapiblK Oacuibuiap J1a, >KYMBICHIBUIAD J@ KaThICAJIbI.
OcpiHali KbICKAa YakKbIT IIIIHJAE KOMAHIAJBIK ©3apa OPEKETTECYAIH HOTHXKeNepl
KopiHeAl. YHeMmai OHAIpIC >KYHEeCiHIH apKachlHIa KOCIMOPBIH KbI3METKEpIepi
arpIMJIaFbl KYMBICKA FaHa €MeC, CTPATeTUSUIBIK JamMy OaFbITTapblH  THIM/II
JKOCrapiayra JKOHE ICKe achlpyFa Ja Hazap ayaapa anagel. Herisri HoTHke —
KOMIAHUSHBIH OCyiHE OarbITTaJIFaH HETI3T1 MPOIECTepJieH OacTan OnepalusiIbiK
(aFpIMIIaFBI) TIpOLIECTEPre JCWIHTT OapyblK MPOIECTEpAlH Teme-TeHIIrT MEH

AKYHUENUTIT.
bi3 ockl yifbiMaa ToxipuOe OapbIChIHIA KacajdFaH OakplUIayJIapMeH OeicKiMi3
keneni. bi3 OalikaraH ocepii epeKIemKTepAiH Oipi — op KaOuHeTTe KaHOaH

TaKTaJlapblH KOJJIAHATBIH JKYMBIC TIpoleciH Oackapy kyieci. byn Ttoxipube
KbI3METKEpJIepre arbIMIarbl TalchblpMajap MEH >KYMBIC Ke3€HJAepl Typasibl HaKTbl
TYCIHIK Oepin KaHa KOWMaiabl, COHBIMEH KaTap »koOajapJblH OapbICBIH THUIMIIPEK
yiectipyre skoHe OaKbUIayFa bIKIa eTe/Il.

YWBIMHBIH Tarbl Oip KBI3BIKTBHI KOHE Malajbl acleKkTicli — KyKaTrrama YIIiH
TYPJI-TYCT1 KanTaiapasl naiganany. MyHmail sxyiie >KYMbIC KEHICTITIHE KapbIKTHIK
Oepin KaHa KOWMaiapl, COHBIMEH KaTap ajaM pecypcTapblH YHEMIICYAIH MaHBI3IbI
Kypasbl 00ibil TaObUIaAbl. TycTi KoATay KbI3METKEpJepre Ka)XeTTl akmapaTThl TE3
YKOHE OHall TabyFa MyMKIHAIK Oepeil, Oy 13/1eyre KETETIH YaKbITThl KbICKapTaIbl.

byn yitbiM KbI3METKepiepre KYHICTIKTI TarchblpManiapFa KON YaKbIT MEeH KYII
KyMcayJIbIH KaXKeTi 5KOK €TII 1edep KYpbhUIFaHbIH epeKIlie aTan oTKiMi3 kenel. by
AHAIMTUKAJIBIK JKYMBICTApAbl MYKHUST KOHE HOTIDKENI JKYPTi3y YIIH KOJAWIbl opTa
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xacaiipl. ByKim KypbUIbIM IIBIFapMAIIBUIBIK ONIAYAbl JKOHE HET13T1 MIHIETTEepre
Ha3ap ayJapysl bIHTAJTAHABIPY aPKBUII )KAMIIBI dKOHE THIM/II )KYMBIC aTMOC(EpachiH
cakTayra OarbpITTaJIFaH.

ConbIMeH KaTap, OaCIIBUIBIK KBI3METKEPJIEPiH KYMBIC OpBIHAApbIHA YHEMI
Oapanpl, OaliaHbIcaabl, TpoIecTepAl OaKbUIAMIBI KOHE JKaKCapTy MYMKIHIIKTEpPIH
aHBIKTAY YIIH Kepi OaillaHpIiC >KWUHAWABL.  BacHIbUIBIK KaiI3€H NPUHIMITEP]
KYHIETIKTI ~ IC-OpEKeTTIH  aXblpamac  OesliriHe  alHaJaTBIH  MOJCHHETTI
KJIBITITaCTBIpabl, OyJ1 OW3HEC-TIPOIeCTepAl Y3IIKCI3 JKaKcapTyFa »KOHE IKaJIIbI
YVIBIMHBIH JaMybIHa BIKIAaJ eTTi [29].

KoMnanusiiapabslH ~ KbI3METIH — Taljay  OJapAblH  OaplibIFbl  KbI3METTIH
MPOIIECTEPAIH THIMJAUIITIH apTThIPY, KOMIAHUSHBIH 1IIK1 MOJICHUETIH KaKCapTy JKOHE
callbIll KeNTeH/Ie TYPaKThI laMyFa ocep eTy yiuiH Kaii13eH TocuIiH apTypiil Jopexeie
€HTr13eTiHIH KepceTedl. OnapablH OapiblFbl SKOHOMHUKAHBIH SPTYPJl cajlajapbiHia
OPEKET €TCe JIe, ayKbIMbI OpTYpJi xkoHe Kaim3eHai eHri3ymiH opTypii Ke3eHAepiHe
0osnca ga, 013 MHCTUTYLHOHAIABIK ©3repIiCTep, MOJAECHUETTI apTThIPY, HOTHXKEIEPIl
Tannay, naibIMaayaaH aynak 0oy, KaObuigay CUAKTH OaKplUIaHATHIH TApaMeTpIiepae
JKaambl OH TEHACHIMSAHBI Oaiikaih amambi3. KelOip karmaiimapaa  THIMIUTIK
KOPCETKILITEPIHIH KOFapblIayblHa HEMECE IIbIFbIHAAPBIH TOMEHEYIHAE KOPIHETIH
alTapibpIKTall SKOHOMMKAJIBIK ocepil Oaiikayra Oonanel. bi3  TanmaHaThiH
KOMITaHUsIIapAaFbl e3repictepre OeriMIeny AeHrell oprania HeMece KOFapbl €KEHIH
Kepemi3, Oy OipiHIIieH, Oyl KOMMIaHUSUIapJbIH KbI3METKEPJIEPIHIH ©3repicTep
nporiecTepiHin Oip Oesmiri OojiyFa FaHa eMmec, ojapra OeJICeH/l KaTbiCyFa JailbIH
eKeHJIITH KepceTeni. ExiHIIIeH, KoMmaHus OacIIbUIBIFBl TapanblHAH ©3TepicTep/ii
cayarThl ko0anay oHe 0acIIbUIBIK TaparnblHaH KOJIaHBICTAFbI MIPOIIeCTepre Kaa3eH
— IpoLIeCcTePAl OMIACTBIPBUIFAH €HT13y TypaJibl.

KaiinzeH TociliH icKe achIpaThiH Ka3aKCTaHIBIK KOMITAaHUSIAPABIH TOKIpUOSCiH
Tajjay HETI31HAE TYKbIpbIMJaMaHbl HAKThl KbI3METTIK (OHIIPICTIK) MpaKTUKaIa
KOJIIaHY TOCLI1 PETIHAE KallA3€eH — ic-1Iapanap/IblH HET13I'1 PeJIiH artan eTyre 00Jabl.
OnmeMIilikke, MHHHMAJIbI IIBIFBIHAAPFA JKOHE JKaKCapTyJIapIblH TYPaKThI
CUTIAaThIHA HA3ap ayaapy alTapiblKTal MIBIFRIHAAP KaymiHci3 Kala3eH oKuraiapbIHbIH
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH Maiiiananyra MyMKiHAIK Oepeni. KailazeHn ic-mapanapbiHbIH
TaOuFaThl oJIap/bl Oacka KbI3MET TYpJIEpiHE, COHBIH 1IIHAE MEMIIEKETTIK OacKapyra
OJIaH 9pl Taparta OTBIPHII, KEPTUTIKTI JKEePAE KYprizyre MyMKIHJIIK Oepel.

Ocplnaiiia, >KOFapbla aWTKaHBIMBI3AM, KOMIIAHMSHBIH >KYMBICBIHA KaHa
KYHJIBUIBIKTAP MEH TOCUIAEpAl CHTI3y KOJIaHBICTaFbl JKYMBIC JKYHECIHIH J>KaHa
e3repicTepre KapChUIBIFbIHA Tam 0o0Jybl MYMKiH. Tanmay KaiaseH ic-miapajiapbiH
YUBIMIACTBIPY TYPAKTHI JaMyFa alTapibIKTail OH ocep eTelll JereH MiKIpl pacTajbl

[30].
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2.2 Keprinikri aTKapymibl OpPraHHbIH THIMAIINIH apTTBIPY YUIiH
KajiigzeH TY:KbIPbIMJIAMACBHIH €HII3y

byn marucTpimik >k00aHBIH TaKbIPBIOBIHA COWKEC, €KIHII Tapayna >KYpri3iireH
TannaynaH KediH 013 OaTweIcThIH Oackapy >kyieci IlIbIFpic opTama >KakChl >KYMBIC
ICTEeMEUTIHIH aHBIKTAAbIK. Y¥JTTHIK TOXIpHOe KepceTkeHned, baTeic Kacimkepik
moaenueTiH IbiFpic ToxipuOenepiMeH OIpIKTIpY HOTIIKECIHIE Maiga OoJaThIH
MoJieNb 013/11H casicaTkepiiep apMmanaarad XKericTtik dopmynacel 60Ja aamaiasl. binim
Oepy, MeAuIIMHA, MOJCHUET, abaTTaHIbIpy, OATBICTHIK CaHATTAFbl IICHEYHIKTEPre
OIODKET MeH KapKbUIaHAbIpy KakeT. Typui Oarmapiamanapra, sa0abIKTapra, ITaTThl
KEHEeUTyre, MeTeN 11K MaMaHaap bl TapTyFa KoHe 0acKa /1a «MaHbI3Abl» 1C-1Iapaiapra
MUWUIMApATaFaH, aj Kaslp TPWUIMOHAAFaH TeHre KaxkeT. byman opi cwlOaiinac
KEMKOPJIBIK CXeMaJlapbl, YTHIMCHI3 MMaijlajaHy, JaMbIiMay >KOHE MEMJICKET OeJeTiH
KapakaTThl BICBIpAN €TYAIH YKalIbl THIMCI3Airi 6ap. JKoHe oHbIMEH Kanail Kypecyre
OOJaThIHbI, ©3€KTI Macesie OOJIbIN Kajia Oepel.

byn Mocenenepal mentyaid opTypil oJiCTepiHE KapaMacTaH, OapiblK HOPCEHi
OipZieH KeHEe aJMaWThIH MaHBI3JBI 3aTTap OpKalllaH Ha3apJaH ThIC Kamajel, Oipak
yakpIT oTe keine. byn KaligzeHHiH Kbicka, Olpak KepemeT aTaybIMEH OHIpIC TeH
0ackapy TakipuOeciHe KoCIOM 1CKEePIIiK 3TUKAHbI €HI13y Typalibl eKeHAIr aHbIK. OHBI
y3aK yakbIT OOWbl KONTEreH MIETEIIK MEMIIEKETTIK OpraHaap MEH KOopropauusjap
KaObLI1J1a]TbI 5KOHE OHBIH TaMBIPHI KAIIOH CaMypaijiapbIHbIH 3aMaHbIHAH OacTay ayiajibl.
barpic  Oacmipuiapel  KaHa  TEXHOJIOTHUsUIAp MEH  KaOJbIKTapra  KOMAaKThI
WHBECTHUIISIIAPIBIH HOTHDKECIHE Te3 *KaKcapyFa 09oc Tiresi, aja >KarmoHJbIK OacIibl
aJaMHBIH  KYII-XKITepiHEe, MOpaliHe, KapbIM-KaTblHAChIHA, OKYbIHA, TOITHIK
JKYMBICBbIHA, KaTBICYbIHA, ©31H-031 TOopOuesneyiHe KoHe OopiHE MHUHHUMAIIIBI
WHBECTULIMSIIAPFA CYHEHE/T.

OTaHIbIK MEHEKMEHT WHHOBAIMSUIBIK JIeN aTanaThiH bateic 6ackapy Monemine
CyHeHel, IbIFbIHAAPIbl KeOeTe 1 )KoHe OJapibl XKaKCapTy MEH ©3repTYAlH KaJFbl3
YKOJIBI JICTI CaHaW Ibl. bi3 MIeHeyHIKTepIeH «KapKbIJIaHABIPY JKOK» JAETeH KaparnaibiM
TY>KbIDBIMMEH OPEKETCI3IKTI aKTAUThIHBIH KAHIIAJIBIKTBI KU1 €CTUMI3. ApHaiibl
WHBECTUIMSIIAP/IbI KAXKET €THEUTIH OapiblK Hopce Ky3ere achippuiibl Ma? KeOinece
OHTaMIaHABIPY MEH KaKcapTy Kol OIJKETTI KaxeT eTneil xone Kaiinzen xyiect
O13111H ajaMmaapra MyHBI yilpete ananbl. Eijeri arbiMaarbl 9KOHOMHUKAJBIK >KaF1ai
OIO/DKET IIBIFBIHJIAPBIH OHTAWNAHABIPY OOJIriHAe FaHa eMec, COHBIMEH KaTap
KOJIZTAHBICTAFbI KYMBIC MOJICTIIH/IE ¢ KOJIJIAHBICTAFbl TOCUIII ©3repTy Il Tajall eTeIl.
Onpgaran xpuigap OOibI MIEHEYHIKTEp OFOKETTIK TOPTIIM TMEH CEHIN TalChIPhUIFaH
Kapa)kaTKa YKBITITBI KapayJbl YHPETTI KOHE HOTIKENEp opJaibiM Oipaeit Ooajbl.
Ocwi cebenTi 613 THIMCI3 TocinaepMeH KomTachin, LIIpIFpICTa JKYMBIC ICTETEH KaHA
TY>KBIPBIMJIAPBI ChIHAT KOPYIMi3 KepEK.

bi3re pyx neH MeHTaMTeT OOMBIHINA KAKbIHBIPAK 0acKa HOPCEH1 — TYPaKThI KYII
— KITEp/AiH, TOMNTHIK >XKYMBICTBIH, MOpajib MEH MPUHIIMOTEPMEH >XYMBIC 1CTEY/iH,
KOPIIOPATUBTIK JTHKAaHBl OWIAaH MIBIFAPBUIFAH €MeC, HaKThl JKaKCapTyIbIH
HOTIDKECIHE a3/laFaH >KaKcapTyJiapJbl Oailkam Kepy.iH YakbIThl Keil. bacuibliap
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MEH OaFbIHBIITHUIAPABIH KYHIBUIBIKTAD MIKAJACKIH ©3repTe OacTaWThIH, OJIAPIbIH
apachIHIAFbl KAIIBIKTHIKTHI KBICKAPTATHIH Ke3 KeJAl. ByTiHri TaHaa MEHEKMEHT TeH
TOMEHT1 OyBIHIAp apachIHIAFhl AIMAKTHIK apTThl. ENTKIM KbUTBI KEHCEIEPACH KETiM,
OHJIIpICKE YaKbIT OOINrici KeJIMEW 1, >KepPruliKTi MpouecTepal Oaxplaamn, 3epTTerici
KeIMeHIi, KeH KOH(EpeHIl-3ai1apAarbl MOHUTOP 3KPaHIAPBIHIA €MEC, KAIOH]IBIK
OacirblIap afHANIBICATHIH TeMOa CTAHOTBIH/IA XKAKCAPTY >KOJIAPbIH 13/ei11.

By KyJIBIKCBI3ABIK 013 KYH CallbIH KOPETIH ToyeKeNAepaiH Oenriii 6ip TypiMeH
OaitianbIcThl. ONapabl MUKPOACHI€Ure xKaTKbI3yFa 001a/ibl - AYPHIC €MeC MIeMIED,
MpOIECTEPAl  OJICI3 JKOHE IKETKUTIKCI3 Oakpuiay, OacKapylIbUIBIK —IICIIIMIED
KaObUIIayAbIH Kepl >KyHecl, ILIBIFBIHAApP, aKayjiap, COHJah-ak MaKpoJeHrene-
OTAHIBIK OHIMHIH calachlHBIH TOMEHIIr, Oocekere KaOlJeTci3 HSKOHOMHKA,
cajanap/iarbl KY3bIPETTUIIKTIH TOMEH ACHIEH1, VWITTBHIK MHTEIUICKTTIH oJci3airi.by
JKarjaija oOHJaraH JKbULIap OOWBI >KETUIMIPUITEH KapamaibiM, yHemaiKaiimazen
KOPIOPATUBTIK O0acKapy >Kyheci YITTHIK 6acKapy mapaaurMachliH FaHa €eMeC, COHBIMECH
Oipre KoraMMmeH OalIaHbIC )KYHECIH Je TyOeresi e3repTe aiaibl.

En npesunenti Kaceim-XKomapt TokaeB o3 JKonjmaybiHaa allTKaHmail: «aiem
e3repyjie, 013 yakpITIEH KaTap Kypyimiz kepek». Ouaa on KaliazeH oiicHaMachbIHbIH
HEri3rl Karugachkl OOJIbIN TAOBUIATBIH >KYMBIC THIMIUITIH apTThIPy KaXKETTUIIIIHE
Hazap ayaapaabl. by o/licTi MEMJIEKETTIK KbI3METTE Jie KoJianyra 0onaabl. OchiFan
OailyIaHbICTBI 013 9p KBI3METKEP/l KakcapTy OOMBIHIIA YCBIHBICTAD MEH HAEsIIapAbl
€HTi3yTe, aJaMmJap/abl ThIHAAyFa >KOHE OJapJblH YyakbIThIH THIMAI OacKapyra
YHpeHyiMi3 Kepek.

MunuctpiepaeH Oacramn Karapiarbl MaMaHapra JCiH MEMIICKETTIK KbI3METTE
Kaiinzenni enrizy kaxker. KalijazeH karumgaTTapblHa HETI3JEITeH Oackapy TETIKTepi
HEFYPJIBIM TEPEHIPEK EHTi31JIce, KaapJiapAblH aybICybl COFYPIBIM TOMeH Oonanbl. bi3
outerinneit, Kaiiazen OipiHII aJaMHBIH CasiCd €piK-)KIrepi, COHbIHA JEHIH KeTyre
JereH menriMi skoHe KaiinzeHre gereH ceHiMi Oap skepie oTe Te3 HOTHKe Oeperl.
Kanmel, Kaiinazenaixaablkka KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpraHjap MeH
KOCIMOpBIHJIAp/a, ayAaHAap MEH KajanapJblH SKIMIIKTEPIH/E €Hr13y ©T€ MaHbI3/IbI.
by xepae acepre Te3ipek KO JKETKi3yre 0ojajbl )KOHE OHJIa OU3HEC Te31pPEeK >KOHE
TUIMAIpeK aamu Oactaiiabl. Ockutaiiina, Kaiig3eHHIH MEMJIEKETTIK ACHTeMaer co3ci3
apTHIKIIBUTBIKTAPBIH AWKBIH KOPCETYTE 0O0JIaIbI.

Korapeina alTbuIFangapra OadnanbicThl  Kazakcran PecnyOimkachbiHBIH
[Tpesunenti Kaceim-Komapt TokaeB Kaszakcran xankeiHa JKonjgaybslHaa XalIbIKIICH
THIMAI Kepl OainanbeicThl atam oTTi: «Koramaplk nuamor — KazakcTaHHBIH
TYPaKTBUIBIFBI MEH OpKeHJIeyiHIH Heri31». OChbl OarbITTaFrbl 0ACTHI MIHACTTEPIIH O1pl
a3aMaTTapMEH aIllbIK KapbIM-KAaTbIHACKA OaFbITTaiFaH MEMJICKETTIK OpraHiap
JKYMBICBIHBIH jkKaHa (GopMaTblH €Hridy Oousbill TaObuianel. OchbiFaH OallTaHBICTHI
«azaMatTapablH  OapyiblK  OTIHIMTEpiH KaObUigay MeH OHJACYIIH OipbhIHFal
maTdopMach» akMmapaTThIK JKYHeCl iICKe KOCBUIIBI JKoHe Takaananyra oepuial. by
JKyHere ayJiaH oKIMiHIH anmapaThl, 0apJbIK aybUIIap, aybULABIK OKPYTTED KoHE Jiepoec
Oemimaep kocbUIFaH. Kazipri yakeiTra Oyt skyie MeMJIEKETTIK opraHjapra eTIHIIITep
K10epy *KoHe Kepi OalIaHbICThl TEKCEPY YIUIH TECT PEXHUMIHAE KOJJIaHbUIaIbl. by
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Kylie mpouecTik OacKapyra oHE JKEPTUIKTI aTKApylibl OPTraHHBIH THIMJILIITIH
apTThIpyFa OarpITTanFan [31].

«ONEKTPOH/IBIK OTIHIID — a3aMaTTapAblH MEMIIEKETTIK OpraHaapra >XYTiHy
pacimaepiH OapbIHIIA KEHUIETYTE XKoHE OJIap IbIH KapalyblH OaKblIayabl KaKkcapTyFa
apHaJFaH aKnapaTThIK XKyie. « TbIHIayIbl MeMJIEKET» TYKbIPhIMIaMaChIH 1CKE achIpy
KOHE OTIHIII OepylIIepMEH JXYMBIC CallachlH apTThIPY MaKcaThIHIA KypbutraH (3-

cyper).

@ e-Otinish @ Halwap kepeTiHgepre apHanfaH Hycka KA3 (3 Kipy

MemMnekeTTiK opraHpgapra eTiHiw 6epy

IKimpikTep, MuHucTpnikTep, KoMnTeTTep, AreHTTIKTED XaHe
Backa MekeMenep Ke3eKcia »aHe BopoKpaTUAnbIK Kigipiccia

eOtinish-Ing,
CypakTapfa »ayan —
BepeMiH Hemece
o= Konpay KbizsmeTiHe
@ ™ % xaBapnacyra ( .u @ .

i KeMeKTeceMIH
OTiHilW Gepy Hayanka CoTtka Tanan-

WwaFbIMaaHy apbl3 bepy ' .

TAHBIMAN ©TIHIWTEP
71 >Konparbl WyHKbIpAaR 5, WHTepHeTKe 6aiNaHbICThbl KH... [F] Tayapnap MeH Kbi3MeTTepre ...

T KapkKEINGIK KEISMETTERAI TY ThIHY LUSINaPALIH K.

eceOtinish apkK sisisl
KaHganm macenenepAi
LIeLyre Sos<iaaesel’?

MeTkepnep
TyAL yeLiny,

O HAUaP KOPOeTIHAOPra apMHManear Hycka A3 &) Kipy

3- cypet —E-Otinish caiiTs
Eckepty — E-otinish.kz caiiTTeinan anbiHFan
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OTiHIW 6epyaiH, XXoNbl

@ e-Otinish ® Halwap KepeTiHaepre apHanfaH Hycka KA3 (9 Kipy

Nopranea kipy

(1. Xynere KipiH,is)

Kes kenreH KomxeTimai
asTopun3aLuMa 8AiCiH NanganaHbin

Xynere KipiHi3

ITIHIW ONTbIPbIH bl

3-cyper, 2-0et

Eckepry — E-otinish.kz caiiTTeinan anbiHFan

bapaplKk KyMbIC MpOLIECTEPIH LHUPPIAHABIPY MEMJIEKETTIK OpraHAap.IbIH
KY3BIPETIHE KIPETIH cypay caiayJiapAblH OarbIThIH aBTOMATThI TYpPJ€ alKbIHJAWIbI.
MemiekeTTiK OpraHfap apachblHAaFrbl CYpPaHBICTAp CAHBIH OHTAMIAHABIPY ApKBLIBI
CYpaHbICTap/ibl Kapay YakKbITbIH KbICKapTa/bl. OTIHIM OepylliHi ©TIHIMII KapayblH
OapJIbIK KEe3CeHJAEepl MEH Mep3iMiepl Typaibl Xabapliap €Ty VYIIIH KOJaWJIbI.
MeMekeTTiK oprasapra KeJin TYCKeH OapJibIK IaFbIMAAPbIH O1pbIHFal JEpEKKOPHI
KypbULabl. COHBIMEH KaTap, «3JIEKTPOHBIK OTIHIID» JKyHEecl OTiHII OepyIIiaeH Kepi
OailylaHbIC alTyFa ®KoHE OpPTaH/Iap KYMBICHIHBIH calachlH Oarajayra MYMKIHJIIK Oepei.
bunikTiy JkayanTapbl KyWenl Typae TaugaHajibl. byn >ka3pUibiIMHaH 0Oac TapTyibl
azalTyra KOMEKTece Il KoHe Oenrim Oip camaiapja eTiHIMIEPAl OHACY/IIH OlpbIHFaM
TOKIPUOESCIH JKacauIpl.

Kexe Hemece 3aHnbl TYIFaaaH eTiHim Oepy yurH Google-ga «DMeKTPOHIBIK
OTIHII» Tepy Kepek koHe E-otinish.kz caiiTTa. Opi Kapaii, oTiHIM OaThIpMachkiH Oacy
apkpuibl DK kinTi 6ap Ke3 KelreH MeMJIEKETTIK OpraHfa cypay kidepyre 0oJafbl.
EcrepiHizre cana keTeiik, SKIMIIUTIK 1C )KYPTri3y KoJIeKCiHiH 76-0a0bIHa coiikec, erep
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHIapblHIa e3reuie Oenriiendece, cypay caitylsbl,
xabapiaMaHbl, YCBIHBICTBI, KayallThl, Cypay CalyAbl Kapay Mep3iMmi cypay TYCKEH
KYHHEH Oacramn 15 »yMbIC KyHiH Kypaiisl [32].

byrinri Tanpa xyidere 10 MbIHHaH acTam YWbIM, MEMJIEKETTIK OpraHiap MeH
BEJIOMCTBOJIBIK ~OaFbIHBICTBl YHBIMAAPABIH 154 MBIH KbI3METKEpl KOCBUIFaH.
«A3zamaTTapra apHaJfaH YKiMeT» XaJlbIKKa KbI3MET KOpCETY OpTaJIbIKTapbIHBIH
0azaceiana 259 «Hotuxke» opTasbIiFbl KYphUIIbl. MEeMIIEKETTIK MEKEMEHIH KeHCECIHE,
MOILTAa apKbLUIbI, XaJIBIKKAa KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFbIHA HEMECE AJIEKTPOHJIbI TYPJIe
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KeJinm TyceTiH OapiblK KOHbIpaymap «E-otinishy xyliecinme kaObuimaHambl KoHE
TipKenenl aen KyTuired. byn mynaem skaHa miatdopma nepexTep/i OHTalIaHAbIpyFa
OHE JKEHIJIETINITEH TYPAE COT OpraHapblHa aBTOMATTHI TYPAE KiOepyre MyMKIHIIK
Ooepeni. IllarpiM Oepy TmpolECiH KEHUIAETyre KeOipeKk MYMKIHAIKTep Oap.
MemiekeTTik opraHaap, BEJOMCTBOJIAP apachlHAa IKYTIPYAIH, TYpJl XaTTap
KUHAYJbIH, O1p MUHHUCTPIIIKKE, COJIaH KeWiH SKIMJIKKE JKoHE 0acKa Ja KYKbIK KOpFay
opraHjapbiHa Oip OTIHINI >Ka3yJbIH KaXkeTi KOK. bapiwirel Bipwiarait «E-otinishy
JKYHeCIH/Ie KMHAKTaJIaThlH Oosnaapl. bapiblk caHablk mpoduib, Oapiblk OailaHbIC
TapuXbl, MaFbIMAAp OChIHAA 00Maabl. AWTHAKIIbI, OCBIHAAN CaHABIK TPOQPUIIbIII KYPY
apkpUIbl Oakplnay kymeitinemi. Cebebi Oyn bac mpokyparypara, IlpesunmeHt
OKIMIIUIITHE KOHE KOFaphl TYpFaH OpraHjiapra, erep OTIHIII aybll OKIMIHE KEeJiIl
Tycce Jie, oTiHImTep OONbIHIIA OapJIbIK MpolecTepal OakpuIayFa MYMKIHIIK Oepe/.
CoHbIMEH KaTap Oapblll, a3aMaTThIH KaHAall OTiHIII OOJFaHbIH, e€rep o
KaOpU1ganOaca, OHBIH ce0ebl Hele oHe OTIHINI OJaH dpi Kaiina OarbITTalFaHbIH
kepyre 6omazpl [33].

2022 puibl OCHI KY€ apKbUIbl 0apiibFbl | Muimnod 700 MBIHHAH acTaM ©TiHIII
Kapanabl. OHbIH 82% - bI )KEPriTIKTI aTKapyIUbl Opra”aapra THeCIl. OTKEH KbUIIbIH
€KIHILI KapThDKbUIIBIFBIHAA a3aMaTTapAaH >KepPrullKTl aTKApyIIbl OpraHapra Keil
TYCKEH OTIHIITep caHbl 16% - Fa apTThl. byt keii0ip Macenenepaiy JKeprulkTi xKepae
HICHIIIMETeHIH KepceTeai. Amamaap o3 macenenepin «e-Otinishy sxyiieci apKbUIbI
HIenryre Moxoyp O0JIbl.

OmnapablH aepekrepi OoiibiHIIa cypayiap caHbl OOWbIHIA AJIMAaThI )koHE AcTaHa
Kananapsl, Kaparannel sxoHe AKTeOe o0ibIcTapbl Kembaciibl 60516l by perre eH
KOIl yJIeC MEMJICKETTIK OWJIIK OpraHIapbIHbIH OKIMIIUIIK aKTIIEpiHEe, OpEeKEeTTepiHe
HEMeCe OPEKETCI3/IITHE - KYPBUIBIC, KOJIIK )KoHE OalIaHbIC, TYPFbIH YI-KOMMYHAJIIBIK
HIapyallblUIbIK, TYPMBICTBIK KbI3MET KepceTy Moceinesepl OolbiHIIA THecui. Ochl
JEPEKTEPAIH HETI31HAE OKIMAIKTEp >KEPriuTiKTI Kepiepae mpodiaemManap/sl ey
TUIMIUIITIH apTTBIPYbl KaXkeT eKeHiH aram etyre Oosanel. ComaH KeiliH 013
AIIEKTPOHIBI JKY¥€e apKblIIbI KOHBIpayJIapAblH TOMEHICYIH KOpeMis.

byrinri Tapaa xanabIKIEH e3apa SpPEKEeTTECYIIH KaHa TICUIACPIH KOHE OJIapibl
HICNIYAIH HAKThl AIrOPUTMIEPIH d3IpJiey KaXeT, OUTKEHI KOITereH Macelesep
JKBUIIAH KbUIFA KalTanaHabl, IEMEK OJlapbl KYHesl TypJe ey KaKeT. AKnapar
XKoHe KoraMIblK namy MuHucTpi [apxan Keinbipam OassHaamaceiHa coiikec, 2022
KBUIBI MUHHUCTpJIEp oHipiiepae 216 >xeke kaObuimay etkisimn, 1679 IlpoGnemainbik
Mmacene kotepred 1498 azamartel KaObuinaael. OHbIH 1241-1 menrina Hemece 74% -
b, 438-1 MEMJIEKETTIK OpraHJapMeH 1CKe achIpbuiajbl. JKanmbl, XaJbIKThl KOOIpeK
KaMTy YIIIH XaJIbIKTBIH OWIIK OpraHJapblHBIH OacHIbUIaphIMEH FaHa eMec,
MUHHUCTPJIEPIiH OpbIHOACApIIapBIMEH € Ke3eCyIepiH YilbiMaacToIpy KaxeT. Conmaii-
aK, MOJEHUET YilepiHae SkoHe OalaHbIC  OPTANBIKTApbIHAA  XaJbIKIICH
Ke3/IeCyJIiepMEeH IIEKTeIIN KaHa KOWMaid, azaMaTTapIblH MEMJICKETTIK OpraHaapra
OTIHIIITEP] MICHOSPIHC aHBIKTATIFaH MPOOIEMANBIK OpBIHAApFa 0apy Kaxet [34].

TyracTait anranaa, Oy kyie oTiHI Oepy MpoIeAypachlH €19yip KEHUIETTI,
MbIcanbl, OypblH a3zaMarTap OTiHill Oepy, Kara3 TypiHAe eTiHill Oepy, KeHcere
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KOHBIpay IlIajly apKbUIbI OTIHIIITI Kapay MPOLECiH TeKCepy YIIIH MEMIIEKETTIK OpraHfa
Oapyra MoxOyp Oonabl, eHAl OapiblFbl YKIMETKE >KYTiHE amnaabl (ayJaHAbIK,
OOJBICTBIK, pECITyOIMKAIBIK MaHbI3bI 0ap). OTIHIMAEPAL KETKi3y Mep3iMi 2-3 KYHHEH
OipHerie MUHYTKA JACHiH KbICKap/Ibl. BypbIH MEMJIEKETTIK OpraHfa >KYTiHy YIIiH ay/1aH
OpTaJIbIKTapblHA HEMece Kamajnapra Oapyra MoxOyp OoiFaH aybul TYpPFBIHIAPHI
XKOJIapFa HeMece MoIITa KbI3METTEpiHe KO aKIlia )KYMCAUTBIH, all Ka3ip OYJ1 yaKbITThI
FaHa eMec, aKIaHbl Ja yHemaenai. Exnpl skyite Hemece MOOMIIB/II KOCHIMIIIA apKbLIbI
KIOeplareH oTIHIMIAEpAiH MopTeldeci Typaibl akmapaT MNaijalaHyIIbIHBIH KEKe
KaOWHETIHE TYCe[l, aj MOIITa orepaTopiapbl apKbUIbl Ki0epiireH eTiHiMIep SMS-
xabapramanap apKblUIbl KaObUTIaHAIbI.

CratucTukalblK MoniMeTTepre coiikec 2023 >KbUIFBI Ceri3 aijga MeMJIEKETTIK
opranjapra 1 MwuinoH 822 MBIHHAH acTaM »KOJIJIaHbIM Kedin TycTi.Ker skarmaiina
apbI3laHylIbLIAp OTIHIIT Oepy apKbUIbl XKyTiHenl, onap 61%-nan acram (1 129 445),
cypay camymap — 11% (209 023) xone 9%-man acrambl (161 118) xabapmamanap.
[TareiMaapasiy yieci — 6% (103 663), yceiabictap — 2,5% (43 837), yH Kocynap —
0,4%-n151 (7 061) Kypaitabl.

JKonpmanaTelH OTIHIIITEPAIH HEri3ri Oejiri »ep maijalaHy Mocenenepine
KaTeICTbl. Onap — 122 mbpiHHaH actam Hemece 7%, TYPFbIH YW-KOMMYHaJJIbIK
mapyamsUislEsl mamMamMeH 101 MeiH Hemece 5,5%, CalbIKTHIK OKIMIIUICHaIpY — 93
MBIHHAH acTam HeMece 5,2%, KypbUIbiC — 58 MbIH HeMece 3,2%, oeyMEeTTIK Kopray —
51 mbIH Hemece 2,8% jxaHe T.0. cypakrapasl Kamtuabi(cypeT 4)[35].

YH kocynap | 7061

Ycwnpicrap [ 43 837

llareivaap [ 103 663
Xa6apnamanap [ 161 118
Cypay canynap [ 209 023

Orinim Gepy | 1129 445

BapIbiK KoM IaHbIM _822 000

4-cyper— CTaTUCTHKAIBIK MAIIMETTEP
Eckepty — [35] nepek Heri3iHae KYpbUIFaH

Ochbunaiiiia, sxaHa Kyie cypayJlapMeH >KYMBICTBI YUBIMAACTBIpYFa >KoHE oJiap
OoifpIHINIA MICHIIM KaObLIgay TIpoleciH OakpulayFa MYMKIHIIK Oepeal. OTiHiI
OepymriMeH Kepl OaiiylaHBIC JKacalajbl, OJ MEMJIEKETTIK OpraHaap >KYMBICHIHBIH
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carmmacelH Oaramaii amanel. «E-Otinishy xylieciniy apkacbiHma eTiHim Oepymri
MeminekeTTik oprasaapblH OHBIH OTIHINIIH Kapay OapbIChIH OakblLiayFa, >KOFaphbl
TYpFaH oOpraHfa >Kkayanka IIaFrbIMIaHyFa, COJaH KeWiH miemiM KaObuigaraH
MEMJIEKETTIK OpTraHfa Kapchl OKIMIIIIIK COTKAa Tajam apbi3 Oepyre MyMKiHIITI Oap.
Jlonennemenep/ii YChIHyFa JKOHE 3€pTTEyTre KaThICyFa, COHBIH INIHIEC MOJiMIEMETep
Kacayra KOHE KaKETTI KYKaTTaplbl YChIHyFa KYKbUIBL «E-otinishy etinimrepmi
KapayabplH OYKIUT TApUXbI CAKTAJIATHIH dKOHE MEMJICKETTIK )KOHE COT OpraHapblHa FaHa
eMec, COHBIMEH Karap OTIHIII OepylIlIepaiH o3AepiHe J¢ KOJDKETIMAI OoJaThIH
OipbIHFall 1epekTep OazachlHa aliHaianabl. bynan 6acka, MEMJIEKETTIK OopraHaapiabIH
JKayarrapbl )KYHe TaniayFa YIIbIpauTeIH 00121k, OYJI €CeNTEH MIBIFapYIbIH KOJIBIH
Kecyre »oHe Oenruii Oip OarbITTap OOMBIHINA OTIHIMITEPl KapayblH OipbIHFal
TOXKIpUOECIH KacayFa KeMekTece 1. bipbiHrall akmapaTTeiK 0a3a Kypy opOip Ka3aKThIH
THIHJIQTYbIHA MYMKIHIIK Oepemi. Jlaymel >xarmaiimapipl yakThUIbl IICIIYTe >KOHE
KKETTI Iapaiapapl KaObuiayFa MyMKIHIIK Oepe/.

XKammer, «E-otinishy >kaHa akmapaTTHIK XKyHeci KaMTaMachl3 €TETiH OTIHIITEeP Il
OHJICY/IIH OapiblK mpouecTepiH HUGPIaHABIPY OHBI JKOFaphl cama JeHTreiiHe
HIBIFApaJIbl )KOHE a3aMaTTap/blH MEMJIEKETTIK OpraHjapFa *YT1Hy pociMiH OapbIHIIIA
xeHiaaereni [36].
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3 KAMUI3EH TYXBIPBIMJAMACHI HETI3IHIAE JKEPILJIIKTI
ATKAPYIIbI OPTAHHBIH THUIMAUIITTH APTTBIPY BOUBIHIIA IC-
INAPAJIAP BATIAPJIAMACBIH 93IPJIEY

byriari TaHma yKIMET >KOHE JKEPTUTIKTI aTKapylibl OpPTaHHBIH KbI3METIHJE
KOITEereH camajabl Kypajigap Oenriai, omap op Typii Jopexkene Toxipuoene
Konnaneiafpl. COHIBIKTAH KapamalblM Kypajijgap cama MEHEIXKMEHTI KYHeciH
CHT13y/I1H aJFallKbl KaJaMJIapblH >KacaThlH YUbIMIAP YIIH YJIKEH KbI3bIFYIIBLIBIK
TyAbIpajbl. ATaliFaH nmpooiieManap/bl IIenryre KoMeKTeceTiH aaictepAin «Kanazen»
OOJIBITT TAOBLIAIEI.

¥ chIHBIC XKYiiecl anamaapra OarbITTanFad Kaiii3eH Ty KbIpbIMAaMachIHbIH 06Tl
OOJIBITT TAOBLIAIIBI JKOHE KBI3METKEPJIEPAIH Y3IIKCI3 KETUIIIPY MPOIEeCiHE KAThICYbIH
BIHTAJAHABIPYFa apHajaraH. bacmibuiapibplH HETI3TT MIHAETI —KbI3METKepJIepIiH
KBI3BIFYIIBUTBIFBIH 05Ty Kaiia3eH, onapabplH MaHBI3IBUIBIFBIHA KapaMacTaH KeOipek
yChIHbICTap Oepyre biHTanaHablpy. Herisri makcat — Kaiia3zeH pyxblHIa OWJIAaWTBIH
agaMaapabl OKbITY OoJbIn TaObutanbl. Atan eTelik, Kazakcranna Kaiinzenre neren
KbI3BIFYIIBUIBIK TMJI-HBIH KenTereH ejjepiHe KaparaHJa OH bUIJIaH KeillH maija
oonabl. Enne MacmtadTay KapKbIHBI JKelenaey e, Oyl OTaHIbIK KOCIIOPbIHIAP MEH
KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OpraHJap/blH ©3 KbI3METIHE TEXHOJOTUsIAp/Abl 63 OETIHIIE
EHTI3yre JereH YMTBUIBICBIMEH OalIaHBICThl. OKIHINIKE oOpal, KemmIuliri aepey
HOTHXKeENep/l Tanan erei >koHe KaiiazeHsi o3 KbI3MeTiHE eHrize OacTaraHHaH Oepi
OHIMIUTIKTIH KaJ1al YKaKCapFaHbIH hi o (53 91 (37111 Cypaisl. Kaiinzen
TYKBIPBIMJIAMACBIHBIH HOTIDKEIJICPIH Oaranay ojii Jie KUbIH, OipaK JaMy JUHAMHUKACHI
YKAKChl EKEH/IIT1 CO3CI3.

ConbpiMeH, Kazakcranna KaitazeH i coTTi €Hrizy MyMKIHJIITIHE KeJleTiH 0oJcak,
Oopi OacrtanraH ICTIH JWHAMUKAachlHa OallaHBICTHI. OKIHIIIKE Opail, KemnTereH
agamjap Jiepey HoTuxkenepal Tanamn eresl xoHe Kaiiazenmai enrize 6actaraHHaH Oepi
OHIMJIUTIKTIH KaKCapraHbIH JIQJIENJEyAl Tajlan erenal. bipHelie aiiblH HoTHXenepl
OOMBIHIIIA HOTHXKENEpAl KepceTy MYMKIH eMec, OWTKeHI Oyl karjaiina 013
MpoIIeCTepre xKaHa KO3KapacThIH ABOIOIUSIIBIK IaMybl TypajIbl alTHIIT OTBIPMBI3. ICke
achlpyMEH alHaJIBICATBIHJAP KBICKA YAaKbIT 1LIIHAE €CENTI HOTUXKEre KOJ KETKIZY
MYMKIH OOJIMaTBIHBIH TYCIHEII.

Kaiinzenae npouecTiH e3reprilmTirl Typaibl TYCIHIK Oap, ©MTKEH1 TINTI >KaHa
TOCUIZCPMEH KYMBIC ICTEUTIH TMPOIIECC KOpIIaFaH OpPTa MEH CHIPTKBI JKaFdaisiapra
OailiaHbICTRI OY3bUIBIN, ©3repeai. by skarmaiia eH 0acThIiChl — KbI3METKEpIIEPIiH
Kaiinzenai eHrisyi kanracThIpyFa JEreH YMTBUIBICHIH TOKTaTHay JKOHE OFaH JEeTeH
CeHIMII KofanTnay. TaObIC JEHredi KoepCeTKIITepMEH eMec, OEepiKTIK TieH
JTOUWEKTITIKIICH pacTanaabl. bapibiFbel ©31H koHE OacKajgapAbl THIHBIIITAHILIPATHIH
KecTeJiep MEH CaHJapAaH repi TYPAKThl KO3FAJbIC MEH 3ePTTEyJIEPMEH JJICIACHEII.
Erep Kaiimsenai eHrizy aeMOHCTpaIusUIBIK MaKcaTTa >Yy3ere achIpblica, OHJA
CIIIKAaH/1ail YBOJIIOLIMS MEH ©3repic OoMai bl Aen aiTyra 0omausl [37].

YHemi yKiMeTTI Kypy Oenrim Oip KpI3METTIH a3amaTTapra KaHAal KYHABUIBIK
OKEJICTIHIH aHBIKTayAbl Tanan ereni. Kemeci KajaM — KYHABUIBIK aFbIHBIH aHBIKTAY.
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Conpaii-ak, op Ke3€HJ€ OHJCY YaKbITbIH, MPOIECKE KAThICATBIH KbI3METKEPIEPIiH
CaHbIH, KXETTI MaTepuaaAapAbl, KY)KaTTapibl >KOHE T.0. HAKTBl KOPCETYy KaXKeT.
YHeMai eHJIpiC IIBIFBIHAAPABI KOIO TMPOIECIHE HETi3enreH. TYThIHYIIBI YIIiH
KYHJIBUTBIK TYJIBIPMAUTHIH (KOCATHIH) HOpce — Oyu1 mbiFbiH. Onapasl 0emyre 00J1asst:
MOKOYPpJIIl, OHCBI3 MYMKIH €M€C >KOHE JIe OJap bl OHTAMIaHBIPY JKOHE KAXKETT1 )KOHE
MYMKIH HIBIFBIHAAPABI )KO0 KaXKET.

En kem TapanraH yHeMAl Kypajlgapasl KapacThIPalbIK >KOHE KaWCBICHI YHEMI
Oackapy YIIIH €H KOJIaMJIbl €KeHIH aHBIKTalbIK. bysl Kypanjgap *KeprimkTi aTKapyuibl

OpraHHBIH THIMJIUIITIH apTTHIpY/ia KoJIlaHyFa 0oJajsl (3 KecTe).

Kecte 3 — YHemai eHJlipic KypaJlJIaphbl
Kypanoap Cunammamacuol
1 |58 owcyuieci  Ootibinwa | ¥UbIMABI KypyFa HeETri3 OOJIaTBIH JKYMBIC OpHBIHIA YHEMI
HCYMBIC KeWicmicin | Ta3aNblK TI€H TOPTINTI caKrayFa MYMKIHIIK OepeTiH
YUBLMOACbIPY MIPUHITMATITEP JKYHEC.
2 | Kymvicmor OpOip OpEeKeTTIH HAaKThl CHUIATTaMachl, OHBIH IMIHAE LUKI
cmanoapmmay YaKBIThI, CaFaT YaKbIThl, ONTiIl Oip TarchpManap/bl OpbIHAAY

peTi, )KYMBICTBI OPBIH/IAY YIIIiH €H a3 KOp CaHbl.

3 | Kynoouibix  a2viHOapwin
Kapmaza mycipy

bacbiHan asFplHa  JeiiH  KYHABUIBIK JKacay  Ke3iHze
MaTEepHATABIK JKOHE aKIapaTTHIK arbIHAAPIbl BU3YAIIbI TYPJE
YCbIHY. AFBIMIarbl KyW MeH Oonamiak KyHIiH KapTaizapbl
xKacanajpl, CoJaH KeiiH KapTorpadusuibK JepeKTep/al Taiaay
apKbUIbl OHBI WJEANAbl KYWTe JKaKbIHIATy YIIiH aFbIMJIAFbl
MPOIECTI KAKCAPTY MYMKIHIKTEPI aHBIKTAJIAbI.

4 | Busyanuzayus (npoyecmi
backapyowiy  8u3yaiovl

AKkmapaTTsl Oepy YIIiH KapanaiibiM, KOpiHETIH WHAUKATOPJIAP
KOJJIaHBUTAIBl.  bapiblK  Kypammapiabl, MaTephalgapibl,

MeHedIHcMeHmi) KYKaTTapAbl >KOHE JKYMEHIH OHIMILIIr Typalsibl akKapaTThl
oJlap aHBIK KOPIHETIH €Till YHBIMAACTBHIPBIHBI3 KOHE OHIIpIC
MIPOIIECiHE KaThICaThIHAAPABIH OApIIBIFbI )KYHEH1H KYHiH Oip/ieH
Oaraiaii aagpl.
S | I'emba XKymbic mporeciH OpHbIHAA (U3MKANBIK Oakpliay. bapibik

MaHbI3/Ibl HOpCeNep KbI3METKEPIIEP/iH )KYMBIC OPbIHIAPbIH/A,
KJIMEHTTIK KbI3METTEpJe, OMNEepPAlMsAIbIK OeiaMenepre MKoHe
0acHIbUIBIK KEHCeJIepiHIe eMec eKeHIH TYCIHY.

6 | FIFO a0ici (agvlmu. First
In, first Out — «bipinwi
Kenoi - OipiHui kemmiy)

[Ipomectep apachIHOAFBl KYMBIC ~ aFbIHBIH  OaKbLIayFa
MYMKIHIIK Oepelli, alIbIHFbI MPOIECTiH OYpbIH OpBIHIAIFAH
KYMBICBIHA KOJ KETKI3yre MYMKIHAIK Oepeni ("OipiHmil
KipJi»), OYpBIH Keseci mpoiiecte oHaeneal («OipiHII HIBIKTH).

7 | Macenenep MeH
YChinbICIap napaKmapul

KbI3meTkeprnepaiH, CoHAali-ak KIMEHTTEPAlH MEKEMEHIH
KYMBICBIH JKETULIIIPY JKOHE aKcapTy MpOLECiHe KAaThICybIH
KYLIEHTY YIIIIH YChIHBICTAp MEH MpobJeManap KUHaIa bl

8 | Katiozen (y30ixciz | Karapnarsl KbI3MeTkepAeH Oactan bac numpexTopra jaeiiHri
JHceminodipy) opOip KbI3METKEP KYHIBLUIBIKTHI OUTIIpEIl )KOHE MPOIECTIH 031
xayarn OepeTiH 0eJIiriH KaKCapTyFa YHEM1 YMTBITYbI KepeK.
9 | Xocun Kanpu | ®oxycray KoHe HaKThI )KayaIlThl alaMJIap/bl aHbIKTAy apKbUIbI
(makcammapoviy CTpaTerusi MEH OHBIH OPBIHJAYBl apaChIHJIAFbl ATIIAKTHIKTHI
b10bIPAYLL) JKOToFa OaFbpITTANIFaH JXKyHe.
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3-KECTCHIH, JKaJIFaChl
10 | TPM cucmemacw (Total
Productive Maintenance)

’Kabnpikka omOe0an KyTiM HETi31HEeH a0 IbIKTIH CEHIMILUTITIH
JKaKcapTyra KbI3MET eTefll, NPOPMIAKTHKAIBIK KBI3MET
KepceTyaiH omOe0an KyWeciHiH apKachlH/Ia OapbIHINA THIM/II
naiaanyra OarbITTAIFaH.

Eckepty — [38] Herizinae Kypbuiran

bi3aiH olibIMBI3IIA, KOFaphIAa KENTIPUITeH KypalgapIblH IOIHIAETI €H KaKeTTi
KOHE OHTAMIBICHL: CTaHIAPTTaY, 5S, Kaii13eH, reM0a jkoHe KapTara Tycipy. YKIMETTIH
HEMEeCe OpraHHbIH HETI3T1 OarbIThl KbI3METKEpJEpre >KOHE OJapliblH TiKelen
JKYMBICBbIHA OaFBITTANYbl KepEK. Ocipece, Kac 0acTaMalbll KbI3METKEPIIEPMEH JKEKe
KYMBIC TONTAapblH KYPY apKbUlbl «A» HYKTeCiHeH «B» HykTeciHe Kamail keTyre
OOJIaTBIHBIH KOpY JKOHE HAKThl TYCIHY. ATanFaH OapiiblK Kypaiaapasl Oenrii Oip
JOpekeie YHEM/Il YKIMETKE KaTKbI3yFa 00Jabl Aen ainTyra 6onaasl. by kypangapisl
cayaTThl €HTI3y JKOHE TMaijanaHy IIBIFBIHAAPABI OOJIbIpMayFa >KOHE KaXKeTTl
HOTIKEIIEpre KOJI JKEeTKI3yre kemekreceni [38].

byn maructpiik xo00ana KelTIpUIreH MIJIIMETTEPIH HET131HJe 013 JKepriiiKTi
aTKapyllibl OPraHHBIH TUIMIUIITIH apTThIPY YIIIH >KOFapblIarbl IpoueccTepAly OipiH
anbin, Kaii3eH ylIiH oHTaWlaHAbIpAbIK. byn yirunik ic-mapamap Oarnapiamachl
TOMEH/IET1 4 KeCcTele KOPCETUITEH.

Kecrte 4 — XKeprinikTi aTKapylIbl OpraHHbIH TUIMIUIITIH apTThIpYyAa 5S )KYHECIH EHI13y
OoMbIHIIIA ic-1Iapasiap OaraapiaMachl

bapnplk  JkekenereH aiMakTap aHBIKTQJIFaHHAH >KOHE
OJIapJIbIH HET13r1 (QYHKIUSUIaphl AaHbIKTAJIFaHHAH KeWiH
omapra 5S oKyleciHIH 3JIEeMEHTTEpiH €Hri3y OoibIHIIA
OachIMABIKTAp/1bl OENTLIEY/ 11 KY3€re achlpy KakeT

Kangam OTkisiveTiH ic-mapaJap / ic-mapaJjapabl 6TKi3y Mep3zimi
00MbIHIIA YCHIHBIMAAP
1. /laiivinowik ke3zeni

1.1 58 xyitecin 5S GacbICBhIH TaH1ay K9HE 5SS KOMaHJaChIHBIH KYMBICHIH 3-5 KyH
eHrizy OoifbIHIIA yitnectipy. 5S eHrisy yuriH Oesiminenepai TaHaay
#o00a KedacubIChIH
aHbIKTaY
1.2 MakcarTsl OsrepicTtep/l KaKeT €TeTiH OpPraHHbIH, MEKeMe iIIiHJeri bip anra
aliMaKTap/ibl aHBIKTAYy | J)K€Ke aliMaKTap/bl aHBIKTAy KayKeT imiHae

1.3 Enrizy
KOMaHIaChIH
KaJIbINTaCThIPY

Icke achlpyabIH HEri3ri TOOBI — k002 KeIIOacIIbICHl KOHE
KEPTrUTIKTI aTKapYIIbl OPTaHHbIH >KayarThbl KbI3METKepIIepi.
Oumnap 5S xy#eciH «KoJI )KeTKI3y 1 KoJay KoHe XKeTiaAIpy»
Ke3€HIHE JIeH1H EHT13yre JKayanThbl

bip antanan
apTHIK eMeC

1.4 58S xyiiecin
€HT13yTe JKayarnThl
KbI3METKEpIep/Ii
OKBITY

KanaMHbIH MakcaTbl — >KEpPruliKTI aTKapyllbl OpPraHHbBIH
KbI3METKepJIepiH 5S KyHeciH CoTTi eHri3y YIiH OiTiMMeEH,
JaFIBUTAPMEH JKOHE JIYPHIC TOCUTMEH KaMTaMachl3 €Ty
Kanamiel xy3ere achIpy/IblH HETi3r1 MiHJETTepi:

1. OKBITYIBI OPHATIACTHIPY KOCHAPBIH KYpPY JKOHE EHT13Y;

2. ’aHaJaH KaObULJIAaHFaH KbI3METKEPJIEp KeKe OKBITY1aH

1 xyn
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| oryi kepek

2. Kepeinikmi amkapywvl opeanovl ckanepney

MaKcaTThl aliMaKTBhIH Ka)K€T eMeC METpJepiH olap KakeT
KepJie aHbIKTAIFaHFa JEHIH HEeMece oJlap/laH KYTbUIFaHFa
JIeiiH yakpITIIa caKTayfa apHajFaH opbelHAap. KaxerTimik
TYBIHJIaFaH Ke31€ MYHJAll 3aTTap OpHbIHA KalTapbUIAJbI.
VYakpITiia cakray aiimarbl opOip MakcaTThl aliMak YIIiH
KypbUiaapl. MyHzail aiimakTapaeiH 00sysl 5S cypbInTayFra
MYMKIHJIIK Oepei

2.1 bacramnkp! VYakpIT oTe Kene OOJbIN JKaTKaH e3repicrepii Kepy YIIiH 1 kyH
NepeKTepAl )KUHAY. KEPriUTKTI aTKapyIlbl OpPTraHJbl MaKCaTThl alMarblHIArbl
AFBIM/IaFbI Oap karmaiiael  porodukcanusmay  (poropenopraxk
mapTTapasiH GoTo TYpiHJIE).
ece0i @oTO ecenTe amIBIK OKOUIKTEPAiH, TyMOOYKalap.bIH,
mkadTapabiH JkoHe T.0. cyperTepi Oomybl Kepek. 5S
XKYHeciH OIpTIHJEN €HTi3€ OTBIPHIN, JKEPTiTIKTI aTKapyIIbl
OpraHjiapiblH  alMaKTapblHIAFbl  KaFdailAblH — Kaniai
©3TEPETIHIH KOpCEeTy JKOHE J>KaHAPTBUIFAH CypeTTepii
CTEHJIKE OPHAJIACTHIPY YIIIH CYpPETKe TYCipyi OipHele peT
KalTanay Kaxer.
2.2 Kenceni bakputay maparbIH TOITBIPa OTBIPHII, JKEPTUTIKTI aTKAPYIIIbI 1 xyn
CKaHepJiey YIIiH OpTaHHBIH KBI3METIHJE JKaFIailiappl JTUarHOCTHKAIAY IbI
OaKplIay MaparbH Kysere acblpy. MyHBI opOip MakcaTThl ailMakTa >Xy3ere
TOJITBIPY achIpy KoHE HOTHXKeENepi ecentey Kaxer. JKakcapTynapbl
KOpY YIIiH 5-Ke3eH1e KalTa JUarHoCTUKallay KaXerT.
2.3 ’KobanbiH AKIaparThIK CTEH]| aJJBIHFBI KaJaMaapbl HaKTHl JKy3ere 1 xomne 2
aKMaparThIK CTEH/IH | achIpFaHHAH KeHiH )acalybl KepeK. KE3€eHIep/IiH
KYpy QJITBIHFBI
Crenn >xk00aHBIH CHUIATTaMAachlH, TYXKBIPBIMAAMACHIH, | KaJaMIapbl
MPOIIECiH HEMece iCKe achIpy KOCHApPBIH KO30€H KOpCeTyi icke
kepek. O JIOTMKaJIbIK JOWCKTUIIKICH Ka3ipHiH e3iHAe | achlpbUIFaHH
KacalFaH JXKOHE MakcaTKa JKeTy YIIIH ol Je JKy3ere | aH KeiiH Oip
achIPBUTYBI Kepek OapibIK opekertepai oinaipeni. Crena 5S | KyH immiHze.
KYHECIH €HT13y HOTHXKeJIEPiH KOPCEeTeIi.
3. Kaotcem emecmi cypeinmay scamne yHcoro
coupu, «cypoinmay» (FEEH)
3.1 Cypsiniray CypsiniTay ~ 3Ky3ere  achIpbUIaThIH  HyCKayJap MeH | MakcarThl
KpUTEpUNTIEpiH CTaHIapPTTap/Abl aHBIKTAY aliMaKThIH
aHBIKTAY MeJlIepiHe
Kanamasl sxy3ere acbIpy/IbIH HET13r1 MiHJIETTEpI: 0ailIaHBICTHI
— cyphInTay YIIiH CTaHJIAPTThI OTIepaITUSIIBIK 1-7 xyn
IpoLelypaHbl d3ipiey KaxKeT;
— cypbInTayabl Oakpliay MaparblHBIH (OpMAachlH Kacay
KaXerT.
3.2 YakpITiia caktay | bemimie KbI3METKEpJepiH CYpBINTay CTaHAAPTTapbIMEH bip anra
aliMarblH JalbIHAAY KaMTaMachl3 €Ty. YakpITIIa cakray ailmMakrapbl — Oy 1IHae

45




4-KeCTEHIH KaJIFachl

3.3 Cypsoinray s
OpbIHIAY

Cypspintay 93ipJ€HIeH CYpBINTAY CTaHIAPThIHA COMKecC
Kyprizuteni, ofaH kejeci Oemimzaepnai (ecem  Oepy
HBICAaH/IAPBIH) KOCY YCBIHBUIAJBL: «CYPBINTAY apPKBLIBI
MISNIUIETIH TalCchIpMaliap Ti3iMi», «3aTTaplbl opi Kapai
naiinanany — ymiH ~ Oakpulay — maparb,  «KBI3BLI
JKarchlpMaiapby.

Exi anrra
1iHae

4. lllexapanapovt ymuimovl OpHAIACMBIPY HCIHE AHBIKMAY

coumon, «<mapminmi cakmayy» (F1H)

4.1 MakcatTsl aiimax
YILiH aFbIMJAFbl KYH
KapTachIH kKacay

KeHicTikTiH Kanai maiiaiaHbUIaTEIHBI TYPaJIbl TOJIBIK TYCIHIK
aiy ymiH OeiiMine KbI3METKepiepiHe cayalHaMma >XYprisy
JKOHE KapTaHbIH ICKU3IH JKacay

Ochbl Kaamaarbl HET13r1 ic-Tapanap:

1. XKeprimikri aTKapylibl OpraHHbIH Kail OeJiriH KapTtara
TYCIpy KEPEKTITiH aHBIKTay KaxXeT;

2. MakcarThl aliMakThIH KOHTYpBIH OenriieHi3. MekeMeHiH
OYKil yH-)KalbIHBIH KOHTYpPBIH KOpCEeTy KaxeT (ecikrep,
oTIeNep, V31K CBI3BIKTAPMEH €CIKTIH allbUly CEKTOPBIH
KOpPCETY KepeK);

3. Ynken snementrepai OenrineHiz. [llamamen wmacmraOta
*unha3 OeH »kaOJbIKThIH YJIKEH 3JIEMEHTTEpIH KapTara Tycipy
KepeK. AJIbIMEH op OJJIEMEHTTIH CBHIPTKBI HIEKapaJlapblH
OeliHelen OHbI aHBIKTaFaH JYPHIC;

4. KimkeHTaii 2ieMeHTTep 11 OeINTiIeHI3;

5. XKymMbIc aiiMaKkTapbIH Oenriiey;

6. Kp3MeTkepiepaiH, KyXKaTTapAblH KO3FAJIbIC aFbIHIAPBIH
Octineney. ChI3BIKTapMEH KbI3METKEpJIEp MEH 3aTTapjIblH
KO3FaJIbIC OarbITTapblH KOPCETY KakeT emec. MyMKIHAITIHIIEe
KAIIBIKTBIKTHI )KOHE TaChIMaliay KypailapblH KOpCceTy Kaxer.
ConpiMeH Oipre MakcaTThl ailMakTarbl OTIEJIEp MEH
KO3FaJIbICTap/IbIH KAIIBIKTHIFBIH aHBIKTAY KaXKET;

7. BapiblKk MaHBI3IBI JJIEMEHTTEpJl OenrineHi3 (ycTenuep,
*abIbIKTap, KiTall cepenepi, T. 0.);

8. Capsbl kapTajlapMeH MaHBbI3Abl Macenenep MeH (akTuiepal
OenriyeHis.

Kapra nmepextepin maiifanany apKbUIBI OfaH opi KakcapTy
YIIH KeJepruiepai aHbIKTayFa 00J1abl

bip kyn
immiHge

4.2 ¥ TeIMObI
OpHAJIaCy JKOCTIAPbIH
azipiey

Kanamiel xy3ere acblpy/IblH HETi3r1 MIHACTTEPI :

1. ¥TeiMaBI OpHATIACyIbIH OapJiblK Kypaiaapbl MPUHIUANITEPI]
KaMTaMachl3 eTyre OaFbITTaJFaH — >KEPriuTiKTI aTKapyIlbl
oprasjiarbl op0ip Hopce YIIIH €H aKChl OpbIH/bI Taly, OHal
13aeyi, naijanaHy/pl, OpHbIHA OpAIyAbIH OHAM KOJBIH
KaMTaMackI3 eTy;

2. Xakcapry ymH npobiemanapsl HeMece MpoOJieMallbIK
aliMaKTap/ibl TaHJIAHbI3;

3. Opi Kapail OacmIbUIBIK €Ty YIIIH KpuTepuiliep MeH
NpUHIUNTEPAl aHbIKTaHbI3. COHBIMEH Oipre palMoHaIbl

AJIBIHFBI
KaJaMMEH
Katap 0ip
KYH
1II1HIE
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KpuTepHitnepi 6ap Oakpuiay naparbiH KOJJIaHFaH JKeH ;

4. Bonammak ykarIaiIbIH KapTachlH (KOCTIApbIH) JaibIH/IaHbI3.
Bounarrak »araii KapTachkl YTHIMJIBI OpHAJIACY KE€3€HIHE
JKacaFaH JKaKcapTyJap/bl eHI13TeHHEH KeHiH MaKcaTThl
aliMaKThl KOPCETE/Ii.

4.3 ¥TeIMAOEI by kagamaa opblHIama b Y
opHaiacyabl opeiHAay | 1. Pammonanmel opHamacy jKocmapblH Tekcepy. bomamrak | anTamax

KarJaiIblH KapTachblH JKOHE YTHIMJBI OpHAJIACy >KOCHAapbIH apThIK

KapacThIpy KaXKeT; emec

2. 3artapasl OONybl KEpeK MKepre KbUDKBITHIHBI3 (COHBIH

imiHae Kyxarrap);

3. TanpmanraH OpbIHAAPAAFbl 3aTTAPIbIH OPHBIH aiiKbIH €TY.

5. Texcepyoi 6ip me3zinoe rcyseze acvlpa omulpvin maszanay
cauco, «<maza ycmay» (15 fi)
5.1Tazanay Tazanmaynpl OacraraH Ke3le KOMaHIA J>KYMBICTBIH HET13r1 Y
KpUTEPHUUATICPIH OarbpITTapBIH AaHBIKTAYBl Kepek. JKuHay nporecinae cypeinTay | KYHHEH
aHBIKTAY YKOHE YTHIM/IbI OpHATIACTHIPY O1p YaKbITTa JKY3€re achIpbLIabl apThIK
emec

Ochbl Kaamaarbl HET13r1 ic-Tapanap:

1. CraHgapTThl ONEPANUSIIBIK IPOIICTyPaHbI d31pIIey.

byn kanam bacrankel Ta3anay MeH TeKCepyi KapacThIpabl;

2. Kpurepuiinepi 6ap Oakpuiay naparbiH 33ipJiey.
5.2 Tazanay Benimie KpI3MeTKepepiHiH MIHAETI €Hri3y KOMaHAaCchIMEH bip
YKOCIIapBIH d31pJiey Oiprecin 93ipJICHIeH JKOCTap HETi3iHJe HbICAaHAIBl aliMaKThl | amnTajaH
KOHE EHT13y TazajayJpl Kyprizy Oosbin TaObuiagbl. bactanmkbl Tazanay apThIK

Ke3iHme Oopi TasasaHaJbl KOHE MYMKIHIITIHIIE MaKCATThI emec

aliMaKTBIH OacTankbl KYHiHE YKaKbIHaH IbI

6. Cmanoapmmay >cane aKnapam aaimacy
courauy, «emanoapmmay» (1572)

6.1 Minci3 sxarnaiiapl | OpbIHIAIAThIH ic-1Iapaiap: Tept anra
KaMTaMachl3 €TEeTIH 1. HeicaHnasbs! ailMaKThIH KOPBITBIH/BI Kali-KYHIHIH KapTachlH | 1MIiHIE

opOip «S» eHrizy
OoMbIHITIA
CTaH/apTTapabl
93ipJey JKOHE EHTI3Y

JabIH/IaY .

Kapra  crammaptTel,  MakcaTThl  aliMaKTaFrbl  HETI3Tl
JIEMEHTTEP/IIH JYPBIC OPHAJIACYBIH KOPCETY YILIH jKacayabl.
3arTapAblH JypbIC OpHAJACYbIH aHBIKTAy YIUIH >XEPTiTiKTI
aTKapyllbl OPraHHbIH KapTachlH MEKeMe IIIHJe KOepiHETiH
Kepre Kor Kepek;

2. 5S xyiieciHiH anFalIkbl YII Kagambl OOMBIHIIA MiHIETTEPI1
Oey.

Bapinbik KpI3MeTKepiiep KeHceeri 5SS sKyHeciHiH alFalliKbl Y
KaJlaMblH cakTay OOHBbIHIIA €3 MIHAETTEepiH Oulyl >XoHe
opbIHAaybl Kepek. OCbl MIHJIETTEepAIH OPBIHAATYBIH TEKCEpy
YVIIIH HbICAaHABl Oakplay Maparbl peTiHIEe d3ipiiey >KoHE
naiiianany Kaxer;

3. 5S xyleciHiH anFamKkbl YII KaJaMblH KYHJIETIKTI OpEKETKe
OipiKTIpY;

4. ABTOHOM/JIBI KbI3MET KOPCETY/Il CHT13Y.

5. backa craniapTrap/sl €Hrizy.
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6.2. Kepnexi
OackKapy/ibl €HT13y

Ocsl KaJamMaarsl HET13r ic-mapanap:

1. Bakpuiay HyKTenepiH aHBIKTAaHBbI3.

Kepneki 6ackapy — Oyt «0ip KaparaH/1a» HEMECE «KKOPHEKUTIK»
apKbUIBl 0ackapy MYMKIHZITi. bakpuiay HyKTelIepiH aHbIKTay
KakeT. bakpimay — KONJAHBUIATBIH — OapiblK — HYKTENep
CTaHJapTTapFa OalIaHBICTBI, OYJI OJapJbl AHBIKTAY]IbI
xkeHuineTeni. Erep crammaprrap Ooiica, MakcarThl aliMakka
KOJITaHBUTATBIH CTAHJAPTTHI CAHATTAP/IbI JKacayFa 00JIaIbl;

2. KepHeki KypajiapbIH HTi3Yy.

bip ait
1riHae

7. Kon srcemkizinzen scemicmikxmepoi cakmay sucone yHceminoipy

cuuyks, «y30ikciz scemindipy» (45)

7.1 58 xyiiecin
oNIeTKE alfHaNIBIPY

Ocsl Kaamaarsl HET13r ic-mapanap:

1. 5S oky#eciH KYHICTIKTI oOpekeTTiH Oip Oedirine
allHAIBIPBIHBI3. 5SS  KylieciMeH OaiIaHBICTBI  KBI3MET
KochiMiia xykTeme emec, 9p KbI3METKEPIiH >KYMBICHIHBIH
axplpamac Oemiri Oombim  TaObpIanel.  KplzmeTkepiepiin
KYHJIEJIIKT1 KbI3METiHE 5S jKyHEeCiH KOCy KaxKeT;

2. BacmisuisikneH WHCTICKIUSIIap YUBIMIACTHIPY.
KypbutbIMIBIK Oemimie/GyHKIMOHAIIBIK 0JIOK
OaCHIBUIBIFBIMEH TYPAKThI HETi3/Ie WHCICKIHMSUIAD KYPri3zy
KaXer ;

3. Kecre Ooiibiama 5S xylecine ayauT xyprizy. 5S xylheciHig
ayIUTTEPIH KYPBUIBIMIBIK Oeiminenep it/ QyHKINOHATIBIK
OJIOKTapAbIH OacIIbLIapbl TYPAKTHI HET13/e KYprizei;

4. benimienep apaceiHaa 5S KyHECiH €Hri3y XKoHE KETIAIpy
OOMBIHIIIA TOKIPUOE aTMaCy bl KOJIIAY.

TypakTsl
Heri3ae

7.2 Kakcapryasl
KAITFACTBIPY

Kanamiel xy3ere acelpyFa apHajFaH ic-I1apanap:

1. Bemimie OacuIbUIBIFBIHA KOJIJAY KOPCETYAlI KaMTaMachl3
eTry. 5S oky#eciH eHri3ymiH OapiblK  Ke3eHJAepiHae
0aCIIBUTBIKTHIH JKaH-’KaKThI KaTBICYHI;

2. JKakcaprynapra >xyienl Tocuial KojjaHy. Op Macenere
KyHen Ke3kapac KaxkeT. ¥Kcac mpobiemarnap OipHemie per
TYBIHJIaFaH Ke3Jle oJapAbl MYKUAT 3€pPTTEN OJapibl KOIOIbIH
O1pbIHFal TOCUIIH J31pJiey KaxkeT;

Kydienik TocuIIl KOJNAAHY aiThl TalChIPMaHbl KAMTUTBIH
KyWem  keTuimipy mpoueciH  Ourmipeni  (5S kyiteci
SHT13UITeHHEH KeiiH OpbhIHAAIa/bl):

— MOCeJIeHI aHBIKTaHbI3 XKOHE TaHIaHbI3, TaJ1aHbI3;

— BIKTUMAJI IIeNIMIep/i TaibIHAAHbI3;

— K@KeTTI wewmimaepai TaHAan, oJIapJblH OpbIHAATYBIH
KOCTIapIIaHBbI3;

— MenrnMAep/Il OpbIHIAY;

— mennMAepaiH  OpPBIHAANYBIH  Oaramay  JKOHE  KOJI
KETKIZUITeHAeP/Il CTaHAapTTaYy.

3. MekemeHiH S5S KyileciH AaMbITyFa KaTbICKaHbl YIIIH
KbI3METKEpJIepAiH eHOET1H MapamnaTTay >KoHe TaHy.

TypakTbl
Heri3ze
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Huddysusnsik xkone | 1.5S enrizy OolibIHINA ic-Iapagapabl JKapusiay

IaFBLIBICY TIPOILIECi 2.Hotwxkenepni  KeHeCTIH ~ KaJFaH  MymienepiHe  5S  eHrisreH
JeNapTaMEHTTEPMEH YChIHY

Enrizy Ootibraima 1. 5S eHri3inreHHEeH KeHiH OTKI3UICTIH ic-1mapanap

KOPBITBIH IBLIIAP 2. XakcapTynapIbplH TYPaKTHUIBIFBIH OaFrajiay YIiH TOKCaH CalbIHFbI

Ke3JecyJiep oTKi3uil
3. B keHeci keneci 5SS eHri3y i ocmapiay nporecid 0acTambl

EckepTy— aBTOpIBIH *KeKe 3epTTeyl HEeri3iHAe KYphUIFaH

Enpiri  kesekte, Kaiimsenre colikec Kanban cucTemMachlH KOJJTaHyFa
OonaTbIHABIFBIH aTamn eTeMi3.KabaHapl coTTI maiifanany yIIiH KepPTUTIKTI aTKapyLIbl
OpTaHBIHJIAFbI CTAHAAPTTAP/BI J31PJICY KOHE CHT13Y KAXKET, OUTKEHI OJIapPChI3 KYMBIC
MYMKIH e€MecC.

CrangapT —Oyi1 OOBEKTIHIH KaKeTTi Kyl Typajibl TYCIHIK, YKcac 3aTTapMeH
CAIBICTRIPY VIIIH HETI3, CTaHAAPTTHl TMalJadaHyIIbUIap TYPFBICBIHAH OHBIH
JKETIJIMETeH/IINH alikbiH kepcerenl. KanOaH craHmapTTapblHBIH Ma3MYHBI MEH
KYPBUIBIMBI aKbIJIFA KOHBIMJIBI TYpJI€ KaTaH pPETTEIIMEreH, YHWbIMIap OJapIbsl 63
MakcaTTapblHa, €peKIICNIKTEepiHEe  Kapald  o31pJielll  >KOHE  aJIrOpUTMJIED,
HYCKayJIBIKTap, ONEpaIusIbIK TEXHOJIOTHUIAp JKOHE Oackaiap TYpiHAE peciMaeii.
KanbOan TakrachlHBIH KeMmeriMeH OelliMHIH opOip JKeKe  KbI3METKEpIHIH
TarchlpMaliapibl  OpbIHAQY OapbIChIH, aFbIMJIAFbl >KYKTEMECIH >KOHE THIMIUIITIH
KYpBUIBIM/IayFa JKoHE BU3yanu3auusiayra Oonanel. Kanban takracer - 100x150 cm
QTIOMUHUN JKaKTayJarbl THIFBIH TaKTachl »OHE Ceri3 OaraH TaKbIPhIObI OOJIBITT
TaObLIaBI (CypeT 5).

KanOaH TaKTachbIMEH KYMBIC alTa caiiblH OOJIMHIH OapJibIK KbI3METKEPJIEPIHIH
KaThICYbIMEH Y3aKTBIFbI 15 MUHYTKa ACHIHT1 «MUTAI» — JKeeN KeHec TYpiHAe oTel,
OHJIa KbI3METKEPIIEP KYMBIC JKOCTIapapbl, MIHAETTEp MEH ic-1apaiap IbIH OPbIHIATY
OapbIChl, OPBIHATYBI Typasbl ecemn 0epesii. OThIPBICTHI 061iM 0aCThIFBI HEMECE OHBIH
opeiHOacapel oTkizemi. KanOaH TakTacklHA OpHAJIACTHIPBUIFAH KapTOUKaJlapibl
KbI3METKEpJIep 63 OCTIHIIIE TONTHIPAIBI.

Kvizsmemrepoiy amoi- Kocnap Kymuic bapvicvinoa Opbinoanovl
HCOHI
Fbonyze apnanean Ilepcnexmusanvix Tancvipma ywin «Kapa axgynapy
mancelpmanap yculnbicmap OPbIHOAYUWBILAD HCOK

5 -cypet —XKeprijikTi aTKapyuIsl OpraHHbIH KbI3METIHIe KoJaaHbliaTeiH KanOan
TaKTaChIHBIH YJITICI
EckepTy— aBTOpABIH eKe 3epTTeyi HeTi31He KYpbUIFaH

«KpI3MeTKepaepaiH aTbl-KeH1» - TakTaga OejiMHIH OapiiblK IITATTHIK
KbI3METKepJiepl kopceTuireH. ChIPTKBI JKOHE 1K1 KOCAa aTKapylIblIap KaKEeTTUIITHE
Kapail oJapabiH OeTiMIIe er )KYMBICBIHBIH €PEKIIEIITHE COMKeC eHT131Ie/I1.
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«Kocnap», «KyMbIC OapbICBIHIA», «asKTalIb» - COHKECIHIIE ICKE achlpyFa
naiiblHAaNFaH  casbKalIapblH, asKTajiMaraH »JKOHE asfKTaJlFaH >KYMBICTap.IbIH
curnarraMmainapbel 6ap OesiM KbI3METKEpJEpIHIH KapTOYKalapblH KaMTHABL. JKymbic
JUHAMHKACHI anTa CalbiH OarallaHafibl, all <«GKYMBIC OapbICHIHIA» KOWBIHABLIAPBIHIA
KYMBICTBIH ~OpPBIHAANY TalbI3bIH KOPCETETIH TrpaduKanblK HHIUKATOp Oap.
TanceipManbl OpbIHIaFaHHAH KEH1H THICTI CEKTOPIIAp KOJICHKEICHE/II.

«benyre apHanran Tanceipmanapy — 0eiM OacIbIChI O1p anTa 11IiH/e OpbIHIaFaH
KapTouyKaJlap KeJiecl KeHeCTe TapaTry YIIIH OaraHfa eHrizuieni. MyHaa >KMHaJIFaH
TarchlpMaapblH OPbIHAATY MEP3IMI 9JIETTE YIII anTaJaH acajibl.

«IlepcnekTUBaNIBIK YCHIHBICTApY» - OaraHaa Olp anTa imiHae OeJIIMHIH OapiIbIK
KbI3METKEPJIEPIHEH YCHIHBICTAp KWHAJA/Abl, COAAH KEWiH KbI3METKEpJIep apachlHla
OeJiHe 1, KaObLITaHOAM 1Bl HEMECE «TaIlChIpMa YIITH OpbIHAAYIIbIIAP KOKY OaFraHbIHA
aybICTHIPHLIA]IBI.

«Tancelpma YIIIH OpBIHAAYIIBLIAP >KOK» - MYHAA OeNIMHIH JaMybl YVIIH
MaHbI3[Ibl MIHJETTEP TONTACTBIPBUIFaH, OIpaK Ka3iprli yakbITTa KbI3METKEpJEp.IiH
KYMBIC JKYKT€MECIHE OalJaHBICTBl ICKE achlpy MYMKIHAIT KOK. IcTep Ti3iMi amra
CaiibIH >KaHAPTBUIBIT OTHIPAIBI.

«Kapa Akkynap» — <«GKyMbIC OapbIChIHIa» OaraHbIHAH AJbIHFAaH KapTOdYKasiap
KbI3METKEP JepOec mienie aqMaTbiH jkoHe OeiMIle OacIIbIChIH KYMBIC MPOIECIHE
TapTyJIbl TAJIAIl €TETIH KayITI OKWFa TYbIHAAFaH Ke3/1€ OChbl OaraHfa KeIpuiel.

backapy TypreicbiHan 6emnimMae KanOan TakTachlH naiiianany MyMKIHIIK Oepei:

— arbIMJIaFbl JKYMBICTBI OOJIIMHIH CTpaTETUsUIBIK JamMy MiHJIETTepiMEH
OailJIaHbICTBIPY;

- KYMBIC ~ TPOLIECTEPIH  BU3yalIH3alusiay, KbI3METTI  Oakbulay/bl
KEHUIJIETY;

— MocelieNiepll YHEMI jKOoclapijiayFa FaHa €Mec, OJIapAbl IIeHIyre Hasap
aynapy,

— op TamchIpMaHbl TE3IPEK OpbIHAAY MaijacblHa Mapajiesb >XYMBICTHI
HICKTEY;

— TarceIpManapAbl KbI3METKepJIep apachiHa 001y OHTaNIIbI.

CoHbIMEH KaTap, KaHOAH TAaKTacChlH CaHAJbl TYpJAE KOJJaHy OPraHHbIH 1HIKI
OpTaChIH JKaKcapTa anafbl:

= OemiMIeri xKayankepiiuliK aiMaKTapblH KOHE KbI3METKEPJEPIIIH JKeKe
EPEKIICNTIKTEPI MEH KalayJapblH €CKepe OTBIPHII, MIEHIUICTIH MIHACTTEPAIH TYPJIEpPIH
Oemy - opOip KbI3METKEp MYMKIH OOJIATBIH KOHE TYCIHIKTI MIHAETTEpAl IIeuryre
KaTbICa/Ibl, OJIAp/Ibl IIEUTY HAKTHI )K9HE MOPAJIBIBIK HOTHKE 9KEITyl MYMKIH KYMBICTaH
KaHaFraTTaHy, aTal alTKaH/a, albIHFaH HOTHXKEJIEep Typalibl OYKIIT YKBIMIBI Xabapaap
€Ty apKbUIbI;

— Punrenpman (QlIeyMETTIK >KaJKayjblK) 9CEpIHIH TEpiC 9CepiH a3ailTy,
OFaH Coiikec KOMaHAaHbIH opOip MyIlecl KOMaHIaJa *XYMbIC ICTEy Ke3lHJEe KYII-
KITEpIH a3ailiTyFa THIPHICAJbl JKOHE IIAFbIH TONTAap/la HEMECE KEKE KYMbBIC KE31HJE
YKAKChl HOTHXKEJIepre KOoJI )KeTKI3e11;
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- KaHOaH *Kyliecl Ke3-KeJIreH MpoLecTep/ii, COHbIH 1I1H/I€ MIbIFapMAaIlbUIbIK
nporectepal MUdpIaHIbIpyFa KOHE BH3yalM3alusiiayFa MYMKIHIIK Oepemi, Oy
KEPTUTIKTI aTKapylIbl OPTaHHBIH KbI3METKEPJIEPIHIH OHBI JaMbITyFa MYIJET eMec
JKOHE €HOCK CamlachlH YKaKCapTy MPOIECTEPIHE KATHICTIAUTHIH XKOHE T. 0. 0OBEKTUBTI
CoMKeCTeHIIpyal KamTaMachI3 erefi [39].

XKorapbiga KenTipUIreH JepekTep HeriziHae, KaiiazeH TYKbIpbIMIaMachiH
JKEPTUTIKT1 aTKapylIbl OPraHHbIH KbI3METIHIH TUIMIUICIH apTThIpyJa KOJJaHyFa
OOJATBIH/IBIFBI CO3CI3.

Ochl peTTe Oy OarnapiamMaHsbl )Ky3ere acblpy YIIIH OU3HeC-npoyecc a2blHbIHbIH
KapmacwlHbly POJll JKOFapbl €KEHJIr ce3ci3. KyHIbUIBIK aFblHBIH KapTara Tycipy
MpolieCl BU3yain3alusijiayra, OHbl ©JIIIeYyTre KOHE KeJeprijiep/ll aHbIKTayFa MYMKIHIK
OepeTiH YHEM/I1 OHAIPICTIH HEr13r1 KYpaiIapblHbIH O1pi 00BN TaObLIaaAbl. AJNIBIMEH,
Oy mporeccTi KypMac OYpbIH OHBIH JK€TI1 MIBIFBIHAAPBIH KapacThIPBIN OTEHIK (CypeT
6).

o TacbIMaJ1Aay
nauaajJdaHbllIMara

H ajiaM 9JieyeTi
KopJiap

aKayiap HJBIFI)IHI[ap KO3FaIIbIC

[aMajaH THIC
5):01 (%

apTHIK OHIpIC

6- cypet —lIbiFeiaaap
Eckepry— [5] HeriziHzne KypblIFaH
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TemeHnne Ou3HeC-TIPOIECC aFbIHBIHBIH KapPTAChIH JKEPrUTIKTI aTKApyIIbl OPTaHHBIH KbI3METIHE Opail OHTaWIaHIBIPABIK (CypeT 7).

N\




7-CypeTTIH JKaJIFachl

N\

/

7 -cypet —KeprunkTi aTKapyIilbl OpraHHbIH KbI3METIHE KYPhLIFaH OM3HEC-TIPOIIECC aFbIHBIHBIH KapTachl

EckepTy — aBTOp/IbIH 63 3€pTTEYIMEH KYpbUIFaH
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byn Garnapiamara colikec, 013 apHalbl OU3HeC-NPoOYecc A2bIHbIHbIH KAPMACHIHbIH
MoOeniH KYPAbIK (CypeT 6).

Kanner, Kaiigzen — Oyl KamoHABIK OW3HEC OpPTAChl MYKHST KYpFaH J>KOHE
KETEKIN KOMIaHHUUIApAbIH TOKIpUOECiH, JKaMOHABIK OM3HEC MEKTEOIHIH €H YKaKChI
OKUIJIEpIHIH epeKIle >KaFjaigapbl MEH MICHIIMJCPIH XUHAKTaFraH TYTac XKyue.
KopnopaTuBTik MOAEHHMETTI ©3repTy KaKeTTUIriH TyciHin, Ka3zakcranma kaimzeHmai
TaHbIMaJ eTyre OeNCeHIl BIKMal eTEeTIH ajamaapra KaThICTBl MEMJICKETTIH
MPAKTUKAJIBIK 1C-OpEKEeTTEepl TypaJibl aliTa OTBIPHII, KeJieciieH 6acTayFa 0oJa ibl.

bipiamigen, 6i31iH OutiM Oepy Ky#ecl y3aK yakbIT OOWbI peopMaHbl KaKeT
€TETIHIH MOUBIHIANUTHIH Ke3 Kesal. OJ1 Ka3ip 1CKe achIpbUIbIN JKaTKaH (opMartTa 0613/11H
MaMaHAapAbiH skahaHaplK Oocekere KaOUISTTUIIr Typaiabl aWTYIbIH KaKETi JKOK.
Ynken pedopmansl Oip KilIKeHTai, Oipak MaHbBI3ABl KaJaMHaH OacTayra Oojaipl.
JKanoHapIK )KYMBIC KoHE OacKkapy MOJeiH O11iM Oepy *KyieciHe OIpTIH/IEe KeKe TToH
pETIHJIe MHTeTpalusiiay KaKeT, 07 ©31HIH THUIMAUIITNIH MUHUMAJJIbI IIBIFRIHAAPMEH
nanenaeai. MyHsbI )Kac ypIiakka TIKeJIed MEKTEN YCTEIIIHEH YHPETY KaHe Oepy Kepek.
Kaiinzen — Oy yilbIMABIK MponecTepai OackapyablH omMOeOan >kyleci FaHa emec,
COHBIMEH KATap 9p aJaMra >KOHE a3aMaTKa KYHAENIKTI eMipJe naiaansl Guiuocodpus
€KeHIH TYCiHy Kepek. Kaiiazenzal xeke moHre Oejie OTBIPbIN, 013 MEKTENTep MEH
YHUBEpCcUTETTEpAET1 Oonamak Mamanaapra LlIsirbic Ou3Hec xoHe OacKapy MOJEIIHIH
KYH/JBUIBIKTAPBIH CIHIPE ajlaMbl3, kKac a3aMarTapAbl THIMA1 KCIOU KOHE a3aMaTThIK
KypaJilapMeH KapyJiaHbIpa ajgambi3.

ExinmnineH, MeMJIEKeTTIK KbI3METTe, MEMJIEKETTIK Kopriopanusuiapaa Kaiazeni
€HT13y, IIEHEYHIKTEeP <CKaKcapTy» YIIIH HIBIFBIHIAD Typaidbl eMec, MUHUMAJbI
pecypcTapMeH KOJl )KETKI3yre 00JIaThIH dKaKcapTyJiap Typajibl OijiayFa YUPETY YaKbIThI
kenai. KaiiazeHai MeMIIeKeTTIK jKOHE YKIMETTIK eMeC YUBbIMIApAbIH KOPIIOPATUBTIK
MOJICHUETIHE MHTETpaIusIay Typalibl alTaThiH 00JICaK, MYHBI KbIMOAT KoHE THIMCI3
)Kacayra OOJIaThIHBIH, KBI3METTEPJi CaThIl ajlyFa MWJUIHOHIAFaH JIOJUIAPJIBIK
TEHJEPJICPAl Kapusiay KoHe OO/DKETTep/li KalTalaH BICHIpAIl €Ty apKbUIbl HEMECe
IIBIFBIHIAPABI @3aUTY JKOHE HOTH)KCHI CTaHIAPTTAY apKbUIbI aKbIJIFa KOHBIMIBI )KOHE
IparMaTUKaIbIK TYpJE *acayFa OOJIaTBIHBIH TYCiHY KepekK. bacmibimmapabiH Hazapsl
HIBIFBIHIAPAAH TOHKIPUOEH1, TOCUTAEPIL, AICTEP/Al )KETUIIIPYTe aybICKaHa, MOJICHHET,
caHa >KOHE XKYMbIC CTUII1 e3repe Oactaiibl. Tek OChIHAal KOOpAWHATTAP JKYHECIHIe
O6JIIHIeH pecypcTap TUIMIIPEK KyMcaabl, TUIMCI3 MaMaHAap MEH OacIIbliap aFbli
KETETIH «TeCIKTep» a3 00Ja/bl, 013 «KMHHOBAIUSIIBIKY KO3KapacTap 0ObEKTUBI apKbLIIbI
Ka3ip KOPIHOEHTIH Kepje KaKcapTy oJIeyeTiH KepyAl YHpEeHeMi3, COHbIMEH KaTap
IIBIFBIHIAD MEH KapChl HOTIDKEIEpMEH KypeceMi3. baciibutapJbiH IBIHIBIKTHI
KaOBLIaysl ©3repe OacTaraHa, TI30CKTI peakius 0acTaiabl, 0J1 TeK OaKblIaybIHIaFbI
yUBIMIIap bl FaHA €MEC, JKaJIbl KOFaMIbI J1a OACHIIT 03aTbI.

YuriHmriaeH, 0apiblK Kelinm TYCKeH YCBhIHBICTap Typaibl Kaiiasenmi Oaxpuiay
Ti31M1 («Y311KC13 )KETUIIIPY Ta3zeTi» Hemece KalazeH opekeTTep TiziMi Jer Te aTanaibl)
apKpUIbl Xabapray ycbiHbUIa bl TycinikTi Oomy yuiH Kaiinzen naparbin AQ maparbiHa
YCBIHBITI, OHAIPIC aJaHBIHBIH JKaHbIHA OpHAJIACThIpFaH aypbic. Kaiia3en kecreci cisre
KaiizeH ychIHbICTAphI Typajibl HIKIp KAJABIPYFa KoHE OEpUITeH YChIHBICTAP CAHBIHBIH
CTAaTUCTUKACHIH JKYPri3yre MyMKIH/IIK Oepe/i.



Keke OesiMHIH KYMBICHIBIIAPBI MEH KbI3MeTKepiepiHiH Kaimzen —
YCBIHBICTaPBIMEH KXYMBICTBI YHbIMAACTBIpYyFa Oacmibl skayamn Oepemi. On eHaipicke
YCBIHBICTAP/bI KAPACTHIPY JKOHE €HT13y apKbLIbI OCHI MPOLIECTI KaIbl OacKapyasl 63
MOWMHBIHA aJIaJbl.

Kaiin3eH yCBIHBICTapBIMEH TiKeleld >KYMbIC (KMHAy, TIpKEY, MOIIMETTEp
0a3acplHa YCBIHBICTap eHri3y, KaiiazeH mapakTapblH TONTBIPY, YCBIHBICTAap
naiipiHayra kemek kepceTy, Kaif3eH yCHIHBICTapbIH iCKE achIpy XOHIHJEri ic-
mapanapapl AadbIiHAAQy, CBhIMAKbl Oepy, OHIIPICTIK KyHederi e3repicrep Typaibl
OacmIBIBIK TIeH TepcoHamabpl  xabapmap ery, Oemimmenepaeri Kaiinzen
VCHIHBICTApBIHBIH KOMETIMEH Tajijay) Oacuipliap Kyprizefl OHIIPICTIK KyHeHl
JIaMBbITy OOMBIHIIIA KYPT1311y1 KepeK.

JKanrel, Oyrise osieM Te3ipek e3repyae koHe 013 yaKpITKa OeHiMIeTyiMi3 KepeK.
En npesunenti Kaceim-KomapTt TokaeB o3 XKongaysinga Kaiinzen oaicHaMachbIHBIH
HETri3r1 KaruaaThl OOJbIN TAOBUIATHIH €HOEK OHIMAUIIIH apTThIpy KaKETTITIH aTtall
oTTi. by o/ic KepruliKTl aTKapyllbl OpPraHbIHBIH KbI3METIHAE THiMAl Oonanbl. O
yIIiH O13re meTeNAiK TOKIPpUOeH1 KOChIMIIA 3epaeiien, ochl Moielbl KazakcTaHHbIH
IIBIH/IBIFBIH/A 1CKE aChIPYAbIH HET13T1 )KOJAAPbIH OJIaH 9Pl AalKbIHAAYBIMBbI3 KaXeT.

Korappaa alTbUIFaHIApPAAH YHEMIUIIK TY>KbIPbIMJIAMAChl Ka3lpri yakbITTa
MEMJIEKETTIK OMIpJIH OapiblK cajajliapblHa, COHBIH 1MIIHJE KEPriTiKTI aTKapyuibl
OpTraHHBIH KbI3METIH/IE €HT131IIIT XKAaThIP I€TE€H KOPBITHIH/IBI JKacayFra 00yaapl. Y HeM/I1
Oackapyabl Ky3€re acblpa OTBIPBIN, KOINTEreH €Jep HaKThl MaKcaTTapra >KEeTyre
THIpBICAbI, OlpaK OJIApIbIH OapJIbIFBIHAA OpTaK Oip Hopce Oap: TarchipManapibl
TUIM/I1 KOHE a3 WIBIFBIHAPMEH OpbIHJAYFa YMTBUTY. ByJl yIIIiH MeMJIeKeT anFa KolFaH
MIHIETTEPIH JKY3€re achIpy ’KOHE €H JKaKChl HOTHIKEJIEpre KOJl )KEeTKI3y YIIIH KOJ1aHa
aJIaThIH KONTEreH Kypanaap 06ap, onapsiH Oipi-Kaiii3eH ekeHIiri coscis.
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KyHnouwinwlx azvinwt
Kepeinikmi amkapyuivl op2anHvly MUiMOLiZin
apmmalpy

i 1. Jaitvinovik Ke3eni: |
' - 58S xyiieciH eHrizy OOMbIHIIA K00a KOMIOaCIIBICEIH aHBIKTAY !
; — MakcarTsl aliMaKkTapabl aHbIKTay |
\ — [EHrisy koMmanjachblt KajbIITacTeIpy |
- 58S xyHeciH eHri3yre >kayanTbl KbI3METKEepIIEp/i OKBITY |

2. Kepzinikmi amkapyuivl opeanovl cKkanepiey:

— DBacranker nepextepmi JKuHay. AFBIMIAFEI MapTTapabH (HoTo ecedi
— Kenceni ckanepriey yiiiH OaKpliay naparbiH TOATHIPY

— YKobGaHbIH aKmapaTThlK CTCHIIH KYpy

Coupu, «cypoinmayy 3
— CypeoinTay
KpHUTEpHIIepiH aHBIKTAY

aliMarbIH JalbIHAAY
— CypsInTayasl OpeIHIAY

1
1
1
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1
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1
1
1
1
1
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KaMTaMachl3 eTeTiH opOip «S»
EHTI3y OoMBIHIIA

CTaHOApTTapIbl A3ipiey JKoHE
EHTI3y
— KepHeki backapybl eHrizy

Cuuyyk,
«y30iKci3
srcemindipy»

oZleTKe
aliHaNBIpy

—  XakcapTyns
KAIFACTBIDY

( Konbimninowi )

8 -cypet —busHec-miporiecc arbIHBIHBIH KapTachl
EckepTy — aBTOP/bIH JKEKe 3epTTEyl HET131HIE KYPbUIFaH
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Ocpuiaiinia, koFapblia KeNTipuireH Ou3Hec — MPOLEecCTi KYHIBIIBIK aFbIHBIHBIH
KapTachlH 013 JKEPriUTKTI aTKapylibl OPTaHHBIH KBI3METIHJI KOJIAHABIK. MYHBIH
HOTIIKECIP PETiH/e, TOMEHEr1 9 cypeTTe KeNTIpUIreH NPOoIeccTi KYHIBUIBIK aFbIHBIH
KapTara TYCIpy apKbUIbl OHTAMIAHABIPY HOTHKETIEPIH KOPCETEMI3.

Oymaitinanovipyea oeuinei Oxmaunanovipyoan Keuinei
busnec npoyec busnec-npoyecc
D 2-KOCBIMIIIaFa COMKeC OTiHilI DNeKTPOH/IBIK YKIMET cailThiH amry (egov.kz)

KyQJIaHIABIPAThIH KYXKaT, KydJIaHAbIPpAaThIH

KyIKATTEIH KOMIpMeC] D Tlopranaa asropuzanusiay egov.kz

XKep yuackeciH OpHaIACTBHIPY CXEMACBHIHbIH

. ) JKpuDKBIMaHTBIH MYITIK" OeJiMiHe OTiHi3
Kerripmeci

KepcerineTin KbI3METKE aKbl TOJIEY TYpallbl
p K K Y TYP JKep xarbiHacTapbIH TaHJAHbI3

TeJeM
KepcerineTiH KbI3METKe aKbl TOJey TypaJIbl MeMIteKeTTiK xKep KaJacTphIHaH MAJIIMETTEp
TeJeM (TyOIpTeKTiH) KemipMeci 6epy KbI3METiH TaHJay

MamaH KyXaTTap/bl TEKCepy JKYMBICTapbIH KbI3MeTKe OHIalH TanceIpsic Oepy
Kyprizeni 6aThIPMAachIH OACHIHBI3

YKATTap/Ibl KAMTAMACkI3 ety GoriMine D Kep cypaysi xibepy GaTbipMackiH GachIHBI3

Kouiay
Kypbep >kepriiiKTi aTKapyIIsl opraHra a3zaMat TypaJIbl MAJIIMETTI AepeKKOpAaH
amap/isl aBTOMATTHI TYpJie Kapay cepBHCi

TipkenreH skep OonMaraH xaraaiiia MoprTede
OipaeH KepceTisieni )koHe "aHbIKTaMa
any"Tyiimeci maiina 6omamge

JKeprinikTi aTKapyIIbl OpraHHBIH KEHCE
MaMaHbI KyXKaTTap/Ibl KaObLIIai b1

JKeprinikTi aTKapyuIbl OpraHHBIH MaMaHbI
KyKaTTapIbl OHAeH a1

D Kence MamaHBI KyKaTTapsl Kypbepre oepeni

Kypbep kyxarTapas! 6epy 6esimMiHe abin
Keneni

D Tarceipbic OepyIIi TaloH anazbl

D JlalibIH Ky>KaTTaphl albll KeTeai

9 -cypet —buzHec-npoliiecc aFrbIHBIHBIH KapTachlH
EckepTy — aBTOpIbIH XKeKe 3epTTeyl HEri31H/1e KypblIFaH

KopsiTbiaapinaii kene, 613/11H 3epTTeY )KYMBICHBIMBI3]IBIH HOTHKEI1 €KeHIITTHE KO3
KETKI3IK.



KOPBITBIHBI

KopoiTeinapinait  kene, Ka3sakcTaHHBIH KEprimiKTI aTKapyIlibl OpPraHHBIH
TUIMJUIITIH apTTRIPy VIIIH JKamoHABIK Oackapy ¢uiocoQuschl — KaWa3eH KaxeT
eKeHIr ce3ci3. ANTa KeTy KepeK, MEMJICKETTIK KbI3MeTTe KaWI3eHIl EHTi3y[l
MUHUCTpJEpJeH OacTan KapamaiblM MaMmaHjapra Jeiin OacraraH xeH. Kaiinzen
NPUHLIUIITEPIHE HETI3JeNreH Oackapy TETIKTepl HEFYpJbIM TepeH OoJjica, ailHaIbIM
COFYpJIBIM TOMEH Oouajibl. KenTereH atayibl capaniibuiap/IbIH MiKIpIHIIE, Kal3eHre
OIpiHII aJlaMHBIH CasICH €pKl, ICTl asgKTayFa JIETeH IIeHIiMI KoHE KalJ3eHTe JIeTeH
ceHiMi Oap kepje oTe Te3 KoJ keTKi3ineal. Kaia3eHal Xauplkka KbI3MeT KOpPCeTeTiH
MEMJIEKETTIK OpraH/iap MEH KOCIMOPBIHIAPFa, ayIaH IbIK )KOHE KaTaJIbIK OKIMIIKTEpre
€HT'13y ©Te MaHbI3[bl. MyH/Ia HOTHXKEre Te3IpeK KOJI JKETKi3yre 0oJajbl KOHE OHJa
JKYMBIC Te3IpeK »JKOHEe THIMAIpeK Aamu Oactaiiael. Ocbutaiiina, KaWa3eHHIH
MEMJICKETTIK JCHTeHIET] 1ayChI3 apTHIKIIBUIBIKTAPBIH AKBIH KOPCETYTE 0O0JIaIbI.

JKYMBICTBIH TaKbIpbIObIHA, KOWBUIFAH MakcaTTap MEH MIHJIETTEpPre CoMKec
MarucTpJiiK x00aHblH O1piHII OemmMinae Kalia3eHTYKbIpbIMIaMaChIHBIH MOHI1 JKOHE
OHBIH  Kypamjaac dJeMeHTTepi 3eprrenai. KaiiizeH  TYKbIphIMAaMaChIHBIH
MPUHITUNTEP] TAJTKBUIAH/IBI: KYMBIC OPHBIH YHBIMIACTHIPY; HETi3Ci3 IIBIFBIHIAPIBI
XO10; cTannapTTay. Kali3eH 11 eHri3y/liH Heri3ri epexenepi cunarrairan: Gemba-na
XKYMbIC 1cTey, muda >KO0l0, cTaHzapTTay Typaibl KapacThIpbUiabl. JKoHE THICTI
KOPBITBIHABLIAP JKaCaJIbl.

by ofgebuerke TEOpUSIIBIK MIONTYa KEKE CEKTOPAFbl 9/ICOMETTEP IIH KONTIT1HE
KapaMacTaH, MEMJICKETTIK CEKTOpJa alTapibIKTald ajlIaKThIK aHBIKTAJIAbl, OHJIA
YKATTOH/IBIK TOCUIIH JKY3€Te achIphUTYbIH OarasiayFa FhUIBIMH TAJIIBIHBICTAP a3 O0JIIbI.
OJ1e0MeTTiH 00JIMayBIHBIH BIKTUMaJ cebeb1 — Kalm3eHal eHri3yaiH TOMEH JCHICHl,
MYHBI MEMJICKETTIK CEKTOpAarbl KOIDKBUIIBIK ToXipuOe momenacial. Korammpik
yUBIMIAPAbIH KOJBbIHAA KONTEreH TYCIHIKCI3, JEPEKCi3 kKoHEe TINTI KapaMma-Kaulibl
YCBIHBICTap Oap.

Exinmn Oemimae Kazakcranga KaiizeH TY>KbIpbIMIaMacChIHBIH KOJIJaHBLTYbIHA
tangay xkyprizugl. Tamgay Herizinge 013, Kazakcranma Kaligzen TyXbIpbIMaaMachl
OYpBhIHHAH €HTi31J1e 0acTaraHbIH aHBIKTAIbIK. Ochulaliia, eniMi3 e KanoHAbIK TICIII
«Anmatsl xkenaertkii 3aysiTh», Becker, FoodMaster, GalanzBottlers, GR Brands, BI
Group, ERG, Kazakcran Temip KoJbl «YITTHIK KOMIaHWICHDy  AK,
«ElordaEcoSystem» IIIIK MKK, xeke MeIuIWHANIBIK OpTaJbIKTap, TIriH
dabpukanapsl xoHe 0acka Aa yibiMaap Kaobuiaansl. COHBIMEH KaTap, MEMJICKETTIK
aTKapyIlibl OPTraHHbIH KbhI3METIHE OIPTIHIEN EHTi3UIN Keneni. ByriHri KyHHIH
HOTHXKEJIEpIHE KapalThiH 00JICAK, OpKANHCHICHIHBIH OHIMIUIII alTapibIKTail ocTi. by
03 ke3erinae Kaii3eHTYKbIpbIMIaMachiHBIH THIMAUIITIH pacTaiasl. Kaiiazen Tocutin
ICKe achIpaThIH Ka3aKCTaHIBIK KOMITAHUSUIAPABIH TOKIPUOECIH Tajmay Heri3iHae
TYKBIPbIMJIaMaHbl HaKThl OHIPICTIK MPAKTUKaAa KOJAAHY TOCUIl PETIH/IE Kala3eH —
1c-TIapayiap IbIH HET13r1 POJIiH aTtan eTyre 00Jaabl.

Conpaii-ak, JKEprulKTI aTKApyIIbl OpPraHHBIH KbI3METIHIH  TUIMIUIITIH
apTTBIPYJIarbl KaWJI3eH TYKbIPBIMIAMAChIHBIH pei 3epTTeimi. MyHIa KbI3METTIH
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THIMAUTITIH ~ apTTBIPYJBIH ~ HETI3rl  KypajnjapblHbIH  Oipt  Oonbin  Kaiiazen
TYKBIpbIMIaMachiHa coiikec E-otinishikyiieci Tammanmel. E-otinish snexTpoHBIK
OTIHIIITEp JKYHECiHIH 0ac omepaTopsl peTiHAe «A3amaTTapra apHalFaH YKIMET»
MEMIICKETTIK KOPIOPAIUsCHl OPEKEeT €TeTiHI aHbIKTaiael, on E-otinish apkpuibr
aJIbIHFaH JePEKTeP Il TANJaUThIHBI OeNTril OOJIIbI.

Tanmay eHipaep OemiHICIHAETI agaMaapAblH MpoOJeManiapblH  KOpyre,
MEMJICKETTIK ~ OpraHiap  JKYMBICBIHBIH  THIMAUITH  aWKbIHAAyFa  JKOHE
Ka3aKCTaHBIKTApJbIH OJICYMETTIK KOHUI-KYHiHIH O€WHEeCIH jkacayra MYMKIHJIIK
Oepemi. E-otinish  snekTpoHABIK  alHaJIBIM  JKYHWECIHIH HEri3ri  omepaTopbl
«A3zamaTTapra apHajJFaH YKIMET» MEMJIEKETTIK OpraHbl Ooybln TaObLIaAbl, o1 E-
otinish apkpLabl anblHFaH AepeKTepAl Tajmakael. Tammay eHipiaep OeJiHiciHaeri
agaMJapablH MpoosieManapblH Kepyre, OWIIIK OpraHapbl KYMBICHIHBIH THIMJILUIITIH
aHbpIKTayFa >KkoHe Ka3zakCTaHHBIH QJIEYMETTIK axyalblHbIH O€iHeciH »Kacayra
MYMKIHJIIK Oepei.

JKyMBICTBIH yHIIHIN OediMIHAE eNIMI3MIH JKEepPriulKTlI aTKapyllbl OpraHHbIH
Kbi3MeTiHe KalizenaieHrizy OONbIHIIA YChIHBICTAp OepiJiii:

1. KalazeHTYKbIppIMAaMachlH €NIMI3IIH IIBIHABIFBIHA OeHIMIEeH OTBIPHI
KojaHy, Kali3eH yChIHBIC )KYWECIH eHT13y;

2. KaiigzeH TY>KbIpbIMJIAMAaChlH MEKTENTEH OacTan yHUBEPCUTETTEpre JCHIHT1
OimimM Oepy »kyleciHe eHrizy. OuTkeni, Kaiinzenni xexe moHre Oejie OTBIPHIN, 013
MEKTeNTep MEH yHUBEpcUTeTTepjeri Oonamak mamangapra llIeiFeic Ou3Hec xoHe
Oackapy MOJIEIIHIH KYHIBUIBIKTAPBIH CIHIPE ajlaMbl3, )Kac azamMaTTap bl TUIMII Koci0u
YKOHE a3aMaTThIK KYpalJIapMeH KapyJaHIbIpa ajJaMbl3.

3. Xeprimikti aTkapyuisl opraHHbIH Kbi3MeTiHe Kaimzenal enrizy. Kaiazenmi
MEMJIEKETTIK MEKEMeIe MOJICHUETIHE UHTETpalusijiay Typajibl alTaThIH 00JICaK, MYHBI
KbIMOAT jK0HE THIMCI3 jkKacayFa 00JIaThIHBIH, KbI3METTEP/I1 CaThII AJTyFa MAJIJTHOHIAFaH
JIOJUTApIBIK TEHAEPIEp/l JKapusuiay >KOHE OKETTepAl KaWTaJaH BICKIpAl €Ty
apKbLTBI HEMECE IIBIFBIHAAPIBI a3aiTy JKOHE HOTH)KCHI CTaHIAPTTAy apKbUIbI aKbIIFa
KOHBIMJIBI ’KOHE TIPparMaTUKAIBIK TYp/Ie *KacayFa OOJaThIHBIH TYCIHY KepeK.

4. E-otinishxkone ocblFaH yKcac CaHIBIK JKYWElIepAli JKEPrUTIKTI aTKapyIibl
OpTaHHBIH KbI3METIHE KOJIJIAHY YKOHE KETUIIIPY.

Erep yChIHBUIFaH YChIHBIMAP KEPTUTIKTI aTKAPYILbl OPTaHHBIH KbI3METIHE COTTI
EHTI31JICE, OHJIa KOPCETKIIITEP OH HOTHXKEJIEP/Il KOPCETE/Il.

OpHUHE, YCHIHBUIFAH IC-IapayiapAblH HAKThl OCEPIH OHBbI EHTI3TEHHEH KeWiH
Oenrimi Olp yakbIT OTKCHHEH KEWiH FaHa ecenTeyre Ooiaabl, Oipak KbICKalla
CTaTUCTHKaJa >koHe KaliI3eHi eHTi3reH >KeKeJereH KOCIOPBIHAAP MEH >KepPriTiKTI
aTKapyIllbl OpTaHHBIH KbI3METIH/IE€ YCHIHBIIFAH HOTIIKEIIEP OH HOTHKENIEep Al KOpCeTeIl.

3eprrey HoTmkenepi KaiiazeH TyKbIppIMIAMachblH KEPTUTIKTI  aTKAPYIIbI
OpraHJapJbIH KbI3METIHAC KOJJAaHy MYMKIHIINT MEH KaXeTTUIIr YIIH aajen 0oja
anapl.
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