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HOPMATUBTIK CILITEMEJIEP

Ocpl MarucTpiik xo0aga Keneciiedl HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTijepre
ciiTemernep naifanaHbUTFaH:

Kazakcran  PecnyOnmukacer  Ilpesunentinin ~ Kapneirsl  «Kazakcran
PecniyOnukaceiHIaFbl MeMJIEKETTIK Oackapyabl JaMbITyAblH 2030 >KpliFa JIEHiHTI
TYKBIpbIMJIaMachiH OekiTy Typaibl» Kazakcran PecnyOnaukaceiabiH 2021 XKbUFbI 26
aknangarel Ne 522.

«MemleKeTTIK  KbI3METTIH KehOip wmocemenepi Typansl»  Kaszakctan
PecryOommkacer [Ipesunentinig 2015 xbutrst 29 sxentoxcanaarbl Nel52 YKapisirsl.

«Kazakcran Pecy0nrKkachIHBIH MEMIICKETTIK KbI3MET1 TypaibDy 2015 KbIIFbI
23 kapamanarbsl Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHBbI.

«OKIMIIUIIK MEMIJIEKETTIK Jiaya3bIMJAbl aTKapyIblH Keilip Macenenepi
Typanbel» Kazakcran PecrnyOnukacsl MeMIeKeTTIK KbI3MET iCTepl >KoHEe chiOaiiac
YKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBII areHTTIr TeparachlHbIH 2017 KbUtFbl 21 akmaHarbl
Ne 40 OyHpBIFBI.

«MeMmIIeKeTTIK KbI3METIIIEpAl Jaspiiay, KalTa naspiiay >KOHE OJap/blH
OUTIKTUIITIH apTTBIPy KaruJajapblH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAiH OUIIKTUITIH
apTTBIPYIBI KY3€re achIpaTblH OUTIM Oepy yHbIMAAapbiHA KOWBLIATBHIH TaslanTapibl
oexity Typais» Kazakcran PecniyOnukacsl YkiMeTiHiH 2018 xbutebl 15 HaypbI3narsl
No 125 OyiipbIFsI.

«Kazakcrtan PecyOnukacel MeMJIEKeTTIK KbI3MET icTepl areHTTiriHig 2023—
2027 xplngapra apHaiarad namy xocnapby Kazakctan PecrnyOnukacsl MemileKeTTIK
KBI3MET icTepi areHTTiri TeparachlHblH 2022 >xputkbl 30 sxenTokcaHmarbl Ne270
OYHPBIFBI.

«MeMIIeKeTTIK OKIMILILIIK KbI3METIIIEP/IIH KbI3METIH OaranayJblH Keuoip
Macenenepi Typainbsl» Kazakcran Pecnybmmkackl MeMiIEKeTTIK KbI3MET icTepl jKoHE
chi0aiIac KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMbBLT areHTTITT ToparachlHbH 2018 Kbinrbl 16
KaHTapaarbl Nel3 OyHpBIFLI.

Kazakcran Pecnybmukacel MemieKeTTIK KbI3MET ICTepi areHTTITIHIH
«Kazakcran PecryOnmkacbiHIaFbl MEMIICKETTIK KbI3METTiH 2023 XbUlFa apHaJIFaH
YKaFIaibl Typajbl YITTHIK OasHIaMackD.



BEJITVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

KP — Kazakcran PecnyOnukacsl

HR — Kaap Gemimi

HRM — Anam pecypcTrapbia Oackapy

MKA — MeMJIeKeTTIK KbI3MET ar¢HTTIr1

OMO — OpranblKk MEMJIEKETTIK OpraH

KAO — KepruikTi aTkapyiisl Oprad

KA — KyKBIKTBIK aKT

Well-being — JKyMbICIIBIHBIH 91-ayKaThl TY>KbIPhIMIaMachl
Work-life balance — Ex0ek nen eMipaiH 0acka acrekTijiepi apachIHIarbl TEIe-TCHIIK
TypaJibl TYCIHIK

ITIDKKP — [Ipe3uaeHTTiK kacTap KaapJiblK pe3epBi



KIPICIIE

3eprreyain  03eKTLIiri. MeMIeKeTTIK KBI3METIIUICPAIH  J1aya3bIMJIbIK
OCyiH/JeTI HaKThl MaKcaTKa KOJ JKETKI3y VIIIH KbI3METKEpAIH 6©31He >KOHE
MEMJICKETTIK OpraHfa KaTbICTBl OlpHeme Mocenenepal Kapay KaxkeT. OmapasiH
apachIH/Ia ©3apa OaillaHbIC Oap-KOFBIH, OCHI YbIMAA KbI3METKEpAIH KaHJIal oneyeTi
00ybl MYMKIH €KEHIH, OCHl KhI3METKEp HE Tajall €TCTIHIH »XOHE OHBIH HE iCTeH
alaThIHBIH TYCIHY KepeK. MyHbIH 0opi MEMJICKETTIK OpraHHBIH OapJIbIK
KOKETTUTIKTEPIH JKY3€re achlpyra KOMEKTeCe/Il.

OpOip MEMIIEKETTIK KbI3METIIIHIH 0acThl MakKcaTTapblHA KOJ >KETKI3y YIIiH
OPKaMCHICHIHBIH, KOCIOWJIITIH YTBHIMIBI TMaijajlaHy MYMKIHAITT Tajam  eTuUIel.
MemiteKeTTIK KbI3METIIIEPA1H KOCIOMIIITiHIH HEeT13T1 curmaTTaMajapsl OipHelle caHaT
Oonpin TaObuTaEl. Onlapra MbIHAJAP KATaJbl: CUXO()U3UOIOTHIIBIK, dJIEyMETTIK-
neMorpausIIbIK, OUTIKTLUIIK XKOHE KEKe.

bipinmiicine opkaman Oenrim Olp KbI3METKEPAIH TEMIEPaMEHTI, OHbIH
JICHCAYJIBIK JKaF/aiibl, KOMaH/Ia/la *KYMBIC ICT€y KaOllIeTi »KOHE OHBIH KaOijaeTTepi
Kipeai. ExiHII caHaTKa KbI3METKEP/IIH KBIHBICHI, KaChl, OTOACBUIBIK KaFJalbl KOHE
COJI CHUSIKTBUIAp KaTajbl. YIIIHII CcaHaT MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH OapJibIK
KOCIOWIIIT1H, OHBIH OUTIM JIGHTeiiH, AaFIblIapbiH, COH/Ial-aK MHTEIUICKTIH KOpPCETE/Il.
COHFBI, )KEKE KaTeropusi, OYJI KbI3BMETKEPJIH KAHIIAJIBIKTH BIHTAJIbl €KEHIH, OHBIH
KAHIIAJBIKTHI OEJICEH I €KEHIH OHE OHBIH JKYMBIChIHA KaHJall KaThIChl 0ap €KeHIH
KepceTe/l.

Ocbiran  OalIaHBICTBI,  OCBI  MAarucTpiiK  3epTTey  IeHOepiHje
KBbI3METKEPJICPIH oJieyeTiH OarayiayAblH TEOPHUSUIBIK aCIEKTUIepIH, MEMIICKETTIK
oprasjapja ajaMm pecypcTapblH Oackapy Kasiail )Ky3ere achIpbUIATHIHBIH 3€pJleiey,
MEMJIEKETTIK KBI3METIIJIEPIH JJIEyeTiH Talljay JKOHE ajaM pPEeCypCTapblH THIM/II
O0ackapy (akTopbl pETIHAE MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH oJIeyeTiH Oarayiay/bl
KETUIIPY JKOHIHJIET] apanap/bl YChIHY MaHbI3/IbI.

CoHbIMEH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KbI3METIH KaKCAPTy MEMIIEKETTIK
KbI3METTI OackapyJarbl MaHBI3Ibl Mocesne Oosbin TaObutanbl. Korapbl OUTIKTI
MaMaHJapAbl TUIMJI >KYMBIC ICT€YT€ BIHTAJAHIBIPY YIIIH KBI3METKEPJIH JIeYyETIH
YKOHE OHBI MaljaJaHy MyMKIHAIKTEPIH 3epTTeyl Kepek. bysl macene e3eKTi Macenere
alHAITy 1.

3epTTeyaiH MakcaTbl. AJlaMu pEeCypCTapblH THIMII Oackapy MakcaTblHIa
MEMJICKETTIK ~KBI3METKEPJIEpIHIH oJeyeTiH Oaranay OOMBIHINIA TPAKTUKAJIBIK
YCBIHBICTAp 931pJiey.

MarucTpiaik xo00aHbl 3eprTey asfcblHAA KeJjecigeil  MiHaeTTep
KapacThIPbLIA/IbI:

1. MemnekeTTik  KbI3METHIUIEpAIH  oieyeTiH  Oaramay — OoMbIHILIA
ofIeOMeTTEpTe MOy JKacay MKoHE MIETENAIK TOKIpUOEHI 3epeney;

2. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIUIEp apachlHAa cayajHaMa KYprizy >KoHE
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IiH QJICYETIHIH aFbIMJIaFbl )KaF1aiiblH Oaranay;

3. Kazakcran PecnyOnukaceiHAarbl MEMJIEKETTIK  KbI3METTErl  ajam
pecypcTapbiH 0acKapy >KeHIHJerl HOpPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepAl 3epAeiiey;



4. TIpoGnemManbIk acrmeKTiIepi aHBIKTAY YKOHE MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEP/iH dJieyeTiH Oaranay OOMbIHIIA MPAKTUKAIBIK YCHIHBICTAp J31pJiey.

3eprrey o00bekTici. MemiiekeTTik opravaapAbiH - KbizmeTkepiepi  (KP
MBICAJIBIH]IA).

3eprrey moHi. JKoOanmblK KYMBICTBIH 3€pTTEy IIOHI MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEP/IiH dJeyeTiH Oaranay O0JbIN TaObUIAIbI.

7Koba TakbIpbIOLIHBIH 3€PTTeNy JdeHreiliMeH FbLIbIMH KAHAJIBIFBI.
KazakcTaHHBIH FBUIBIMU SJCOMETTEPIH/IC TAKBIPBINTHI 3€pJIECy AIPEHKECIH Kb
MaceJieciHe KaThICThl Macenenepin Koszrauael. J[.C. KypymOaeBaHbIH KYMBICHIHAA
MEMJICKETTIK KBI3METTEr1 KaJpJbIK oJeyeT Mmacesneci OOWBbIHIIA MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEPAl KalTa maspiiay »KOoHE OUIIKTUINH apTThIPy KYHECiHE MaHBI3IbI
koHUT Oemineni. Ka3zakcranmaeik aBtopiap CanpikoB K.K., O6iamoxinoB T.T.,
JKETEKIIl IIET eJIJEPAE KOFaphl >KOHE OpTa JEHIeierT MEeMJIEKETTIK OacKapyIlbl
KaapJapAbl Aaspiiay mocenesnepiHe keHun Oeseni. Maructpiik xobana Kazakcran
PecniyOonukaceinna Koncturynus, «MemIileKeTTIK KbI3MET Typaibl», «Ka3zakcTaH-
2030» Crpateruscsl xoHe A€ 0Oacka MaliMeTTep KapacTelpbuiFaH. Ocbl OaFbIT
OOMBIHIIIA IIETEN Ka3yIIbUIAPHI J1a OW KO3Fall, 3€pPTTEY JKYPTi3TeH OJap/bIH KaTapbiHa
NBanosa C., Maproaun A.M., Ok Jlouk-Cok, IllytoBa I'.W. xxoHe T. 6. )XaTKbI3yFa
0oJ1aIbI.

3epTTeyiH TEOPUSUIBIK :KIHe JaicTreMesiik Herisi. JXobanblk 3eprrey
asIChIH/IA €H aJIbIMEH CTAaTUCTUKAJIBIK Tajljay odiCiHE >KyriHe oThIpbil, Kazakcran
PecnyOnukaceiHIarbl MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP TYpajibl JEPEKTEep KapacTbIPABIK.
Keneci ke3ekTe, oneyMeTTIK cayajdHama >KYPTi3ill, OHBIH HOTHIKECIH OJaH 9opi
aHBIKTAy MEH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH QJICYETIH TaJIaJIbIK.

MeMJeKeTTiK KbhI3METIIUIEpIl OKBITY OarlapiiamMaliapblHia KeIIOaCIIbLUIbIK
KaJpiapael Jdaspiay OargapiiaMaiapblH  €HTI3y THIMIUICIHIH HETI3T1  MapTh
MbIHaJail acHeKTUIepAiH KYHesl YHjecyl: TYXKbIpbIMIaMalblK (MakcaTTap.bl,
MIHAETTEP/Il aHBIKTAY OHE THICTI HOPMATUBTIK KaMmMTaMachl3 €Tyl o3ipiiey),
Ma3MYHJIBIK (PKaHa KY)KaTTbhl aHBIKTAy >KOHE HETrI3[Iey). Ma3MYHJbIK KOHTEKCT),
omicteMeNnik  (COHFBI  QMICTEpAl, COWKEC  MakcarTapibl  TapTy)  JKOHE
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK  (KQKETTI YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK iC-TIapaiapasl JaibIHIAY
dKoHE JKy3ere acelpy). OCBIHBIH OapiibIFbl MEMJIEKETTIK Oackapy »KyHeciHJeri
KOIOACIIBLTAPIbI Tasgpiay KYHECiH COTTI KaHFBIPTYFa KOHE Ke3 KEJITeH MEMJICKETTE
KOCciOM MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOIOacCHIbIIapPbIHBIH KOPITYCHIH KaJIBIIITACTHIPYFa
piKnajg. COHBIMEH KaTap, MEMJICKETTIK KbI3METHIUIEP/IH JEHIeHIIK KY3bIPETTLIIK
MOJIEJIIH d31pJie/liK (CaThUIaHFaH KY3bIPETTUIIK MOJIE).

3epTTeyliH TEOPUSUIBIK KOHE TMNPAKTUKAJIBIK MAHBI3ABLUIBIFBL. byl
JKYMBICTBIH ~ FBUIBIMUA-TEOPUSUIBIK MaHBI3JIBUIBIFBl  aZlaMU  PECYpCTapblH  THIMI
Oackapy (akTopbl peTiHIEe MEMJIEKETTIK KBI3METIIJIEP/IIH OJCyeTiH Oaranayibl
KETUIIIpY KOJAapeiH KapacTelpy. Kazakcran PecmyOmmkachlHIaFbl MEMIIEKETTIK
KbI3METTE aJlaMH pecypcTapibl O0ackapy KyHeciHIe Maijaliany YIIiH MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEP/IH QJIEyeTIH THIMA1 0ackapy OOMbBIHIIIA HAKTHI YCHIHBICTApP d31pJIey.



3epTTeydiH FBUIBIMH SKaHAJBIFbI. Byn XKoOamblK 3epTTey MEMIICKETTIK
opraHjapja aJaMu pEeCypCTapblH  THIMII  Oackapy  YIIIH  MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUICP/IiH dJICyeTiH Oaraay KOoJJapblH KapacThIpy.

KapusnanbiMm. XKobanbIk 3epTTey asChIHIA 3EpACICHIeH MaFIyMaTTapblH
HeTi3iHIe HoTmwkKenepl «FhUTbIM MEH TEeXHOJIOTHSHBIH, KOFaM MEH OUTIMHIH ©3€KTi
MoceJeniepi: Karaaiibl MeH 1aMy OoJamiarey V XadblKapajblK FHUIBIMU-TOKIPUOEIIK
KOH(DEpEHIIMACHIHBIHA «AJlaMH  pecypcTapisl  Oackapylda KbI3METKEpJepIiH
orieyeTiH Oaranay ojlicTepl» Makanajaa kapusuianFad (AkTeoe Kamachl, 2023 x.).



1 AJAM PECYPCTAPBIH BACKAPY CAJIACBIHIATBI
KBIBMETKEPJIEP IJIEYETIH BAT'AJIAY 1bIH TEOPUSAJIBIK
ACIIEKTIJIEPI

1.1 Ksi3MeTKepJiep NOTEHUHAJBIHBIH MOHI MEH aHBIKTAMAChI

[loTennman — agaMHBIH KociOM  Macesenepial HIelryeri  TaObIChIH
AHBIKTAUTBIH  JKACBIPBIH  pecypc. [loTeHmmanm  KbIBMETKEPAIH  KEKe JKOHE
HWHTEJJIEKTYaJIJIBIK KacCueTTepiHe Heri3AenreH [1].

[ToreHnmanIbIH Kypamjiac 0emikTepi:

—  Oky Ka0ureTi — )aHa O171iM MEH JIaFJbIHbI T€3 MEHIepy KaolJeTi;

—  Twuimainik — anFa KOHFaH MaKcaTKa )KETYyre YMTBUTY;

—  beillimaeny — xaHa >karaaiiapra 6eliMaenyre TaibiHabIK;

—  MoceneHi mienry — Oy sKaFIai bl )KyHesl Typ/ie Talaay KoHe OHTaMIIbI
IISITIM/II TaHJ1ay, MYMKIH OOJIaTBIH Macelesiepi 0oipKay KoHe MISHIMIepAl a31piey.

Kocibu oneyer — OyJ1 alaMHBIH 63 KbI3MET MPOQUITIHICT] dJIeyeTl, MbICAJIbL:
€CeNl JKOHE ayJuT, ajaM pecypcTapblH 0ackapy, OHIIpIC MEeH TEXHOJOTHs, Tajaay
YKOHE YKocTapay.

Backapy omeyeTi — amamMHBIH MocenenepAl COTTI IIenly KaOljaeTi KoHe
KOIIOACIIIBUTBIK, peJIiep MEH (QYHKITUSIAPIbI KaObUTIayFa JaibIH IBIFHI.

KbI3MeTkepAiH oleyeTiH aHbIKTay YIIIH KY3BIPETTUIIKTEpAl OaranayabiH
KeJieCcl KpuTepuiiepin eckepy Kaxer (1-cyper):

1. Ksnmerkepaepain OurikTuiiri MeH OuriMi. CTaHIApTThl TECTLIEP MEH
CyxOaTTap[blH HOTIDKEJEpiHE CYHEHE OTBIPHIN, KBI3METKEp TEK aFbIMJIaFrhl
MocesieNiep/l menie anaibl HeMece OoaliakTa KojaaaHyra 0oyaTelH O11iMi Oap JereH
KOPBITBIH/IBI KacayFra 00Jabl.

2. benrini 6ip yakpITTa *)oHE yakbIT OoibiHIa Kpi3MeTkepaiH KPI (Herisri
OHIMJIUTIK KepceTkimTepi).. Erep emreHe jkakchl )Kakka e3repMece, dJeyeT Typasibl
aiTy KubIH. bipak KbpI3METKEp ©31H JoJeaey/ll KaKeT Jel CaHAMAWTBIH Karaaiabl
YKOKKA LIbIFapa aJiManiMblI3.

3.  Kemmerkepnepaid >xocnapiapsl. bipey Oenrim Oip xoMmmaHusiga y3ak
KBUTIAP JKYMBIC ICTEI, MaMaHJbIFbI OOWBIHIIA ©CYII XKOHE MaHcall CaTBHICBIMECH
YKOFaphl KOTEPLTY Il )KOcHapianibl. Al KelHOipeysep YUIiH oJlapAblH Ka3ipri »KaF aibl
KHWBIH KapKBUTBIK KaFIal/Ibl KYTYIiH KOJIbI FaHa.

4. MoruBanus. Op afaMHbIH 631 YMTBUIATBIH apMaHbl 00JaAbl. AJl KYMbIC
Oepyll yuIiH apoip KeKe KbI3METKEp HEeH1 TaHJAUThIHBIH TYCIHY MaHBI3/Ibl: KOCINTET1
JaMy HEMece aKlila, e31H-e31 )KYy3ere acblpy MYMKIHJITT HeMece Oip coTTiK naiiaa. biz
MYHBI YMBITIIAYBIMBI3 KepeK. MoTuBaius eH e3repmerni (akTopiapabiH O0ipi OOJbII
Tabbu1ael. EH AyphICH], OHBI 6-12 aif caifblH TEKCEPIT TYPY KEpeK.

5. Hurennekr, kabinet. byyn TapMakTel O611IM MEH JTarapUIapJaH aXbIpaTy
kepek. Kpi3mMeTkep 03 )KYMBICHIHBIH OenTuIl O1p cajachlH ermKer-TerKenl 3epaeneyi
MYMKiH, OipaKk OJaH opl JamMy MYMKIHAIT >KOK. KemTereH KpI3MeT cajaiapbiHzia
(mbicaner, IT, Oelineney eHepiHze, TeaTpiapja >KOHE T.0.) KEHICTIKTIK OMIAy/IbIH,
allyaH TYypJl akmaparThl Tajjamn, KOPBITBIHABI >kacail OlTyIiH MaHBI3Ibl €KEHIH
YMBITIIAYBIMBI3 KEPEK.



6. JKeke kacuerrep. OHBIH asChIHAA OPTYPJl AacCIHEKTIIEpAl TEeKcepyre
Oonanpl, COHBIH IMIIHAE: KUBIH JXarJaiiapAa >KayamnKepIIiTiKTI €3 MOWHBIHA airy
KaOiJleTi, KyH3elmiCcKe KapChl TYPYy, OpINTECTepMEH, KOJ AacCThIHIAFbIJIapMEH,
OacCUIBLIBIKIICH KapbIM-KaThIHAC CTHJI1 KOHE T.O.

Kei3metkepriepaig
OLTIKTLIITT MEH \ Kp3meTkep / HHTeJ.THeKT,
oLITiMI HepﬂiH Kaoiner
Kocrapiiap
Kpi3merkepaig .
KPI (aerisri \ MoTHBams / KHSMGTKGpI{lH.
THIMIITIK JKEKe KacueTTepl
KOpCETKILITEP1)

1-cypet — KpI3MeTKep/IiH aJieyeTiH aHbIKTay YIIIH KY3bIPETTUIIKTEPI
Oaranay KpUTepuniepi
Eckeprrie-nepexkke3aep Heri3iHae aBTOPMEH KypacThIpbUIFaH

[ToTeHmanipl KbI3METKEpIIEPl Oaraiiay »KoHE TaMbITy YIUIH 4 caTbUIbl XKyie
KOJIAaHbLIAbI [2]:

—  y3aK Mep3iMJl TEpCIEeKTUBAJa OJEYETTIH JaMyblH AaHBIKTAUTBHIH OCY
dakTopiapsl 0ap YMITKEpJIEp Il aHBIKTAY;

—  KaHJIUJATTBIH Jlaya3bIMJIBIK TajanTapFa COMKECTIK KacHeTTepiH Oaraiay.
byn arbIMaarbl KOHE OJKOFaphl JIGHTEHJEri JayasbIMjapra, COHJai-ak Oacka
(GyHKIIMOHAIBIK O6iMIeperi poaepre KaThICThI,

—  Oenrim Oip KY3bIPETTEPAIH JaMybIH JKEACJIIETETIH MaKcaTTapibl KOO
apKBUTBI KbI3METKEP/IiH aHBIKTAJIFaH dJICYCTIH aly;,

—  Jaya3pIMI@piAbl  aybICTBIPY  KE€31HAE  KbI3METKEpJEpHAiH  QJIeyeTiH
OapbIHIIIA OHTAMIIBI dKOHE TOJBIK JAMBITY/IBI KOHE 1CKE aChIPy/bl KAMTaMachl3 €TETIH
MIPOIIECTEPl JKY3€Ere achIpy.

Ocsunaiiima, YHbIM YIIH KbI3METKEPIIH oOJNEyeTiH, ocipece y3aK Mep3iMIi
MEePCIEKTUBala KOPIHETIH oJIeyeTIH TaHy KaOuieTi MaHbI3Nbl. OJeyeTTi Oaranay
KbI3METKEP/iH (Jlaya3bIMFa YMITKEp) CUIATTaMajapbl Typaibl AEPEKTEP/ll KUHAYIbI
KamTuabl. OChl aKmapaTka CyHeHe OTBIPHIN, MEHEKEp MaMaHHBIH JKaKbIH HEMece
anpic Oosamrakta mpoOJieMaliapJpl IIeIIe aJaThIHABIFBI Typajbl Oomkamaap
YKacaipl: TyOere xaHa Hemece, KeM JIeTeH e, Ka3ipriiepeH o3relie.

¥#bIM KbI3METKEPJICP/IIH OHIMIUIIK JEHTeWiH Tajijan KaHa KOWMabl,
COHBIMEH Karap OoJialllakTa TUIMJI KeIIOacuIbUIapAbl JaMbITy YIIIH YakKbIT MEH
pecypcerapabl Kajlaid THIMII )KYMcay KePEKTITlH enlel.



1.2 MemiiekeTTiK KbI3MeTHIIJIEPAiH KAAPJbIK pe3epBi MeH dJeyeTiH
AaMBITY

Kanpnplk pe3epBTi MaMbITy OHBIMEH JKYMBIC ICTEYIIH €H MaHBI3IbI KE3€HI
Oonbin TaObUTATBl, OUTKEHI KaApiapAblH OYKLT >KYMBICHIHBIH KaJIbl THIMJILIIT
PE3EePBUCTTIH XaHa (QYHKIUSIIAPILI OpbIHAAYFa MAWbIHABIK JACHTCHiHE OallTaHBICTHI
Oonanpl. Kagpibik pe3epBTI AaMBITYABIH HETi3r1 OaFBITTApBIHBIH IMTIHIAE MaHCATHI
)Kocrapiay, OKbITY MEH OUIIKTUNKTI apTThIPy, JAPBIHABLIIBIKTEI 0acKapy CHUSKTHI
OarbITTAp bl 06T KOPCETY KaXKET.

Kazakcran Pecnybnukackl MeMiieKeTTiK KbI3MET icTepi areHTTIiriHiH 2023—
2027 xpUIgapra apHajfaH JaMy KOCHapblHA COMKEC KaApJbIK pecypcTapibiH
camachlH apTTBIPYy JKOHE MEMJICKETTIK ammaparThl KOCIOWICHMIPY, KaIPJIbIK
yAepicTepl aBTOMATTaHbIPY, MEMIIEKETTIK KbI3METTE TYTHIHYIIbUIAPbIH Ha3apbIH
JaMBITy CTPATETUsJIBIK MakcarTap OOJbIN TaObLIA/bl, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP
apachIHIaFbl KYKBIK OY3YyIIBUIBIKTAPALI OCJICEH1 Oaranay, a3alTy >KOHE ajjblH aly
[3]

Kazakcranma oOJIbICTBIH, pecmyOIUKaIIBIK MaHbI3bI 0ap KaJlaHBIH, aCTaHAHBIH
OHIPJIK KaJp pEe3EepBIH KaJbIITACTBIPY KaFuJajapbl XOHE OJIaH TarailbIHIAyJap
1piKTE€yAl OOJIBICTBIH, PECHyOJIMKaIblK MaHbI3bl 0ap KaJaHbIH KaJp KOMHCCHSICHI
JKy3€re achIpaThIHBIH KepceTeni. kanutan (OynaH opi — komuccusi) [4]. OOJIBICTHIK
pe3epB 9p 00JIbICTa, pecyOIMKaIbIK MaHbI3bI O0ap Kajlaja KoHe acTaHada KypbUIabl.
OOJIBICTBIK pe3epBKE IPIKTEYTe KAChl OTHI3 OECTEH acKaH, >KOFapbl OLTIMI Oap KoHe
KeMiHJE YII KbLT >KyMbic oTum Oap Kazakcran PecryOiukachIHBIH a3aMaTTaphbl
KaTbICajbl. AUMAKTBIK pEe3EPBKE IPIKTEY KeJecl Ke3eHAEPIeH TYPaIbl:

—  KaHAWJIATTApIbIH KY)KaTTapbIH KaOBLIIAY;

—  3aHHaMaHBbI O17TyTe TECTUICY KOHE JKEKE KacUeTTep 1 Oaranay;

—  YOKUIETTI OpTaH JKY3€re achlpaThiH KYy3bIpeTTep i Oaranay;

—  KOMHCCHSIMEH KYPBUIBIMJIBIK CYX0aT;

—  OONBICTBIK  pe3epBKe  KaObUIgayFa  KaHAWAATTApIbl  KOMHCCHS
OTBIPBICHIH]IA Kapay.

OHipyik pe3epBke IpikTey Ke3eHuepi «E-Kepi3meT» uHTerpanusianran
aKIapaTTHIK JKYyHeci apKbUIBI )KY3€Te aChIPbUTYBl MYMKIiH.

Kazakctan Pecnybnukacel IlpesunentiHiH xaHbiHAarsl Kactap Kaap
pe3epBl KOHIHJETI VITTHIK KOMHUCCHUSI OCKITKEH, IpIKTEYyJeH OTmeHl, OOIBICTHIK
pe3epBKe aiyFa >KaTaThlH KaHAWAATTap Ti3iMiHE eHriziiared [Ipe3uaeHTTik kactap
KaJp pe3epBiHE KAHAMAATTAp OHIPJIIK PEe3epBKE IPIKTEYCi3 allbIHAIbI, €rep oJiap
KOMHCCHSIFa OOJIBICTBIK Pe3epBKe KaObUIIay Typasibl OTIHIII Oepce.

Kazakctanma MeMJIEKETTIK KbI3MET 3aHJBUIBIK, Ka3aKCTAHIBIK MaTPUOTHU3M,
MEMJICKETTIK OWIIKTIH 3aH IIbIFApyIIbl, aTKapyIlbl JKOHE COT TapMaKTapbiHA
OemiHyiHE KapamacTaH MEMJICKETTIK KbI3MET J>KYHeCiHIH Oipiiri, a3zaMarTapablH
KYKBIKTApBIHBIH, OOCTaHABIKTAPhl MEH 3aHJ]Ibl MYIETIEpiHIH OaChIMIBIFBI CHSKTHI
MPUHITUIITEPre HETi3AeNe . a3aMaTTapbl MEMJICKET MYIACCIHEH dKOFaphl KOSIBI [5].
MemiiekeTTIK ~ opraHjap KbI3METIHJEr THUIMAUNK, HOTHIKEIIIK, alllbIKTBIK
KaFMIaTTapbl Ja MaHBI3MbI; a3aMaTTapAblH MEMJICKETTIK KbI3METKE KOJI KETKi3y

10



KYKBIKTApBIHBIH TEHJIIT; MEMJIEKETTIK KbI3METKE TYCETIH azaMaTTaplblH €piKTLIIr,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP IIH KOCIOMITITi.

Mepurtokpatusira, SIFHH MEMJICKETTIK KbI3METIIIIHIH )KeKe CIHIpreH eHOeri MeH
KETICTIKTEpIH MOWBIHIAyFa, OHBIH KaOlleTI MEH KoCiOM JallbIHABIFBIHA COWKeC
MEMJICKETTIK KBI3METTE >KOFaphlIaTyFa epekile KeHUT OemiHedi. MepuTokpartus
Oackapy MpUHIIHIT PETIHAC KOFaphl OACIIBUIBIK JIaya3bIMIAPFa OJap.IbIH dJICYMETTIK
IIBIFYy TET1 MEH Kap)KbUIBIK dJ-ayKaThIHA KapaMacTaH €H KaOuIeTTi amaMaap TYPYI
KEPEKTITH KOpCeTeIl.

MeMJeKeTTIK KbI3METII YIIH OFaphl TYpFaH MEMJIEKETTIK OpraHapiblH
JKOHE Jaya3bIMIbl ajgaMIapAblH ©3 OKIJICTTIr IIeriHAe KaObularaH IIenrMiaepiH
OpbIHJayFa MIHJCTTI, OAFBIHBICTHI MEMJIEKETTIK KbhI3METIILIEp MEH TOMEH TYpFaH
MEMJICKETTIK ~OpraHJapJblH MEMJICKETTIK KbI3METIIIepl YIIH MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH, OakplIaybl MEH €CEeNTUIr, MEeMJIEKETTIK KbI3METIIICPIiH
©37€piHIH OakbUlaybl MEH ECENTUIIH, ©3 KY3bIpeTl IIETIHAErT MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH Jiaya3bIMAbl agaMJapbl YIIIH JKEKe jKayankepuiuiri Oap -
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH KbI3METTIK MIHJIETTEPIH OPBIHJIAYbl HEMECE THUICIHILE
OpBIHIaMAaYHhI )KOHE OJIAPJIBIH JIaya3bIMABIK OKUIETTIKTEPIHEH THIC IIBIFYHI.

KazakcTanma MeMIIEKETTIK KbI3METILI YCTaHBIMIAP HET131HE OpPEKET eTe/l

ATUKA, KYKBIK OY3YIIBUIBIKKA TO30EYIITIK, MEMJIEKETTIK KYITUsIapIbl HEMece
3aHMEH KOpFaJIaThIH ©3T¢ J¢ KYITUSIHBI KYPAaHThIH KBI3METTI KOCIMaraHaa, KOFaMJIbIK
MIKIPAL €CKepy KoHE KAPHUSIbUIBIK, MEMJICKETTIK KbI3METIIICPl KYKBIKTHIK >KOHE
QJICYMETTIK KOpFay.

MeMIIeKeTTIK KbI3METHIIEP KBI3METTIK MIHJICTTepIH YATUIl aTKapFaHBI,
MIHCI3 MEMJICKETTIK KbI3METi, €pEKIIe MAaHBI3JABUIBIFEI MEH KYypJenuIiri Oap
TarchpMaiap/ibl OpbIHAAFaHbl YIIIH KOTEPMEICHEI].

MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH Y3/IKCI3 OKYbIH, SFHU OKBITYJIBIH KOHE
KKETTl KY3BIPETTUTIKTI JaMbITYbIH Ca0aKTaCThIFbIH, COHAAN-aK OKBITYIbIH, KailTa
JasipyiayJblH AoHE OUTIKTUIITH apTThIPYJIbIH MPAKTUKAIBIK OaFbITTBUIBIFBIH KY3€re
acChIpaIbl.

Kazakcranma MeMIIEKETTIK KbI3METILIEP/IH JICyEeTIH AAMBITY YIIIH OJIapAbIH
OUTIKTUIINH  apTThIpyFa epeKume KoeHUl OemHyne. MeMIJEeKeTTiKk — casicu
KbI3METIIIEPAIH, OUTIKTUIITIH apTThipy MeMIieKeTTiKk Oackapy >koHe nepOec OuliM
Oepy YHBIMBI aKaJ€MHUSICBIH/IA KY3€re achIpbUIabI [6].

«A» KOPIMYCHIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIUIK KBI3METHIIEPIHIH OlLTIKTUTITH
apTThIpy MemiiekeTTik OacKkapy akaJaeMHsChIHIA, all «b» KOPIyChIHBIH MEMJIEKETTIK
OKIMIIIUTIK KbI3METIIIepl YIiH — MeMieKkeTTiK 6ackapy akaJeMHsIChIH]IA dKOHE OHBIH
bunmmanmapeiana okypriziiemi. «b»  KOpIMychl MEMIIEKETTIK  KbI3METIIUIEPIHIH
OUTIKTUTITIH apTThIpy MEMJIEKETTIK OpraHHbIH OeliHi OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK
KBI3METIIUICPAiH ~ OUTIKTUTITIH ~ apTTBIPYABl  KYy3€re achlpaThlH OuliM  Oepy
YUBIMIApPBIHAA JKY3€Te achIpbUTYbl MYMKIH. «A» KOPIYCHIHBIH MEMJICKETTIK
OKIMIIUTIK KbI3METIIIEP] KEeMiHAE YII >KbUIga Oip peT OUIKTUIIH apTThIpyJaH
eTelll. «b» KOpImyChIHBIH KbI3METIILIEP] YIII KbU1J1a O1p PETTEH KEM eMeC OUTIKTUTIKTI
apTThIPYyIaH eTel *KoHeOara ajraH JKaraiaa «(PyHKIIMOHAJIJTBI
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OPBIHAAMIBIMIHIETTEP] KaHAFATTAHAPJBIKCHI3» KOPBITHIHABICH OOWBIHIIA  KbLI
COHBIHJIA YIII aif 1II1HAem KbI3METKEePIIEP/IiH )KYMBICHIH Oaraiay.

H.C. KypymbaeBaHbIH KYMBICHIHIA MEMJIEKETTIK KBI3METTET1 KaIpJIbIK
arieyeT Maceneci OOMBbIHIIA MEMJICKETTIK KbhI3METIIIEpAl KaiTa Jaspiay >KoHE
OUTIKTUTITIH apTTHIPY >KYHecl apKbLIbl MEMJICKETTIK almapaTThlH KaJIpJbIK dJeyeTiH
KQJIBINTACTBIPY YIEpiCiHe MaHBI3IbI KOHIT Oemineni [7]. MeMIeKeTTiK KbI3METTeTi
KaJIp casicaThl MOCEeJIeIepi, COHa-aK MEMJIEKETTIK KBI3METT1 KaJApJbIK KaMTaMachl3
€TYJIIH O3bIK TOXKIPUOECIH 3epieliey YIKEH KbI3bIFYIIbUIBIK TYABIPAIbI.

Kazakcran PecnyOnukaceinna KonctuTynmss MeH «MeMIIEKETTIK KbhI3MET
Typalib» 3aH MEMJICKETTIK OacKapylblH THIMII KYWECIH KYpPYAbIH >KOHE
MEMJICKETTIK KBI3METTI 3aHHAMAJIBIK TIPKEYIIH HeTi31H Kalaiapl. MeMIIeKeTTIK
KbI3METTI YHUBIMJIACTBIPY HETI3[epl, MEMJICKETTIK KbI3METHIIEPAIH KYKBIKTHIK
JKarJabl, OJapAbl OJCYMETTIK KaMTaMachbl3 €Ty JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET
caJachIHAAFbl KATBIHACTAPBI PETTEY aHBIKTAJIIHI [8, 9].

«Kazakctan-2030» CrpaTeruscblHbIH MaHbI3/Ibl OaChIMABIKTAPBIHBIH O1pl —
Kocion ykimerTi Kypy Kazakcran PecnyOnukachiHbIH MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEpi
areHTTIT1 ©31HIH HETi3r1 KYLI-XKIFepiH THICTI OUTIMI Oap *KoHE KaXKETT1 JIeHreni Oap
JKOFapbl KociOM KaapiapAbl TapTy YIIIH >KaFjgal jkacayra OarbITTaJlbl. MEMJICKETTIK
KbI3METTer1 )KyMbIC Toxipudeci [10].

3amaHayH, ®KOFapbl TUIM/I MEMJIEKETTIK 0acKapy >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KYMECIH KaJbINTacThlpy OacThl Mocene Oonbin  TaObuiaabl. KazakcTanmarsl
SKOHOMHUKANBIK  pedopManapablH ~ OapbIChl, KOFaMIbl  JE€MOKpATHUSIIAHABIPY
JKOJIBIHJAFBI 1Tepiiey, KYKBIKTBIK MEMJIEKET Kypy KoIl >Karjaiiia MeMIJIEKETTIK
OackapyAblH >Kal-Kyldl MeH MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIePIiH KociOu JeHremiHe,
OJIap/IbIH MYMKIHJIIKTEP1 MEH 0acTaMalllbUIIbIFbIHA OAIaHBICTHI.

MeMJeKeTTIK  KbI3METIIUIepAiH  OuUliMi  MEH KY3bIpETI MEMIICKETTIK
CEKTOPJbIH KYMbICHI, MHHOBAaLUAJIAP, OHIMAUIKTIH ©Cyl *OHE HOTHKEIUII YIIIH
oT¢ MaHbI3ABl. MEMJICKETTIK KbI3MET TIE€H CasCH CaJlaHbIH 63apa iC-KUMBLUIBIHBIH
KYILEI01, a3aMaTTapra TiKeJled eMec, JKeTKI3ylIiep (ayTCOPCHUHI) HEMeEce opTypii
CEPIKTECTIKTEP MEH >KEJILJIEP apKbUIbl KbI3MET KOPCETY JSCTYPIIl AKYMBIC 9/IICTEPIMEH
yinecnenmi.

CoHIBIKTaH TMIKIp TUTFOpaJN3Mi, KOFaMJiaFbl allIBIKTBIK, a3aMaTTap]IbIH
CYPaHBICHI JKOHE UU(PPIAHABIPY KardalblHIa MEMJICKETTIK KbI3METTIH TaOBICThI
JKYMBIC ICTE€Yl VIIIIH KaHa Ky3bIpeTTep KaxeT [11]. MemiekeTTik KbpI3METIIIepre
KOFaMJIbIK UTUTIKTEP/Il jKacay YIIIH He KaKeT €KeHIH KYpbUIbIMIAy YIIIH KOChIMIIIA
JaFabpLIap KakeT (2-cyper).

XKeke cexTopMeH caibICThIpFaHia OMOKETTIK cajla KbI3METKEpJIePiHIH
OUTIKTLTIT Tajam eTIITeHHEH XOFaphl OOMybl KEPEK, COHJIBIKTaH OyJl Mocele eTe
©3eKTi. byFaH KOJ JKETKI3y YIIIH MEMJICKETTIK KBhI3METTIH 1Kl YHJISCIMAUIIIH
HBIFATyFa KOMEKTECETIH MEMJICKETTIK KbI3METIHIIEPAiH oJeyeTiH Oackapy,
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIECPIH MaHCAINTHIK JaMYybIHBIH Y3aK MEpP31M/Il MOHUTOPUHT1H
KaMTamachl3 €Ty, MepCOHaNbl OacKapylarbl OOJKaMIBIK MYMKIHIIKTEPl >KOHE
Y3IIKCI3 1aMy MOACHUETIH KOJIJIay KaKeT.
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KaxeTTi Ky3bIpeTTep/ai aHbIKTail Oy MaHbBI3AbIaFbIMIAFbl KaKETTUNIKTEPIl
FaHa emec, OoJaimiakTa )kaHa MiHIETTepre xKayan Oepy.

CrpaTeruansix WHHOBaUWANLIK

Barpapnay MYMKIHOIKTEep
caacammabi
a3ipneyae apHanFaH
waHa Kypandap

Gonxay,
danendey,
Kapceimypy

CanacarTbl
AaMbITy

HWHHOBaUMANLIK

ELL. CrpaTervansig
MYMKiHOIKTEp /

Garpapnay

QuHamuKanbIK \ asamammapOob!
83ipneme JoHe cascam Hamuxenepin
aneymemmik xakKcapmyra mapmy
Kapxbinap
Ko)'::ﬁ:"“ MemMnekeTTik Asamar-
; TapMeH
Kenicim KbI3METLWINeP KYMBIC
CrpaTervansik, wapTt
6arpapnay
WHHOBaunAnbIK
. MYMKiHgIKTEP
cascam HamuxenepiH
waKcapmy yuwin
Hapblkmapdei nalidanany / KpaydcopcuHa,
HoHe dambimy \ 6ipnecin Kypy

WHHOBaUMANLIK TOI'ITapMEH CrpaTternsanbik
MYMKiHOiKTEp bIHTbIMaKTacy 6arpapnay

mMakcammapobl,
pecypcmapdbl,
ic-Kumbindapdst

nnameopma
peminde yrimem,
aneyMmemimix

uHHOBaUUANAapP Kesicy

2-cypeT — MeMJICKeTTIK KbI3MET JaFablIaphl [§]
Eckeprne-nepekkesaep Heri3iHae aBTOPMEH KYpacThIpbLUIFaH

CasicaT BEKTOpJIAPBIHBIH ©3Tepyl MEMJIEKETTIK CEKTOP/IbIH MHUCCHSICBIHA dCEP
eTel, OyJ1 03 Ke3eriHjae MEMIICKETTIK KbI3MET MepCOHAIbIHA KOHE OJIApbIH dJIeyeTi
MEH KY3BIPETIHIH JaMyblHa 9CEp €TEe/Il.

KapneireiMen Oekitiuiren Kazakcran PecnyOnukacelHIaFbl MEMIICKETTIK
Oackapyabl gamMbITyaelH 2030 JKpuTFa JIEHIHTT TYXKBIPBIMIAMAachlH 1CKE achIpy
HETI31H]Ie KaJIPJIBIK PE3ePBTI KAIBINTACTHIPY TYKBIPhIMIAMAChl 931pJCHYIe: «aJIamMFa
Oarnapianran» MoJENiH Kypy — «bipiHi ke3ekTe xanblk» KazakcTan PecnyOnukachl
[Ipesuaentinin 2021 xpuarbl 26 aknangarsl No 522 [12]. Tyxeipeimaamana 2030
KbUTFa JEWIH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIepre KOWBUIATHIH TajlanTap THIMJILUIIK,
WKEMJIUTIK, HOTHXKETe OaraapiiaHy, KoFaM CypaHBICBIHA JKeJel JCH KO TYPFhICHIHAH
KYLIICUTUIETIH Ooyiaibl. MEMIJIEKeTTIK KbhI3MET TI€H 5SKOHOMHUKAHBIH OapJibIK
CEKTOPJIAPBIHBIH, KaJAPJIBIK JICYETiH apTTHIPY YIIiH JapbIHIBUIAPAbI aHBIKTAYFa KOHE
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JaMBITyFa MYMKIHJIIK O€peTiH a3aMaTTapJiblH OJICYETIH ally >kKoHe TopOueney
JKYWECIH eHTi3y KaxeT. Enimeri MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH MaHbI3ABl Kypamaac Oediri
MEePCOHANABI OaCKapyJbIH CTPATETHSUIBIK OaFraaphl, WHKIIO3UBTUIK, KYPACIHLIIK,
KYMENUTIK  JKOHE  HWKEMIUIIK  KaruJaTTapblHAA  KaJbITACKAaH  MEMJICKETTIK
OpTraHJapIbIH KaJIPJIbIK CTPATETHICHIH JKOHE KAAPIBIK KOCTApPJAyblH KY3€re achIpy
OOJIBIN TaOBLIAIBI.

Ochpuraiiima, KaapiblK KOPABl KYPYy XOHE MEMJICKETTIK KhI3METIILICPIiH
QJICYeTIH JaMBITY Ka3ipri »KoHe OoJialiakTa, ocipece YKIMEeT JACHICHIHIE KY3BbIPETTi
aJlaM pecypcTapblH KaMTaMachl3 €TYIiH MaHBI3IbI KaJJaMbl OOJIBINT TaObIIa IbI.

1.3 MemiiekeTTiK KbI3METHIUIEPAIH djeyeTiH Oarajiay KoHe 0JIapAbIH
KJCi0M ecyiHe BIKNAJ eTy: 03bIK TIKipuoe

MarucTpJiik k00aHbI Ka3y KE31HJE KaJIbl TEOPHUSIIBIK JKOHE dMITMPUKAIIBIK,
CaH/IbIK JKOHE CallajblK 3€pTTEY 91CTEP] KOJIJAHBLUIJIbI.

TeopusblK oAIC IIETENIIK KOHE Ka3aKCTaHJIBIK FBUIBIMUA 9oJe0MeTTep/l,
OPTYpPJl aBTOPJIAPALIH €HOEKTEpl MEH 3epTTEyJIepiH 3epTTeyle KOMAaHbULIbL. by
9/IiC alaM pecypcTapblH OacKapyAblH TUIM1 YJITUIEpIH TajdAgayFa MYMKIHJIK Oepi.

CanbicTeipmansl  Tangay — Kazakcran — PecryOnmkachlHBIH OpTaJIBIK
MEMJIEKETTIK JKOHE >KEpriUTIKTI aTKapylllbl OpraHiapblHa MEepCOHaNbl OacKapyabl
3epTTeyre MyMKiHAIK Oepai. CanbICTBIPYABIH MaHbBI3/IbI KYHIBUIBIFBI — CAJIBICTHIPY
epekie Oenriiep MeH albIpMAaIIbUIBIKTAp/Ibl TYCIHYT€ KOMEKTECE OTBIPHII, KOOAHbI
TEPEHIPEK 3epPTTEY/I1 KEHITACTE/II.

TarpuibiMIaMa JKOHE TarbUIbIMJIAMaJlaH ©OTy KE3€HIHJIE MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEP/IIH KaJpJIbIK PE3EPBI MEH QJICYETIH JaMBITY calachlH/a MIETEIIIK KOHE
OTAaHIIBIK 3€pTTEyJep KYPri3uiai, Oy OChbl OarbITTarbl aFbIMIAFbl TOCUIAEPII
Oaramayra MyMKiHAIK Oepai. Meicanbl, bonrapusma Oenrumn Oip MEMIIEKETTIK
opra’japJa MaMaH1ap *ETICIEHTIH JKoHE KeJleCl KblIbl MISKIPTaKel Oepyre 00naThiH
MaMaHABIKTApABbIH OeNrui O1p Ti3iMi OOWBIHINA CTUIEHIUSIIBIK OaraapiamMa >Ky3ere
aceIpblya. OKyAbl OITIpreHHEH KeWiH CTUMEHAMAT THUICTI MEMJIEKETTIK OpraHja
KEMIH/I€ YII JKbUI )KYMBIC 1CT€yTr'€ MIHAETTI.

Cananbl 3epTTEy oiCi cayajlHaMa HOTHKeNepl OOWBIHINA YCHIHBUIATHIH
oonazabl, on Kazakcran PecrnyOnnKkachblHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET OpraHJapbIHIAFbl
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP/IIH QJIEYETIH IaMbITyFa KaTbICThI ICTEPHiH aFbIMJIaFbl
YKaFIaiblH TYCIHYTE MYMKIHJIK Oepei.

Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH ~ MEMJIEKETTIK  OpTraHJapbIHIArbl  agaMm
pecypcTapbiH 0ackapyabl Tajijay, COHAal-aK JaMyablH TexXeyln (aKTopiIapbiH
aHbIKTay MakcatbiHaa 2024 KpUIABIH HaypbI3-cayip ainmapeigaa Google Forms
r1aTopMachiHa OHJIAWH PEXKUMIHJIE )KYPTi3UITeH cayaiHaMa HOTHKEJIePIHE Talaay
acanael. YebiHbUIABL. CayanHama Kazakcranmarbl MEMIIEKETTIK KbI3METIIUICPIiH
oneyeTiH Oarajayfa, COHAAaN-aKk MEMJICKETTIK JICHTeWie KaJp QJICYETiH JaMbITyIbIH
TUIM/II CasCaThIH KypyFa He KeAepri OOJIBII KaTKAaHbIH aHBIKTayFa MyMKIHIIK Oepe/il.

[Iler memyeKeTTEpIH MEMJIEKETTIK KbI3METI YIIH KaJapiap KypaMbIH
KAJIBINTACTBIPY OCHI €IepAe KaJbINTaCKaH MEePCOHANIbI OacKapy >KyHelnepiHe >KoHe
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MEMJICKETTIK 0acKapy THIMIUIITIH apTThIPYAbIH OHTANIIBI KOJIAPBIH 13/I€yTe COlKec
Ky3ere acelppuiafbpl. benrim Oip oNeyMETTIK-KSCINTIK TON PETIHIE pPE3epBTi
KQJIBIITACTBIPY SIICTEPIHIH YKCACTBIFBI Ka31pri MEMJICKETTIH MEMJICKETTIK KbI3METKE
OOBEKTHBTI TYp/I€ KOSTHIH TaJaNTapbIMEH OalIaHBICTH. AWBIPMAIIBUIBIKTAD Op
SJJIIH YITTHIK epeKIeikTepine OaitmanpicTs [ 13].

CuHranmypablH MEMJICKETTIK KbI3METI oJIeMJIerl €H THUIMII jKoHe chlOaiiiac
AKEMKOPIBIK JIEHIell TOMEH KbI3METLIUIepAiH Oipi OONbIN TaObLIalbl, MEMJICKETTIK
KbI3BMETKEPJIEPIH  KalakpIChl kofapbl. CuHramyp yKiMETI Oy  casicaTThl
MEMJIEKETTIK  KbI3METTIH CasCH JKOHE a3aMaTThlK JeHreuiHae chibaiinac
YKEMKOPJIBIKTBI JKOKO YIIIH Kyprizefl. MeMIeKeTTIK KbI3METTI YHBIMIACTHIPY/IbIH
CHUHTAIypJIBIK YJITICIH XaJIBIKapaJIbIK YHBIMAAp QJIEMJET] €H Y3IIK YATuiepaiH Oipi
peTiHie MOWBIHAAALI. TaObICThI AHBIKTAWTHIH HETI3T1 (akTopiap ce3iMTall KoHE
KOCiOM KemI0aclIbUIBIK; MEMJIEKETTIK KbI3MET MaHBI3Abl PO aTKapaThlH OacKapy
JKOHE aJamjapra TOH JKaFeIMabl Kacuertep. OcbutapasiH HeriziHae CHHTamypIbiH
TUIM/II )KOHE a/1aJl MEMJIEKETTIK KbI3METI KYPBhUIIHI [14]. OKIMIIIIK KbI3METKEpIIEp/i
KOCIlaraHaa, OapiiblIKk MEMJIEKETTIK KbhI3METLIUIEpl TaralblHAAy/Ibl MEMIIEKETTIK
KbI3MET MacelieNiepl JKOHIHIErT KOMHCCHSl JKOHE MHMHHUCTPJIKTEpD KaHBIHIAFbI
Kanpnap keHecTepiHiH 0acka a KOMHUCCHsIAphl Ky3ere achlpajbl. byn epexe opTa
OybIH OacHIbUTapbIHA TEPCOHANABI OAacKapy cajachHAAFbl (PYHKIUSIIAPIBI JKY3ere
aceIpy Ke3iHJie keOipek okiIeTTik Oepeni. HoTukeni Oaranay >Kyheci JKeKe KbUIbIK
€CeNTEP/IIH KUBIHTBIK >Kyheci OoJbim TaObLIaAbl. bys skyie skayanTel TyJiFaiap
apachbIHJAFbl KENICTICYIIUTIKTEP/Il JKOIFa MYMKIHAIK Oepell >KOHE >KYMBIC camachl,
YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK KaO1JIeTTep/Il aHBIKTay, O1TIM KoHE OHbI ITPaKTHKaJIa KOJIJIaHy,
KYH3elicKe TO3IMAUTIK, YKBIMIBIK >KYMBIC JKOHE >KayalmKepIIUNK JAOPEKEeCl CHUSKTHI
dakTopiapapl KAaMTHIBIL.

KanaganblH MEMIIEKETTIK KbI3MET XYHECIH YHUBIMAACTBIPY TOKIPUOECIHIH
e31HAIK epekwenikrepi Oap. KociOm OKpITy JkoHE OUIIKTUIINIH — apTThIpY
OarnmapiamManapbl MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPAIH KOIIOACIHIBIIBIK, MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH MPUHIIUNITEP] MEH KYHIBUIBIKTAPBIH KYPMETTEY, 3aMaHayd MEMIICKETTIK
Oackapy oJiCHaAMachlH MEHIrepy, TULMIK JaFAblIaplbl 3€pleNiey MKoHE KEeTUIIIpY,
COHJIali-aK KbI3MET KOPCETy KEe3iHJE TYTBHIHYIIBI Ha3apblH ayJaapy CHUSKTHl KociOu
KY3BIPETTUIIKTEPIH JaMbITyFa OaFbITTaJFaH. MEMJICKETTIK Kbi3MeTTep. KanamaHbiH
COHFbI OH 0O€C KbUIJarbl TIXKIPUOECI KOPCETKEHIEHW, MEMIIEKETTIK Oackapy
calachlHIarbl pedopManap MBIKTHI FBUIBIMU 3€pTTeyJiepre Heri3fenyl Kepek.
ToxipuOe KaybIMIACTBIKTAPbIH KYPY FaHa MEMJIEKETTIK CEKTOPIaFbl ©3repicTep YIIiH
mwiatopManap KypyFa >KOHE MEMJICKETTIK O0acKapylIblH «CBIPTHIHAA» TOCUII
MEMJICKETTIK CEKTOPJbIH THIMIUINH e3repre anaabl [15]. AmBIK KaapJibIK
Kyhenepe JapblHIBUTBIK KOPBIH KAIBITITACTRIPY TEXHOJOTUSIIAPBIHBIH Oipl OYJITTHIK
TEXHOJIOTHUSJIAP HETI3IHACTI JapbIHABIAPMEH J>KYMBIC 1CT€y OOJBIN TaObLIAbI.
Kanagaga 2019-2021 k. Keitinnen Kanama ykiMeTiHIE KYMBIC ICTEH ajaThIH
Oipereli MamaHmapAbl 137€y, IPIKTEY >KOHE pE3EPBIH KaJIbINTACTHIPYAbIH >KaHa
TOCUIZIepl 3EPTTENTCH JKCIEPUMEHT OO0JbI TaOblIaThiH TanmaHT OYJIThI K00achl
JKy3ere acwlppUiabl. Ke3 KenreH amaM  YIIH ~MEMIJICKETTIK KbI3METKE TCH
KOJDKETIMJIUTIK TI€H YTKBIPJIBIKTBI KaMTaMachl3 €Tyre KOMEKTECETIH OYJITTHIK
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raT@opMa HeT131H/1e MaHCANThIK 6CYy MEH JaMy MYMKIHIIKTEPIH 13I€UTIH TalaHTTap
myJibl Kypbutabl. by OynTka Herizaenren miatdopMa naigaraHnynibuiapra oJIapabiH
Oipereil JaraplIapblH KOPCETETIH Mpoduib xkacayra, Kanana ykiMeTi MeHemkepiepi
MOUWBIHIAUTHIH  JKOHE OarajalThIHIAW  OJApAbIH  JaFdblIapblH  TI3IMIEYyTE,
(GYHKIIMOHAJIBIK JKOHE YIIECKe OaFbITTalIFaH KOCIOM KaybIMIACTHIKTAP TypaJibl OLTyTe
xoHe Kananma YkiMmerTi TaHmayblHa MYMKIHAIK Oepi. Ci3[iH KOMaHJaHbI3Fa >KaHa
TaJTaHTTapAbl KOCyFa YMTBUIATBIH KoMaHjamapra. JKoOaHbl Ky3ere acwpy
OaphIChIHIA KYMBICKA KaObLIgay IpoIeCiHiH camackl »xakcapasl — Talent Cloud-ka
KATBICATBhIH MYJIJIaH OapJIbIK YMITKEpJIepAiH mamamMeH 9%-bl OUTIKTUIIK TajanTapbiHa
TOJNBIK COMKec Kemai. byn maMaHmapasl jKyMbICKa KaOblIjgaraHHaH KeliH Oip-exi
KBUITAH KEWiH cayallHaMa >KYPri3T€H MEHEIDKEpJiep IpIKTey camachblHa >KOHE
YMITKEpJIep/ll KoMaHjara OIpIKTIpYIiH CoWKecTiriHe KaHarartTanraH. Ocbl jkaHa
KbI3METKEPJICPIiH maMaMeH 95%-bI )KYMBICKA KaObLIay MEP3IMIHCH KeHiH YKIMETTE
Kanael. COHBIMEH Karap, TyFblpHAMa YMITKEpJIEpAl TapThll KaHa KOWMAabl,
COHBIMEH KaTap YHEMI jKaHa ayAUTOPUSIFa KETE/IL.

Kopesi Pecnmy0iMkacbIHbIH MEMIIEKETTIK KbI3MET CalachlHIAFrbl Oackapy
ToxkipuOeci Ae KbI3bIKTHI [16, 17]. On Ke3eHaer: MEMIIEKETTIK KbhI3METIIUIEePIl
naspiay xKyheci AOCTYpJl 9[ICKe HETi3/eN/l, OHbIH ©3erl KOH(YUUUIIUIIIK OO0JIbI,
KOMMYHHKAIMSUTBIK ~ KYPBUIBIM ~ MepapXusicbl 0ap eTe Karaa >KOHE TMacCUBTI
TAWBIHIBIKIICH CUITATTAJIAIbI.

Boarapus pecny6aukaceinaa 2012 xXbUlbl MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH
KY3BIDETIH apTThIpy HEri3iHAEe OKbITy OoMbiHIIa «HarumonaneHas pamka
KBUTM(PUKAIMI»JETEH KY>KaT KaObUITaHFaH. SIFHU, KY3BIPETTUIIKTI JAMBITYIbIH Op
JHHTe1 OOMBIHIIIA KociOM OUTIKTUTIKTEPIH apTThipy Kykartbl. (bipak Ta mom ocbiran
ykcac crannapt Peceit denepanusicbinaa KojgaHbicTa 6ap.)

Conpaii-ak, >KOFapblia aTajifaH KY’>KaTTa MEMJICKETTIK OpraH/IaFbl Ke3 KeJIreH
Jaya3bM OOMBIHINA KaHAall Ky3bIPETTUIIK OOJYbl KEPEK, COHbIH 09p1 HAKThI aTaJblIll
©TKEeH. by epi MeMIJIEKeTTIK OpraH YIIlH YThIMJABI Macene. /leMek, MeMJIEKEeTTIK
oprasjapja nepcoHajibl 0ackapy >KyiheciHieri OacmbliapblH KY3bIPETIH apTThIpy
MaKcaTblHJa KaHJal KY3BbIPETTUIIKTI JAMBITY KEpPEKTIriH, KaHAail OarbITTa TaMbITy
KEPEKTITH HaKThl OuUly eTe BbIHFaiibl jen  ecenteiimid. Jlemek, bonrapus
MeMJIEKeTIHIH Oyn craHgapThl MeH Kaszakcran pecmyOiauKachl YKIMETI O€KITKEH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpAl KahTa Aaspiiay, OUTIKTUIINH apTThIPy KayJbIChIHBIH
CHIpT (hopMachl yKcac OOJFaHBIMEH, 1IIKI Ma3MYHBIHJIa KY3BIPETTUIIKKE OaliIaHbICTHI
esremienikrep Oap. bizne okpiTyra kem MOH OepuIreHiMeH, OUTIKTUIITIH apTThIpFaH
Oaciibl MEMJIEKETTIK OpraHibsl Oackapyla KaHmall Ky3bIPETTUIIKTEpPIl KOJIJAaHya,
MEMJIEKETTIK OpraH CTPAaTeTUSACHIHBIH MITTETeH MaKcaTbhlHa JKEeTyne OacKapyablH
KaHJall TETIKTepiH KOoJIJaHyJa, KaHJal aHalu3lep »kacaylJa — MiHE, OChl Macese
Herisre anbiHa Oepmeiimi. byn — yKcacThIKTap MeEH aibIpMalibUIbIKTap. MeH OCHI
TYCThl ©3IMHIH MAarucTpJiiK >KOOaMHBIH TaKbIPHIOBIHAAFBI ©3€KTI TYCTapblHA
KOJIIaHy IbI KO3/ET OTHIPMBIH.

Ocpinaitia, bonrapusigarel MEMIIEKETTIK KbI3METKEpJIep MEH aszaMarTtap
apachIHIarbl  KapbIM-KaTbIHAC MEMJICKETTIK amnmapaTThlH THIMII  JKYMBICHIH
KaMTaMachl3 €TyJIe KoHE JEMOKPATHSUIBIK MPUHIMIITEPAl HBIFAUTYAa MaHBI3IBI POl
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aTkapaabl. TapanTapablH e3apa 1C-KUMbUI MEH BIHTBIMAKTACTBIKTHI KaKCapTy
JKOHIHJIET1 OIpJeCKeH KYII-XKIrepl eIfiH JaMybl MEH a3zaMaTTapAblH eMip Cypy
carachlH apTTHIPY YILIIH KOJAWIIbI XKaFail )kacayra KOMEKTeCe .

byrinri Tagma MEMIIEKETTIK KbI3METKE KOciOM Kaapiapbl TapTy JKOHE YCTall
TYPY MaKCaThIH/IA CasCaTTaH apbUITy, MATEPUATBIK )KOHE MOPAIBIBIK BIHTATAHABIPY
TETIT1, KYKBIKTBIK *OHE QJIEyMETTIK MOpPTEOECIH KaMTaMachl3 €Ty, MPOLECCyaabIK
JaMy OKOHE TOPTINTIK >KayamKepIITiK CHSKThI Iapajap COTTI KOJAaHbLIyJA.
MaHncanTa TaOBICTBI KOTEpily YIIH O€cCiHIN >XKoHE OJaH TOMEH JCHIeHeri
MEMJICKETTIK KbI3METIIICP JKaJIIIbI )KOHE KOCIMNTIK OaFaapiiaMaiap OOWBIHIIA OKY/1aH
oTyl KakeT. MeMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp MEMJICKETTIK OacKapy oHe 1Kl 1CTep
MUHHCTPJIITIHIH OacIibl Kaapiaapabl Aaspiiay WHCTUTYTBIHIA KOCIOM asipJIbIKTaH
oTel.

Kazakcrannpik aBropiap CaasikoB K.K., O6inmmoxkinoB T.T., xerekmil mer
eNJIepAe JKOFAaphl >KOHE OpTa JACHIEWJeri MEMJIEKETTIK OacKapylibl KaapliapAbl
nasipiay mocenenepine keHu1 Oemneni [18]. Jambran enaepae 0ackapy KaJapiiapblH
Jasipyiay MeH 1pIKTEYJIH THUIMII >KYHecl KYpbUIbIN, OJIAPAbIH MAHCANTBHIK 6Cy JKOHE
poTanus TOPTIOIH alKbIHAANTHIH KYKBIKTBIK TETIKTEP KYMBIC 1CTEM 1.

OKIMIIUTIK KbI3METKE €H OUTIKT1, TaJTaHTThI, aFbIMIAFbl JKaFqalbl TE€3 peTTei
aJIaTBIH KOHE ©3 KBI3METIH JKEJEN peTTeH ajaThlH KhI3METKEpJIep/Ii TapTa ajaThIH
MEMJIEKETTEPAIH OJCEKENEeCTIKTE MKAKChl MYMKIHAIKTEpl Oap. SIFHH, MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEP/Il OKBITY MEMJICKETTIK OpTraHIapAblH KQXKETTUIITHE )KOHE MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEP/IIH ©3/IepiHIH MYJIeNIepiHe COMKeC KYy3ere achlpbUIaThIH MEMIICKETTIK
KBI3METTE KYMBIC 1cTey O1IIMIH, OUTIKTLIIT MEH JIaFablIapblH MEHIepYI1H MaKCaTThI,
KyHen >KoHe JKyWenl YHBIMAACTBIPBUIFaH TIpoliect Ooybl KepekK. MeMIIeKeTTIK
KbI3METKE KaJpiap JaspiayJiblH HEeri3ri TypJepi: OKbITY, KaiiTa naspiay, OUTIKTUTITH
apTTHIPY, OHJIIPICTE OKBITY, ©31H-031 TOpOUeney.

Tyractali  anranma, MEMJIEKETTIK  KbI3METTI  JAMBITYyJBbIH  HETI3Ti
MIHJETTEPiHIH Oipi — JaMbIFaH HHPPAKYPBUIBIMBI, THIM1 0acKapybl )KOHE PECypPCThIK
KamMTaMachl3 €TUTyl 0ap MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/Il )KoFaphl OacKapy JeHreiine e
OUTIKTI Kaapyiap JaWbIHAAWTHIH, COHAAN-aK MEMJIEKETTIK KbI3METTIH >KOFaphl
JEHIeiliHe )KeTyre MYMKIHJIIK O€pEeTIH OKbITY >KYHECIH KaJlbIITACThIPy. OACKapyIbIH
TOMEHT1 )KOHE OpTa JICHTeWJIepIHIeT1 Kaapiap bl )KyHeml Typae KaiTa gaspiiay skoHe
OJIap/bIH OUTIKTLIITIH apTThIPY.

MeMJeKeTTIK KbhI3METIIUIEPAl OKBITY >KOFaphl camajibl KOHE MEMIICKETTIK
KBI3METTIH  K@KCTTUIIKTEpiHE JKOHE €H  aIbIMEH  MEMJICKETTIK  KbI3MET
Jaya3bIMIapbiHa KOMBIIATHIH OUTIKTUTIK TaJlaliTapblHa OaFaapiaHybl THIC.
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2 MEMJUIEKETTIK OPTAHIAPJA KAJIPJIAPJAbBI BACKAPY )KOHE
MEMJIEKETTIK KbIBMETHIIJIEP QJIEYETIH TAJIJIAY
2.1 MeMuleKeTTiK OprainiapAaarsl ajaM pecypcTapbiH 6acKapyabl Tajiaay

3epTTey TaKbIPHIObI OOWBIHIIA OTAHIBIK JKOHE IIETEIIK FaIbIMIAPIbIH
d3ipJeMeNepiH KYHell Tajijay agaM pecypcTapbiH 0acKapy Ke3 KENTreH QJICyMETTIK
KYHEHIH KbI3MET €Tyl MEH JaMybIHbIH MaHbI3/Ibl KypaMaac Oeiri eKeHiH KOpCeTTi.
MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KAHFBIPTYIbIH O0achbiM OaFrbITTApPBIHBIH Oipl — MEMIICKETTIK
KBbI3METTET1 IepCoHaIbI 0acKapy KyHeci.

Moacenen, 2024 xpuirbl 1 KaHTapaarbl >karnail  OoiibiHma Kazakcran
PecnyOnukaceIiHAaFbl MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIH MTATTHIK caHbl 90 053 OipJikTi,
HAaKThI caHbl 83 963 amamasl Kypassl.

MeMJekeTTiK MakcaTTapra KOJ JKeTKI3y YIIIH KaKeTTI CaHJIIbIK KypaMHaH
Oacka amgaMM KamUTaJIJObIH camachl epekme MaHbisra ue. CTaTHCTHKANbIK
MOIMETTEpPre CYMEHCEK, calalblk OackapMmanapAa KbI3METKEepJep/iH TallIbUIbIFbI
Oaiikanaabl. COHBIMEH KaTap, >KOFapbl OUTIMI Oap KbI3METKEpJIEp YJIECIHIH TYPaKThI
KOFapbl OONybIHA KapamacTaH, J>EKe MaMaHJapfa KaKeTTUNK TIeH OJap.IblH
MEMJIEKETTIK KbI3METKE HaKThl O6JiHyl apachlHAa aWTapiIbIKTail TEHIrepIMCI3IIK
Oaiikanaapl. OcplFaH OaillIaHBICTBI MEPCOHANABI OacKapy KbI3METTEpl KaJpJap
KKETTUTITTH JKYHeIl TypAe Taljalr, NepCOHANIbIH CaH/IbIK dKOHE CalalIbIK KYPaMbIH
0oKay Kaer.

Kanp KpI3METiHIH oneyeTiH KYHIEHTy MakcaTbiHAa 3aHHAMara KaJpJIbIK
KbI3METTEP/IIH Oaclibuiapbl Jiaya3bIMIapblH aTKApy VIIIH TEpCOHAAbl Oackapy
caJlachIHJAFbl CEPTU(PUKATTHI TAJIall €TETIH ©3repiCTep SHTI3LIY/IE.

Memieker OacHIBICHIHBIH TalChIpMajapblH OpbIHAAY IIeHOepiHAe ATEHTTIK
OpTalbIK  JKOHE  JKepriuTiKTI  MEMJIEKeTTIK  opranjap  OaclibUIapbIHBIH
opblHOAcapiapblHBIH 3aMaHayu Oackapy OulMaepi MEH JIaFabUIapblH MEHIrepy
OOMBIHIIIA CaMaibIK KypaMbIHA TAIAy KYPri3yae.

JIeMOKpaTHSIIBIK MEMIICKET KYPYIBIH MaHBI3AbI (DaKTOPBI — TEHACPIIK TCH/IIK.
Ocputaiima, Ka3zakctaHga MEMJIEKETTIK KbI3METTErl oHenaepAlH YJecl TYpPaKThl
OOJIBIN KaJIbIN OTHIP koHE 55,5%-1b1 Kypaiasl (2018 xbiiel — 55,4%, 2019 xpuibl —
55,7%, 2020 xbuel — 55,5%, 2021 xbuibl — 55,7%). byn perre aitenaepain 39,2%-b1
OaCIIBITBIK KBI3METTE.

CoHFBI KXbUTApAaFbl MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH opTaiia *)ackl 39-40 xkac
apanbeirbiHga 6onabl. CoHbIMEH Oipre, MEMIICKETTIK KBI3METTErl >KacTap YJECiHIH
TOMEHJEY TUHAMHUKachl >kanracyna (2018 »xwuibl sxactapasiH yieci 24,6%, 2019
KbLIbI — 23%, 2020 xbuiel — 21,6%, 2021 xbiisl — 18,1%). , 2022 xbutel — 17,8%).
Opramia anrania, MEMJICKETTIK KbI3METKepep 1iH eHoek oTiii 10-12 xbu.

XKorapbima alThUIFaHIApPABl €CKEpE  OTBHIPHIN, MEMJIEKETTIK  KbI3MET
MEPCOHAIBIHBIH Ka31pT1 JKaFAalbIHbIH HET13I'1 apThIKIIBUIBIKTAPhl MEH KEMIILUTIKTEPIH,
COHJIali-aK CBIPTKbI OpTaJarbl KayinTep MeH MyMKiHaikrepai kepcereTiH SWOT
TajAaybl XKYpri3uigl. by tangay MeMIeKeTTIK KbI3METTI OJJaH dpi KETUINIPY Ke31HAe
€CKepuJIeTiH O00JaIbl.
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Kecre 1 — Kazakcran PecrmyOnukachiHIaFrbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KaJpiiapbIHBIH

karnaiibiHa SWOT Tangaysl

MBIKTBI KaKTaphl

9JICi3 JKaKTapsbl

° Temen alfHaJIBIM ] MaMaHIbIK TalllIbUIBIFBI
JKBUIIAMIBIFBI caJlajibIK cajla MaMaHIaphbl
° Korapsbl Olmimi oap o MeMIEKeTTIK KbI3METTET1 KYMBIC
KbI3METKepJIEP/IiH )KOFaphl yieci KYIIiHIH KapTalobl
o MeMIIeKeTTIK KbI3MCTTE o Kekeneren MEMJICKETTIK
olienepaiH TYPaKThl OKUIIIT1 opraHjapIaFel )KOFaphl aifHAIBIM
° MemieKkeTTik KbI3METKE o bipkenki emec 6oy
YMITKEpJIep CaHBIHBIH apTYhI apachIHIAFBI a71aM pecypcTapbl
MEMJIEKETTIK BEJJOMCTBOJIAP
] Kaiitananatsia J)KoHE apThIK
TarchlpMaJIap/bIH, GbyHKIUSIapAbIH,
OKUIETTIKTEp MEH KY3bIPETTEp IiH O0IyBI
o CrangaprrapsiH 60IMaybl
TIepPCOHAJT CaHbI
MyMKiHaiKTEp Kayin-karep
o MeMieKkeTTik anmaparThl o ODKOHOMHUKAHBIH Oacka
xKacapTy cayiaJapbIHIaFbI JKaJIaKbIHBIH, ecyiHe

] Canpap/ipl HopMamnay

KYPBUIBIMIBIK OemiMinenep,
COHBIMEH KaTap HETi3ri JKoHe

KOMEKIII TIepcoHal

J Kemipmenepi »xoro

OIOPOKPATHUSCHI3IAHBIPY
nrupaaHabIpy apKbUIBI )KYMBIC 1CTEH 1

JKOHC

° TEHTepPIMCI3JIIKT1 KOO

CTPATETHSITBIK KaJIPJIBIK
JKOCTIapiiayFa KeIly apKbUTbl MaMaHAap/bl
Oeiy

° Keke
KBICKapTy apKBLIIBI
TYpaKTaMayblH a3aluTy

GyHKIUSIIapabI
KaJpJ1ap/abIH

OallJTaHBICTBI JKOFAphl OLTIKTI MamaHaap YIIiH
MEMJICKETTIK KBI3METTIH TapThIMIbLUIBIFBIHBIH
TOMEHJIEY1
° benrini 6ip Tap xeTicneymriairi
MaMaHAapJsl HAPBIKTA YCHIHBICTAP IBIH
xoHe JKOO-nma okpITy OaraapiiamaniapbIHBIH
O6onMaybiHa OalIaHBICTHI

° Kac ypriaK apachIHarbl
KYHIBUIBIKTApABIH ~ e3repyiHe  OaillaHbICThI
MEMJIEKETTIK ~ KbI3METKE  KBI3BIFYIIBUIBIKTHIH
TOMEH eyl

o KangpnapabiH TOMEH TypakTaMaysl
caJIapbIHaH KaJpJbIH TOKbIPAYBI

Eckeprne-nepekkesaep Heri3iHae aBTOPMEH KypacThIpbLUIFaH

Ochunaiiia, oChl yakbIT apaJIbIFbIHIA Kbl KOHKYPC apKbUIBI MEMJIEKETTIK
KbI3METKE 76 MbIHHAH actaMm azamar Oip opweiHFa 50%-Fa ecti; [lerenmen,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIep IPIKTEY YIEpIiCiH THIMII JeN CaHaWThIHBIHA KapaMacTaH,
yMITKepiep KeOiHece aiJIblH ajia IpIKTEeNEeTIH KOHKYPCTBIK  POCIMIEPAiH
(bopMalbILUIBIFBIH aTall eTETIHACP 0ap, KOHKYPCTHIK 1pIKTEy opKaliaH THIMIl OoJa
OepMeiiJil, OTKEHI 0J1 TeK KaHa OChIMEH IIEKTeNe/l. OTiHII Oepyre HUeT OuaipreH
yMITKepJep.

JlapbIHabI KacTapAbl TapTy MakcaThiHAa ATeHTTiK IIpe3suaeHTTik jkactap
KaJipibIK pe3epsi (Oynan opi — XKBK) GoibIHIIA )KYMBICTBI KaIFaCThIpyAa.
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Kaszipri yaksitTa pe3epnreri 350 anamubig 261-1 (74%-maH actambl) 5KYMBICKA
opHanacca, 28 (10,7%) amam casicu nayassiMmapaa, 8-1 (3%) «A» KOpITyCBhIHIIAFbI
JayasbpIMAapaa.

PeszepBrep OiniMm Oepy, KypbUIbIC, XalbIKKa KBI3MET KOpCETy, ChlOaiinac
AKEMKOPIBIKKAa Kapchl 1C-KMMBUI, OIOPOKPATHACHI3NAHABIPY JKOHE MHU(PPIAHABIPY,
OHIpJIEpAl JaMBITy XKoHE T.0. cananaplarbl MEMJIEKETTIK OpTaHIap/bIH >KoOanapbiH
a3ipJeyre KOHE 1CKe achIpyFa OeJICeH Il KaThICATbI.

ConbiMeH Katap, [IMKP-meH xympIc icTey Ke3iHAe Kejieci MpoOseMaibiK
Macenenep OalKaiabl:

- pE3epBTEH IIbIFApyAbIH perTeaMereH ToptTiOi. Ochuiaiiina, 3amacTarbl
KbI3METKEP/AIH  KBUIMBICTBIK  JKAyalKEepIIUJTIKKE  TapTbUIbIN,  KbI3METIHEH
OocaTbUIFaHBIMEH, 3a11acTa KaJFaH >Karaaiibl 0ap;

- MEMJIEKETTIK OpraHjap/a >koHe KBa3UMEMJICKETTIK CEKTOp YHbIMAapbIHIA
PE3EPBILITIEPMEH KYMBIC 1CTE€Y, OHBIH IIIIHJAE OJaplbl XYMBICKA OpPHAJIACTHIPY,
YKOFapbUIaTy, Oaranay )KoHe OKbITY OOMBIHILA OipbIHFAl MPAKTUKAHBIH OOJIMAYbI;

- KOFaphl  OocekelecTikke  OailmaHpicThl ~ OacceilHTe  OHIpPJIEPICH
YMITKepJIep/ll €Hr13y KublHFa corabl. Ocpuainia, 2023 Uikl ipikTenin aasiaFaH 50
pe3epsiiHiH 40-b1 Actana, Anmatsl skoHe [IIBIMKEHT KallalapbIHBIH OK1IIEpI.

NunoBanusnbik  kemOacmibuiap  yuriH  ObIJIY  ycbiHFaH — Ky3BIpETTEp
YKUBIHTBIFBIH (JIEPEKTEPMEH >KYMBIC ICTE€y KaOlleTi, a3aMarTapra OarjaapiiaHy, O3bIK
TOXIpubOenep MeH 6acTamanapabl €CKepe OTBIPHII, XKaHa O11IMIe YMTBUTY ), COH/Iai-aK
HEri3ri KociOM KY3BIPETTUTIKTEPl KOJJAaHy MaHbI3[IbI OOJaabl. Ka3ipri 3aMaHFbI
MEMJICKETTIK MEHeKep (MEMJIEKETTIK casicaTThlH OapiiblK Ke3eHIEpIHE Taljay
Kacay, KaTbICy JKOHE BIKIal €Ty, THIMJI KapbIM-KaThIHAC »Kacay >KOHE e3apa
OpEKETTECY, MEMJICKETKE KbI3MET €Ty MPUHIMITEPIH MEHrepy, KOFaM MYJJEC] YIIiH
OacCIIBIIBIK JKOHE OacKapy KaoijieTi).

DOMOIMOHAIIBI KYHINT KETYMIH alIbIH adyblH XKOHE KYII-KyaTThl KaJIlbIHA
KEJTIPYIIH MaHbI3Abl (PAKTOPBI JAEMaIbICTap bl YaKbIThUIbI Oepy OOJIbIN TaObLIaIbI.
Oprama anranjga, Kel3MeTKepiepiH mamameH 31,5%-bl OTIHIIITE KOPCETIITEeH
Mep3iMre eHOeK JIeMalbIChiH OepyjieH 06ac TapTymeH Oerne-0eT keneai, spoip yuTeH
0ipiHiH, 33%-bIHBIH MaiiaaHbUIMaFaH JIEMAJIbIC KYHIEp1 0ap.

Kb3meTkepnepain mapiiay cedenrtepl 1€ KYHIETIKTI, MOHOTOH/BI KYMBbIC,
YKBIMAFBI cajayaTThl eMec aTMocdepa, bIHTATaHABIPY IapalapbIHbIH 00IMayHhI.

Ochbunaiiima, MEMJIEKETTIK OpraHjapJarbl ajgaM pecypcTapblH OacKapybl
Tajajaay MEMJIEKETTIK OpraHaap KbI3METIHIH MaHBI3Jbl ACTEKTICI OOJBIN TaObLIAIbI.
Ocpiran  0alIaHBICTBI  OPTAJIBIK ~ allapaTThIH  JKOHE JKEPTUTIKTI  aTKapyIIbl
OpraHjapJblH MEMJICKETTIK KbI3MeTiiiepi apacbiHga (Google cayamHamachl
xyprizimin, 2000-Fa )KybIK agam cayajiHama TONThIpabl. HoTmxkenep keneci ad3armra
OepiyreH.

2.2 MemileKeTTiK KbI3METILIIJIEPAiH dJIeyeTiH Tajaaay

JlampbIran eNepJIIH  MEMJICKETTIK  KoHE  JKEKE€  CEKTOpJapblHJa
KbI3METKEPJIEP/IIH oJi-ayKaThlHA, OHBIH 1MIHAE (QU3MUKAIBIK KOHE TCUXUKAJIBIK
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JIEHCAyJIBIFbIHA, COHJIal-aK KbI3METKEpJIEPAiH >KYMBICKA KaThICYbIHA, OHIMJIUIITIHE,
KOMaHJAJBIK PYXbIHA JKOHE TYTHIHYIIBIFA TIKEJICH ocep eTETIiH KapKbLIBIK oJI-
ayKaTblHA KeOipek KoH11 OelliHy/1e. YUBIMHBIH Ha3apbIHA.

MarucTpiiik 3epTTey asChIHAa MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPIIH oJIeyeTiH
capanTay *oHe Oaranay MakcaTeiHna Google cayamramacs xyprizuiai. CayanHamara
2 MBIHFa JKYBIK MEMJICKETTIK KBI3METKEep KaTbiCThl. (Google cayajiHamachIHBIH
KATBICYIIBUTAPEl HETi3iHeH 36-45 jkac apadplFblHAAFel agamaap Oomapl, Oy
pecnioHaieHTTepIH 32,16%-bI1H Kypaiibl (3-cyper).

KacbIHbI3AbI KOPCETIHI3

5,48%

>

m18-25 = 26-35 =36-45 =46-55 =55 kacran actam/0onee 55 ner

3-cypet — PecrioneHTTEp/IiH Kachl
Eckeprne - CayanHama HeTi3iHJie aBTOPMEH KYPaCTBIPBUIFaH

Monimertep OoiibiHIIa pecnioHmeHTTEepAIH 63%-b1 oitenmep, 37%-b1 epiep
6omapl (4-cyper).

CI34|H, XXbIHbICbIHbI3/ BALL NON

ep agam
37%

anen
63%

4-cypet — PecrioHIEHTTep/11H KbIHBICHI
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Eckeprrie - CayanHama HeTi31HIIe aBTOPMEH KYPacCThIPbIIFaH

OT0achUTbIK JKaFgail MeH OTOachbIHAAFbl TYPAKTBUIBIK Ta MEMJIIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH ~ KbI3METIHAE  MaHp3Abl emec  (aktop emec. Kepin
OTBIpFaHBIMBI3JIal, KaTblcyliblIap by 73,70%-bIHbIH OoTOAchkl O6ap, Oy 1a 0TOACKIH
acelpay YIIIH TYPaKThl TAOBICTHIH KaXETTUIIIH KepceTeal (5-cyper).

Ci3aiH oTbacbINbIK XKaFoaubiHbI3

3,04% _3,83%
® 0TOACBhIH KYPY/bl

' JOcCTapiaMaiMbIH
® 0TOACHIH KYPY/AbI

KocmapJjall OTBIPpMbIH

0
73,70% = yitnenGeren/ Kyiieyire

HIBIKIIaFaH
yiJIeHreH / kyieyire
IIBIKKAH

5-cypet — PecrionaeHTTEpIiH 0TOACHUTBIK JKaF aibl
Eckeprne - CayanHama HeTi31H/le aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

Otb6aceiHma OamamapablH OOMyBl Ja MEMIICKETTIK KBI3METKEPJIEpIi KYMBIC
icTeyre, TYpaKThl TaOBIC adyFa bIHTATAHIBIPATHIH (pakTOp O0bIT TabbUTa Bl OTOACH
MYIIeJIepiHe AeTeH JKayanKepuIiIiK apTa TyCeI.

ConbiMeH, 6-cypeTke coiikec, pecnoHmeHTTepaid 80,19%-bIHBIH, SFHU
Kazakcranmarsl MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPAiH Oananapsl Oap.

Cizpge 6ananapbiHbi3 6ap ma?

1,54% = Kox/Her
= YXocnapmnayna/llnanup

yem
= No/[la

6-cypet — MemIiekeTTiK KbI3METIIIep apachiHaa Oanamap by 60Tybl
Eckeprrie - Cayannama HeETi31H/Ie aBTOPMEH KYPaCTHIPBLIFaH
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CayanHamara KaTbhICKaHJApAbIH OackiM O6JIriH JKEepPriulTiKTi  aTKapylbl

opraHfapbH Kbi3MeTKepaepi Kypaabl, 84%. OpTajblKk MEMIICKETTIK amnmaparTaH
16% (7-cyper).

Kaihi memneKeTTik opraHaa Kbi3MmeT aTKapacbi3?

16%
OpTanblK MEMNEKETTIK opraH/ LieHTpasibHbIl -

rocy4apCTBEHHbIN opraH
84%

eprinikTi aTkapywbl opraH/ MecTHbI —

MNCMNOJIHATE/IbHbBIN opraH

7-cypet — PecrioHAEHTTEPA1H KYMBIC OPHBI
Eckeprrne - CayanHama Heri3iH1e aBTOPMEH KYPaCThIPbLIFaH

MeMJIEKETTIK  KBI3METTE 10  xpUIIaH  acTaM  JKYMBIC  ICTEreH
PECTIOHJICHTTEP/IIH caHbl 0ackiM, 51%. 5 xbuigan 10 xbutra aeiiin 22% Kypaiabl.
MemnekerTik Kbi3MeTrTe 1 Kbul skyMbIc icterenaep 10 maitbl3 faHa. MemiekeTTIiK
KbI3METTE )KYMBIC 1CTEY TapThIMJIbI JIET€H KOPBITHIHIBI kKacayra 001aabl (8-Cyper).

CisaiH memneKeTTiK KbiameTtTteri eHbeK oTiniHi3?

5 sxpinan 10 sxeitFa neiin/OT 5. A 22
3 sxpuTaH S xpirFa aeiin/OT 3. D 1%

2 xbu1/ 2 TOAA 5%
10 xsu1nan acram/Bornee 10 et A 519

1 xbu1/ 1 rox A 10%

8-cypet — PecrionieHTTepIiH )KYMBIC TOXKipHOEci
Eckeprnie - CayanHama HeT131H/1€ aBTOPMEH KYpacThIpbUIFaH

MeMmIteKeTTIK KbI3METIIIHIH KbI3METIHE OHBIH (DPM3UKAJIBIK JKaFIaibl MCH JCHE
JICHCAYJIBIFBIHBIH ~ JIGHTeHl ocep  eremi. 9-CypeTTeH  KopiHIm  TYpFaHJawu,
pecniorieHTTepAiy 77,69%-b1 ©3 NeHcaynbIFbIH 4 koHE S5 Oamn men Oaranaibl, Oy
oTe kaKChl. «OKakchl» - pecioHaeHTTepIH 43,45%.
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Ci3 e3iHi3NiH PU3MKAIBIK JeHCAYJIbIFbIHbI3/IBIH J¢HI eHiH
KaHIAJBIKTHI 0arajaiicbi3 (1-1eH 5-ke neiiin, myHaa 1 ere
dJ1ci3, 5 KOFapbl)

]l
u2
=3

1, 67%_/
0,36%

34,23%

9-cypet — PecrionaeHTTEpIH (DU3UKATBIK TCHCAYIIBIFRIHBIH JCHT €l
Eckeprne - CayanHama HeTi31H/le aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

[lcuxukanblk JeHCAyJIbIK TCUXUKAIBIK CalayaTThUIBIK (DaKTOPBI PETIHIE
OMIpJIET] CTPECCTIK JKaFAaap/Ipl KEHYTE, 63 JICYETIH ICKe achIpyFa, TaOBICTHI OKY
MEH JXYMBIC ICTeyre, KOFaMmfa yJieC KOCyFa MYMKiHAIK Oeperi. bym sxeke jxoHe
VKBIMJIBIK TICTIIM KaObUTIAy XKoHE KapbIM-KaThIHAC KYpPy KaOUIETTEpiHIH HETi3iHIe
KaTKaH JICHCAYJBIK TEH oN-ayKaTThiH Kypampaac Oeiiri. [IcMXukamblK AeHCAYIBIK
KEKE, OJICYMETTIK KOHE QJIEYMETTIK-9KOHOMUKAJIBIK JIaMY YIIH MaHbI3/IbI.

10-cyperTe Kepill OTHIPFaHBIMBI3ZAl, MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEPAiH
MICUXUKAJBIK JIEHCAYJIBIFBIHBIH JCHIeWl alTapibIKTall >KOFaphbl, PECIOHIACHTTEP/IIH
90%-nan actaMbl OHBI 4 KoHEe 5 Oasurra Oarayiajibl.

Ci3 03iHi3aiH NCUXHKAJIBIK
JeHCAYJIBIFBIHBI3AbIH JeHIeiliH KAHIIAJIBIKTbI
Oaranaiiceis (1 - nen S5-ke aein, mynaa 1 ere
dJICi3, 5 KOFapbI)

90 55% .l
m?2

8,17% [
0,96% =3
60,27% 4

0,32%

10-cypet — PecioHaeHTTEp TiH ICUXUKAJIBIK JCHCAYJIBIFBIHBIH JICHTCH1
Eckeprrie - Cayannama HeETi31H/Ie aBTOPMEH KYPaCTHIPBIIFaH

JKyMbIC OpHBIHAAFBI AMOITMOHAIIBIK CTPECC IICHXOJIOTHSIIBIK ~KBIChIMFa
JKaTaJlbl )KOHE KbI3METKEPJIEP/IIH €eHOEK KbI3MET1 OaphIChiHIa TaxKipuOeci. by coHFbI
Mep3iMJIEri KbICBIMJIBI, 9PINITECTEPMEH HEMECe KIMEHTTEPMEH e3apa OpeKeTTeCyl,
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TarChIpMaHbIH OCNTICI3/IITIH KoHE dMOIIMOHAIBI dJI-ayKaTKa ocep eTeTiH 0Oacka Ja
(dakTopaapIpl KAMTYBI MYMKIH.

OMOIMOHANIBI KYH3eNliC Y3aKKa CO3BbUIFaH KYH3eNiC HEeMece Ma3achI3JIbIK,
KYIITI SMOIUSIAP/IBI KU1 0acTaH Kemlipy Hemece 0acKalapblH dMOIMOHAABIK KYHi
YIIIH >KayanKepIILTiKTI Ce31Hy HOTIIKECIHIEe maija Oolybl MyMKiH. MeMIIeKeTTIiK
KbI3METTET1 SMOIIMOHAIIbI KYH3EMICTIH HEri3ri Ke3aepiHiH Oipi — TamchlpMaap/isl
OpBIHIAY MEp3iMAepl MEH Kbl KYMBIC KYKTEMECIHIH KBICHIMBL. YHEMI yaKbITTHI
Ce31Hy JKOHE TallchlpMajapra IamMaZaH ThIC JKYKTEIy JKYMBICTa CTpecc IIeH
OIp)KaKTBUIBIKKA oKelyl MyMKiH. Kepinm oTbIpraHbIMBI3Ial, PECIOHICHTTEPIIH
61,71% >SMOUMOHANIBIK XKYKTEME aWTapibIKTail ayblp, 4 koHE 5 Oayul Jem >kayarl
oepeni.

Ci3 AKYMBIC OPHBIHAAYBI SMOIINOHAJIABI )KYKTEME

JeHreiliH KaHIAJBIKTBI 0arasaicbi3? (1-1eH 5-ke
aeiin, MyHaa 1 KosailJibl, 5 eTe aybip)

26,28% 33,75% ' 5
6,33% 27,96% 3

5,68% 61,71%

11-cypet — JKyMbIC OpHBIHJIaFbl SMOLIMOHAJIIBI KYH3€IIiC IeHT i
Eckeptne - Cayannama Heri3iHae aBTOPMEH KYpacThIPbLUIFaH

EnbGex skarpmaiimapbl mepcoHanabl OackapyJarbl OHBIH OHIMJUII MEH
TUIMJIUJIITIHE 9Cep €TETIH MaHb3Abl (PakTopiapabiH Oipi Ooibin Tabbuiaasl. EHOEK
Karganaapsl OpTYPIIl )KoHE YHBIM KbI3METIHIH €pEeKIeNIKTEpiHE FaHa €MEC, COHbIMEH
KaTap CBHIpTKbl  (akropmapra Jna OaimaneicThl. KocimopblH — OacHIbUIBIFBI
HSKOHOMMKAJIBIK THUIMJUIIKTI €CKepe OTBIPBIN, OapiblK canajlapAa KapaMarblHIArbl
KbI3METKEPJIEPAIH €HOCK >KarJaiiblH OHTAMIaHBIpyFa KYHell Typ/ae Ha3ap ayaapybl
kepek. KpI3MeTkepnepaiH afaijblfbl - Oy KbI3SMETKEPJIEPIIH XKYMbIC OepyIliHIH
MYZICJIEPIH 63 MYIJIeTIEPIHEH KOFaphl KOWFaH1aFbl MiHE3-KYJIKbI. KbI3MeTKepiiepaiH
aaJIBIFBIH  apTTBIPYBIH €H TEPCHEeKTUBANBI KYpalIJaphiHBIH Oipi - eHOek
YKaFJaiJIapblH OHTaNJIaHIBIPY .

bapneik eHOek >karmaliapblH VI caHaTKa Oeiyryre OoJiajbl: KOJIAWJIBI,
OeifTapall >koHE KOJIalChI3. OHIIPICTIK KapakaT aldy MYMKIHIITIH OOJabIpMay YIIiH
eH aJIIbIMEH eHOeK JKarJaiiapbl Kayinci3 6onysl kepek. Komaiinsl eHOek >karaaiibia
Kacay YIIH OapiibIK MEMIJICKETTIK KBI3METHIIEPAIH JKEKe KaXEeTTUIIKTEpl MeH
EPEKIICITIKTEPIH ecKkepy KakeT. Kepim oTeIpraHbIMbI3Iaid, pecrioHAeHTTEpAIH 76,1%-
bl MEMJICKETTIK KbI3METTEr1 €HOCK KaFAaiiapblHbIH alTapibIKTal KOFaphbl JCHICHiH
atan etenl (12-cyper).
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Ci3 e3iHi3iH MeMJIeKeTTIK OPraHbIHbI3AAFbI JKYMBIC
JKaFIailJIapbIHbIH JeHIeiliH KAaHIAJBIKTHI 0aranaiicbi3? (1-1eH
5-ke jeiiin, MyHaa 1 eTe TemMeH, 5 oTe KOFapbI)

. 00
ml

’ 37,4% "2

3

2,8% J/ . 2

0,9% _ A

12-cypet — MemIieKeTTiK opraHaaparsl eHOCK KaFIalapbIHbIH JCHT e
Eckeprne - CayanHama HeTi31H/le aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

byriari Tagma memuiekeTTik Oackapyabl AambITyAblH 2030 >KpUIFa JEHiHTI
TYKBIPBIMJIAMAChl ~ @sCBIHIA KBI3METKEPJIEPAl OJEyMETTIK KaMTaMachl3 Tyl
KYIICWTy JKOHE eHOeK >KaFmaliblH KakcapTy OOWBIHINIA KeIIeHl IIapaiapisl
KO3JICUTIH «MEMIICKETTIK KBI3METIIIEPAl OJICYMETTIK KaMCBhI3TaHABIPY» KOOACHI
JKYy3ere achIpbLTy/Ia.

13-cyperre KajmakpIMEH KaHaraTTaHy JIOpeXecl Typallbl  JepeKTep
kenTipiired. Kepin oTeipraHbIMbI3Iail, pecrioHACHTTEPAIH 36,2 xoHe 31,8 mailbi3bl
MEMJICKETTIK KbI3METTEr1 €HOEKaKbl JICHIeHiHe KaHaraTTaHOaWIbl (TOJILIFBIMEH
KEJICIEeWMIH, KEPICIHIIIE KEeTICTIEUMIH).

Ci3 JalBIKTHI KaJaKbI AJachI3 el oiljiaiichbI3 0a?

40,0%
30,0%
20,0%
0,0%
Kemicemin / Kemicnietimia TospireiMed TOJBIFBIMEH
CKopee /cKopee He KeliceMiH / KemicrelMiH
COIJIaCeH  COMIACeH COBEPIICHHO /

COITIaCCH COBCPHICHHO
HC COITIaCCH

13-cypet — XKanakpira KaHaFraTTaHy AopeKeci
Eckeprne - CayanHama HeTi31HJle aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH
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SrHU, pecrnoHACHTTEePIH 68 TMalbI3bl MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAiH eHOer1
YILIH JalbIKThI JKadaKbl aIMai/Ibl I€T eCenTen .

benrini Oomranmaii, amam pecypcTapblH 0Oackapy MpoIeci TepCOHAIbI
KOcTapiayaaH, >KyYMbICKa KaObUIgayJaH, *KYMBICTaH 0ocaTylaH, >KYMBICIIbLIAPIbI
1piKTey/IeH, OUTIKTUIITH apTThIpyiaH, OUTIKTIIITH apTThIpyAaH, MaHCANTHIK O©CY/ICH,
KbI3METKepiiepAl OaranayaaH, OacIIbUIBIK TIEH KbI3METKEPIIEp apachlHIAFbl, COHIA-
aK KBI3METKEPJICPIiH ©3/epl apachlHIarbl YHIECIMII KapbhIM-KaTBIHACTHI CaKTayaaH
TYpaJibl. , XKaJaKbl KyHenepi.

MemnekeTTik Oackapyaarbl ajaM pecypcTapblH 0ackapy MEMIIEKETTIK
OackapyJbplH MakcaTTapbl MEH MIHACTTEpiH OaphlHIIA THIMII JKy3ere achlpyra
OarpITTaJIFAaH KbI3METKepyiepAl TaOy koHe Oackapy, COHAAM-aK oOJIapAblH JaMybIH
KaMTaMachl3 €Ty TY>KbIPbIMJIJaMaChIHa KATHICTHI.

Cayannamara coiikec Kazakcran PecnyOnukachlHIarbl — MEMIIEKETTIK
KbIBMETIIIEPAIH, 53 malbI3bl MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIepAl Oackapy KyueciHe
KaHaratTanraH (14-cyper)

Ci3 e3iHi3iH MeMJIEKETTIK OPraHbIHbI3AAFbI
ajlaM pecypcTapbiH 6acKapy :KyiieciHe
KaHararraHaceI3 0a?

53% -30% 17%

= )Kayan Gepyre KuHaIamMbIH/ 3aTpyaHSIIOCH
OTBETUTH

14-cypetr — MeMIleKeTTIK OpraHiarbl aJlaM pecypcTapbiH OacKapy >KyhHeciHe

KaHaFaTTaHy JIopexect
Eckeprne - CayanHama Heri3iHae aBTOPMEH KYpacThIPbUIFaH

15-cyperTe MEMJEKETTIK OpraHaapbl >KaKChl >KYMBIC Oepylli peTiHe
CUTNIATTAaNTBIH JAEpeKTep OepuIreH, oNTKeHI 013 MEMJIEKETTIK KbI3METKepiaepaiH 53
NalbI3bl  MEMJICKETTIK OpraHjapAbl JOCTaphl MEH TYBICTapblHAa >KYMBICKA
OpHAJIACTBIPY bl YCHIHAJIBI.

Ci3 e3IiHI3MiH MeMJIEKeTTiK OPraHbIHbI3AbI
J0CTAPbIHBI3 0€H TAHBICTAPBIHBI3FA KAKCHI KYMBIC
Oepyuui peTiHae yCbIHAp Ma exiHi3?

= )Kayan Oepyre KuHanaMbIH/ 3aTpyIHAIOCh OTBETUTh
Xox/ Her
Wo/ Jla

15-cypeT — MeMJIeKeTTIK OpraHHbIH XKaKChl )KYMbIC OepyIill peTiHeri
YCBHIHBICTAPhl OOMBIHIIIA IEPEKTEP
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Eckeprrie - Cayannama HeETi31H/Ie aBTOPMEH KYPaCTHIPBIIFaH

Kanpnbik pesepBIieH )KYMBIC KaJPIbIK KbI3METTIH XKoHE OacKapyIblH OpTYypIi
JICHTeHeTi Jlaya3sIMIbl TYJIFAIAPBIHBIH KaAp pE3epBiH jKocmapiayfa, ipikTeyre,
KaJIBIITACTBIPYFa JKOHE OKBITYyFa OAFbITTAIFaH KbI3METIiH KaMTHIbI.

Kanpnbik pe3epBTiH MiHACTTEpi— OYJI YUBIMHBIH KaJPJIBIK QJICYETIH aHBIKTAY,
0oc saya3pIMaapFa KbI3METKepJepi YaKThUIbl TaHIayIbl KaMTaMachl3 €Ty, dJeyeTTi
MaHCaNTBIK ©Cy VIIH KbI3METKEpJIepAl KOoCiOM JaMBITy VIINIH BIHTATAHABIPY,
KbI3METKEpJEPAIH TIK XKOHE KOJJIECHEH MaHCANTBIK OargapiapblH KaJbIITACTHIPY.
Cayannamara coWKeC PECHOHICHTTEPAIH KOMIIIIr KaJpJbIK PE3EPBICH >KYMBIC
1CTey KYlecl oTe KaKChl dKYMBIC ICTeHTiHIH aTan oTTi (16-cyper).

CizaiH olBbIHBI3IIA, MeMJIEKETTIK KbI3MeTIIiIepAiH
dJieyeTiH eckepe oTbIpbIn, Ci3liH MeMJIeKeTTiK Oprasaa
Ka/Ip pe3epBiMeH KYMBbIC icTey Kyleci KaHIIAJIBIKTbI
JamMbIraH?

0,
19,1% 3550, " Kerxinikri/JTocraroun
1.7% N7 XOpO1I0
~
® 3aTpynHAIOCHh
14.7% OTBETHUTH

16-cypetr — MemIleKeTTIK opraHaapaarbl KaJIpJIblK PE3ePBICH )KYMBIC 1CTEY
KYHECIHIH 1aMy JIeHreii
Eckeprne - CayanHama HeTi31HJle aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

MeMmekeTTiK KbI3METKE JaMHUTBIH, OapfFaH CailblH KypHeJeHe TYCEeTIH
MIHAETTEP/Il ©3 MOUWHBIHA ajbil, OapbIHIIA Taijla OKEJNETIH TaJAHTThl >KOHE
Oosamarel 30p MamaHgap Kaxker. Ci3 ajnjpIMEH OChIHAAW agaMmaapibl TaOybIHbBI3
KepeK - oJeyeTTi KepiHi3. bipak ci3 ©31HI3AIH oJeyeTiHI3Al 1ICKEe achIpyra
KOMEKTECY1H13 KepEeK, oUTIIece ajlaM oCy MyMKIHIIKTEPIH 13/1€T KeTe/Il.

BUTIKTINIKTI apTThIpy ©3apa OallaHbICTBI 1C-9pEKETTEp XKYWecl peTiHIe
KbI3METKEPJIEPAIH KOCciOM KY3BIPETTUIrIH apTThIpyFa >KOHE JKYMBICKA KaXKeTTi
MIHJIETTEp/Il FaHAa €MeC, COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK OpraHiapJarbl aFbIMIAFbI
JKOHE KeJlelIeK MmpobiemManap/ bl MenIyre apHajafaH *aHa (QYHKIUsSIapIbl OpbIHIAAY
MaKCaThIH/Ia OJIap/Ibl BIHTAJIAHBIPYFa OaFbITTAJIFaH.

BUTIKTIMIKTI apTTRIPYIBIH MOHI — OUTIM JEHTEWiH >KyHeml Typlae apTTeIpy,
JAFIbUTApAbl  KAJIBIITACTRIPY, MAFAbUIAPILI JAMBITY, KapbIM-KaThIHACTBIH OPTYPIIi
OMICTEpIH MEHTepYy, JKYMBICTBI OpBIHAAyFa KAKETTI TYJIFAJBIK KOHE ICKEpIIiK
KACHETTEepl JKETUIMIPY, VYHBIMIACTHIPYIIBUIBIK MOICHHUETTI  apTTBhIPy. KEKe
KOKETTUIIKTEp MEH YWBIMAApIbIH  CYpaHbICTapblH  KaHaraTTaHAblpy. Kepin
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OTBIPFaHBIMBI3/IAl, PECIIOHICHTTEP/IH 95 MalbI3bl KBI3METKEPIICPIIH dJICYeTiH YHEMI
Oaramarn, oJap/IbIH KOC10M 6CyIHE BIKIAJ €Ty KaKET Je CaHaNIbl.

Ci3niH OMBIHBI3IIA MEeMJIEKETTIK KbI3MeTIIiJIePaiH
dJjieyeTiH DaraJjiay sKoHe 0JIapaAbIH KJCiOM JaMybIHA
sKIpaemMaecy Kaxer me?

2%

= KenicemiH / ckopee
coraceH

—

4%

17-cypet — «MemeKeTTIK KbI3METIIUIEPIIH dJIeyeTIH Oaraay sKoHe OJIap/IbIH

KOC10M ©CyiHE BIKIAJ €Ty KaXeT me?» JereH CypaKkka peCrloHICHTTEP/IIH JKayarTapbl
Eckeprne - CayanHama HeTi3iHJe aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

PecnionienTTepre onapabiH KOCiOM AarabUIaphiH Oaranay YChIHBULIBL Kepin
OTBIPFAHBIMBI3JIal, MEMJIEKETTIK KbI3MeTIIUIepaiH 91,88 maibI3bl kociOu 1miedepIik
neHreitin 4-5 6amrra Oaranaran. YKok, e3nepin 1-2 ynaiiMeHn OaranaraHnap, OMTKeHI
OacTankpila MEMJICKETTIK OpraHaa >KYMBIC ICTEyTe IPIKTEYy KpPUTEpHiliepl HaKThI
aHBIKTAJIFaH.

Ci3 e3iHi3iH MeMJIeKeTTIK OpPraHaarel Kocion medepJiik
JeHredinizai KaHmaJabIKThI 0aranaicbi3? (1-aeH 5-ke
neilin, myHaa 1 eTe TeMeH, S eTe JKOFapbl)

44,30% =l
m2
3
7.75% 91,88% )
0,12%
=5
0,25% 47 58%

18-cyper — MeMJIeKeTTiK KbI3METIIICP IiH KOCION TaFablIapbIHbIH
JIeHreiH Oaranay
Eckeprne - CayanHama HeT131H/1€ aBTOPMEH KYpacThIpbUIFaH

Kanmer anranma, MEMJICKETTIK KbI3METTET1 aJjaMy pecypcTapibl OacKapyabl
Tajgaay OacKapyJblH alTapibIKTall THIMI1I €KEeHIH, MEMJICKETTIK KbhI3METIIUICPIIH
KociOM  JeHTeiH  apTThIpyFa JKOHE THIMJII  MEMJIEKETTIK  KbI3METIIIEpi
KAJIBINTaCThIpyFa OaFbITTalIFAaH  KeINTereH Oarjapiamaliap MEH 3aHHAMAaJIbIK
KoOamap/blH 0Oap eKeHiH kepcerenl. JlereHMeH, pecroHIAEHTTEPAIH MKYMBIC
OPHBIHJIaFbl YMOIIMOHAIJIBIK KYN3€JICTIH JKOFaphl JEHIeHiH JKOHE KallaKbl OOMBIHIIIA
MOTHBAITUSCBIHBIH KETKUTIKCI3ITTH aTamn eTyre 0oJiajibl.
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2.3 MemwiekeTTiKk  KbI3METHIJIEPAIH  KOIIOACHIBUIBIK  dJIeyeTiH
JAMBITYAbIH HETi3ri MaceJiesiepi :xoHe Garajiay

KembactmbliblK Maceneci ©3€KTI JKOHE opKalllaH ©3eKTi. MeMIIeKeTTiK
Oackapy JKyHeciHIe jKaHa YJTiAeri OaciibiFa, KoCciOM JIEHTrell >KOFaphl, OWiayablH
JKaHa camachlHa ue, JKaHa OuriM, OUTIK, HaFdplIap >KUBIHTBHIFBIHA HWE OacIIbl
KY3bIpeTiHE ue Oaciibifa KaXKETTUTIK apThIll OTHIP, 63 KbI3METIHIH HOTIKEJepl YIIiH
YKOFaphl KayanKepIIiTiKIeH.

Kembacmibuiap e3repictep/iiH Oactamalibliapbl KoHE pedopMaiiapabl COTTI
JKY3€re achbIpyllblH HET13r1 TyjaFajnapbl OoJbil  TaObutaabl. Onap CTpaTerusHbI
TYKBIPDBIMJIAWIbI, OHBI JKY3€re€ achlpy OSKOJJApblH AaHBIKTAWIbl, COHABIKTAH
MEMJIEKETTIK OacKapyJarbl KelOaclIbUIbIK MapaaurMaiapibl JaMbITy Macelecl
MaHBI3/Ibl KOHE OacKapylIbUIBIK KaOUIEeTTI apTThIpyJa IIEHIyII MOcejle PEeTiHAC
KapacThIPbLIAIbI, OHBIH IICTTIMI MEMJICKETTIH TYPaKThl TaMybIH aHBIKTAMIBI.

XKyMbIC OpHBIHAA HIBIFAPMAIIbUIBIKIEH alHajJblCyFa MYMKIHITIHI3 Oap Ma
JIETEeH Cypakka pecrnoHAeHTTepAiH 45,9 maiibi3el «uo», 31,3 mailbi3bl <«GKOK» €M
Kayar oepi.

Cizze »KyMbIC OPHBIH/AA HIBIFAPMALIBLIBIK IeH KpeaTuBTi
00J1y MyMKiHJiri 6ap ma?

22,8%

45,9%

= XKox/Her No/la 51 ne yBepen/MeH CeHIMCI3MIH

19-cypeT — MeMIIeKeTTiK OpraH/ia MILFapMaIIbIIBLIKTEI KOPCETY
MYMKIHJIIT1HIH JICHT €1
Eckeprnie - CayanHama HeT131H/1€ aBTOPMEH KYpacThIpbUIFaH

MeMJeKeTTIK KbI3METTIH aJlIblHa KOMBUIFAaH MaKcaTTapra KOJI KEeTKI3y YILUIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH O€JICeH[l KaApJbIK CascaTblH J3Ipiiey KOHE ICKE achlpy
KQXKET, 0J1 COH/ai-aK aJlaM pecypcTapbliH 0acKapy TUIMJILIITIH apTThIPYAbl KO3Aeii.
MeMIleKeTTIK KbI3METTIH KaAPJIbIK oJCyeTiHE MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/I1H HAKTHI
JKEKE KacHeTTepl MEH KociOu OuTiMaepl, JarapUiapbl MEH JaFjbUIapbl FaHa eMec,
COHbIMEH Oipre omnapablH Oenrim Oip yakbITTa KOJI JKETKI3UIMEreH HeMmece
naijanaHblIMarad MEepCHeKTUBANIBIK pe3epBTepl karajbl. COHIBIKTAaH MEMIIEKETTIK
KBI3METINIEP apachiHJa PE3epBTI AHBIKTAI, OHBI JKApUs €Ty MIHAETTEpiHIH Oipi
0O0JIBII TAaOBLIAIEL.
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Ciznin MeMJIeKeTTIK OpraHbIHbI3 KbI3MeTKepJIepMeH
JKYMBICTBI JKAKCAPTY KIHE 0JIapP/AbIH dJIeyeTiH anry
YlIiH mapajgap Ka0bLIAaliThIHBIMEH KeJiceci3 0e?

= KenicemiH / ckopee

0,
12% COriIaCcH

= Kenicrieiimin / ckopee
HE COTJIaCeH

20-cypet — KpI3MeTKEpIIEpPMEH KYMBICTHI )KaKCApTy JKOHE OJIAP/IbIH dJICYyeTiH
anry Imapanapbsl Typajibl CYpPaKKa PECIIOHICHTTEPIIH jKayanTaphbl
Eckeprne - CayanHama HeTi3iHJie aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

CayanHamara coiikec, pecrnoHACHTTepIH 48 >xoHe 23 malbI3bl OJapiblH
MEMJICKETTIK OpTaHbl KbI3METKEPJICPMEH KYMBICTHI JKAKCapTy JKOHE OJIapJIbIH
QJICYETIH allyFa KOMEKTeCy IapajapblH KaOBLIIam aThIp JCM ecenTehai. Aanna
pecnioHAeHTTEepAIH 17 maibI36l OYIT MKipMEH KeTicTen .

JKyMBICTBIH MaHBI3/BI ACMEKTICI - MEHEIXep KbI3METKEPJIEPHAiH >KYMBICHIH
Kanmaii Oaranmaiael. Onapael nep Ke3iHae MaaakTam, MakKyJaalr, >KYMBICBIHIA aKbLI-
KeHec Oepimn kKomay kepcete Me? Kepin oThIpFaHBIMBI3Al, cayaaTHaMa HOTHXKENIEpi
OOWBIHIIIA PECTIOHICHTTEPAIH 88,9 MaibI3bl OJapIbIH KYMBICHIH TiKeJeH 0aciibichl 4
JKOHE 5 yIaiiMeH eTe KOoFapbl Oarajaijbpl Jen ecenrteimi. bynm Kei3meTkepiep o3
YKYMBICBIHBIH HOTHKEJIEP1 Typalibl Kepi OailsiaHbIC anajibl IeTeH Il OUTIipei.

Ciznin kociOn medepairinisai ci3ain Tikesei
0acIIbIHI3 KAaHIIAJBIKTHI 0arajiaiabl aen
oistaiicei3? (1-nen 5-xe geiin, mynaa 1 ete

TOMEH, S5 oTe KOFrapbl)

. 404% =1
=2

=3

9,8%

'/
1,0%‘
0,2%

e 485% =5

21-cyper — MeMIIeKeTTiK opraH OacIIbICBIHBIH KbI3METKEPIJICPIiH Kocion
JaFIbUIapbIH Oarasaybl
Eckeprrie - CayanHama HeETi31H/Ie aBTOPMEH KYPaCTHIPBLIFaH
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TonThIK KYMBIC >KYMBIC TOOBIHBIH O€JICEH/1 KaThICYNIBICHI 00Ny, OpTaK
MakcaTTapra >KETy, MocelleJep/i MIeHly >KOHE OpINTEeCTepPMEH KapbIM-KaThIHAC
opHaTy KaOuteTiH KamTuabl. JKayankepmiuiik, ICKepiikke OailbIlineH Kapay,
eHOCKCYHTIIITIK, OH Ko3Kapac, TaO0aHIBUIBIK KOHE Y KBIMHBIH JKETICTITI Ke3 KEeNreH
KEKE IKETICTIKTEH MaHBI3JIBIpAaK EKeHIH TYCiHy — Oyl Ke3 KeireH yibiMaa
KaJBINTAChIN, TopOMeneHyl Tuic Kacuertep. Jlom omapiasiH OOMybl YKbIMIAFbI
VUBIMIACTBIPY MOJACHHETIHIH JIEHreliH aHbIKTaiabl. Kepinm oTbIpFaHBIMBI3AM,
MEMJICKETTIK OpraHiap/AblH YKbIMJIA XKYMBIC iCTEy KaOljaeTli aWTapibIKTal KOFaphl,
96,38 maubI3.

Ci3 komaHaa1a :KYMBIC icTey KalijeTiHi3Ai KaHIIAJBIKThI
Oaranaiicei3? (1-gen S 0aJsira neiin, onaa 1-men myJaem
OintMeiiMiH, 5- MeH oTe JKaKChI JKYMbIC iCTeHMiH)

]
25 25%
3,35% m2
0.08% 3
0 4
0,19% 71,14%
=5

22-cypet — MemiieKeTTiK opraHiapaa TONTa KYMBIC iCTey KaOlIeTiHIH
JIEeHreill
Eckeprne - CayanHama HeTi3iHJie aBTOPMEH KYPaCTBIPbUIFaH

Kp3meTkepiepaiH gamybl OJIapAbIH MOPTEOECiH, JKalaKbIChIH apTThIPyMEH
YKOHE OJIapMEH Oipre >KYMBIC 1ICT€yTe bIHTAJTAHABIPYMEH FaHa OailslaHbICThI emec. by
YKYMBICIITBIIAPBI MEMJICKETTIK OpraHHBIH KaXKETTUIIKTEpiHe OeHiMIey aiH, OJIapIbIH
YKYMBICBIHBIH OHIMJIUIITT MEH THIMIUTITIH PeTTeyAiH O1p KOJbl. BITIKTUIIKTI apTThIpY
— MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH arbIMIarbl KbI3MET CallaChIHAAFbl KY3BIPETTUIITH
apTTBIPYJbIH Y3[IKCI3 Mpoueci. byl MeMIleKeTTIK OpraH YIIiH KbI3METKEpJEp.iH,
COHJal-aKk JKeKe JKOHE MAaHCANTBhIK ©Cyre YMTBUIATBIH  KBI3SMETKEPIEPIiH
YKYMBICBIHBIH THIMJUIITIH apTThIPY TYPFbICBIHAH MaHBI3/IbI.

Kepin oTblpraHbIMbI3Iail, MEMJIEKETTIK Kbi3MeTkepiaepaiH 90,01 maiibi3sl 03
callachlHla JaMyAbl KaJalIbIKypbUIbIMAApAa, MEMIICKETTIK KbhI3MeTTe. Asaiina
pecnionaeHTTepAiH 8,81 maiibi3pl OyraH 3 yrnail FaHa CeHIM/II.
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Ci3 ochbl yiibIM/Ia TaMYy¥Fa 1ereH YMThLIbICHIHbI3IbI
KaHIIAJBIKTHI Oarajaicei3? (1-aeH S 0aJira aeidin,
MyHa 1 ceHimi emec, 5 1amMyFa TOJIBIK JAaiibIH)

ml
25 02%
m?2
8.81%
3
0,76% 4
° 64.99%
=5

0,42%

23-cypet — Pecnionnentrepaid «Ochl YbIMIA TaMy TiJICTiHI3 Kajaai
OaraiaiichbI3» JIETEH CypaKKa >kayamnTapbl
Eckeprne - CayanHama HeTi3iHJie aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

Ochunaiiina, MeMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KOIIOACIIBUIBIK QJIEYEeTIH Oaraniay
KE31HJI€ PECHOHJCHTTEP/IIH apachlHAa KOCIOM XKoHE KeIIOaCHIbUIBIK KacHUeTTep/l
JTAMBITYFa KbI3BIFYIIBUIBIK KOFAphl €KCHIH aTtam eTyre OoJjiafpl. AJ IIBIH MOHIHJC,
K9Ci0M 1aMy — aFbIMJIaFbl KbI3MET CAJIaChIHAAFbI KY3bIPETTEP/Il apTThIPYAbIH Y3/1KCI3
npoteci. Aj OUTIKTUTIKTI apTTHIPYIbIH HET13r1 (popMaiapblHa 9JIETTE KbI3METKEPIIEp/l
KJIACCUKAJIBIK OKBITY, OPTYPJIl TPEHUHTTEDP, TATIMIEPIIIK, TOIIMIEPIIK KOHE ©31H-031
TopOueney »xaraabl. OChbl AJMEMEHTTEPAIH OapJibIFbl Kazipri yaKbITTa MEMIJICKETTIK
KbI3METTE COJI HeMece 0acKa HbICaHAa YKYMBIC 1CTEHI, COHABIKTAH >KYMBICTBIH Oy
cajachlH Tarbl KaJlail HBIFAUTYFa OOJATHIHBIH TYCIHY MaHBI3IbI.

JlerenMeH, Keyecl acreKTiaepre Hazap ayiapy Kepek:

1. TanaHTThl MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEPMEH KamMTamachl3 €Tyl >KOHE
yCTan TYpy/Jlbl KaMTaMachl3 eTy. O3 KbI3METKepJiepiHe KOCIOU 1aMy MYMKIHIIKTEPIiH
OepeTiH yHbIMIap KOPHEKTI TaJaHTTapAbl TapTaabl KoHE cakTaiiabl. KpismeTkepiep
©3JICpIHIH KOCIOM ©CylHe WHBECTHIIMS CajJaThIH JKOHE MAaHCANTBHIK MaKcaTTapbIHA
KETYTe KOMEKTECETIH OPBIHIapFa YMTHLUIAIBI.

2. Twimal KapbIM-KaTbIHAC AAFAbLIapbIH JAMBITYy. BUTIKTUTIKTI apTTRIpY
MEMJICKETTIK ~ KBI3METKEpJIEpIiH KOMMYHHUKATHUBTI  JIaFAbUIAPBIH  JKaKCcapTyFa
keMekTeceal. OKBITY »koHEe OulM Oepy TaOBICTBI TONTHIK >KYMBIC IE€H e3apa
OPEKETTECY/IIH KUITI OOJBIN TaOBUIATBIH THIMIl KapbhIM-KAaThIHAC, >KaH)KaJJIapIbl
0ackapy ’KoHe BIHTBIMAKTACTHIK JIaFAbIIapbIH JaAMBITYFa BIKITAJ €T/,

3. Ogrepictepre Teric OeiMaeny. ¥WbIM IMIiH/E ®KOHE OJIaH THIC TYPAKTHI
e3repicTep Ke3iHIE KociOM JaMy MEMIIEKETTIK KbI3MeTuIiepre Oeiimueny
JMAFIbUTapbIH  JAMBITYFa, HWKEMlI OOJyFa »J>KOHE JKaHAa JKYMBIC OpTajlapblHA
OeliiMaenyre KOMEeKTece .

4. bigiMm O6epy xoHE OKBITY 0acKa KpI3METKepiep/ il 0ackapy, bIHTATAHIBIPY
YKOHE MIA0BITTAHIBIPY NaFAbIIAPhIH TaMBITyFa KOMEKTecCe 1. bysl KymTi ®oHe THiMIi
KOMaHJla Kypy YIIiH, COHJai-aK YHAbIMAAFbl OoaimiaK KemOacHiblIapabl JalbiHay
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yIIiH MaHbI3bl. MiHe, OChl KociOM opTaHbl Hemece Oip-OipiHi3JeH YHpeHir, YJri
0onaTbIHAaN KaybIMIACTBIKTBI KYPY KaXKeT.

XKanmer anranna, MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH OUTIKTUIIMH apTThIPY
MEMJICKETTIK KBI3METTIH JlaMy CTpaTervsChbIMEH axxplpamac OaitnansicThl. On
OHIMJIUTIKTI apTThIpyFa, TaJAaHTTapJbl TapTyFa *KOHE CaKTayFa, KOMMYHHKAIUSHBI
XKaKcapTyFa, esrepicrepre OefiMaenyre »koHe MEMIIEKETTIK KbI3METKepJIep apachbiHaa
KOIIOACIIBUTBIK JaFIbLIAP bl TAMBITYFa KOMEKTECY1 KEpEK.
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3 AIJAM PECYPCTAPBIH THIMIAI BACKAPY ®AKTOPHI
PETIHJAE MEMJIEKETTIK KBIBSMETIHIIJIEPITH IJIEYETIH
BATAJIAYABI KETIJIAIPY KOJIIAPDBI

¥ipiMIa MepcoHANAbl JaMBITY IIpolieci THIMIlI OOJybl VIIIH KeJeci
NPUHIUITEPII eCKepy KaxkeT [23]:

1. XKyieninik. Kagpnapasl gampITy TypakTsl Mporecc OOMybl KepeK, SFHH.
KbI3METKEpAIH OYKIJI KYMBIC yaKbITBIHJIA KY3€re achlpbliaibl. backamia aiTkanza,
0ip per kocinmkoi Oomy keTkimikcis. CizziH Ou3HECIHi3e «IpodeccroHam OOJbII
Ky VIIH Ci3 ©31HI3[IH OapJyiblK KociOM KY3BIPETTEPIHI3lI YHEMI KaHAPTHII
OTBIPYBIHBI3 KEPEK.

2. Kypnaemimik. IlepcoHanapiH KociOM aamybl 9JIETT€ TEK KbI3METKEpJIep/Ii
OKBITY 1Bl OUIIpei, Oipak OyJI MyJJIeM Qypbhic eMec. « BUIKTUIIKTI apTThIPY» YFBIMBI
«OKBITY» TYCIHITIHEH oJIJIeKal/la KEH, SFHU OJ TeK OKBITYJbl FaHa eMec, Oacka
OarnapiamManapabl 1a KaMTHUIbI.

¥YibIMaarel NEPCOHANABIH ~ OUNKTUIIH — apTThIPy JKYMECIHIH  HETI3r1
AIIEMEHTTEPI:

—  UHAYKIUA )XKoHE Oerimaeny;

—  OKy MOTHBAIIMSCHIH KAJIBITITACTHIPY;

—  OKBITY;

—  1CKepJIiK MaHcar MeH Kociou ecyai 6ackapy;

—  KaJIpJbIK PE3epPBTI KAIBIITACTHIPY;

—  OHEPTAIKBIIITHIK KOHE PAIMOHATIN3ATOPIIBIK KbI3METT] YHBIMIACTHIPY.

3. Ozapa ToyemaUlK, AFHU. YHBIMHBIH KbI3METKEpJiepl ne, Oacuibuiaphl ga
00JyBl KepeK: MOTUBAIIMS, KOCIOM 1aMy YIIIiH JKaFaaiiap MEH MYMKIHJIKTED.

4. YKan-KaKkTbUIBIK. ¥ UBIMIAFBl KbI3METKEPJIEPAiH OapiblK caHaTTaphbl YIIiH
MIEPCOHAJIIBI JAMBITY OaFIapiaMaliapbl MEH JKOCTIapJIaphl Kacalybl Kepek.

5. IlepcnextuBansik. [lepcoHanipl 1aMbITy KbI3METI O€JICEH 11 cUMaTTa OOy
KEpEK, IFHU. ©3€KT1, CYpaHbICKA Ue kKoHEe OoJlaliakka Oaraapiany.

Ocp1 NPUHIUOTEPIIH OapIbIFbI eckeplice, KaJIPJIBIK namy
00JIaILIKBI3METKEP/IIH FaHa €MEC, COHbIMEH O1pre YIUBIMHBIH KOHE >KaJbl KOFaMHBIH
MakcaTTapblHa JKETyre yiec KOCy. MeMIIEKEeTTIK KBI3METTE OKBITYy JKOHE JaMBITY
YAEpICiHJIe KOIOACIIbUIBIK KY3bIPETTIIIK OCHIHAEPIH Naiiiaany YIIiH:

1) MemJeKeTTIK opraHAapbIH KaJIp KbI3METTEPIH TapTy apKbUIbl TyTacTai
MEMJIEKETTIK KBI3METTE KOJIJAHBUIATHIH KOMIOACHIBIIBIK KY3BIPETTIIIK Oeiinaepi
HET131H]1e OKBITY KOKETTUTIKTEpiH Oarayiay 9/1iCTEMECIH d31pJeii;

2) KemdacHIbUIBIK KY3BIPETTIIIK OCHIHIEep] HET131H/Ie KOIIOACIIBIIBIK OKBITY
KOKETTUTIKTEPIH Oaranayapl KYprisy;

3) OacHIBLIBIKTBIH (DYHKITMOHAIBIK JCHTCUJIEPIHE COMKEC MEMIICKETTIK
OpraHiapJbplH  OacuIbIapblH OKBITY K&XKETTUIIN Typajibl JKajmbllaMa ecel
JaUbIHIaNIbI;

4) Oacmbulap YHIIH KOKETTUNKTEpA1 Oarajiay kKoHE aWKbIHJIAJFaH
OachIMIIBIKTAp HETI31HJE KOeII0ACHIbUIbIK KY3bIPETTUNK OeHiHJepiHe Ccolikec
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP Il OKBITY CTPATETUSICHIH d31pJiey;
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5) OoKyIbIH HbICaHaABl OaraapiiaMaliapblH 1CKE achIpy >KOCTAapbIH d31pJieii,
OHBIH 1MI1HJE MIHAETTI )KOHE TaHAATybl MYMKIH OKY KypCTapblH allKbIHIaNIbl; OachIM
TPEHUHTTEPIIH Ti30€CIH XKOHE OJIapAbIH MEP3IM/ICPIH aHBIKTAY;

6) KalIbIKTaH OKBITY, KbICKA aKMapaTThIK CeCCUsiap, CEMUHApIAp, AOHIeIeK
ycrenmep, OeipecMu Ke3aecysep JKOHE T.0. CHUSKTHI KOIMIOACHIBUIBIK KY3bIPETTEpi
JaMBITyFa BIKIAJl €TETIH OpTYpii OKBITY TeTIKTepiH ((opMambabl OKBITY
KypCcTapblHaH 0acKa) aHBIKTAHTBIH KEIICH I OKBITY CTPATETHUSICHIH d31pJIey.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET MEHEIDKEpiepl opTypil pedopmanapabl d3ipiiey MeH
JKYy3€ere achIpyjia MaHbI3/Ibl POJI ATKAPATHIHBIH €CKEPE OTHIPHIT, MEMIIEKETTIK KbI3MET
MEHEJKEPIIEp/Il OJapIbIH KOIIOACIIBUIBIK POJACPIHIE KOIAAY KOPCETY YIIIH OKBITY
KOHE JaMbITy MYMKIHAIKTEpPIH KamTaMachl3 €Ty MaHbI3[bl. Tyracrail anranja,
MEMJICKETTIK  KbI3MET  JKyHecl KemOaclIbUIBIK  KY3BIPETTUIIKTEPre  CoMKec
KelbacbuIappl JaMbITyFa KoJAay Kepceryl Kepek. KysbIperrepal TaMbITy
yakbpITThl KaxeT eredl. KelOip kemOacmibuiapia KaKeTTl  KeIIOaCIIbUIBIK
KY3BIDETTUIIKTEp/AIH ~ Kemmiiri Oonmaca Ja, KkenoOipeyiaepi Oo0Jybl MyMKIH.
backanapra KaxeTTi OUTIM MEH JaFAblIapiAbl ady YUIIH THICTI JaWbIHABIK MEH Aamy
KakeT Ooisiaibl. MeMIIEKeTTIK KbhI3METTe OacuibLIapbl Aaspiay MEH AaMbITyAbIH
OlpbIHFall TOCUIIH 931pJjiey MaHbBI3/bI, OJ, aTan aWTKaH[a, KY3bIpeTTepre Ccoikec
YKEKEJIeTeH TaKbIphINTap OOMBIHINA OKBITYIbI KAMTH/IBI.

bipnece oThIpbIN, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIH KOMIOACIIBIIBIK OLTIKTUIITIH
apTTHIPY KyHeciHae cabaKTap/bl YIUBIMIACTHIPY KOHE OTKIZY JIOCTYpJl OUTIKTUTIKTI
apTTHIPY >KYHeciHe KaparaHJa QJeKaiijla KypJeil eKeHiH atan oTKeH koH. COHbIH
HOTHKECIHIE MEMJICKETTIK KBhI3METHIUIEp/l, Jlaya3bIMAbl TYJIFajlapibl  >KOHE
KEPTUTIKT1 ©31H-031 6acKapy opraHjaapbl OKUIIEpiH OUTIKTUIIKTI apTThIpY KyHeciHae
KOII0aCIIbUIBIKKA OKBITY OYTIHT1 TaHJ1a KaHa TOCUIIEP/Il SHT13Y/ 11 Tajlall eTeIl.

XKorapeima aWThUTFAaHAAPIBI €CKEpe OTBHIPHIN, MEMIICKETTIK Oackapy
OpraHjapblHAa KelOacIIbUIbIK KaApjapabl JaspiaylblH OUIIKTUIINIH apTThIpy
XKyhecl MIHIETTUTIK, OCHapiibl OKBITY, OKBITYIBIH O3bIK CHIAThl, Ca0aKTaCTBIK
(KbI3MET OTKEepy Ke3iHAEe HeMece) KaFuJIaTTapblHAa HET13[e]IreH KaHa YUBIMIIBIK
OJIOKTap HETI3IHAE XKYMBIC ICT€Yl KEpeK el ecenTeiMi3. ColKec OKIJIETTIKTepl
JKYy3€ere achlpy), cabakTacThIK, TYTACTBIK, *KAHAIIBUIIBIK, OKBITY TOCUIACPIH Aapaiiay
YKOHE capanay.

MewmiiekeTTik  Oackapyaarbl —3aMaHayd  KeIIOACHIBUIBIKTBIH — OipKatap
epekmenikTepi 6ap. EH annbiMeH, Oy kermOaciblIapAblH JIEMOKPATHUSIIBIK MiHE3-
KYJIKbIH KAMTUTBIH KOHE JKaJMbl KOFAMHBIH JIEMOKpATHsJIaHyblHA BIKIAT €TeTIH
JNEMOKPATHUSUIBIK ~KOIIOACIIbUIBIK. KembacubulblK TYPaKThUIBIK (PaKTOphl KOHE
XaJIBIKTBIH OPTYPJIl TONTAPBIHBIH MYIJENEpiH OIpIKTIpY peTIHIE MOHTE He 0O0Jajbl.
Kembacmbutap — e3repicrepaid OacTamamibliapbl >KOHE JEMOKPATUSIIBIK HETi3/1e
OKIMIIIUTIK  pedopMaHbl COTTI JKy3ere achIpyAblH Herisri Ttyiranmapsl.  Omap
CTPATETUSHBI TY)KBIPBIMIAWIBI, OHBI JKY3€re achlpy JKOJJIAPBIH aHBIKTANIBI,
COHJBIKTAaH MEMIJICKETTIK OacKapynarbl KeIIOACIIBUIBIK MapagurMaiapbl JaMbITy
Macelieci Kasipri yakbITTa ©T€ MaHBI3bl JKOHE KOFaMHBIH Oackapy oJieyeTiH
apTThIpyJa LIEUIYIl MOCEJIE€ PETIH/IE KapacThIPbLUIa/Ibl, OHbIH IIECHIIMI TYPAKThI KOHE
IPOTPECCUBTI AaMy bl aHBIKTAMTBI.
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JlyHue >Ky31HIEri opTypii eiAepliH MEMJICKETTIK KbhI3MET KyHeciHaeri
Ka3ipri >kargail MEMJIEKETTIK KbI3METLIUIepAIH OacKapy KbI3METIHIH TaObICTBLIBIFBI
Oenrim Oip jKeke KacHeTTepHiH OOyblHa 1a, OacKapylIbUIBIK aF[blIapblHA 1
OaliIaHBICTHI eKeHiHe OapFaH callbIH CeHiIMIII Ooyaa (2-KkecTe).

Kecte 2 — backapy naraplapblHBIH CHIIATTAMACHI

backapy mebepiirinig oenrinepi

backapy — bonamraktel TaHy JkoHe OoJKay, COMKEC YHBIMIIBIK
CTpaTerHsuIap Il 93ipJiey TYKBIPHIMIAMAIIBIK KaOiIeTi

—  AHQINTHKANBIK FBUIBIMHA TOCUIACPAl, TEXHUKAJBIK KOHE
aKnapaTThIK Kypaiiap/sl naiianaHa Oty

OKIMIILTIK —  YUBIMAACTBIPY  MOJCHHUETIHIH  €peXeepiH  cakray
KaOineri

— ApHaiipl OuriM, OUTIK JKOHE JaFabUIapAbl MaiganaHa
OTBIPBIT, €CENTEP/Ii MICITY IiH TEXHUKAIBIK Ka0l1eTi

Hlemim Kabbu1IAY AAFABICHI — KonpansicTarel  Oipkarap  OanmamanapiplH — iHOIiHEH
OHTAIIBI OacKapy MENTiMiH TaHIay MYMKIHIIT1
Kaprim-kateinac —  BarbIHBIITHIIAPMEH TUIMII, HOTHXKEIl, KOMMYHHUKATHUBTI

KapbIM-KaTbIHACTBI YWBIMIACTHIpa 01Ty

—  OJEyMEeTTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK ~ KbI3SMETKEPIIEPIiH  JKeKe
TICUXOJIOTHSUTBIK €PEKIIEIIIKTEPiH, OJapAblH KaKETTUIIKTEP1 MEH
JaFABUIAPBIH €CKEePe OTHIPHII, YKBIMIBI THIMII OacKapy Kabijeri

Eckeprne — nepekrep HerisiHjae aBTOPMEH KYpacThIPbUIFaH

3amaHayu TypzAeri OaclIbIHBIH KaJbIITacy IPOIIECIHAE OHBIH Oackapy ic-
OpEKETIHE TCUXOJIOTHSUIBIK JaWbIHIBIFBI, THIMAL OJIEYMETTIK-DKOHOMHUKAJBIK JIaMy
JKOJIBIHAAFBI KEHIEH1 MIHJETTEP/Il KY3€re achlpyra OarbITTANFaH »aHa THUIITET1
OaciibiFa KOWBUIATBIH TaJlalTapAblH KPUTEPUUTIEP] Typajbl CYpaK TYybIHIAWIbI,
YKETEKIIIIEP 11 OKBITY IBIH THICTI 9/1ICTEMECIHE HET13/IeJITeH.

MewmnekeTTik 0ackapy canachlHIaFbl OoJamiak KeldacubUIapblH  OuTiM,
OUTIK JKOHE JaFJbUIapbIH JAMBITY OJIICTEMECI, aTal aWTKaHIa, a3aMaTThIK >KOHE
0acKapylIbUIBIK ~KY3BIPETTEpPl JIaMbITyFa OaFbITTaJIFaH, ©3 KE3€riHae Keleci
OUTIKTUTIK JCHTEMJIEpIHE COMKeC KEJIETIH JEMOKPaTHSJIBIK KAaruJaTTap MEH HaKThI
O11iM Oepy 9IiCTEepiH KaMTYhI THIC JIET €CeNTENMI3:

1) Gap OumimMal skoHEe/HeMece KaciOU TaXIpUOEHI TepeH KalTa Kapaydbl XKoHE
JKaHa TyTac OUTIMIEpl KYpYJbl KO3JEUTIH KOCIOM >KOHE/HEeMece SKCIEePUMEHTTIK-
WHHOBAITUSIJIBIK KbI3MET CallaChIHIAFbl KYp/IesIl MocelIeNIep Il ey KaoiaeTi;

2) TYpaKThI JaMyabl KAMTaMachI3 €TY/IIH KUJITI OOJIBIN TaOBUIATHIH JKOHE jKaHa
Kyhe Kypaymibl OLTiM MEH MPOTPECCHUBTI TEXHOJOTUSIIAPABI KYPY/bl Tallall €TeTiH
oenriii Oip KbI3MET CajlaChIHIAFhl QJIEYMETTIK MaHBI3bI Oap JKyHemiK Mocenesnep/ii
aHBIKTAY JKOHE IIeNTy KaOiaeTi.

Conpaii-ak, xemobacuibuiapApl AaiibIHAAy OacThl Hazapnbl OUTiIM Oepy MeH
JAFIbUIap MEH MPAKTUKAIBIK JaFAbUIap/Ibl TaMbITYyaH eMip OOWBI YHEMI OKY JKOHE
©31H-031 KETUIAIpY KaOUIEeTIH AaMbITyFa ayJapybl KepeK €KEeHIH arall ©TKEH JKOH.
KembacuibiHbl KaNbIITACTBIPY MIHAETTI TYpJle ©31H-631 TopOueseyre xoHe ©31H-631
JAMBITYFa KaOlJIeTT1 )KeKe TYJIFaHbl TOpOUesney il KaMTH/bIL.
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XKorappina ailTeiIFannai, 3amMaHayd KemIOaclibl - €H >KaKChl, SIUTAIBIK
KacuetrTepre ue kemodaciibl. COHIBIKTaH OKY OapbIChIHAA albIHFaH OUTIM, O1TIK JKOHE
JaFIpl MEMJICKETTIK Oackapy QyHKUUsIapbIH, aTal alTKaHIa, MEMJIEKETTIK OacKapy
KyheciHaeri 6acmbUIbIK (0aCIIBUIBIK) Jlaya3bIMIap/Ibl camaibl JKy3ere achlpy YIIiH
MaHbI3/1bI OOJBIN TaOBUIAABI KOHE 13TUIIK MEH KypMET apKbLIbl MEMJICKETKE KbI3MET
etyre, Kembacuibl KYHIBUIBIKTAPABI KOHE STHUKAIBIK HOPMaapibl OipiKTipreHmae,
CTaHJApTTap MEH JKEKE MIHE3-KYJIBIKTHI KOpCETel, KhI3MET HACSIChIHA OepiIreH K
YJTICiH KepceTe i, MO3UTUBTI OMIaiibl, OacKalapaaH YUpeTeal )KoHe YHpeHe I, KO
aCTBIHJIAFbLIAP/Abl JKAKCHUIBIKKA YMTBUIYFa IIAOBITTaHIBIPAIbI, KbI3METKEpJIEpP/IiH
BIHTBIMAKTACTBIFBIH JaMbITAJIbI, aIIbIK OPEKETTl BIHTAJAHABIPAAbl KbI3METKEpIIEP
apacblHIaFrbl CHIHAAPIBl KapbIM-KaThIHAC, CEHIM apTajbl >KoHE OacKaiapra CEHIM
YATICIH KepceTell, NEPCOHANAbI THIMAI OacKapajabl XKoHE YIKbIM >KYMBICHIH
YUBIMIACTBIPAIBI.

MewmuiekeTTik OacKapy *KyieciHieri bacuibuiap/ sl Kociou paspiay yaepiciHiae
OuTiIM  amy TPOILECIHIH  €peKIIeNiri, €H alJbIMEH, OHBIH MPAKTHUKAJIbIK
OarbITTHUIBIFbIHA OalaHbICTHI (OacKapylibl OUTIMAI JaFAbUIapMEH Katap, OJaH Ja
KAKChIpaK, KOJJaHy MJaFdbUIaphlH MEHrepyl KepekK). OoJjapabl MPaKTUKAJIBIK
KbI3METTE);  MEMJICKETTIK  Oackapyaarbl  JIOCTYPJIUTIK,  3aMaHayd  JKOHE
KAHAIIBUIABIKTHI YIIIECTIPY KaXKETTLUIII.

WMHTepaKkTUBTI XK0HE OKYIIIbIFa OAaFBITTAIFAaH OKBITYBI MaTalaHy MaHbI3IbI.
HNHTepakTUBTI OKBITY OUTIM Oepy MpOoLECiHIH 0apJbIK KaThICYIIbUIAPBIHBIH TYPAKTHI,
OesiceH/Il ©3apa OpPEKEeTTECYIMEH >Ky3ere acybl Kepek. byn Oipiece OKbITy, 3apa
OKBITY (YKBIMJIBIK, TONTBHIK, OIPJIECKEH OKBITY), MYHJa MYFaJliM Jie, ThIHJAYIIbI J1a
OKy-TopOMe TMpOIECIHIH TEeH KYKBIKTBI CYOBEKTICI OOJBII TaOBLIagbl, HE ICTEI
JKaTKaHbIH TYCiHE 1, He OUICTIHIH KOHE HE 1CTEH aJaThIHBIH O eJIeT1HeH OTKI3e/Il.

Kaszipri 3aMaHFbI KeIoacubuIapbl WHTEPAKTUBTI OKBITY bl
YUBIMIACTBIPYBIH 631 9PTYPJIl OMIPIIIK JKaFJasTTapabl MOAEIbACY/I, KaF1anaap MeH
colikec >KarmaiJpl Tannay HETri31HAE MACEJIeHI OipJjiecill IIeMyAl >KOHE PpeaiK
OWBIHAAP/IBI KOJAAaHYAbl KaMTUbl [24]. VIHTEpaKTUBTI TEXHOJIOTHsJIApFa MbIHAJAP
KaTtaabl: (QPOHTANBABIK TEXHOJOTHUSIIAP, YKBIMIBIK JKOHE TOITHIK  OKBITY
TEXHOJIOTHSJIAPBI, CUTYaIlMSUIBIK OKBITY JKOHE TalKbUlayJda OKbBITY. KeHiHeH
KOJIIaHbLJIAThIH MHTEPAKTUBTI 9MICTEPAIH 1IIHAE: MUFa adybul, uaesIap mweHoepi,
IIaFBIH TONTap/1a )KYMBIC, KIIO3HIMSIHBI aITy», TIPECC 91iCi, akBapuyM, casxaT, PoJIIiK
OMBIHJAP JKOHE T.0.

KyHapuibIKTapra HETI3[eNreH  KeKe-0armapibl  OKBITY  OKYIIBUIAPABIH
aKCUOJOTHUSIIBIK (KYHBUIBIK) CUMTATTaMallapbiH, OHBIH 1MIIHJE OJapJIbIH dJIEyMETTIK
YKOHE YKEKe KY3bIPETTUIIIH KAJIBINTACThIPyFa MYMKIHJIIK Oepeti.

Kenreren Eypoma engepinme, AKII mnen Kanmagama MemiiekeTTiK
KBI3METIIIEP MEH JKEPriiKTI ©31H-031 0ackapy KbI3METKEepJepiHiH OUTIKTIIIK
cUmnaTTamaapbl OPTYPJIl CaHATTaFbl IMICHEYHIKTEP MEH JKYMBICIIBLIAPIb KAMTHUTHIH
«MaeaNJibl YITIIEp» pETIHIAE 9O3IpJIeHIl KOHE KoJimaHbULabl [9]. byin mopensaep
KKETTI IaFapuiap MeH OUTIMAEPAl JaMbITy MaKCaThIH/Ia MEHEIKEPIIEpIl OKbITYIbIH
Ma3MYHBIH aHBIKTay/1a KCHIHEH KOJIIaHbLIA IbI.
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OchiHBI  €cKepe  OTBIPBIN,  MEMIIEKETTIK  OackKapyAarbl  3aMaHayu
KOIOACIIBIHBIH O11iM, OLTIK KOHE MaFAblIaphIH JAMBITY OaFbITHIHIAFBl MaHBI3IbI
KypaJl KemIOacHIbUIBIK KY3BIPETTUTIK O€HiHIH JaMbITy OONBIT TaOBUIAILI  JICTI
ecenreiiMmi3. beliHal MeMIIEKETTIK KBI3METIIIHIH KJCIOM MEMIEKETTIK KBI3METTIH
JaMybIH KaMTaMachl3 €TEeTIH THICTI OacKapy/bl >Ky3ere acblpy YIIIH HENeHYyl THiC
KOKETTI JaFapUIapAbl aHBIKTAWIbl. AJaM pecypcTapblH OacKapyablH KONTEereH
caylaJlapblH/Ia KOMOACIIBUIBIK KY3BIPETTUTIK TPO(UIbAEPIH KONIaHFaH KOH: TaHaay
JKOHE >KOFapbliIaTy, OHIMAUTIKTI Oafajay, MaHcall TeH JaMy[bl Kocmapiay, ajaam
pecypcTaphIH JKocnapiay.

KembacmbuiblK  KY3bIpETTUIIK  O€MiHAEpl MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUICPIiH
KOCIOM JaMybIHBIH HET131 OOJIbIIT TaObUTaABl: OJap JKEKe OKY KaKETTUIIKTEpiH
aHBIKTAY KOHE OKY OargapJiiaMaiapblH KETUIAIPY, COHal-aK KociOn Jamy ToCUIIepiH
a3ipiey yiIiH Kaxer [25].

byn perre OeliHI HaKTbl Jiaya3bIMJap MEH KbI3MET OarbITTapbIMEH
allKbIHAAJIATBIH Tap KACI0M, calalibIKk HEMECE TEXHUKAIIBIK KY3bIPETTEPAl KAMThIMAYbI
Kepek. beiliHal OacmIbUIBIK KbI3METTEpIHE TIKENEH KaThICThl KY31pETTUIKTEP/IH
KQKETTI KUBIHTBIFBIH — Ka3lpri yakbITTa OacHIbUIBIK Jaya3bIMIapAbl aTKapaThIH
OapJbIK MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEP OPbIHAANTHIH HEMece OoJallakTa OpbIHAANTHIH
0ackapy (pyHKUMSIIAPBIH aHBIKTANIBI.

byn typrelga TepT acmnekTiHi Oerin kepceryre 0OoJiaibl, aTanm alTKaHJa:
TY>KBIPBIMJIAMAJIBIK, Ma3MYH/IBIK, 9/1ICTEMEITIK JKOHE YHBIMIACTHIPYIIBLIBIK.

1) MemiiekeTTIK KhI3METIIUIEp MEH JKEePriuliKTl ©31H-631 0acKapy opraHiaapbl
KbI3METKEPJIEPiHIH OUTIKTUIIIH apTThIpy OaraapiamMachiHa KOIIOACIIBUIBIK Kypamiac
O6JIIKTI eHTI3yJiH TYKBIPRIMAAMAJBIK acleKTicl MakcaTTapabl, MIHACTTEP/Il
aliKpIHAAQy »oHE OyJI YIIIH OHTAMJIbI HOPMATUBTIK >KaFdailiapipl acay OOJIBIT
TaObUIafbl. Bysl acmekTiHI JKy3ere achipy Ke3iHAEe MEMIJICKETTIK KbI3METIILIEPIiH
OUTIKTUIITH apTThIPY KYHECIH >KaHFBIPTY MPOLECIHIH HETI3r1 MoHIH (0aCIIbUIBIKTHI
OKBITY Oarjapiiamanapbl OOMBIHINA) AHBIKTAY KAXKET CUSKTHI.

2) Ma3MmyHIBIK aclleKT OKy OaraapiiaMaliapblHia, KocHhapJjiapblHAa MXKoHE
KOIOACIIBUTBIKTHl OKBITYABIH OKy MaTepHaapblHIa XaHa Ma3MYHABl KOHTEKCT
KYpY KaXeTTUlriHjae *aTblp. OKBITYABIH THUIMII OPTAChlH KaJbIITACTBIPyFa aCEp
€TETIH »OHE OChl MPOLECTIH OapiblK KaThICYLIbUIAPBIHAH KOFApbl YMIT KYTYIIH
HaKThl aHBIKTAMACBIH KaJIBIITACTHIPATBIH MYFANIMACP/AIH OmiM, OUTIK  JKOHE
JAFIbUTAPBIH J1a €CKepy Ka)KeT €KeHIH aTar 6TKEH JKOH.

3) MeMieKkeTTiK KbI3METIIIEP/IIH OUTIKTIIITIH apTThIpy OargapiiaMachiHa
KOIIOACIITBUTBIK OKBITY/IBI CHI13YI1H 9IICTEMEIIK aCTEKTICl OKBITYABIH TOCTYPIl eMec
OMICTEpIH KOJJAaHyJa >KaTelp. bysl omictepre MbIHajap >kaTajabl: TOMNTHIK >KOHE
KYMOTHIK TalKbUIayJap, KeWc-cTamuiep, CHUTYalMsUIBIK MOJCNbBICY, MOJCpaIHsl
omiCcTepi, TPEHUHTTEP, TaFbLIbIMJIaMaliap, KAIIBIKTHIKTaH OKBITY JKOHE KEHeC Oepy
KoHe T.0. AWTa KeTy Kepek, CTyACHTTEpAiH OUIKTUIINH apTThIpyAa 9ICTEMENIK
WHHOBaIMsIIapAbl €HTI3y TEeK KaHa eMmec, Heri3aenyl Kepek. Oenrun  Oip
YKaHAJIBIKTAp/IbIH, OOJIybl, COHBIMEH KaTap OJap/blH >KYHEITirT MEeH >KeTKUIIKTLIIT
TypaJIbl.
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4) MeMJIeKeTTIK KbI3METIIUIEP/IIH OUTIKTUIINH apTThIpyFa KeIIOaCIIbLIbIK
OarapyiamManapabl CHT3YIIH  YUBIMIACTBHIPYUIBUIBIK  ACHeKTi OKBITYIbI
yiBIMIACTBIPYAarbl KaHa Ke3KapacTa xkaTelp. O KocinTik OaraapiaManapiblH OKy
caraTTapbIHBIH KOJIeMiH KailTa Kapayfa, OUTIKTLIIKTI apTTBIPYIBIH jKaHa Taciaaepl
MEH [IapTTapblH o3ipieyre OarbITTalFaH YUBIMAACTHIPYIIBUIBIK —iC-IIapaiapibl
KY3€re  acblpyFa, COHJai-aKk JKaHa  TEXHOJOTHSUIapAbl, COHBIH  I1IIIHC
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK, TEXHOJOTHSIIApAbI Maljananyra OarpITTalfaH. MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH OUTIKTUIITIH apTThIPY YIIiH OKBITY CallachlH CaKTay »KOHE apTThIPY.
CoHbIMEH, KOpBITBIHJABUIAY VIIIH KeJecl KOPBITBIHABLIAPAbl Kacayra OoJajpl.
MewmiiekeTTik  Oackapyaarbl — 3aMaHayd  KeIIOACHIbUIBIK — OYJI  KOFaMJIbl
JEMOKpaTHsUIaHABIPYFa BIKMA €TETIH KeIIOaCUIbUIapAbIH JEMOKPATHUSIIBIK MIHE3-
KYJIKbIH KaMTUTBIH JE€MOKPATHUSUIBIK KemOacuibliblK. COHBIMEH KaTap, Oyil JKeke-
WHCTUTYIMOHANABIK KOIIOACHIBUIBIK: JKEKE TYJIFaHbIH EpEKIIeNirt eMec, OHBIH
WHCTUTYTTBIH, CaJaHbIH XOHE MEMJICKETTIK OacKapy >KyHEeCIHIH JaMybIHa KayamnTbl
acepl.

MeMIeKeTTIK KbI3METHIUIEpAl OKbITY OarnapiaMaliapblHIa KeIOacIIblUIbIK
KaapiapAbl Jdaspiiay OargapiiamanapblH €HT13y TUIMAUITIHIH HETI3r1  [apThl
MbIHaIail aCHEKTIIEPIIH KyHem yiuecyl Oonblll TaObUIaAbl: TYKBIPHIMIAMAIIBIK
(MakcaTTap/abl, MIHACTTEP/l aHBIKTAYy *XOHE THICTI HOPMATUBTIK KaMTaMachl3 €Tyl
a3ipiiey), Ma3MYHIBIK (aHa KYXKaTThbl aHBIKTAy >KOHE HETri3/iey). Ma3MYH]IbIK
KOHTEKCT), oJicTeMeNiK (COHFBI OMICTEp/ai, COMKeC MakcaTTap/bl TapTy) >KOHE
yUBIMIACTBHIPYIIBUIBIK  (KaXKETTI YHBIMIACTBIPYIUBUIBIK IC-IIapaiapibl JalbIHIAY
JKOHE JKY3€ere achIpy).

OchiHBIH OapibIFbl MEMJICKETTIK Oackapy KYHWeciHAer: KemOacuIbLiapabl
naspiay OKYHMEClH COTTI JKaHFBIPTyFa JKOHE Ke3 KEJIreH MEMIIEKETTe Kociou
MEMJIEKETTIK KbI3MET KeI0acIIbUIapbIHbIH KOPIYChIH KAJIBIITACTBIPYFa bIKIA €TE/I1.

MeMiieKeTTIK  KbI3METIULICPAIH JCHIeiuliKk KY3bIPETTUIIK MOJAeJIH
J3ipJiey (caTbLIaHFAH KY3BIPeTTUIIK Mojei). OpOip MaMaHHBIH, OacKapylblH
opOip JeHreiiHae, KbI3METKEP/IH OJIEYeTIH €CKEepe OTBIPbIN, KY3bIPETTUIIIH
OarayiayIbIH ©31H]IIK IIKaIachkl OOJYbl KEPEK, MEMJICKETTIK KbI3METIILIEPTe apHaIFaH
KY3BIPETTEP/IIH CaThUIbI MOJIEIIH d31piey (KY3bIPETTUIIK MOJEL).

OpOip MaMaH, OacKapyIbIH 9pOip JACHIEHIHE, 9lIeYETTI KbI3METKEPl €CKepe
OTBIPBII, KY3bIPETTUIITH Oaraay YIIiH 63 MIKadackl 00Jybl KEPEK.

MEMAEKETTIK KbISBMETLUIHIH K¥3bIPETTINITIHIH,
CATbI/1bl MOAENI

KaeClb MIHAOETTEPI )

ONEYVET f)
JIAYA3bIM r)

JAMY MYMKIHAIT

24-cypet — MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH ISHTEHITIK KY3bIPETTUTIK MOIEII
Eckeprne - CayanHama HeTi31HJle aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH
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Kacion minagerrepi. Kei3merkepiepaid OUNKTUIIMH apTThIPy Ke3 KeJreH
YUBIMHBIH TaOBICTBI JKYMBIC ICTEYIHIH HEri3ri acmekrtici Oombin TaObutagsl. by
mporecTi TUiMII OacKapy VIIIH HAKThl KE3CHIEpP MEH MakKcaTTap/abl aHBIKTAy,
COHJai-aK opOip KbI3METKEp YIIIiH jKeKe JJaMy JKOCIIapJIapblH d3ipiey KaxeT [26].

baranay omicrepi:

Cayannamanap: CayamHama KbI3METKEPJICPIIH OJApIbIH KociOW  ecyiH
KaObUIAaybl, OKBITYJBIH THIMJILIIT JKOHE KaKcapTy OOMBIHINA YCHIHBICTAp Typajibl
CYpaKTapJbl KAMTYbl MYMKIH.

Cyx0ar: MeHemxkepiiepMeH jKeke cyxOaTTap MaHCANTHIK >KOcHapJapibl
TaJIKbIJIayFa JKOHE jkKaHa MaKcaTTap KOIFa MYMKIHJIIK Oepei.

bakputay: JKymbIic OpHBIHI@ KbI3METKEpJEpaAl KyWeni Typae Oakbuiay
UTepUIreH OULTIM MeH JaFJbUIapIblH HaKThl KOJJIAHBUTYBIH Oarajayra MYMKIHIIK
oepeni.

Tectiney: Tecrrep MEH eMTUXaHAAPAbl OTKI3Y KbI3METKEPIIH MaTe€pUaIbl
MEHIEPYIHIH CaH]IbIK KOPCETKIIITEPIH KAMTaMachl3 €Te/Il.

dueyer. KocimopelHIa  KbI3METKEpJEpAlH  OUTIKTUIINIH  apTThIPYbl
YUBIMIACTBIPY KBI3METKEPJICPAIH OUIIKTUIIH, THIMIUICIH JKOHE OHIMIUITIH
apTThIpyJa MaHbI3Abl pejl aTKapaabl. byn mponecti apOip KbI3METKEP/IIH JaMyblHA
KYHelm KoHE JKEKe Ke3KapacTbl KaMTaMachl3 €TeTiH Oec Heri3ri Ke3eHre
KypbUTbIMIayFa 6omnasr [27].

KaxkerTimikrepai aHbpIKkTay. BipiHII Ke3eH KbI3METKEpJepAiH KociOu amy
KOKETTUTIKTEpIH aHBIKTayJhl KaMTUIbl. bByFaH KbpI3METKepJep MEH OJlapAblH
OacmibUTapbl apachlHIAFbl cayajdHama, Ccyx0aT MKoHe IIKIpTalac apKbUIbl KOJI
XKeTKizyre 0osanel. Herisri makcar - KbI3METKEPIJIEpIiH ajlIbiH ana OeNTUIeHIeH JaMy
JIEHTeJIepiH eCKEpe OTBIPHIT, aFbIMJIAFbI )KOHE OOJIalIaK MIHIETTEP/I1 COTTI OpbIHIAY
YIIIiH KaHaai JaFapuiap MeH O1T1IM Ka)KeT eKEHIH aHBIKTay.

JlaMy KkocmapblH JadbiHiay. EKIiHINT Ke3eHJe HaKThl MakcaTTap.ibl,
MIHJIETTEP MEH ic-mIapanapibl KaMTHTBIH JKEKEe JaMy KOCMapbl KYpbUIaibl. by
JKocrap opOip KbIBMETKEPAIH JKEKE EpEeKIICTIKTePIH €CKepe OTBIPBIN, KaXKeTTl
JaFabLUIap MEH OUTIM/II JaMbITyFa OaFbITTaJIFaH.

TopOue MeH OKbITYyABI Ky3ere acelpy. KaapmapaslH OUTIKTUIINH apTThIPY bl
JKy3ere achlpy VIIiH OKBITY MEH OKBITYAbl €HTI3y Wi KOJJaHbUIaAbl. byran
KOMIMAaHUsl KbI3METKEpJepl OTKI3ETIH 1Kl OKBITYy IIapajapbl 1a, CeMHUHapJapra,
KoH(epeHIusIapFa KOHE KypcTapra KaTbICy CHSKTBI CHIPTKBI IIapanap Ja Kipyi
MYMKiH. OKBITY >XKYMBIC TalChlpMalapblH COTTI OpbIHAAY YIIH KaXETTI HaKThI
JaFabplIap MEH OliMre OarbITTalTyhbl KepeEK.

Tomimrepiep MeH ThIOTOpAapAbl TaraibiHAay. llepcoHanmaplH OUTIKTUTITIH
apTTBIPYIBIH THIMAUITIH apTTRIPy VIIIH  TOIIMIEpiiep MEH ToliMrepiepl
TaraiibIHIay TOXKIpUOec KUl KOJITaHbUTA bl byl s)kaHa KbI3METKepiiepre KOMITaHUsFa
oeiiMaenyre, KaXeTTl JaFapliap MEH OUTIMII JaMbITyFa KOMEKTECETIH, COHJIah-aK
TOXKIpuOenepl MEH KEeHECTepIMEH O6IliCeTIH TXIpuOen KbhI3METKepJep HeMece
MeHeKepiep 00aysl MyMKiH. Onap COHBIMEH KaTap OKy Ke3iHJIe KOJjaay KepceTe
anajibl )KOHE CTYJEHTTEPIHIH YATepiMiH OaKblIai ajgajbl.
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baranay sxoHe kepi Oaityianpic XYprizy. KOpbITBIHIBI K€3€H KbI3METKEPAIH
KoCiOM JaMyBIHBIH HOTIKEJEepiH Oaranaynbl *oHe Kepi OalIaHBICTBl KaMTamachl3
eTyal KamTuabl. byn KbI3MeTKepiepAiH >KETICTIKTepiH Oaranayfa, OJapblH KYILITI
XKOHE ONCI3 IKAKTapblH AaHBIKTayFa JKOHE OJIapAbl JKaKCapTyIblH KOCHIMIIA
KaJaMJapblH aHBIKTayFa MYMKIHIIK Oepemi. CoeiHmapnbl  kepi  OaiinaHbic
KBI3METKEPJICPAIH JaFabuIapbl MEH OUTIMIH Y3IIKCI3 JKeTUIMIpYae MIEHTyI pet
aTKapaspbl.

Ke3MeTkepnep/iiH ~ OUTIKTUIITIH ~ apTTBIPYABl  YUBIMAACTBIpYFa  OCHI
TY3€TyJIepll €HT13Y JKEeKe JarabuIap/bl JaMbITyFa FaHa €eMeC, COHBIMEH KaTap >KajIibl
KOMITAaHUSIHBIH CTPATErUsUIbIK MaKcaTTapblHA KOJI JKETKI3Yre BIKMaJl €TeTiH THIM/II
JKOHE OaFbITTaJIFaH KYHEHI KypyFa KOMEKTEeCe/Il.

[TepconanapiH OUTIKTUIITIH apTTBIPY Ke3 KEIreH YHUBIMHBIH TaObIChIHIA
HIenyur pesi aTkapaibl. ByriHri TaHaa 3amMaHayd TEHICHIUSIIApIbIH dCEpIHEH
KaJbIIITacaThIH OenTii Oip mamy OarsiTTapsl 6ap [28].

Jlaya3biM. OnapabiH Keii0ipeyiepiH TOJBIFbIPAK KapacThIpaNbIK:

HudpaslKk garapuIapAblH 3BOJIOLMSCHL. TEXHOJOTHUIApAbIH LIrepuieyiMeH
XKoHE UPIBIK mpouectepal OIpIKTIpyMeH yilbiMaap UupIiblK JaFdblIapra JereH
KOKETTUIIKKE Tar Oousblll OThIp. byraH koMmbroTepiiepal THIMAI Oackapy, opTypii
OarnmapiaMalblK Kypajigapbl NaijanaHy, MOJIIMETTEpAl Taljay >KOHE JKaHa
TEXHOJOTHIIapAbl MEHrepy *kaTtaabl. Ochuaiiiia, TUQPIbIK JaFabUIap CalachlHIarbl
KociOu aMy TaOBICThI MAHCAINTHIH MaHBI3/bI KYpamMac OeJiriHe aifHalabl.

XKymMmcak KapbIM-KaTblHAC JaFabUIapbiH 1aMbITy. JKyMcak Jarabuiap, COHa-
aK JKyYMCak JaFaplIap peTiHjae Oelnriii, Ka3ipri ojemMjie TaObICThI OO0JIy YIIIH HEri3re
aitHananpl. by narnputapra THIMI1 KapbIM-KaThIHAC, YAKBITTHI 0acKapy, KOMaHIaJIbIK
YKYMBIC, MOCEJIeNIepl ey KoHe T.0. Kipeldi. ¥UbIMAap OChl KYMCaK JaF/IbUIaphl
Oap KbI3MeTKepJiepal keOipek Oaranaiibpl, Oyl ONapJblH JaMybIH KOciOU ecy YIIiH
OacbIMIBIKKA alfHAJIBIPAIBL.

Kocibn  kembacuibuiblk — KaOimerrepaiH  ecyi.  Kazipri  OGusHecte
KOIIOACHIBUIBIKKA JKOHE afamMaapAbl THIMII Oackapa OuTyre kem KeHUT OeJsiHel.
KembacubuiblK KaO1eTTepi JaMbITy HETI3/IENTreH IIeIM KaObliaay, apinTecTepil
BIHTAJIAHABIPY, MAKcaT KOKO KoHE OFaH KeTy KaOuieTiH KaMTuibl. Kociou gamyasiH
OyJ1 acrmeKTici KOMITaHUsa JKOFaphl Jaya3bIMAapbl UEICHYTe YMThUIATBIHAAD YIIiH
MaHBI3AbI 00Iadbl.

MonenueTapalblK 63apa opeKeTTecy TaKipuOecin keHeuty. XKahanmgany xone
XaJbIKapaJdblK OHW3HECTIH KEHEIIMEH MoJCHUETapablK JaFapliapra Hue 0oy
MaHBI3[IbI aCMeKTKe aiHanaabl. byn opTypmi MojeHHETTeri aaamaapMeH THIMII
KapbIM-KaThIHAC Kacay, OJIApJblH albIpMAIIbLIIBIKTAPBIH KYPMETTEY >KOHE OpTYpIii
KYMBIC CTUJIBACP] MEH JOCTYpIepiHe OeliMaeny KaOIeTiH KaMTHIbI.

byn nmarnpuiapapl  JamMBITY  XalbIKapasiblK OpTafa TaOBICTBI  YKYMBICTHI
YKEHUIJIETE/T1 )KOHE YHBIM 1II1H/IeT1 OalIaHBICThI )KaKCaPTaIbl.

O3 OeTiHIlEe >XOCMapiay >KOHE TYJIFaHbl JAMBITY AAaFAbUIAPbIH JKETUIIIPY.
3amaHayd eMip KapKbIHbl KbI3METKEPJIEPACH TOYEJCI3 >KOHE YHEMI OKyFa JailbiH
oonmyael Tanman ereni. COHABIKTAH ©31H-031 YHBIMIACTHIPY JKOHE ©31H-031 J1aMbITy
JaFAbUIaphIH  JAMBITY KOCIOM ©CYHiH MaHBI3IbI acleKTiclHe aiHamaabl. by
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JAFbUIapFa YakbpITThl OacKapy, MakcaT KOO oHE OFaH KOJI JKETKI3y, ©3 calaHbl3/1a
yHeMi OLTiM aiTy JKoHE 1aMy MYMKIHJIT Kipei.

MenemxmenT TOOBI MeH Kaap OeiniMiHIH e3apa opekerTtecyl. KeiiOip
yilbiMaap OacHIbUIBIK TapamblHaH TajKplIay MEH JKOocmapiayJblH OoJMaybIHa
OaliaHBICTBl MEPCOHAIABI JAMBITY KYWECIHIH TOMEH THIMIUIIIH Ce3iHel.
bacuibinsik meH HR eHIMAUTIKTI %KakcapTy YIIiH KOJJaHyFa OOJaThIH €H MaHbI3/bl
KYHABUTBIKTAP/IbI, POIECTEP/l JKOHE TOHKIpUOenepal aHbIKTay YIIiH O1pieci KyMbIC
icTey1 KepeK.

HNxemai 6imim Oepy dopmartel. Kebinece KbI3MeETKepJiepi aMbITyJdarbl €H
MaHBI3/Ibl MAcCeJIe€ OKYyFa YaKbITTBIH JKeTicHeymutiri 0ombin Tadbuiaabl. COHJIIBIKTaH
NepcoHaIAbl AaMBITy OaraapiiaMachlH opTypJil IiaTdhopmanapra OediMaey KaKeT:
OHJIAMH XoHe oduiaiiH JopicTep €Hri3dy, TeK KOMIBIOTEPJICH FaHa eMec, MOOWIb/II
KYPBUIFBIJIAH J1a OKyFa 00JaTbhlH KypcTap KYpy.

Jamy mymkingikrepi. Kpi3meTkepiepal OKyFa BIHTAJIAHABIPY KOMITAHUSA
YUIIH MaHbI3ABl MIHAET OOJibIl Talbutaabl. bBysl onapablH JaMyblHA, KYMBIC
TUIMIIITT MEH MIHAETTEpPIHIH CalachblH apTThIpyFa KemekTecell. byn MakcaTka
XKETY1H OlpHelIe KapanaibiM TOCUIAepI:

OKyZIpl apTHIKIIBUIBIKKA alWHANABIpY. OKBITY Typajibl TYCIHIKTI MIHJETTI
MIPOIIECCTEH €PEKIIe apTHIKIIBIIBIKKA ©3repTiHi3. EH jKaKchl KbI3METKepIepAl TaHaaIl,
oJlapFa KbI3BIKTBI KypcTapAbl TaHJaayFa MyMKIHAIK OepiHi3. byn omapaeiH gamyra
FaHa €MeC, COHBbIMEH KaTap ©31H Y)KbIMHBIH KYHJbl MYLIEJIEpl PETIHIE CEe31Hyre
MYMKIHJIIK Oepe/i.

Oxkyra yakpIT 6epy. OKBITY YIIIIH aKbUIbl YaKbITTHl KAMTaMAacChI3 €Ty - 5KOFaphbl
BIHTAJIBI KbI3METKEPJICP IiH KiITI. JKYMBIC JKayalKepIIIiri aschlHaa JaMy KOCHIMIIA
aybIpTHAJIbIKKA aifHaiIMaybl Kepek. by onapablH ©HIMAUIIIH apTTHIPHIT KaHa
KOMMaM, OKy¥a KOJIAMJIbl XKaF1aul xKacauIbl.

Bipneit »xanakpl naeHreuin cakray. OKBITYABbl XYMBIC KECTECIHE EHTI3Y
KbI3METKEP/IH KipiCiHE acep eTmneyl KepeK. BITIKTUIKTI JaMbITy XKoHE KEeTUIIIPY
KOMIAaHUs VIIIH MaHbI3bl E€KEHIH aTalm OTIHI3 KOHE OJapAblH Kap>KbUIBIK
MOTHBAIUSICHIH KOMAaHbI3.

Oky vynzepiciHae MOOWIBAI HKEMIUTIKTI KamMTaMmachid ery. OKyabl
MYMKIHJITIHIIE UKEeMJ1 eTiHi3. beilHe KypcTap/pl caThlll ajdblHbI3, OHJIANH cabakTap
OTKI31HI3, MOTIHIIK MaTepuaiaapabl OepiHi3. byn Tociin KeI3MeTKepiepre 0oc
yaKbITBIH/a THIMJIUTIKTI )KOFAJITIIA OKyFa MYMKIHIIK Oepei.

OKpITYyIbI KOMITAHUSI MOJICHUETIHIH Heriznepine eHrizy. Kitanmxanamap men
OeifHe JIeKIMsS opTalAaphbl CUSKTHI 1K1 OUTIM aiMacy TiaTdopMaiapbiH KacaHbI3.
Byn OKBITYZIBI KBI3METKEPJIEPAIH OpTAaK KYHIBUIBIKTApAbl OaralaliThlH >KOHE
OemiceTiH KOMITaHUS MOJICHUETIHIH aKbIpaMac 0eJirine aiHaJAbIpyFa KOMEKTECEII.

Kp3meTkepiepai OKbITY YIIH KOJAMIbl >KaFdaillapMeH KaMTaMachl3 eTy.
Kei3meTkepnepre jkaHa JaFapUIapabl FaHa e€Mec, COHBIMEH Karap OJapJbIH
KY3BIDETTUIIINHIH KYKaTTanFaH jonenjepin ae OepiHiz. Cepruduxarrap MeH
JTUTUIOMIAp OJIApJbIH KYII-XKITepiH MOWBIHAAy FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap JKeKe
TYJIFaHbBIH JIaMybIHa KOCBIMIIIA BIHTATAHBIPY OOJIBIN TaOBLIA b,
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OKBITYZIbI KOCIOM MaHCANTHIK JaMy MpolieciHe Kocy. MaHcanThIK ecCymdiH
HAKThl XYHeciH xacaHbl3. JKaHa KbI3METKepiiep KaHJal Jaya3pIMJIapiAbl TOJNTHIpaA
aJIaTHIHBIH JKOHE Kaslail TaObICKa JKeTyre OO0NMAaThIHBIH TYCIHY1 YIIIH KOCTap KacaHbI3.
byn ci3aig maHcaObIHBI3IA KaHA OMIKTEpre *KeTy YIIH JaMyFa >KOHE MOTHBAIIMSIFa
BIHTAJIAHIBIPAIBL.
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KOPBITBIHBI

MeMIeKeTTIK KbI3METIN KBI3METIHIH THIMIUIITIH apTTBIPYAbIH HETi3ri
dakTopimapeIHBIH Oipl Kagpiiapra JereH Ke3Kapac OoJibI TaObLIaabl. ¥ HBIMHBIH
HET131H KYPaWTBhIH XKOHE THUIMII >KYMBIC ICTEYTe BIHTAJIAHIBIPATBHIH KOFapbl OLTIKTI
MaMaHJapFa ue OO0y VIIiH MEHeMKepiep Kocibu omeyeTti Oackapy JKyiheciH
KOJJTaHybl Kepek. by Mocenme e3ekTi Mocesere aiHairyda. bapiblk MeMIIEKETTIK
OopraH KbI3METIHIH THIMJAUIN MEMJEKETTIK KbI3METIIIHIH KOCciOM  oJieyeTiH
OackapyIblH op KbI3SMETKEPiH, aTan alTKaHJa YUBIMHBIH JKOHE TyTacTall ajraHja
YUBIMHBIH TaOBICTBUIBIFBIHA dCEp €TylHE Kajall YHBIMIACTHIPBUIFAHBIHA TIKEJEH
OaitaHbICTBI. JleMeK, KbI3METKEpJIEp/IIH ©31H IYPBIC JaMBITy KbI3METKEPJEPIiH
KOCi0M oneyeTiH 6acKapyaarbl ©T€ MaHbI3/Ibl MIHJIET OOJIBINT TaObLIA/IbI.

Bipiam OGenimjae, MOTEHIMANABI KbI3METKEpJIep/l Oaranay J>KOHE JIaMbITy
YUIiH 4 caThUIbI KY€ KOJITaHbUIIbI:

—  ¥3aK Mep3iMl TEepPCIeKTHUBaga oJICYeTTIH JaMyblH aHBIKTAWTHIH ©Cy
(dakTopiapel 0ap YMITKEpJIEPAl aHBIKTAY;

—  KaHJIUJATTHIH JIaya3bIMJIBIK TaJlallTapFa COMKECTIK KaCUETTepiH Oaraiay.
byn arbIMparbl KOHE JKOFaphl JIGHTEHJEri Jaya3bIMjapra, COHJai-ak Oacka
GyHKITMOHAIBIK O6JiMIeperi poaaepre KaThICThI,

—  Oenrum Oip Ky3bIpETTEP/IH AAMYbBIH XEAENJIETETIH MaKcaTTapabl KOO
apKBUTBI KbI3METKEP/IiH aHBIKTAJIFaH dJICYCTIH aIy;

—  Jaya3bpIMJIapAbl  ayBICTBIPY  Ke€31HAE  KBIBMETKEPJEPJIH  OJeyeTiH
OapbIHIIIA OHTAMIIBI KOHE TOJBIK JAMBITYIBI KOHE 1CKE achIPYIbl KAMTaMachl3 €TETIH
mpolecTepl )Ky3ere acopy.

¥WbIM YIIIIH KbI3METKEPIH QJICYETIH, dcipece y3aK Mep3iM/il epCIeKTUBaIa
KOPIHETIH QJIEyeTIiH TaHy KaOldeTi MaHbI3[bl. OJeyeTTi Oaranay KbI3METKEP/iH
(JrayaspIMFa YMITKEp) cUnaTTamaniapbl Typaibl IepeKTepl KuHayabl KaMTHabl. OChl
aKrapaTka CyheHe OTBIPBII, MEHE/Kep MaMaHHbBIH aKbIH HEMECE aybIC OoJaIiaKra
npoOemManap/sl Melie anaThIHABIFB TYpallbl OoJKaMIap skKacaiabl: TyYOeTeisl kaHa
HEMece, KeM JieTeHze, Ka3ipruiepieH o3reme. ¥MbIM KbI3METKEPJICPAIH OHIMIIIK
JIEHreliH Tanjan KaHa KOWMalIbpl, COHBIMEH KaTap OoJiamiakta THIMAL
KelOacIbUIapbl JaMbITY YIIIH YaKbIT MEH pecypcTapibl Kajal THIMII Kymcay
KEPEKTITH MIeHe/i.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI AaMBITYAbIH HETI3r1 MIHAETTEpPiHIH Oipl — JaMblFaH
MH(QPaKYpbUIBIMBL, THIMI1 OacKapybl >KOHE PECYpPCTBIK KaMTaMachl3 €TiuTyl Oap
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPl >KOFapbl Oackapy JeHrediHe ae OUTIKTI Kaapiap
JTaWbIHIAWTBIH, COHJAN-aK MEMJICKETTIK KbI3METTIH KOFaphl JCHICHIHE JKEeTyre
MYMKIHJIIK O€pETIH OKBITY JKYHECIH KaJIBIITACTHIPY. OACKapyIbIH TOMEHT1 )KoHE OpTa
JEHTeIepiHaeri Kaapiapabsl OKyHem TypAe KalTa J[aspiay >KOoHE OJapIIbIH
OUTIKTUTITIH apTThIPy KepekK. MeMIIEKETTIK KbI3METIIIEP/Ii OKBITY KOFaphl camajbl
KOHE MEMJICKETTIK KBI3METTIH KAKETTUTIKTEpIHE KOHE €H alJIbIMEH MEMJICKETTIK
KBI3MET JIaya3bIMJAapblHa KOMBUIATHIH OUTIKTUIIK TaJIaTapbiHa OaFaapiaaHybl THIC.

Maructpiaik 3epTTey asiChlHa MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAIH oJeyeTiH
capanTay >koHe Oarayiay MakcaTbiHaa Google cayamnamacs xxyprizuial. CayaiHnamara
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2 MBbIHFa JKYBIK MEMIJIEKETTIK KbI3METKep KaThIcThl. (Google cayamHaMachIiHbIH
KATBICYIIBUTAPEl HeTi3iHeH 36-45 jxac apadplFblHAAFel agamaap Oomapl, Oy
pecniornentrepaid 32,16%-b1H Kypasibl.

OMOIMOHANIBI KYH3eNliC Y3aKKa CO3BUIFaH KYH3eNiC HEeMece Ma3acChI3[IbIK,
KYIITI SMOLMSIAP/IbI KU1 OacTaH Kelipy Hemece OacKalapablH SMOIMOHAIBIK Kyl
YIIIH >KayanKepIILTiKTI Ce31Hy HOTIIKECIHIEe maija OoMybl MyMKiH. MeMIIeKeTTIiK
KbI3METTET1 SMOIIMOHAIIbI KYH3EMICTIH HEri3ri Ke3aepiHiH Oipi — TamchlpManap/isl
OpBIHJAYy Mep3IMIEpl MEH KaJIbl )KYMBIC JKYKTEMECIHIH KbICBIMBI. YHEMI YaKbITThI
CE31Hy JKOHE TalChlpMajapra IIaMajaH ThIC >KYKTENTy JKYMBICTa CTpecC IIeH
OIp)KaKTBUIBIKKA oKelyl MyMKiH. Kepinm oTbIpraHbIMBI3Ial, PECIOHICHTTEPIIH
61,71% >SMOLMOHANIBIK XKYKTEME aWTapibIKTail ayblp, 4 jkoHE 5 Oayul Jemn >kayarl
oepeni.

XKanmel anranna, MEMIIEKETTIK KbI3METTET1 aJjaMu pecypcTapbl 0acKapyabl
Tangay OacKapyJblH alTapiIbIKTall TUIMAI €KEHIH, MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIePIiH
KociOM  JIeHTeillH  apTThIpyFa JKOHE THUIMJI MEMJIEKETTIK  KbI3METILILIEpl
KAJIBINTACThIpyFa OaFbITTAJIFAaH  KeINTereH Oarjapiamanap MEH 3aHHaMallbIK
xoOanmapablH Oap ekeHiH kepcerenl. JlereHMeH, pecCHnOHIEHTTEPHIH KYMbIC
OPHBIHJIAFbl SMOLMOHAJIJIBIK KYW3EICTIH KOFaphl JCHICHIH XKoHE *KajdaKbl OOMBIHIIIA
MOTHBAIIUSCBIHBIH KETKUTIKCI3AITIH aTan eTyre 0oJiajibl.

MemIleKeTTIK ~ KbI3METTErl aJaMu  pecypcrapibl  Oackapyabl — Tayijgay
OacKapyablH aMTapibIKTal THIMII €KEHIH, MEMJICKETTIK KbhI3METHIISPAIH Kociou
JIEHTeIH apTThIpyFa >KOHE THIMJII MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAl KalbIITaCThIpyFa
OarpITTaJIFAH KONTEreH Oaraapiamanap MEH 3aHHaMaJIbIK skoOanap/blH 0ap eKeHIH
KepceTeni. JlereHMeH, pecrnoHACHTTEPIH JKYMBIC OpPHBIHIAFbl 3MOIMOHAIIBIK
KYM3ENICTIH JKOFapbl JICHIeMIH JKOHE JKaJakpl OOWBIHIIA MOTHUBAIUSCHIHBIH
YKETKUTIKCI3/IITIH aTamn eTyre 00Jiajbl.

MeMJeKeTTIK KbI3METTIH aJlIblHa KOMBUIFAaH MaKcaTTapra KOJI KEeTKI3y YILUIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH O€JICeH[Il KaApJbIK CascaTblH J3IpJey >KOHE ICKE achIpy
KQXKET, 0J1 COHAA-aK aJlaM pecypcTapbiH 0acKapy TUIMJIUIITIH apTThIPYAbl KO3Aeii.
MeMmIleKeTTIK KbI3METTIH KaAPJIbIK oJCyeTiHE MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/I1H HAKTHI
KEKe KAacHeTTepl MEH KociOum OutiMaepi, Jarapuiapbl MEH Jarabulapbl FaHa €Mec,
COHbIMEH Oipre omnapablH Oenrim Oip yakbITTa KOJI JKETKI3UIMET€H HeMmece
naiananplIMarad MMePCIEKTUBANBIK pe3epBTepi karaabl. COHIBIKTAH MEMIICKETTIK
KBI3METIIIED apachlHlla PE3epBTI aHBIKTAIl, OHBI JKApUs €Ty MIHAETTEpiHIH Oipi
0O0JIBII TAOBLIAIEL.

CayanHamara coiikec, pecrnoHACHTTepIH 48 >xoHe 23 malbI3bl OJapabIH
MEMJIEKETTIK OpTraHbl KbI3METKEPJIEPMEH IKYMBICTHI JKAKCapTy KOHE OJIapIbIH
QJICYETIH allyFa KOMEKTEeCy IMIapajapblH KaObLIam »aThlp JEM ecenTeni. Ananna
pecnioHieHTTepAiH 17 maibi3pl OYII MKIPMEH KeTiCTeimi.

JKYMBICTBIH MaHBI3IBI ACMEKTICI - MEHEDKEP KBI3METKEPJICPAIH >KYMBICHIH
Kaytaii Oaranaiael. Onapael Aep Ke3iHae Majakran, MaKyjaam, >KYMbBICHIHIA aKbL-
KeHec Oepin Kojgay kepcere Me? Kepinm oThIpraHbIMBI3al, cayajqHaMa HOTHKeNepi
OolibIHIIIA pecOHACHTTEPAIH 88,9 maibI3bl 0JIAP/IbIH KYMBICHIH TiKeJiel Oaciibichl 4
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KoHe 5 ymaliMeH eTe j>KOFapbl Oarajaljbel Jern ecenrteiai. byn Kbi3meTkepiep o3
YKYMBICBIHBIH HOTHXKeEJIEep1 Typajibl Kepl OailylaHbIC anajibl JeTeH I OUTaipe.

Kp3meTkepnepain gamybl OJIAapAbIH MOPTEOECiH, JKalaKbICHIH apTTHIPYMEH
YKOHE OJIapMEH Oipre >KYMBIC 1CT€yTe BIHTAJTAHABIPYMEH FaHa OaiJIaHbICTBI eMec. by
YKYMBICIITBUTAPABI MEMJICKETTIK OPTaHHBIH KKETTUTIKTEpiHE OCHIMICY/TIH, ONap IbIH
YKYMBICBIHBIH OHIMJILTITT MEH THIMAUTITIH peTTey IiH Oip K0Jbl. BUTIKTUTIKTI apTTRIPY
— MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIEP/IIH aFbIMIAFbl KbI3MET CaJlaChIHJAFbl KY3BIPETTUIITH
apTTRIPYABIH Y3A1KCi3 Mpoleci. byl MeMIIEKeTTIK OpraH YIIIH KbI3METKEPJEPiH,
COHJIali-aK JKeKE IKOHE MAaHCANTBIK ©Cyre YMTBUIATBIH  KbI3METKEPJIEePIiH
JKYMBICBIHBIH ~ THIMIUIITIH ~ apTTBIPY  TYPFBICBIHAH  MaHbI3bl.  MeMIIeKETTIK
kbi3MeTkepiiepAin 90,01 maiibI3bl €3 caachbiHAa JaMybl KalalJIbIKypbUIbIMIapAa,
MEMJICKETTIK KbI3MEeTTe. AJlaiiia pecioHAeHTTepAlH 8,81 maiip3pl OyFaH 3 yrai FaHa
ceHimai. JKammel anFaHga, MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUICPIiH OUIIKTUITH apTThIPY
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH JlaMy CTpPaTerusiChIMEH a)xplpaMac OaitanbicThl. O
OHIMJIUIIKTI apTThIPyFa, TAJAHTTApAbl TapTyFa >KOHE CaKTayFa, KOMMYHUKAlUSHbBI
JKaKcapTyFa, e3repicrepre OelimMaeIyre >KoHe MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIep apachiHa
KOIIOACIIIBUTBIK TaFAbLIap Ikl TaMBITyFa KOMEKTECY1 KEPEK.

YuiHon OeniMae, MEMIIEKETTIK Oackapy XyieciHaeri Oacuibuiapabl KaciOu
naspiay yaepiciHae OUIIM ally TPOIECIHIH €peKIIeNiri, €H aJJIbIMEH, OHBIH
MPAKTUKAJIBIK OaFbITThUIbIFBIHA OalmaHbICThI (OacKapylibl OUTIMII JaFbUIapMEH
Karap, OJaH Jia J>KaKChIpaK, KOJJaHy JaFAblIapblH MEHIepyl Kepek). oJapibl
MPAKTUKAIIBIK KbI3METTE); MEMJICKETTIK OacKapyAarbl JOCTYPJILIIK, 3aMaHAyH >KOHE
YKaHAIIBULIBIKTI YHJIECTIPY KaKETTUIIT KOPCETUITeH.

OpOip MaMaHHBIH, OacKapyablH opOip JAEHIeHiHIe, KbI3METKEPIiH oJeyeTiH
€CKepe OTBIPBIN, KY3BIPETTUIINH OaranayJplH ©31HJIK IIKajgackl OO0Jybl Kepek,
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPTre apHaJIFaH KY3bIPETTEPAiH CaTbhLIbl MOJEIIH 93ipiey
(KY3BIpETTIIIK Mojenl). OpOip MamaH, OacKapyAblH opOip ACHreuiHe, JeyeTTi
KbI3METKEP/l €CKEpE OTBIPBIN, KY3bIPETTUIINH Oarajay YIIIH €3 IIKajackl OOJIybl
KEpex.
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Kocpimina

CAYAJIHAMA

(Popmanbl TonThIpy 9-15 MUHYTTHI aJla/ibl)

IJIEYMETTIK-AEMOI' PAOUSAJIIBIK ®AKTOPJIAP
1. /KacbIHBI3IbI KOPCETIiHI3
18-25
26-35
36-45
46-55
55 xacraH actam

2. Ci3aiH KBIHBICLIHBI3
ep azam
oMen

3.  Cizain oT0ACBHUIBIK KaFAalbIHBI3
YHJICHTEH / KyHeyire mbIKKaH
yitnenOeren/ Kyiieyire nbIKIIaraH
0TOAChIH KYPY/IbI )KOCIIapJian OTHIPMbIH
0TOACBIH KYPYIbI )KOCIapiaMaiMbIH

4.  Cizne 6ananapbiubi3 0ap ma?
Ha

Kok

Kocmapnayna

MNCUXOPU3ZNOJIOTUAJBIK ®AKTOPJIAP
5. Ci3 e3iHi3aiH (U3NKATBIK JAeHCAYJBIFbIHBI3AbIH JAeHreiliH KaHIIAJIBIKTHI
Oaranaiicei3 (1-nen 5-ke neifin, myHaa 1 erte aJicis, S :xorapbi)

O~ wNPE-

6. Ci3 e3iHi3AiH NCUXMKAJBIK [IeHCAYJbIFBIHBI3IABIH JAeHreiliH KaHIIAJBIKTbI
oaranaiicei3 (1 - neH S-ke aeiiin, mynaa 1 ete Jici3, S skorapbi)

g~ wNPE-

7. Ci3 KyMbIC OPHBIHAAFbI JIMOLMOHAJAbI JKYKTeMe JeHreiliH KaHIIAJbIKThI
oaranaiicbi3? (1-1eH 5-ke neiiin, MyHaa 1 KonaiJbl, 5 eTe aybip)

1

2

3
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4
5

8. Ci3 e3iHi3niH MeMIeKeTTiK OPraHbIHBI3AAFBI KYMbIC KaFAAIaAPbIHBIH JIeHTeliin
KAHIIAJBIKTHI 0aFanaiice3? (1-aen 5-ke aeiiin, mynaa 1 ete TomeH, 5 ote skorapbi)/
1

2
3
4
5

9. Ci3 JaliBIKTDI sKa/1aKbl 2J1aChI3 el oiJiaiiceI3 0a ?
ToapIFpIMEH KeliceEMIH

Kemicemin

ToapIFpIMEH KeliCIIENMIH

Kemicnelimin

10. Ci3ne KyMbIC OpPHBIHIA HIBIFAPMALIBLIBIK MEeH KPeaTHuBTI 00y MYMKiHAiri 6ap

4k
Kok

BIJIIKTIJIIK ®AKTOPJIAPBI
11. Kaii meMJIeKeTTiK Oprasjia KbI3MeT aTKapacoi3?
OpTanblK MEMJIEKETTIK OpraH
XKeprinikti aTKapyIsl Opran

12. Ci3gin MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTeri eH0eK oTLIini3?
1 5KBLT

2 KBTI

3 KBUIIAH 5 KbpLUTFa AeHiH

5 skpuiman 10 sxputFa AeHiH

10 xxpI1IaH acTaM

13. Ci3 e3iHi3giH MeMJIeKeTTIK OpPraHbIHbI3IAFbl aJaM pecypcTapbiH 0acKapy
JKylieciHe KaHaraTTaHacbI3 6a?/

6]

Kok

XKayan Oepyre KnHaIaMblH

14. Ci3 e3iHi31iH MeMJIeKeTTiK OPraHbIHbI3/IbI JOCTAPBIHBI3 0€H TAHBICTAPBLIHBI3FA KAKCHI
JKyMbIc Oepylui peTiHae ycbIHAp Ma eliHi3?
Ho
Kok
XKayan Gepyre KMHaIaMbIH

15. Cizain o¥ibIHBI3IIA, MEMJIEKETTIK KbI3MeTHIJIEPAiH djeyeTiH eckepe oTbIpbin, Ci3aiH
MEMJICKETTIK OpraHaa Kajap pe3epBiMeH KYMbIC icTey sKyHeci KaHIIAJBIKTbI
JaMbIFaH?/

OTe KaKCHI TaMbIFaH
JKeTkimikTi
CanpICTBIpMAaBI TYPJIE KAKCHI
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KanaraTTaHapibIKChI3
O3iHI3/1iH HYCKaHbI3

16. Cizain o#bIHbI3IIA MeMJEKeTTIK KbI3MeTIIIepAiH JjeyeTiH Oarajay :KoHe
0JIAPJBIH KICiOU JaMYBbIHA KIPAEM/IeCYy KaxeT mne?

TonwiFpIMeH KeTiceMiH

Kenicemin

TonpiFpIMeH KeTicIeMiH

Kenicnelimin

17. Ci3nin MeMJIeKeTTIK Opranaa KaHjaai Kacioum nramy Kypaaaapsl xketicneai?

18. Ci3nin MeMileKeTTiK OpPraHbIHbI3 KbI3MeTKepJepPMEeH KYMBICTBI KAKCAPTY KIHE
0JIAPABIH dJIeyeTiH ally YIIiH mapaJjap KadbL1aiThIHbIMEH KeJiicecis 0e?

TonwiFpIMeH KeTiceMiH

Kenicemin

TonwiFeIMeH KeTicIeHMiH

Kenicneitmin

19. Ci3nin MemJiekeTTiK opraHja ci3aiH dJjieyeTiHi3mi amy ymiH KaHgaii Kypajaaap
JKerticmenai?

20. Ci3 e3iHi3giH MemJieKeTTiK oOpraHjaarbl KociOm medepJik AeHreiinizai
KaHIIAJIBIKTHI Oaranaiice13? (1-1en 5-ke aeiiin, MmyHaa 1 eTe ToMeH, 5 oTe KOFapbI)
1

2
3
4
)
21. Ciznin kociou medepairinizai cizain Tikeseil 0acmbIHI3 KAHIIAJBIKTHI 0aFaJaiabl

nen oiaiicbi3? (1-meH 5-ke neiiin, Mynaa 1 eTe ToMeH, 5 oTe :KOFapbl)
1

2
3
4
5
KEKE ®AKTOPJIAP
22. Ci3 xoMaHJaa KYMbIC icTey KalOlieTiHi3ai KaHIIAIBLIKTHI Oaranaiicbi3? (1-1eH 5

O0asura Jaeifin, oHaa 1-MmeH myJiieM OLIMelMiH, 5- MeH 0Te KAKChI )KYMbIC iCTeiiMiH)
1

2
3
4
5
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23. Ci3 ochbl yiibIMJa 1aMyFa JdereH YMThLIbICHIHBI3AbI KAHIIAJIBIKTHI OaFanaiicbi3?
(1-nen 5 6ana¥a neiiin, mynaa 1 cenimai emec, 5 1aMy¥Fa TOJIBIK AaiibIH)
1

2
3
4
5
24. Ci3gin MemuleKeTTIK Opranaa MeMJIeKeTTiK KbI3MeTIIiIepAiH KemoacubLIbIK

dJieyeTiH AAMBITY JKOHIHAeri
YCHIHBICTAPBIHBI3?
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