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HOPMATUBTIK CIVITEMEJIEP

Ocel 3epTTeyne Kejeci HOPMAaTHBTIK-KYKBIKTHIK KY)KaTTapra ClITemenep
na1anaHbUIFaH:

«Ka3zakcran PecriyOnrKkachIHIaFbI JKEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-
e31 Oackapy Typambsl» Kazakcran PecnyOnmkacbiasi 2001 >kpIaFbl 23 KaHTapAarbl
3aHpl.

«Kazakctan PecmyOnukachiHaa JKEPrilikTI ©31H-631 0acKapybl JaMbITYIbIH
2025 >xpUTFa ACHIHT1 TYKBIpBIMAAMachiH OekiTy Typanbl» Kazakctan PecmyOmukache
[TpesuaenTinin 2021 xbutrbl 18 Tampzgarsl Ne 639 JKapiabiFs.

«Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETIHIH perjaMeHTi Typaiel» KazakcTan
Pecnybnukacer YkimeTiniH 2023 »xbutFbl 6 kKanTapaarsl Ne 10 KaysibIichl

«Kazakctan PecnyOnnKacblHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METI Typasibl» KazakcTaH
PecniyOnukaceiabig 3anbl 2015 sxbutrsl 23 kapamagarsl Ne 416-V KP3.

AYBUIIBIK €1i MEKEHAEepPTe KYMBIC ICTEYTe JKOHE TYpyFa KENreH ICHCAYIIBIK
cakray, OumiM Oepy, OJIEyMETTIK KaMCBI3aHJbIPy, MOJACHHUET, CIOPT >KOHE
arpOOHEPKICINTIK KEIICH CallaChIHIaFbl MaMaHAapFa, aybullap, KEHTTEP, aYbUIIBIK
OKpYTTEep OKIMJAEpl ammapaTTapblHbIH MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIEPIHE OJIEYMETTIK
KOJIJIay IapaliapblH YChIHY KarujanapblH OekiTy Typanbsl Kazakcran PecryOnmkacsl
Y ITTHIK 5KOHOMUKA MUHUCTPIHIH 2014 KbUTFBI 6 Kaparagarbl Ne 72 OyHpPBIFHI.

Kazakcran Pecnybmukacer IIpesuaentinig 2015 xbUtFbl 29 KenTOKCAHIAFbI
«Kazakcran PecnyOmukachl MEMJICKETTIK KBI3METHIICPHIH OJIETITUIIK HOpMaJlapbiH
YKOHE MIHE3-KYJIBIK KaFuJaJlapblH OJ]aH opi KETUIIPY JKOHIHJEr1 IIapajap Typayib»
No153 JKapibirsl.

Kazakcran Pecnybmukacer IIpesunentinig 2015 bUtFbl 29 KenTOKCAHIAFbI
«Kazakcran PecniyOnmkacel MeMIleKeTTiK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIT1HIH 00JIbICTap1aFbl,
pecyOIMKalbIK MaHbI3bl 0ap Kaslajlaparbl, acTaHaJarbl 9/IeN KOHIHJETT KeHecTepl
Typalibl epexeHi 0ekiTy Typans» Nol56 XKapabirs.

«Kazakcran PecnyOnukaceiHma MeMIEKEeTTIK Oackapyabl JaMbITyabiH 2030
KbUIFa JEHIHT1 TYXKbIpbIMIAMacblH OekiTy Typaibel» Kazakctan PecmyOnukace
[Ipe3unenTinin 2021 xputrbl 26 aknangarsl Ne 522 YKapiabiFsl.



BEJITTVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

KP — Kazakcran PecriyOnmkacsl

BKO — barsic KazakcTan 0OJIBICHI

AKII  — Amepuka Kypama IITaTTapsbl

I11b — IIpesuaeHT icTepin Oackapy

EAP — Employee Assistance Program (KeI3meTkepiepre KOMEK KepceTy
Oarmapamach)

PSD — CunranypasiH MeMeKeTTiK KbI3MeT 0emiMi

AK — AKITHOHEPJTIK KOFaM



KIPICIIE

3eprTeyain  e3ekTijiri. MeMiekeTTIK OpraHgapiblH  KYMBICKEPIEPiH
QJIEYMETTIK KOJJIay KYpajaapbl MEMJICKETTIK OacKapyIblH THIMII XOHE TYPAKTHI
KYHWeCiH Kypynaa mremrynn pei aTkapansl. Omap eHOeK KarmaijaapblH JKaKcapTyFa
JKOHE MEMJIEKETTIK KBhI3METIIUICP/IIH YOKIEMECIH apTThIpyFa OarbITTajaraH, Oy o3
KE3eriHjae KOpCEeTUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp/iH CalachblH apTThIpyFa bIKHAI
eTeTiHl aWkbplH. OcbhIFaH OalIaHBICTBI, OYTIHIT KYHI MEMJICKETTIK OpTraHJIap/IbIH
YKYMBICKEPJIEPIH QJICYMETTIK KOJJay KypaslJIapblH >KaKcapTy ©3€KTI Macese OOJIbII
tabbutaabl. 2024 xburabplH 20 aknanbiHga eTkeH Ilpeswmentrik XKactap KaapibiK
pesepBiHiH GopyMbl OapeichiHaa [Ipe3unent Kaceim-XKomapt TokaeB MeMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEP/I1H JKaJaKbICBIH KOTEPY MOCEJECIHIH MaHbI3IbLUIbIFbIHA HA3ap ayAaphll,
MEMJICKETTIK KbI3METTE MBIKTHI CaaJIbIK MaMaHIap/IbIH TaIIIbUIBIFBIH aTarm oTTi [1].
Enimiznie 6u3Hec, aybll apyallbUIbIFbl, KapAKbl, MEIULIUHA KHE OLTIM Oepy CHUAKTHI
TYpJi cajajapjia >KakChl MaMaHJap JKETKUIIKTI OOJFaHbIMEH, OJap/AblH oJeyeTl
MEMJIEKETTIK CEKTOP¥a TOJIBIK TapThlJIMaraHbl aTarl oTuUIIL.

[IpesuaenT MemeKeTTIK  KbI3METTIH  TMOpUATI  MOJETIH  CHTI3yal
KAIFACTBIPYAbl OHE OUIKTI MaMaHJapAbl >KYMBICKA KaObUINAYIbIH HEFYPIIbIM
MKEM/JI1 IapTTaphlH KAMTaMachl3 €Tyl YChIHA OTBIPHII, KEKE CEKTOPJIaH Kaapiiapabl
TapTy KAKETTITIH aTanm KepceTTi. byn eHOek >KarjailiapblHa, KalaKplFa >KOHE
QJIEYMETTIK KOJIAyJbIH 0acKa acleKTiIepiHe KaThICThl MOCENENep Il erKel-TerKein
KapacThIpyAbl KAMTHIBI.

Kazipri yakpITTa MEMIIEKETTIK OpraHAap/blH KbI3METKEPJIEPIH OJICYMETTIK
KOJI/Iay KypaJIJapblH sKaKcapTy Maceseci )kahaHabIK SKOHOMUKAIIBIK )KOHE dJICYMETTIK
e3repicTep asChiHAA €PEeKIIe ©3€KTI OOJBIIT OTHIP. OJICYMETTIK KOJIAyIbIH THIM/II
JKyHhecl KbI3METKEpJIEpJIIH OMIp CYpy JHACHIEWiH apTThipyFa FaHa €Mec, OJapblH
afanbIFbl MEH YOXKIEMECIH HBIFAUTyFa BbIKNANl eTedl, OWI o3 Ke3eriHie eHOeK
OHIMJIIIT MEH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IiH CanachlH apTThIpyFa ajblIl
keneni. JlemorpagusiiblK aybICyiap MEH Kellll-KOH MPOLECTEPIHEH TYbIHAAFaH Kaip
TalIIbUIBIFBl KaFAalbIHAA JKEKE CEKTOPMEH CalIbICThIpFaHaa Oocekere KallaeTTi
MEMJIEKETTIK KYpPBUIBIMIIApAa JKYMBIC JKaFJIaiJIapblH JKacay MaHbBI3Abl. 3CHHETaKbI
ayJlapeIMJIapbIH apTTHIPY, KOCIOM JaMy MYMKIHAIKTEPIH KamTamachl3 €Ty, €HOEK
JKaFJaiapbl MEH JCHCAYJBIK CaKTayabl >KaKCapTy CHAKTBI KEIICH[1 OJCYyMETTIK
KOJI/Iay MIapayiapblH KOCY OLTIKTI KaapJiapAbl TAPTy MEH CaKTayAbIH HET13T1 aCTeKTICl
0O0JIBII TAaOBLIAEL.

MeMIeKeTTIK KbI3METTIH TapTHIMIBUIBIFEIH apTTHIPY YIIH EKE CEKTOPMEH
Oocekere KaOIJIeTTl )KaJlaKbIHBI OENTisieyre epekiie Hazap ayaapbuiaabl. Ex 6acuibice
y3aK VYakKbIT >KYMBIC ICTEHTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp YIIIH MaTepuaibIK
©TEMAaKbIHBIH MaHBI3IBLIBIFBIH aTal OTill, CHOCKaKbl MCH CHIMJIBIKAKbLIApFa KAJTBIITHI
KO3KapacThlH KaXETTUIIrH aTan kepceredi. CoHbIMEH KaTap, npe3uaeHT CHuHramyp
MeH ©Oacka eJJepJiH OChbl cajlajlaFbl TOXKIPUOECIHE ClITEMEe jKacail OTBIPHIII,
MEMJIEKETTIK OpraHAapbIH KYMBICKEpJIEpl YIIIH TYPFbIH YU MocelieNepiH ey i
MaHBI3/IbUTBIFBIH aTall OTTi.

Ochbl ManiMaeMenep KOHTEKCTIHAE MEMIIEKETTIK OPraHAapbIH AKYMBICKEPJIEPIH
QJIIEYMETTIK KOJIJay KYpaapblH >KaKCapTy TaKbIPHIOBIHBIH ©3EKTIIIr epeKIie
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MaHbI3fa He Oonajapl. ATanraH Mocelie OOWBIHIIA >KYMBIC Kacay MEMIIEKETTIK
KBI3METKEPJIEP YIIIH HEFYPJIBIM TapThIMIBI KOHE OJIJT €HOCK JKaFdailIapblH Kacayra
OarpITTaFaH, Oy OLTIKTI MaMaHAap/bl TApTyFa >KOHE YCTall KaldyFa bIKIa eTil KaHa
KOWMaii, MeMJIEKETTIK OaCKapy/IbIH JKaJIbl THIMIUIITT MEH OHIMIUTITIH apTTHIPAIbI.

MarucTtpaik JKO0AHBIH MAaKCAaThbl. MeMJIekeTTIK Oprasaap/ibIH
KYMBICKEPJIEPIH QJIEYMETTIK KOJIJay KYpajJapblH JKakcapTy OOWBIHINA IIIEeTeN
TOXKIpUOECl MbICATBIHAA YChIHBICTAp Oepy.

MarucTpJiik ;k00aHbIH MiHAETTEpI:

- MEMJICKETTIK  OpraHJapJblH  >KYMBICKEPJIEpIH  QJIEYMETTIK  KOJIJay
KYpaJlJIapblH )KaKcapTyAblH KOHLENTYaJIbl HET13[ePiH 3ePTTEY;

- MEMJICKETTIK  OpraHAapJblH  >KYMBICKEPJIEpIH  QJIEYMETTIK  KOJIJay
KYpaJgapblH )KakcapTy OOMBIHIIA JaMBIFaH MICTEIIIK TOKIPUOCH] 3epieney;

- KOPCETUIETIH 9JICYMETTIK KOJIIay TypJIepiHE KaThICThI cayalHaMma KYprisy;

- MEMJICKETTIK  OpraHjap/iblH  KYMBICKEpPJEpIH  OJE€yMETTIK  KOJjay
KYpaJAapblH )KaKCapTy KOJIAAPBIH YCHIHY.

3eprreynin o0bekrici. Kazakctan PecrnyOnukachlHAarbl MEMIJIEKETTIK
oprasjiap >KYMBICKEPJIEPIH JICYMETTIK KOJIJIay KyHeci.

3eprrey moHi. MeMIleKeTTIK OpraHaapAblH KYMBICKEPIIEPIH QJIEYMETTIK
KOJI1ay KYpaslJIapblH XKaKcapTy Ke31HA€ TYbIHIAUTBIH YPAICTED.

MarucTpiaik K00aHBbIH ¥FBbUIBIMH JKAHAJBIFBI 0OJIBIN  XAJIBIKAPAJIBIK
TOXKIPUOCH] erkeil-Terenl 3epaeney MeH Oeilimaeyni kKoca anranga, Kazakcran
PecryOnukaceiHIaFbl MEMJICKETTIK OpPTaHAapJbIH  KYMBICKEPIIEPIH QJIEYMETTIK
KOJI/Iay KypaJlJIapblH TajjaayFa KeIeH/I1 TaCIIeMe TaObLIaIbI.

3epTTeymiH JicHamMasLIK 0a3achl  one0ueTTepre MOy  JKacaybl,
HOPMATUBTIK KY>KaTTap bl TAJIJIay Ibl, TAKBIPHIT OOMBIHIIIA TOXKIpUOENepAl 3epaeney/ii
JKOHE MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIep apachlHIa cayajHama XYprizyal KamTuiabl. by
KEIIeH 11 TOCLIT Ka3ipri KarJalIpl TEPEeH TaljaayFa, MEMJIEKETTIK KbI3MET KyHeciHaert
npoOiemanap MeH YpAICTEp/l aHbIKTayFa MYMKIHJIK Oepei.

Koprayra miblrapbuiaThiH NPAKTUKAJIBIK epeskesiep:

1. byriari Tanga Ka3zakcTaHHBIH MEMIIEKETTIK OpraHaapbl >KYMBICKEpJIEPIH
QNIEYMETTIK KOJJay JKakcapTylapra aca MyKTax. KenrtereH KbI3MeTKepiep
JKaJaKbIHBIH TOMEHJITIHE, camajibl MEIUIMHAIBIK KbI3METTEpre KOJI JKETIMILTIKTIH
YKETKUTIKCI3JIITIHE JKOHE TYPFbIH YHIe KaXEeTTUIK MaceneciHe Tam Oonanbl. byn
JKAFIaiiap KapKbUIBIK —TYPAaKCHI3ABIKTBI  TYABIPAABl KOHE KbI3METKEpJIEP/IiH
YOXKIEMECIH TOMEHIETE 11, OYJI MEMJICKETTIK KbI3METTIH THIMIUTITIHE TEPIC oCep eTel.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METKEPJICPI1H KOIIIIIIT )KaJaKbIChl TOMEH OOJIFaH IbIKTaH
Hecuere Toyenl, Oyl TYpaKThl KapKbUIBIK KBICBIM MEH KYHU3EIICKE OKeJei.
MeMeKkeTTiK KbI3METIIIEPIIH e0yip 06Iiri 63 TYPFBIH YiHiHE KO JKETKi3e aaManbl
YKOHE KaJlaMalibl IOTEepIIep ie HeMece TybICTaphIMeH Oipre TypyFa MoxkOyp. Connaii-
aK, KOITereH KbI3METKEpJIep JKOFaphl canaibl MEIUITMHAIBIK KBI3METTEp/ 1 Naiigaiana
aIMaiIp1, OYJ1 OTapABIH JACHCAYJIBIFBI MEH KA 9J-ayKaThlH HalllapiaTaibl.

3. MemiieKeTTIK KbI3METHIUIEpl SJIEYMETTIK KOoJijay HpoOsieMallapbiH IIelry
ymin Kazakcran PecnyOmukachlHbIH «MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaibD» 3aHbIHA
MeMekeTTiK KbI3METHIUIep/IiH eHOeK JKaFailiapbl MEH eMIpiH KaKcapTyFa apHailbl
apHaJIFaH kaHa 0eJIiM KOCBII, TOJBIKTRIPYJIap €HTI13y YChIHbUIaAbL. by OemiMiae oain
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’KaJaKbl, TYPFbIH YHT€ jKOHE MEIUIIMHAIIBIK KbI3METTEPre KOJI KEeTIMJILIIK, COHJan-aK
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH CalachlH JKaKCapTyFa KEIIEeHJ1 KO3KapacThl KaMTaMach3
ETETIH QJICYMETTIK KOpFay KEMIMIKTEP] Typasbl epekeiep 00Iybl Kepek.

3epTTEey HOTH:Ke/lepiH ampodanusijiay »KoHe eHridy. byn 3eprreyaig
HoTHXRenepi « MHTepHayKay FRUTBIME KypHATBIHBIH N047(317), 2023 >KbUTFbI CAHBIHIA
«YmydiieHrne HHCTPYMEHTOB COITUATBLHOM TOIIEPKKH PAOOTHUKOB TOCYIaPCTBEHHBIX
OpraHOB» aTThl MaKajaaa COTTI KapHUsITAH/IBI.

MaructpJaik ko00a KypbuLibIMbI. JKyMbIC Kipicrie, HEri3ri eki OejliMHEH,
KOPBITBIH/IBI, TTaliIaJJaHbUTFaH 9JIcOUETTEp TI3IMIHEH TYPAJIbI.



1 MEMJIEKETTIK OPI'AHJAPABIH KYMBICKEPJIEPIH
IOJIEYMETTIK KOJIJIAY KYPAJIJIAPBIH KAJIBIIITACTBIPY/JIBIH
TEOPUAJBIK ACIHEKTIJIEPI

1.1 MemJieKkeTTiK OprasHiapibIH ’KYMbICKePJIEPiH JIeyMETTIK KO0JIIayIbIH
TYCIHIri MEH MaHbI3bI

MeMIekeTTiK opranap >KYMBICKEPIIEPIH QJICYMETTIK KOJIay - OYJI MEMJICKETTIK
OacKapyabIH THIMILIITT MEH TYPaKTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty IIH MaHbI3 bl ACTIEKTICI.
by kpi3MeTkepiepaiH (U3MKaIIBIK, TICUXOJOTUSMIIBIK KOHE QJIEYMETTIK QJl-ayKaThIH
caKTayfa OaFbpITTaJiFaH IMapajap ykeci, Oy ©3 Ke3eriHjae OJIapJblH MEMJICKETTIK
KbI3METKE JIETCH BIHTAChl MEH aJaJJIbIFbIH apTThIpyFa bIKnau eteni[2]. Kei3merTik
MIHJETTEP/Il OpbIHAAayFa OalJIaHBICTBI >KYKTEMEJEp MEH CTPECCTepiH apTybl
JKargalbIHAA OJICYMETTIK KOJJAAYyJbIH pejll epeKine ©3eKTi 0osaabl. MeMIIeKeTTIK
OpraHjapJarbl OJEyMETTIK KOJIJay OJEYMETTIK CaKTaHIBIPY JKYHECIHEH JKoHE
QJICYMETTIK KEMUIIKTEp OepyleH Oactam KociOM J1aMy, OKBITY oHE OUTIKTUIIKTI
apTThIpy OarjapiamanapblHa JEWIHT1 SPTYpJl HbICAHIAPAbl KaMTHUIbl. MaHbI3IbI
AJIEMEHT COHBIMEH KaTap YKbIM/Ia KOJIAUITBI TICUXOJIOTHSIIBIK KITMMAT KYPY, YKaHKaJIIbI
YKaFIaiylapAblH aJIIbIH ATy JKOHE KbI3METKEpJIEPAIH KOciOM KYHMIN KadyblH a3auTy
1apajapbiH 93ipJiey OOJIbIN TaObLIA b

M. AmmumbaeB, b.I'. Asaran, JLLA. baitnensaunos, X.X. XynycoBa, A.A.
Hypmaram6eroB, [.A. XKamObuioB, II.A. KypmanOaeBa, JI.M. HBartoma, A.IIl.
Nummyxamenos, P.K. Kaasipxanos, M.C. Maman, J)X. Myp3ajiid CHSKTBI OTaHJBIK
casicaTTaHyIIbUTapbIH eHOekTepl KazakcTanja MeMIIEKETTIK KbI3MET JKYHECIHIH Jamy
3aHJIBUIBIKTAphl MEH KAaWIIBUIBIKTapbIH alryra keMmektecin, KaszakcTaHHBIH casicH
MOJICPHUBAIMSACH JKaFJalbIHAA CasiCh MPOIIECC MOHIH TYCIHYTe ©3 YJIECIH THUT13i.
MeMrekeTTik KbI3MET JKYHeCiHIH (YHKIHMOHANAAybl MEH YHBIMIACTHIPY/IbIH
KOHCTUTYIUSIIBIK-KYKBIKTHIK KOHE €TeMEHIIK JKaFJaibIHIa MEMIICKETTIK KbI3MET TICH
OHBIH KYPBbUIbIMJIAPHI KYHECIHIH KOHCTUTYLIMOHaAay Macenenepine F. Canapranues,
A.A. Koros, b. Maiineioaes, C. Konma6ae, B.A. MamunoBckuii, A.A. TOKTEIOECKOB,
B.H. YBapos, P.C. CakueBanbIH eHOEKTEp1 apHaJFaH.

KapacteippuiFan ~ eHOEKTEep  HETri3iHJIe  MEMIJICKETTIK  OpraHaap.blH
KBI3METKEPJICPIH QJICYMETTIK KOJIay-0yJ1 a3aMaTTap IbIH OChI CAaHATHI YIITIH KOJIAHJIBI
eHOCK JKOHE eMIp CYpY KardailapblH *acayra OaFbITTalFaH Iapajiap >Kyheci aemn
alikpIHAal anambi3. O 9pTYPIll KOMEK TYPJIEPiH KAMTHUIbI, MBICAJIBI:

1. MarepuanablK Koiaay:

— 3aHHaMaja OC/ITIICHIeH JKaJlaKbl )KoHE 0acKa Teemaep;

— cyOcuausiiap *oHe 6TeMaKblIap;

— TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIIAPYyaIIbUIBIK KBI3METTEPIHE, KOJIIKKE )KOHE OacKa
Jla Tayapiapra >KeHUITIKTep;

— TeriH HeEMeCeE KEHUIAETIIreH MEAUIINHAIIBIK KOMEK;

— CaHATOPUMN-KYPOPTTHIK EMIEY;

— TYPFBIH Y# CaTHIN ayFa KOMEK.

2. OJIeyMETTIK KOJIIay:

KOCIMTIK Jasipiiay KoHe KaiTa Jaspiay;



— TICUXOJIOTHSIJIBIK KOMEK;

— QJIEYMETTIK MaceJeiep/ll HIEHIyTe KIPAEMAECY;

— JieMalty >koHe 00C yaKbIT YIIIIH >KaFaail skacay.

3. KennaikTep MeH XKeHUIIKTED:

— 3eHHeTaKbIMCH KaMCBI3IaHIbIPY;

— MEIWIMHAIBIK CAaKTaHIBIPY;

— JKazaTailblM OKUFaJIapJiaH >KOHE KOCINTIK aypyjapliaH, skapakaTTaHyjap/aH
CaKTaH[IbIPY;

— JKYMBICIICH KaMTy KeTUIIIKTepi;

— OananapaerH OUTIM Oepy MeKeMelepiHe TyCy Ke31HeT1 JKeHUIIIKTE.

MeMIekeTTiK opraHiap KbI3METKEpPJIepPiH OJCYMETTIK KOJAayIbIH MaHBI3bI
KeJecinepe:

1. OneymeTTIK Koj/1ay MEMIIEKETTIK OpTaHIap IbIH KbI3METKEPIIEPIHE TaibIKTHI
eMip cypy JIeHreiiHe ue Ooiyra MYMKIHIIK Oepefl, Oyl oJlapAblH SJICYMETTIK
KOpFaJTybl MEH dJI-ayKaThIHA BIKIAJ €TE/II.

2. ONeyMeTTIK KOJIAayAblH THIMJI S>KyHecl ajan >KoHe OHIMAI eHOEKKe
BIHTAJIAHJBIPY OOJIBIN TAOBLIAIBI.

3. OleyMeTTIK  KOJjJay MEMJICKETTIK opraHjapja JKYMbICKa  OUIIKTI
MaMaHJIap/bl TapTaTblH OHE OJIap/bl KBI3METTIH Oacka cajaliapblHa aybICyJlaH
CaKTaNTBIH HET13r1 (hakTopyIapaAbIH Oipi O0IBINT TaOBLIAIBI.

4. Yo/l )KOHE QJIEyMETTIK KOpFaJlfaH KbI3METKEpJIEp 63 MIHAETTEPIH TUIMIIPEK
OpBIHIAMIBI, OYJI TYTacTal ajnFaH/Ia MEMJICKETTIK OpPTaHIap >KYMBICBIHBIH CarachlH
apTThIpyFa oKeJe/i.

MeMIIeKeTTIK OpraHiapAblH KbI3METKEPJEPIH QJICYMETTIK KoJjijaay- Oy
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KCIOM KOPIYChIH KYpyFa OarbITTalFaH MEMIICKETTIK
KaJIp casicaThIHBIH MaHbI3/Ibl Kypamaac OeJIiri.

Kazakcran PecryOnukackl MEMJIEKETTIK  KBI3SMETKEPJIEPIHIH  ap-HaMbIC
KOJIEKCIHJIe, MEMJICKETTIK OpraHjap/larbl KbI3MET- MEMJICKET MEeH KOFaM TaparnblHaH
JKOFaphl aObIpOM MEH CeHIM OULIipeTiHi, OYJI KbI3METIIUICPAIH OACNTUIIK >KOHE
MOPAJIBJBIK MIHE3-KYJIKbIHA KOWBUIATHIH TAJIANTAPBIH apTYbIHA OKET COKTHIPATHIHBI
aTarn KepceTinreH. MeMIICKeTTIK KBI3METIIIHIH OH HMHUJKIH KaJIBITITaCTBIPYy JKOHE
KOJIIay aWTapJIbIKTaid KYII TEeH YakKbITThl KakeT erefl. JKyMbIC KoHe KOFapbhlIaTy
HeT13/Iepl KOMIIUTIKKE alllbIK >KOHE TYCIHIKT1 O0TYbl KEepeK, OUTKEH1 op KbI3METKEP/IIH
Oexen kanmbl MEMJIEKETTIK OWIIKTI KaObuliayFa Tikejaeh acep eremi. MeMIeKeTTIK
OMJIIK TypaJibl KOFaM/JIbIK MIKIp OMIIIKTIH OapJIbIK JEHI€IIepIHEr] KEKE )KYMBICIIBLIAP
MEH OacCIIBUIBIKTBIH KbI3METIH Oaranay apKbUIbl KAJIBITITACAlbl, 9P KbI3METKEP/IIH 63
MIHJETTEPIH KAayanKEpIIUNKIEH >KOHE aJall OpbIHAAYbIHBIH MaHBI3JIbUIBIFBIH aTar

KopceTe/l.
MeMiekeTTiK KbI3METKepJep €Kl Typre OejiHedl: casCh >KOHE OKIMIILIIK
KbI3MeTKepiiep. Caschu-MeMIIEKETTIK KbhI3METKEp — TaralbIHAANybl (CaiaHybl),

KbI3METTEH OO0CaThbUIybl *OHE KbI3METIHIH aWKbIHAAYIIbI-CasiICH CUIAThl Oap >KoHE
casiCh MaKcaTTap MEH MIHJETTEP/Il ICKE achIpyFa ’KayanThl MEMJICKETTIK KbI3METKED.
Mpicaiibl, IpeMbEp-MUHHUCTP, MUHHUCTPJIEP, AreHTTIKTEPAIH Toeparajiapbl, OKIMIEP.
OKIMIIUTIK-MEMJIEKETTIK KbI3METKEp — MEMJIEKETTIK CasiCH KbI3METKEpJIep KaTaphlHA



KIPMEHTIH, MEMJICKETTIK OpraHja TYpaKThl KOCiOM HETi37le KbI3METTIK OKUICTTITiH
JKYy3€ere achIpaThlH MEMIICKETTIK KbI3MeTKeD [3].

*3CHETKEPIIIK KACKa TOJIFAHFa JICHiH MEMIIEKETTIK
KBI3METTE JKYMBICKA OPHAJIACy KeMiJIIiri, MaHCAIThIK
OCYIH TYPAKTHUIBIFEI MEH 0OJIKaMIBUIBIFBIH

L Vi KaMTaMachl3 eTei

OMip O0MBI KYMBICTICH KAMTY

*KCEKEC CCKTOPABIH MIapTTapbIHAH ACBIII T CETIH KOFaphI
Y

3eifHeTaKbI OarIapiamManapbl 3eMHETaKbI TOJIEMECPI MEH KEHUIIIKTEP Il KaMTaMachI3
eTy
< >
JleHcaymbIK TIEH 9J-ayKaTThl * (pU3UKAITBIK )KOHE TICHXOJIOTUSIIBIK ACHCAYIBIKTHI
Koygay OaraapiaManapbl caxTay OOWBIHIIA iC-TIIapaiap/Ibl YHBIMIACTHIPY.
AN >
Hkemai xKyMbIC KecTecl xKoHe *KoC10M JK9HE JKeKe eMipAl OipIKTIpy YIIiH HKeMIl
KAIIIBIKTaH KYMBIC KecTellep MEH KalIbIKTaH )KYMBIC iCTey MYMKIHIIIT1
A
KpI3MeTTIK TYPFBIH Yit *KBI3METTIK TYPFBIH Vi Oepy HeMece cyocuausiay
A 4
*)KYMBICTAFbI KayIICI3iK TICH JCHCAYJIBIK Iapaiapbl
JKyMbIC OpHBIHIAFBI KOPFAHBIC ¥ KAYIICISATE HOH A YIBIK IApaNapel,
MOOOWHT TIeH KEMCITYIIIIITIKTEH KOPFay.
A
*yaKbITIIIA EHOCKKE KAPAMCHI3JIBIK, YKYMBICCHI3IIBIK
OJIEYMETTIK CaKTaHIBIPy HEMeCe MYTEIEKTIK TybIHIaFaH XKaFJaiaa KipicTi
JKOFaJTYIaH KOpFay
AN /
Aypy OOWBIHINA )XOHE aHA *)KaJTAKBIHBI CAaKTal OTBIPHII, Y3aK aypy JKOHE aHa
JIEMAJIbICHI JIeMaJIbICHIH Oepy.

\l
* MAHCAIITBIK 6CY/Ii BIHTATaHBIPY YILIiH KACIMTIK OKBITY
OKBITY XoHE OUTIKTUTIKTI apTTRIPY MeH OUTIKTUTIKTI apTTHIPY KYPCTaphlH Kap>KbIIaHIBIPY
HeMece cyocunusay.

j
\n

*aypyJIapibl eMJIeY )KOHE aJIJIbIH ATy OOMBIHIIA
MenuiuHambIK CaKTaHIBIPY JKEHULIIKTEP/Ii Koca aFaHaa, KeHEHTIIreH
MEIUIHHAJIBIK CAKTAaHABIPYAbI KAMTAMACKI3 €Ty

1-cyper — MemiieKkeTTiK opraHapAblH )KYMBICKEPJIEPIH QJIEYMETTIK KOJIay

KYpagapblH )KakcapTy Typiaepi
Eckeptrie - [3] nepexke3 Heri3iHae KYpacThIPbUIFaH

3epTTeyiiep KOPCETKEHICH, oJIeyMETTIK Kojaay JeHrell MeMIJICKETTIK opraHjaap
YKYMBICKEPJIEPIHIH KOCIOU oJi-ayKaThlHA, OJIAPJBIH >KYMBICKA KOHE Kbl eMipre
KaHaraTTaHybIHA alTapJbIKTal ocep eTeai. MeMIIeKeTTiK opranjiap MEH KaHbIHIaFbl
OpINTECTEePIHIH KOJJAyblH CE31HETIH KbI3METKEpJep KOFapbl €HOEK OHIMIUIIIIH
KOpCeTe/ll, CTPECCTI JKAKCHI KEHE/ 1 )KOHE OJIapAbIH KOC10M KYHII Kady bIKTUMAJIIbIFbI
as.
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MeMeKkeTTiK OpraHiapAblH KbI3METKEpPJIEPIH QJIEyMETTIK KOJAay OJapiblH
JKEKE OJI-ayKaThlH FaHAa €MEC, COHBIMEH Oipre Xaimbl MEMIICKETTIK OacKapyIbiH
TUIMIUTITIH apTTHIPyFa BIKIAJ €TEeTiH HEeT13T1 (pakTop 00JbIN TabbLIaAbl. Byl TaKbIpHII
FBUTBIMH  onieOueTTepae OCJICeHnl Typae 3epTTelyAe J>KOHE OHAAa OJICYMETTIK
KOJITAYIbIH JKaH-)KaKThUIBIFBIHA €PEKIIIC Ha3ap ayaapbuiainl [4].

MeMIIeKeTTIK KbI3MET MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepAiH MEMJICKETTIK OpraHaapaa
MEMJICKETTIK OWJIIKTIH MIHAETTEpl MEH (YHKIMSUIApPBIH ICKE achlpyFa OarbITTajfaH
KbI3METIH Ounmipeai. byn MiHaeTTep MeH (QyHKUMsUIAp MEMIICKETTIK KbI3METTET1
KbI3METKEPJIEPAIH HAKThl OpEKEeTTepl apKbUIbl KYy3€re achlpbuiajibl. Memieker ic
KY31HJIE ICKE achIpbUIFaH Ke3/1e MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre *KYKTEITeH MIHJETTED
MeH (yHKIMsUIapFa alHalaThIH OChl KaJApjap apKbUIbl HAKTBUIBIK IMEH KYIIKE He
Oomampl. MeMJICKETTIH KYMBICBI MEMJICKETTIK KbI3METIIIepre OaiaaHbICThI[5].
MeMJeKeTTIK KbI3MET MEMJIEKET MEXaHU3MIH YUBIMIACTBIPYIbI KAIFACTHIPAJIbI )KOHE
asKTalJIbl, OHbl MEMIJIEKETTIH MIHAETTepl MEH (YHKUMUIAPBIH MPAKTHKAJIBIK 1CKE
achIpy¥a JaiibIH 5KOHE Kapamibl eTe/ll. MeMIIEeKeTTIK TETIKTIH opOip OybIHbIHA KbI3MET
HaKThI, IPAKTUKAJIBIK KbI3MET YILIH 6MIp, HIapajiap KelleHi, Kypajiaap, HbICaH1ap MEH
omicTepAl eHrizenl. MeMIIeKeTTIK KbhI3METTIH Ke3-KEJITeH TYPIHIH MEMJIEKETTUIIrH
OpHaTyJa MEMJIEKET 63 MaKCaTTapblH OPBIH/IAY IbIH aJFalIKbl YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK
KYpajbl peTiHAe opeKeT erel [6]. Amnaiina, TaKpIpblll OOMBIHINIA KEH dJe0ueTTepre
KapaMacTaH, iC KY3IHJe THIMAl 9JE€YMETTIK KOJJayAbl YUBIMAACTBIPY Macemenepi
Kypei 0ok Kajia Oepesli )koHe JKeKe 3epTTey/ll KaKET eTe/ll.

Ka3zakcTanablK MEMIIEKETTIK KbI3MET asChIH/A, OChl CEKTOPAAFbl KYMBIC
KeOiHece 0a3albIK OMIp CYPYMEH KOHE HET13T1 KaKETTUIIKTEP Il KaHAFaTTaHIbIPyMEH
OailJIaHBICTBI, aJ1 ©31H-031 TAMBITY KOHE KOFAMHBIH JIaMybIHa KOCKAH YJIECl acleKTiiepl
apTTa Kanajabl. by KoraMfa KbI3MET €Ty MOTHUBAIIUACHIH KYMBICIICH KaMTy KEMJIIiri,
3eMHETaKBIMEH KaMCBI3JIAaHIBIPYy, QJIEYMETTIK MOpTEOe >KOHE KYMBIC TEH OMIpIiH
Tene-TeHAIr CUAKTBHI ChIPTKbl MOTHBALMS KYPaJJapbIMEH TOJIBIKTHIPY KaXETTUIITH
Kepcereni. by perte yHBIMIBIK KYpBUIbIM, )KYMBICKA KaHaraTTaHy >KOHE KOFamFa
KATBICTBUIBIK CE€31MI CUSIKTBI 1K1 5KOHE CHIPTKbI (PaKTOpJIap/Abl €CKEPETIH MOTUBALUS
TETIKTEPIHE CBIHM  KO3Kapac  JaMylllbl  AKOHOMHKaJapAarbl  MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEP/AIH XKYMbIC KaFJaiIapblH TEPEH TYCIHYT€ KOHE jKaKcapTyFa bIKIAJ €Tyl
MYMKIH [7].

KazakcTaHHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METUIUIEPIHIH ©3 MaHCa0bl MEH KYMBbIC
MOJICHUETIHE KAThIHACKIH 3€PTTEY YOKIEME MEH THIMIUTIKTI apTThIpyFa OarbITTaIFaH
pedopManapabpIH HET13r1 MpodJieMalapbiH Ja, 9JCyeTTi OaFbITTaphIH J1a alKbIH AN IbI.
Koramra KbI3MeT eTyre JereH MOTHBALMAHBI TYCIHY MOTHUBALUSHbBIH ©31H JKaKcapTy
YIIIiH FaHa €MeC, KOJI )KETIIEUTIH OOJIBIN KOPIHETIH peopMaapibl Ky3ere achlpy KoHe
VUBIMIIBIK MOJICHUETTI OH OaFrbITTa ©3repTy VIIIH A€ MaHb3Abl. MeMJIEKeTTIK
KBI3METKEpJIEp KOFAMHBIH CEHIMIH JaMBITyFa alTapibIKTall yJiec Koca ayiajbl, Oy
acipece cascaTkepiep, IMICHEYHIKTep MEH a3aMarTap apachlHIarbl KapbIM-KaThIHAC
HISNTYII PeJl aTKapaThIH AaMyIIbl eep KOHTEKCTIHIAE MaHbI3bI [8].

Ocpbuiaiiia, MEMIIEKETTIK OpraHAapblH KbI3METKEPJEPIH QJIEYMETTIK KOJIIay
KYpaJgapblH JKaKCapTy oJIOMETI OHBIH >KOFaphl )KYMBIC HOTHKEJIEPIHE KOJ KETKIZY
XKOHE MEMIICKETTIK KYPBUIBIMIAAPIABIH TYPAKThl JaMybl YIIIH MAaHBI3IbLUIBIFBIH
KepceTeal. Anaija, TUIMIAL JIEYMETTIK KOJjaay OaraapiiamaliapblH KY3€re acblpy
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KbI3METKEPJICPIH KOKETTUNIKTEPIH Talayabl, THICTI KOJIAy HIapajgapblH 931pJeyai
MKOHE OJIap/Ibl JKY3€re achIpy YILiH XKaF1ai xKacay bl KAMTUTBIH KEIISH 11 TOCLI/I1 KaXKeT
eTel.

1.2 MemJieKeTTiK OpraHaapabIH KYMBICKEPJIEPiH dJ1eyMeTTIiK K0JI1ay/IbIH
meTeJ TI:Kipuodeci

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEP/Il QICYMETTIK KOJAayAblH IIETEIIK TaKIpuoeci
OJIApJIbIH JI-ayKAThIH, YOXKIEMECIH JKOHE KYMBIC THIMIUTITIH apTThIpyFa OaFrbITTaIFaH
OPTYPJII TOCUIIEP MEH TETIKTEpHl KepceTell. Op TypJi eliepiAiH OipHelle Heri3ri
MBICAJIIAPbIH €TKeN-TerKeIl KapacThIpalbIK.

AKII-Ta MeMJIEKeTTIK KbI3METKEpJIepAl SJIEYMETTIK KOJjayFa Hazap ayaapy
KeITereH OarjapiiaManap/ibl KaMTHUJIbI, COHBIH 1HIHAEC MEAUIMHAIBIK CaKTaHABIPY,
3eHEeTaKpl OarjapiaMaliappl OHE JKYMBIC T[I€H ©MIp TEHIepiMiH KoJaay
OariapiaamManaphl.

Employee Assistance Program (EAP) Oarmapiamachl TICHXOJIOTHSUIBIK
JIEHCAYJIBIK, CTPECCTI OacKapy, COHAAN-aK KYKBIKTBIK >KOHE Kap>KbUIBIK Maceselepai
Hielnryre KeMeKTecy OOWBbIHIIA KEeHeC Oepy KbI3METTEPIH YCBHIHATBIH €H JKaKChl
MBICATIApAbIH  Oipi  Oombim  TaObutamel  [9]. By  KeI3MeTTep MEMIICKETTIK
KBI3METKEPJIepPre aKbIChI3 )KOHE KEKE KOJI KETIM/I1 ’KOHE OJIap IbIH ICUXOIOTHSIIBIK -
ayKaTbl MEH OHIMJIUIITHE BIKIAT eTe/i.

OJICYMETTIK KOJJay KypajJdapblH >KaKCapTy/bl, >KYMBICKEpJIEpPre JEeTeH *KaHa
KO3KapacThl KaJbINTACTHIPY/bI, OJAP/ABIH €HOEK >KaFjailiapplHa Hazap ayJapbll
OTBIPFAaH MEMJIEKETIMI3 YIIIH >KOFapbla aTaifaH OarjgapiiaMa MEMJIEKETTIK
OpraHJap/bIH )KYMBICKEPJIEPIH QJIEYMETTIK KOJJIay KypalJlapbiH jKaKkcapTy OONbIHIIA
apTHIKIIBUIBIKTAPhl MEH €HOCK OHIMJIUIIIH apTThipyFa cen Oonapsl ce3ci3. CebeOi,
eNMI3IEe MEMJIEKETTIK OpPraH >KYMBICKEpJepl YIUIH MCUXOJOTHSUIBIK Karlaibl MEH
KAPXKBUIBIK MAceJiesiepl Typajbl KYPri3uUllll OTBIPFaH apHaillbl 3epTTey, 3eplesey
YpAicTepi KOK.

OpaHIUAHBIH Ka31pri KOFaMbIHAa MEMJICKETTIK KbI3METKepJIep €H YHbIMIaCKaH
YKOHE BIKMAJIIBI 9JIEYMETTIK TONTapAbIH O1p1 00 bIN TaObUIa bl EN XamKbIHBIH TOPTTEH
Oip Oeusiri MEMIJIEKETTIK CEKTOpAa >KYMBIC I1CTeHIl, OyJl MEMJIEKETTIK OpraHiap
KbI3METKepJiepl caHaThbiH OPaHITUSHBIH CasCH KOHE SJIEYMETTIK OMIPIHACT1 MaHbI3 b
dakTopra adHanABIpaAbl. 3€pTTEyJiep MEH TalJaMajblK >KYMBICTAp MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPIiH KYPBUIBIMBIH, (DYHKIMSUIAPBIH KOHE KOFAMMEH >KOHE MEMJICKETIICH
©3apa 1C-KUMBUIBIH 3epTTEyTe apHaJFaH, OJIapIbIH MEMJICKETTIK OaCKapyIbIH opTYpIii
JIEHTeIIepiHIer IeiM KaObUIaay MporecTepine Oipereil yCTaHbIMbI MEH 9CEPiH aTamn
KOpCeTe/Il.

OpaHIusIaFbl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIeP/Il 9JIEYMETTIK KOJI/1ay JKyiecl ojapra
JKEKE  CEKTOp  KbI3METKEpJepiMeH  CallbICThIpFaHna  OipkaTap  MaHBI3[bI
apTHIKIIBUIBIKTAp Oepeni. JKeke cekTopaarbl Kalakbl )KOFapbl 00Iybl MYMKIH 0oJica
Jla, MEMJICKETTIK CEKTOpP SJIEyMETTIK KENMUIAIKTEp MEH JKCHULMIKTEPIH KEH MakeTiH
ychiHaibl. Heri3ri epekmienikTep/iiH 0ipi - HAKThl eMip OOMbI )KYMBICIIEH KaMTy, SIFHU
Jaya3bIMIap JKOMBUIFAaH HEMECEe MEKEeMellep TapaThUIFaH »arjaaia KbI3METKepJep
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’KYMBICTAH WIbIFApbUIMaiiibl, Olpak MIHIETTI ©TeMakbl, KaiiTa naspiay HeMmece
Mep3iMiHeH OypbIH 3eifHETKE MIBIFY MYMKIHJIT] Oepiieni.

MeMJeKeTTIK  KhI3METIIIepIl  3€HHETaKbIMCH KAMCBI3MAHIBIPY  OCKEpPH
KbI3METIIIEp, TUIIOMATTap, MYFalIiMAEp >KOHE TEMIPXKOI KbI3METKEpJIepl CHUSIKTHI
NEPCOHANBIH JKEKEJIereH CcaHaTTaphl YIIH OJCYMETTIK KaMChI3IaHAbIPYIbIH
JKaJTbla3aMaTThIK KaFUIATTapblH €pEeKIe JKEHUIAIKTI peXUMIAEPMEH OipikTipei.
Mgeican perigae 2003 xpuiFbl pedopmanbl KedaTipyre O0Jaabl, Ol MEMIIEKETTIK
KBbI3METIIIEp YIIIH 3eHHETKEPIIiK *kKac MeH eHOCK OTUIIHE KOWBIJIAThIH TaJlallTap/Ibl
OIpIKTIpiII, OJap bl KYPTIIBUIBIK YIIIH jKaFaaiaapra skakeiHaaTTs [10].

MeMJeKeTTIK KbI3METIIIEP YIIIH KOCHIMIIA apThIKIIBUIBIKTapFa KbI3METTIK
UIrepuieTy KemuIaiKTepi, KbI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapy IIeHOEpiHAe »KacalFaH ic-
OpEKEeTTEp YIIH 30pJBIK-30MOBUIBIKTAH >KOHE KyAallayJaH Kopray kaTaibl. OHBIH
OpHBIHA OFapbl TYpPFaH OpraHAapblH HYCKayJapblH OPBIHIAYIbI, KaHAail aa Oip
aKplIbI KBI3BMETKE KAThICTayJbl, OCUTapamThIKTBl KOHE MEMIICKETTIK KYITHSIHBI
cakTayJbl KOCa ajfaH/ia, KbI3METTIK TOPTIINTI KaTaH CaKTay KyTUIEIl.

KpI3METTIK MIHAETTEpIH OY3FaHbl YUIIH >KYMBICTaH OOcaTbUIFaHFa JACilH
TOPTINTIK a3a KapacTelppuiraH. Ka3a KoOJJaHy Typajibl MIEMIMAEP OKIMIILIIK
TOPTINNEH KaObUIAaHAAbl JKOHE OKIMIIUIIK COTTapJa IIaFbIM Kacalybl MYMKIH.
MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEP, 9CKEPHU KbI3METIILIEPACH 0acKa, 631epiHIH MYAIeIepiH
KOpFay YIIH KOcImoJaKTap KypyFa KYKbUIBI, OJIapJbl MAPUTETTIK KOMHUCCHSIIAPAAFbI
OKUIIIK JKYyHecl apKbUIbl )KoHE MeMJIEKeTTIK Kpi3MeTTiH JKorapel KeHeci Hemece 3aH
KbI3METKepJiepiHe apHayiFaH MaructpaTypanblH JKorapel KeHeci CHAKTBI KOFaphbl
opranjapra Kopraiinpl. OpaHIuUsAIaFrbl MEMIICKETTIK KbI3METKEPJIEPIIH KYKBIKTAPhI
MEH MIHJIETTEpl apachblHAAFbl TEMe-TEHIIK MEMIIEKETTIK CEeKTOpAarbl  aaaM
pecypcTapblH 0acKapyAblH KypAeIuUIiriH kepceteai. OmapaplH KbI3METIH PETTEHTIH
KYKBIKTBIK 0a3a KbI3METKEpJIEP/IiH /i€, JKallbl KOFAMHBIH Ja MYAJEIEpiH KOPFayabl
KaMTamachl3 erefl. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIUIEp YIIIH AJIEYMETTIK KoJaay, Kopray
KOHE KEMUIIIKTep >Yyiecl MEMJIEKETTIH >KayanKepUIUNK TEeH ASTUKAHbIH KaTaH
CTaHAAPTTAPbIH KOJAAM OTBIPHIIN, 63 KbI3METKEPJIEPIHE KOFaphl ICHIeUIeri KaCIOnIiK
TMIEH aJIaJIIBIKThl KAMTaMacChI3 €TyTe JIETeH YMTBIIBICHIH KOPCETE/I.

@paHIily3 MOAENIH 3epTTey MEMIIEKETTIK CEKTOPIbl OacKapyabl KaKcapTy
JKonmapbiH 3epTTedTiH KazakcTtan ymiiH KyHIel cabakrap Oepemi, ocipece
KYMBICIIBIAPFA QJIEYMETTIK KENUIAIKTep Oepy MEH KbI3METTIK TOpTIN MeH
JKayarKepIIUNKTIH JKOFaphl JACHICHIH caKTay apachblHJAFbl TEMe-TEHIIK JKaFaalblHa
aca Ha3ap aymapyra oomazs [11].

Cunramypia  MEMJICKETTIK  CEKTOp  KbI3METKEpJEepIH  KOJJay  Tocumi
KOIOACIIbUTBIKKA, TpaHc(opMalusra >koHEe KbI3METKEpJep/l KOJAAYJbIH KEIIeH
KyMeciHe OarpITTaiFaH. MEMJIEKETTIK CEKTOpAarbl  KeIOaCHIbUIBIK — OapIibIK
KBI3METKEPJIEPAIH OYKiJ YKIMET MEHTeHiHAeri MakcaTTapFa >KeTy YIIiH KeJiCIITeH
KYLI-KIFepiH KypyFa OarbITTasiFaH, 0y acipece covid-19 nmanneMusicbl Ke€31H1€, HAKThI
MakcaT KO >KOHE MEMJICKETTIK JKOHE JKEKE CEKTOpJIap apachlHIAFbl THIMII
CepIKTECTIKTep MaHbI3bl OosFaH ke3ne epekie atan oTiaal (Civil Service College,
Singapore).

Cunranypasiy MemiekeTTik Kbi3MeT OeniMi (PSD) MeMilekeTTiK CeKTOPbI
TpaHcopMmanusiay, nepcoHanapl 0acKapyAblH HEri3ri Macesesepl, KYMbIC KYIIiH
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JaMbITy, OM3HECTET1 CEPIKTECTIK, KOIOACIIBUIBIKTHI JJAMBITY JKOHE KbI3MET KOPCeTYy Al
tpanchopmanmsuiay (Public service Division) CusKTbl OarbITTapra Hazap ayjapa
OTBIPBII, OCHI IPOIECTE MICIIYIIN pojl aTKapass! [12].

Cunramypa OUTIKTI Kaapiapabl TapTyFa, YCTall KallyFa )KOHE bIHTAJIAHIbIpyFa
OaFbITTAIFAH MEMJICKETTIK OpraHJapIblH KBI3METKEPJICPIH OJICYMETTIK KOJIayIbIH
JaMbIFaH xyieci 0ap. by xyiie opTypii mapanapsl KAMTUIBI, MBICAJIBL:

— Oocekere KaOUIETTI »Kajakbl, OyJ opTamia pecrnyOIuKalbIK JdeHIeHIeH
YKOFapHI;

— KbI3METKEpJIEp MEH OJIapAblH OTOachl MYIIETEpPIH CaKTaHABIPYABl Koca
aFaHza, KeH KoJIeM/Il MEIUIIMHAIBIK KEHIUTIIKTED;

— MEMJICKETTIK OpraHJapAblH KbI3METKEpJiepiHE KOJAWIbl  KapTTHIKTHI
KaMTaMachl3 €TETIH 3eHETaKbIMEH KaMChI3IaHIbIpy OaraapiamManapsl;

— TYPFBIH YH )KEHUIIIKTEP1, COHBIH 1II1H/IC JKaJiFa OepieTiH cyOcuausuiap MeH
UTIOTEKA,;

— MEMJIEKETTIK OpraHiapiblH KbI3METKEpJEpiHE OeMayfa >KOHE KYIUTEpiH
KJIMbIHA KEATIPYTre MyMKIHJIK OCpETIH IeMaJbIC KIPAEMaKbLIAPHI;

— MEMJICKETTIK OpTraHmapAblH KbI3METKEpJIEpIHE ©3 JaraplIapbl  MEH
MaHCAIlThIK ©CYIH JaMbITyFa MYMKIHAIK O€pETIH OKbITY KOHE OUTIKTUIIKTI apTThIPY
MYMKIHJIIKTEDI;

— JKaHa KbI3METKepJiepre MEMJICKETTIK OpTraHIapAblH KYMBIChIHA OediMenyre
KOMEKTECETIH TAJIIMIepIIiK OaraapiiaManapsl;

— Koc10u KoH(pepeHuusIap MEH CeMUHapapFa KaTblICy MYMKIHIIKTEPI.

CuHramyparbl KbI3METKEpJEp/Il KOy KYHecl opTypiil )KOHE TeHAECTIPIITeH
JKYMBIC OpTachlH UIFE€pPUIETy YIIIH KbI3METKEP OMIpIHIH OpTYpPJl AacHeKTLIepiH
KamTuael. Onapra «Oanamapabl )KYMBICKA SKely», cyOcuausiiapel 6ap Oanaiap MeH
KapT ajamaapra KYTIM jkKacay KbI3METTEpIH YCBIHY JKOHE «OTOACBIMEH KEIIKi acy
CUSIKTBI Oactamaiap kipeni. JKylere coHbIMEH KaTap KbI3METKEpJIep/IiH OanamapbiHa
apHaIIFaH CTUNEHAMSUIAP, OTOACBUIBIK IC-TIapajap Kypy XKoHE JCHCAYJBbIK IeH
CaybIKTBIPY OardapiiaMaJlapblHBIH KEH ayKbIMbl Kipeli. MpIcalbl, JIaKTallys
KOKETTUTIKTEPIH KaHAFATTaHIbIPYFa, TYCKI aC YaKbITBIHBIH UKEMJ1 KECTECIH YChIHYFa
JKOHE OPTYPJIl QJIEYMETTIK ic-IIapanap apKbUIbl KOMaHJIAJBIK ©3apa OpPEKeTTecyre
BIKITAJI €TyTe Kyl canbinyaa [13].

Cunramyp/ia MEMJIEKETTIK OpraHaap ©3 KbI3METKepJIepiHe ICHCAYIIBIK MEeH -
ayKaTThl CaKTay *oHE >KaKCapTy YIIIH opTypii Oarmapiiamanap ycbiHanbel. Omnapra
JIEHCAYJIBIK TIeH (PUTHEC eHrelin Oaranayra apHaJIFaH KbUT CAUBIHFBI MEIUITMHAIBIK
TEeKcepyJep, COHAai-aK Ou1iM Oepy ceMUHapiapbiH, AEHE MIBIHBIKTHIPY ca0aKTapbiH
KoHe MapadoHIapra KaThICyAbl KAMTHTBIH JKYMBIC OPHBIHIAFBI JCHCAYJIBIKTHI
xakcapTy Oarmapiamanapsl Kipeai. Connaii-ak puTHec Ki1yOTapblHa MYILIEIIK HEMece
cyOcuausinap Oepisiefil )koHe KbI3METKepIIepre canayaTThl O©Mip CalThIH bIHTATAHIBIPY
YIIIiH j)XeMicTep OepisieTiH apHaiibl KYHIEP YHBIMAACTHIPHLIAIBI.

Conpaii-ak, MEMJIEKETTIK KBI3METIIJIEPre OPTYPdl QJIEYMETTIK KOJIIay
OarmapiamMainapbl YCHIHBUIAJBI, COHBIH IIIiHAEC Oanajapra apHalFaH OTOACBHUIBIK
Oenmernep, aypyxaHara jKaTKbI3y, HEKEre TYpy HeMece 0aja Tyy Ke3iHJIe CBIMIBIKTAp,
TUICTI >KaFrdailyiapApl KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, eMI3yAl Kojaay, METUITUHAIBIK
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CaKTaHJbIpy, YHbIM ayMarbIHAarbl Oanabakiia KbI3METTEpl jKOHE KbhI3METKepJIep.liH
orbachlIapblHa TaMak >KeTKi3y KbI3MeTi. bys mapanap >kymbic MeH eMIpJiH Tere-
TEHITH KaMTaMachl3 €TE€TIH KOJAWIIbl OpTa KypyFa OarbITTalIFaH.

CunramypnelH ToxipuOeci KOpPCETKEHACH, MEMJICKETTIK OpraHaap/IbIH
KBI3METKEPJIEPIH QJIEyMETTIK KOJAAYJbIH THIMAlI KYHeci TalaHTThl MaMaHAapbl
TapTy MEH YCTan KalXyAblH KyaTThl Kypaibl 0oja amajael. byn kem KbeIpibl TOCLI
CuHramypaelH KoJjay KOPCETETiH, WHKIIO3MBTI JKOHE Oojamrakka OarpITTajFaH
MEMJIEKETTIK KbI3MET CEKTOPBIH OCIpYyTe AeT€H YMTBHUIBICHIH KOPCETEI].

Kazakcran yurin ne, [Ipe3uneHtimMizaig atan kepceTkeHiHaen, CuHramypabiy
TOKIpUOECIH KOJIJJaHy- €JIJIe TYPaKThl JKajakKpl Ke31, YHPEHIIIKTI opTa, Keu
JKarJaiapaa KbI3MeT OapbIChlHIA KEKe IIapyallapblH IICNly Kypajibl pETIHIC
KQJIBITITACKAaH MEMJICKETTIK KbI3MET JKYHWECIH jkaHanay, ©3- ©31H Oarajai OUIeTiH,
KOFaMm¥a ©31H JaMbITy apKbLUIbl YJIECIH KOCa aJlaThIH, MEMJICKET TapalblHAH KOPFaJIFaH,
yOKIeMecl MEH €HOEK OHIMAUIIT YOFapbl MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEp CaHAThIH
KJIBIITACThIpa ajlajibl. Ocipece, KeH KeJeM Il MEIUIUHAIBIK JKEHULIIKTEP, TYPFbIH YI
KEHUIJIKTEP1, Oaanap/pl )KYMbICKA oKelly, cyocuausiiapsl Oap Oanaiap MEH KapT
ajamapra KyTiM »acay KbI3METTEpiH YChIHY, MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METKEPJIEPIHIH
otrOachl MyIIENepl YIIIH TYpPakThl MEKEH >Xailbl OOibIHIIA HMH(PAKYPBUIBIM KYpPY
YaKbITBIHBIH 0AaChIM OOJIIT1H MEMIIEKETTIK KbI3METTE OTKI3ETIH, 0TOACHI MYIIENIEpl MEH
TYBICKaHIapbl, KOFaM TapamnblHaH KbICHIM KOPETIH MEMJIEKETTIK OpraH >KyMbICKepiepi
YIIiH YJIKEH KOJIJIay, MEMJIEKET TaparblHaH KOPCETIIITeH CEHIM peTiHjie OaraiaHap e/il.

[Tonbiraga MEMIIEKETTIK KbI3METIIIIEPTe apHAIIFaH JIEYMETTIK KOJaay Kyieci
OJIap/IbIH 9J-ayKaThl MEH OJICYMETTIK KayIICI3/AIriH KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTalFaH
mapanap KemeHiH KaMTuabl. byn Konmay 3aHHamaza OEKITUINEH >KEHUIIIKTEp MEH
KEMUITIKTEPIIH KEH ayKbIMbl apKbLIbI KY3€re achlpbuliaibl. MyHAall KoJaaybIH
HEri3ri  JJIEMEHTTEepl  3€HHETaKbIMEH  KAMCBI3JAHIBIPYIbl,  MYTE€IEKTIKTCH
CaKTaHIBIPYABl, MEIWIMHAIBIK CaKTaHIBIPYABl JKOHE OHIIpICTerl JKa3aTalbIM
OKHFajapJaH CaKTaHIBIPYIbl KAapKbUIAHABIPATHIH MIHIAETTI  CHIMJIBIKAKbLIAPIBI
KamTuael. JKyleHiH MaHbBABl Kypamjac OeJiiri COHBIMEH KaTap MEMIICKETTIK
MEIUIMHAIBIK MEKEMeNep/il Naiiianany KYKbIFbIH OEpETIH QJIE€YMETTIK CaKTaHAbIPY
JKapHajapbl HETi3iHAEe O€puIeTiH aypy »JKOHE aHa KopAeMaKbUIapbl —OOJIBII
TaObLIanbI[14].

[Tonbiraga OUTIKTI KagpiapAbl TapTyFa, YCTal KaldyFa >KOHE bIHTAJaHJIbIpyFa
OarpITTAIFAH MEMJICKETTIK OpPraHAapiblH KbI3METKEPJIEPIH QJIEYMETTIK KOJIaybIH
JaMbIFaH Kyieci 6ap, MyHBIH MbICAJIIaphI:

1. [TonpiIagarsl MEMJIEKETTIK OpraHaap KbI3METKEPJIEPIHIH JKaJaKbIChI, SJIETTE,
opTaria peciyOJIMKaJIbIK JEHICHICH )KOFaphI.

2. MeMJIeKeTTIK KbhI3METKEpJEp MEH OJap/blH O0TOAachl MYyIIenepi TeTiH
MEIUITMHAIBIK ~KOMEKKe, COHJai-aKk KOCBhIMIIA MEIUIUHAIBIK  CaKTaHABIPY
OariapiaamMasnapbiHa KOJI JKETKI3€ anajpbl.

3. MemiieKkeTTIK KbI3METKepJepre UIOTeKa ajlyFa HEMece TYPFbIH Yl jKaiiFa
alyra cyocuaus ajqyra KOMEKTECETIH opTypJil Oaraapiamanap oap.

4. MeMJIeKEeTTIK KbI3METIIIEP aKbLIbl JeMabICKa, COHJal-aK eHOeK CiHIpreH
KBUIAAPHI YIIIIH KOCHIMIIIA AEMAaJbIC KYHACPiHE KYKbLIbI.
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5. MeMyeKeTTIK KbpI3METIIIepre OUTIKTIIIKTI apTThIPY XKoHE KalTa Jaspiay
KypcTapblHaH ©Ty MYMKIHIIKTepl Oepiiesi, Oy oyiapablH JaFablIapblH JaMbITyFa
YKOHE MaHCall CaThICBHIHIA aJIFa )KbIJDKYFa MYMKIHIIK Oepei.

6. Kana KpI3MeTKepiepre MeMJIEKETTIK OpraHaapAa >KYMbICKa Oeiimpaenyre
KOMEKTECY VIIH TIIMIepiik Oaraapiamanapsl Oap.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3METKEpJIep KociOm KOoHGepeHIusIap MEH CeMUHapiiapra
KaThIca anajabl, OyJI oJapra 3 cajachlHIAFkl COHFBI XKETICTIKTepACH Xadapaap Ooiyra
MYMKIHJIIK Oepe/l.

8. MeMJIeKeTTIK  KbI3METIIIEpre cajayaTThl ©Mip CalThlH CaKTayfa
KOMEKTECETIH JICHCAYJBIKThI HBIFAUTY OaraapiiamManapbl YChIHBLIAIBI.

9. IlcuxonorusyIblK KOMEK JKOHE OoTOachl MEH HeKe OOWbIHIIA KeHec Oepy
CUSIKTBI KUBIHJIBIKTApFa Tal 00JIFaH )KYMBICIIBUIApFa KOMEK KOpPCETy OarapiiaManapbl
oap.

10. [TonpmianblH KONTETEH MEMJICKETTIK OpraHaapblHAa KbI3METKepiepre
YKYMBICTBI JKEKE OMIPIMEH YUJIECTIpyre MYMKIHIIK OEpEeTIH MKEMJI1 KYMBIC KecTecl
oap.

[lonblramarel QIEYMETTIK KOJAAYAbIH HETI3r1 KAaFUJAChI-)KYMBICIIEH KaMmTy
YKOHE QJIEYMETTIK KOpFay KENMUIIIKTEpIH YCbIHY. ByFaH y3aKTBIFBI KalIlbl KYMBIC
OTUIIHE, COHJaii-aK aypy HeMece MYTEACKTIK >KaFlalblHIa KoJjjay IapaiapblHa
OallIaHBICTHI JKbUT CABIHFBI aKbUIBI AeMabic Kipedl. JKyiie KbI3MeTKepiiepre aHa MeH
aTa-aHa JeMaJIbIChIHA KYKBIKTBI KaMTaMachl3 eTefl, OyJ1 orOachuiap YIIiH MaHbI3bI
QNICYMETTIK KoJijiay OoJibil TaObu1aabl. KommayablH MaHBI3AbI O06Jliri 3eiHHeTaKbIHbI
KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KYMBICCHI3JIBIK JKaFJalbIHIa KOJAay OOJIBIN Ta0bLIa b, MYH/IA
MEMJIEKETTIK KbI3METKepJIiep SpTYpJIl KaiTa naspiay OarnapiiamaliapblHa KoHE jKaHa
KYMBIC i371eyTre ceHe anaabl [15].

CraHmapTThl 9JIEYMETTIK KOJjay InapanapbiHaH Oacka, [lonbimama Kochimina
KEHUAIKTEP KapacThIPbUIFaH, MbICAJIbI, KYMBICIIBUIAPbI KOJIIayFa, COHBIH 1LITHAE
JIEeMaJIbIC JKEHUIIKTEPIH Oepy apKbUIbl oJeyMeTTIK Kop Kypy. byn Kop Oapribix
OIO/DKETTIK OHE >KEPruIKTI MEMIICKETTIK OpraHjap YILUIH, COHAAai-aKk TYpaKThl
Herizae keminge 50 Kpi3MeTkepi Oap ymbic Oepyuiuviep YiIiH MiHAeTTi. MyHnai
KOJI1ay JKyiecl MIHJIETTI )K9HE KOChIMILIA KOJIAay TYPJIEpPiH KOca aliFaH1a, MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAIH 91-ayKaThIH KaMTaMachl3 €Ty/I1H KEIIEH 1 TOCITIIH KOPCETEe/Il.

Ocpuraiima, Ilonpmagarbl  oMEeyMETTIK — KOJAAy  OKyHecl  MEMJIEKETTIK
KBbI3METKEpJIEp MEH OJaplblH OTOACBUIAPBIHBIH OMIp CYpPy CamachlH »KaKcapTyFa
OarbITTaJIFAH KOIMTETEH mapanapsl KaMTu bl O KbI3METKEPIIEPIiH OMIPIHIH 9pTY Pl
KE3CHJCPIH/IC JKAH-KAKThl OJIEYyMETTIK KOpFayJbl KamMTaMmachl3 €TETIH MIHACTTI
CBIMJIBIKAKBLIAP MEH KopAeMaKblIapabl A2, KOCBIMIIA )KSHIIIKTEp MEH KETUIIKTEP i
7€ KaMTHU/TBI.

Kazakcran [lonbImanplH MEMIIEKETTIK KBI3METIIUIEPAl SJEYMETTIK KOJIIay
calacblHIAFbl TOKIPUOECIHEH Ke0ip acneKTuIepAl ana ajnajbl:

— JIeHCAyJBIK HeMece OTOAChUIBIK >Karjaijapra OalIaHBICTBI KYMBICTA
yakpITIIIa 00JIMAay/Ibl Tajamn €TETiH Ke3eHIepJe MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIepre THICT1
KOJIJaybl KaMmMTaMachl3 €Ty YVIIiH aypy JKOHE aHa XKopJAeMaKbUIAphIH YCHIHY
MIapTTAPBIH KEHENTY KOHE )KaKCapTYy;
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— JKeK€ MEIUIUHAIBIK CAKTaHIBIPY, CHOPT3aJiFa JKa3bLIy KOHE >KYMBICKA
KaHaraTTaHyAbl apTTHIPATHIH XKoHE OUTIKTI Kaapiapabl TapTyFa bIKIAJ eTeTiH 0acka a
MaTepHAIBIK eMeCc OOHYyCTap CHSAKTHI KOCBIMIIA KEHUTMIKTEP Il KYPTi3y;

— JIGHCayJbIK HeMmece OTOAChUIBIK >Karjaiyiapra OalIaHBICTBI KYMBICTA
yakbITIIa 00JIMay/bl Tajal €TeTiH KE3eHEp/Ie MEMIICKETTIK KbI3METKEpJIepre THICTI
KOJIIayIbl KAMTaMacChI3 €TY.

CoHbIMEH KaTap, MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KYKBIKTAphlH KOpFay >KOHE
MOpTEOECiH apTThIPY KOHTEKCIH/I€ KOIITEreH JaMbIFaH eJJiepAe apHayJibl HOPMATUBTIK
aktuiep 6ap. Meicanbl, @pannusana «MemilekeTTiK Kbi3MeT Mmaptredeci» (le statut
Général de la Fonction Publique) Typamsl 3aH KapacThIpBUIFaH, OJI MEMJICKETTIK
KBI3MET JKYMBICHIHBIH JKaJIbl TMPUHIUINTEPIH, COHBIH IMIIHAE MEMIICKETTIK
KBI3METIIUICPAIH KYKBIKTaphl MEH MIHJASTTEpiH Oenriieiiai. 3aH MEeMIICKETTIK
CEKTOPJAFbl JKYMBIC O€IeliH apTThIpyFa JKOHE >KYMBICIIBUIAPIBIH KYKBIKTAPBIH
Koprayra biknan ereal. Kanagaga MemileKeTTIK KBI3METTIH >KYMBICBIH DPETTEyIe
OarpITTasIFaH «MeMJekeTTiK Kbi3MeT Typaiibl 3aH» (Public service Employment Act)
KaObUIJIaHFaH, OJ 9/IUT *KOHE allbIK >Kajjay MPOIIeCiH, COHAal-aKk KEMCITYIIUIIK MeH
OpPBIHCBHI3  KapbIM-KaThbIHACTaH KOpFayabl KamTamachl3 eremi. ['epmanusna
«MewmuekeTTik Kbi3MeT Typaiibl denepanbl 3aH» (Bundesbeamtengesetz) dbenepanbi
MEMJIEKETTIK KbI3METKEPIEP/IIH MOPTeOECiH, KYKbIKTaAphl MEH MIHJETTEPIH peTTei ],
oJlap/ibl KOpFay MEH 9JIEYMETTIK KEMUIIIKTepre KaThICThI >KOFAaphl CTaHIAPTTAPbI
oenrineiimi [18].

MeMJIeKeTTIK OpraHiapAblH >KYMBICKEPJEPIHIH KYKBIKTapbl MEH MopTeOeciH
KOpray, oJIEyMETTIK KoJjjay JKyleci MeH KypailjapblH >KakcapTy OoOMbIHIIA
KaObUIJaHFaH IIapajgap cajachlHAarbl  XallbIKApalblK  TOKIPUOEHI  3ephaelney
MEMJIEKETTIK CEKTOp KBI3SMETKEpJICPIH KOJJayFa XOHE IaMbITyFa OarbITTalFaH
KEIIeH/I1 3aHHAMaHbIH TYWIH/I1 POJIIH alKbIHAANIbI.

AKII, ®panuus, Kanaga, ['epmanus, [lonpma xoHe CuHramyp mpicannapbl
MaKcaTThl IICIIMIEPAIH KEMCITYIIUTIKTEH KOPFay/bl, QJIE€YMETTIK KENUIAIKTEP MEH
KociOM ecy MYMKIHIIKTEpIH KaMTamachl3 eTyAl Koca ajfaH[a, MEMJICKETTIK
KBI3METKEPJIEP YIIIiH 91T )KOHE OHIM/I1 KaFJaiiapra Kajlail bIKIall €TeTIHIH KOPCETEIl.
Aran aitkanma, CUHramyp MEMIIEKETTIK OacKapyaarbl MEPUTOKpaTHsl KyHheciMeH
TaHBIMAJI, MYHJIa MAaHCAIlITBIK 1Irepijey MEH ChIMaKbl €HOEri MEH THIMIUIITIHE,
COHJIali-aK ©31HIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIepl YIIiH 09ceKere KaOineTTi )KeHUIIKTED
MeH Jamy OarmgapiamarnapblH YCbhIHyFa HerizaenreH. Kaszakcranra TaOBICTHI
mienriMaepal e3 Karaaiapbl MEH KaXeTTUIIKTepiHe Oelimaed OTBIPhIN, ©31HIH
MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIEPiHIH MapTeOeci MEeH eHOEK >KarJalapbiH, dJIEYMETTIK
KOJIJIay KypalJdapblH JKaKCapTyFa YMTBUTY KE€31HJI€ OChl XaJbIKapaIbIK TIKipuOenepai
KapacThIpy KaXKeT.
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2 KA3AKCTAH PECIIYBJIMKACBIHIA MEMJIEKETTIK
OPTAHJAPABIH  KYMBbBICKEPJIEPIH IJIEYMETTIK KOJIAAY
KYPAJIIAPBIH TAJIIAY

2.1 MemiiekeTTiK Opra’apiblH KYMBICKEpPJEPIH JJIeyMeTTiK KoJaay
KYPAJIJAAPbIHbIH KAJNbI CHIIATTAMACHI

MeMIeKeTTIK OpraHgap JKYMBICKEPJICPIH OJIEyMETTIK KOJaay KypajlgapbiH
JKaKcapTy JKOHIHJIET1 CTpaTerusIblK OarbIT meHoepinae Kazakcrtanubia 2030 sxblira
nerinri Jlamy cTpaterusiChiHaa KOPCETIITeHAeH, KOCiOM MEMIICKETTIK arlrapar Kypy
MaHBI3/Ibl POJI aTKapajbl. ATalFaH MaKcaTKa >KeTY/IIH HET13T1 (PaKkTOpbl MEMIICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH, KOCIOWJITIH apTThIpy OOJbIn  TalObulaabl. bysn MeMIleKeTTik
KbI3METTIH OH HMHJDKIH KaJbIITACThIPyFa BIKMAJ €Tl KaHa KOWMai, XalabIKThIH
MEMJICKETTIK OacKapyJIbIH THIMAUTITIHE KOHE OWIIIK JKYPTi3eTiH e3repicTrepre JAereH
CEHIMIH HBEIFaWUTaIbI.

Conrbl xpuinapel  Kazakcran PecnyOnauKkachblHBIH YKIMETI MEMJIEKETTIK
Oackapyabl KociOMJIEHIIpy OOWBIHIIA OENICeH[l KYMBIC XKYyprizyae. MemIeKeTTiK
KbI3MET Typaibl 3aH, coHmaii-ak Kazakcran-2030 xonme Kazakcran—2050
CTpaTerusiapbl CUSKTBI CTPATErHsUIBIK KYKaTTap, ¥ T )kocnapbiMeH Oipre-100 HaKThI
KaJlaM, OCbl MaKcaTKa »KeTy/iH HEeT131H KaiaJabl. MyHaa HEri3r1 Kypanjaap 1piIKTeyI1H
KOHKYPCTBIK PaCciMJIepl, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIH KOCIOU TaFbLIapbIH JAMBITY,
OJIApJBIH THIMAUIITIH OaFajay TeTIKTepl, COHAa-aK chl0aiaac >KEMKOPJIbIKKA KapChI
mapanapabl  eHrizy Oonbin  TaObutafgel. OchIHAAM ic-apajiap MEMIIEKETTIK
Oackapy/llblH camachblH apTTHIPBIN KaHa KoiMail, MEMIJIEKETTIK OpraHaapiblH
KbI3METKEPJIEPIHE dJICYyMETTIK KOJIJIay bl HBIFAUTYFa alTapJIbIKTal yiaec Kocajbl, Oy
03 Ke3eTiHe 911 KOFaMHbBIH JlaMybIHa bIKnau etesi [19].

Kazakcran PecmyOnukachlHBIH MEMJIEKETTIK KbI3SMET TYypajibl 3aHbIHBIH 9-
0a0bIHA COWKEC MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH

1) Kazakcran PecriyOnukacbinbig a3aMmartapbina Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH
KoHCTUTYIUACBIHIA JKOHE 3aHIapblHAa Kenbimik OepijaeTiH  KyKbIKTap MEH
OO0CTaHIBIKTAPIbI Al JATaHyFa;

2) e31He MaliM OOJIFaH ChIOAlac KEMKOPIBIK KYKBIK OY3YIIBIIBIKTBIH aHBIK
Karganaapsl Typajbl ©31 )KYMBIC ICTEUTIH MEMJICKETTIK OpraH 0acIIbUIbIFBIHBIH KOHE
(HEeMece) KYKbIK KOpFay OpraHAapblHBIH Ha3apblHa KETKI3TeH karaaina Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBhIHA COMKEC KYKBIKTBIK KOHE 03T¢ JIe KOPFallyFa;

3) eHOeriHIH KOpFaTybIHa, IEHCAYJIBIFBIHBIH CAKTATYbIHA, KAYITCI3 XKoHE THIMII
JKYMBIC ICTEY YIIIH KOKETTI eHOCK JKaraaiiapbiHa;

4) oneyMeTTIK ®KoHE KYKBIKTHIK KOPFaIyFa,

5) e3iHiH Jlaya3bIMIBIK OKLIETTIKTEPI HIeTIHIe Macesenep/l KapayFra jKoHe oyap
OoifpIHIIA mIemiMIep KaObuIIayFa KaTbICyFa, THICTI OpraHgap MEH Jiaya3bIMIIbI
aJlaMIapIbIH OJIap bl OPBIHIAYBIH Tajar eTyTe;

6) nayasbIMIBIK OKUICTTIKTEpiH arTKapy YIIIH yibIMIapra OenrijieHreH
TopTiMNIeH Oapyra;

7) OacmiblgaH MEMJICKETTIK KBI3METIINI aTKApBIl OThIpFaH MEMJICKETTIK
Jlaya3bIMFa COUKeC
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MIHACTTEP/Il JKOHE Jaya3bIMIBIK OKUIETTIKTEp KOJIEMIH 1o/ alKbpIHaan Oepyii
TaJjan eTyre;

8) Jkeke OaChIHBIH KaJip-KaCHUETIHIH KYypMeETTenyiHe, Oacmibliap, e3re e
Jaya3bIMIbI aamMaap xKoHe a3aMaTTap TaparblHaH 031HE /1T )KOHE KYPMETIICH KapbIM-
KaThIHAC YKaCaJIybIHa;

9) 31 aTKapaThlH MEMIIEKETTIK Jlaya3bIMFa, )KYMBIC camachlHa, TOXipuOeciHe
KOHE OCHI 3aHza OenTiIeHreH o3re Jie Heri3fepre Kapai bIHTATaHbIPBUTYBIHA JKOHE
cHOEKaKbI TOJICHYIHE;

10) Ttmicti Oromker KapaxaThl skoHe Kazakcran PecnyOnmkacel YIJITTBIK
baHkiHiH KapaxaTbl eceOlHCH HaspiaHyfa, KalTa JaspiiaHyra >koHe OlIKTIIiriH
apTTHIPYFa;

11) memnekertik opran oHbl Kazakctan PecnyOnukacblHbIH 3aHHaMachbiHA
Colikec J>KOoFapbl OKy OpHBIHaH KeHiHri OuriM Oepy Oarmapiiamayiapbl OOMBIHIIIA
MEMJIEKETTIK TaIlChIPhIC IEHOEPIH/IE OKYFa HEMECE TaFbUIbIMIaMaJIaH OTYyTe K10epreH
JKargannapaa, connai-ak Kasakcran PecryOnmrKkachlHbIH 3aH1apbIHA KO3/ICJITEeH 03T
e JKaFaaniap/a >KYMbIC OPHBIHBIH (MEMJIEKETTIK JIaya3bIMBIHBIH) CAKTATYbIHA,

12) e©31HIH MEMJEKETTIK KbI3MET OTKEpPYylHE KaThICThl MaTepuallapMeH
Kezeprici3 TaHbICyFa, KaKET OOJIFaH KaFIaiiapaa xeke Tycinikremenep oepyre;

13) OumikTUIIr:, Ky3bIpeTTepi, KaOlaeTi, CIHIpreH eHOeri jkoHe ©31HIH
Jaya3bIMJIBIK MIHAETTEPIH aJlajl OpbIHAAYbl €CKEpIIE OTHIPBIN, MEMJIEKETTIK KbI3MET
0a0bIH/Ia LITePiIeTIIyTe;

14) MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIHIH miKipiHIiIe Heri3ci3 aiblll TarbUIFaH JKaraaiaa
KBI3METTIK Teprem- TeKCepy/Ii Tajlal eTyre;

15) cpibaitnac KeMKOPJIBIK KYKbIK OY3YIIBUIBIK YIIIIH HE MEMJICKETTIK KbI3METKE
KIp KENTIPETIH TOPTINTIK TepiCc KbUIBIK VIIIH OHBIH JKayalThUIBIFBIH Kapay
KarJdalaapblH  KOCHaraH[a, MEMJIGKETTIK KbI3METTEH ©3 Kajaybl OOWBIHIIA
IIBIFAPBLTYFa;

16) 3eiiHETaKBIMEH KOHE 9JICYMETTIK KaMChI3IaHABIPbLIYFa,;

17) naya3pIMOBIK OKUIETTIKTEPIH AaTKApy YIIIH KaXeTTl aknapar IeH
MaTepHuaniapabl OeNriIeHIeHTIPTIMIEH alyFa;

18) »xorapbl TypFaH MEMJIEKETTIK OpraHjap MEH Jiaya3bIMJbl ajamjaapra
MEMJICKETTIK KbI3METTI )KETIIIPY KOHIHJIEC YChIHBICTAP €HTi3yre KYKbIFbI 0ap[20].

byrinri MeMJeKkeTTIK Opra’jaap JKbUIAaM TEXHOJOTHUSJIBIK — ©3repicTep,
KOFAaMHBIH KYTYJIEPIHIH ©3Tepyl >KOHE pecypcTapibl THIMII Oackapy KaXeTTUTIIri
CUSIKTBI KOTITET€H KUBIHABIKTapFa Tar 00JbI OThIp. OChiFaH 0alIaHBICTHI JJIEYMETTIK
KOJIIay Moceleliepl OJaH N1a ©3eKTi 0oia Tycyle, OMTKEHl KaHaraTTaHFaH >KOHE
BIHTAJIBI KbI3METKEPJIEP Ke3 KEeJIreH MEMJIEKETTIK KYPBUIBIMHBIH TaOBICTHI OOTybIH/IA
ISy peJl aTKapajbl. MeMIIeKeTTIK OopraHAapblH KBI3SMETKEPJICPIH QJICyMETTIK
KOJIIay KYPaJIJIaphlH IaMBITy JKOHE KYIICUTY MEMJICKETTIK OacKapyIblH THIMIUIITIH
apTTBIPYbIH HET13T1 aCTEKTICl OOJIBIN TaObLIA IbI.

Kazakcran Oerne-OerT KeJin OTBHIPFaH Ka3ipri 3aMaHfbl ChbIH-KATepJep MeEH
CEpIiH/lI ©3repicTep KOHTEKCIHAE MEMJICKETTIH CTpaTerusulbIK MakcaTTapblHa KOJI
JKETKI3yJleri TaObIC OHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPIHIH oJ-ayKaThl MEH KociOu
JlaMybIHa e0yip Jopexkeie OalIaHbICThl €KEHIH TYCIHY MaHBI3/IbI.
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2023 xbutbl Kazakcran sxyieni pedopmanap KojiblHIa O€JICEHJIl UIrepiiaesi,
OHBIH MakcaThbl 911 KazakcTan, opOip a3aMaTThlH MYMKIHAIKTEP] TEH MEMIIEKET KYPY
oomapl. Herisri cascu pedopmanap askranyra >kakpiHAaabl: KoHcTuTynusiisik CoT
XKYMBIC icTel OacTaapl, OapiblK AeHrewnaeri Moximic MeH MociuxaTTapra KaHa
epexenep OOHMBIHINA caillay COTTI OTKI3UIAI, COHAAN-aK ajfall peT ayJaHaap MeH
OOJBICTBIK MaHBI3bl Oap KamanmapblH OKIMJEpiH cainay eTTi. OTkeH xbuibl 700-Te
KYBIK aybUul OKIMJIEpl cailaHFaH ayAaHJblK MaHbI3bl 0ap Kajajap MEH aybul
OaciIbLIapbIH caiiiay mporeci sxamracTbi[21].

OKOHOMHUKAJBIK cajafa oONUUIETTUNK KaFujaTTapblHAa HETI3[eNreH >KaHa
MoOJieIbI'e Kelly OacTanabl. byraH azamaTrTapiablH KAThICYbl YIIIH MYMKIHIIKTEP/I
KeHEeWTy, Kepl OaliaHbiC apHaldapblH KYHICHTY >KOHE MEMJICKETTIK OpraHiap
YKYMBICBIHBIH allIBIKTBIFBIH aPTTHIPY apPKbUIBI 1CKE aChIpbIIAThIH Y KIMETTIH JepOecTiri
MEH MEMJIEKETTIH KayanKeplUIUIriH apTThIpy Kipel. OKIMIIUIK pepOopMaHbl eHI13y
JKalfFacyla, OHBIH MIEHOEpiHAEe MeMJIEKeTTIK opranaapAsiH  500-re  KybIK
(GYyHKUMSUIApBIH  OPTANbIKCHI3AAHMBIPY  KYPri3ULIl JKOHE 3aHHAMAaJaH apThIK
OIOPOKPATUSIIBIK PACIMJIIEP aJbIHBIN TacTajabl. bysl e3repictep OrOpOKpaTHsiaH
apbUIyFa )KOHE MEMJICKETTIK alllapaTThIH TUIMJIUIITIH apTThIpyFa OaFbITTalFaH.

MeMiekeTTIK opraHfap >KYMBICKEPJEPIH QJIEYMETTIK KOJJdy MEMIIEKETTIK
OackapyIblH calracblHa >KOHE JKYPri3uIil JKaTKaH pedopManapAblH THIMAUIITIHE
TIKEJIEW 9cep €TETIH YK/l )KOHE OLITIKTI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KYpyJa MaHbI3/1bl el
aTKapaapl. OKIMIIUIIK e3repicTep IeHOepiHJae eHOeK KaraaliapblH >KaKcapTyra,
Oocekere KaOUIETTI >KaJIaKbIHBI, KOCIOM J1aMy MYMKIHJIKTEpIH KaMTaMmachl3 €TyTe,
COHJIali-aK QJICYMETTIK KEMUIIIKTep MEH JKCHUIIIKTep Oepyre OarbITTalfaH >KaHa
OarmapyiaManap 931pJieHirl, 1CKe aChIPbUIIBL.

Mpicanbl, Koipay OaraapiaMaliapblH KYIIEHTYy MEMJIEKETTIK KbI3METLIUIepre
OKBITYFa KOHE OUTIKTUIITIH apTThIpyFa KOJDKETIMAUTIK Oepy/i KaMTHABI, OYJI ©3€KTi
Oi1iM MeH JaraplIapbl KOJAayFa FaHa eMec, COHBIMEH KaTap MIHIETTEp/i IIeIIyre
WHHOBAIMSUJIBIK TOCUII BIHTAJTAHABIPYFA MYMKIHIIK Oepeai. byn e3 keserinjie
MEMJIEKETTIK OpraHjap >KYMBICBIHBIH JKaJIbl THUIMIUITIH apTThIpyFa >KoHE
azaMaTTapra KbI3MET KOPCeTY/l JKaKcapTyFa bIKIAaJ eTe/Ii.

KazakcraHHplH opTa Mep3iMIi TEpPCreKTUBaJa JaMybl  MEMJICKETTIK
OackapyIblH TUIMIUICIH KaliTa KYpyAbl )KOHE KaKCcapTyAbl Tajlall €TETIH KONTEereH
»ahaHIbIK, OHIPIIK JKOHE 1IIKI ChIH-KaTEepJIep asChIHIA XKYPIIN *KaTelp. by Typreiaa
TaOBICTBIH, HETI3T1 acmeKkTiCl MeMIIEKETTIK KbI3METTIH KaAPJBIK SJICYETIH HBIFAUTy
O0mBIN TaOBLIAABI, OYJI KOFAPhl KACIOM KY3BIPETTLUIIK MEH YIKIEMEre KoJ JKeTKI3y
YIIIH  MEMJIEKETTIK  OpTaHjiap  KbI3SMETKEpJIEpIH  QJIEYMETTIK  KOJAAay/bIH
MaHbBI3IBLIBIFBIH KepceTeai[22].

MeMIekeTTiK OpraHaapAblH KbI3METKEPJIEPIH QJICYMETTIK KOJIJIay TEK >KajaKbl
HEMece 3€iHeTaKbl JKMHAKTaphl CHUSKTBI MAaTepHAJIbIK acClEeKTUIEPMEH FaHa
mekrenMeiiai. On coHpai-ak KociOM ecy YVIIIH JKaFjaad skacayjbl, OKBITY J>KOHE
OUTIKTUTIKTI apTThIpy YUIIH MYMKIHAIKTEp JKacayabl, COHAAN-aK MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIJIEP MEH OJIapJiblH OTOAChUIApBbIHBIH OMIp CYpYy camnachlH JKaKcapTyra
OaFpITTa]FaH JEHCAYJBIK CaKTay JKOHE OJEYMETTIK KaMCBHI3IAHIBIPY KYHeciH
JAMBITY 16 KAMTHIBI.
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Kazakcranna MeMJIEKETTIK OpraHapablH KbI3METKEPJIEPIH dJICYMETTIK KOJIIay
KYpaJIIapblH KaKCapTy KOHE HBIFAUTY KOHTEKCTIHJE MEMIICKETTIK KBI3METTE
3aMaHay!d YUBIMIACTHIPYIIBIIBIK MOJICHUETTI KYPY OaFbIThIH alKBIHIAUTBIH TYPAKTHI
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3aHbIH 0Oyl MaHBI3bI OOJBIT TaObLTaMbl. byl sxylieHiH
Heri3i «Ka3akcran PecryOnuKkachIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METi Typaibl» 2015 sKbUTFBI
23 kapamanarsl Kazakcran PecnyOnukaceinbiH — 3aHbl  koHe —«Kazakctan
PecnyOnmkacel MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH 9IENTUIIK HOpMAaJIapblH KOHE MIHE3-
KWIBIK KaFuajJapblH OJaH dpl KETULIIPY KOHIHJETI Iapanap Typaib» 2015 KbUTFbI
29 xentokcanaarbl Kazakcran PecmyoOnukacel Ilpe3uaentiniy JKapiblFbl CHUSKTHI
Heri3r KyxarTtap Oonblnm TaObuIaAbl. bysl Ky)KarTap MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIiH
M1HE3-KYJIKbIHBIH epeKesiepi MeH MPUHIIMNTEPIH FaHA €eMEC, COHBIMEH KaTap OJIapblH
JKYMBICBIH BIHTAJAHJIBIpyFa KATBICTBI MOceJesepil, COHJAai-aK MAaHCaIThIK ©cy
IPUHIKANTEPIH KaMTH bl [23].

Kazakcran PecnyOnukachiHIa MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEPAIH KaJaKbIChl
JANBIKTBl ©MIp CYpPY JAEHIEHIH KamTaMmachl3 €Ty, OUTIKTI Kaapiaplbl TapTy >KOHE
OJIapJIbIH, JKYMBICHIH BIHTAJAHLIPY MaKcaThIHAA OCNTUICHE1, PECITyOINKAIBIK KIHE
KEPruUTIKTI OOKETTEpAl Koca ajFaHlia, dpTYpJil Ke3AEep/IeH KapKblIaHIAbIPbLIaIbI.
MeMeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH Y3aKThIFbl 30 KYH >KbIJI CAWbIHFBI aKbUIbI JEMaNbICKA,
COHJIaii-aK TYPFBIH YiI MEH MEIUIIMHAIBIK KaMTY/Ibl KOca alfaH/aa, 3eHHETaKbl KOHE
QJIEYMETTIK KaMChI3JIaHJbIpyFa KYKbIFbl Oap. Iccamapmap ke3iHae KENuUIIIKTep MEH
©TEMAaKblIap KApaCThIPbUIFAaH, ajl dKYMBICTAH IIbIFAPBUIFaH, KbICKAPTHUIFAH HEMECe
KaiiTa YHABIMAACTBIPBUIFAH KE3/I€ JKYMBICTaH IIBIFY >KOPACMAaKbIChl TOJCHEI.
JIMmIOMaTUSITIBIK KBI3METTIH KYMBIC IIAPTTaphl JKEKEJIeTreH 3aHHAMAJIbIK aKT1JIEpMEH
perTenei.

«Kazakctan PecnyOnmKkachlHBIH MEMJIEKETTIK KbhI3METI Typaibl» Kazakctan
Pecniybnmukaceiabie 2015 xbutebl 23 kapamangarsl Ne 416-V KP3 3aHbpl MeMIIEKeTTIK
KBI3METIIIEPAI TYPFBIH YH KaThIHACTApPHI Typaibl 3aHHAMAMEH PETTENCTIH KEKe
KYPBUIBIC YUIIH TYPFBIH YH MEH Kep y4yackeliepiH Oepyal Koca alFaHaa, dJIe€yMETTIK
KOJIAyJblH KEIEeHl mapajapbiMeH Kamramachi3 erefl. CoHpal-ak MeMIIEKETTIK
KbI3METIILIEP MEH OJapJiblH OTOACHl MYUIIENEPIHIH MEMJEKETTIK ACHCAYJbIK CaKTay
MEKeMeJIEpiHIe MEIUIIUHABIK KbI3MET KOPCETYre KYKBIFBI 0ap. MeMJIeKeTTiK opran
KbICKApPThUIFAaH HEMECE TapaThUIFaH JKaF1ai/1a KeMIH/Ie YIII JKbUT )KYMBIC ©TLTI Ke31He
YKYMBICTaH IIBIFY JKOPAEMAaKBICHIH TOJIEY Ko3/eireH. MeMIIeKeTTiK opraHaapabl KailTa
YUBIMIACTBIPY Ke31HJe KhI3METHIUIepre Oac TapTy Ke3lHIe »KYMBICTaH OocaTy
MYMKIHITIMEH TE€H JOpeKell Jiaya3bIMIap HeMece OJIapAblH OUTIKTIIITIHE COMKeC
KEJIeTIH ©e3re Jie Jlaya3bIMJap YCBIHBUIAABI. 3aH COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK
OpTraHHBIH INIHJET] Jaya3bIMHBIH HEMECe 0acKapy KYpPBUIBIMBIHBIH aTayblH ©3TepTy
JKYMBICTaH IIIBIFAPyFa OKEIMEUTIHIH, al MEMJICKETTIK KbI3METIIl KAaWThIC OOJFaH
YKaF/1ai1a OHBIH 0TOAChIHA O1PYKOJIFBI KIPAEMAKbI TOJICHETIHIH OenTineii. AybUIIbIK
el MEKEHJEpAE KYMBIC ICTEUTIH MEMIJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH KOCBIMIIIA
QJICYMETTIK KOJJay IapajapblHa KYKbIFBI Oap. byn 1mapamap MeMJIEKeTTIK
KbI3METIIUIEP YIIIH TYPAaKThl KOHE KOpFajlfaH opTa Kypyra OarbITTanraH, Oy
OJIapJIbIH MEMJICKETTIK CEKTOpAarbl >KYMBICBIHBIH YXKIEMeCI MEH THIMAUIITIH
apTTHIPY YIIiH MaHBI3IBI.
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JlambIFaH enjepie MEMIIEKETTIK KOHE KEKE CEKTOpJiapAa KbI3METKEpJIepAiH
(UBUKATIBIK, TCUXUKAJIBIK KOHE Kap>KBUIBIK dJI-ayKAThIH KAMTAMaChI3 €TyTe YJIKEH MOH
Oepineni. byn an-aykat yYMbIMAAFbl )KYMBICTBIH TapThIMABUIBIFBIHA, KbI3METKEPIICPIIH
OHIMJIUTITIHE, TONTBHIK ©33apa OpPEKEeTTeCyre IKOHE MEMJICKETTIK  KBI3METTI
TYTHIHYIIBUIAP/IBIH KOKETTUTIKTEpiHE OaFapiaHyFa alTapibIKTail acep eTe/ll.

MemekeTTiK KbI3MET 1CTepl areHTTIrlHIH 2023 xbuirsl  Kazakcran
PecryOnmmkachiH1arbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH JKaFJaibl TypaJibl YITTHIK OasHIaMachl
KAapacThUIbIN, MEMIJICKETTIK OpraHAapblH KYMBICKEPJEPIH OJCYMETTIK KarJalbl
TypaJibl MAJIIMETTEpIe aca Ha3ap ayJapbUlbl.

3eprrey HOTIKeNepi OoibIHIIA JKaHA Kaldakbl >KYHECIHIH EHTI3UIyiHe
KapamacTaH, OYT1HI1 KyHI OTOAChIH MaTepHAIJIBIK KaMTaMachl3 €Ty YIIIH JKEeTKIIIKTI
JIeTl CaHAWTBhIH T€K MEMJICKETTIK KbI3MeTiiuiep canbl Tek 11,8% kypaiiapl. OcbiFan
0alIaHBICTBI MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPIH OapibIFel aepiik, srHu 90%-m1an acTaMbl
Hecue anFaHbl OaliKaiaabl. MeMIIEeKeTTIK KbI3METIIIEP Il TYPFbIH YUMEH KaMTaMachl3
€Ty JI€ ©3€KT1 Macesie 00bIN Ta0buTabl. KapacThIpbUIbIN OThIPFaH OasiHIaMara ColKec
KbI3MeTKepiiepAiH mamameH 40%-bIHaa )KeKe TYPFbIH YH JKOK.

byrinri tanma MemuekeTTik Oackapyabl OambITyablH 2030 >KbUTFa JIEHiHTI
TYKbIpbIMJIaMachl  IIeHOepiHae  «MeMIIEKeTTIK  KbI3METIIUIEPAl  QJIEYMETTIK
KaMTaMachl3 €Ty» *Ko00achl ICKE achIpbulyAa, OHAA KbI3METIIUIEPAl QJIEyMETTIK
KaMTaMachl3 €Tyl KYLIEHTY xKoHe eHOEK Kar1aiapblH KaKCapTy JKOHIHJIET1 KEIIeH 11
mapanap Ke3JeJeTiH 001aIbl.

KazakcTanublH MeMJIEKeTTIK KbI3MET KYHECIHJIET1 KONTEreH e3repicTep MeH
KaKcapTyJiapra KapamacTaH, OYT1HT1 TaH/1a MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIH MapTedeci
MEH QJIEyMETTIK KOJIJlayblHa KaThICThI Oenriii Oip nmpobiemanap cakranyna. Herisri
acmeKTUIepAiH Olpi-CaybIKThIPY KypOpTTapblHa KOJ JKETKI3Y JKOHE KbI3METKEpIIEpP/IiH
JICHCAYJIBIFbIHA KAaMKOPJIBIK Kacay CHSKTBI QJIEYMETTIK >KCHUITIKTEP/l >KETKUTIKCI3
KaMTamachl3 ery. bynaH Oacka, CHoOpT KEUIEHAEPIH YCBbIHY »OHE MEMIICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH (PU3MKATBIK JaMybl MEH JICHCAYJIBIFBIH KOJIAAy YILIH jKaF/1ai skacay
Mocelesiepi MIeniIMereH KyHinae Kaubin oTeip [24]. By aeHcaynbIk cakTay sKoHE
CaybIKTBIpY OaraapiaMaliapblHa KEHIPEK KOJ JKETKI3yJll KamMTaMachl3 €Tyl Koca
aNFaHja, QJIEYMETTIK KOJJay >KYHMECIH OJIaH 9pl aMbITy >KOHE HBIFAWTy KaKETTITIH
KepceTe/ll, Oy MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH eMIp CYpPYy CalachlH apTThIpyFa FaHa
eMeC, OJIAPABIH )KYMBICKA KaOIIETTUIIN MEH TUIMIUIITIH apTThIpyFa Ja bIKIal €TETIH
Oomaapl.

Kazakcran PecnyOnukacbiHblH MeEMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEpl areHTTIrl
QNICYMETTIK KeMUIIIKTEPAl, (DU3UKAIBIK >KOHE TCUXUKAIBIK JCHCAYIBIKTBI, KOCINTIK
JlaMy MYMKIHJIIKTEPiH, COHJIali-aK )KYMBIC TIeH JKEKe oMip apachIHJIaFbl TEIe-TCHIIKTI
KOCa ajfaH/a, KbI3BMETKEpJEpIH oi-ayKaThlH 3epTTeyal OelceHmi  Typhae
KAIFAaCcThIpyZa. bysl acmekTiiep KYMBICHIBUIAPABIH KYMBICHIHA, MOTHBAIIMSICHIHA
JKOHE KaHaraTTaHybIHA TIKEJIEH ocep eTel.

2024 xputrbl 1 KaHTapgaH OacTanm MEMIIEKETTIK OpraHaap Jiaya3bIMIap.ibl
GbyHKIIMOHAIABIK OJIOKTap OOMWBIHINIA Tpeiaepieyre >koHe Oeyre Heri3eireH
eHOEeKaKbl TOJICY/IIH *aHa KyheciHe kemTi. Anaiifa, ocbl e3repicTepre KapaMmacTaH,
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/I1 QJICYMETTIK KaMChI3IaHIBIPYIbl KaKCcapTy Macesecl ol
Jie KOChIMINIAa Hazap ayaapyasl Taman eteni. CayanHama HOTHOKelepi OOWBIHINA
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PECIIOHJICHTTEP/IIH KapThIChIHA KYBIFBI (49,5%) onapabplH MaTepUalJIbIK >KaFaaibl
©TKEH JKbUJIMEH CAJIBICTBIPFaHAa ©3repicCi3 KaTFaHbIH KOPCETe 1, all pOip TOPTIHIIICI
(23,7%) Oyt HamapIaasl ST CaHANIBI.

TypreiH yit Maoceneci MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP YIIIH MaHBI3IbI QJIEYMETTIK
npoOemManapasiH Oipi 6076 Kana 6epemi. CTaTucTukara colikec, KbI3METKepIIep/IiH
47% xexe TypFbIH Yi x)0K: 20,2% - bI motep xannainael, 25,3% - bl TybICTapBIMEH
Typansl, an 1,5% - B karakxanamapaa Typanbl. COHBIMEH KaTap, MEMJICKETTIK
Kpi3MeTepain 90% - maH acTaMbIHBIH KpEAUTTIK MiHaeTTemenepi 6ap: 20,9% - bl
uroreka anajapl, 41% - bI TYTBIHYIIBUIBIK KPEAUTTEP Al Magananaasl, an 28,6% - bl
TEXHUKA MeH Xuha3apl 00JIIT-00I1I CaThIl ajlajIbl.

AyYBUIIBIK JICHTEHMIE KbI3METKEpJep OpTalbIK aiimMakTapra Kaparanma 10%
JKaraaia e3 KipicTepiH TOMEH Jen Oaranaibl. «lunioMMeH aybliray OaraapiaMachl
meHOepinae 2023 KbUIbl aybUT OKIMJICPIHIH anmnapaTTapblHIa )KYMBICKA OpHaJIacKaH
77 MEMIIEKETTIK KbI3METIII >Kajambl coMackl 391,6 MiH.TEeHrere TYpFbIH YU caiyFa
HEMECE CaThIll ajyFa OIOJDKETTIK Kpeautrep anabl. Kocekimima 236 KbI3MeETIIITe
KEPTUTIKT1 Or0/pKeTTeH 81,4 MIIH. TEHre cOMachblHA OIP>KOJFBI KOTEPME KIPAEMAaKBI
TOJIEH/I].

0
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Herisri KaJip MIHJICTTEPAl EPEKIIe )KYMbIC OaCIIBIIBIKTHIH
JKYMBICTBIH ~ TallIBUIBIFBI  OipKenki 6emy — JKykTemeci KYMBICTaH
KOFaphI KETYIH KYTYy
KYKTEeMeci TOXipubeci

N opranelk ™ aynangap

2-cypeT — MeMIIEKETTIK KbI3METTET1 apThIK )KYMBIC YaKbITHIHBIH HET13T1

cebenrepi
Eckeptrie - [29] nepekke3 Heri3iHae KypacThIpbUIFaH

MeMJeKkeTTIK KbI3METHIUIEpIH QJIEYMETTIK KarJalblH >KakcapTy YIIIH
cayajJHaMmara KaThICKaHAAp/AbIH €I9yip CaHbl JKbUI CANBIHFBI KaJIAKbIHBI WHOISIUSL
JEHreiliHeH TeMeH eMmec HHAeKcTeyll (65%), caybIKThIpy YIIIH SKbLJI CANBIHFBI
AKOpAEMaKbl MeJIIEepiH YIFalTyAbl (53%), TYpFbIH YHMEH KaMTamMachl3 €TyAiH THIM/I
KyieciH Kypynabl (44%), MeTMIIMHAIIBIK KbI3MET KopceTyAl xakcapTynbl (31%) sxone
3eMHETaKbIMEH KaMChI3JIaH IbIPY IIApTTaphIH KaiTa Kapayasl (28%) skakTaibl.

JKyMBbIC OpHBIHIIAFBI CTPECC KBI3METKEPIICPAIH OHIMILIITI MEH MOTHBAIUSCHIHA
alTapibIKTall ocep eTelll *KoHe OyJl cayaaHama JAepeKTepiMEeH pacTajajibl, MYHJa
KatbicymbuIapasiH 90,4% - BI OHBIH KYMBIC OpTachiHaa 00IybIH KepceTTi. OnapabiH
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yurres 6ipi (32,5%) sxui Hemece eTe KUl cTpeccke yiblpaiibl. CTpeccTiH Oy )KOFaphl
JIeHr el )KYMBIC TUIMLUTITIH TOMEHAETIN KaHa KoiiMail, JeHCayIbIKThIH HallapiayblHa
okenmyl mMymkiH. CayamHamara coiikec, pecnioHmeHTTepmid 28,3% - BI JEHCAYJBIK
CaKTay MJceseNiepiH aMaiaH ThIC )KYMBIC KYKTEMEC1, CTPECC JKOHE OTHIPHIKIIIBI OMIP
CaJITHI CUSIKTBI MEMJICKETTIK KbI3MET KaFIalijlapbIMEH TIKeJIeH OallTaHbICThIPAIBI.

MeMIIeKeTTiK KbI3METIIIEp apachlHaa 9pTYpPIIl aypysap, COHbIH iIIIH/E THIHBIC
alry, ac KOPBITY, TIpeK-KAUMBUT anmapaThl )KOHE SHIOKPUHIIK JKYHeep aypyiaphl KeH
tapanrad. Ecenti sxpuiel [1Ib MenuuunHanelk opTanbirbiHaa 11 MbBIHHAH actam
OpTalbIK MEMJIEKETTIK OpraHAapbIH KbI3METIIIEpP] KbI3MET KepceTin, 2 791 amam
CaHATOPUU-KYPOPTTHIK €M aijibl. AWTa KETETIH >KalT, OHIpJeri MEMJIEKETTIK OpraH
KKMBICKEpJIEpIHE MYHJIall MYMKIHJIIK KapacThIpbLIMAaFaH.

Crpecctin Heri3ri cebentepiHiH Oipi-yYKbIMIArbl KOJANWCHI3 MOpPaJbIbIK-
MICUXOJIOTUSIIBIK KIIMMAT, KaiTa OHJCY KOHE THICTI AeMabICThIH 00iMaybl. MbIcaibl,
Kbi3MeTKepiiepaiH 23,2% - B  OaclIbUIBIKIIEH KapbIM-KaThIHACKA Hapasbl, aj
pectioHaeHTTepaiH 28,4% - Bl KYMBIC TIEH ©MIp apachblHIAFbl TeEMe-TeHIIKTIH
KOKTBIFBIH Kepceteni. Kemmrimiri (68%) >KyMbIcTa Xl KIIIpicTep HeMece Yiae
YKYMBICTBI asiKTay KaKETTLIIT1 Typalibl Xabapaabl.

XKympicTa Kamy KeOlHece MXKOFapbl >KYMBIC JKYKT€MECIMEH OalJIaHBICTBHI,
pecnonnentrepaiy mamaMmeH 30% - bl MiHAeTrTepal Oipkenki Oeiiyal, TOH eMmec
(GyHKUMSUIapAbl OPBIHAAY/BI )KOHE )KYMBIC KYHI asKTaJFaHHaH KeH1H OacIIbUIBIKTBIH
KEeTYylH KYTYJll KOca ajFaH/ia, eHOEKTI YThIMChI3 YIUBIMIACTHIPYMEH Ji¢ OaisIaHbICTHI
CKEHIH aTall oTTi.

Ken xarnmaidima, aram aiitkanga 72% - Ja MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre
OCJT1JICHIeH YaKbITTaH apThIK JKYMBIC KacaraHJIaphl YIIIiH 6TeMaKbl HEMece JeMaibIC
KyHaepi Oepinmeiai. Amnaiina, 2023 >KbUIIBIH HaypbI3bIHAA 3aHHAMara TY3ETyJep
SHT131J1J11, OYJT MEMJICKETTIK OpTaHaap/laFbl )KYMBIC YaKbITBIHBIH CaKTaIybIH OaKbLIay
KOHE KbI3METKEpJIEpre HWKEMJl KYMbIC KECTECIH €HrI3y IIApTTapblH aHBIKTAY
OolibIHIIIa MEeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEpP1 areHTTITIHIH OKIJIETTIKTEPiH KYIIeUTTI.

Ocel  Ty3eTynepre coiikec ATEHTTIK JKYMBIC YaKbITBIHBIH CaKTaTyblHA
MOHUTOPHUHT XKYprizy KaruganapbiH (2023 xpuirbl 29 mambipaarsl Ne 121 OyiipbIK)
JKOHE MEMJICKETTIK KBI3METIIIEp YIIiH KAIIBIKTBIKTAH KYMBIC 1CTEY/ll, apasac
KAIIBIKTBIKTaH YMBIC 1CTEY/l KOHE MKEMJIl KYMbBIC YaKbIThl PEKUMIHAE >KYMBIC
icTey 1 Koiaany KaruaanapsiH (2023 xbuirsl 29 mambipaarsl Ne 120 OyipbIK) OEKITTI.
byn e3repictep *KyMbICHIBUIAPABIH KYKBIKTAPBIH KOpFayFa MyMKiHAIK Oepai: 2023
KbUTBI ATEHTTIK TIEH OHBIH ayMakThIK JelapTaMEHTTEPiHIH OaKpliayIapbIHbIH
apkaceiHa 287 KbI3METKEP/iH KYKBIKTaphl KaJMbIHA KENTIPLIAL, olapabiH 234 — i
JIeMaJIbIC KYHACPIH ajibl, all 53-1 akmianai eteMaksl amasl. Conpaii-ak, 18 maya3siMabl
TYJIFaFa KaTBICTBI OKIMIIIJIIK XaTTamMaap yKacalibl.

2023 xbutbl 3 024 MeMJeKeTTIK KbI3METKEep UKeMJ1 KeCcTeH1 maigananbl, 74
KBI3METKEP KaIlILIKTBIKTaH KYMBIC acaibl, all 30 KbI3METKep apanac peKuM/Il Ky3ere
aceIpsibl. MkeMJll KecTeHi KoOlHece MEKTEINKe JCHIHT1 JKOHE MEKTEI >KAaChIHJIAFbI
Oanmamapel 6ap amamaap, )KyYMbIC OpHBIHAH ajbIC TYpPaThIH HEMece eMJENIN JKaTKaH
Myrefek OajanapiablH aTa-aHajJapbl TaHOAAbl. ATEHTTIK JKOHE OHBIH ayMaKThIK
JerapTaMeHTTEP] TYCIHIIPY KYMBICTapblH OCJICEH/I1 KYPri3e/dl *KOHE KalllbIKThIKTaH
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’KYMBIC TIEH UKEeMJI1 KECTEeHI YUBIMIACTHIPY Macelesnepl OOMbIHIIA KOHCYJIbTAIMSIIBIK
Kosay kepcereni [25].

Nxemai >kyMBIC KeCcTeCl MEKTEIKE JICHIHT1 KoHE MEKTETI JKaChIHIarbl Oanagapbl
0ap, aTra aHACBIHBIH JKAJFbI3 aChIPAyIIbICHl OONBIN  TaOBLIATHIH aJaMiap, SFHU
MEMJICKETTIK OpTaHJapblH KYMBICKEpJIepl VIIH ©Te KakeTTi (aKkTOpIblH OipiHe
alfHaJIIbI.

AWiTa KeTy KepeK, COHFBI KbUIAAphl azaMaTTapMEH e3apa iC-KUMBLI Ke31HJe
KOciOM OSTMKaHbl Oy3yJIbl KOCa  aJifaHJa, MEMJIEKETTIK  KbI3METHIIEPaiH
JKayarKepIIUIriH apTTeIpy OOMBIHINA alTapibIKTal KYII-Kirep skymcanynaa, Oy ja
MEMJIEKETTIK OacKapy camachlH kaKcapTyFa biknai etei. COHbIMEH KaTap, KOFaMHBIH
Keil eKuIaepl TaparblHaH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIepre KOPCETIIEeTIH KbICHIM MEH
CEHIMCI3JIIK T€ MEMJICKETTIK OpraH *KYMBICKEpJIep1 YILIH eJIeyiIl Moceliere aiHaIbl.

CoHbIMEH, MEMJIEKETTIK OpraHjap KbI3METKEpJIEpIH OJCYMETTIK KOJIay
KYpaJIIapbIHBIH KBl CHIIaTTaMachl MBIHAA acTICKTIEP 11 KAMTHIbI:

1. JKyMmpIC yakbITBIHBIH CaKTadyblH OaKbUIAyIbl JKaKcapTyFa OarbITTalFaH
3aHHAMAJIBIK ©3TepICTEpPre COMKeC eMallbiC KYHIEPIH HEMECe YCTEME JKYMBIC YILIH
aKianai eTeMaksl Oepy.

2. MexTenKke ACHIHTI )KOHE MEKTEN >KachIHIArbl Oanaiapel Oap aTa-aHamap,
Myrefek Oajanapabl KYTYIIUIEp KOHE KYMBIC OpHBIHAH ajbIC TYpaThlH HEMece
TYPAaKThl MEOUIIMHAIBIK eMJISyal KaKeT eTeTiH agaMaap CHSAKTBI EPEeKIIe
KOKETTUTIKTepl 0ap KbI3METKEpJep YIIIH HKEMJl >KYMBIC YaKbITBIH TMaiganany
MYMKIH/IIT.

3. XKeke emMip MEH *KYMBIC apachIHAFbl TEE-TEHIIKTI JKaKcapTy JKOHE IIayFai
ayJlaHjap/aa TYpaThlH KbI3METKEpJIEpPre bIHFAIbl 00Ty YIIIIH KallbIKTHIKTAH HEMece
apasac ’KyYMbIC MYMKIHJIIT1H O6epy.

4. Onin eHOEK peKMMIH KaMTaMachI3 €Ty, YCTeME )KYMBICKA 3aHChI3 TapTyAbIH
QIJbIH  aly OHE KbI3METKEPJIePAlH KYKBIKTApbIH KOpPFay VIUIH MEMJIEKETTIK
OpraHaapbIH TYPAKTH MOHUTOPHHTI.

5. JKyMbIC OpHBIHAAFBI CTPECCTI a3alTyFa, €HOCK *KarJalJlapblH JKaKcapTyra
KOHE KOCINTIK aypyJap/IbIH ajbIH alyFa OaFpITTanFaH OaFaapiaManap.

6. O3 naya3pIMIBIK MIHAETTEpIH OpBIHAAyFa OalIaHBICTBI JEHCAYJIBIK
npoOJsieMayiapbiHa Tanm OOJFaH MEMJIEKETTIK KBbI3METIIUIEP/Il MEIULMHANIBIK >KOHE
KAJIIbIHA KEATIPY KbI3METTEPIMEH KaMTaMachl3 €Ty.

7. backa eHipiepre, ocipece aybUIIBIK XKOHE IIaJFaid >Kepiepre KYMbICKa
aybICAaThIH MEMJIEKETTIK KBhI3METIIUIEPAl KOJAAay YIIH OIpKOJFBI KOpIeMaKbliIap
TeJey.

8. MeMekeTTiK KbI3METTEp/IiH carachlH *KaKcapTy YIIiH a3aMaTTapMeH e3apa
1C-KMUMBLI/Ia KOCIOM KayarnmKepIIUIKTI apTThIPY JKOHE ATUKAIBIK HOpMajap/bl caKTay
KOHIHET1 KYII-KIrep.

byn 1mapanmap eHIMIUTIKTI apTThIpyFa, MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH
JICHCAYJIBIFBl MEH JKaJIbl OJI-ayKaThIH KAKCAPTyFa BIKMAT €TETiH KOJIAWJBI KYMBIC
OpTachlH KypyFa OarbITTalIFaH.

AcTtaHaia MeMJIeKeTTIK Kpi3MeTiiep Kazakcran eHipiiepiHaeri opinTecTepiHe
KOJDKETIMI1 JKarJaifiapAaH alTapiblKTail €peKIIEIeHETIH apThIKIIBUIBIKTAD MEH
KaKCapThUIFaH eHOEK JKaF/IaiiylapbIHBIH KE€H ayKbIMBIHA KOJI JKeTKi3e anansl. Enopaana
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MEMJIEKETTIK  KBI3METIIJIEp  KOFaphl  camajbl  KbI3MET  KOPCETYJl  JKOHE
MaMaHJIaHJBIPBUTFAH eMCY Tl YChIHATHIH [IpesunenT ictepin 6ackapy MenuimHaIbIK
optaneirel (I1IB) cHIKTEI MekeMmenepne MEAWIIMHANBIK KBI3METTEpP/l TMaiigaiaHa
ananel. COHBIMEH KaTap, ACTaHa/a )KEeTeKII O11iM Oepy ®oHe TPEHUHT OpTaIbIKTaphl
OTKI3ETIH KOCIOM JaMy MEH OUTIKTLIIKTI apTTRIPYABIH TYpil Oarmapiamarnapsl Oap.
MeMeKkeTTiK KbI3METKepJIep COHBIMEH KaTap TYPFBIH YTl CyOCUAMsIIAY KOHE apThIK
YKYMBIC CaFaTTapbl YIIIIH 6TEMAaKbl CUSKTHI JaMbIFaH HHOPAKYPBUIEIM MEH QJICYMETTIK
OarnapyiaManapablH apThIKIIBUIBIKTAPBIH MMai1anaHaIbl.

Acrananan  adplpMamibUIbFbl, KazakcTaH — eHIpiepiHJeri  MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAl KOJaiibl JKaFJaiMeH KaMTaMachl3 €Ty YPIicl KeIm e3repicTep MeEH
KaHa Ke3KapacTbl Tajanm erefl. KemTereH alWMaKTbIK OpPTaJIbIKTAp MEH IIaFbIH
Katanapaa  [IIb MeaunuHamelK ~ OpTaJbIFBIMEH  CaJIBICTBIpyFa  OOJIaThIH
MaMaHJIaHJbIPbUIFAaH MEJMIMHAIBIK MEKEeMeJIep KOK JKOHE camnayibl MEAUIMHAIIBIK
KOMEKKE KOJI XKEeTIMAUTIK mekTeynl. KociOu xoHe MaHcalThIK JaMy OaraapiiaManapbl
Jla KOJ KETIMJI1I eMec, OyJI MeMIJIEKETTIK KhI3MeTIuIepAiH Enopaagan Teic xxepiepie
KociOu  ecy  MYMKiHAIKTepiH  mekredal. CoHbIMEH — Karap, QJIEyMETTIK
OarnapiaamManapAblH MHOPAKYPHUIBIMBI MEH KOJDKETIMILTITT AcTaHana OenrijeHreH
CTaHJapTTapAaH e[dylp apTra KaJlblll OThIp, OYJ OHIpJAEpAEri MEMJIEKETTIK
KbI3METIILIEP/IIH KaJIbl O©MIp canachkl MEH KYMbICKA KaOUIETTUIITIHE 9CEpP E€TEel.

Actana MeH Oacka ailMakTap apachlHAArbl >KYMBIC KarJdalbIHAAFbl Oy
alBIpMaIIbUIBIK OYKUT €71 OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK OpraH KbhI3METKEpJIEpiHiH eHOeK
YKaFIaiyiapbl MEH OMIPIH JKaKcapTyFa OarbITTalIFaH MEMJICKETTIK OacKapy cascaTbIiHaa
TEHJECTIPUITEH TOCUIMIH KAXETTUINrNH KepceTedl. MeMIIeKeTTIK OpraHHbIH
JKYMBICKEPJIEPIHIH OapiblK caHATTapbl YIIIH TEH Karjaiiap »acay oOJap/bIH
yoxkaeMecl MeH THIMJAUINTIH apTThIpyFa, coHjak-ak KaszakcraHHBIH —OapiibiK
OHIpJIEPIHIH OIpKeNKl JaMyblH KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, OUIIKTI KaJapiapibiH
eJiopJiara Kelli-KOHbBIH TOMEHIETYTe bIKIaJ €TETIH e/Il.

2.2 barbic Ka3akcraHn 00/1bICBIHBIH IKIMAII KYMBICKEpJIEpI dJ1eyMeTTIiK
KOJI1ay KYpaJlIapblH TaJ11ay

Bateic KazakcTtan oOJbICHI OKIMiHIH amnmapaTrhl OaclIbUIBIK TMEeH OaKbLIaydbl,
OKIMJIK TI€H OOJIBIC OKIMIHIH YWBIMIACTHIPYIIBIIBIK, KYKBIKTBIK, aKOapaTThIK-
TalJaMallblK, KEHECTIK JKOHE MAaTepUalJbIK-TeXHUKAIBIK KaMTaMachl3 eTUIYIH
KaMTamachl3  erefl. AmnmaparThiH Kbi3MeTi  Kaszakctan  PecmyOnukachiHbIH
Koncturynusiceimen, 2001 sxbutrbl 23 KaHTapaarsl «Kazakcran PecryOnukachIH aFbl
KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK Oackapy »oHe ©31H-031 0acKapy Typaibdy, 2020 KbutFbl 29
MayceiMiarbl  Kazakcran PecrmyOnmmMkachiHBIH — OKIMIIUIIK — POCIMIIK-TIPOIECTIK
kozaekcimeH, Kazakcran Pecny6nukacer Ilpesunentinin 2022 xbuirbl 13 coyipaeri
No872 «MemiekeTTiH amnmnapaTThlH KbI3METIH OIOpOKpaTUsiaH apbUITy >KOHIHIETI
mapanap Typaine» KapawsirbiMeH, Kazakctan PecnyOnukachlHBIH —€3re i€
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK akTiiepiMeH oHe barbic KazakctaH oOJbICH OKiMI
anmapaTbIHbIH PerimamMeHTIMEeH peTTene/i.

bateic Kazakcran oO0abICEI oKIMAIHIH MHccHsIchl bateic Ka3zakcTaH 0OJBICEHI
aTKApylIbl OWJIIK OpraHbIHBIH KBI3METIH canajibl JKOHE MEp3iM/l aKMmapaTThIK-
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TaJAayJdblK KOJJAy MOHE YUBIMIACTHIPY-KYKBIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty, OOJIbICTa
aKIMapaTThIK KAMTAMAaChI3 €Ty )KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTEP/Il KOPCETY CaJachIHIaFbI
MEMJIEKETTIK CasiCaTThI KY3€ere achlpy OOJIBIT TaObLIa b

batpic Ka3zakcTan oOJBICHI SKIMITIHIH KBI3METKEpJEpIH SJICYMETTIK KOoJaay
OarmapiaMachkl asceiHIa OLTiM Oepy OacTamarnapbiHa, aTam aWTKaHAA, MEMIICKETTIK
TUIAI OKBITyFa Keml KeHUT OemiHemi. bynm Oactama KbI3MeTKEpiepAiH TUIIIK
KY3BIPETTUTITIH apTThIpyFa OaFpITTalFaH, OV OJapAbIH KOCciOW JaMybl MEH JKYMBIC
THIMAUTITIHIH HET13r1 (hakTophl 00161 Ta0bLU1a1bl. COHBIMEH Oipre, OHip/Ie Ka3ak TiiH
MEHIepreH MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METIIIEPIHIH JCHICHIH >KOFaphUIaTy MaKCaThl
TYP/IBI.

2021 XpUIBI MEMJICKETTIK TUIAI TET1H OKBITY KypChbiHA Xaimbl caHbl 680
THIHJAYIIBIIAaH TYPAThIH 232 MEMJIEKETTIK KbI3MeTIN KaObuimanabl. 2022 KbLIbI
KypcTap/la OKUTBIH MEMJIEKETTIK KbI3MeTHIIepAiH canbl 700 ThIHIAYIIBIHBIH Kbl
canbiHaH 208 ajmamabl Kypajbl. byid oKIMAIKTIH €3 KbI3METKEpJIEpIHIH OLTIMI MEH
KociOM JamMyblHa MHBECTULIMS Cajly KOHIHJET! CasiCaThIHBIH >KAJIFAChIH KOPCETE.
2023 XbLIbl MEMJIEKETTIK TUINl YHpEHYre KIpiCKEeH MEMIIEKETTIK KbI3METIIIIEpP.IIH
canbl 198 agamabl Kypaabl, Oyl peTTe ThIHJAAyUIbUIAPAbIH >Kkaimnbl canbl 700 amam
JIeHreriH 1€ KalIbl. Bys1 oKiIM/TIK TaparblHaH KbI3METKepAepAiH 01711M1 MEH OUTIKTIIITH
apTTBIPy MACeJeNIepiHe TYPaKThl KOJIIay MEH Hazap ayaapy/sl aiirakTaiasl. CoHbIMEH
KaTap, CYPaHBICThIH TOMEHJCY1 Ka3akK TUIIH MEHI€PreH MEMJICKETTIK KbI3METIILIEP
CaHbl apTKaHbIH alKbIH nomeni. Ockutaitima, bateic KazakcTan 0OJIBICHIHBIH OKIMIIT
KbI3METKEPJIEPTe OKBITY JKOHE KOciOM ecy YIIIH MyMKIHAIKTEP Oepe OTHIPHIN, aJaMu
pecypcTapapl  JlaMbITyFa ©31HIH OCHUIUNIiH KepceTedal. byl MeMIeKeTTiK
OackapylblH camachlH J>KaKcapTyFa BIKHAJI €Til KaHa KOoWMaid, MEeMJIEKETTIK
KBI3METIIILIEP apachIHIaFbl )KEKe KY3bIPETTUIIK MEeH KYMbICKA KaHaFaTTaHy JCHIeWiH
apTThIPAJIBI.

O3eKTi Macesie TYPFBIH Yii OOMBIHIIIA KeJleciae MamiMeTTep yehiHbuTanbel: 2021
KBUIbI 3 TYPFbIH YH KOJIIaHBICKA TanChIpbUIbiN, Opall Kanacskl OOMbIHIIA TYPFbIH YH
KE3€riHae €cCeIITe MEMJICKETTIK  KbI3METIIUIEp, OIOJKETTIK YUBIMIAP/IbIH
KbI3MeTKepiepine 34 morep Kkesektepi OoibiHma Oepinmi. 2022- 2023 xpuigapsl
TYPFBIH YH Ke3eriHAe ecenTe TYpFaH a3aMaTTapra TYPFBIH YWJIep cajablHOaybIHA
OailyIaHbICTBI, TYPFBIH Yilnep Oepinmeni. Byrinri Tanna, TyprbiH yiliiep Tek OTdacs
OaHK TYPFBIH YU KYpPBUIBIC ®KUHAK 0aHKI AK-bl apKbUIbl TYPFBIH YI KE3€T1HJIE €CeTTe
TYpFaH XaJbIKTBIH OJIEYMETTIK KaFbIHAH OCaj TOMNTapblHA >KATaThIH a3aMarTapra
Oepinin xatbip [26]. By aknmapaT HOTHXKECiIH[E, TYPFBIH YHIe MEMIICKETTIK OpraH
KBI3METKEPJICPIHIH apHaiibl CaHAaThIH €HTI3y HeMece apHaWbl KEHULIIKTEP
OarapiiaMachIH jKacay bl KOJIFa aJly KaKETTITH KOpCeTe Il e CaHaMBI3.

Maructpiaik xob6a asceiHma bareic Kaszakctan 0ONBICHI  OKIMJIITIHIH
KBI3METKEpJIEpl apachblHAa cayaJlHaMa O KYpri3uim, ofaH 84 ajaM  KaTbhICTHI.
CayanmHaMaHbIH MaKCcaThl QJIEYMETTIK KOJIIAyJbIH KOJIJIAHBICTaFbl TETIKTEPiHIH
arbIMJaFbl Kall-Kyill MEH THUIMIUIITIH 3epJiefiey, HEr13r1 npo0iaeManblK acleKTIIep il
aHBIKTAYy JKOHE OJIApABI KaKcapTy OOMBIHIIA KBI3METKEPJICPACH YCHIHBICTAP JKUHAY
Oonabl. AJBIHFAaH  HOTIDKENEp €HOEK  JKaFdaillapplH — JKakcapTyFa  JKOHE
KbI3METKEPJIEPIIH  KOCIOM  KBI3METIHAET1  KaHAFaTTaHYIIBUIBIFBIH  apTThIpyFa
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OarpITTAlIFaH QJICYMETTIK KOJIay/Ibl OHTAWIaHIbIPY OOMBIHINIA YCHIHBICTAP d31pJeyTe
YKOHE YChIHYFa MYMKIHIK Oepe/i.

Kb3meTkepiiep xachbl Kymbic eTini
3% m 25“>1‘<ac1<a 1% ® | XpUIAH a3
el
" 26-35 xac 17% 1-3 xbLn
0,
35% ® 36-45 xac ® 4-6 xac
m 46-55 xac m 7-10 xac
B 55 KpUIOaH ® 10 xpUTOAH
acram actam

3-cypeT — PecnonaeHTTep XKachl MEH €HOCK OT1J11 OOMBIHIIIA MATIMET
Eckeprne — cayamHama HOTHKeJIEepl HEri31H1e KypacThIpbUIFaH

Maructpiik  ko00a ImeHOEpiHAe IKYPri3uUIreH  cayajdHamMaHbl — Tajjaay
pecnioeHTTepAiH, Herisri Oemiri (73,8%) 26 »xacrtan 45 »acka IeHiHTI XKac
caHaThIHAA €KEHIH KepceTendi, OyJ KhI3METKEpJIEpiH >Kac >KOHE COHBIMEH Oipre
KETKUTIKTI ToxipuOemni jkac KypaMblH kepceTemi. CayallHamara KaThICKaHIApIbIH
KOIIIUTITiHIH KyMmbic Toxipubeci (50%) 10 >xpbuiman acaabl, Oy YHBIMIAFbI
KaJIpJapAbIH KOCIOMIIITT MEH TYPaKThIIBIFBIHBIH KOFaphl ICHreiid kepcerei. Conai-
aK, pecnoHaeHTTepAiH enoyip yieci (19%) 7 »xpuiman 10 kplmFa JAEWIH KYMBIC
ToXipubeci Oap eKkeHiH aTan oTKeH xoH. CayaiHamara KaTbICKaHIapAblH a3 0eiri 6
KBUITAH a3 JKYMBIC ToXipuOeciHe wue, Oyl MEMIICKETTIK opraHaapia >XYMBIC
EPEKIICNIKTEPIH TEpPeH TYCIHETIH JKETUINeH MaMaHAapJblH OOJybIH KOpCETel.
Ocpinaiiina, cayaaHama JepeKTepl KbI3METKEPIIePIiH KaAPIIbIK KYPBUIBIMBIHBIH KOC101
KETUTY1H KOHE KYMBICTAFbl XKaKChl TOHKIPUOECIH KOpPCETEI.

" OTe )KOoFapbl
14% 7Korapsl
= Opraia

® TomeHn

® OTe TOMEH

4-cypeT — MeMIIEKeTTIK OpraHIapIbIH KbI3METKEPIIEPiH 9JICYMETTIK KOy IbIH
arbIMJIaFbl ICHTei1H Oaranaysl
Eckeprne — cayamHama HOTHKeJIepi Heri3iHAe KypacThIpbUIFaH
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MemekeTTiK opraHaap KbI3METKEpJEpiHIH arbIMIaFrbl QJCYMETTIK KOJIIay
JIeHreliH OarajiayFa KATBICTBI CYpaKKa >XayanTap HOTIKEJIepl PECHOHIACHTTEPAIH
kemmIiir (45,2%) oneyMeTTiK Kopray ACHTeHiH OpTaIllia AT CAaHAUTHIHBIH KOPCETE/].
by oneymerTik Konmay xyuecinae Oenrim 6ip nmpobiaemManapasH O0TYBIH KOHE OHBI
OJIaH opi XKaKcapTy KaKETTUIITIH KOpceTe i Aen aidTa aiaMbl3. JKanmbl, cayaaTHaMmara
KATBICYIIBLTAPIbIH 25% - BI 0JIEYMETTIK KOJIAay ICHTeH1H )KOFaphl HEMECE OTe JKOFaPhI
Jern Oaranaiipl, Oyl KeHOip KbhI3METKEPJCP/IiH oJEeyMETTIK KOJAay XYHECIHIH OH
OaracbiH kepcereni. COHbIMEH KaTap, PECHOHIEHTTEpAiH endyip Oemiri (29,8%)
QIIEYMETTIK KOJIQy JCHIeHiH TOMEH HeMece ©Te TOMEH el CaHalapl, Oy
MEMJICKETTIK Oprasjap KbI3METKEpJICPiHiH JKaF1aiyiapbl MEH KEMUIIIKTEPIH KaKcapTy
YIIIH KOChIMINIA Iapajiap KaObuiaay KaKETTUIITH KepceTei. AJBIHFaH HOTHKENep
KBI3METKEpJIepAl 9JIEyMETTIK KOJAay JCHICHIH apTThIpY YIIiH KOCBHIMIIA 3epTTEYIIep
KYPri3yIiH KoHE CTpaTerusiapsl 931pJieyaiH MaHbI3AbLIBIFBIH KOPCETEI].

" MenummHaablK KOMEK
3eiitHeTaKbl OaFapIaMaapbl
= bananapra apHanraH Ou1iM

Oepy JKeHUIIIKTepl
= Typ¥bIH Yii Oargapiamanapsl

.

= JleManbIC OpbIHIapbIHA KOJI
SKETIMILTIK
® Backa

5-cypet — XKyMbIC OpHBIHIAFHI QJIEYMETTIK KOJIZJay TYPFBICBIHAH MaHBI3/IbI KOJIIAY
TYpJiepi

Eckeptne — cayanHaMa HOTHKEJEpl HET131H/1€ KYpacThIpbIIFaH

ATNBIHFAaH MOJIMETTEp HETI3IHJE KYMBIC OPHBIHIAFBl OJICYMETTIK KOJay
KOHTEKCTIHJIET1 KbI3METKEpJIep YIIIH €H MaHbI3AbICH >kayanTtapiabiH 42,9% -bI
KYpalThlH TYpPFBIH Y# Oarmapiamanapbl Oosibil  TaObutanbl. byn omeymerTik
KOJIJayAbIH HETI3T1 aCHEeKTICl PETIHAE KYMBICHIbIIAPAbl KODKETIMI1I OacraHaMeH
KaMTaMachl3 €TYyIiH MaHBI3IbUIBIFEIH KepceTeni. MeauImHaIbIK KOMEK COHBIMEH
KaTap KbI3METKEpJIep/IiH 0aChIMJIBIKTAphl apachiH/ia MaHbI3Abl OPBIH anajsl (17,9%),
OWI camajibl MEIMIIMHAIBIK KOpFay KaKETTUINrH Kepcereni. KeizmeTkepiepaiy
OanayapbiHa apHaiFaH OimiM Oepy xeHuUimikTepl 14,3% npen OaranmaHanbl, Oy
KbI3METKEpJIepAiH OajanapblHa »aKChl OKY MYMKIHIIKTEpIH YCbIHyFa JereH
YMTBUIBICBIH KepceTrei. JleMaabIc OphIHAAPBIHBIH KOKETIMILIIT KoHE 3CHHETaKBI
OarmapiaManapsl a3 Jaybic KUHAIHI (covikecinmie 8,3% sxone 4,8%), OVI1 oleyMeTTIK
KOJIAYJbIH OChI AaCMeKTiAepi Kasipri >KaFjgaija OHIA MAaHBI3Abl eMeC el
KaObUIIaHFAaHBIH KepceTyl MYMKiH. bip Keiwirbl, pecnonaentrepai 10,8% - b
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«backa» OIMUUSCHIH TaHIA/lbl, OHbIH aCThIH/A KONTEreH ajaMiap >KOFapblia aTalFaH
OapIbIK ACHEKTUIEP/IiH KUBIHTBIFBIH, COHNIAN-aK JKaJAKbIHBl YaKTBUIBI TOJCYAiH
MaHBI3ABUIBIFBIH aTall OTTi, OYJI KbI3METKEpJIeP/IiH dJCYMETTIK KOJAayFa JAeTeH KaH-
KaKThl KO3KapachlH Kepcereai. SFHu Oyl MocelleHl HICNIyAe QJIEyMETTIK KOJay Ibl
KYpalTBIH 0apJIbIK acleKTIepre KOHUT 00Ty KaXerT.

1%
TombIK KOITauMBIH

Kepicinme konnaiMbiH
betirapan

= KongamMaiiMbIH
88%
= MeH MyJieM KOJITaMaiiMbIH

6-cyper — MemileKeTTiK opranjap/ibiH KbI3METKEpJIepiHEe TYPFBIH Yil CaThII aly
KE31HJIE apHaibl )KeHUIIIKTEP/Il EHT13yTe Ko3Kapac
Eckeptne — cayanHaMa HOTHXKeTEpi HET131HIe KYpacThIPbUIFaH

PecrionieHTTepIiH TYPFBIH Yil CaTHIN aly Ke31HJIe MEMJIEKETTIK OpTraHIap.IbIH
KbI3METKEpJIEpIHE apHalbl KEHUIIKTEP EHTI3yre JereH KOo3Kapachl >KOFaphbl KOJaay
JEHTeinAe KopiHel: cayalHamara KaTbICKaHAapAsliH 88%-b1 Oys1 OacTaMaHbI
TOJIBIFBIMEH KOJIIAl IbI, OYJT MEMJIEKETTIK KbI3MET KbI3METKEPJIepl apachiHaa TYPFbIH
y# ipoGIeMachIHBIH MaHbI3IbUTBIFBI MEH ©3CKTUIITH KaJIIbl MOWBIHIAY bl KOPCETE/I].
CayanHamara KaThICYIIBUIAPBIH ©TE a3 0eJiri 6ertapan no3uiusabl yctauasl (1,2%),
OYJ1 TYPFBIH YH KOpAEMaKbIChI MOCEJIECT KOMIIUIIK apachlHla KYMOH TYAbIPMalTHIHBIH
kepceteni. Pecionaentrepain 7,2% - bl JKEHUITIKTEP/l €HT13yre Kapchl OOJIIbI, al
1,2% - b1 MyHzali GacTamaHbl MyJIEeM KoJaamaiabl, Oy YCHIHBIC THIMCi3 HeMece
oerci3 0OoJlybl MYMKIH JI€Nl CAHAMTBIH KbI3METKEpJepaiH Oenrut Olp yJeciHIH
ooyl kepceteni [27]. Tyracraii amraHma, JOepeKkTep MEMIICKETTIK OpraHiap
KbI3METKEPJIEP1 apachIH/Ia apHaWbl KEHUIAIKTEP apKblIbl TYPFBIH YITe KOJ XKETKI3Y/ 1
AKEHUIETY UJICACBIHBIH HETI3UIIIH KepceTeal, Oyl aleyMEeTTIK KOoJaay KyHeciHIerl
OCBbI aCIIEKTIHIH MaHbI3AbUIBIFBIH TaFbI O1p JAQJIETACT OTHIP.

MeMekeTTiK OpraHaapblH KbI3METKEpJepl YIIIH apHabl CIIOPT kKoHE O11iM
O0epy MekemenepiH (MbICANbl, CIOPT 3aJaphbl, TIT OPTAJBIKTapbl) KYpPY TYypajbl
CYpaKKa pecrnoHAeHTTepAIH OackiM Kemmimiri (82%) xonnmay Oinmipai. by sxorapsl
MaKyJiay JEHTeil KbI3METKepJepAiH (U3HKAIBIK JKOHE HWHTEIUICKTYaJIbIK
JICHCAYJIBIFBIH  JJAMBITY KOHE KOJJay VIIIH KOCBHIMIIA MYMKIHIIKTEpre JereH
KBI3BIFYIIBUIBIFBI  MEH KaXeTTUIriH kepcerenmi. JKayanrap KbeI3METKepJepi
QJIEYMETTIK KOJiZlayFa TeHIECTIPIITeH KO3KapacThlH MaHbI3AbLIBIFBIH KOPCETE/I1, OHBIH
1IIHe MaTepuasblK acleKTUIep FaHa eMec, COHBIMEH KaTap JKEKe oCy, OKYy JKOHE
(bu3MKAIBIK ACHCAYJIBIK YIIiH KaFdai Kacay1a MaHbI3IbI.
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MenuuuHaiblK KOMEK carnachl MEH KociOu OKBITY jKoHE TaMBITY
KOJDKETIMIUIIT] OargapiaaManapbl KOJDKETIMIUTIT

= OTe KOFapkI cara
JKIHE KOJI
SKETIMILTIK

= ToNBIFBIMEH KOJI
KETIMITE

JKerkimikTi Kot

JKakcrl cana sxoHe R
JKETIM/II

KOJI )KETIMIIIIK

» = Oprama cana

JKOHE KOJI
JKETIMIUTIK

= [minapa Ko
JKETIMII

= Ko sxeTiMaiiri
TOMEH

= ToMeH cama >KoHe = MyJijieM KoJt
KOJT KETIMITIK KeTiMIi emMec

7-cypetr — MeMIJIeKeTTIK KbI3METKepIepre MEUIUHAIBIK KOMEK, KOCION OKBITY JKOHE
JaMBITy OarjapiamManapbliHa KOJDKETIMAUTIK
Eckeptnie — cayanHaMa HOTHXKeTEpi HET131HIe KYpacThIPbUIFaH

MekeMe YChIHATBIH MEIUIIMHAIBIK KOMEKTIH camachl MEH KOJDKETIMIUTITIHE
KATBICTBl ~ cayajlHaMa  HOTIDKENEepl  PEeCHOHJEHTTepAlH  Kemmiiirt  (46,4%)
MEJIMIIMHAIBIK KOMEKTIH camachl MEH KOJDKETIMJIIUIITIH opTailia Jen OaranalThIHBIH
KepceTeni. JlereHaMeH, KaThICYIITbIIAPABIH alTapibiKTai yieci (29,8%) meaumHambIK
KbI3METTEPiH canachl MEH KOJDKETIMIUTITIHIH TOMEH HEMece 6TE€ TOMEH EKEHJIri
Typalibl mikip Ouimipeai. MyHnall AepeKkTep MEIUIUHANBIK KOMEKTIH CanachiH
KAKCAPTy KOHE OHBIH KbI3METKEpJIepre KOJDKETIMIUIITIH apTThlpy KaKeTTUTITH
KepceTeni. ExiHII KaFbiHaH, OH Oaranap (KaKChl KOHE ©TE YKOFaphl cama MEH KOJ
xKeTIMIUTiK) 23,8% Kypaiasl, Oyl KyMbICHIbUIAPABIH Oenruni Oip Oediri yIuIH
MEUITMHAJIBIK KbI3METTEp KaHaFaTTaHAPJIBIK EKeHIH KOpCeTe/Il.

Kocibu okpITy jk0HE NaMbITy OaraapiaMaiapblHbIH KOJDKETIMIUTITIHE KEJIeTiH
0oJicak, pecroHIeHTTepAIH 16,9% - bI 0J1apabl TOJBIFBIMEH KOJDKETIM/II ACT CaHAN/IbI,
an 38,6% - bl oJIapJIbl KETKUTIKTI KOJDKETIMAL Jen Oarayiaiibl, OYJI JKaJIbl ajdFaHaa
55,5% Kypaiiapl JKOHE KbI3SMETKEpJIEPAiH KOMIIUIr YIIH KOCIOM JaMybIH
CaJIBICTBIPMAJIBI TYPJE KaKChl KOJDKETIMAUIITIH kepcereni. CoHbIMEH Katap, 25,3%
KOJI )KeTIMIUTIKTI 11I1Hapa aen caHaawl, an 19,2% myHnaait Oargapiiamanap/ibiH TOMEH
HEMece MYJIJIEM KOJI KETIMCI3/IITH aTan eTel, Oy KbI3METKepIiepre Ou1iM Oepy JKoHe
JaMBbITy OacTaMallapblH JKaKcapTy YIIIH KEHICTIKTIH OOJybIH KepceTei. AJIbIHFaH
HOTHKEJIEP OKBITY KAKETTUNIKTEPIH KOCBIMINA TajjayFa XoHE KociOu aMyablH
TUIMJIIpEK OaraapiaamManiapbiH d31pJeyre Heri3 001a anajbl.

MeMIekeTTiK MEeKeMeIeT1 dJIEyMETTIK KOoJJay JKYHeCiHerl HaKThl e3repicTep
Typalibl allbIK CYpaKKa jKayanTapibl Taunay KbI3METKEePJEPAiH aFbIMIaFbl
KOKETTUTIKTEpl MEH YMITTepIH KOpCeTeTiH OipHelie Heri3rl TEeHACHIMSIIapIbl
aHbIKTaAbl. JKayantapablH endyip Oesiiri >KajJaKblHbl KOTEpyre >KOHE TYPFbIH YU
YKaFTaiJIapbIH )KaKCcapTyFa, COHBIH 1ITHIEe OHBI CATHIN ally KE31H/Ie TYPFBIH YH HEMece
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KEHUTTIKTEp Oepyre yMThUIyFa OarbITTaliFaH. byl KbI3METKepiep YIIiH Kap>KbUIBIK
TYPAKTBUIBIK TIEH TYPFBIH YUMEH KaMTaMachl3 €TyA1H MaHbI3AbLIBIFBIH KOPCETE/II.

KemnrereH pecrnoHACHTTEp JKaIIMbl QIIEYMETTIK  KOJIIAyAbl  JTaMbITyFa
KBI3BIFYIIBUTBIK OUTAIP/I JKOHE MEIUITMHAIBIK KBI3METTEpPre, COHBIH IMIHAE TETiH
MEIUITMHAIBIK KOMEK TeH MaMaHIaHABIPhUIFAaH MEAUIMHANBIK OaFgapiamMarap
apKBLIBI KOJ JKETIMUTIKTI JKaKcapTy KaKETTLIITIH aTan OTTi. ¥ ChIHBICTap COHBIMEH
KaTrap >bUI CaWbIHFbl CAHATOPUU-KYPOPTTBHIK AEMAJBICTBI KOCAa ajfaHad, apHaubl
JIeMaJIbIC KOHE CAyBIKThIpY OaFaapiiaMaapblH €HT13yTe KaTbICThI OOJIIbI, OYJI )KOFaphI
eMip camackl MEH JICHCAyJbIKKAa JEreH YMTBUIBICTBI Kepcerenl. Keiilip >xayanTap
MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIEPA1H MOPTEOECIH JKaKcapTy JKOHE KEHUIJIETUINeH Hecruerney
MEH apHaiipl OuriM Oepy OarmapiiaManapblH Koca ajfaHaa, KeOIpeK KOoJIay sl
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH 3aHHaMaHbl pedopmajay KaKeTTUIIriHe 0aca Ha3ap ayaap/ibl.

Orbacbutap MEH YHM >KYMBICTapblHA KOOIpeK YakbIT Oepy VIIIH oMenaep/iH
YKYMBIC KYHIHIH Y3aKTbIFbIH KbICKAPTYy, COHAAil-aK ()UTHEC MEH EMAaJbICTBl CaKTay
YIIIH CHOPTTBIK JKOHE OMBIH-CayblK MEKEMeEJEpiHE TEeriH KOJ JKETIMJUIIKTI
KAMTaMachl3 €Ty CUSAKTBI Olperei YChIHbICTap J1a OOJIbI.

XKanmel, xayantap KapKbUIBIK TYPAKTBUIBIKTaH JICHCAYJBIK IEH dJ-ayKaTkKa
JEWIHI1  acHeKTUIEp/iH KEH ayKbIMbIH KaMTUTBIH MEMJICKETTIK Oprasjap
KbI3METKEPJIEPIHIH €HOEK >KarJaijapbl MEH QJIEyMETTIK KOJIJAyblH >KaKcapTyAblH
HIVFBUT KQKETTUIITIH KOPCETE/Il.

OJIEYMETTIK KOJIJay KOHTEKCTIH/IE >KYMBIC OPHBIH/A TYBIHIAUTBIH MceJenep
MEH KHUBIHJBIKTAp Typajbl CYpakkKa KayanTap[pl Tanjgay OipkaTap MaHbI3bI
acniekTuiepal aHbikTaAbl. Keitbip pecrnoHAeHTTep elIKaHaal mnpodieMaiapiabiH
YKOKTBIFBIH KOPCETTI, Olpak >kayanTapJiblH eA9yip Oeiri Kypaenai Macenenepaid 0ap
SKeHIIT1H KepceTeai. KpI3aMeTKepliepiH alAblHaa TYpFaH HEri3rl KUBIHIBIKTAPIbIH
Oipi-TeMeH >Kallakbl, OYJI JIAMBIKTBI OMIp CYpy IEHIeHiH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
KAPKBUIBIK KOJAAYIbIH KETKUTIKTLUIIT Typaibl CYpaKTap TYFbI3a/bl.

OJIEYMETTIK KOJJayAblH >KOKTHIFBI HEMECE OHBIH JKETKUIIKCI3 KejeMl e
MaHbI3/Ibl MOceelep peTiHae OeaiHAl. PecnoHaeHTTep aeyMeTTiK KOJIIay AbIH Ka3ipri
JEHreiliHe KaThICThl HApa3blUIBIKTAPhIH OUIIIPIN, TYPFBIH YUMEH KaMTaMachl3 €Ty )KoHE
JIEHCAYJIBIK CaKTay CHUAKTHI MaHBI3bl KbI3METTEPIe MICKTEYJI KOJI KETIMIUTIKTI aTam
oTTi. CayanHaMaHbIH KeHOIp KaThICylIbLIapbl ©3EpIHIH >KYMBIC OpPBIHIAPBIHIA
QJIEYMETTIK KOJIJIay OaChIMABIK PETIHJIE KAPACThIPbUIMANTHIHBIH aTam OTTI.

XKayanrtapna pecrnoHACHTTEPIH OJIEyMETTIK KOJIJIay MOCeJeNepiHe JIeTeH
KO3KapachlHa KATBICTHI JKAJIIBl Hapa3bUIbIK OaifKanaasl, OyJ1 O0ackapy KypaMbIHBIH
QJIEYMETTIK KOJiay OarmapiamaiapblH d31pJieyre »oHE ICKe achlpyFa HEFYPIIbIM
OeJICeH/ Tl KaThICy KaXKETTUIITH KOPCETE/I.

Kannel anranHga, sxkayanTapApl Tajnjay YWBIMIAp MEH TyTacTal anraHja
MEMJIEKET JICHTeH1H e Ha3ap ayJapy/ibl KoHE STy Il Tajan €TeTiH KbI3METKepep/ i
QJICYMETTIK KOJIJIay cajachIHa O1pKaTap eneyJsii ChIH-KaTepyiep 0ap €KeHIH KopceTe .
OJIEYMETTIK KOJIJIayJbl KaKcapTy >KaJIaKbIHbI KOTEPYHAl, OJIEYMETTIK KOJAAay/IbIH
KEILIeH 11 OaraapiiaManapblH JaMbITY/IbI, KOJ JKETIM1 KbI3METTEp TypaJibl aklapaTKa
KOJl SKETIMIUTIKTI JKaKCapTyAbl »KOHE OaCHIBUIBIKTBIH OJIEYMETTIK Macemeaepal
IICIIYTe KATBICYbIH KYIICHTY i KAMTYbI MYMKIH.
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Kanner bateic Kazakcrtan oOJBICEI OKIMAITIHIH KbI3METKEpJIEpl apachiHa
KYPri3uUIreH cayajliHaMa HOTWXKelepl OOWbIHIIA MEMJIEKETTIK OpraHaap.IblH
YKYMBICKEPJIEPIH JICYMETTIK KOJIAy CaJlaChIHIAFbI KEJIeCi MoceIeNep aHbIKTAIIbI:

— JKaJakbl MeJIIepi KbI3METKEPJICPAiH >KOHE OJIApABIH OTOACHIHBIH HET13Ti
KKETTUTIKTepIH *aOyFa >KETKUIIKCI3, OYJI OJlapAblH MaTepUaIbIK dI-ayKaThbl MEH
YKYMBICKA JIETE€H BIHTACHIH TOMEHIETE/IL;

—  QIIEYMETTIK KOJIJIayAbIH 00IMaybl HEMECE KETKUTIKCI3AITT MaHbI3IbI MOCceIe
peTiHJe epeKlIeneHell, Oyl TYPFbIH Y kKoHE JEHCAYJIbIK CaKTay CHUSKThI MaHbI3/IbI
QJICYMETTIK KbI3METTEPre MEKTEYJI1 KOJI )KETIMIUTIKTI KOpCceTe/l;

— OIOpOKpaTHSUIBIK TIpoIleIypajiapFa HeMece KOJI KeTiMal Oarmapiamanap
Typalibl aKmaparThlH OOJMayblHAa OallJIaHBICTBI OJEYMETTIK KOJJAyAbl aTyIbIH
KHUBIH/IBIFBI;

— MEMJICKETTIK KbI3METTEr1 oMenep y3aK >KYMbIC KyHIepiHe OalIaHbICThI
0TOAChl MEH KeKe KKETTUIIKTEpre YaKbIT TAMIIbUIBIFBIHA Tall 00Jaabl, OYII KYMBIC
KECTECIH KalTa Kapay »XoHE KociOM KoHE JKeKe eMip apachlHIarbl Tene-TEeHIIKTI
YKAKCApTy YIIIH UKEM/I1 )KYMBIC CaFaTTapblH €HT13y KaXETTUIITTH KOPCeTe/l;

— MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEPIH MopTeOecl MEH KeMUIIIKTEPIH OeNrienTiH
MaMaHAaHAbIPbUIFaH 3aHHBIH 00JIMaybl OJIap/bl KOCIOU ToyeKeIep MEH KayinTepieH
TUICTI JIEHTEHIe KOpPFayChl3 KaJIbIPAIbl, OJapIblH KYKBIKTaphl MEH OJICYMETTIK
KOPFaJTyblH 3aHHAMAJIBIK KAMTaMachl3 €TYy/I1H MaHbI3/Ibl KQKETTUIIT OPBIH aJIbIIl OTHIP.

CoHbIMEH, MEMJICKETTIK OpraHIapIblH KbI3METKEPJICPiH QICYMETTIK KOJIIAy
Kypayiapbl Jien OoJlap/blH OMIpJIK >KaFJdaillapelH >KakcapTyFa OarbITTalFaH Typl
OarapiiamMalnap MEH Iapaiap, OHbIH 1IIH/IE KeHULIIKTEP, CyOCUuausIIap, CaKTaHabIPY,
YKOHE OJIap]IbIH MAaTEPUAIIBIK dJI-ayKaThl MEH dJICYMETTIK KOPFalIyblH apTThIPY YIIIH
OepiyieTiH Hecueney i TyciHemis [28].

XKorapeina OasHmanranmapasiH  Herizinae, Kazakcran PecnyOnmkaceiama
MEMJIEKETTIK OpTaHAapIbIH KYMBICKEPJIEPIH 9JI€YMETTIK KOJIay Kypaiaaphl:

1. 3eitHeTaKbIMEH KaMCBI3IaHIBIPBLTY KYKBIFBI

2. MenunuHaabIK CaKTaHIBIPY OHE TYPFBUIBIKTHI JKepi OOMBIHIIA eMXaHara
0apy MYMKIHJIT1

3. XKykTimikke »oHe O0caHyFa, )kaHa TyFaH Oananbl (Oanmanap/Isl) ackIpall amyra
OailJIaHBICThI KIPICIHEH aWbIpbUTy KarJaibl OOMBIHINA QJIEYMETTIK TenemaepAl, Oana
TyFaHJla OEpIIeTIH KopAEeMaKbIHbI, 0ana KyTiMiHE OalIaHbICThI QJIEYMETTIK TOJEM],
Oaa KyTiMiHE OalJaHBICTBI >KOpPJEMAaKbIHbI, KemnmOayialbl OTOAachlIapra OepuleTiH
YKOpJEMaKbIHBI, HarpaJATalFaH aHara OepiICTIH KopACMaKhbl ally

4. )KeHInmiKTI mapTTapMeH TYPFbIH Yil alyFa MyMKIHIIK O€peTiH MEMJIEKETTIK
OarmapiaManapra KaTbiCy

5. Otbachl 0aHK TYPFBIH Y KYPBUIBIC )KWHAK 0aHKi AK-bI apKbUTBl TYPFBIH Vil
Ke3eriHe Typy

6. MemJieKeTTiK opraHaapablH KbI3METKEPJIEpIHE apHAJIFaH TaFbUIbIMIaMa MCH
KaiTa naspiay OarmapiiamMaliapbliHa KaThICy TaObIIaIbI.

HakTpl ataiFaH oJIeyMETTIK KOJIay KypajlaapblH jKaKcapTy MEMIICKET ICH
XaJbIK apachlH OalIaHBICTBIPYIIBI MEMIICKETTIK OpTraHJapiblH KYMBICKEpJICPiHE
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CEHIM YSIAaThIN, Opl Kapall e WUriairi yurH asHOaih eHOeK eTyre >KeTeleylll Kyl
0oJ1aphl aHBIK.

2.3 MeMilekeTTiK OprasaapAblH KYMBICKEpJepPiH JJIeyMeTTiK KoJjaay
KYPAJJapbIH KAKCAPTY 00ibIHIIA YCHIHBICTAP

Ennmeri MeMyeKkeTTiK KbI3METTIH Kail-KyiHiHe MOHUTOPHUHT XKYPri3y meHOepiHe
Kazakcran PecnyOnukacblHIarbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KarJalbl Typaiabl YITTHIK
OasHIaMa asChIHJIA XKYPTi3UITeH cayajlHaMa MEMJICKETTIK KbI3METIIICP/IIH allIbIHIa
TypraH OilpkaTap KypJlenl mnpoOnemanapibsl aHbIKTaabl. CayallHamMa HOTHXKEEpi
KOpPCETKEHIeH, MEMJICKETTIK KbhI3METIIUICPIH KOMIIUINI1 ©3[epiHIH MaTepHaIbIK
KOHE QJICYMETTIK KOKETTUIIKTEPIH KaMTaMachl3 €Ty/ie alTapiblKTall KUbIHIBIKTapFa
Tan 00Jagbl.

Heri3ri npo6iemanapabiH O0ipi-TOMEH KaJlakbl: KbI3MeTKepiaepaiy Tek 11,8% -
bl KaJIAKbLUTAPBIH 0TOACHUIAPBIH MaTEPUANABIK KAMTaMachl3 €Ty YILUIH KETKIIIKTI el
caHaiibl. by memiuekeTTik kKpi3metepaiy 90% - qaH actaMbl ©3/1€piHIH HET13T1
KOKETTUIIKTEPIH kaly YIIIH HeCHe aimyra MaKOyp 0osiazbl, Oy oJlapAblH Kap>KbUIbIK
KYKTEMECIH apTTBIPAIbI )KOHE OJIAP/IBIH JKAJIITBI dJI-ayKAaThIH HaIlapiaTaIbl.

TypFbIH Yii Maceneci e OTKIp TYp: MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IH IIaMaMeH
40% >xexe TYpFbIH Yill )KOK. byn perre omapasiH 6ackim kemmutiri (87,4%) »eke
TYPFBIH YH KYPBUIBICHI YIIIH JK€p YYacCKECIH ally KYKBIFbIH Iaiiaganoara, OyJ1 OChl
KYKBIKTBl 1CKE€ achIpyJarbl aKMapaTThIH KETKUIIKCI3AITIH HeMece KypAeNiIirid
KOPCETY1 MYMKIH.

MeMIekeTTiK KbI3METIIUIEPAiH JCHCAYJIbIFbl Ja VJIKEH allaHJIayIIbUIbIK
TYFBI3aJIbl: cayajHamara KaTbICKaHAApAbIH 59,7% - bl JeHCayNbIFbIHA OailIaHBICTHI
npoOiemanap/sl 6actan kemipesni, an 31,4% - b1 Oys mpobiemaliap ojapIbIH Kocion
KbI3METIMEH TiKeJiel OaillaHbICThl €KeHIHE ceHIMII. byn eHOek xkarmailimapbl MeH
MEJIUIIMHAIBIK KbI3METTEPTE KOJI KETIMALTIKTI )KaKCapTy KaXKETTUIITH KOPCETEIl.

MenuuuHanblK  KbI3BMETTEPre KOJI JKETIMAUNK IIEKTEYJl: MEMJIEKETTIK
KbI3METKEPJIEp MEH OJIApJIbIH 0TOAchl MyIIenepidiy 79,9% - bl jkeke MeIUIIMHAIIBIK
MeKeMenepAe KbI3MET ajla ajaMaibl, OyJl JEHCAyJIbIK MOCEJIECIH HallapiaTajbl.
CoHbiMeH KaTap, KbI3MeTKepiepAiH Tek 11,7% neHe MBIHBIKTBIPY MEH >Kajlbl oJ-
ayKaTbIH KaKcapTyFa KOMEKTECETIH TeriH CIOPTIEH MIYFbIIAAHY MYMKIH/IT Oap.

Ycreme xymbic yiIiH eTemakbl 77,8% karmaiima Oepinmerini, Oyn eHOek
3aHHAMACBhIH CaKTayJlaFrbl €Jeysi MpoOsieManapabl kKoHE KbI3SMETKEPJIEPIIH KEKe
yaKbIThIHA THICTI KYPMETTIH >KOKTBIFBIH KepceTeal. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIePiH
36% - bl aTam 6TKEH XKYMBIC TIEH OMIp apachIHIAFbl Tee-TeHIIKTIH 00JIMaybl CTPECCTI
OJIaH 91 KYIICUTE Il dKOHE OJIApbIH OMIp CYpPY CarachlH HAIllapIaTabl.

byn nepexrep eHOEK kaF1aiIapbiH )KaKCapTyFa, )KaJaKbIHbI ApTTHIPYFa, TYPFBIH
YIUMEH KaMTaMmachl3 €Tyre, JCHCAyJbIK CaKTayFa KOJI JKETKi3yre »KoHE CIOPTIICH
IIVFBUTIAHYFa JKaFdail jkacayFa OarpITTalFaH MEMIICKETTIK KbhI3MET CaJlaChIHJIa
pedopmanap Kypri3yAiH KaXeTTUITH Kepcereni. byn mapamap MeMIIEKETTIK
KbI3METILLIEP MEH OJIap/iblH 0TOACHUIAPBIHBIH OMIP CYPY JIEHIeH1H €0y1p apTThIPHIIL,
YKAJITTbI MEMJIEKETTIK KbI3MET JKYMBICBIHBIH THIMJIUTITIH apTThIpa ajiap e/l.
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Kaszipri yakpITTa MEMJIEKETTIK KbI3MET OC/ICNIH apTThIPY KaXKETTITHE KAThICThI
Mocemenepre MeMIIeKeT 0ackiM Hazap aynapyna. Kazakcran PecmyOnmKkachiHbIH 11K
casicaTbl YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Oe/leNiH KaJbITaCThIpy JKOHE HBIFANTY,
MEMJIEKETTIK JKYHEeH1 TaMbITy 0achiM OaFbpITTap OOJIBIN TaOBLUIAABI. O31HIH TOYEICI3 K
KbpULAapeiHaa KazakcTaH oJeyMeTTIK-dKOHOMUKAIBIK, MOJACHHU JKOHE CasiCH Jamy
KOJIBIHJA alTapJIbIKTal KeTicTiKTepre KeTTi. Emimi3 yIIiH annarsl OpblHAa TYpPFaH
KOFapbl KOCIMTIK MEMJICKETTIK KbI3MET TI€H THIMIlI 0ackapy KypbUIBIMBIH
KQJIBITITACTBIPY 1CIHIE MEMJIEKETTIK KhI3METIIUICPIH KOCIOM JIEHreMl Heri3ri pesi
aTKapaspl.

MemitekeTTIK KbI3METHIIEp apachlHAa JKYPri3UIreH cayajHaMa HOTHXKeIepiH
Tajujay oOJIapJbIH MpoOJeMaIapblH INEIIyre KeIeH Il KO3KapacThlH KaKETTUIIT1H
KepceTeai. MarepuanJiblKk KamMTamachl3 €Ty, TYPFbIH YU >KaFaailyapel, JEHCAYJIbIK
YKOHE JKYMBIC TIEH OMIP/IIH Tere-TeHIIT Macelesiepl TepeH KoHe KyHhenl e3repicTep/al
KakeT erefl. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEPIH KaFAalblH jKaKcapTyFa bIKHAN €TETIH
pIKTUMaN memnMaepaiy Oipt 2015 oxeursl 23 kapamagarsl Ne 416-V KP3
"MemiekerTik  Kpi3MeT  Typanbl"  Kaszakcran  PecnyOnmkachlHbIH —~ 3aHbIHA
TOJIBIKTBIPYJIAp €HI13y 0O0JIybl MYMKIH.

3anra OapibIK HET13r1 aCHEeKTUIep/l KAMTUTBIH )aHa 0eJIiM/Il KOCYy — *KajlakKbl
MEH YCTeMe >KYMBIC OTeMaKblIapblHAH OacTal MEIWIIMHANBIK KbI3METTepre KOl
KETIMIUTIK TIEH TYPFbIH YI/I1 KOJayFa IedIH-MEMIIEKETTIK KbI3METKEPIIEPAIH KYMBIC
JKaFaiapbl MEH OMIpIH JKaKCapTyIblH HeErizli 00iysl MyMKiH. MyHpmaii Oemimje
KBI3METTIH YKOHOMMKAJIBIK aCMEKTUIEpiH FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap KbhI3METKepJep
MEH OJIapJIbIH OTOAChUIAPBIHBIH JCHCAYJIBIFBI MEH 9J-ayKaThlH KaMTaMmachl3 €TETIiH
QJIEYMETTIK KEMULMIKTEP/Il PETTEUTIH, MOPTEOECIH aHBIKTAWTBIH HAKTBI €pexKesiep
00JyBl KepeK.

byn Ttocin Gap mpobiiemanapiapl IIEmIin KaHa KoWMail, OUTIKTI Kajpiiapabl
TapTyFa JKOHE YCTal KajdyFa bIKMaJl €TETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH TapThIMBLIBIFbIH
apTThIpyFa MYMKIHJIK, OJIapFa MEMJIEKET TapallblHaH CEHIMHIH »KOFapbl €KEHiH, 63
KBbI3METTEPIH AYPBIC 9pl HAKThl OpbIHAAyFa jkayankepuiaik Oepeni. bynan Oacka,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH MIpPTEOECiH JKaKcapTy MEMJIEKETTIK OacKapyIblH
YKaJMbl CalachlH )KOHE MEMJIEKETTIK MHCTUTYTTapAblH TUIMAUIITIH apTThIPyFa bIKIAT
eTel.

MyHzaii TONBIKTBIPYJIApAbl €HTI3y KEH KOFaMJBIK XKOHE KOCIOM KOJIay[Ibl,
COHJal-aK  OapybIK MyJAJeNl  TapanTapiblH, COHBIH IIIHAE MEMJICKETTIK
KBI3METIIUICP/IIH, 3aH IIbIFApYIIbUIAPABbIH, SFHU  JaWbIHIAYIIBl  TaparThbIH,
capamiibUIapAblH  KOHE O KYPTIIBUIBIKTBIH KATBHICYBIMEH MYKHUSIT Tajijay MeEH
TaJKbUIAY/IbI Tadam eTe/l. by xaHa epexernep KbI3METKEpIIePIiH KaXEeTTUTIKTepl MeH
MY/JICTIEpIH TOJIBIK KOPCETETIHIH, COHAAi-aK oJjapFa KOPCETIICHTIH oJIEyMETTIK
KOJITAYIbIH HAKThI )KaKCapybIHA BIKIAJ €TETIHIH KAMTaMachl3 €Tyre KOMEKTECE/I].

Kazakcranna MeMIIEKeTTIK OpraHAap/bIH KYMBICKEPJIEPIHIH MapTeOeci Typalibl
TOJBIKTRIpYJAp OlpKaTap ejeysi apThIKIIBUIBIKTAD 9KeTyl MYMKIH >KoHE MbIHaAai
MakcaTTapra Heriziene/:
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- N ( MEMJIEKETTIK KbI3METI1IeP/Ii, COHBIH iIIiHJe TYPFbIH Yii h

6an[apnaManapblH MEIUIHAIBIK CAaKTaHABIPY/Ibl XKOHE

OJIeyMETTIK KOJ1ayabl 3CHHCTAaKBIMCH KaMCBI3[aHIBIPY/IbI KOCA AlFaH/Ia, OapIbIH
KakcapTy QUICYMETTIK KayIICI3AIr MCH TYPAKThUIBIFBIH apTTHIPATHIH

KEHIPEK KOHE HAKThl aHBIKTAJIFaH QJIEYMETTIK KOJIayIbl

N ~ KaMTaMachl3 eTel.

e A e ~
HAKTbI MAHCAITBIK IEPCICKTHBANAP, OSKITUIICH KYKbIKTap
MoTuBanus MeH MCH MiHIETTeP MEMIICKETTIK OPIaH KbI3METKEPIICPIHiH
KOCIOMJITIKTI apTThIpy YOXKJIEMECIH, OJapIbIH KOCIOMIIITiH )KOHE KYMBICTAFbI

TaOBICTBUIBIFBIH aPTTHIPYFa BIKIAJ €TeNI.

MEMJIEKETTIK KbI3METKEpIIep/li 9/11JIeTCI3 ChIHHAH,
Herisci3 cbiH MeH KBICBIMHAH KOHE KEMCITYIITIKTEH KOPFaYIbIH KYKBIKTHIK
KbICBIMHAH KOpFay TeTlKTele KYpY OJap/iblH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
HBIFAITa/IbI )KOHE MEMIICKETTIK KbI3METTI TAPTHIM/IBI €Te/Ii.

o

MemIeKeTTIK KbI3METTE )KYMBIC 1CTEY YILIH allIbIK XKoHE
alKbIH eJIIeMIep, COHai-aK MEMIICKETTIK

KoramapIK ceHiMI1 . . .
KBI3METIIIEP/IiH KOFaM aJIIbIH/IaFbl KayarKepIIuUTiri MeH

HBIFAUTy e .

€CEeNTUIIrH apTThIPY XaJIBIKThIH MEMJIEKETTIK

_ MHCTUTYTTapra JETeH CEHIMIH HbIFAWTYFa bIKIAJ €TEAl. )

p
Oacekere KaO1IeTTi eHOeK KaFJailiapbiH, QJIEyMETTIiK
Kanpneix aneyerri KeninniKTep MEH MaHCAIITHIK XKoHE KociOn ecy
BIHTAJIAHABIPY MYMKIHIIKTEPiH YChIHY €ce0iHeH MEMIICKETTIK KbI3METKE

OLTIKTI MaMaHAApAbI TApTy KOHE YCTal Kty

. iy . Dy

8-cyper — Kazakcranga MeMIIEKEeTTIK OpraHAapAbIH KYMBICKEpIEpiHiH MopTedeci
TypaJibl OJIIMHIH €HT1311y1 ApTHIKIIBUIBIKTAPhI
Eckeprne — tanaay Heri3iHAe KypacThIpbUIFaH

ATtanraH 0eJIIMHIH KYPbUIBIMBI:

1. MeMJeKeTTiK OpraH »KYMBICKEPJIEPiHIH MOpTeOeci MEH KYKBIKTAPhIH HAKTHI
alKpIHIay (MEMIICKETTIK KbI3METKE KaHAWAATTapAblH KYKBIKTapbIH, MIHACTTEPl MEH
KayanKepHIUTIKTEPiH, MEMJIEKET TapanblHaH OepuUIeTIH KEeNUIIKTEpPAl HaKThI
aliKpIH]1aY )

2. Typ¥bIH yiiMEH KaMTamMachl3 €Ty (MEMJIEKETTIK KbI3METLIIepIl KO AKEeTIMI1
TYPFBIH YHMEH HEMece »JKaijay akKbIChIH ©TEyMEH KaMTaMachl3 €Ty, HaKThI
KaJaMaapbIH YPAICi KOpCeTiie OThIPHII)

3. MoTuBauMsUIbIK TETIKTEP (63 MKYMBICBIHAA KOFapbl HOTHUXKEJIEP KOPCETETIH
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAl KOTEpMeliey KoHE MapamaTrTay >KyHeciH o3ipiey.
BimikTUTIKTI apTTHIPY, O11iM Oepy TPaHTTaphI )KOHE MAHCANTHIK MYMKIHIIKTEP CHUSKTHI
KOCBIMIIIA KEHUITIKTEP/I1 KOCY)

4. Tepic ocepacH Kopray (MEMJICKETTIK KBI3METIILIEPTe XYPTIIBUIBIK IICH
OacIIbUTBIK TapanblHaH 3aHCHI3 KBICKIMHBIH aJIIbIH aJaThIH KaFuaaap/sl Oenriiey).

5. OneyMeTTIK TaHy bl Kojaay ( MEMJIEKETTIK KbI3SMETKEPJICPIIH KYMBICHIHBIH
MaHBI3JIBUIBGIFBl  KOHE OJIapAblH KOFaMFa KOCKAaH YJjecl Typaiabl aKmapaTrThIK
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KaMIaHus1ap eTKi3y, OJIapAblH )KYMbBIChIHA JIET€H KOFaM/JIbIK KaObLU1/1ay MEH KYPMETTI
JKaKCcapTy)

«MEeMJIEKETTIK KbhI3MET Typajib» 3aHFa TOJBIKTHIPYJIApP €HTI3Yy Typajbl OCHI
ycoeiabic «Ilemaror mopredeci Typansy Kazakcran PecryOnmkachiabiy, 2019 KbUTFBI
27 xentokcangarsl Ne 293-VI 3anapl icke achIpy OapbhIChIHIA albIHFAH TOHKIPHOCACH
TyBIHIAWABI. MyFamiMaepaid Mopreldeci Typaibl 3aH MYFaTIMACPIIH eHOEK
KarJalIapelH JKaKCcapTy, ONapAblH KociOM MOpTeOECiH apTThIPY JKOHE JJIEYMETTIK
KeMUIIKTEeP/Il KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH/a CHT13UI/1. bysl 3aHHBIH anfbIIapTTapbiHa
MYFaTIMICPAIH TOMEH >KalaKbIChl, OFAapbl JKYKTEME J>KOHE THICTI OJICyMETTIK
KeNULIIKTepiH OonMaysl Kipai, Oyl OUTIKTI KajapiapiblH OidiM Oepy calachlHaH
KETYy1HE OKEeJII].

MyranmiMaepaiy MopTebeci Typaibl 3aH EHTI3UITeHHEH KeliH —Kejecl
HOTIDKEJIepre KO JKEeTKI31III:

— MYFaIIMJEP >KOFapbl xoHE Oocekere KaOUIeTTI >Kallakpl ajia Gacrtajbl, Oy
allHaNBIMIBI a3alTyFa MYMKIHAIK Oepi;

— KOCBIMIIIA QJIEYMETTIK KEMUITIKTep/ll, COHBIH IIIIHAE TYPFBIH YU MeEH
METUITMHAIIBIK KOMEKKE JKOpeMaKbLIap/Ibl CHT13Y;

— Koci0M skoHEe MaHCANTBHIK 6Cy MYMKIHIIKTEP1 skaKcap/Ibl, Oy MyFaTiMaepain
OUTIKTUTITIH apTTHIPYFa bIKIAJ €TTi;

— MaMaHJBIKKa JETeH OOCEKENeCTIK IMEeH KOFaM TapamblHaH CEHIM, KOJay,
aOBIPOMIIBI KBI3METT1 MOMBIHIAY;

— MEKTENTIH HHPPAKYPHUIBIMBI MEH Ka0AbIKTApbIH dKaHAPTYIbl KOCa alFaH/Ia,
eHOEeK KaFlaiIapbIH sKaKcapTy, OyJ1 O1JIIM carachblH apTThIP/IbI.

byn tocinm OuniM Oepy callachlHBIH JKalmbl KaFJalblH >KaKcapTyFa MKoHE
MYFaIIIMJIEp apachlHIaFrbl )KYMBICKA KaHAFaTTaHYIIBUIBIKTBL apTThIpyFa oKkemai. Ochl
TaOBICTBl TOXKIPUOCHIH HeTi3iHAe «MEeMIIEKEeTTIK KbhI3MET Typasibl» 3aHFa YKcac
TOJBIKTRIPYJIAP MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH JKYMBIC JKaFdalblHAa adTapibIKTal
KaKcapTyJiap 9Kelyl MYMKIH.

Marepuanablk KaMTaMachl3 eTyIl, TYPFBIH Yi JKaFaaiiapbiH, TCHCAYIIBIK TIEH
JKYMBIC TIEH JKEKE OMIp apachlHAaFbl Tene-TeHJIKTI KaKcapTyFa OaFbITTaliFaH
YCHIHBUIFAH ©3TepiCTep MEMJICKETTIK KbI3METIIUICP/IIH YoXKIeMecl MEH OHIMIUIITIH
apTThIpyFa, COHJAAM-aK OJapAblH KPEAUTTEPre TOYENJIUIINH a3aTyFa bIKHAT €Tyl
MyMKiH. Ocputaiiina, nefgarorrepliH Mopredeci Typasibl 3aHHBIH HOTHUXKECI MEH
KETICTIKTEpIHE CYWEHE OThIpbIN, «MEMIIEKETTIK KbI3MET TYypaJib» 3anra
TOJIBIKTBIPYJIAp €HTI3y MEMJICKETTIK ammaparThl HBIFAUTyFa KOHE MEMIJICKET
KOPCETETIH KbI3METTEP/I1H CallachblH apTThIpyFa OarbITTaIFaH CTPATETUSITBIK MAHbI3 b
KazaM OOJIBIIT TaObLUIABI.

OJIEYMETTIK KOJJay KYpalJapblH KakcapTy OOWbIHINA, 3aHHaMaarbl
TOJNIBIKTBIPYJIa KeJlecl Mocelielep HaKThl aWKbhIHAANCa, MEMJICKETTIK Opraf
KBI3METKEPJIEP1 aaHChI3 )KYMBIC jKacayFa MYMKIHJIIK ajlapbl aHBIK.

1. KeMmerkepsepaid  oTOAChUIBIK — IIBIFBIHAAPBIH  SKEHUIAETY  YILIH
MEMJICKETTIK KbI3METKepJiep Al Oanadakiia sKeHIIIIKTepl caHaThIHA KOCY .
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2. backa KeHUIIIKTI caHaTTapibl €cenKe ajaMai, MEMJIEKETTIK OpraHapabiH
KBI3METKEPJICPIHE apHAMbl O31PJICHTeH TOMEH MaWBI3ABIK TYPFBIH Y CaThIN alyFa
KeIUIACHAIPUIreH KpeauTTep OaraapiiaMachlH €HI13Y;

3. AlimMakTap apachlHIaFbl MEIUIIMHAIIBIK )KOHE CAYBIKTHIPY KbI3METTEPIHE KOJI
JKETKI3yIeTl TEHCI3MIKTEp/Al JKOI, COHBIH INIHAE KypopTTapra 0apy VIIiH apHaWbI
YKEHUIITIKTEp Oepy;

4. MemIleKeTTIK OpraHgap KbI3METKEpJepiHEe apHaJlfaH apHailbl CIOPT
3anapbiH, GUTHEC-OPTAJIBIKTAp MEH T1J1 OPTAIBIKTAPbIH cally.

Conbimen, Kazakcranna MeMIIEKETTIK OpraHiap/iblH KbI3METKEpIIepl ajlablHaa
TYpFaH arbIMJaFbl ChIH-KaTepJIep, MbICAIIbI, TYPFbIH YH O€py YIIIiH HAKThI OCNT1JIECHTeH
KaraanapabpiH 0oaMaybl, KOFaM MEH OacHIbUIBIK TapanblHAH ChIH MEH KbIChIMFa
0alIaHBICTBI JKYMBICKA YOKIACMEHIH >KETKUIIKCI3IIr, COHJai-aK oJapAblH KOFamra
KOCKaH YJeciHiH OaramaHOay ce3iMi TYPFBICBIHIA MEMJICKETTIK KbI3METIILIEPAiH
MOpTeOeci Typasbl TONBIKTRIPYJIAP €HTI3y MACeIIECiH KapacThIPy YChIHBLIAARI. MyH A
TOJBIKTBIPY MEMJICKETTIK KbI3METIHIIEPAIH >KYMBICHI YIIIH HAKThl HETI3JEp MEH
KEMULAIKTEep OCNTriien, oJIapblH dJIEYMETTIK KYKBIKTAphl MEH >KEHUIIIKTEPIH, COHBIH
1IIHJE TYPFBIH Y MaceJeNiepiH STy /1l KaMTaMachl3 €Te ajlaJibl )KOHE HET13C13 ChIH
MEH KbICBIMHAH KOpFay TETIKTEpiH Kypa ayajibl. by, e3 ke3erinae, MEMJICKETTIK OpraH
YKYMBICKEpJIEpl apachlH/la YOKAEMEH1 apTThIpyFa, OJIAPJbIH QJIEYMETTIK MopTeOeCiH
HBIFAWTYFa JKOHE JKaJIbl MEMJIEKETTIK OacKapyIblH THIMAUIIIH apTThIPyFa bIKHAI
€TIIN, MEMJIEKETTIK CEKTOPAAFbl dKYMBICTBI KOFaM aJiJIbIHJIa TapThIMbBI 9p1 KYPMETTI
eTeal. MeMIIEKETTIK OpraHaapiblH >KYMBICKEPJIEpIHIH MopTeOeci Typasbl 3aHHBIH
KaObUIJIaHy bl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIH €HOCK JKaFaailiapel, oiap bl QJIEyMETTIK
KOJIJIay MEH QJIEyMETTIK KOPFalyblH >KaKCapTy, OJapJblH MEMIICKETTIH J1aMybl MEH
YKYMBIC 1CT€YIHJIET1 MaHbI3/Ibl POJIIH TaHY KOJIBIHAAFbI MAHBI3bI KajiaM 00JIaIbI.

Exinm ycbiHBIC peTiHae, AcTaHa MEH OHIpJIep apachiHaa TYpJl MYMKIHIIKTEp
MeH MHGPaKyPUIBIMHBIH QJIMAKTHIFBIH TCHACCTIPY MAaKCAaThIHIa MEMJICKETTIK OpTaH
KBbI3METKEPJICPIHIH IIETeN TIKIpUOeIepiHae €H Kol Ke3JeCKEH KOHE IKOHOMUKAHBI
TYPaKThl JKYMBIC KYIIIMEH KaMTaMachl3 €TyTe, CajblK ToJeMICPi MEH JKaJIIbI
cajlayaTThl ©MIp CAJIThIH YCTAHATBIH XaJbIK CalachlH Olp JIEHreie ycTam TYpaThlH,
KbI3METKEP MEH OHBIH 0TOACHI MYIIIEJIEPI YIIIIH TET1H KOHE KEH KOJIEM 1 MEAUITUHAIIBIK
KEHUAIKTepAl KaMTuThiH Actananarbl [1IBb aypyxaHachlHBIH ToXIpHOECiHE yKcac
MaMaHJIaHIBIPBUTFaH MEAUITMHAIBIK KbI3MET KOPCETY/II €HT13y YCHIHBUTAbI.
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KOPBITBIHBI

MemeKkeTTiK opraHiap KbI3METKEpJIEpiH QJIEYMETTIK KOlaay KypajaapblH
KaKCapTy JKOHIHJET1 CTpaTerusutblK OarpIT meHOepinae Kasakcranuby 2030 xbutra
neuinri Jlamy cTpaTeruschiHia KOPCETIITCHIeH, KOCIOM MEMJICKETTIK anmapar Kypy
MaHBI3/IbI POJT aTKapaabl. ATanFaH MaKcaTKa >KeTYA1H HETri3ri (hakTopbl MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH KOCIOWMITiH apTThIpy OoJbin  TaObLIaAbl. byl MeMiekeTTikK
KBbI3METTIH OH HMHJDKIH KaJbIITACThIPyFa BIKMAJ €Tl KaHa KOWMai, XaJdbIKThIH
MEMJICKETTIK OacKapyJIbIH THIMAUTITIHE KOHE OWIIIK JKYPTi3eTiH e3repicTrepre JAereH
CEHIMIH HBIFaUTabI.

MeMJekeTTIK opraHaapJblH KbI3METKEPJIEPIH AJIEYMETTIK KOJIIay Kypajlgapbl
JIeTT OJIapIbIH OMIPJIIK JKaFIaiJIapbIH KaKcapTyFa OarbITTaJIFaH TYpJi Oaraapiamanap
MEH Iapajiap, OHbIH 1IHE )XeHULIIKTEp, CyOcuausiap, CaKTaHIbIPY, )KOHE OJIapIbIH
MaTepUANIbIK dJ-ayKaTbl MEH OJE€YMETTIK KOpPFAyblH apTThIPy YIUIH OeplieTiH
HEeCHuesey/ll TYCIHEMI3.

Kazakcran PecnyOnukaceiHia MEMIEKETTIK OpraHAapblH KYMBICKEPIEPIH
QIIEYMETTIK KOJIIAy Kypasaphl:

1. 3eitHeTaKbIMEH KaMCBI3IaH IBIPBUTY KYKBIFHI;

2. MemuiuHaIbIK CaKTaHIBIPY OHE TYPFBUIBIKTHI jKepi OOMBIHINIA eMXaHara
0apy MYMKIHJITT,

3. XKykTinikke »oHe OocaHyFa, )kaHa TyFaH Oananbl (Oananap/ipl) ackipall alyra
OailJIaHbICTBI KIpICIHEH aWbIpbUTY KarJaibl OOMBIHINA dJIEYyMETTIK TeseMmaepal, Oana
TyFaHJ1a OepIIETIH KOpAEMaKbIHbI, 0ana KyTiMiHE OalIaHbICTHI SJICYMETTIK TOJEMI],
Oana KyTiMiHE OaWJIaHBICTBI >KOpPJIEMaKbIHBI, KemOasialbl OTOachlIapra OepiieTiH
YKOPIEMAaKbIHbI, HArpaJTaIFaH aHara OepiIeTIH KOpJEMaKhbl aly;

4. )KeHInmiKTI mapTTapMeH TYPFbIH Yil alyFa MyMKIHIIK O€peTiH MEMJIEKETTIK
Oarnapiamarnapra KaTbiCy,

5. Orbackl OaHK TYPFbIH Y KYpbUIbIC )KMHAK O0aHKl AK-bl apKbUIbl TYpPFBIH Y
Ke3eriHe Typy;

6. MemitekeTTiK opraHiapAblH KbI3METKepJIepiHe apHallFaH TaFblIbIMIaMa MEH
KailTa gaspiay OaraapiiaMaiapbiHa KaThICy TaObLIa/Ibl.

Kazipri yakpITTa MEMJIEKETTIK KbI3MET O€/IeIiH apTThIPy KAKETTITIHE KAThICThI
Macelenepre MemiiekeT 0aceiM Hazap ayaapynaa. Kazakcran PecrnyOaukachIHbIH 11K
casicaThl VIIIH MEMJIEKETTIK KbI3MET O€eNliH KaJbIIITACThIPy >KOHE HBIFAUTY,
MEMJIEKETTIK JKYHEeH1 JaMbITy 0achiM OarbpITTap OOJIBIN TaOBUIAABI. O31HIH TOYEICI3 /K
KpuTIapbiHga KazakcTaH oleyMeTTIK-dDKOHOMHUKAIBIK, MOJCHH >KOHE CasCu Jamy
JKOJIBIHA alTapJIbIKTal KeTICTIKTepre xeTTi. Emimi3 yiiH angarsl OpeIHAA TYpPFaH
JKOFaphl KOCIMITIK MEMJIEKETTIK KbI3MET TMeH THIMAI 0acKapy KYPBUIBIMBIH
KAJIBINTACTBIPY 1CIH/IE MEMJIEKETTIK KhI3METIIICP/IIH KoCciOM JEHTeil Heri3ri pesi
aTKapaspbl.

MeMekeTTiK KbI3METIIIEP apachiHAa JKYPri3UIreH cayalHama HOTHKeJepiH
Tajugay oJIapJblH MpoOJieMaiapblH IICIIyre KeHIeHI KO3KapacThlH KaKETTUIITH
KepceTeal. MarepuanJblKk KamMTamachl3 €Ty, TYPFbIH YU >KaFaailapel, JEHCAYJIbIK
YKOHE KYMBIC TIEH OMIP/IiH TeTe-TeH I MAceseNepl TEPEH KoHe KyHel e3repicTepai
KaKeT eTeal. MeMIIeKeTTIK KbI3MEeTIIIEPAiH JKaFlablH JKaKkcapTyFa BIKMAJl €TETiH
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pIKTUMaN Imemnmaepaid O6ipi 2015 sxweutrel 23 kapamamarel Ne 416-V  KP3
«MemnekerTik  Kbi3MeT  Typane»  Kaszakctam  PecmyOnukachiHblH —~— 3aHbIHA
TOJIBIKTBIPYJIAp €HT13y 00JIyhl MYMKIH.

3anHra OapibIK HETI3T aCTIEKTIIEp/ Il KAMTUTHIH KaHa 0eiMIl KOcy — JKajJaKbl
MEH YCTeME >KYMBIC OTeMaKblIapblHaH OacTal MEIWIUHAIBIK KbI3METTepre KOl
XKETIMUTIK TeH TYPFBIH Y11 KOJayFa AeiiH-MEeMIICKETTIK KbI3METKEPIJIEPAiH HKYMBIC
KarJalnapel MEH eMIpiH j>KaKcapTyHIblH HEri3i 0oirybl MyMKiH. MyHmail Gemimze
KbI3METTIH PKOHOMUKAJIBIK aCHEKTLIEpIH FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap KbI3METKepJep
MEH OJIapJIblH OTOACHUIAPBIHBIH JIEHCAYJIBIFbI MEH 9J-ayKaTblH KaMTaMachl3 €TETIH
QJNICYMETTIK KEMUIIIKTEP/1 PETTEUTIH HAKThI epexesIep MEH epekesep 00Iybl Kepek.

MemeKkeTTiK OprasaapAblH )KYMBICKEPIIEPIH JIEYMETTIK KOJIAay KypajaapblH
’KakcapTy OOMBIHIIIA COHBIMEH KaTap KeJecl YChIHBICTAP YChIHBLIAIbI:

1. MemJIeKeTTIK KbI3METIIUICPIiH dJI-ayKaThl MEH YOXKIEMECIH KaKcapTy YIIiH
eMMI3/IIH OApIIbIK OHIPJIEPIHIE MEMIIEKETTIK CEKTOP KbI3METKEPJIEP1 YILIH JE€HCAYJIbIK
caKTayfa JKaKCapTbUIFaH  KOJDKETIMIUIIKTI  ycbiHaThiH  Actanajgarel  [1IB
aypyXaHachIHBIH TOKIpHOECiHe YKcac MaMaHIaHABIPBUIFAH MEIUIUHAIBIK KbI3MET
KOPCETY/Il €HT13y YCHIHBLIAIbI.

2. MeMIJIeKeTTIK OpraHfap[blH KbI3METKEpJEpiHE OJICYMETTIK KOJAayabl
YKAKCApTY YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KbI3METKEPJIEP1 YIIIH apHANbI 931pJIEHI€H TOMEH
NaMbI3bIK TYPFBIH Y CaThIl alyfa KEMUIAEHIIPUIreH KpeauTTep OarnapiamachiH
€HI13Y YCHIHBLIA/bI.
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