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HOPMATUBTIK CIVITEMEJIEP

Ocpl MarucTpiik >k06a1a Kejeci cranapTTapra ciireMesnep naiiiaaaHbUIFaH:

Kazakcran = PecnmyOmmkacer  Ilpesmnmentinig  JKapaeirel.  KazakcTan
PecnyOnukaceiHga MemjekeTTik Oackapynsl AambITynbiH 2030 >xputra  JeiiHri
TY>KbIpbIMJIaMachiH OekiTy Typanbl: 2021 sxputrbl 26 aknan, Ne522 kaOblgaHFaH.

Kazakcran  PecnyOnukacet  [Ipesumentiniy  XKapnbirel.  OOJBICTBIH,
pecryOMKalblK MaHbI3bI Oap KaJlaHbIH, acCTaHAaHBIH OHIPJIK Kaap pe3epBiH
KaJIBINTACTBIPY JKOHE OJiaH TarailbiHjay Karuaanapbl: 2023 kpuUiFbl 15 MaychiM,
Ne255 kaObu1TanraH.

Kazakcran PecniyOonukachinbiH «Kazakcran PecryOnuKkachlHBIH MEMIIEKETTIK
KbI3METI Typastb» 3aHbl: 2015 xbutrel 23 Kapama, Ne 416-V kaObuiianraH.



BEJITTVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

HCM — HumanCapitalManagement

Hi-Po — HighPotential

AKII — Amepuka Kypama ItaTtTapsl

KP — Kazakcran PecryOnukacsl

KPMKIA — Kazakcran PecnyOnukacblHbIH MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIT1
I[IDKKP — [Ipe3uaeHTTiK kacTap Kajap pe3epni

KOO — JKoraprel OKy OpHBI

HR — Human Resource

KAO — Keprutikti aTkapyuisl Oprad

OMO AB — OpranblKk MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH ayMaKTBIK OeJiMIienepi



KIPICIIE

3eprrey TaKbIPpBIOBIHBIH 63ekTidiri. Kazakcrtan PecnyOnukacbinia
MEMJICKETTIK Oackapyabl AaMmbITyablH 2030 >xputFa AEWIHTT TYXKBIPHIMIAMacChIMEH
amammapra OarmapiaHFaH MEMJICKETTIK OacKapynblH >KaHa MOJETIH KaJIbIITaCThIPY
MIHJIETI KOWBLIFaH OonaThiH. bys perte MemiiekeTTiK 0acKapyJiblH CEPBUCTIK JKOHE
«amamra OarmapiaaHFaH» MOJCITIH KYpYyAbl KO3JeHTIH MaKcaTTapbIHBIH Oipl — aJaMu
pecypceTap camnachlH KaKCcapTy *KoHE MEMJIEKETTIK ammapaTThl KOCIOWIeH Py OO0bII
tabbuTaabpl. OFaH Koca, MEMJICKETTIK KbI3METTIH JKOHE TYTac SKOHOMMKAHBIH OYKIJI
CaJIACBHIHBIH KaJIpJIBIK QJIEYETIH apTThIPy YIIIH a3aMaTTap/blH OJIEyeTiH ally >KoHE
ecipy JKYMECIH €HTI3y Ka)XeT, OJ eNJIK JEHreille TajaHTTapbl aHbIKTayFa >KOHE
JaMBITyFa MYMKIHIIK Oepei ien kepceriirex [1].

MeMIIeKeTTIK KbI3MET MEMIICKETTIK KYWEHIH HETI3T1 S3JEMEHTI PEeTiHJe
KOFAMHBIH TYPaKThUIBIFI MEH JaMYbIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH epeKIlle MaHbI3Fa He.
Ochl  TYypFbIla, MEMJIEKETTIK KBI3METTET1 TaJlaHT-MEHEKMEHT MEMJICKETTIK
OpraHJapJblH THIMAUIIN MEH >KayanKepUIUINTiH apTThIpy Kypasbl peTiHae OipiHmIi
OpBIHFA MIBIFAIBI.

MeMIeKeTTIK Opra’iapAblH THIMAUIIIT OJapAblH KbI3METKEPJIEPIHIH camachl
MEH KY3bIpPETiHE TIKeJIei OailIaHbICTHI.

Oran Koca, KOFaMHBIH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIepre KOWBUIATHIH Kasipri
3aMaHFbl TaJanTapblH €CKEPCEK, >KOFapbl OUTIKTI KajpliapAbl TapTyFa, JIaMbITyFa
JKOHE YCTan KaldyFa BbIKIAl €TEeTIH TETIKTEPJl KapacThIpy *KoHE 931pJey ©3€eKTI api
MaHBbI3/IbI.

Ocpuraiiima, emMiI3AiH =~ MEMJICKETTIK  KbI3MET JKyHeciH pedopmanay
HOTMKECIHAE KociOM MEMJIEKETTIK amnmaparTbl KajlbIITACThIPY OaFbIThIHAAFBI
KYMBICTAp KYPri3iayie.

Kazipri TaHga kociOM MEMJIEKETTIK amlmapaTThl KaJbIITACTBIPYIbIH Oip
OarpIThl PETIHAE MEMJIEKETTIK KbI3METKE TaJaHTTaplbl TapTy OOMBIHIIA TYypl
»obanap xy3ere acoipbutrysa. ConapbiH 0ipi — [Ipe3ueHTTIK )KacTap Kajap pe3epsi,
OHipiik kaap pesepsi. bubul Ilpe3suaeHTTiK *)acTtap Kaap pe3epBl eniMi3[e YIIIHIII
MOpTe OTKI3UII XKoHe aTajFaH xo0a asceinaa 400 xxac pe3epBKe eHI.

Ocel perTe MEMJICKETTIK KBI3METTE pE3EepPBIIUICPAIH QJIEyeTIH THIM/II
naiiiajgana 011y Ka)KeTTUIIr TybIHTau Ibl.

ConbiMeH Oipre, KaapiapAblH MEMICKETTIK OpraHjapja TypaKTaMaybl,
COHJIali-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KYHECIHEH HIBIFBIN KETY YJIECIHIH apTy KOPCETKIIIl
ne opbiH amyna. Mocenen, 2022 sxpiibl 4104 KpI3METIN MEMJIEKETTIK KBI3MET
KyheciHeH mbIFb Ketce, 2023 bl 4610 Kb3MeTkepai Kypamn oTeip. CoHpaii-ax,
MEMJICKETTIK OpraHjiap apachlHia TOMEHT1 >XoHe OipJed JeHrensi jaya3biMJapra
aybIcy yueci ae aptkan (2022 xbutbl- 100, 2023 xputel-189) [2].

Srau, OyAaH WIBIFATBIH KOPBITBIHIABI, OYTIHAE MEMIIEKETTIK KbI3METKe
TaJaHTTapbl TapTy TETIKTEpl KapacThIpbUIFaH. Ajaiga, opi Kapall TajlaHTTap.Ibl
Oackapy, oJlapJblH 9JIeyeTiH THIMI NMaianany, bIHTaJaHAbIPY, JAMBITY, YCTaIl Kaly
CeKUIIl TocuIAepiHiH OoMaybl, COHAAN-aK MEMJIEKETTIK OpraHjaarbl KaapJiapibiH
aybICBIM/IBUIBIFBl JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KYMECIHEH WIBIFBIN KETy YJECIHIH
apTybl TAHJIAJIFAH MATUCTPIIIK )KOOAHBIH ©3CKTIIITTH aHBIKTANIBI.
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MarucTpiik :kKo0aHbIH MaKcaTbl. MeEMJIEKeTTIK KbI3METTE TajaHT-
MEHEIPKMEHTTI KETIAIPY OOMBIHIIIA TOKIPUOEIIK YChIHBIMAAP d31pIiey.

3epTTey MaKcaTbIHA KeTy YUIIH Kejecigeil MiHAeTTep KOMbLIAbI:

- TaJaHT YFBIMBIHBIH J>KOHE TaJaHTTapJbl OacKapyAblH TEOPHUSIIbIK-
olicCHaMaJIbIK HET13/IEpiH 3epTTeY;

- TaJIaHTTap]Ibl OacKapy OOMBIHINA MIETEIIIK TOHKIPUOEIEep/Il 3epTTeY;

- MEMJIEKETTIK KbI3METKE TaJaHTTapbl TapTy >KOHE OacKapylblH arbIMIarbl
JKaFJIaiibIH 3€pJeIey;

- TaJaHTTapIbl OacKapyabl KeTUIAIpy OOMBIHINA TIKIPUOETIK YCHIHBIMAAP
YCBIHY.

3eprrey o00BeKTici. AKTOOE OONBICBIHBIH OPTANbIK JKOHE IKEPTUTIKTI
aTKapyIIbl OpraHaapbl MbICaJIbIH/A TATAHTTAPABI OacKapy TETIKTEpI.

3eprTey mOHi. MemiekeTTik opraHaap KbI3METIHIH THUIMIUITIH apTThIpy
YIIIH TaJaHTThl KbI3METKEPJIEP/Il IPIKTEY, JaMBITY, bIHTAIAHJIBIPY KOHE YCTall Kalry
MPOLIECTEPIH KaAKCcApTyFa OarbITTaJFaH MEMJICKETTIK KhI3METTErl TaJaHTThI OacKapy
OMICTEPIH TaJay *KoHE J31pJey.

3eprreymin oaicrepi. JKoGaubl o3ipiey OapbIChIHIA CTaTUCTUKAIIBIK,
CaJIBICTBIPMAJIbI, KOHTEHT TaJifay dJIICTEpPl, QJIEYMETTIK JKOHE IKCHEPTTIK cayaliHaMa
oiCcTepl KOJMAaHBLIIBI.

3epTTeyliH MNPAKTHUKAJIBIK MAHBIABUIBIFBL.  3epTTey  OapbIChIHIA
KQJIBINTACTHIPBUIFAH YCBIHBICTAD MEMJICKETTIK OpTaHjaap JKYHEeCiHAC TalaHTTapIbl
Oackapy cajachlHAa KOJIIAHBLIAIbI.

3epTTeyiH NPAKTUKAJBIK epexeci. MeMJIEKETTIK KbhI3METTErl TaJlaHT-
MEHE/UKMEHTTI  JKETUIAIPY  KbI3METKEpJEpHiH  KOCIOWMIriH,  YOXKJIEMECIH,
KaHaFaTTaHYIIBUIBIFBIH apTTHIPYFa OKENel JKOHE TaJllaHTTapbl TapTyFa, OJIapIbIH
QJIeyeTIH TUIM/II aiJananyFa, YCTall KaJlyFa bIKIaJIbIH TUT13€/11.

3epTTEey HOTHIKeepiH CHIHAKTAH OTKi3y. 3epTTey >X00achlHa KaTHICThHI
arbIMJIaFbl JKbUIIIBIH KaHTap ailbiHaa « MeMJIEKeTTIK KbI3METTE TalaHTTap bl OacKapy
KYHMECIH TaMbITy TOCUIAEP1» TaKbIPHIOBIHIA aBTOPJIBIK MaKaja IIbIFapbUIIbL.

3epTTey K00aChIHBIH K6JIeMi MeH KYPbLIbIMbI. Maructpiik >ko00a Kipicre,
€Kl Tapay, KOPBITBIH/IbI, MalilajaHblUIFaH JepeKke3aep TiziMiHeH Typanbl. Kememi 40
oet, 5 kecte, 16 cyper Oap.



1 MEMJIEKETTIK KBIBSMETTEI'T TAJAHT-MEHEI’)KMEHTTIH
TEOPUSAJIBIK ACIIEKTIJIEPI
1.1 TamaHT-MeHeAKMEHTTIH KAJBINTACYbI KIHE 1aMYybl

En aymarpinia xangait ga Oip CbIH Katepiep/il eHcepy Ke3iHAe €H aJibIMeH
MEMJIEKETKE JEeTeH KOFaMJbIK CEHIM, OHBIH ©3repicTepre IalbIHABIFBI Macelecl
alipbIKIlIa MaHbI3Fa Ue OOJIBIN TAOBLIAIBI.

OpuHE, MEMJICKETTIK OacKapy cajlachlHIa 3aMaHayH ChIH-KaTepJepre TOTEI
Oepy Kke3iHe e3repictepre Te3 OeiliMaeneTiH TamaHTTapAbIH peii 30p. Ocbl perte
MEMJIEKETTIK KBI3METTI THIMII TEPCOHAJIMEH KaMTaMachl3 €Ty MAaHBI3/bI
MocenenepaiH oipi.

OTKeHTe K03 KYTIpTCeK, OHAIPICTIH MaKcaTTapbl MEH MIHACTTEpiHE Kayar
OepeTiH JKoHE KOFaphl €HOCK OHIMIUIITIH KaMTaMachl3 €TeTiH OUTIKTI MaMaHIapabl
taby moceneci 1920-1930 >xpuimapabiH OachlHAAa OHEPKAICINTIK KOMIIAHUSIAPIbIH
annbIHAa TYpAbl. byn kaapiapibl ipiKTeyIiH NCUXOTEKHUKACKI MEH MPAKTUKAIBIK
OIICTEPiHIH JIaMybIHA TYPTKI OOJIIBI.

byrinri Tapga nepcoHamgapMEH JKYMBIC Kacaylla JKeKe TYJIFaHBIH >KEKe
KACHETTepl HEeMece KY3bIpEeTTepl €MeC, OJIapJAbIH KUBIHTBIFBI — MKEKE THUIMILIIK
Macesieci OipiHI Ke3eKTe Typanbl. JleMek, alaMHBIH CaH aldyaH Moceseiep MEH
KAFIASITTapJbl IIENIyJe KAHIIAJIBIKTBl JApbIHJbl E€KEHJIrl, OHBIH MIemIiMIepAl
a3ipJieyAe KoHe KaObuigayda KaHIIAIBIKTBI THIMI1 €KEHJIrl, OyJI MemiMaep/IiH
HOTIIKEC] KOHE OJIapAbIH OoJalllakTa KaHJai caiiapbl 00JIaThIHBI MaHbI3/IbI 0O0JIA IbI.
by — «ranantTapasr 6ackapy» OarbIThl [3].

Tanant — OyJ1 afamMHBIH KaO1IETTEPiHIH KUBIHTBIFBI, SFHU OFaH TOH JapblH,
JaFnapl, OUTIM, TOXKIpUOE, MHTEIJIEKT, MapacaTThbUIBIK, MIHE3 XoHE sHeprus. byran
OHBIH OKY YKOHE 6Cy KaOUIeTi /e Kipei.

TamantThl KbI3METKEPIIEPI OacKkapy TYKbIpbIMaaMackl 1990-1b1 xKbligapIan
Oactanasl xoHe McKinsey KOMITaHUSICHIHBIH, KEHECHIIepl ka3raH «TanaHTTap yIIiH
COFBIC» KiTaOBIMEH OaiJIaHBICTHIPBLIAIBI.

Kanmer, Oyn Tepmun 90-mibl KbUIIAPABIH COHBIHAA KOCIOM cayaiapjia
KoJianblia O6actaabl. On gapbIHABl KI3METKEpJIEpre CypaHbiC apTa OacTaraH Ke3Je
naiiyia 601b1. OHBIH HET13T1 MOH1 — OYTIHT1 TaHJ1a YHBIMHBIH KbI3METKEPJIEp/Il TaHIay
BIKTUMAJIJIBIFBI a3  CKEHJIrIH, KepiCiHIIe, KbI3METKEP JKYMBIC OpHBIH ©31
TaHJAWUTBIHABIFBIH OUIAIpeni. SIFHU, MaMmaHaap yWbIMAapAa TypakTaMal, yHbIMFa
TaJaHTTap/Ibl TAPTY MEH OJIap bl YCTaIl KaJly YIIiH YJIKEH KYIII cally KEpPeK OOJIIbI.

AnFam peT «TajaHTTapiabl Oackapy» TepMHHIH [[PBua YOTKHHC YCBIHFaH
«Softcapen-ten 1998 xbutbl kapusuianran [4], keitiHipek nambin, 2004 SKbUTBI
«TanmanTrapapl O0ackapy kyhenepi» KYMBICHIHAA TOJBIKTHIPBLIABL. bacTankel ke3zie
«ranmaHTTapabl  Oackapy» TepmuHi HR 0Oackapy canmacelHgarbsl —e3repicTepii
«aJIlaMHBIH 9JIeyeTi HEMece TalaHThIH» OacKapyra KoJiaHblIran [5].

Tamantrapasl O6ackapyra KaThICTBI opOip aBTOPJbIH aHBIKTaMalapbl MEH
©31HIIK TmKipaepi Oap. l-kecrere coiikec YHBIMIBIK KOHTEKCTE TaJIAHTTAPIbI
OackapyIbIH KeJeciiel Kko3KapacTapbl MEH TOCUIAEP] YCHIHBLIA/IbI.



Kecre 1 — Tanantrapnasl 6ackapy YFbIMbIHA O€plIreH aHbIKTaMajap MEH aBTOPJIBIK

Ke3KapacTap

ABTOpJIap

Y ChIHBLIFAH aHBIKTAMAJIapbl MeH KO3KapacTapbl

M. Vmesa

TananTtTap/ael 6ackapy — Oy KbI3METKEpIIep/i JKaniay, J1aMbITy,
naiijaany JoHe yeTan Kainyra OarbITTasiran mapanap [6]

M. ApmcTpoHr

TalaHTTBI KBI3METKEPIICPl TapTyFa, CaKTayFa, bIHTAJAHIBIPYFa KOHE
oJlapJIpl ©cipyre OarpITTalIFaH ic-Imapanapabl Ky3ere aceipy [7]

T.C. KoBasiena,
IO.B. Poauna

Tanantrapasl 0ackapy - azamaapibl aHBIKTAY, 1aMbITY, Tai1anany
JKOHE yCTal Kaiy apanapsl [8]

J. Xunaron

OJIeyeTi JKOFaphl HEMECE TANAHTTHI KbI3METKEpIIepre apHaiFal 6ackapy
TOKIprOeciHiH Kypamaapsl [9]

9. Maiikinc, Xanndwi-
xonc, b.Akcenpon

«TajgaHTTap YIIH COFBIC» aTThl KJIACCHKAIBIK YMBICHIHIA YHBIMHBIH
y3aK Mep3iMJii HOTHKENIepiHe alTapibIKTail acep €Tyl MYMKIH JKOFaphbl
OUTIKTI KBI3METKEPJIEPAl TapTYAbIH, JaMBITYIbIH >KOHE YCTayJbIH
CTPaTerMsUTBIK  TPOLIECI PETiHJIE TAJaHTThl aHbIKTaWael. Omap
TJIAHTTApAbl TapTy YLIIH KYIITI KOPHOPATUBTIK MOJEHHET TIICH
KYHJIBUTBIKTAP JKYHECIH KYPYAbIH MaHbI3AbLIbIFBIH aTan kepcerei [10]

Jx. Komnunz

JKaKChUIBIKTaH YIIBIFa.

Komnmas epekiie HoTHxKeIepre Ko JKeTKi3y/Ie TaTaHTTapAbl 1yphIc
KaJjiay, TaMbITy KOHE CaKTay peJliHe epeKIle Ha3ap ay/apa OThIPHII,
KOPHEKTI KOMITAaHUSIIAP b 9CTTETIZCH HE epEeKIICeTICH I PETIHIH
seprreiimi [11]

.Y epux, H.CmonByn

Anammap apKbUTbl YIWBIMAACTHIPYIIBUTBIK KYHIBUTBIKTBIH KYJIITBIH amy.
TananTtrapael Ou3HecC moH1 peTinae 0ackapy. ABTopiap TaJlaHTThI
0ackapy YHBIMIIBIK MaKcaTTapra KOJI )KEeTKI3yre bIKIAl €TETiH OPTAIIBIK
OM3HEC CTpaTerusiChl PETiH/IE KapacThIPBLUTYbl KEPEK )KOHE OHBI XKY3ere
achIpy YIIIIH MPAKTUKAIBIK KCHECTEP YChIHAIBI

JaBug Y OTKHHC

TanaHTThl 6ackapy TOCUTIHIH KUITi- TaJaHTTHl 6ackapy Tek HR
OeIMIHIH MIHJIETI FaHa eMeC, COHbIMEH KaTap 63 KOMaHAaJlapblHAaFbl
TaJIAHTTHI KbI3METKEPJIEp/Ii TaHyFa, JaAMbITYFa )KOHE bIHTAJIaH/IbIpyFa
KaO11eTTi GapibIK JeHrel 1eri OacbuIapAblH MIHAETI €KEHIH TYCIHY.

A.PoGeptcon

AMepHKaHABIK Ka3yllbl «TaJaHTTapAbl Oackapy» - KbI3METKepJep.i
Oackapy Kypanuapsl, OYJ1 >KYMBICHIBIIAP/IBIH CAMlaChIH KOTEPY, OJap IbIH
KbI3MET THUIMJIUIITIH apTTHIPYy KOMIIAHUSIHBI KETUINIPYre eneysi yiec
KOCyFa MYMKIiHJIK Oepei aen maisimaaist [12]

Eckeprrnie-aepexkesaep Heri31Ha1e aBTOPMEH KYpacThIpbUIFaH

SrHnu,

TaJIaHTTap bl

O0ackapy — KbI3METKepJepal TapTy, JaMbITYy,

BIHTAJIAHJBIPY, OJIAPABIH AJIEYETIH THIM/I NaiijanaHa OThIPBII, YCTaIl Kaldy 9/1iCTepIH
KYy3ere acblpy 00JIbIN TaObLIabI.

Herizinen Oyn TepMuHAl op YWBIM ©3iHILIE TyciHAIpeal. Mbicanbl, Oip yilbiM
«TaJaHT» YFBIMBIH OFaphl QJIEYyeTKE M€ KbI3METKEpJIEpIMEH TYCIHIIpce, eHAal Oipi
JKaJITIbI KbI3METKEPJIEPIHIH YJIeCl JeM KeITIpeIi.

XKannel, «TamaHT» aHbIKTaMaldapbIHBIH KONTIrl TajJaHTThl KbI3METKepJep.l
OackapybIH OipbIHFal TOCITIH KAJTBITACTBIPY/IbI A TaPIBIKTAlN MIEKTEH .

TananT-MeHeKMEHTT1 aHbIKTay OOWBIHINIA TPEHATEPre TOKTAJICAK.

1. TanaHuT-gapeIHABUIBIK. TaaHT KeOiHece TaOWFu AapblfaH KaOileT OOJIBIIT

KaObU1IaHae! [13].




2. TamanT — Ke3 KenreH yibpIMFa KakeTTi Oenrigl Oip OuIiM MEH KYHIbI
naraeuiap [13]. TamanT-Oyu1 KaOiaeT MeH AapbIHABUIBIK, TOKIpUOE MEH JaFIbLIap bl
urepy O0apbIChIH]Ia JaMybl MYMKIH.

Keiine Oipinmm »oHe eKIHINI Tocuaaep OIpIKTIpiaeal: TajlaHT-aJaMHbBIH
KaOUICTTEpiHIH  JKUBIHTBIFBI, JIaFAbUIapbl, OUTIMI, TOXipuOeci,  aKbLI-OMBHI,
naibIMIayapbl, MiHEe31 MEH TaJIaMIIbUIABIFGL, OKY Kabiieri 1.0. [14].

3. TananT — Oy HOTIKENUIIK. OJETTe, TalaHTTap Typasibl ObLIail alTaibl,
erep azgaMm e3iHe JapblFaH KaOuUIeTTi THIMIl Taijgamana Oijace, OHAA KepeMmeT
HOTHIKETe KOJI KeTKi3e anmazsl [13].

Ocpl Tocin mieHOepiHze MPOLECTl CUMaTTay YIIiH, TaObIcKa >KeTyae OacThl
peJI aTKapaThiH agamMaapIbiH KaOlIeTTepl MEH HOTHIKEIUTITIHIH apKAChIHA TaJaHTThI
KBI3METKEpJIepAl Oackapy Typaibl MOJTIMIEMEHI HEFYPJBIM ©3€KTi Nem alTyFa
OoJaapl.

«McKinsey» KOMIaHUSACBHIHBIH CapamilbUIapbIHBIH MiKipiHIIe, TadaHTTap —
«EH KaKChI JKOHE €H KaPKbIH» KbI3METKEPJIEP JKOHE «AJJBIHFBI KaTapJbl, 03bIK» 10-
20% okyMmpIcHIBIIAp KOMIIAHMS YIOIH €H KyHAel. Kes-kenren  ¢upmana
Kpi3MeTkepiiepaiH 20%-b1 80% HoTHXKE oKkeneni. Ockl «A» caHaTbiHa xkaTaThiH 20%
KbI3METKEpJIEpZl KOMIIAaHUsA/la YCTalm Kajly, ojapfa YJKEH >KayalKepIIuUliK TIeH
epKiHIiK Oepy MaHbI3Nbl. «B» caHaTbiHa skatatblH 64% KbI3METKEpJiep «opTalia
OpBbIHAAYIIBIIAPY, OipaK OJIApJBIH KOMIIAHUAFAa KOCKaH yieci 16%-1ap1 Kypaiabl.
Conrbl «C» canarbiHa 16% KbI3MeTKepiiep Kipell, onap KommnaHusra 4% HOTHKE
okeneni [15].

4. «Tamanrrapasl Oackapy» keOiHece «Ky3bIperTep Heri3iHae Oackapy»
TEpMUHIMEH OalnaHbICThIpbLIaAbl. Ky3bIpeTTep Ou1iM, HaFIbl, TOXKIPUOE KOHE JKEKe
Kacuertepai Ounmipemi [13]. S¥HM, TadaHTTBI KbI3METKEpJAE J>KOFAphl QJICyeT IICH
OHIM/IUTIKTIH dKUBIHTBIFBI Oap.

1 >xoHE 2-cypeTrTepiiH KeMeriMeH OJIICHETIH IIaMaiap cajlachlHaa TaJdaHT
aHBIKTAMACBIH ayJapy MYMKIHJIITIH Kepyre 00Jabl.

OHIMIUTIK

TamaaTTel
KbI3METKEP

1-cypet — TanaHTThI KbI3METKEP/I1 KYPANUTBIH KY3bIPETTED
Eckeprie-nepexkesep HeTi3iHAe aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH



Jlarabl

aneyer (TalaHt)

Ky3ssiper

2-cypet — TalaHTThI KbI3METKEP/1l KYPANUTBIH KY3BIPETTED
Eckeprne-nepexkesaep Heri3iHe aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

«HumanCapitalManagement» (HCM) crparerusuiblk OacKapyablH HETi3Tri
MakcaThl — TaJaHTThl ajgamuaapisl TapTy. Ocbl cypak IIeHOepiHae Keneciaei

Maceenep TybIHAANIbI:

1) Y3nik MaMaHaapbl i3/1ey KOHE YCTall KaTy )KYWECIH TaMbITy;
2) TanaHTThI KbI3METKEPJICPl TaMbITY.
Kemnreren yibiMaap kaHa KbI3METKEpJEp/l TapTy YIIIH KeIll €HOEKTEeHEel,
COHBIH ©31HJIE JKYMBIC >Kacall )KaTKaH TaJlaHTThl KbI3METKEPJIEPl 1aMbITHII, OJIapbl
yCcTan KaJly YIIH KYII, YakbIT TE€H KapakaT >KeTICIeW jkartajbl. OpOip YHBIMHBIH
KYHJICJIIKTI OM3HEC-CTpaTErusIChIHBIH MaHBI3/Ibl OOMITiHIH O01pi Ke3 KeareH AeHIeiaer
TaJaHTThI KbI3METKEPJIEP Il OacKapy Kyieci 3-CypeTTe KopCeTiIreH.

Tanantrapasl 6ackapy cTpaTerusichbl

I3ney, Tapry, Bbackapy, 6acekere
PEKPYTHHT, OLTIKTI KaO1JIeTTi TamanTTaps!
OKBITY
KaHIUIaTThI eHOCKaKbIHBI
.. JKOHE JTaMBITY
oeriimaey aHBIKTAY
OHIMIITIKTI Kanpnapet Ke3merTe
dackapy SRy inrepinery
Oarmapiramachl

3-cypet — Tanantrapasl 6ackapy cTpaTerusichl
Eckeprne-nepekkesaep Heri3iHae aBTOPMEH KypacThIpbUIFaH

3epTTeymiiep TaJaHTTHI

OarpITBl Jen  OusHec
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KbI3METKEPJIeP/Ii
MaKcaTTapbIHBIH  OoJalakka

OackapyIbIH
OarapiaHbIl, THIFBI3

CTPAaTCIHUAJIBIK



UHTETpalvsuIanyblH aiTaabl [16]. OcklFaH OaiyIaHBICTBI, TAJTAHTTHI KbI3METKEPIIEP I
Oackapy oKyHeci Ke3lHJe KY3bIPETTUIIK TIeH HOTWKEIUNKTIH JACHIeHiH FaHa
ecenTeMeid, KbI3METKEePIiH 1€ allarbl YaKbITTarbl 1aMybl MEH KOCIOM ©cy oJeyeTiH
ECKepy Kaxer.

Tanantrapasl 6ackapy canacekinaa HCM mocenenepin xaH-KaKThl MIEHTYTe
MYMKIHJIK OepeTiH e3apa OaiJIaHBICTHI Kellecifell OarbITTapabl 4-CypeTTeH Kepyre
0oJ1aIbl.

Tuimainikti 6ackapy

KomoacmpuIbIKTEI
JAMBITY

[Tepconan sl ipikTey

[ )
[ )
[ Kanapneik sxocnapnay ]
[ ]

4-cypet — Komnanusinarst HCM gambiTy OarbITTapbl
Eckeprne-nepexkesaep HeTi3iHae aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

Anaiijja, TAJIAaHTThI KbI3METKEP/I1 AHBIKTAY XKOHE Ta0y *eTKUIKC13. by xepne
©31HIH 9JICYETIH JKYy3€re achblpy MYMKIHAIT1 Oepijiei, 9puHe YIbIMHBIH NaigachiHa.

OjerTe, TaNaHTTBI KbI3MeTKepiepaiH oneyerin (Hi-Po - HighPotential)
aHbIKTAay YIIIH KOJIJAHBLIATBIH aCCECMEHT MpOLEAypallapblH S-CYypeTTeH K-pyre
Oomapl.

o Illemrim KaObIIIAY
* Makcarka )eTyjIeri TalaibUIIbIFbI

» JKagara ambIKTHIK KOHE
oeiimaenyi

* Ocep eTe anybl

BaFpIHBIITHLTAP BT
BIHTAJIAHABIPY

DyHKIMAAPATIBIK
OpEKETTECY

5-cypet — Hi-Po KpI3MeTKepIepiH aHbIKTay YIIIH KETEKII YHbIMIapIarbl
0acKapymIbUIBIK KY3BIPETTLTIKTIH YITICI
Eckeprne-nepekkesaep Heri3iHae aBTOPMEH KypacThIpbUIFaH

Ky3bipeTTinik Mozelni YHBIMHBIH cascaTbIMEH Tikenen OaitnanbicTel. KeOinece
Oarayay KOPBITBIHIBICBIH anFaHHaH keiliH Hi-PO pesepBi kypbuiagpl. OpOip
KbI3METKEP/1l JaMbITy YIIIH OJIapFa EKe >KOCHap KYpbUIaJbl, MaHCal CaTbIChI
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OoiibIHIIIA ©Cipin, O/JaH KeHiH )KYMBICTaphI KaiiTa OaranaHanbl. AlTa KeTy Kepek, Hi-
PO-HBI XKEeTUIAIPY MIBIFBIHIAPHI KBI3METKEP/Il JaMBITYy IIBIFBIHAAPBIHAH ACHIN TYCE/I].
OpOip TATAHTTHI KbI3METKEPAIH O©31H]IIK OMIPIIK HUKIIH 6-CypeTTeH Kepyre 00maibl.
TanaHTThl KbI3BMETKEP/IH OMIPIIK HUKIIHIH K€3 KEJIreH KE3CHIHIH KEeMIIUTITT OHBIH

yiBIMHAH KeTyiHE 9Kelyl MyMKiH [17].

KapbIM- ‘
KATBIHACTBI TapTy JKoHE
KYpY ’KoHE colikecTeHAIpy
KoJay
KBI3METIH
Oararnay »oHe X%ﬂ%z}y JKOHE
erimaey
ycTarn Kaiy
BIHTAJIAH]T
BIPY KOHE
JaAMBITY

6-cypet — TanaHTThI KBI3METKEPAIH OMIpPIIiK UK
Eckeprne-nepexkesaep HeTi3iHae aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

TamantTapasr 6acKapyIbIH 2-KECTETe COMKeC YIII ICHTeliH Kopyre OO0Jabl.

Kecte 2 — Tamanrra

16l 0acKapy JeHreii

|.AybICTBIpY B Il.  CabakractbikTsl | |11 TananTrapabl
XKocmapiay XKocmapiay Oackapy (Talent
(Replacement (Succession Planning) | management)
Planning)
Minger Toyexennepai Crparterusibik JKanmeutama
Oackapy KaJpJIbIK KaMTaMachl3 | cabakTacThIK  JKOHE
€Ty JKOHE JTaMBITY JTAMBITY
Ocep €Ty HbICaHbl Herizri Hi-Po Bapnbik yitbiMaap
OaCIIBUIBIK
NO3ULHMsIIap
baranay Kocibu oneyer »xone | Kpi3mer — mporpecin | bapiabik kabinertep
KbI3METI Oaranay jxoHe JKOHE HOTHXKENep
KOII0aCIIbIIBIK MaHbI3/Ibl
KY3bIpETI
Horumxe Herizri mo3unmsiap | Hi-Po yuiH | Tamantrapasl  amryna
YIIiH ayBICTBIPY | MAHCANTHIK  JKOCMAP | TOJIBIFBIMEH
KOCHapsl YKOHE JAMBITY UHTETrpalisIaHFaH
HR npouecrepi
Mamncarn Herizinen OyHKIIMOHAJIIBL, Hxemmi,
byHKIHOHAT aliMaKapasbIK *KoHe (yHKIIMOHAIABI
OolbIHIIA OeiMILIeapabIK reorpadust CUSKTBHI,
poTarus COHBIMEH Karap

OusHec OOMBIHINA
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2-KECTEHIH KaJIFachl

|.AysicToipyabl sxocmapnay | Il CaGakracteikTsl | 1. TananTtrapabl
(Replacement Planning) JKocmapiay Oackapy (Talent
(Succession Planning) | management)
Kuimiri JKb11 caifbIHFBI TOJTY JlaMBITYIBI Y3nikcis, TYPAKThI
JKOCIIapJaayMeH Kbl | TYpAe HR
CalBIHFBI HIOTY poLEecTepIMEH
OaiianbIC
Kateicymbinap | bacusuiap Menemxepiiep [Tepconanael Gackapy
OOWBIHIIA MaMaH7ap,
KbI3METKepIiep,
0acCIIbUIBIK, CEO
KAThICAIbI
Kensmerkepain | Kemicy Kemicim Karsicy
KAThIHACHI

Eckeprne-nepexkesaep Heri3iHae aBTOPMEH KYPAaCThIPbUIFaH

barbic Toxipubeci OoitbiHmia, eH TaObicTel 100 yiibIM = TaNaHTTHI
KbI3METKEPJIepIl OacKapy *KYHECIH eKIHII )KoHe YIIIHIII JSHTeHIe )KY3ere achIpaibl.

Ochpuraiiia, «TaJaHT-MEHEKMEHT» VFBIMBIHBIH YHBIMIIapaa MaHBI3IbI POl
aTKAPATHIH/IBIFBIH KOHE KYHHEH KYHI€ ©3CKTUIITHIH apThIl KeJe >KaTKaHJbIFbIH
Oaiikayra Oosagpl. COHbIMEH Katap, OyriHae Oy YFbIM MEMJIEKETTIK KbI3MET
calacblHAa na e3ekTi Oonyna. Oceuraiiina, KaapiapAbl Aaspiiay MeEH IpIKTeyne,
TUIMJI KOCIOM KBI3METTI YHBIMAACTBIpYJA TaJllaHTTapAbl OacKapylbl KOJAaHy
Macelenepl ©3eKTi OOJIbIT TaObLIA bl )KOHE OHBIH €K1 TOCUIIH alTyFa 00Jabl.

WNHKITI03UBTI TOCLT — OWII KBI3SMETKEPAIH KaOlJIeTTepiH NaMBITHIIN, KYMBICTA
YKOHE )KYMBICTaH ThIC YaKbITTa MIEOSPIIKTEPIH MIBIHAAYFa OaFbITTaIa IbI.

OKCKJTIO3UBTI TOCUT — OV KBI3METKEPJIEPAIH KOFapbl TUIMJIUIIKKE KOJ
JKETKI3yl YIIIiH, YUBIMHBIH OJIaH opi JaMyblH KaMTaMachl3 €Tyre, KbI3METKepJIepaiH
epeKIie KabuIeTTepiH aHbIKTayFa HEMECE JKYMBICKA BIHTAJIAHIBIPYFa KOJAAHBLIAIbI
[18].

1.2 TamanTTapabl 6acKapyAbIH HIeTEIAIK TIKipuoeepi

Tamantrrapaslt  Oackapy  OOWMBIHINIA — aMepukawmovlk  backapy  mooeii
WHIUBUyalIu3MIe HerizaenreH. MyHa sKallFbl3 KYIITI TyJIFara TaObIHY OachIM jKOHE
KEKe TyJIFa 0acThl Hazapaa O6onaapl. backapy jkeke TYJIFaHbIH MaKCAaTTaPbIH aHBIKTAY
HET131H]Ie KY3ere achIPbLIaIbl.

Kemnreren amepukaHIbIK KETEKITT KOMIAHUSIIAPABIH OacliblIapbl aJaMHBIH
Oapibik oneyeTiHiH Tek 10%-b1 Taburu Oevimaimk aen mamimaeiai. Kanran 90%
TaJlaHT KOMIIAHMSIAa KaKbIPJIbl €HOCK IMEH Y3IIKCI3 TaKipuOere Heri3feireH aen
ecenteiial. EH Kbligam JkoHe ap3aH KbI3METKEpIiepAl Aaspiay oIicTepiHiH Oipi
AKIlI-ta oi#man TaObuiabl. byn  omicTi KoijgaHaThiH —Oacuibliap KapamnaibiM
YKYMBICIIBITAH TAJTAHTTBI «OCIPY» apKBLIbI )KAKChl HOTHKEIIEPIe KOJI KETKI3e/Ii.

AMepuKaIbIK TOKIpUOeae TaTaHTTAPMEH >KYMBIC JKacay/1a Ke3/€CeTiH Heri3ri
MoceTenep MbIHaap:
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- TAJTAHTTHI KbI3METKEpJIepre KOMbUIATHIH JKaHa TajamnTap;

- TaJJaHTTap YUIIH COFBIC;

- )KOFaphl 0acKapy NepCOHaJbl YTKBIPIJIBIFBIHBIH aPTYHI.

byrinne Eypomana eH ©3eKTi TakbIpbINTap/AbIH OIpl TaJlaHTTAp YIIiH COFBIC
OoJbIn TaObLIaABl. Heri3ri KeI3MeTKep 1aMy/Ibl )KOHE OKBITYbI KAXKET €TETIH O0BEKT
OOJIBINT TaOBUTFAHBIKTAH, OVJI 63 Ke3eriHAe MHBECTHIUSHBI KaKeT eTeal. Jlerenmen,
Ke3 KeJTreH KhI3METKEp/l TaHAayJarbl KeMILIUIIKTep Ji¢ YilbIMFa 6Te KbIMOaTKa TYCYyl
MYMKiH. Harbi3 TamaHTThl Kembacuibuiap ©37epiHIH KopropaiusiapbiHa OYKiT
oJieMre TaHBIMal araynap, oJyiap ©34epiHiH ¢GuiIocoGusIchl MEH MOJCHUETIH
KaJIbINTacTeipaapl. Eypora engepinge Korapbl QJIEyeTKe He KbhI3METKEpiep Ke3
KEJITeH YUBIMIAP IbIH HhICAHAJIBI aKTUBTEP1 MEH peCcypcTapbl OOBITT TaOBIIA b,

Eyponaneix  modens KOMaHIANBIK JKYMBIC OaChIMIBIFBI 0ap  VITTBIK
MOJICTIBIEP MEH KOIMOACHHETTI OpTa KUBIHTBHIFBI PETiHAE KepiHeai. Eypomaibik
MOJIeNIb €Kl OacKapy MOJEHHET! apachlHna (PKaroH KoHE aMEpPUKAaHIIbIK) apalibIK
no3unysa OoJbin TaOblIaAbl. MyHIa enjeri yibiMaapra OalaHBICTBI OacKapy/IbIH
KOIDKAKThI TocLaepl oap.

Eyponanblk Mojenb AEMOKpAaTHsUIBIK Oackapy >kyheciH ycraHaasl. On
KOCIMIOPBIH MOJICHUETIMEH KOHE cajiayaTThl KIHUMATIICH CHUIATTajaJbl >KOHE
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK ~ MPOIECTEP/Il KETUIIipyre Thipbicaabl. CoHpaii-ak, Oy
MoOJieIbIe cama, Oejen JKoHe OuLTIM MEHEIKMEHTI ToH. byn Ou3Hec-mojernsb
3epTTeyJiepre, WHHOBAIMSJIAD MEH IIbIFapMaIIbIIBIKKA HerizaenreH. Ilepconammap
0acThl Ha3apja, OHBIH IIIHJIE XKacTapra Kell KeHuT oeminedi [17].

Tarnanmmer  KvlzmemxepOiy aneyemin 6azanay.Tamantrapapl  Oackapyaa
KbI3METKEP/I1H HOTKEJIUTITT MEH KY3bIPETTUIIT] IGHTeliH, COHal-aK OHBIH SJIEyeTIH
Hazapra ajly KepeK, OWTKEHI TalaHTThIH OedruiepiHiH Oipi ecy XKoHe Jamy
KaOuieTTepi.

CoHBIMEH KaTap OKBITYy OarmapiiaMajiapbl YHBIMHBIH MaKcaT-MiHIETTepiHe
OailiaHbICThI KacakTanaasl. OHBI 7-CypeTTeH kKepyre Oonaapl. by perre kenecinei
CypakTap KOMbLIaIbl: MOCEJICH, KbI3METKEP/IIH TaJJaHThIH He utepMeneiiai? Hotmxere
KOJI JKeTKi3yre He bIKnan eremi? Kanpait kagammap eH THIMII OOJIBIT TaObLIAIbI?
Kanpnait oKy 6armapiaamMachl KoJjanasl 0011617

7-cypet — OKpITY OarmapiamManiapbIHbIH JIICTEP1
Eckeprne-nepexkesaep HeTi3iH/e aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

Oxbimbliean Kbvizmemkepoi natioarany. byl ke3eHHIH Mocenenepl kebiHece
QJIeyeTl KOFapbl KBI3BMETKEpJIEp TEK ayKbIMbI, KBI3BIKTHI, 1pi koOamapaa >KyMbIC
ICTereH Il )KOH Kepei. OUTKEeH1 oJlapFa »KaH-)KaKTaH TYPJl YCHIHBICTAP TYCYl MYMKIH.
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¥cman xany adicmepi. OpuHe, TalaHTThl KbI3METKEpJEep OpKaIlaH KoHe
OapIbIK XKeplie cypaHbICKa Ue ekeHl co3ci3. COHMIBIKTaH J1a oJjap/ibl yCTan Kaly YIIiH
BIHTAJAHABIPY OJICcTEepl KakeT. MoceneH, Keuoip KbI3METKepJiep OacHIbIHBIH
KOJJIAybIH Ka)Xe€T eTell, OChl PEeTTe aFbIMAAaFbl COTTE TYBIHJAFaH CYpaKTapibl
KapacThIpy YIIiH OacuibiMeH OelipecMu ke3ziecy yhbIMaacTeipyra Oonanbl. CoHpai-
aK, KeuOip KbI3METKepJiep VIIIH MbIHAJIap MAaHBI3Abl: OKBITY MYMKIHIIKTEDI,
MaHCaNTBhIK ©CYy YIIIH HaKThl KajgamMaap jkacay, KbI3METKEPAiH KaXeTTUIIKTepiHe
COMKeC KeNeTiH XEHUIMIKTEP YCBIHY, >KETEKIIi-TIIMIep XYHeCiH YHbIMIACTBIPY,
KaJpiapabl OacKapyIblH >KETEKIl MPUHIUITEPIHE Kipiclie KoHe Taxkipubeme Oy
NPUHLIUINITEP/lI CaKTay, YUBIMHBIH OPKEH/ICYIHE BIKIAN €TETIH XKYMBIC aTMOochepachiH
VUBIMIACTBIPY, MaTEePHANIBIK JKOHE MaTEePHANIBIK €MeC ChIHaKpl IKYHeCiH
YUBIMJIACTBIPY.

CoHbIMEH, TaJaHTTapAbl OacKapyIblH €YypONalblK MOJETl  KeJeciaen
TE3UCTEPMEH CUIIATTaIa bl

1. Eyponayibik Moiesib/ie 0aChbIMJIBIK TONTHIK KYMBICKA TOH;

2. TamantTel 0ackapy OKYWECIH €HTi3y Ke3iHJI€ OHBbl CTPaTeTHUsJIbIK
MIPOLIECCTEH 0acTay MaHbI3/IbI,

3. Ke3meTkepai Tanmayaa 6apiiblk (akTopiaapsl eCKepy KaxkeT, OUTKEeHI Ke3
KEJITeH KEMIIIIKTEP Ke3 KeIreH KOMITAHUsIFa 6Te KbIMOATKa TYCe/li;

4, Tama"TThIH Oenrinepidiy Oipi — ecy KaOileTl KoHE JaMy, COHIBIKTaH
KbI3METKEP/I1 Oaranay Ke3iHJIe OHBIH KY3BIPETTUIIK JCHTeWiH, COHIai-aKk OoJaliax
QJICYETIH €CEIKE ally MaHbI3/IbI;

5. ¥iipIMIa TallaHTTap/Abl YCTal Kajly TajJaHTTapnbl OacKapy callachlHIArbl
0acTbl KUBIHIABIK OOJBIN TaOBLIAAbl, OHAAN KbI3METKEpJIEp YIIIH THIMA1 MOTHBALUs
KaXKerT.

Cuneanyp.

Cunramyp eniHIAE TaJaHTTAPAbl 137€Yy, TapTy KOHE IPIKTEy Kypaaapbl
KCHIHEH KOJJaHbLIaAbl. bys enjge eki apHaibl YKIMETTIK KOMHUTET TaJlaHTTapbl
Oencenal i3meymeH, OapiblK KOCiOM MamaHAapbl, TaOBICTBI KOCIMKEPJIEP],
HIBIFAPMAIIBUIBIK KOCII aJaMJapbiH, JKOFapbl OUTIKTI KYMBICIIBUIAPABI JKYMBICKA
OpHAJIACTBIPYMEH KOHE OJIAPJIBIH QJICYMETTIK MOCEJENepIH MICITyMEH aiHaIbICaIbI.
ConbpiMeH Oipre onap OyKiT ojemM OOWBIHINA TaJNAHTTHI >KacTapAbl KYWell Typle
131€y11 YIUBIMIACTBIPIBI.

CuHramyp/1a MEMJICKETTIK JICHIeiIe MEPUTOKPATHS KaFUIaThl KOJIaHbLIAIbI.
Anramr per 1951 xpuibl aFbUILIBIHAAP TPHUHLMI PETIHAE €HTI3T€H MEPUTOKPATHS
1959 xbuIbl €1 GacUIbUIBIFBl ajiFa JKbUDKYJIBIH aJlaMHBIH KaOlIEeTIHE TOyeJIUIIriHEe
Oaca Hazap ayJapraH Ke3Jie Tapajia 0acTajbl.

MemMiiekeT MepCreKTUBTI OKYIIBUIAPABI €PTE JKACTaH aHBIKTAWIbI, OJapIbl
OKy OapwIicbiHAa Oakpliam, ketepMmeneiai. Omap yHUBEpCHUTETTEpPre TYCY YIIiH
CTUNICHAMS anajbl, ajl Keubipeynepi merenre KeTemi. ©3 Ke3eriHje, NMEpCIeKTUBTI
CTYJEHTTEPTe YKIMETTE TOPT-JIThI KbUI )KYMBIC iCTey OOWBIHIIIA MIHIET KOUBLIA/IBI.

SIFHM, MEMJICKETTIK KbhI3METKE Kenyre IIeniiM KaObUIIaraH »XoHE KaKeTTi
OUTIM anFBICHI KEJNETIH Y3MIK MEKTeNm TyJekTepi yinH CuHramyp YKIMETIHIH
MEMJIEKETTIK CTHUIEHAMUIAPHI KapacThipblirad. CTUNEHANATTAP TOPT KBUIIABIK OKY
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Oarmapiamacbl ~ OapbICbIHAAa  OJIAPABIH ~ MEMJIEKETTIK  KBI3METIN  peTiHAe
KOIIOACHIBUIBIK 9JIEyeTlI MEH KOCiOM KacUeTTepiH AaMbITyFa Hazap ayaapbuiajibl. OKy
OapeIcbIHIa OoJaliak MEeMJIEKETTIK KBhI3METIIUIEp 63 MaHCaOBIH KY3ere achIPFhICHI
KEJIeTIH BEAOMCTBOJA €Ki JKbUI JKYMBIC JKacal, OJaH KEHiH e3re BeJIOMCTBOJA
KAIFACThIpaabl. Byl enje SKCKIIO3UBTI TOCIIMEH KaTap WHKIIO3WBTI TOCIT —
TaJIAHTTaP/Ibl JaMBITY TIKIpHOECi J¢ KEHIHCH KoJaaHbuIaasl [19].

Kanonusl.
byn enne >KOHOMHUKaHBI MEMJIEKETTIK PETTEYIIH THUIMIUIII MEMIIEKETTIK
KbI3METHIIEPAIH eH, YKOFaphbI KOCIOMITIriMEH, UKEeMIUTITIMEH KOHE

KAyamKepIIUNIrIMeH — TYCIHIIpIAed i, €H  alAbIMeH OJlapAbl  JalbIHAAYIbIH
MBICHIKTAJIFAH TETITIMEH KaMTaMachl3 €TiJIel, OHBIH HETi31 VITTHIH JJCTYpJIepl MEH
dbunocodusicbiHa HETI3NENTeH OYKUT onemre Oenriii Oec jKamoH Xyueci OoJbIm
TabbUIanbl. Onap Oomamiak MIEHEYHIKTEp/l 1piKTeyJeH OacTam, oiapbl KYMBICTaH
IIBIFapyFa JEHIHTT MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl Jaspiiay *KYHeCciH aHbIKTalabl )KoHE
JKY3€ere achIpabl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIeP I JalbIHAayAbIH YHIECIMIIl KYHECIH KYpaWThIH
Oec yIbl XKaIOH KYHECIHIH KYPBhUTBIMbIHA MBIHATAP KIPE/IL:

» eMip OOIibI Jxajay xyheci;

» KaJIpJIBIK pOTaIus KyHheci;

» Oenen xyiect;

» JKYMBIC OPHBIHJIAFbI JTAHBIHJIBIK KYHECI;

» eHOeKaKbI TeJey KyHeci.

Bapnwik xyitenep Oip-OipiMeH ThIFbI3 OailnmanbicThl. JKanmbl anFaHnaa, ojap
YKOFapbl KOCIOM IICHEYHIKTEpAl AasipiayJibl jKOHE OJIapJbIH LIbIFAPMALIbLIBIK JKOHE
MHTEJUIEKTYaJAbIK KaOIJIETTePIH TOJBIK ICKE aChIPyJbl KaMTaMachl3 €TETIH KyaTThl
MOTHBALHUSIBIK OPTaHbl KaJbINITACTBIPATHIH OIpPTYTaC YMJIECIMII TETIKTI KypauJbl.
MyHnnaii sxaraaiia MOTUBAIIUSIIBIK OpTa MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH KYII-)KIrepl MeH
QJieyeTiH aliMaKk TeH TyTacTal €Nl  ajAblHAa TYpFaH MoOceNenepil IIenryre
OarepITTal/Ib.

JKamoHAbIK MEMJICKETTIK KBI3METIIIEpAl  Jaspiay JKOHE IaijalaHy
KyHeciHiH OipiHI dJeMEeHTI — eMip OOWBI Kanjay »Kyieci Kaszipri yakbITTa TeK
KeHO1p ipi KOCIMOPBIHAAP MEH MEMJICKETTIK KbI3METTE KOJTaHbLIA b

AnFai pet «eMip OOMBI Kajaaay» TEPMUHIH aMEPUKAHJIBIK FalbiM AOeryiuH
«Kamon 3aywITTapbl» KiTaObiHAa Koimanradn. On 50-mn xeuigapel Kanonusiga
aMEpUKaHIBbIK CHUSAKTBI JKYMBICTaH Oo0caTy 3»KyHecl >XYMBIC ICTEMEreHiHe Ha3ap
aymapapl, KaxkeT OonFaH  karmaiiiga  (eHAIpIC  KeJIeMIHIH  TOMEHJEYi,
KOCITIOPBIHJAPABIH,  KapXKbUIBIK ~ JKaFJailbl KoHE T.0.) COHFbl KaObUIJIaHFaH
YKYMBICIIBUTAPABI KYMBICTaH MIbIFapAbsl. MyHIal skarmaiiapa »KamoHIBIK JKYMBIC
Oepyurijep onapiabl KalTa AaspiiayMeH, OKbITYMEH alHAaJIBICThI KOHE >KYMBICTAH
IIBIFAPYBIH OPHBIHA 0acKa KYMBIC OPBIHIAPBIHIA OJIAPJBIH JNICYyETIH MalgaiaHIbl.
OMip 00iibI JKamgayIbIH MOHI OHBI PECMU KYKBIKTHIK, 3aHIBI TYpAe OeKiTyae emec,
KBI3BMETKEPJIEPIH OChl YHBIMIIA KYMBIC ICTEYre JETeH KbI3bIFYIIBIIBIFEIH HAKTHI
KaMTaMachl3 €TyJ/le JKOoHE eMip OOWbl ©3 TarAbIPhIH OHBIMEH OallIaHBICTHIpYAA.
JKammel, Kei3MeTkepAiH Oip YHWBIMIAFbl KYMBICBIHBIH ~ Y3aKTBIFBl  HETi31HEH
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OaCIIBITBIKTBIH KBI3SMETKEP/l, aTal aiTKaHAa, eHOEKaKbl, €eHOCK CIHIPTeH >KbUIIaphbl
YIIIH CbIHAKbl, CBHIMJIBIKAKBUIAP, OHBIH KOCIOM JAlBIHIBIFBIH apTTHIPY, OPTYpIl
QNICYMETTIK KEHUITIKTEP, KbI3METKEP MEH OHBIH OTOachiHa OeMpecMu KaMKOPJIBIK
’acay KaoOijerine OaitnansicThl [20].

OMip OoWBl Kajnjgay JKyWecl MEMIJIEKETTIK KbI3METKE TaralbIHIay
MEXaHM3MIHEH OacTanabl, OFaH MbIHAJIAP Kipedi:

» MEMJICKETTIK KbI3METKe KaObuIaay;

» MEMJICKETTIK KbI3METIII1 JIaya3bIMbIH 6CIPY;

» 0acka Jiaya3bIMFa aybICTBIPY;

» KbI3METTEH IIBIFapy.

MeMIeKkeTTIK KbI3METIIIEp/ Il AaspiaayablH OlpbIHFall KamOHABIK TETIT1HIH
KeJieci MaHbI3/Ibl Kypamaac Oeniri-poTanus xyiieci. OHbIH MoHI — Oenriii O1p KyMBbIC
OpHBIHAA (YHKOMSUTAPABI OPBIHAAYIABIH Op 2-3 KBTI CaWbIH >KYMBICIIBLIAPIBI
KOJIJICHeH JKOHE TITHEH KBUDKBITY. PoTanus KbpI3METKEpJiH KeNICIMIHCI3 JKy3ere
acweIpblIaibl. MYHIaFRl HET13r1 MakcaT MEMJICKETTIK KhI3METKE Kipy/i TaHJaFaHHaH
KEeWiH KbI3METKEpP 63 MEMJICKEeTIHEe OapblHIIa Maijga okenyi kepek. Kbl cailbiH
KbUIbIHA OIp peT (coyipae) MEKTEeNTepiiH, KOJUICIKIAEPAIH, KOFapbl OKY
OPBIHIAPBIHBIH TYJIEKTEPl KOCIMOPBIHIAPFA, YHBIMAAp MEH MEKeMelepre >KYMBICKa
opHaznacaabl. COHbBIMEH KaTap, >KOFapbl OKY OPBIHIAPBIHBIH TYJIEKTEP1, COHBIH 1IIIHIC
eHq Oenenal Tokro yHUBEPCUTETIHIH TYyJIeKTepl Oenrii 6ip KOMITaHUSIFa, MEMJICKETTIK
KbI3METKE KIpim, OipJieH OacuIbUIbIK Jaya3bIMAapra TaralblHIaIMaiabl, onap eHOeK
JKOJIBIH aJIJILIMEH TOMEHT1 Jaya3bIMJapAaH Oacrtaibl. MyHaal >karqalblH Ce3Ci3
apTHIKIWBUIBIFBL Oap. KelliHHEeH MyHJall MaMaH, KemoOaciibl, ©3 YIUBIMBIHBIH OapJIbIK
EpEKIICNIKTEPIH KAKChl OUIEl, OoJapbl *aHbBUIBICTHIPY KHBIH >KOHE OHBIH KociOu
eMec mienrmaep KaObuinay BIKTUMAIBIFBI a3 Oojanel. Poramms >kyiheci *KyMbIC
KYUIHIH MKEMJUITIH KaMTaMachl3 €Te/l, OHBbIH KY3BIPETTUIK, OUIIKTUIIK >KOHE
0ocekere KaOUIETTUIIK IEHTeHIH apTThIPaIbl.

boneapus

Bosnrapus PecnyOnukaceiaia MunucTpiiep Keneci KEKeJIeTeH
OackapMmaiapja MaMaHJap TaNIIbUIBIFBl OaliKanaThlH JKOHE Keliecl KYHTI30emiK
KbUIIA IOKIPTAKhl TaralWbIHAANATBIH MaMaHABIKTAPABIH Ti30eCiH alKbIHAAYbI
MYMKIH. TiziMre  eHri3uireH  MaMaHABIKTAPABIH  OpPKAMCBICBI  OOMBIHINIA
IIOKIPTAKbUIAP/IBIH CaHbl MEH KOJIEMi apHaWbl MIEHIMMEH aHbIKTandaabl. CTUIICHIUS
OONTapusANIbIK HEMECE IIETENIK KOFapbl OKY OPBIHJIAPBIHJA YINIHIII OKY >KbLJIbIH
asiKTaraH CTyJeHTTepre Oepiidyl MYMKIH. byl peTTe Herisri epekilenik KbI3METIII
KQKET eTUIETIH MaMaHAbIKTap OOMbIHIIA YIIIHIII KYpPCTaH COH CTYACHTKE CTUIECHIUS
TaFalbIHAANAAbl )KOHE OHBIH COJI Cajara KaThICThI MEMJICKETTIK OpTraHiapia >KYMBIC
»Kacaybl OOMBIHIIA KemiciM skacanaabl. CTUMEHANATTHIH THICT1 OKIMILILIIKTE >KYMBIC
IcTey Mep3iMi YIII KbUIJaH KeM 00JIMaybl KEPEK.

CoHbIMEH KaTap MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET OTKEepreH1
YIIIH HETI3r1 Jlaya3bIMBIK alIbIKaKbl MEH KOCBIMINIA ChIHAKbIHBI KAMTHUTBIH KAJIIbI
YKATAKBICBIH aiyFa KYKbIFbI O0ap. byn perre Genrimi Oip yikeH >KOOAHBIH COTTI iCKe
aCybIH KAMTaMachl3 €TKEH KbI3METKEP YIIIH apHAbl ChIaKbl Oepiiemi.
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MeMIeKeTTiK KbI3METII KaKeT OOJIFaH yKaraia >KyYMbIC KYHAEPIH/IE KYMBIC
YaKbIThl asiKTaJFaHHAH KEHiH Jie KyHapaJlbIK >KOHE arTaapaiblK JIeMalbICThl 0y30aii,
©3 MIHJACTTEPIH OpbIHJAAyFa MIHJACTTI. MEMJIEKETTIK KBI3METIIHIH KYMBIC
yaKbITBIHAH ThIC YaKbITTa MIHACTTEPIH OpbIHJAaFaHbl YIIiH 12 KyHre JewiHri
MOJIIIEpAE KbLJT CalbIHFBl aKbUIBI KOCHIMIIA €HOEK JeMaJibIChilHa KYKBIFBI Oap.
Kazakcran PecmyOnnkachiHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET callaChIHAAFbl 3aHHAMAaChIHA
yCTEME >KYMBIC YIIIIH KOChIMIIIA aKbl HEMECE JIEMAJIbIC CaraTTapblH YChIHY KO3/IEITEH.

@panyus

@Opannust OWIIK OpraHjaapbiHAa KaJpiblK MEHEIKMEHTTIH eypoIajbIK
MOJICTIHIH KAaJbIITaCybl MEH JaMybIHJAa IICIIYIi pesl aTKapAbl. BipiHII Ke3ekTe,
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIJIEP/II OKBITY, KOCINTIK Jaspiiay >KOHE KahTa maspiiay
xyiecinae. byn xxyitere MeMiekeTTiK KbI3MET KaapiapbiHa Oi1iM Oepy KbI3METTEpiH
YChIHYFa MaMaHJaHJIBIPBUIFaH VIITTHIK, aMaKThIK KOHE JKEPTUIIKTI OKY OPBIHIAPHI
Kipesi. bys 6i1iM KOPIOPaTUBTIK KOHE YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK MOJICHUET, KOCIOUITIK,
THIMA1 1CKEpJIIK KOMMYHMKAIIMS JaFabLIapbl, CTPATETHSJIBIK MIHACTTEPAl IIICIIY,
KO00ATBIK MEHE/HDKMEHT callachbIHAa KY3bIPEeTTEP/Il KaIbIITACThIpyFa OaFbITTANIFaH.

ConbimMen katap @pannusaga MemiieKeTTiK KbI3MET KaJApJapblH Jaspiay
OOMBIHIIIA apHAbl OKY OpPTAJIBIKTAphl Oap, oJlap KOFaphl OKY OPBIHIAPBIHBIH
TYJIEKTEpIHE KETEKIIUTIK €Telll, >KOFapbl OUTIM Typajbl JWIUIOM ajfaHHaH KeWiH
OJJapMEH JKYMBIC 1CTeii, Oenrim Oip MEMJIEKETTIK KbI3MET OpraHjapblHa TYCY
KOHKYPChIHA MaMaH JaWbIHIaWIbl. byl amMepukaHAbIK, OpUTAHIBIK »XOHE HEMIC
MOJIEJIbJIEPIHEH €PEKIIENICHETIH (DpaHIly3 epEeKIIETiri.

[lepconanael 6ackapyasiH OpaHily3 MOJAETIHACT] KaApiapabl IpIKTey Kykecl
Jie epeKmie koHe OipTyTac: OJ YMITKEpAIH MAaHCANThIK KaJllaybIMEH TiKeJen
OaiiaHbICTI 00JTBINT TaObLIaab! [21].

¥rviopumanus.

YneiOputanusga MeMIICKeTTIK KbI3METKE Kaapiiapabl 1pIKTeYIiH HETri3ri
epekeci 3aHrepiik OUTIMHIH OOJybIMEH OalimaHbICThI OOJBINT TaOBLIAABL. ApHailbl
OKBITY MEMJIEKETTIK KbI3MeT KoJuiemkinae Public Administration G6arnapiamanaps
OOWMBIHIIIA KY3€Te aChIPhLIAIbI.

AHrHsIIaFbl  MEMJICKETTIK ~ KBI3METTET1 Kaapjap pe3epBIMEH  KYMbIC
«Kbuimam arpiH» OarmapiiaMachkl OOMBIHINA KYPTi3iaei, OHBIH MaKCaThl TOXKIPHOE
JKUHAKTAy MakKcaTbhlHIa KaJpiapAbl KbUIJAM KOJJICHEH poTalusuiay OOJIbIM
TaObLIabI [22].

Bvemnam

Bretnampma  IIpembep-muHucTpMeH 2023 KbUIABIH  TaMmbl3  albIHIA
«TananTTapapl TapTy MEH YCTal Kally *eHIHAET1 YITThIK CTpaTrerus» OekiTuial. by
Crpaterust 2050 >xputFa nedinri keskapacreH 2030 >kpurra JeHiHTT Mep3iMl
KamMTubel. CTpaTerussHbIH MaKcaThl — €1 1IIHE JIe, MIETEIe JIe, dcipece FhUIBIM MEH
TeXHOJIOTHs, OimiM Oepy >KOHE Kaapiaplbl naspiay, MOJCHHUET, OJICYMETTIK
FRUTBIMIIAP, JCHCAYJBIK CaKTay, aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIUSUIBIK TEXHOJIOTHUSIIAp
xoHe TUGPIBIK TpaHchopMmaIlvs CUIKThI MaHBI3NBI cajlajap/ia TajlaHTTapbl TapTy
JKOHE YCTall Kajy YIIIH CepHiHAl CTpaTeTHusuiap MEH MISINMAEPAl TUIMIL d31piey
JOHE iCKe achIpy 00JibI TabbLIaas! [23].
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KpiTaiina tamantrapasl OacKapy[blH HWHKIIIO3MBTI TOCLIl  KOJAAHBLIAIBI.
MyHna KpI3MeTKepJiepai 0ackapyablH OapiiblK ToxipuOeci, Oaranay >KOHE ChIMaKhI,
1piKTE€y MEH XanjayjaH Oactan OapiblK KbI3METKEpJepre apHallFaH 3eMHETKE IIbIFY
npoliecin Oackapyra JeiiH, eJ/IiH JaMyblHa KOCKAH YJIeciHe KoHLI OoiHeni [24].

AKlI-Ta TamanTtTapAblH KaTapblHa caHayJbl MEMJICKETTIK KbI3METIILUIEp He
00J1a/1bl J)KOHE OJ1 epEKIIe TAOUFH ChIi PETiHIE KapacThIpbliaabl [25].

Peceit ®@enepanusiaceiia TaTaHTTapAbl TapTy OoibiHIA «JIuaepsr Poccum»
OarmaprmaMachl  HeTi3iHAE Qeaepanapl ACHTCWIEri KaapiibIK pe3epB  KY3ere
acweIpblUIabl. ATanran peseps anramr pet 2017 KbuThl )Ky3ere achIpbUIabl. Pe3epBTiH
MaKcaThl — KOIIOACIIBIIBIK, 0aCKAPYIIBIIBIK KY3bIPETTEPl JaMbIFaH, MEPCIICKTHBAIIBI
OacuIbLTapIbl AHBIKTAY, OJIAPIbI JAMBITHII, KOJIAY OOJBIT TaObLIaIbl.

An, Typkus eniHae TajdaHTTapAbl Oackapy, OHBIH IIIHJE YCTalm Kaly
OoiipiHIIa OipHemie Tocuiaep Komnanewiaabl. Omap: y3ak Mep3iMIi MaHCANThIK
JKocmapiap 93ipiiey, OKbITY >KOHE JaMBITy, KYPBUIBIMJBIK OHIMAUIKTI Oaranay
Kyienepl, KeTepMesey mapanapbl, HKeMJIl )KYMBIC KECTEC1, )KYMBIC TIEH JKEKEe oMip
apacblHJaFrbl 0aJaHCThI TEHECTIpyTe apHaJIFaH Oaraapiamanap, YKbIMIBIK MOJCHHUET,
WHHOBAIMSJIBIK K00aTapMeH aifHaJIbICY.
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2 MEMJIEKETTIK KBIBMETTE TAJAHT-MEHE/KMEHTTIH,
AFBIMJIAFBI )I(AFl[AI?'II)I 7ZKIYOHE OHBI ) XETIJILAIPY KOJIJIAPBI

2.1 AKTO0€ 00JBICHI MBICAJBIHAA MEMJIEKETTIK KbI3METTeri TaJaHT-
MeHEeIKMEHTTIH aFbIMIAFbI JKaFIalbIH TAJIAay

Maructpiik xo0a aschlHIAa 3epTTey OMICTEpiHIH Keneciaed Typiepi
KOJIAHBUI/IbI: TEOPUSIIBIK, AMIUPHUKAIBIK, CTATUCTUKAIBIK, CaJbICTBIPMAJbl KOHE
KOHTEHT TaJlJIay 9AiCTepi KOJAaHBUIIHI.

Teopusuiblk 3epTTey OapbIChIHAA 9NeOHETTEepPre IOy KACaJlbIHABI KOHE
TaJaHT-MEHEKMEHT OolibiHIIa OipKaTap IIETENIIK TaxKipuOenaep 3epAeleHin,
TalaHTTapAbl OacKapyablH KeHOlp KypaigapblHa KaThICTHI MONIMETTEp AalIbIHJIBI.
Hotmxecinae, merenmaik ToxipuOenepaiH Keubip TYCTapblH eliMi3fe A€ KOJgaHy
OOMBIHIIIA YCHIHBIC O€pyTre MYMKIH/IIK TYFbI3/IBL.

CraTUCTUKANBIK 9MIC aKmapaTTap/bl >KMHAKTAYy, TaJjay >KOHE HOTIDKENEpiH
KOpceTy Ke3lHJe KOJJaHbUIalbl. ©3 Ke3eriHae CTaTUCTUKAIBIK JIEPEKTEp
MEMJICKETTIK KBbI3MET J>Kal-KYHIHIH TCHJICHIMSJIAPBIH aHBIKTay YIIiH Oenriil Oip
aKIrapaTTap/ibl >KMHAYIbl, YUBIMIACTHIPYbI dKOHE TaJ1ayAbl KAMTHIBI.

Ochl opaiina, ctaTuCcTUKAIBIK oaic KP MemiiekeTTiKk KbI3MET iCTepi areHTTIri
MeMJekeTTiK KbI3METKE 1pIKTEY JEMapTaMEHTIHEH OHIIPICTIK THKIpUOeIeH OTy
OapeichiHia KonnanbuLabl. TananT-MenemxmenT canacbl OoibiHIa [TXKKP sxo6ackr
asIChIH/IA PE3EPBUIUIEPAIH TI3IMAEPl, OJApAbl >KYMBICKA OpHANAcCThIpy OOMBIHINIA
aKrmaparrap, COHJAail-aKk  MEMIICKETTIK  KbI3MET  KaJpJiapblHbIH  JKal-KyHl
MOHUTOPHUHTICIHE COMKEC MAJIIMETTEP KUHAKTAJbI.

AHanUTUKAHBIH 9JIICTEpl MEH TEXHOJOTHUsIapbl OOMBIHINIA CaJbICTHIPMAJIbI
olic  KOJAAHbUIABL TanaHTThl KbI3METKepJepal Oackapy OOMBIHIIA KYPTi3iUIreH
CAJIBICTBIPMANIBI  TANJAy «TallaHT» YFBIMBIH aHBIKTAy/la, COHAAi-aK MIeTeN K
TOXKIpUOEIe TaTaHTTap bl OACKAPYIBIH TYPJI TOKIPUOEIEPIMEH TAHBICYFa MYMKIHIIK
oepmi. Illerennmik ToxipuOene TamaHTTapIbl OacKapyAbIH TOJBIK CHEKTPl, SIFHU
TaJaHTTaplbl TapTy, JAMBITY, BIHTAJIAHABIPY, OJAP/AbIH QJIEYETIH THUIMJII Maiiganany
YKOHE yCTamn Kajly OarbITTaphl KAMThUIFAH 0oJica, an Kazakcranja TalaHTTapAbl TapTy
OolibIHIIa FaHa Oipep KyMmbIcTap Kyprizuieni. Ocbl peTTe MmeTenAiK TOKIpuodeIep i
YTBIMJIBI TYCTaphIH O13/1H edimisre e KOoJijlaHy OOWBIHIIA YCHIHBIM Oepyre ol
alIbLIIIbI.

OMIUPUKAIBIK 3epTTey OOWBIHIIA OJEYMETTIK cayalHama ofICl >Ky3ere
achIpbUIIbl. ATalfaH 9JIIC MAarucCTpJIIK >K00a TaKbIpbIObI IIEHOEpIHAE 3€pTTENETIH
Macesiere TEepeHIpeK YHUIN, THICTI CypakTap KOK apKbUIbl MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAIH KO3KapachiH O1Tyre KOMEKTECTI.

CayanmHama — o/1aH ©TYII1 CYOBEKTIIEpre KAThICThI MOJIIMET alyJbIH €H KHi
KOJIIaHBLIATBIH omicTepiniy Oipi. Kaxkerti mepexrepai xwuHay yurin «Google formsy
OHJIalH Kypanbl mnadgamanpuinpl. CayanHama aHOHMMII —TYpAe  ©TKI3UIL.
PecriongenTTepre anabiH ana AabIHIANBIN, TEKCEPIITEH CYpaKTap KOWBLIABI JKOHE
OJIapJbIH OEpreH KayanTapbIHBIH HOTIKECIHJIC 3epTTEy TaKbIPhIObIHA OailIaHbICTHI
THICTI MOJIIMETTEP AJIBIH/IBI.

OMIUPUKAIIBIK 3ePTTEY €K1 Ke3eHre OoiH/Ii:
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I xe3eH. AxreOe OONBICHIHBIH MEMIJICKETTIK KBI3METIIUIEP] apachiHIa
KYPTi3UITeH QJICYMETTIK cayajHaMma.

OJIEYMETTIK cayaJHaMaHBbIH MaKCaThl — MEMJIEKETTIK KbI3METTE «TaJIaHT»
VFBIMBIHBIH ~ KOJIJAaHBUTYBI, MEMJIEKETTIK OpraHjapja TaJaHTTapisl Oackapy
JKYHECIHIH KOJJIaHBIC asChlH, OHBIH peiiH aHbikTay. CayanHama 16 cypakrtaH
KYpaJbl, TOJBIK HYCKAChl 1-KOChIMIIIaFa TIpKeJ/Ii.

Cayanmnamara Oapibirbl 1265 pecrnoHzeHT KaThIcThl. OnapasiH 35,7% — ep,
64,3% — oiten amammap. OHBIH imiHAE xac epekmreniri Ooipriama: 32,3% — 35
»kacTtaH 45 sxacka aerin, 32,2% — 25 sxacran 35 kacka aerin, 17,6% — 45 xacrtan 55
*acka neiin, 11,7% — 55 xacran xorapsl, 6,2% — 25 xacka neiiH.

bacuiel mayaspimbinga — 21,5%, opeiaaayisl naya3siMbiHAa — 78,5% xKyMbIC
xacaiinpl, oHblH — 73,3%-b1 Jkeprurikti atkapymsl opranga (OKAO), 26,7%-bi
OpTaJBbIK MEMJICKETTIK OpraHHBIH ayMakThIK Oemimmenepinae (OMO AB) kei3mer
aTKapaJbl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTET1 eHOeK oTunepine Toktancak: 54,1% — 10 xbuiman
aca, 12,5% — 2 xoeuigan 5 xpuara geuin, 11,8% — 7 xxeuiman 10 xeuira geiiin, 10,8%
— 2 xourra nenid, 10,8% — 5 xxpurgad 7 KeUIFa AEiiH.

II keseH. Ilepconannabl OackapyablH OIpbIHFal KbI3METI MaMaHJapbIHBIH
apacelHJa TaJlaHT-MEHEI)KMEHT JKYMECIHIH ©3€KTUIIMH aHbIKTay MaKcaThIHa
AKCIIEPTTIK cayanHama xyprizimi. Cayannama Akte0e, ATeipay, bateic Kazakcran,
Kb3biopa  oOsbIcTaphl  OKIMI — anmaparbl MNEepCcOHaNAbl OacKapy KbI3METIHIH
KbI3METKEPJIEP1 apachIHa KYPri3uil.

Capanramanslk cayainHamara Oapibirsl 43 mepcoHanbl 0ackapy KbI3METIHIH
MaMaHJapel KatbicThl. CayamHama 16 cypakTaH TypHbl, cayaJTHaMaHBIH TOJIBIK
HYCKAChl 2-KOCHIMIIIAFa TIPKEJII.

Cayannamara Oapieirbl 333 pecroHACHT KatbicThl. OmapasiH 44,4% — ep,
55,6% — oiten agammap. OHBIH imIHAE jXac epekmeniri OodbrHma: 35,7/% — 35
’kactaH 45 xacka aenin, 30% — 25 xacrtaH 35 xacka neiiin, 16,5% — 45 xacrtan 55
acka aeiin, 13,8% — 55 xactan >xorapsl, 3,9% — 25 »xacka aciiH.

bacmier nmayaseimbiaaa — 23,4%, opeIHAAYIIB JIaya3bIMbIHIA — 76,6% KbI3MET
aTKapaJbl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTET1 eHOeK oTinaepine TokTaicak: 48,9% — 10 sxpuiman
aca, 13,8% — 7 xxbrnman 10 xxeutra aeiiin, 13,2% — 2 xbuigad S sxkeuira aeiid, 12% — 5
KbpULIaH 7 sxputra aeiin 12% — 2 Kpuira Jeilif.

Cayannama 3epTTeiireH 9/ie0uerTepre CyileHe OTBIPBIN, MpaKTHUKa >KY31HJEe
KKET ETUIETIH TEOPHsUIBIK acleKTiaep IeHOepiHae KypacThpbUiabl. byn perre
TEOpHsI JKY31HJE TOJBIK CHIATTaJIMaFraH akKlapaTTapabl KOChIMINA ajy MaKCaThIHIa
TUICTI CYpaKTap KaJbINTACTHIPbUIALI. byn ojic 3epTTey TaKbIpbIObl asiChIHIA
KOCBIMIIIA MOJIIMETTEPTE KOJI )KETKI3YTre ©3 BIKIMAJIBIH THUT1311.

Tanoay scane sepmmey Homudxcenepi

Tamant — OyJ1 MEKEMEHIH YTHIMJIBI TYCHIH KOPCETETIH HeTi3r1 (pakTop Ooica,
aJI TAJIAHTTHI KbI3METKEPJIEP/Il TapTy, JAMBITY >KOHE OHBI YCTall Kaly MYMKIHIITT —
MEKEeMEHIH 0acThl €pPeKIeNiri 00Iysl THIC.
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TananT-MeHeKMEHTTE Kaap casicaTblH JKakcapTy OOHBIHIIA KaXeTTi
KYpaJdJapblHBIH  1MIIHAE  KBI3METHIUIEPMIH  CTpPAaTervsuIblK  KacueTTepl  MEH
KeMIIUTIKTePIH, COH/Iai-aK MEMJICKETTIK OpTraHHbIH aJJIbilHa KOWBUIFaH MIHJETTEpre
KOJl JKETKI3yl VIIIH Tajlall eTUIeTIH KaXeTTl JaFapuiap MeH OuliMAl aHBIKTay,
HEFYpJBbIM KepeK KaapJiapibl 1pikTey, MamMaHAapblH TaObICTBUIBIFBIH CaKTay >KOHE
apTTBIPY CUSKTHI KEIIEeH 1 9/1icTep KaMTbulraH. OCbIFaH Opail, TalaHTTapbl Oackapy
KOKETTI calayibl pecypcTapibl KalbIITaCThIpyFa, MaMaHJapblH KoCiOM, TYJIFaJbIK
JamMybIHa OaFbITTaFaH MePCOHABI OacKapy KbI3METIHIH MaHbI3AbI (DYHKIIMOHAIIBIK
Oeuiri 60JbIT TaObLTA b [26].

byrinne emimizge MEMIIEKETTIK KbhI3MET JKYHeciHe TaJaHTTapAbl TapTy
TeTikTepiHiy Oipi — [Ipe3uneHTTIK xacTap Kaap pe3epsi xobackl. AtanraH x06a KP
MeMIeKeTTIK KbI3MET 1CTepi areHTTITIMEH eiMi3/Ie YIIIHII MIpTe OTKI3UII.

En Tlpesunenti K.K.TokaeB «..memiiekeT Oackapy iCiHe OWbI YIIKbIp, OltiMi
O3BIK, CaHA-CE31M1 TEPEH, HAFbI3 OTAHIIBLI a3aMaTTap KOITeN Kelyl KePeK» - JereH
oonateia. IDKKP nonm ockiHzait TananTsl skactapra Oipereit MyMKIHAIK Oepepi co3cis.
Kaszipri Tanna pesepre 400 maman Oap. ConblH 280-1, sFHH 70 MailbI3bl OPTAJIBIK
YKOHE YKePTTIKTI aTKapyIIbl OpraHjap/ia *ayarnThl JJaya3bIMJIapFa OpHAIACTHI.

2023 KpUIFBl  IPIKTEYMIH EpeKIeNirt 6 Typii MaHbI3/Ibl cajia OOWbIHINIA
xKyprizuial. Hotmxkecinae peseppuiiepre WHQPaKyYpbUIBIMABI, OHEPKICINTI TaMbBITY
JKOHE cayJla casicaThl, arpOOHEPKICINTIK KEIIEH >KOHE KOpIIaraH OpTaHbl KOpFay,
CBIPTKBI casicaT XoHE WHBECTUIMSIAP, SKOHOMHKAIBIK >KOHE KapKbUIBIK cascar,
nuppraaHabIpy, QIEYMETTIK casicaT »KOHE a3aMaTThIK KOraM cajiajapbl OOWbIHIIA
TUICTI Jlaya3bIMAap YCHIHBUIATBIH Oonanbl. PesepBre Oomy wmep3iMi 3 KbUIIBI
KYpauIpl.

Enimi3fiH KaapiablK SJEYeTIH apTThIpy OarbIThIHAA KY3€re achIpbUIbI KeJle
xKaTkaH Oys >koOaHbIH yuriHIn ipikreyine 30 MBIHHAH acTaM aJaMHBIH OTiHIMI
Olnmipyl, Ko0OaHBIH JKacTap apachblHIAAFbl JKOFaphl TAHBIMAIJBUIBIKKA W€
OOJIFaHIBIFBIH OLIAIPAL IeCeK 0O0JIaIbl.

ConbiMeH kaTap AreHTTiKke [Ipe3supeHT TarchlpMachiIMEH MEMIIEKETTIK
KBI3METKE KIpy JKOHE WIBIFy TETIKTEPIH >KCHUIIETY MIHJETI KOWBLIFaH OOJATHIH.
OcpiFan opaii, KOJIJIaHBICTaFbl MEMJICKETTIK KbI3MET Typasibl 3aHHaAMara >KeKeJIeTeH
Jaya3pIMJIapra TIKEJeW TarailblHIay MYMKIHIITIH Oepy OoiibIHIIIA e3repicTep
eHri3inal. Hotmxecinae, Oyrinae >korapel oKy opHbIH OiTipred 100-1eH actaM TyJek
KOHKYPCTaH TBIC ayJaHJbIK XOHE aybUINBIK OKPYTTEpAiH TOMEHTI Jaya3bIMIapbIHA
taraiibiaanca, an 300-re JKybIK JKEKEe CEKTOPABIH TIKIpuOeni MaMaHIapsl
MEMIJICKETTIK KbI3METKE KaObLIIanab! [27].

XKac TamaHTTapabl MEMIICEKETTIK KbI3METKE TapTy JKYMBICTapbl ol JIe
xanracbiH TaOyaa. CoHblH Oipi OMBLI anFaml peT OHIPIIK *KacTap Kaap pe3epBl iCKe
KOCBUIABL. IpIKTEYiH ajFaliKbl K€3€H1 aFbIMJArbl KbUIIBIH HAayphI3 alblHaH OacTay
QJIJIbI.

Atanran xo0a asChIHIa MEMJICKETTIK oOpraHjapja KaApJiblK pe3epBTEp
KacakTananel. Pe3epB op OOJIBICTBIH ONEyMETTIK-DKOHOMUKAIIBIK EpEKIIeIITiHE
colikec apHaiibl cananmap OoOWbIHINA >Xacakrananbsl. Karuma TamanmTapbiHa Colikec
[Ipe3uneHTTiK KacTap KaJp pe3epBIHIH KaHAWAATTAp Ti3iMiHAE OoJFaH azamarTap
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OHIpIIK Kaap pe3epBiHE IpiKTeycCi3 KaObLigaHaThiH Oosanbl. Pesepsmiinepre «by»
KOPITYCBIHBIH ~MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK Jiaya3bIMAapbhl YCHIHBUIATHIH  OOJIAJIbI.
PesepBre 001y Mep3imi 2 KbLIabI Kypaias [28] .

JlereHMeH 1€, MEMIIEKETTIK KbI3MET KaJlpJIapblHbIH >Kal-KyWiH Tanjay
OapbhICHIHIA MEMJICKETTIK KbI3MET J>KYHWECIHEH IIBIFBIIT KETKEH KBI3METIIIEPIiH
yJeciHe Hazap ayjapaTblH OoJjicak, OyJI KOpPCETKIITIH >XbIJI CalblH apThINl Kele
YKATKAHJIBIFBIH Kepyre OoJiajpl. MoceseH, MEMJIEKETTIK KbI3METTEH IIbIFbIIT KETKEH
Kbi3MeTiniepaid canbl 2022 sxputbl 4104 6omca, 2023 xbiasl Oy kepcetkimn 4610
azaMJpl Kypar OThIp.

ConbiMEH KaTap, MEMIIEKETTIK KbI3METHIUIEpAIH 0Oacka MEMIIEKETTIK
Opranjapra TOMEHI1 >XoHe Oipied mnaya3bIMaapra aybIChIl KETy KOPCETKIIn e
xwuinereH. byn kepcerkim 2022 bt 100 kb13meTkep 6osca, 2023 sxbutbl 189-1b1
KyparaH. bysl e3 keseriHze KbI3METKEpJIepiH MEKeMese TYpaKramay KOpCeTKIlIH
TyFbI3aJlbl. Anaiijjla, MyHJall aybICyJlapFa MEMJIEKETTIK KbI3METTE Haszap
ayJlapblUIMai/ibl, KbI3MET €TINl OThIpFAaH MEMJIEKETTIK OpraHbIH TacTayra He celer
ekeHi OeiimomiM. Ocbhl peTTe, MyHAAM KarJalmapAblH aljblH aJblll, HAKTHI
cebenTepiH aHBIKTaN, Tajjay JKacay VIIIH cayajdHamMa eHri3y KaKeTTUIrl
TYBIHJAWIbL.

Ocuiran OaminmanbicTel, KPMKIA-HiH 2023-2027 xbpUigapra apHajidradH gamMy
YKOCTIAPBIHAAFbl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH Ta3a aybICHIMIBUIBIFEI (MEMIICKETTIK
KbI3MET >KYWECIHEH LIBIFBII KETY) KOPCETKIIIIH KaJIbl aybICBIMIBUIBIK KOPCETKIIIIHE
aybICTBIPY KAXKETTUIIT YCHIHBLIA B,

Conpaii-ak, gepektepai Tangay OapeickiHAa «b» KOPHyCchl MEMIIEKETTIK
OKIMIIUIIK  Jlaya3bIMJapblHA  OTKI3UIETIH  1MIKI ~ KOHKypc  Oo#bIHIIA  0oC
naya3sIMaapAbeiH ka0butry yieci 40%-me1 kepcetin oTblp. Macenen, 2022 KbUTbI
xapusnanran 12388 nayassimubig 7458 (60%) 60c¢ Kanca, 2023 >KbUTbI KapHsUIaHFaH
11687 nayaseimubiy 7055 (60%) 6oc kanraH [2].

bynan mibIFaThiH KOPBITBHIHIBI, Tajllay HOTHXKECI KOPCETINl OThIpFaHa,
Ka3ipri TaHAa IMIKI KOHKYPCTBIH KaXXeTTUTr aca kepinOeimi. Cebebi, Oyrinze
KOHKYPCCBI3 aybICTBIPY TOPTIOIMEH Jie TaralbIHAAy YpAicl OachiM, 9pi MEMIIEKETTIK
Opras YIIiH bIJIaM JKYy3ere acaThIH MPOIIecC.

OcpbIran opaii, MEMJIEKETTIK KBI3METTET'1 Ou3Hec-mpolecTep/Il
OHTAMIAHABIPHIN, YaKbIT THIMJIUITIH apTThIPY MaKcaThIHJAa MEMIICKETTIK KBI3METKE
YMITKEpJEp/il IPIKTEYE Kbl KOHKYPC OTKI3Y KETKUIIKTI AT MalbIMIaiMBbI3.

XKyprizuiren 3eprreysiep MEMJIEKETTIK KbI3METTE TajaHT-MEHEIKMEHTTIH
pONiH aHBIKTaN, TaJAaHTTapAbl JaMBITy, OJapAblH JJICYeTIH THUIM/I Iaijaliany,
BIHTQJIAHJIBIPY JKOHE yCTan Kaixy OOMBIHINA THUICTI YCHIHBIMAAP 931pJeyre, COHIan-aK
TaJaHTTap TaKbIPBIOBIHAA TYBIHJAWTBIH MOCENICICPIi aHBIKTayFa KOMEKTECTI.
3epTTey €Ki Ke3eHHEH TYP/IbI:

1. bipiami  ke3eH - AkTte0e¢ OOJBICBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIIepi
apachIH/a JKYPTI31ITeH 9JIEYMETTIK cayalHaMa KeJIeCiIel HOTHKE KOPCETTi:

8-cyperre «Ci3 «TamaHT-MeHEDKMEHT» TEPMUHIMEH TaHBICCHI3 0a?»
cyparbiHa 46,3% xok, 40,5% wuo, 13% sxayanm Oepyre KuHaJIaMbIH JEI sKayarl
OepreHiri kepyre 001abl.
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m )Xok

™

Kayan 6epyre
KHUHaJIaMbIH

8-cypet — TamaHT-MEHEKMEHT TEPMHUHIH OLTy TeHrei1
Eckeprne-Cayannama Herizinze (1-KockIMIIa) aBTOPMEH KYpPacThIPbUIFaH

Kepin  oThipraHbIMbI3/Iaii, MEMJIEKETTIK KbI3MET caJlacblHAa TaJaHT-
MEHEKMEHT TePMUHIHIH KOJIIAHBIC ICHTel1 o/l KYHTe JCH1H TOMEH.

Keneci 9-cyperke Hazap aygapaThlH OoJicak, «JlapbIHIBI MEMIJIEKETTIK
KbI3METKEp PETIHAE KIMIlI TYCIHY KEpeK Jen OWaichi3 (KayanTblH OlpHele
HYCKAChIH TaHJayfa Oojaabl)» CypaFblHa pecHoHIAeHTTepAiH 56,3% — amammapisr
BIHTAJIAHJIBIPYFa JKOHE JaMbITyFa KaOuleTTi Kei3meTkep, 45,69 — o3 >KyMBICHIH
Oinetin KpI3MeTkep, 45,1% — HoTHMXKere YMTHUIATHIH KbI3MeTKep, 28,1% — Ttuimmai
KApbIM-KaTblHAC acay YVIIIH HMKEMJIl KbI3METKEp, ©3 ’KayaObIHbI3 TYChIHAA —
JKayanTbl, aJaMIeplIlIrt MOJI, VKBINTHI, ©3[ITHEH NIenIiM KaObUIgaid aiaThbiH,
CTPATETUSIJIBIK MaKcaTTapFa JKeTy YIIH KaKeTTI MaHCANThIK Jamy, KaJpiapibl
caKkTay »oHE TapTy mpolectepin Oackapy (talent acquisition), emimi3li >KaKCh
JKarblHA ©3TEepPTETIH KbI3METKEp, JaMyFa KaOUIeTTl, HOTH)KEre YMTbUIATBIH, ©3

JKYMBICBIH O1JIETIH, MOCEJICHIH THIMJI IIemiMiH TabaTelH — JEreH jKayarTap
OepiyreH.
1,01% N agamaapasl bIHTAJAHABIPYFA
JKOHE JIaMBITyFa KaO1IeTTi
KBI3METKED

M 93 J)KYMBICBIH O1JIETIH KbI3METKEP
HOTHOKETe YMTHIIAThIH
KBI3METKEp,

B THIM/II KapbIM-KaThIHAC JKacay
YILIiH UKeM/[i KbI3METKEp

9-cypet — JlapbIHIBI MEMJIEKETTIK KbI3METKEP TYCIHIT1
Eckeprne-Cayannama Herizinge (1-KocbIMIlia) aBTOPMEH KYPacThIPhLUIFaH.

10-cyperte «Ci3miH OHBIHBI3IIA Ka3ipri yakKpITTa OapJIbIK JIEHreheri
MEMJICKETTIK OpraHjap TajaHT TallIbUILIFBIH ce31Hyae Me?» - nereH cypakka 40,2%
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— o, 31,2% — uo cusaktel, 10,3% — xok, 9,6% — koK cusikTel, 9% — xayam Oepyre
KHHAJIATHIH/IBIFBIH KOPCETKEH.

L% E)

B 15 CUAKTBI
= Kok

m JKOK CHAKTEI

® JKayar Gepyre
KAHAJIAMbIH

10-cypeT — TanmaHT TaNIIBUIBIFBIH AHBIKTAY
Eckeprne-Cayannama Herizinzae (1-KockIMIna) aBTOPMEH KYPACTHIPBUIFAH

bepinren skayam HoTHKeci OYTiHIT TaHJa MEMJICKETTIK OpraHjapjaa TaJlaHT
TaIIBUIBIFBI 0ap €KEHJIITH KopCeTi oThIp. by 3 Ke3erine 3epTrey TaKbIPhIOBIHBIH
©3eKTUIIrH Olmipesi.

11-cyperte «Ci3miH OMBIHBI3IIA, MEMJICKETTIK OPTaHHBIH KYHIBLUIBIKTAPHI Ci3
yKacaraH JKYMBICKa JIETeH KO3KapachIHBI3Fa COMKeC Kemeai Me?» JIereH cypakka 59,4%
— ms1, 16,8% — koK, 23,5% — xayan Oepyre KUHAJIATBIHIBIFBIH OUTTIpTeH, COHTai-aK
03 jkayaObIHBI3 TYCBhIHA: OlTMeimiH, keitne, 40/60 gereH skayanTap O6epiireH.

)Xok

® )Kayam Gepyre
KUHAJIAMbBIH

L BYE)

11-cyper — MemiieKeTTiK opraH KYHABUIBIKTAPBIHBIH )KYMBICKA JIETE€H

Ko3KapacCTapblHa COMKECTITIH AHBIKTAYy
Eckeprne-Cayannama Herizinze (1-KochIMila) aBTOPMEH KYPACTHIPBUIFAH

bepinren »xayantapasl 3epaeney OapbIChIHIA PECTIOHASHTTEPAIH KOIIILIIT
uo nemn xayan Oepce, 23,8%-bl xKayan Oepyre KWHAIATBIHABIFBIH KOPCETKEH, SIFHU
KYMBICKA JIETE€H KO3KApaCTAPBIHBIH KYHIBUIBIKTAPMEH COMKeC KEeIMEHTIHIITIH
ourmipeni.

12-cypertre «Ci3qiH OWBIHBI3IIA, MEMJICKETTIK KbI3METTE TaJaHTTap/Ibl
Oackapyna >kyheni ke3kapac O6ap ma?» nereH cypakka pecnonaentrepai 30% —
*ayar Oepyre KMHajaMbIH, 26,6% — ok, 21,6% — 1o, TalaHTTapMEH KYMBIC JKacay
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XKyheci TonbIK mukiare ue, 21,7% — TalaHTTapMeH XYMBIC ICTE€Y XKYHECIHIH JKeKe
KOMITIOHEHTTEp1 Oap e »kayar OepreH.

m )Xok

B po, TaTaHTTapMEH
KYMBIC Kacay xyieci

TOJIBIK I[TUKJITE HE
TaJlaHTTAPMEH >KYMBIC

icTey JKYHeCiHiH JKeKe
KOMIIOHEHTTEP1 6ap

B )Kayan Gepyre
KHHAaJaMbIH

12-cypet — TananTTap/pl Oackapyaarbl KaabIITACKAH XYHenl
Ke3Kapac JeHrem1
Eckeprne-Cayannama Herizinze (1-KockIMIIIa) aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

byn cypak OoiipiHIna na xayan Oepyre KMHalaTeHIAp caHbl O6ackiM. by 3
KE3eriHje TaJaHTTap/Abl Oackapy OOMWBIHINA >KyHell Ke3KapacTblH THICTI JOpExKene
KaJIBITITaCTIaFaH IBIFBIH O1ITIpe/Ii.

13-cyperre «MeEMIIEKETTIK KbI3METTErl KOHKYPCTBIK IPIKTEY apKbUIbI
TaJaHTThl KaHJAUJATTAp bl aHBIKTayFa 00Jaabl JeM oimaicei3 6a?» cyparbiHa 36,3%
—n9, 22,1% - nd cusakrel, 21,4% — xok, 11,5% - ok cuskTel, 7,4% — xayan Oepyre
KuHanateIiHbH, 0,5% — 63 jkayanTapblHJa epKiH (opMaTTa aHbIKTAy KEpEK, >KYMBIC
OapbIChIHIA OLTIHE A1, KOHKYpC Oepy YIiH OipIHII agamabl TaybIIl ajblll, COAAH KEeHIH
Kapusutaapl, 0ojaapl, OlpaKk TaMbIp TaHBICTBI aly KypThIn Typ, IIpe3nmeHTTik
KacTap Kaap pe3epBi JETeH JKayanTap ajJbIH]IbI.

7,4 0,5 L BYE
B 15 CHSAKTEI

Kok

B )KoK CUAKTEI

13-cypet — KOHKYpCTBIK ipiKTEy apKbUIbI TAJTAHTTAP/IBI AHBIKTAYy MYMKIH/IIT1
Eckeprne - Cayannama Heri3inge (1-KocbIMIla) aBTOPMEH KYPacThIpbIIFaH

Kepin oTeIpraHbIMbI3Iail, o1 jJe 0ojica KOFaM TapanblHAH KOHKYPCTHIK
IpiKTeyJiepre JereH CeHiMCI3AiK ceiiiMereH. OHBIH YCTIHE KOHKYPCTBIK IpPIKTEY
Kyhecl apKpUIbl TalaHTTapAbl aHBIKTayAa OipmiaMa KUBIHIABIKTAp TYIBIPHII
JKaTaTbIHbI TaFbl Oap.
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Ocwl opaiifa, KOHKYPCTBHIK IPIKTEYMiH >KaHa MHJIOTTHIK K00achl OTKEH
KBUIBIH HAypbl3 alblHaH OacTam iCKe KOCBUIBIN, 6 MEMIIEKETTIK OopraHia
anpobanusaaan oTTi. [pikTey aaMHBIH KaThICYBIHCHI3 TOJBIKTal «E-Qyzmety chIpTKbI
MopTaJIbl apKbUIBl OHJIAMH eTki3uieni. HoTwkecinae OWbLI ampoOaiusjiaH eTyIii
MEMJICKETTIK OpraH Karapbl TONBIKTHL. Ke3eH Ke3eHMeH Oomammakta OapIibIK
MEMJICKETTIK OpraH/Ja aBTOMAaTTaHMABIPBUIFaH ipiKTEYy JKyieci )Ky3ere achlpbUIaThIH
0oJ1aIbl.

14-cyperte «Ci3 >KYMBIC ICTEWTIH MEMJICKETTIK OpraH TEK TaJaHTThI
amamMaapasl TaHJIAWIBI AeT OWJlaichI3 0a?» aereH cypakka 47% — ok, 26,7% —wus,
26,3% — xayan Oepyre KUHAJIATHIHBIH KOPCETKEH.

LB ()
B 3K0K

Kayar oepyre
KHUHaJIaMbIH

14-cyper — MeMiieKeTTIK opraHaapJa TaIaHTThl
KaapJapasl TaHaal OuTyl
Eckeprrie - Cayannama Herizine (1-KocbIMIa) aBTOPMEH KYPaCThIPbUTFaH

ATanraH cypakka pecrOHJICHTTEp/AiH O0achiM O6OJIiri JKOK eI kayan OepreH.
byn nerenimiz omi ge Oonca 0Ooc Jaya3bIMFa 1pIKTEY JKYPri3yre Ky3bIpeTTi
KBbI3BMETKEPJICPAIH JCHTeWIH KoTepy KaxeTTiriH Ourmipeai. CoHBIMEH —KaTap
KOHKYPCTBIK 1PIKTE€YIH >KaHa NUJIOTTHIK >KOOAchlHAAa Ja OHTIMENeCYy KE3eHIHIH
MaHbI3[bUIbIFbIHA Oaca Hazap ayAapy KaXKeTTUIr, COHAal-aKk KOHKYPCTBIK
KOMUCCHUSIHBIH YMITKEPJIEPAIH KY3BIPETTUIIIIH aHbIKTay OOMBIHILIA ©3 JeHIreiiepiH
KeTepy, KoCIOUNEHIIPY KaKETTUIIT TybIHAANIbI.

Oran Koca, OyriHAe KOHKYPCTBIK IpIKTEYJeH Oejek KeuOip nayaspiMaapra
TIKeJNeW TarabiHgay MYMKIHIIri Oepuiren ©OonateiH.  Ocbl  perre  JKOO-H
MEMJIEKETTIK TalChIPbIC HET131H]IE KOFaphl YATEPIMMEH asgKTaraH TYJEKTEp O1p *KbLl
IITHAE ayNaHIbIK JKOHE ayYbUIIBIK JIEHIeHIeri TOMEHT1 Jlaya3bIMaapFa OpHajlacyra
MYMKiHIiK Oepinmi [29].

CoHnpaii-ak, >kofapbiga kepceriarenaed Ttamannen KP  IIpe3uaeHTiHiH
JKaHBIHIAFbl MeMIleKeTTiK 0acKapy akaJeMHSCBIH OITIPreH TYJICKTEp IKEKeJereH
JayasbIMAapra OpHAaJlacy >KOHE YOKUIETTI OpraHHBIH KeNlICIMIMEH MEMIIEKETTIK
OpraHJapJbsH OacHIbUIBIK Jlaya3bIMJapblHA TIKEIEeW TarailblHIay MYMKIHZITT iCKe
Kocbulbl. byn nma Oip MeMJIEKeTTIK KbI3METKE IpIKTey Ke31HJEerl KeAeprijepl
YKOMBIN, KQXKETTI MaMaH]Ibl KQXETTI MO3UIIMIFa KAXKET YaKbIThIH/A KOIOJIbI OUTIIpe .
OJ11 fie 6oJica OyJ1 OaFbITTaFbl dKYMBICTAP JKaJIFacaThbiH 0O0JIA IbI.
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15-cyperTe «MeMIIEKETTIK KbI3METKE TaJaHTThI KbI3METKEPJIEP/l TapTyIbIH
KaHaal ojicTtepiH Oineci3 (OipHelIe kayan HYCKaJapbhlH TaHAayFa 0omiaabl)?» JereH
CYpaKKa pecroHJeHTTepAiH O0ackiM Oeiri 57,2% — OHipiik kaap pesepsi, 36,1% -
[Ipe3uaeHTTiK XacTap kaap pesepri, 33,1% - yHUBEpCUTETTEPMEH BIHTBIMAKTACTBIK
opHaty, 28,2% - Tynekrepre apHajaraH Oaraapiamaiap el KOPCETKEH.

B OHIpIIK KaJp pe3epsi

B [Ipe3uneHTTiK
xKacTap KaJp pe3epsi

VYHuBepcUTETTEPMEH
BIHTBIMaKTaCTBIK
OpHary

B Tynekrepre apHajaFraH
Oarmapiamanap

15-cyper — MeMJIEKETTIK KbI3METKE TAIAHTTApAbl TapTy SAICTEPI
Eckeprne - Cayannama Herizinge (1-KochIMIIa) aBTOpMEH KYPacThIPhIIFaH

byrinri tTagma emmiziig AaMyblHa ©3 YJIECIH KOCKBICHI KEJIETIH >KaJIbIHIaFaH
JKacTap YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3MET €cCiri ambIK jJen aityra Oomanbl. Ochbl peTTe
MEMJICKET TapamnblHaH KOJIay KOPCETUIIN, TaJaHTTapAbl TapTy OOWBIHINIA T.pii
obanap >xysere acwipbutysa. CoHbIH Oipl KOFamja >KOFaphbl TaHBIMAJJIBUIBIKKA HE
oosran [lpe3nneHTTiK *Kactap Kaap pe3epni Oojica, Keneci ¢y xkaHa xo00a — OHIpIIK
Kajp pe3epsi. by xo0ana aschlHAA Ja KEPruUTIKTI KepAe ThIH HUIEAJIApbIH KY3€re
achIpyFa HUETTI KaCTapbIMbI3 KUHAIA/IbI IET€H YMITTEMI3.

CoHbIMEH KaTap, JapblHIbl, 63 OacTaMacbIMEH TYpJIl »oOajap KypbIl, 1CKe
achIpyFa HUETTI MEMJICKETTIK KbI3METIIUIepAl aHbIKTay MakcatbiHaa 2017 >xelnman
Oactam xbul cailbiH <«OKBUIIBIH Y3/IK MEMJICKETTIK KbI3METIIIC)» PecmyOmuKkaibik
KOHKYPCBI OTKI31J1e11.

ATanFaH KOHKYpPCKa OCBhI yaKbITKa JEHIH pecryOynka OOWBIHIIA OapIibIFbl
3302 memiekeTTiK KbI3MeTI KaTbicKaH (2023 »xbuisl — 609, 2022 xbiiel — 714, 2020
Kbt — 761, 2019 xp1ae1 — 457, 2018 sxbute1 — 454, 2017 xbutel — 307 KpI3METII).

«Ci3miH OWBIHBI3IIA, TAJIAHTTBHI KBI3METKEPJCPAl MEMIICKETTIK KbI3METKE
TapTyFa ’KoHE YCTal Kajdyra KaHjah (aktopiap keaepri kentipeal (OipHele xayan
HYCKAJIapbIH TaHJayfra 0osanbl)?» nereH cypakka 72,3% - TeMeH xanakbl, 29,5% -
KOITEereH TYCIHIKCI3 Tanceipmanap, 23,2% - yinkeH xayankepuuiik, 20,4% - apTbiK
xymbic yakbiThl, 20,4% - TtanmanTTapnael Oackapy crpareruschl xok, 11,1% -
CIIKAaHAAaM Keaepri »KOK, COHJah-ak e3re Je jkayamnTap: »yHhe, KaTbIChl >KOK
TanchlpMajap, apThlK JKYKTEMelep, MaMaHAapJiblH YCBIHBICHI —eCKeplIMEeN i,
dbopMalii3M KoHE apThIK TOPTINTIK >KayalnKepIITIK, MEMIIEKETTIK KbI3METIIIHIH
IIBIHJBIKKA COMKEC KEeJIMEWTIH IIarbIMAapJaH Koprajimaybl. MeMIIeKEeTTIK
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KBI3METIINHIH KYKTEMECI, COHIal-aK OHBIH aJaMu KacHeTTepi (MCHXUKAIBIK >KOHE
SMOLIMOHAIIIBIK JKak-Ky#ii) eckepinmeiiai (16-cyper).

204 11,1 M ToMEH >KaJaKbl

B KeITereH TYCIHIKCI3

TarchipMaap o
W yJIKEH JKayarKepIIiTiK

B - apTBIK )KYMBIC YaKbIThI

B tanaHTTapAbl OacKapy
CTPaTETHUsIChI )KOK

16-cyper — MeMJICKETTIK KbI3METKE TaJIaHTTap bl TAPTYFA KOHE YCTal
KaJlyFa KeJIepri KeNTIpeTiH Gakropiap
Eckeptnie - Cayannama Herizinae (1-KocpIMIlla) aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

ATBIHFaH JKayamnTapabl capajaiTelH OO0JICaK, TalaHTThl KBI3METKEpJIepi
MEMJIEKETTIK KbI3METKE TapTyFa JKOHE YCTal KallyFa KejJepri KenTipeTiH ¢akTopiiapra
TOMEH aJaKbl, KOITETE€H TYCIHIKCI3 TalchlpMalap, YJIKEH >XayarnmKepIIUlK, apThIK
YKYMBIC YaKbIThIH, TATAHTTAP/bl 0ACKAPY CTPATETUSICHIHBIH KOKTHIFbIH KaTKbI3FaH.

Tanantrapasl O0ackapy — KbI3METKEpJIEpl TapTy, JaMBITy, BIHTAJIaHJBIPY,
OJIapbIH 9JI€YETIH TUIM/I Maianana OTBIPBIIN, YCTAl KAy 9JICTEpPIH KYy3€ere achipy
KEIIeHI Jen KapaWThiH Oo0JcaKk, MEMJIEKETTIK KbI3METTE TajaHT MEHEIKMEHT
YKYMECIHIH TOJIBIKKAHAbI )KYMBIC jKacaybl YIIIH YKOFAaphlla aHBIKTAJIFAH Macesesnepal
nienry OOMbIHIIA TUICTI IIapanap KOJFa ajJblHy KepeK.

3-kecte OomibiHma «Kemeci KpI3MeTKepiep TOmTaphl — OacIibl KOHE KaJp
Kbi3MeTKepl Ci3fiH YUBIMBIHBI3AAFBl TaJaHTTApAbl Oackapyra KAHIIAIBIKTBI KOHLI
Oeneni?» cyparbiHa 0-1eH 5-ke MEHiHTI MIOKUT HETI3iHAE, TaJlaHTTapAbl OacKapyra
Oacmibl MEH KaJp KbI3METKEpl TapanblHAaH TOMEH JICHreWe KOeHUI OeJiHeTIHAIr
aHBIKTAJIIbI, OHBIH 1miHAe 220 pecrnoHAEHT MYJJAEM KOHUI OOJIMEUTIHIIT JKOHIHJE
MIKIp KaJIJIbIpFaH.

Kecre 3 — bacmibl MeH KaJp KbI3METKEpIHIH TaJlaHTTap/Abl OacKapyra KeHUT Oeiy
JIEHT el

Keneci  kpI3mMeTkepep 0-nmeH 5-ke AeiiHri oKL Heri3iHe Oaranay

TONTapbl — OACIIbI KOHE 0 | 1| 2 | 3 | 4 | 5

kanap KeisMmerkepi Cizgig Temen nopexe YKorapsl nopesxe
YUBIMBIHBI3J1aF bl
TaJIaHTTap/Abl Oackapyra
KaHIIaTBIKTHI KOHLI
Oenemi?

bacisl 104 175 167 176 154 373

Kanp kpi3meTkepi 116 176 179 174 172 332

Eckeprne — CayanHama Heri3iHjie aBTOPMEH KYpPacThIPbUIIbI
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Kepin oTeIpraHbIMbI3Iaid, TamaHTTapibl Oackapyra KeHUT Oeily JeHreii
TOMEH/IIT, TIOTI KaJp KbI3METKEpJepiHiH OacuibuIapJaH JAa TOMEH KoHil OeseTiHi
Oaltkanyna.

Alita Kery Kepek, arbiMuarbl OKeUTBI KP  IlpesumeHTi KaHBIHIAFBI
MemiekeTTik O6ackapy akaJeMHUSCBIHBIH KypbUIbIMbIHAH HR-MHCTUTYTHI KYpBUIBIT,
03 JKYMBICBIH OacTajbsl. MHCTUTYT Ky3bIpeTTiIiKkT1 Oaranay, HR-ananutuka, TamaHt
MEHEDKMEHT, TeCTIIey, akKmapaTThlK KYHeHl cydemenaey Topi3ai Oec OarbIT
OolbIHIIa KYMBIC atkapaabl. Ocbl perre aramraH WHCTUTYTHEH MEMIICKETTIK
OpPTraHHBIH KaJp KbI3METKEpJEpIHIH XKoHE OacIIbIapblH KY3BIPETI MEH JJeyeTiH
KYIICHUTY, OIapAbl OKBITY KKETTLIITT TybIHAANIbI.

Omnsiy yctine, 2025 xpuiaan 6acran [lepconanapl 0ackapy KeI3METIHIH (Kaap
KbI3MeTiHIH) 6acuibichl yiriH HR canaceiaaarsl cepTUPUKATTHIH HEMECE MEePCOHAIBI
Oackapy cajachIHIAFbl O1TIM1 Typasbl KY’KaTThIH OOJTyhI TaJall eTiIeTi.

4-xectre OoitbiHIIAa «TeMeHIEri MoJiMIEMENEep/IH OPKANCHICBIMEH KEIiCy
nopexxecin  OenriieHis (l-men  S5-ke geiiiH)» cyparbiHa 1149  pecnoHACHTTIH
JKayartapbl TOMEHACT11eH OOJIIbI:

Kecte 4 — MonmiMaemenepMeH Kelicy gopekeci

Cypakrap 1-nen 5-ke neitinri maKiJa Herizinge 0aranay
| 2 | 3 { 5
TemeH napeike Korapbl
TIpexe
bizgiH  MemuekeTTik  opranma | 257 199 289 163 241
TaJIAHTTHI KbI3METKEpJICP/IiH
KeTiceynIiiri 6ap
bizgiH  MemiekeTTik  opraHjaa 237 204 289 | 179 240

TaJaHT-MEHE/DKMEHTTI  JIaMBITy
OolibIHIIA canayibl Oarnapiaamanap
MEH NpOoIEeCTep KeTICIen Il

JlapbIHabl  KbI3METKEpNep O0i3/iH 287 214 279 | 139 230
MEMJIEKETTIK OPraHHaH KeTyl

MemiekeTTik KbI3METIIIep/i 270 229 273 154 223
OKBITY Kyieci 0131H

KKETTUTIKTEpiMi3Te CaliKec

KeJIMeNn Il

bi3giH OKBITY KoHE JaMbITy 290 218 291 150 200
OarapiiaMaapbIMbI3/IbIH  Carlachl
TOMEH

bi3 TanmaHTTBl KBI3METKEpIepai 265 197 291 144 252
yCTan Kaja aaManMbI3

TananTTap/asl 6ackapy 266 215 300 138 230

MEMIIEKETTIK KbI3METTE OaCBIMIBIK
00JIBII TaOBLIMAN B

bizne TamanTTapael  TapTyna 269 217 272 149 242
KHUBIHABIKTAp Oap
Eckeprnie — CayanHama Heri31HJie aBTOPMEH KYPaCThIPbLIIbI
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bepinren kayanTtapra colikec pecrnoHAEHTTepAIH 65%-b1 TemeH Oara
Oepreniri Gankasaabl.

1) Bi3miH MEMJICKETTIK OpraH/a TaJaHTThl KbI3METKEPJIEP/IIH MKETICIEYIIIIIr
Oap mMammaeMeciH — 745 pecrioHIeHT TOMEH OarayiaraH;

2) Bi3miH MEMIIEKETTIK OpraHja TallaHT-MCHCIKMEHTTI JaMbITy OOMBIHIIA
camajgpl OarjmapiamMangap MEH TMpolecTtep kericmedai wmoamimaemeciH — 730
PECIIOH/ICHT TOMEH OarajiaraH;

3) lapbiHabl  KbI3BMETKepJiep  OI3MiH  MEMIICKeTTIK  OpraHHaH  KeTyi
MaimzaemeciH — 780 peClioHIeHT ToMeH OarajaraH;

4) MemIteKeTTIK KhI3METIIUIePAl OKBITY JKyieci Oi37[iH KaKeTTUIIKTepiMi3re
ColiKec KeIMe 1l MamiMIeMeciH — 772 pecrioHIeHT ToMeH OaraliaraH;

5) Bi3niH OKBITY >XKOHE HaMbITy OaFgapiaMaiapbIMbBI3BIH Carachl TOMEH
MaTiMAeMeCiH — 799 pecnioHIeHT ToMeH OaraaraH;

6) bi3 TamaHTThI KBI3METKEPJICP/Ii YCTAIl Kajla aIMaiMbI3 MAIIMAEMECiH — 753
PECIIOHJICHT TOMEH OarajiaraH;

7) TamauTTapasl  O0ackapy MEMIIEKETTIK KBI3SMETTE€ OachIMABIK — OOJIBII
TaOBUIMaN Il MAJTIMJIEMECIH — 781 pecroHIeHT TOMEH OaraliaraH;

8) bizne TamaHTTapAbl TapTyda KUBIHABIKTap Oap ModimaemeciH — 758
PECIIOHJICHT TOMEH OarajiaraH.

JleMeK, MEMIJICKeTTIK KbI3METTE TaJaHTTapabl Oackapy OaFbIThIHIAFHI
YKYMBICTAp KaHIaHIBIPYAbI KAKET eTe/Ii.

2. ExiHIIl Ke3eH — TaJaHT-MEHEDKMEHT J>KYMECIHIH ©3€KTUIrH aHBIKTay
MaKcaTblHJa IEPCOHANABI O0acKapy KbI3METI MaMaHAApbIHBIH apachlHAa KYPri3lIreH
AKCHEPTTIK CayaJTHAMaHBIH HOTHXXKECI S-KeCTe1e KOPCETUIrEH.

Kecte 5 — DkcnepTTik cayalHama KOPBITHIH]IBICHI
Cypakrap PecnionieHT :kayanrapsl
Cizxig YHBIMBIHBI3/IA tanant- | 1) Us — 36,3%
MEHEDKMEHTTIH Jkalmbl KaOburnanran | 2) Kok — 35,4%
aHBIKTaMachl KOJAaHbLIa1bl Ma? 3) XKayamn 6epyre kuHanameiH — 28,2%
Ci3 MeMmyIeKeTTiK Kpi3MeTTe TanaHTThl | 1) M — 96,4%
KBI3METKEpIIePIiH ooy | 2) Kok — 3,6%
KaXKETTUIITIMEH Keiceci3 0e? 3) CizniH xayaObIHbI3
TamanTTel KbI3MeTKep - on  KiMm? | 1) JKyMmbic ke3iHae THIMII, HOTHXKEre ayan Oepeal —
Y HUBIMBIHBI3A OCBHI TY)KbIpbIMAaMaHbl | 63,4%
aHBIKTAHBI3 (OipHewe oicayanmapowt | 2)Kembacmbuiblk Kacuerrepre ue — 40,5%
manoayza 601aobi) 3) Kommnanuss MeH Kymbic OepyuriHiH OpeHIiH
nambiTyra myaaeni — 19,2%
4) bacramambul KOHE jKaHa HIEsIapabl YCHIHAIBI —
57,7%
5) KommyHukatusTi narneiapra ue — 29,4%
6) Xoraps! aneyeri 6ap, eprri — 18,3%
7) Tes yiipeneni — 36%
8) MoTuBarusIanraH skoHe MoOmIbai — 32,1%
9) CrannaptThl emec oinay kabineri 6ap — 27,6%
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5-KeCTeHIH KaJIFachl

Cypakrap PecniongenT :xayanrapsbl
Ciznig OMBIHBI3IIIA, MemiiekeTTik | 1) Mo, TamaHTTapMeH »XYMBIC jKacay jKyiHeci TOJBIK
KbI3METTE TaJaHTTapAbl OacKapynblH | mukiare ue — 22,2%

xKyHeni Tociii 6ap ma?

2) TanantrapMeH XYMBIC icTe€y JKYHECiHIH >XeKe
KOMITOHEHTTep1 Oap -22,2%

3) Kok — 24%

4) Xayan 6epyre kunanambia — 30,9%

5) backa: (MBIKTBI MEHEKEPIIIK JKOCTIap MEH
TOPTII KEPEK)

Ci3 )KYMBIC ICTEHTIH MEMIIEKETTIK OpraH
KbUT OOWBI JKOFaphl KaJpJbIK aybICyFa
Tan Oosaael Ma?

1) Us — 24,6%

2) Kok — 72,7%

3) Cisnin >xayaObiHBI3 (OimMelMiH, jkayanm Oepyre
KUHAJIAMBIH, JXYyHenl Typae 2-3 KbI3METKEp KYMBICTaH
LIBIFAIbI)

Op aiimMakTa KaJpJbIK pe3epB Kypy
KaXXET Jer Oiylaiice3 0a?

1) s — 86,8%

2) Kok —11,1%

3) Cisagin xayaObiHbI3 (35 »kacTaH ackKaHiapra Kypy
KQKET, MYMKIiH, K&KETI )KOK JIeT OHIaiiMbIH )

Ci3 KYMBIC ICTEUTIH opraH
KBI3METKEpJIepAl  JaMBITYAbl  Kajai
xKocraprayna  (dcayanmely — OipHeuie

HYCKacwli mayoayza 601aowl)?

1) biniktinikTti apTTHIpY (Kaiita gaspinay) — 82%

2) BinmiKTimiKTi apTTRIpyFa apHaJIFaH JKeKe Kypcrap —
34,5%

3) Koyuunr kpzmerrepi — 9%

4) Kepi Gaiinansic -18,3%

JKayaObIHpI3 (OHIAM KOK, YHBIMIACTHIPBUTMA 1)

Ci3 KYMBIC 1ICTENTIH opranna | Ci3aiy >xayaObIHbBI3

TaJaHTTapAbl ~ 0acKapyIblH  HAKTHI | -)KOK

Oacramamapel Oap wMa? bap ©6osca, | -O6ap

KaHJIall eKeHAIrH Ka3CaHbl3 -)Kayarn Oepyre KMHaJaMblH

Cizxig OHBIHBI3IIIA, tanantThl | 1) Kenreren Tycinikci3 Tarnceipmanap — 36,3%
KbI3METKepiepai MEMJIEKETTIK | 2) APTBIK )KYMBIC YaKbIThI — 18,3%

KBI3METKE TapTyFa JKOHE ycTan Kaiyra
KaHgail QakTopinap Kenepri KenTipeni
(OipHeme >kayan HyCKaJapblH TaHAayFa
6omazsr)?

3) Temen xanaksl — 71,5%

4) YnkeH xayankepiiiik — 25,2%

5) TamanTTapapl 0acKapy cTpaTeruschl koK — 23,7%
6) Emkannaii kenepri sxok — 9,9%

7) Cismin sxayaObIHBI3 (ayJaHIBIK JCHrelae MITaT
CaHBIHBIH a3JIbIFBI, KOJIAAY JKOK)

2019, 2021 sxone 2023 KbLIAAPHI
«[Ipe3uneHTTIK *Kactap KaJap pe3epBi»
x00achl icke achIpbULAbl. HoTmxkecinae
pe3epBKe OTKEH TYJIFaliap MEMIIEKETTiK
JayaspIMIapra TaFaWbIHAAyJIap ajjibl.

Pe3epBTiH  TaOBICTBUIBIFBIH  YKOFapbI
oNeyeTTi KbI3METKepIepai
(TamanTTapABl) JKenen JIaMBITY

Oarmapiiamachel peTiHe OaranaHbi3

1) Corciz askramasr — 6%

2) lminapa kaHaraTTaHapiblK — 26.4%
3) Kanararranapisik — 36,6%

4) Irinapa corti — 18%

5) Corti — 12,9%
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5-KeCTeHIH KaJIFachl

Cypakrap PecniongenT :xayanrapsbl
OpranbeiHBI3  XKakcapTysl kepek yur | 1)  JKymeicka KaObuimay mporeciHiH — OachkiHza
HEr13r1 OarbITThHI TAHIAHBI3 YMiTKepJepaiH aarasuiapbia 6aranay — 30,9%

2) KeBmerkepiep MekeMene KaJFbIChl KeleTiHIeH

MOJICHUETTI KaJIbInTacTeipy — 39,6%

3) MasncanTelK ©Cy MeH JaMy MYMKIHIIKTEpiH

BIHTAJIAHIBIPATHIH casicat Kypy — 46,8%

4) Ke3merkepnep MEH KaHAUIATTapAbIH

KY3BIpETTEPiHIH arbpIMJIaFbl IeHreninaeri

Kemirimikrepai ansikTay — 11,4%

5) Kaxerti O1mikTi Mamanaaps! i3aey — 34,5%

6) EH THiMII KbI3METKepIiepii keTepmeney — 55,6%

7) Backa (kepceTiHi3) (eHOEeKaKbIHBI JKOFaphLIATY)

Ci3aiH OMBIHBI3IIA, TAJAHTTAp YIIIH MEMJICKETTIK KbI3MET KaHIIAIBIKTBI TapThiMabl (1-3

mapmuimcwis, 4-5 mapmoimowt)/
1 2 3 4 5
7,2% 9,3% 28,8% 35,4% | 19,2%

Eckeprnie — CayanHama Heri31HJie aBTOPMEH KYPaCThIPbLIIbI

Cayamnama  HOTHDKECIHE  COMKEC  TaJaHT-MEHEI)KMEHT  YFBIMBIHBIH
KOJIIaHBUTYBl TOMEH JAeHreial kepcerim otTelp. Kamp kei3merkeprepinin 96,4%
MEMJIEKETTIK  KBI3METTE€ TAJIAHTThl  KbI3METKEpPJIEpAiH OO0y KaKeTTUIIrMEH
KEJIICETIHJIITIH KOPCETTl KOHE TaJaHTThl KBI3METKEp — JKYMbBIC KE€31HAE THIMII,
HOTHKEre jkayall OepeTiH, KellOaclIbUIbIK KACHETKE He, OacTaMallbll JKOHE JKaHA
ujesIapabl YChIHATHIH, KOMMYHUKATUBTI JaFAblIapra ue, Te3 YUPEHETIH KhI3METKEP
JIeT TYKbIPBIMIA/IbI.

Tanmay HoTwKeci OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK  KbI3METTE  TaJaHTTap/ bl
OacKapyabIH JKYHeIl TOCUTI )KOK eKEHIIT1 aHbIKTaJI/IbI.

Pecnionaentrepain 6acbim kemmiiiri (86,8%) eHipae kaap pe3epBiH Kypy
KOKETTUTITIH KOJJIAMTBIHABIFBIH OUTIIpred. bubun amram petr eHIpIiK Kaap pe3epsi
KypbUMak. PesepBTe 601y Mep3imi 2 KUl KYPaHIbI.

TananTTapapl TapTy MEH YCTall KalyFa acep eTeTiH (aKkTopiaap/blH KaTapblHA
TOMEH JKajlakbl, KOITEereH TYCIHICI3 TanchlpManap, VJIKEH KayanKepuiuliK,
TaJaHTTapbl 0ACKapy CTPATETHACHIHBIH 0OJIMAYbIH JKaTKbI3FaH.

[Ipe3uaeHTTiK xacTap Kaap pe3epBi koOachblHA «KaHAFaTTAaHAPIBIKY JeTeH
Oara Oepiitin, MeKeMe/Ie JKaKcapThUTybl KEpeK OarbITTap aHbIKTanAbl. Onap:

- KbI3METKEpJIep MEKEeMe/Ie KAJIFBICHI KeJETIHACH MOICHUETTI KAJBINTACThIPY
—39,6%

- MAHCAMNTHIK 6CY MEH JIaMy MYMKIHJIIKTEPIH BIHTATAHABIPATHIH CasicaT Kypy —
46,8%:; - KaxxeTTi OUTIKTI MaMaHaapasl i3ney — 34,5%

- €H TUIM/II KbI3METKEpIIep i keTepmeney — 55,9%.

Conbimen Oipre pecrnogeHTTepAiH 50%-bI TamaHTTap YIIIH MEMIICKETTIK
KbI3METTIH TapThIMIBLIBIFBIH XKOFAPHI JICT OarajiaraH.
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2.2 MemiekeTTik KbI3METTeri  TaJIJaHT-MEHEIKMEHTTi  KeTiiaipy
00lbIHIIA YCHIHBICTAP

Exn [pe3unenti K.K. Tokaes [Ipe3uaeHTTIK *)actap Kajap pe3epBi popyMbIHIa
coeiliereH ce3iHne KaszakctaH kacTapblHa CEHIN, YJIKEH YMIT apTaTbIHIBIFbIH,
COHAAM-aK, eiMi3[ie €1 MIUIr YIIIH XYMBIC ICTEyre JalblH JapbhIHABl KOHE
TaJaHTThl KACTapJlbIH KON eKEHIITiH, oJaplbl Kal canaga OOJMachlH OpJalbiM
KOJIIAaUTBIHBIFBIH TiIre THEK eTTi [30].

CoHbIMEH KaTap TaJlaHTTapbl 0acKapy MEKEMEHIH MHHOBALUSUIIBIK JICyeTiH
JaMBITYIbIH ~MaHbI3ABl  (pakTOpiapblHbIH  Oipi  OoNbIn  TaOBLIAAbI, TaJAHTTHI
KbI3METKEpJIepAl TapTyFa, YCTam KaldyFa, JaMBITyFa >XOHE OJap/blH aJalIbIFbIH
KaMTaMachl3 eTyre OarbITTalfaH TUIMII Oackapy MIeHIiMAepiH KaObuinay apKbLIbl
HapBIKTa O9CEKENeCTIK apTHIKIIBLIIBIKTB KYPYFa BIKIAT €Te/l.

MeMJekeTTiK KbI3METTEe TaJlaHTTapIbl 0ackapy — Kasipri 3amanfrbl Kazakcran
YIIIH CTpaTeTHsUIBIK MaHBI3bI 30p MiHAET. JlapbIHAbl KoHe OUTKTI MamaHIapabl
TapTy, JAMBITY *OHE CaKTay apKbUIbl MEMJICKETTIK alllapaTThlH TUIMAUIITIH apTThIPY
JKOHE KbI3MET KOPCETYy camachlH >KakcapTy MyMKiH. byn mporecre 3amanayu
TEXHOJIOTUSJIAD ~MEH  WHHOBAIMSJIBIK  MIEHIIMAEPJl  KOJIJIaHy,  COHJai-aK
KBI3METIIUIEP/AIH KOociOM JamMyblHA J>KOHE ©31H-031 JKETUIIPYre BbIHTAJaHABIPY
MaHBI3/Ibl OPBIH aJajbl.

Ochl perTe, MEKeMeZeri IMKI TaJaHTTap[bl AaHBIKTAl OLTy A€ MaHbI3JbL.
OcpIFaH opaif, INTKi TaJaHTTap,Ibl AHBIKTAYIBIH 7 KaJlaMbl YCHIHBLIAHI

1. Kyzvipemmepoi manoay: On yHIiH alJbIMEH, MEMJICKETTIK OpTaHHBIH
CTpaTErHsUTBIK MaKcaTTapblHa KOJI JKETKi3yJe KaKeTTI KY3bIpEeTTEep/li aHBIKTAy >KOHE
KBI3METKEPJIEPIH OYJ1 KY3bIpETTepre COMKECTITIH Oaranay.

2. Mancan sconvin oameimy. Kpi3sMeTKepliepAiH MyAielepid, aMOUIHsIIapbIH
TYCIHY JKOHE OJIapFa JlaMy MYMKIHJIIKTEPiH KOPCETETIH MaHCaIl OJIapbiH KYpY.

3. Tonimeepnix  ocone koyuune: ToxkipuOeni KbI3METKEpJCpAiH  Kimri
OpINTECTEPIH JaMbITyFa KOMEKTECyl JKOHE HAKThl JaFapUiapAbl JIaMbITyFa
OaFpITTaJIFaH KOYYHUHT.

4. Ogoimy orcone oamvimy 6azdapramanapsi: Kpl3MeTKepiiepaiH OUTIKTUIITH
apTThIpyFa OaFpITTANIFaH 1IIKI OKBITY KOHE JIaMBITy OaFaapiiaManapbliH YChIHY.

5. Kobanvik mancelpmanap JICoHE Kaopaapovl pomayusnay:
Kpi3meTkepiepre JkaHa JaFapUIapAbl MEHTEpYy JKOHE TOKIipuOe IKUHAKTAy
MYMKIHJIIKTEPIH YCHIHY.

6. Ouimoinikmi 6acxapy: KpI3MeTKepaepiH >KETICTIKTEpiH Oaranay >KoHE
OJIapJIbIH JaMYbIH KajJaraiay.

7. HR mexnonocusnapein naiioanany: TanaHTTapbl aHBIKTAY JKOHE OJIapAbIH
IamMybIH Oakpuiay yiriH 3amaHayn HR TexHomorusuiapel MeH AepeKTepal Talfayibl
KOJI/TaHy.
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XKorapblga Kypri3uireH 3epTTey OAICTepl MEH Tainay >KYMBICTapbIHBIH
HOTIKECIHAE MEMJIEKETTIK KbI3METTE TATAHTTAp Ibl OaCKAPYAbl )KETUIIIPYTe KaThICThI
KeJIeCiJIel YChIHBICTap YChIHBLIA b

Tannay xepceTkeHel, Ka3ipri TaHJa MEMJIEKETTIK KbI3METTE TaJlaHTTap. bl
O0ackapy J>KYHMECiH J>KETUINIpY YIIIH MEMJICKETTIK OpraHjarbl 1K1 TaJaHTTapIbl
aHBIKTAY ©3€KT1 OOJIBIT OTBIP.

1. Ocel perre TallaHTTApAbl AaHBIKTAY VIIIH «MEMJICKETTIK KbhI3METIII
KapTachl» JIeNm arajaTblH MOOWJIBAIK JKyille eHrizy ychiHbUIanbl. byn xkyile
MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH MAaHCANThIK ©Cy KapTachl OoJbIm TaObuTafbl. SIFHM,
IpIKTey/ICH 3CHHETKEPIIKKE MIBIKKAHFA JCHIHTT MEMIJICKETTIK KBI3METIIIEPIiH
MaHCAITHIK MEHEKMEHTIHIH OapJIbIK AaCMEKTiIepIH KAMTUTBIH OIpbIHFal Kyiie
Oombin TaObuTaaEl. MOOWIBAIK KYHeae opOip MEMJIEKETTIK KbI3METII 63 MaHCaObIH
Kajarajan OTBIpyFa MYMKIHIIT Ooiambl, OYJI peTTe KhI3METIIIHIH OTuT, OuTiMi,
alfHAJBICKAH >KOOalapbl MEH YCHIHBICTAPHI Ka3bLIaJbl KOHE MaMaHJIbIFbIHA COMKEC
KeJIeTIH 00C Jiaya3bIMIap KOHKypCTaphbl xabapiama peTiHae Kelin Typasbl, COHAai-
aK Kyiene qr-Koja apKbUIbl 9pOip KbI3METIIITe KaThICThI Oaraliay >Kypri3iuiin, peuTHHT
IIBIFATBIH  O0JIazibl  (KBI3MET adylIblIap, OpilnTecTepl, OaclIbIChl TaparbiHaH).
Ochunaitia, 1K1 TaJaHTTApAbl aHBIKTayFa JKOJI alllbLIbIN, Oocekere KaoOuIerTi
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP OPTAachl KalbIlTacaasl. O3 Ke3eriHjae, 0acekere KaoiaeTTi
MEMJIEKETTIK KBbI3METIIIEp OPTAChIHBIH KAJIBIITACYbl, TYPJl KaHAIIBUIABIKTAP IbIH
naiiga OoMybIHA, all JKaHA HISSIAPIbIH JKY3eTre acybl MEMIJICKETTIK aImapaTThIH
KOCIOMJIEHY1HE OKeNel IeT €CeNTenMi3.

CoHbIMEH KaTap, KY€ HOTIDKECIHJIC aHBIKTAFaH WACICHI Oap TajdaHTTap
MEMJICKETTIK opraH Oacmibickl TapanbiHaH KP  IIpe3usieHTiHIH >KaHBIHAAFbI
MemnekeTTik Oackapy akaJeMHUsChIHA TYCYT'€ YCBIHBUICA, MaHBI3IbI >KOOamap IbIH
1CK€ aChIPbUIBII, YCHIHBICTAP IbIH €HT1311y1HE JKOJI alllbuiap €.

2. «bip KyH — KaHa pei» OaraapiaMachiH €HI13Y.

«bip kyH — xaHa pem» OargapiiaMachl KbI3METKepJyiepre Oip >KYMBIC KYHIH
Oacka Oesimzeri OpinTeciMeH HEMece >KOFapbl Jlaya3biMja OTKIZyre MYMKIHIIK
Oepeni. bysn MeMIeKeTTIK OpraH >KYMBICBIHBIH OpPTYPJIl AaCMEKTUIEPIMEH KEKe
TaHbICyFa Oipereil MyMKIHIIK Oeperdi, Oy OesiMineapanblK MIHACTTEPIl >KAKCHI
TYCIHYyT€ %oHE KOMaHAIbIK PYXThl HbIFAUTYFa BIKIAT €TE/II.

barnapmamaHbiH MakcaThl:

o Kwvizmemkepaepoiy xabapoapnvl2blH apmmuipy: barmapmamara
KATBICYIIBUIAp MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH JKaJIITBl MaKCAaTTapbIH JKAKCHIPAK TYCIHYTE
BIKITAJI €TETIH 0acKa OemMAepIiH Kajai *KYMBIC ICTEHTIHI Typajibl TYCIHIK ajlajbl.

o Jwxi e3apa apekemmecyoi dicakcapmy: OaraapiiaMma 0eJIiMIep apachiHIaFb
KeJepruiepl a3alTyra >KOHE e3apa KOMEK TEH BIHTBIMAKTACTBHIKTHIH KOPIOPATHUBTIK
MOJICHUETIH HBIFAUTYyFa BIKIAJ €Te/Il.

o Kociou oOaz2oviiapobt Oambimy: KbI3METKEpPJEp ©3 1C-9peKeTTepiH
JKakcapTyFa Oedimjiernie ajaThlH JaFablap MEH KYMBIC 9/IICTEPl Typabl OlIe aaajbl.

«bip KyH — XaHa pey» asKTaJIFaHHAaH KEWiH KaThICyIIbUIapMEH Kepi
OailylaHbIC YIBIMIACTHIPHLIAIBI.

KyTinerin Hotuxenep:
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- op Typai  Oemimiuenep — apachlHAAFbl  €3apa  TYCIHICTIK  TEH
BIHTBIMAKTACTBIKTHI KAKCAPTY;

- JKYMBIC TOKIPUOECIHIH OPTYPJUIITT XKoHE JKEKE€ ©Cy MYMKIHJIT apKbLIbI
KbI3METKEPJIEPIiH BIHTACHIH apTTHIPY;

- Op Typil OemMAepIiH KbI3METKEpJepl apachlHlIa TIKIipuOe MEH OuIiM
aJyiMacy apKbUIbl KYMBICKA JIETEH MHHOBAIUSUIIBIK KO3Kapac KaJIbIITACTBIPY.

Ocnl O6argapiiamMa apKbUIbl Ja MEKeMEJIeT1 1K1 TaJaHTTap bl aHBIKTAIl, KaKeT
KE31HJe OJIapAbIH Jaya3bIMbIH ©Cipyre HeMece KaKeT KbhI3METKepJi Kabimeri Oap
cajilara aybICTBIpyFa MYMKIHJIK alibuiagel. byn OipiHImieH, KbI3METKEepIiH KapbIM-
KaOlJeTiHIH alllbUTyblHA, EKIHIIIJCH, OJAapJblH THIMJI YCBIHBICTAPBIHBIH MEKEeMe
KbI3METIHE OH acep OepyiHe, YIIHIIIJCH, KbI3METKEpP/l BIHTATAHABIPHII, OJap/Ibl
yCTan KajayFa ocep eTe/I.

3. HR kpI3MeTi OacmibuiapbIHBIH PeJliH, MOPTEOECiH apTThIPy MaKcaTbIHAA
OJIap/bIH JKAyamnmKepIIUNK alMarblH KEHEWUTYy >KOHE OapiblK TYpJEri JeMalibicTap,
iccamnapiap, TarbUIbIMJaManap, OKbITY, COHIai-aK 0acIIbUIBIK OOJBINT TaOBLIMANTHIH
Jaya3pIMJIapra TaralblHIay Mocelsenepl OoWbIHINIA OYHPBIK MIBIFAPY >KOHIHJETI
okineTTikTi HR KpI3meTi Oacuibuiapeina Oepy. byim o3 KkeseriHge MeMIIEKETTIK
OpraHHBIH KaJpiapra, OHBIH IIIIHJE MaMaHJBIKTap *oHE OUTIKTUTIKTEp OOMbIHIIA
KOKETTUITIH Tajjay »KoHE >KOocHapiiayabl, KaKeTTI TaJaHTTapAbl 1PIKTEY
YKayarnKepIIUTIKIIEH KYPri3yiHe CeNTIT1H TUT13e/1i.

CoHjaii-aK, MEMJIEKETTIK OpraH OacIIbIChIHA YaKbITBIHBIH KOIl OOJIITiH casicu
YKOHE CTPATETUSIIBIK MOCEJEeIEPMEH allHAIBICYbIHA JKYMCayFa MYMKIHJIIK Oepe/i.

4. KaxxeTTUlKKe Kapaill Herisri cananap (KYpbUIbIC, COYJET, ’KOJ KYPBUIBICHI,
TYPFBIH Y1) )kKoHE Tap meHOepil MaMaHIbIKTap (BeTepuHapus T.0.) OolbIHIIA 3 KypC
CTYJEHTTEpIHE apHAJFaH >KEPriUTIKTI OKIMIILIIK HIOKIPTAKBICBIH 06y YCBHIHBLIAJIBI.
by moKipTakbIHBI MEMJICHTeH CTHUIICHIUATIICH COJ cajara KaThICThl MEMJIEKETTIK
oprasjapJa Yl >KbUIJaH KeM eMeC Mep3IMJIe KYMBIC Kacaybl OOWBIHINA KEJiCiM
Kacamanabl. by e3 KeseriHjae KaXKeT YyaKbIThIHIA KaKeTTI ITO3MIUSAFa KaKETTl
TaJaHTTHI Kac KaapJiapAbl TaApTyFa >KOJI aiap €.

36



KOPBITBIHIBI

Kazakcran PecnyOnukaceiHga MEMJIEKETTIK Oackapyasl JaMbITyabliH 2030
JKbUTFa JICHIHT1 TYKBIPBIMJIAMACBIHBIH MEMJICKETTIK OacKapyJblH CEpPBHUCTIK KoHE
«amamra OarmapiaHFaH» MOJCIIH KYpYyAbl KO3JeHTIH MaKcaTTapbIHBIH OIpl — ajJlaMu
pecypceTap camnachlH KaKCcapTy *KoHE MEMJIEKETTIK almaparThl KOCIOWICH Py OOJIbITT
TaObLTAbL.

MemeKkeTTiK KbI3METTIH JKOFapbl camachkl — Oyl TeK KaHa »OFapbl OLTIKTI
MaMaHJIapablH OOJybl €MeC, COHBIMEH KaTap OJapblH KbI3METTE TYPaKThl JaMYyHI,
KOFaM MEH MEMJIEKeT aJIJbIHJAFbl JKayamnKepIIUTKTI Ce3iHyl KOHE OCHI
KayarKepUIUTIKKEe cail )KyMbIC 1CTeY1 KaXKeT.

byn perrte, TananTTapael 60ackapy CTpaTETHsSCHl MEMIJICKETTIK OpTaHIapAblH
IMKI casicaThlHJAa aWKbhIH KOPIHIC TaOybl THIC, OYJI MEMJICKETTIK KBhI3METTIH
TapPTHIMJIBUIBIFBIH APTTHIPBII, OHBIH SJICYMETTIK MOPTEOECIH KoTepe/Ii.

CoHIbIKTaH MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 TaJaHTTap/ sl Oackapy — OyJ1 TeK KaHa
aJjaMHu pecypcTapibl O6ackapy JernapTaMeHTTEPiHIH KbI3METI €MeC, COHbIMEH KaTap
OapIbIK OacHIbLIAPIBIH KOHE opOip KBI3METIIIHIH KEKE jKayarKepIiuvIiri 00JIysl THIC.
By xyiieni xoHe MHTETpalusijIaHFaH TICUIII KaXET eTell, OHbIH 1IIiHe OuTiM Oepy,
KociOM Jamy, KelIOaclIbUIbIK JaMBITY >KOHE KOPIIOPATUBTIK MOJCHUETTI HBIFAUTY
OarbITTapbl Oap. Tek OChl KeIlIeH[l Ke3Kapac apKbUIbl FaHa MEMJIEKETTIK KbI3MET
Kazakcrannapl kaHa JaMy JEHIeHiHE IIbIFapa anajibl *OHE KOFAMHBIH aJiJIbIHJA
TYpFaH Ka3ipri 3aMaHfbl ChIH-KaTepJepre TUIM/II xkayan Oepe aajbl.

XKyprizuiren Tanmaymap MEH 3€pTTEyJIepAlH HOTHXKECIHAE TaJaHTThl
KBI3METKEP MEKEMEHIH HOTHXKETe JKETYIETT MaHBI3Abl aKTUBI JIEN KOPBITHIH/BLIAYFA
O0onanpl. COHIBIKTAH Ja MEMJICKETTIK KBI3SMETKE TaJlaHTTapIbl TapTy, OJIapIbI
BIHTAJIAHIBIPY, TAMBITy JKOHE YCTamnm Kaldy aca MaHbI3Ibl. JIereHMeH ne, 3epTTey,
Tajgjay HOTIDKETEpl MEMJICKETTIK KbI3METTE TallaHT-MEHEKMEHT KYHEeCiHIH
KOJIIAHBLTY JEHTCHIHIH o1 JIe KOTepy KaKETTUIINH KOPCETTI.

Maructpiik  xko0ama  KOWBUIFaH ~ MiHAETTep  OOWMBbIHIIA — Keyeciien
TYKbIpBIMJIayFa 00JIa Ibl:

Bipiami  MiHZETKE KaTBICTBI TaJaHTTapAbl OacKapyAblH  TEOPHSIIBIK-
olicHaAMaNbIK HETi3fepiH Tanjay OoWbIHIIA OipHelle aBTOpJaplblH OepreH
aHBIKTaMasapbl KapacThIPbULABL. 3EPTTEYJep HOTIKECIHIE «TallaHT-MEHEKMEHT)
VFBIMBIHBIH YHBIMIApJa MaHBI3IbI POJI aTKAPATHIHABIFBIH JKOHE KYHHEH KYHTC
©3EKTUIITHIH apThIll KeJe KaTKaHIbIFbIH Oaiikayra Oonanbl. OcklFaH opail TanaHt
MEHEPKMEHTTIH MEMJICKETTIK KbI3METTE € KOJAAHBIC asiChIH >KETULAIPY OOMBIHINIA
THUICTI YChIHBICTAp Oepiii.

Tanantrapael TapTy, JaMBITYy KoOHE YcTanm Kaidy OoMblHIIA HKyHenl
mapagapapl KOJJaHy apKbUIBl MEMJICKETTIK amnmapaTThiH JKYMBICHIH JKaHJIaHIbIPYFa
oonmanpl. byn perre, merenmik ToxipuOenepal 3epiAeliey KOHE coJiapra CYHeHe
OTBIPBITI, ©3T¢ CIACP/IH OH TIKipuOenepin OeHiMIey MEMIICKETTIK KbI3METTI OJaH
op1 KETUIAIPYTe BIKMA eTEe/Il.

Ocpunaiiima, eKiHIN MIHAETKE KaThICThl TaJaHTTapAbsl Oackapy OoibIHIIA
meTenaik Tokipubenep, aram aitcak AKII, Cunramyp, Xamonus, bonrapuws,
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Opannus, ¥noioputanus, Beetnam, Typkus, Kpitail, Peceil ennepinin Tanantrapab
Oackapy OOMBIHINIA O3BIK TXKIPUOEIEpl 3epAeseHII, OJapblH YThIMIbI TYCTapbIH
Kazakcran ToxxipuOeciHe eHri3y OOMbIHIIA YChIHBICTAp Oepiyii.

JKanrmpl, MEeMJIEKETTIK KbI3METTET1 TAJIAaHTTap bl OacKapy JKYHECiH KEeTULIIpY
apKBLIBI KI3METKEPJICPIiH KOCiOM MaMyblH KOJJay, MOTHUBAIIUSACHIH apTTHIPY JKOHE
YKYMBICTaFbl OHIMJIUIITIH )KOFapblJIaTy MYMKIHAIKTEP1 alllblIabl.

Ochl peTTe YUIHII MIHAETKE KAaThICThI MEMIIEKETTIK KbI3METKE TaJlaHTTap/Ibl
TapTy >KOHE aFbIMIAFbl JKaFMalbl Tajjay VIIiH TEOPHUSIIBIK, SMITUPUKAIBIK,
CTaTUCTUKAJBIK, CaNBICTBIPMaJibl KOHE KOHTEHT Tajfay oAiCTepl KOJAaHbBUIbIM,
3epTTeyNep KYpri3uii.

TepTinmi MiHIeT OOWBIHINA XKYPri3UIreH 3epTTEy 9MICTEPIH KOPHITHIHABLIAN
KeJe, MEMJIEKETTIK KbI3METTE€ TaJaHT-MEHEIDKMEHTTI KETUIIIpyre KaTbICThI
COMKeCiHIIIe YChIHBICTAp Oepiyii.

Kypriziiren 3epTTeyjep MEH Taljayliap HOTIKECIHIE 93IpJICHIeH
TOXKIPUOEIIK YCHIHBIMIAP MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH KbI3METIH KAHFBIPTYFa KOHE
TUIMJIIUIITIH apTThIpyFa OarbITTanFaH. bysl YCBIHBIMAAP/BI ICKE achIpy MEMIICKETTIK
anmaparTarbl WHHOBAIMSJIBIK TPOILIECTEP/l JKEICNJIETIN, MEMIICKETTIK KbI3METTIH
AlIBIKTBIFBIH YKOHE JKayallKEePIIIITiH apTThIPyFa CENTITH TUT13€/11.

Ocpunaiiia, KYprizuireH 3epTTeysiep HOTHUXKECI MEMIIEKETTIK KbhI3METTe
TaJaHT-MEHEPKMEHTTI JKETUAIPY TaJaHTTApJbl MEMIIEKETTIK KbI3METKE TapTyMEH
KaTap onapisl 6ackapy, JaMBITY jKOHE YCTall KalyFa BIKITall €Te/ll JeT eCenTeimis.
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Koceimma 1

JKyprizinerin cayaaHama HbICAaHBI
(AkTe0e 0OJIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIIIEP] apachIH/Ia)

KypMeTTi MemJiekeTTiK KbI3MeTIII/ YBakaeMblil rOCy1apCTBEHHbIH
cJIysKanmii!

Kazakcran Pecny6mukacer  [Ipe3uaeHTiHIH  JKaHBIHIAFbl  MEMIIEKETTIK

Oackapy
aKaJgeMuschl Ci3fgeH «MEeMIIEKeTTIK KbI3METTe TallaHT-MEHEIKMEHTTI JKeTULIIpy» Macenenepi
OOMBIHIIIA KYPTI3UIII )KaTKaH 3ePTTEYTe KAThICYBIHBI3 bl CYPAMIbI.

CayamnamMa aHOHUMJI TYpAC IKYPri3uiemi, HEpeKTepAiH KYIMUSIIbUIBIFBIHA KETUIIIK

Oepise/i.

Cayamnama 7-10 muryTThI anaael. Cypakrapra ajnan jkoHe OOBEKTHBTI jkayan OepyiHi3mi

CypaiMbI3.

Axkanemusi rocyaapcTtBeHHoro ympasieHuss npu llpesunente Pecnyonmuku Kazaxcran

MIPOCUT Bac MPUHATH y4acTUE B MPOBOAMMOM HCCIIEJOBaHUU 1O BompocaMm «CoBepIIeHCTBOBAHUS
TaJaHT-MEHEIKMEHTA Ha TOCY/ITAPCTBEHHOM CITYXKOe».

OHpOC IMpoOBOAUTCA AHOHHUMHO oe3 YKa3aHusA Bamiero HUMCHU, KOH(I)G,Z[I/II_II/IaJ'IBHOCTB

JIAHHBIX TapaHTUPYETC.

Omnpoc 3aiimet 7-10 munyT. [Ipocum Bac oTBeuath Ha BOIPOCH YECTHO U OOBEKTUBHO.

1. Cizain kaceinbi3?/ Bam Bo3pact?

1) 25 xacka neiin/Io 25 ner;

2) 25 xxacran 35 acka neiin/Ot 25 o 35 ner;
3) 35 xxacran 45 xacka neiin/Ot 35 no 45 ner;
4) 45 xacran 55 xacka neiin/Ot 45 1o 55 ner;
5) 55 xbuinan xorapsl/CBbllie 55 jer.

2. Ci3giH KpIHBICHIHGI3Z?/ Bann moa?
1) Ep/MyxuuHa;
2) Oiten/ XKenmuHna.

3. Kaii memuekerTik opranga :Kymbic icTeiTiHairinizni kepceriniz/B

rocyapcTBeHHOM OpraHe Bbl padoTaere.

1) KeprinikTi aTkapyiibl oprai/ MecTHbIH HCIIOTHUTENBHBIN OpraH;
2) OpranblK MeMJIeKeTTiK opras/L{eHTpanbHbIi rocyjapcTBEHHBIH OpraH.

4. Ciznin n1aya3bIMbIHBIZ?/ Bama 101kHOCTH?
1) bacus/PykoBoauTens;
2) Opsingayuisl/McrionHuTE b.

KaKOM

5. MemJiekeTTik KbI3MeTTeri eHOek oTijTini3?/ CTaxk rocyiapcTBeHHOMN CIIyKObI?

1) 2 xxburra aeiin/ o 2 aer;

2) 2 xbinaad S5 xeutra aeiin/Ot 2 10 5 ner;
3) 5 xxpuran 7 xeiara aerin/OT 5 no 7 ner;
4) 7 xwinaan 10 sxxeinra qeiin/OT 7 qo 10 ner;
5) 10 xwuinan aca/bonee 10 ner.
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6. Ci3 «TanaHT-MeHeI)KMEHT» TepMHMHiIMeH TaHbIcchbl3 0a?/ 3HaAKOMBI JH BbI €
TepMuHOM «TajaHT-MeHeTKMEeHT» ?

1) Us/1a;

2) XXok/Her,

3) XKayan 6epyre KMHaIaMbIH/3aTPyIHIIOCH OTBETUTH;

4) Ci3nin xayaObIHBI3/Bamr otBeT

7. lapbIHAbI MeMJIEKeTTIiK KbI3MeTKep peTiHae KiMai TyciHy Kepek jaen oiljiaiicbi3
(rcayanmolyy  Gipnewte HycKacvlH mamnoayea o6onaowvt)?/Kak, Bbl aymaere, KOro cjeayer
MOHUMATh KAaK TAJAHTJIHMBOIO TOCyJIapCTBEHHOI0 CJIY)KAIIEro (MOXMCHO 8blOpams HECKOIbKO
eéapuanmoe omeema)?

1) Anmampaapasl BIHTAJIAHIBIPYFA KOHE JaMbBITyFa KaOinerTi Kei3MmeTkep/ COTpYAHUK,
CHOCOOHBI MOTUBUPOBATH U Pa3BUBATH JIIOJICH;

2) Hotmxkere yMThUIaThIH KbI3MeTKep/ COTPYIHHK, CTPEMSIIIIANCS K PE3yIbTaTy;

3) O3 xyMbICBIH OineTiH Kbi3MeTkep/ COTpyIHUK, 3HAIOIINN CBOIO paboTy;

4) Tuimai KapbIM-KaTbIHAC JKacay YIIiH UKeMIi KbizMeTkep/ COTpyIHMK, TPOSIBIISIOLIHNA
TUOKOCTH 11 3P PEKTUBHOTO OOIICHUS;

5) backa: (e3 >kayaObIHBI3 B Ka3bIHBI3)/ JIpyroe: (HamuImmTe CBOW OTBET).

8. Ciznin olibIHBI3MIA Ka3ipri yakbpITTa 0apJibIK JAeHreieri MemMjeKkeTTiK oprasjaap
TAJAHT TANIIbUIBIFBIH ce3inyae Me?/ Cumrtaere Ju Bbl, YTO B HACTOsiliee BpeMsl BcCe
rocy/1apcTBeHHbIE OPTaHbI HCMBITHIBAIOT JAe()PMIIUT TATAHTOB?

1) Us/a;

2) U cusiktel/CKOpee CornaceH;

3) XKoxk/Her;

4) Kok cuskrel/Ckopee He COTJIaceH;

5) XKayan 6epyre KMHaIaMbIH/3aTpyJHIIOCH OTBETUTb.

9. Ci3niH OWBIHBI3IIA, MeMJIEKeTTIK OPraHHbIH KYHABLIBIKTApPbI Ci3 JKacaraH
JKYMBICKA JilereH Ke3KapacbIHbI3Fa caiikec keseldi Me?/ CooTBeTCTBYIOT JIM, HA Ball B3IVISAJ,
LIEHHOCTH I'OCY/IapCTBEHHOI0 OPraHa BalleMy OTHOLIECHHIO K TPOJeIaHHOI BaMu padoTe?

1) Us/da;

2) Xox/Her;

3) Kayan 6epyre kuHamamMbiH/ 3aTpyIHIIOCH OTBETHUTH;

4) CizniH >xayaObIHbI3/Bamn otBeT

10. Ciznin olibIHBI3IIA, MEMJIEKETTIK KbI3METTE TAJAHTTAPAbLI 0acKapyaa :Kyihedi
Ke3Kapac 0ap ma?/ Kak BblI aymaere, CylmiecTByeT JIM CHCTEeMHBIH NOAX0A B yNpPaBJIeHHH
TaJJAaHTAMHU HA rOCy1apCTBEHHOM ciykde?

1) WMo, TanaHTTapMeH KYMBIC kacay Kyieci TonblK mukire we/ Jla, cucrema paboThl C
TaJIaHTAMH UMEET TIOJTHBIHN IIHKIT;

2) TamaHTTapMeH >XYMBIC iCcTey JXYHECiHIH eke KoMmmoHeHTTepi Oap/ CyliecTByIOT
OTJIeNIbHbIE KOMIIOHEHTBI CUCTEMBI PA0OTHI C TaJaHTAMU;

3) XKok/Her;
4) XKayan 6epyre KMHaIaMbIH/3aTPyIHAIOCH OTBETUTH;
5) backa: (o3 'xayaOBIHBI3IBI Ka3bIHBI3)/ Jpyroe: (HamuIIMTE CBOM OTBET).

11. MemiekeTTik KbI3MeTTeri KOHKYPCTBIK IpiKTey apKbuUIbl  TaJAHTThI
KaHAUAATTApAbl aHbIKTayFa 0oJiaabl Aen oiaiichi3 6a?/ CunrTaere JiM Bbl, UTO C MOMOUIbLIO
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KOHKYPCHOTO O0TOOpa Ha TrocyJapCcTBEHHOH cJyxk0e MOKXHO BBISIBUTHh TAJAHTJIMBBIX
KaHauaaTos?

1) Us/Na;

2) o cusiktel/Cropee coriaceH;

3) XKok/Her;

4) Kok cuskrel/Ckopee HE COTJIaceH;

5) XKayan 6epyre KHHaIaMbIH/3aTPYIHSIOCH OTBETHUTH
4) CizniH >xayaObIHbI3/Bamn oTBeT

12. Ci3 KyMmbIC icTeHTIH MeMJIEKeTTIK OPraH TeK TAJAHTThI agaMJaapabl TAHAAHIbI
aen oinaiicbi3 0a?/ Cuuraere JHM Bbl, YTO TIOCYJapPCTBEHHbIH OPraH, B KOTOPOM BbI
paboTaere, BLIOMPAaeT TOJbKO TAJAHTIMBBIX JHO/I€H ?

1) Us/1a;

2) XXok/Her;

3) XKayan O6epyre KuHaIamMbIH/ 3aTPYTHSIIOCH OTBETHTD.

13. MeMiekeTTik KbI3MeTKe TAJAHTThI KbI3METKepJIepAi TapTyAblH KaHIail
amicTepin Oijstecis (Oipnewe owcayan nycxkanapvin mawnoayza 6oonaowvy)?/ Kaxue MeToabl
NPUBJICYEHUS] TAIAHTIUBBIX COTPYJIHUKOB HA TOCYy1aPCTBEHHYIO CJIYyK0Yy Bbl 3HaeTe (MOMCHO
6b10pams HEeCKONbKO 6apuanmos omeema)?

1) OHipiik kaap pe3epsi/PernoHaNbHBIN KaIPOBBIN pe3epB;

2) Tynexrepre apHanran Oarnapiaamainap/ [IporpaMmel Uit BBITYCKHUKOB;

3) YHUBEpCHUTETTEPMEH BIHTHIMAKTACTHIK OpHATY/ COTPYIHUYECTBO C YHUBEPCUTETAMHU;

4) IIpe3uaeHtTik xactap kaap pesdepsi/[Ipe3uaeHTckuil MONOAEKHBIN KaIpOBbIN pe3epB;

5) Ciznix ayaObiHbI3/Bam otBet

14. Ci3niH 0iibIHBI3IIA, TAJIAHTTHI KbI3METKepJIepAi MeMJIeKeTTIK KbI3MeTKe TapTyFa
JKOHe ycTanm KajlyFa Kaujaaili ¢akropJap keaepri kedripeni (OipHemie skayanm HYCKaJapbIH
Tangayra Oosaael)?/ Kakume ¢pakToppl, Ha Bam B3IJIsiA, NPENSTCTBYIOT NPHUBJICYCHHIO H
YAEP:KAHUI0 TAJAHTJMBBIX COTPYAHUKOB HA TOCYAAPCTBEHHOH ciayx0e (ModxcHo evliopamb
HeCKOoIbKO eapuanmog omeema)?

1) Kenreren TyciHikci3 Tancsipmanap/ MHOro HEMOHATHBIX 33/1a4;

2) ApThIK )yMbIC yakbIThl/ CBepXypouHas padoTa;

3) Temen xanakpl/Hu3zkast 3apaboTHas miara;

4) Y nkeH >xayankepuiiaik/ bonbiias oTBETCTBEHHOCTb;

5) Tanantrapasl Oackapy crpareruscbl >kok/ OTCYCTBYeT CTpaTerusi yIpaBlIeHUs
TaJlaHTaMu;

6) Emkannait kenepri sxok/ [IpensTcTBuii HeT;

7) CizniH xayaObIHbl/Bain oTBeT

15. Keaeci kbi3Merkepsep Tonrapbl Ci3aiH yYHBIMBIHBI3AAFbI TAJAHTTAPABI
0ackapyFa KaHIIAJBIKTBI KOHin OeJsieai? 1-men 5-ke ngeiiin/ Hackosbko cocpenoToyeHbl
cJieylouue rpynnbl COTPYAHMKOB HA YIIPABJeHUH TAJaHTaMu B Balueid opranusamuu? Ot 1

no S.
Temen mopexe/Huzkas Koraper nmopexe/
CreneHb Briciias ctenenp
bacuibl/Pyko 1 2 3 4 5
BOJIUTEINb
Kanp 1 2 3 4 5
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KbI3METKEpi/
Kanposslii paboTHHK

16. Temenaeri masiimaeMesiepain dpKaiicbiCbIMEH KeJicy JAdpeskecin Oenriienis (1-aen
5-ke J1eiiin)/ YcTaHOBHUTE CTeNEeHb COTJIACHS € KAXKIAbIM U3 CJIeAyINuX yrBepxaenui (ot 1 1o
5).

Temen nopexe/ XKorapsr
Hu3zkas creneHn nopesxe/Bricimast
CTEIIEHb
bi3ain MeMiiekeTTiK oprasa
TAJAHTTHI KbI3METKEPICPIiH
x)eTicrieymiiiri 6ap/ B Hamem 1 5 3 4

rocoprane HaOJI0JaeTcs
HEXBaTKa TaJaHTJINBBIX
COTPYJTHUKOB;

bi3aiH MeMiekeTTiK opraHaa
TaJaHT-MEHEPKMEHTTI TaMBITY
OOIBIHIIIA CaITalIbl
Oarmapiamanap MEH IpoIecTep
xeticneini/ Hamemy
rOCy/IapCTBEHHOMY OpraHy He
XBaTaeT KaueCTBEHHBIX
MIPOrpaMM U TPOIIECCOB IO
Pa3BUTHIO TaJaHT-
MEHEIKMEHTA,

JlapbIHIBI KbI3METKEPJIED
013/1iH MEMJIEKETTIK OpraHHaH
KeTyl/ YXO0/ TamaHTIUBBIX
COTPYJTHUKOB U3 HAIIETO
roCyJIapCTBEHHOT'O OpPTaHa;

MeMiekeTTiK KbI3MeTHIIep Il
OKBITY XYiieci 0i311iH
KOKETTUTIKTEPIMI3re ColKec
kenmein i/ Cucrema o0ydeHus
TOCY/IapCTBEHHBIX CITY)KAINX HE
COOTBETCTBYET HAIlIUM
MOTPEOHOCTSIM;

bi3iH OKBITY jKOHE JaMBITy
OarapiiamManapbIMbI3IbIH
camacel Tomen/ Hammm
MporpaMMbl O0yUEHUS U
pa3BUTHS UMEIOT HU3KOE
Ka4yecTBO;

bi3 TanaHTTHI KbI3METKEpIIEPi
ycTam Kaja anMaiMei3/ Mel He
MOKEM yJIepKaTh TATAHTIUBBIX
COTPYJTHUKOB;

Tanmaatrapasl 6ackapy
MEMIJIEKETTIK KbI3METTE
0aCBIMIBIK OOJIBITT TAOBIIIMAN B/
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VYnpapieHue TaJjaHTaMHu HE
SIBJIICTCSL IPUOPUTETOM Ha
rOCYJJapCTBEHHOM cyx0e

bi3ne tamanTTapabl TapTYAaQ
KUBIHJBIKTAp Oap/ Y Hac
poOJIEMBI C TPUBIICYEHUEM
TaJIAHTOB

Koceimia 2

XKyprizinetin cayaiHaMma HbICAHbBI
(Axkrebe, Atnipay, bareic Kazakcran, Kei3putop/a 00asIcTaphl 9KiMi ammapaTTapbiHbIH
KaJp KbI3METKepJepi apachIHia)

KypMerTi MmemilekeTTik KbI3MeTHIi/ YBaskaeMblil FoCyJapCcTBEeHHbII
cIyKamii!

Kazakcran PecmyOnmkacer  [lpesumeHTiHiH  KaHBIHTAFBI  MeEMIIGKETTIK — OacKapy
aKageMuschl cizieH «MEeMIIEKETTIK KbI3METTe TalaHT-MEHEIKMEHTTI >KETUIAIpY» Macenemnepi
OOMBIHIIIA XKYPTi3UIiN )KaTKaH 3ePTTEyre KaThICYBIHBI3bI CYPanIbl.

CayanmnamMa aHOHUMJALI TYpAE KYPri3ineni, HOepeKTepAiH KYMUSIIbUIBIFbIHA KEeMUIIIK
Oepineni.

Cayannama 7-10 munyTThl anaapl. Cypakrapra ajian jkoHe 0OBEKTHBTI kayan OepyiHi3ai
CYpanMBbI3.

Axkanemusi rocymapcTtBeHHoro ympasieHus mnpu IIpesupente PecmyOnuku Kazaxcran
MPOCUT BaC MPUHATH YYacTUE B MPOBOJIMMOM HCCIICOBAHHUH IO BompocaMm «COBEpIICHCTBOBAHUS
TaJaHT-MEHEXKMEHTA Ha TOCYIapCTBEHHOU CITyk0e».

Ompoc mpoBOAWTCS AaHOHUMHO Oe3 ykazaHusi Bamiero umeHu, KOH(eIMIIHMAIBHOCTH
JAHHBIX TaPAHTUPYETCS.

Ompoc 3aitmet 7-10 munyT. [Ipocum Bac oTBe4yaTh Ha BOMPOCHI 4€CTHO M OOBEKTUBHO.

1. Ciznin *kacbiHbi3?/ Bam Bo3pact?

1) 25 xacka newiin/Jlo 25 ner;

2) 25 xacran 35 acka neiin/Ot 25 o 35 ner;
3) 35 xxacran 45 xacka neriin/OT 35 1o 45 ner;
4) 45 xacran 55 xacka neitin/Ot 45 no 55 ner;
5) 55 xbuinan xorapsl/CBbIiIe 55 ner.

2. Ci3ail KpIHBLICHIHLIZ?/ Baml moa?
1) Ep/MyxuuHa;
2) Oiien/ YXenmuHa.

3. Cizain naya3piMbIHbI3?/ Bama 10/kHOCTB ?
1) bacus/PykoBoaurens;
2) Opsingayuisl/McrionHuTE b.

4. MeMaekeTTik KbI3MeTTeri eH0eKk oTiTiHi3?/ CTax rocy1apcTBeHHOM CIyKObI?
1) 2 xxpurra aeiin/ o 2 ner;

2) 2 xbwinaad S5 xeutra neiin/Ot 2 10 5 ner;

3) 5 xxpurnan 7 xeiara aerin/OT 5 no 7 ner;
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4) 7 xsbinaan 10 sxxeiara geiin/OT 7 no 10 mer;
5) 10 xwuinan aca/bonee 10 ner.

5. Ci3miH yiiBIMBIHBI31A TAJAHT-MEHEKMEHTTIH KaJNbl KA0ObLIJIAHFAH AHBIKTAMAChI
KoJIaHbu1aabl Ma?/ Mcnosab3yercst i B Balleil OpraHu3anuu o0IeNPHHATOE oNpeaejieHue
ynpaBJjieHHusl TaJaHTamu?

1) Us/1a;

2) XXok/Her;

3) XKayan 6epyre KMHaIaMbIH/3aTPyIHSIOCH OTBETUTH;

4) CizniH >xayaObIHbI3/Bamn orBeT .

6. Ci3 MeMuleKeTTIK KbI3MeTTe TAJAHTTBI KbI3MeTKepJieplaiH 00y KasKkeTTiliriMeH
keJiceciz 0e?/ CorsiacHbl JId Bbl ¢ HEOOXOAMMOCTHI0O HMETh TAJAHTJIMBBIX COTPYAHUKOB HA
roCy/1apCTBEHHOM cJryk0e?

1) Us/[a;

2) XKox/Her;

3) Ciznin xayaObiHbI3/Bamr oTBet

7. TananTThl KbI3METKEpP - 04 KiM? YHWBIMBIHBI3AA OCHI TYKbIPHIMIAMAHBI
aHBIKTaAHbI3 (OipHewe deayanmapovl manoayza 601a0vt)/ TananTIMBBIN COTPYIHUK - KTO OH?
Omnpenesnre 3Ty KOHUENIUIO B CBOEH OPTraHU3AUMU (MOMCHO 8b1OpAMb HECKOJILKO 6APUAHNOE
omeema).

1) XKymbIc ke3iHze THIML, HOTHXKere skayan Oepeni/ DddekTuBeH npu padore, OTBEYaeT
3a pe3yJIbTarT;

2) Kembacubuiblk kacuertepre ue/ O6nagaer IuaepcKuMu KadeCcTBaMH;

3) Kommanusi MeH xXyMbIc OepyuIiHiH OpeHIIH JambITyFa Mynzelni/ 3amHTepecoBaH B
pa3BUTUU OpeHaa KOMIIAaHUU U paboToIaTeNs;

4) bactamanibl KoHE JKaHa HIACSsUIap/abl YCbIHAAbl/ MIHUIIMATUBHBIA U Mpe/yiaracT HOBBIC
uzeu;

5) KommyHUKaTHUBTI aFapuiapra ue/ o01ajaeT KOMMYHUKATHBHBIMU HaBBbIKaAMU;

6) Xoraps! aneyeri 6ap, epirisi/ C BBICOKUM MOTEHIIUAIOM, aMOUIIHO3HBIN;

7) Te3 yipeneni/ beicTpo yuutces;

8) MoTuBanusnanras xoHe MOOUIbA1/ MOTUBUPOBAHHBIN U MOOUITHHBIN;

9) CranmaptThl emec oinay kabineri 6ap/ O6nanaer HecTaHJAPTHBIM MBIIIUICHHEM;

10) CizniH xayaObiHbI3/Bamt otBer

8. Ciznin oiibIHBI3IIA, MeMJIEKeTTIiK KbI3MeTTe TAJAHTTapAbl 0acKapyAblH sKyleJi
Tacini 0ap ma?/ Kak BbI aymaere, CymIecTByeT JIM CHCTEMHBIH IOAX0J K YIPABJICHHIO
TaJJAaHTAMHU HA rOCy1apCTBEHHOM cirykde?

1) Wo, TanmaHTTapMeH KYMBIC Kacay skyHeci ToiblK mukire ue/ Jla, cucrema paboThl ¢
TaJaHTaMU UMEET MOJTHbIN UK,

2) TamaHTTapMeH >XYMBIC iCTey >XYHeCiHIH jkeke KommoHeHTTepi Oap/ CyliecTByIOT
OTJIeNIbHbIE KOMIIOHEHTBI CUCTEMBI PA0OTHI C TaJaHTAMH;

3) XKok/Her;
4) XKayamn 6epyre KMHaIaMbIH/3aTPyIHAIOCH OTBETUTH;
5) backa: (o3 sxayaOBIHBI3IBI Ka3bIHBI3)/ Jpyroe: (HamuIIMTE CBOM OTBET).

9. Ci3 KymbIC icTeliTIH MEeMJICKETTIK OPraH KblJ 00#bI KOFapbl KaJApJIbIK aybICYFa
Tan 6ogaabl Ma?/ CTOJNKHeTCS JIM TOoCyJAapCTBEHHBI OpraH, B KOTOPOM BbI padoTaerte, C
BBICOKOH TeKYy4eCTbI0 KaJpoOB B Te4eHue roga?

1) Us/a;
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2) XKok/Her;
3) CizniH xayaObrHb13/Bamr oTer

10. Op aiimakTa KaApJbIK pe3epB KYPY KaxeT Jen oiJaiicbi3 0a?/ Cuuraere JM Bbl
He00XO0UMBIM CO31aTh KAIPOBbIil pe3epB B KaXKIO0M peruoHe ?

1) Us/[a;

2) XXok/Her;

3) CizniH »xayaObiHb13/Bamr oTeet

11. Ci3 xymbIC iCTEdTIH OpraH KbI3MeTKepJiepAi AaMbITYAbl KaJail kocmapJjayaa
(drcayanmuiy, Oipnewie HycKacelh manoayza 6on1ader)?/ Kak Bam opran njiaHnupyer pa3BuUTHE
COTPYAHUKOB (MOMCHO 8b10pAMb HECKOJIbKO 6APUAHNO6 Omeema)?

1) BinikTinikti apTThIpY (Kaiita naspnay)/ [loBeimenne kBaaudukanuy (IepernoaroToBKa);

2) BimIKTUTIKTI apTTRIpyFa apHaJIFaH )keke Kypcrap/ MHauBUIyanbHbIE KYPChl TTOBBIIICHUS
KBTI (DUKAIIHH;

3) Koyuunr kpi3merrepi/ Ycinyru KOy4yuHra;

4) Kepi OGaitnansic/ OOpaTHas CBS3b;

5) Ci3niH xayaObiHbI3/Bain oTBet

12. Ci3 xymbIC icTelTiH Opranga TajgaHTTApAbl 0aCKAPYABIH HAKThI 0acTamMaJjapsbl
0ap ma? Bbap 0OoJsica, KaHaail ekeHAIriH ka3caHbi3/ ECTh JiM KOHKpeTHble MHULIMATHBBI 10
YIPaBJIEHUIO TATAHTAMHU B OPraHe, B KOTOPOM Bbl padoraerte?

1) Ciznix xayaObiHBI3/Bamr oTBeT

13. Cizgin oiibIHBI3MIA, TAJAHTTHI KbI3MeTKepJIepAi MeMJIeKeTTIK KbI3MeTKe TApTyFa
JKOHEe yCTanm KajJyFa Kanjaail ¢akropJap keaepri kKedaripeai (0ipHemie :kayanm HYCKAJapbIH
Tangayra Oosaanl)?/ Kakue ¢axkTopnl, Ha Bam B3IJsid, NPENSTCTBYIOT NPHUBJICYCHUI0 H
YACPAKAHUI0 TAJAHTIMBBIX COTPYAHMKOB HA TOCYAAPCTBEHHOW CcJay:xkle (moscno eviopamos
HeCKObKO 6apuanmog omeema)?

1) Kenteren TyciHikci3 Tanceipmanap/ MHOTO HEMOHATHBIX 33]a4;

2) ApTBIK *KyMBbIC YakbIThl/ CBEepXypouHas padoTa;

3) Temen xanakpl/Hu3zkast 3apaboTHas miara;

4) Y nkeH >xayankepuiiaik/ bosibiias oTBETCTBEHHOCTb;

5) Tananrrapasl Oackapy crparterusicel *ok/ OTCyCTBYeT CTpaTeruu yIpaBlIeHUs
TaJlaHTaMu;

6) Emkannait kenepri sxok/ [IpensTcTBuii HeT;

7) CizniH xayaObIHbl/Bain oTBeT

14. 2019, 2021 :kone 2023 kbuigapbl «lIpe3uaeHTTiK KacTap Kaap pe3epBi» xodachI
icke acbipbliabl. HoTHikeciHZe pe3epBKe O6TKEH TYJIFalap MeMJIEKETTIK Jaya3pIMAapFa
TaraiibiHAayJap ajabl. Pe3epBTiH TaObLICTHUIBIFBIH KOFApbl dJieyeTTi KbI3MeTKepJepai
(TanmaHTTapaBI) Keaes JaMbITy OaraapJiamMacel petinae 0arananbiz/B 2019, 2021 u 2023 rogax
peain3oBaH npoekT «IIpe3naeHTCKUI MOJIOAEKHBIN KaApOBbIi pe3epB». B pedyabrare nuua,
nepeuieJye B pe3eps, MOJYYNJIN HAZHAYEHHS HA roCyJAapcTBeHHbIEe J0JKHOCTH. OueHure
3p(PeKTUBHOCTL pe3epBa KaK MNPOrpaMMy YCKOPEHHOr0 Pa3BUTHA MOTEHIHAJBHBIX
COTPYAHMKOB (TAJAHTOB) C BBICOKMM MOTEHIMAJIOM:

1) Corcis asxranapl/ Heymauno;

2) lminapa kaHararTaHapiblk/ YaCTUYHO YAOBIETBOPUTEIHHO;

3) Kanararranapisik/ Y 1OBIETBOPUTEIHHO;

4) Iminapa corTi/ YacTUYHO YCIEITHO;

5) Corti/ YcnemHo.
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15. OpraHbIHBI3 KaKCAPTYbI KepeK YII Herisri 0arsITThl TaHAaHbI3/ BuiOepure Tpn
OCHOBHBIX HANIPABJIEHHs, KOTOPBIE T0JI7KeH YJIYYIIUTH Ball opran??

1) XKymbicka KaObulay TpoOIECiHIH OachlHIA YMITKEpIECpAiH IaFabuiapblH Oaranay/
OreHKa HaBBIKOB KaHMIATOB B HavYaJle poliecca npruemMa Ha padory;

2) KeBMmerkepiep MeKeMene KaJIFbIChl KENETIHACH MOACHHMETTI KaJbIITacThIpy/
dopMHpOBaHUE KYIBTYPhI, YTOOBI COTPYAHUKH XOTEIIM OCTABAThCS B YUPEIKIICHHH;

3) MaHcanTsIK 6Cy MEH JlaMy MYMKIHJIKTEpiH BIHTaJIAaHABIpAThIH cascat Kypy/ Co3naHue
MOJIUTUKH, CTUMYJIUPYIOIIEH BO3MOKHOCTH KaphepPHOT'O POCTa M Pa3BUTHS,

4) Ke3MeTkepiiep MEH KaHAMIATTapIbIH KY3BIPETTEPIHIH aFbIMIAFbl  JICHTCHiHJIeT1
KEeMIIUTIKTEp/Ii aHbIKTay/ BBISBICHHE HETOCTATKOB TEKYIIETO YPOBHS KOMIIETEHIIMI COTPYIHHKOB
Y KaH/U/IaTOB;

5) Kaxerri Oimikti mMamanmapabl i3aey/ Iloumck HeoOXOAMMBIX KBaTH(HUIIMPOBAHHBIX
CIELUAINCTOB;

6) En Tumimai xei3metkepiepai ketepmeney/ Iloompenue nHambonee 3(heKTHBHBIX
COTPYIHUKOB;

7) backa (kepcertiniz)/ [Ipyroe (ykaxuTte)

16. Ci3min OMBIHBI3IIA, TAJAHTTAP YIIIH MeEMJIEKETTIK KbI3MeT KAaHIIAJIBIKTHI
TapThiMabl (1-3 mapmoimcers, 4-5 mapmoimost)) Hackonbko mnpHBiieKaTelbHA, HA Ball
B3[UISII, TOCyAapcTBeHHasi cayx6a ausi  TtanantoB (1-3  wenpuenexamenvuoui, 4-5
npueiexkamesnvHolil)?

TapTteiMchI3/ HempuBiekaTenbHbIH TapTeiMabl/
[IpuBnekarenbHbIN
1 | 2 3 4 y 5
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