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HOPMATUBTIK CILITEMEJIEP

Ocel 3epTTeyne Kejeci HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK KY)KaTTapra ClITeMenep
MaianaHbUIFaH:

«Kazakcran PecriyOnukaceinbiH KoHcTUTyUACHD 1995 xbunrbl 30 TaMbI3aFbI
3aHpl.

«Ka3zakcran Pecriy0nrKkachIHIaFbI JKEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-
e31 Oackapy Typansl» Kazakcran PecmyOmukaceiabiH 2001 >kbutFbl 23 KaHTapaarbl
3aHpl.

«Kazakctan PecnyOnukachiHaa JKEPriliKTI ©31H-631 0acKapybl JaMbITYIbIH
2025 >xpUTFa ACHIHT1 TYKBIpBIMAAMachiH OekiTy Typanbl» Kazakctan PecnyOmukache
[TpesuaenTinin 2021 xbutFbl 18 Tampzgarsl Ne 639 JKapiabiFsl.

«Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETIHIH perjaMeHTi Typaibl» KazakcTan
PecnyOnukacel YkimeTiHiH 2023 xbutrbl 6 kKaHTapaarsl Ne 10 kaysibichl

«Kazakctan PecnyOnuKacblHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METI Typayibl» KazakcTan
PecniyOnukaceiabig 3anbl 2015 xbuirsl 23 kapamanarsl Ne 416-V KP3.

«MeMIIeKeTTIK OpraHjiap MeH OJIApAbIH KYPBUIBIMABIK OeJIMIIeIepiHiH
KbI3METIH YUBIMJIACTHIPYABIH KelO1p Macenenepi Typainbh Kazakctan PecryOnukacel
YkimertiniH 2021 xbutebl 1 Kpipkyiiekteri Ne 590 KayJibIChl.

«Kazakcran PecnyOnukaceiHza MeMIEKETTIK Oackapyabl JaMbITyabiH 2030
KBUIFA JEHIHT1 TYKbIpbIMIAMachiH Oekity Typanel» Kazakctan PecmyOnukace
[TpesuaenTinin 2021 xputFbl 26 aknangarsl Ne 522 YKapibIFsl.



BEJITIVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

KP — Kazakcran PeciyOiukachr

HR — Human Resource — agam pecypacrtapsl
KPI — KpI3MeTTIH HET13T1 KepceTKimTepi
CSC  — MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOJIICKI

IAK — [mki aymuT KpI3MeTi

SWOT - strength — xyu, Kyar, weak — aJici3iik, opportunity — MyMKIiHJIIK,
threat — xatep

IT — AKnapaTThIK TeXHOJIOTHsLIIap

AKII — Amepuka Kypama IlITaTTapsl

TM]J] — Toyenciz Memnekerrep JlocTacThIFbI

MBA  — Master of Business Administration - MeHeI»KMEHT CalTaCbIHIAFbI

aKaJEeMHUSIIBIK JIOPEKeE.



KIPICIIE

MeMJeKkeTTIK OpraHga MEMJICKETTIK KbhI3METIHIUICP/IH camachlH apTThHIpY,
OKBITY, OUTIKTUIITIH apTTHIPY, TOXKIPHOEIEH, TaFbUTBIMIaMAa/IaH )KOCTIap KECTECIHE Caid,
yaKbITBIH/IA OTKI31I Typy oTe MaHb3Abl. Cebeb1, OYTiHTi TaHa aneM OOHBIHIIA JaMy
TEHJICHITUACHI ©T¢ *KOFaphl. bocekere KaOiIeTTI MEMJIEKETTIK KbI3METIILICPIl Taspiiay
3aMaH TajalbIHa coiikec 60mybl KaxeT. Emimizae «udpast Kazakcran» x006achiHbIH
JKYy3€ere achlll ’aTKaHbIHA Oipa3 >kbuiap 00iabl. bys xo006a S5KOHOMHUKA, TEXHOJIOTHS
dKoHe IHUGpPIaHIbIpy callachlHa aTapibikTail cepmiH  Oepai. Ocbkl  mporiecc
MEMJIEKETTIK KbI3MET callachlHa J]a 9cep €TKEH1 aHbIK. MeMJIEKETTIK OpraHiarbl alaMu
pecypcTapAblH camacblH apTThIPy  MEMIICKETTIK CasiCaTThIH MaKcaTTapblHA KOJ
JKETKi3yJeri 0acThl CTpaTerusyIblK OaFbIThl  OOJIBINT  TaObUIAbl. MEMIIEKETTIK
OpraHjarbl aJaMH pPeCcypcTap/iblH CcalachblH apTThIpy Typajbl aTKaHAa IIETENIK
TOKIpUOEHi OacHIbUIBIKKA alny Kepek. ByriHri tagga kociOu Ky3ipeTrTtep KaHiad na
OOJICBIH MaMmaH HEJIEpiHIH  KbI3METIHJET1 COTTUINI MEH THIMIUIITIHIH HET13r1
enmeyimriae anHamapl. OTaHBIMBI3IBIH MEMIICKETTIK KBI3MET CalachlHIa KbhI3MET
YKaCaUThIH OOJAIIAFkI 30D, KayanKepIILIIT )KOFapbl, >)KYMbICTa HOTHUAKEI MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEPIHIH opAailbiM  OUTIKTUIINH  apTTBIPBIN, KaXETTI Ky3IpeTTepAl
MEHIeprei »keH. by kasipri 3amaHHbIH TajgaObl. Bbyriari Tanma O1371H emiMizfe
«Kana yurigeri» MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl Jaspiiay MaHbI3[bl MIHAET OOJIbII
TaObpuIanpl. «2KaHa yITiAEr» Jen OTHIPFaHbIMBI3 3aMaH arbIMbIHA cail OOMBIHIA
KKETTI OUTIM MEH JaFIbUIapbl KaJbIIITACKAH, KY31pETi dKOFaphl, ToKipuOemi, jkaHa
TEXHOJIOTUSIHBI MEHT'€PTeH, JKayarKepIILIir )KOFapbl MEMJICKETTIK KbI3METII. OpHUHE,
OCBIHJIal camara >keTy oHail emec. O yIIiH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH Y3aK Mep3iM/Ii
CTPATETUsIChIHA COMKEC KhI3METHIUIEP/IiH OUTIKTUIIIH apTThIPY, OKBITY, TOXKIpHUOEIeH
OTKI3Yy, TaFbUIBIMJIbIMAFa 5ki0€py, ©31H-031 JaMBITY CBIHJIbI MPOIIECTEP KOCMapFa can
Kypyl Tuic. XKahanaplKk aknmapaTThIK oiieM, HUDPILIK TpaHnchopmalus oJiapiaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH aHa €pEeKIIENIKTePIH TYCIHY/l XoHE OJapblH JaFAbLIaphbl
MEH  KY3bIpeTTepiH apTThipyAbl Tanan ereni. CoOHABIKTAaH  MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH KociOM JaMybIHAAa KY3bIPETTUIIKTI JaMBITy OapfaH cailblH ©3€KTI
0ona tycyne. byn MemileKeTTiK KbI3METUIIep/l OfaH apl KociOM MaHCANTBIK ecyre
BIHTAJAHABIPAbI, COHAAM-aK 1C JKY3iHJE OapJibIK eyiieplAe MEMJICKETTIK KbI3MET
NEPCOHANIBIH OacKapyAbl aKMapaTThIK KOJIAAyAbl KaJbIITACTHIPY YILUIH HEri3 OOJbII
TabbuIa bl JKalmbl KYy3bIPETTUTIK TOCUT aJJaMu pecypcTapabl 0acKapyablH OapbIK ic-
miapanapblHbIH ~ OacTanmkel HYKTeci Ooibim  TaObutambl. OHBIH KOMETIMEH Ci3
MaMaHJIap/bl TaHJal anachi3, OJIAPABIH >KYMBICHIHBIH CalachlH Oaraliaii anachls,
MaHcall MeH OKBITY JKyHeciH Kypa anachi3. HeriziHeH Oy 3epTTey *KYMBICBIHA aBTOP
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH CarachlH apTTHIPY KOHE JKOHE OHBI QJIEM TOXKIpUOECiHEe
CYHEHE OTBIPBIN Kajai KeTUIAIPY KaKETTIrHE TOKTaIa/Ibl.

3eprrTeynin o3ekTijiri. MemiekeTTik Kpl3MeTTeri pedopmanapablH 0actaysl
OOJNBIN TaOBUIATBIH MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEP/IIH KOCIOMIITiH KamMTaMachl3 €Ty
JKOHE camaHbl apTTHIPYABIH HHCTUTYIHOHAIIBIK (GaKTOpiapblH YaKbIT TaaOblHa
canabl OeiimMaey MaHbI3Ibl. MeMIIEKEeTTIK KbI3METIIUIEP/IIH KOCIOM MEMJIEKETTIK
amnmaparThl KYpyJAarbl KBI3METIHIH OJEYMETTIK MAaHbBI3AbUIBIFBIHA OalIaHbICThI
OJIApJIbIH KoC10U OUTIKTUIIN MEH THICTI JACHIeHe KY3bIPETTIIIr Ke3 KeIreH cajaaja
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KaObUITAaHATBIH IIEHIIMIEP MEH KOPCETIJIETIH KbI3METTEpJiH carachlHa TiKeJlen
OailTaHBICTHI OOJIMAK.

TypreiHTap TapamblHAH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEpre JIeTeH CEHIMCI3IIK,
OIOpPOKpATUSHBIH, OV3yIIBIIBIKTAPABIH OPBIH ATyhl, MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
camachblHa KaHaraTTaHOAy-MEMJICKETTIK KBhI3METIIUIEPAIH OUTIKTIIITIH AKOHE
CaIlachIH YKOHE KY3IPETiH apTTHIPYIbI 5KOJIFAa KOIOABIH HET13r1 (hakToOpbl. MeMIICKEeTTIK
KBI3METIIIEPIIH KOCIOM KY3BIPETTUIINH JaMBITy Y3aK MEp3IMIl CTPaTeTUsIIbIK
x)ocmapiapra coiikec 60omysl kepek. Kazakctan PecnyOnukachiHAaFbl MEMIIEKETTIK
Oackapyasl AambITynbiH 2030 okpUIFa  JEWIHTT  TYXKBIpbIMJAMachl —asiChIHAA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy JKYHeciHae OUIIKTIIIKTI apTThIpy >XKOHE Ou3Hec-
IpOLIeCTEP Il JKaHa cama ACHIeHiH e )KYpri3y MiHAeTI KOHbLIAbI [1].

MarucTpaik xo0aHbIH MakcaTbl. JKeprunkTi aTKapylibl Oprasaapiarbl
aJlaMH peCcypCTapbIH CarachblH apTThIPy OOMBIHIIA TOKIPUOETIK YCHIHBICTAp 31pIIey .

MarucTpJiik »K00aHbIH MIHAETTEpI:

— MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEpl KCIOMIEHAIPYAIH KOHIENTYal bl HETr13epiH
3epTTeY;

— MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAl KOCIOWJICHIIPY CajachlHIAFbl JaMbIFaH
HIETENAIK TOKIPUOECHI 3epAeIiey;

— MEMJIEKETTIK KbI3MET CaJIaChIHAAFbI peopMaiapablH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
aJlaMH PECYPCTHIK dJICYETiH JaMBITYFa, alaMH PECYPCTap/IbIH CalajblK KOHE CAHIIBIK
KOPCETKILITEPIH apTThIPyFa 9CEPIH aHbIKTAY;

— MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPre KOPCETUIETIH QJIEYMETTIK KOMEK TypJiepiHe
KATBICTHI QJIEYMETTIK CayallHaMa KYprizy;

— MEMJICKETTIK KbI3METIIUIep/Il KOCIOMICHIIPYIIH Ka3aKCTaHJBIK MOJICIIH
Kyieney )koHe OHBIH HET13T1 OaFbITTaphIH KETUAIPY KOJIAAPbIH YCHIHY.

3eprTeyaiH 00bekTici. XKeprinikTi aTkapylisl Opraiaapaarbl aJaMu pecyperap
camachbl.

3eprrey moHi. MeMJEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH CalacblH  apTThIPYIbl
YHBIMIACTHIPY OapBICHIHIA TYBIHIAUTHIH YPAICTED.

MarucTpJiik xK00aHbIH FbUIBIMH KAHAJBIFbI:

- )KEPrUTIKTI aTKapylIbl OpraHaapJarsl aAaMHU PECypCTapAblH CallaChlH apTThIPY
MakcaTblHJa, OHBIH 10IiHAE ToXipuOe OapbhIChIHIA KYMBIC YAEpICTEepIHIETI
KEMILUTIKTEP MEH OJIKbUIBIKTAP/Abl aHBIKTAl OTBIPBII, YTHIMbI YCBIHBICTAp 931PJICH/IL;

- Kazakcran PecniyOnmukaceIHAaFbl )KEPriIIKTI aTKAPYIIBI OpraHaapaarbl aJaMu
pecypcTapbiH 0acKapyablH KYPbUIbIMBI MEH CallachblH apTThIPY MEXaHU3MIH TOJBIKTAM
3epTTEN OTBIPHIT, aJaMH PECYpPCTapAbIH CalachlH apTThIPY KYHECIHIH KYIITI JKOHE
QJICi3 )KaKTapbiH eckepe oThipbil SWOT-Tanmay xyprizuiil.

3epTTey omicremeci. 3epTrey omicTeMeci FBUIBIMH 3epTTey OapbIChIHIA
JEPEeKTeP Il )KUHAY, TaJaay KoHE TYCIHIIPY YIIH KOJAAHBIIATHIH KYHETIK TOCUT MEH
omictepal Ourmipeni. byran aepektepil >KMHAY YIIH KOJJIAHBUIATHIH OMICTEP MEH
Kypalngapibl, COHAAi-aK JepeKTepAl Tajaay >KoHE TYCIHAIpY CTpaTerusiapbiH
KAMTHUTBIH Kbl 3€PTTEY >KOcHapbl Kipeli. 3epTTey SICTEMECIH 93ipJiey Mpoleci
OYKLT 3epTTeyl OacHIbUIBIKKA alaThlH 3€pTTEy CYpaKTapblH HEMECE MaKCaTTapblH
TYKbIpbIMIayaaH Oactamansl. ComaH KEWiH 3epTTEyIIUIep 3epTTey CYpaKTapbIHBIH
CHUMAThl MEH KOJI KETIMJII pecypcTapFa HETi3/IeNTeH calalibl, CAaHABIK HEMECE apaliac
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oliCTep CHUSKTBI COMKEC 3epTTey AM3aHBIH TaHIaubl. [lepektepi xuHay omicTepi
3epTTey >KOCHaphlHa OalIaHBICTHI dp TYpJi Oomysl MyMKiH. Dokyc-TomTap, cyxoar
Hemece Oakpllay CHSKTHI camalibl oAICTep TEpeH akmapar >KMHayFa >KOHE
KaThICYIIBUIAPIBIH TOXKiprOecl MEH KaObUIIayblH TYCIHyre OarbITTanFaH. ExiHmi
JKarblHaH, cayajHamalap HeMece OKCIEPUMEHTTEp CHUSKTBl CaHJIBIK OJICTEP
CTAaTUCTUKAJBIK Tajjay VIIH CaHIBIK JEPEKTEPAl KUHAY YIIIH KYPBUIBIMIBIK
cayaJHaMaJap/ibl HeMece eJIeMIep i maiaanany /1bl KAMTHIbI.

byn 3eprrey Kazakcran PecnyOmukachiHga — SKEpPriliKTi  aTKapyIlbl
OopraHjapJarbl aJlaMd pPECypCcTapJiblH CamachblH apTThIPYAbl KaH-)KaKThl >KOHE
OOBEKTUBTI 3€pTTEyAl KamMTaMachl3 €TETIiH JKajIlbl OJICHAMAJIBIK KaFuJIaTTap/Ibl
KOJIJTaHyFa HeT13/ee/1.

3epTTeyliH NPAKTHKAJBIK HITHKelepiH ampodamusiiay. <« Keprumkri
aTKapylllbl OpraHjapJarbl agaMu pEeCypCTapiblH CalachblH apTTBIPYIbIH Kazipri
Macenenep» artel Makana TMJ[ memnekerrepiHe TapalThlH «WHTepHayka» aTThbl
FBUTBIME JKypHAIIBIH Ne 46 canbaaa, 2023 sKbITFBI 26 KENTOKCAH A XKAPHIK KOP/I.

3epTTeydiH NPAKTHKAJBIK MAaHBI3ABLILIFbI. MarucTpiaik  K0OaHBIH
HOTHXKEJEep1 KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH CAMAChIH APTThIPY MAKCAThIH/IA
YKEPTUTIKT1 aTKapyllibl opraHaapja NepcOHANAbl OacKapy, KaapiapAbl OKbITY >KOHE
JAMBITY CasCaThIH KETULAIPY YIIIH KOJJAHBUTYbl MYMKIH.

MarucTpaik :kob0a KypbuibIMbI.  JKYMBIC KIpiclie, HEri3ri Ma3MyHJbl
KAMTUTBIH YII O6JIIMHEH, KOPBITBIHIGI, IaiIaJlaHblIFaH o/ieOueTTep TI3IMIHEH

TYpaJIbl.



1 JKEPIUIIKTI ATKAPYIIbBI OPIrAHIAPIATBI AJAMU
PECYPCTAP/bI BACKAPY/bI KAJIBIIITACTBIPY

1.1 Ka3akcran Pecny0aukacbIiHaaFbI JKepriJikTi aTKapyubl
Opra”japaarbl aJamMM pecypcrapabl 0acKapy *KyleciHiH cunaTramacsl

Kazakcran PecmyOnmkachiHma MEMIIEKETTIK KbI3METTIH JKaHa MOJCIIH €HTI3y
KoHE OacKapyablH Ka3ipri 3aMaHFbl TajJanTapblHA COMKEC KEJIETIH >KOFapbl KociOu
MEMJICKETTIK alMapaTThl KaJbIITACThIpYFa YMTBULY JKaFJailblHa MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEP apachlHAa aJaMy KalUTaJAbIH CalachblH apTThIPY KaXETTLIIr apThIl
keneni. Kazakcrtan Owiliri KypbeUIBIMIApbIHAQ OLTIKTI MaMaHIApAbIH TaIllIbUIBIFBI
Maocelieci OTKIp Typ, OWI OpTajblK J>KOHE JKEPriIiKTI aTKapylibl oOprasjap
KBbI3METKEPJICPIHIH JKYMBIC CallachlH KaKCapTy TaKbIPBHIOBIH €pPEKIe ©3eKTl eTe/l.
3epTrey OapbIChIHAA SKEPriUTIKTI aTKapyllbl OpraHjap/ia ajaM pecypCTapbIHBIH
camachblH JKaKcapTyFa OalIaHBICThI KOJJAHBICTAFbl TOCUIAEPAl, TXKIPUOEIEp MEH
TEOpUsIIapbl 3epTTEyTre OaFbITTAIFaH 9[IeOH IOy KaCAIIIBI.

3epTTey TaKbIPBIOBIHIAFEI 9/I€0U IOy JKEPTUTIKTI JEHTeWIerT MEeMJICKETTIK
O0ackapy KOHTEKCTIHAErl MEepCOHANAbl OacKapyAblH OpTYpJl acCleKTuIepl MeEH
TOCUIAEPIH KOPCETETIH OipKaTap HEri3ri XymbicTapAbl KaMTuisl. Boyatzis R.[2],
Hondeghem A.[3], Muda 1.[4] cHsKTHI mieTen aBTOpJIapbl ©3ACPIHIH KY3bIPETTUIIK
TOCUIAEpl Typaibl EHOEKTEPIHAE KbI3METKEPJIEPAIH THUIMIUIIIH apTThIpy KOHE
YUBIMHBIH MaKcaTTapblHA YJIEC KOCY YIIIH HEri3ri KY3bIPeTTepiH aHbIKTAy MEH
JTaMBITYIBIH MaHBI3IBUIBIFBIH aTan kepcereai. by uaes Irvan N. [5] enOekrepinmae
KOPIHIC TamnThl, O] KY3BIPETTUIIKTI Oaranay A9CTypiii Oaranay oJicTepiHEe KaparaHnaa
KOC10M YKETICTIKTIH CeHIMI1 OO KayIIBICHl 00JIa alajibl 1T TYXKbIPHIM/IA IbI.

KeprimikTi e31H-031 6ackapy koHTekctiHae [lateipko A. B. xxoHe Boponiosa
I'. B. [6] 3epTTeyi )keke CeKTop/ia 931pJEHTEH ajlaM pecypCcTapbiH 0ackapy ToCiIaepiH
MEMJICKETTIK CEKTOPBIH E€PEKIIeIIrT MEH TajanTapblH €CenKe ally YIIiH Oerimiey
KOKETTUIriHE 0aca Hazap ayaapajbl. ABTOpJIApP OKBITY KOHE JaMbITy, OHIMIUIIKTI
Oarasay >koHe MaHCaIlThIK JKocrapiay cuskThl 3amaHayu HR Taxxipubenepin O1pikTipy
KEPTUTIKT1 aTKAPYIIbl KbI3METKEPJIEP/IIH >KYMBIC CallachblH alTapibIKTail >KakcapTa
amanpl Aen ceHpipeni. byn waesmapablH COHBIMEH KaTap JaMybl KOPIIOPaTHBTI
MOJICHUET TIeH KYHABUIBIKTAp JKYHECIHIH KbI3METKEPJICPAiH MOTHBAIUSACH MEH
KaTbicyblHa acepiH 3eprrereH KynpsiBuea E. U enOektepinne kepiHic Tanthl [7].
ABTOD Y3I1KCi3 OKBITY MEH KoCi0M TamMyibl KOJIJIAUTBIH KYIITI YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK,
MOJICHUETTI KYPY JKEePriUTKTI aTKapyIlbl OpraHjap/ia ajaaM pecypCTapbIHbIH carachiH
apTTBIPYIBIH KiIT1 OOJBITT TAOBIIATHIHBIH aTal KOPCETe/Il.

Hukuraeea A. 1O., Muxankuna [[. A. aBropmap xkymbickiHga HR
TEXHOJIOTUSICHIHIAFBl 3aMaHayd 3epTTeysiep anam[8] pecypcTapblH OacKapyaarbl
aKMapaTThIK JKYHeNepiH peiiiH Taukeuiaiael. ABTopiap HR Texnonmorusmapsix
naiiiajgany nepcoHalIbl 0ackapy MpoIECTEPIH KEHUIIETIN KaHa KOMMai1bl, COHBIMEH
KaTap OHIMJAUIK JEepeKTepiH TajjayFa >kKaHa MYMKiHAIKTep Oepeni, Oyn amam
pecypcTapbiH 0acKapy cajlachlHJia HEFYPJIbIM HEr13/IeNITeH MIeIIM KaObUIaayFa bIKIall
eTeal A MAITIMIEH .



[etennik Toxxipubee )KepriaiKkTi aTKapyIIbl OpraHaapaa agaMu pecypcTapiabiH
camnachl YFbIMBIH/IaFbI IEPCOHAIIIBI OacKapy CallaChIHIAFbl MAKCATTApPFa KETY YIIIH 63
o/IicTepl MEH CTPATETUSUIAPBIH YCHIHATBIH OlpHEIe HET13T1 TOCUIAep epeKIleIeHe Ii:

JKEPTUIIKTI aTKapyIibl OpraHjiap KeI3METKePICPIHiH MIHICTTEPIH
TUIMJI1 OpBIHJAY YI]_IlH KaXXETT1 HET13I'1 Ky3bIpETTEep/l aHBIKTAyFa,
JAMBITYFa JKOHE MaijalaHyFa OarbITTalFaH

Ky3sbIperTiik Tocin

MaTepUATIIBIK KOHE MaTepUabIK €MEC bIHTATAHABIPYbI KOCa
alFaHza, KbI3METKepJiep/il bIHTaJaHAbIPY JKOHE MOTHBALIUATIAY

MoOTHBAUSIIBIK TAC1IT ans
XKYHeciH KypyFa Oaca Ha3ap aylaapbuiajibl

- OapIbIK JIeHrei1eri KbI3MeTKepIIepIiH Y3IIKCi3 OKY MpOoLeciH

Y3nikeis USOEVEEL S KOHE KOCIOM AaMybIH YHBIMIACTBIPYbIH MaHbI3AbUIBIFbIH
AAMBITY TICLI1 kepcereni (pecmu OiimM 6epy MeH 'TPCHUHITEPAI e, KYMBIC

OPHBIHJIAFbI OCHPECMH OKBITY, TOIIMIEPIIiK TICH KOYYHHT)

XKocrmapiay, ipikTey, TaMbITy >KoHe IepCOHAIIbI 6acKapy
CTPaTeFPIﬂHHK_ I‘_IR YHBIMHBIH CTPATETUSIIBIK MaKcaTTapblHa KOJI )KETKI3yTe bIKIaJ

Gackapy Tocii eTylH KaMmTaMachl3 ety yuriH HR GemiMiHIH KeprifaiKTi aTKapyIibl
OpraH/Iap/IbIH OaCIIBUIBIFBIMEH THIFBI3 OaTaHBICHI

e JKymbIc camachIH apTThIpYFa KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK,
OHIMALTIKTI 6afaqay MaKcarTapra KoJ XKeTKi3yre OarbITTalIFaH TYPaKThI

’KOHe bacKapy Tocii arrecTarTaynbl, Kepi OaimansicTsl )xoHe KPI xylienepin
(THIMALTIKTIH HET13T1 KOPCETKIMITepi) KAMTHIbI

1-cyper — KeprumikTi aTKapyiibl opraiaapia aaaMu pecypcTapiblH carachl
YABIMBIH dHBIKTAYyIarbl Tecinaep
Eckeptrie - [8] nepekke3 Heri3iHae KYpacThIPbLUFaH

Kazakcran PecnyOnamKachIHBIH  MEMJICKETTIK  OpraHiapblHIarbl — agamMu
pecypcrap Oackapy >KoHE MEMJIEKETTIK 0acKapy callaChIHIarbl KOINTEreH FajabIMIap
MEH capanubiapablH 3epTTey HbicaHbl Oomnabl. Omapneiy imniuge Kazakcranma
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KaJBIIITACTHIPY >KOHE JaMbITy MOCEJENEepIH aTaln OTKEH
I'.K. AitmarambeToBa [9] skoHE Ka3aKCTaHABIK JKaFaaiiap YIIiH MeTeNIiK ToxXIpruOeHi
oeitimaeyre ©Oaca Hazap aymapraH A.K. KomaHoB CHAKTHI 3epTTEyIILIEP/IiH
xymbicTapel epekme ke3re tycedl [10]. Conpaii-ak, MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEP
JKYMBICBIHBIH, ~ THIMJIUIITIH ~ apTTBIPY JKOHE aJaM pecypcTapblH  OacKapyblH
WHHOBAIMSIIBIK ~ TOCUIZEPIH €Hri3y acrnekTtuiepin 3eprrereH CarnmaeBa 3.T.,
KanpimOexoBa K. K. aBTopsiapel Oyj1 TaKbIPBINTHI 3ePTTEY/IE YIKEH yiec KocThl [11].

MeMiekeTTiK OpraHjapAarbl KaJp >KYMBICBIHBIH KaruJaTTapbl JIEYMETTIK
allbIpMalIbUTBIKTAPAbl €CETIKE alMai, OapiblK a3aMaTTap YIIiH MEMJIEKETTIK KbI3METKE
TEH KOJKETIMIUTIKTI KO3/I€H OTBIPHIT, FRUIBIMHA TOCUITE KOHE 3aHHAMara COMKECTIKKE
Herizaeneni. Omnap JKYWEHIH amIbIKTBIFBI MEH JE€MOKPATUSJIBIFBIH KaMTHIBI,



KbI3METKEPJIEPAIH Ca0aKTaCThIFbIH, OJIEYMETTIK KOpPFajdyblH KamMTamachl3 eTejl,
KOCIOMITIK TIEH MOPAJIB/IBIK MPUHIMIITEPAIH MaHbI3IBUIBIFBIH aTam kepcereni [12].

Kazakcranmpik 3eprreymiiiep Kemen M., xone bakupOekoBa A. M.[13]
aBTOpPJIAPHI J1a MEMJICKETTIK CEKTOP IIEHOEPiH e TePCOHAN B OaCKapyIbIH TEOPHSIIBIK
acrekTinepin 3eprreni. Omap o3 >KYMBICTapbIHAA MEMIICKETTIK OpraHjapiapaarbl
KBI3METTIH MAaHBI3bUIBIFBl MEH POJIIHE Ha3ap ayaapajbl, OJlaplbl aaM pecypcTapbiH
Oackapy KyHWeciHJEeT1 HeT13r1 3JIEMEHTTEp PETiH/IEe aHbIKTaiAbl, MyH/1a 0ACThl MIHJIET
MEMJIEKETTIK KYPbUIBIMIAPIbIH TUIM/I1 )KYMBICHIH KAMTaMaChI3 €Ty, KbI3METKepIIEp/IiH
KOciOM oHE MaTepHaNIIbIK KaHaraTTaHy JEHTEHiH apTThIpy, COHJaW-aK oJap]bIH
JIEHCAYJIBIFBl MEH KayiICI3iriHe KaMKOPJIBIK skacay OOJIbIN TaObIIaIbI.

3epTTeNeTiH TaKbIPHINITaFbl 910N IOy MEMJICKETTIK KbI3METTIH TaObICThI
JTaMybIHBIH Herisri ¢aktopel HR cTparerusutapbiHbIlH  FBUIBIMH  HET13]IEMECiH,
3aHABUIBIKTBI,  KbI3METKE  TE€H  KOJDKEeTIMAUTIKTI, O KYMEHIH  alllbIKTBIFbIH,
JNEMOKPATUSIIBIIBIKTBL, CAa0aKTAaCTBIKThI, OJEYMETTIK KOpFayAbl, KOCIOWJIIK TeH
aJamMrepuIunkK OarnapiAbl, COHJAAW-aK >Kelen Oakbulay MEH OIpOKpaTHU3aLUSHbBI
KAMTUTBIH TIEPCOHAIBI OacKapyJblH KEMICHJI ToCcUll OOJbIN  TaObLIATHIHBIH
aHBIKTAJbl. 3epTTeyJiep aJaM pecypcTapblH OacKapylblH 3aMaHayd oJICTEpIH
OeiMAey/IIH KoHE KbI3METKEpJEP/IIH OUTIKTLIIrT MEH JKYMBIC THIMAUIIIH apTThIPY
YIIIH OKBITY MEH JaMbITyJblH WHHOBALMSUIBIK  TOXKIPUOENEpIH  EHTI3Y/lIH
MaHBI3ABUIBIFBIH  aTall KepceTeli, Oyl ©3 Ke3eTiHAE KOPCETIIETIH MEMIJICKETTIK
KBI3METTEP/IIH camnachlH >KaKcapTyFa >KOHE a3aMaTTapiblH KaHaraTTaHyblHA BIKMIAI
eTel.

Kazakcran YkiMeTi MEMJEKETTIK OacKapylblH THIMIUIIH apTThIPy MKOHE
MEMJIEKETTIK KBI3SMETTEP/IIH CamnachlH >KETUIIIPY MaKcaTblHAa KOciOM MaMaHjap
nasipiaiiibl.  MemiekeTTik  KbI3MeTTi kociounenaipy yuriH KP  Ilpesunentinig
MemnekerTik Kbi3MmeT Typaibsl XKapawirel (1995 xk.), Kazakcran-2030 ctparerusicel
(1997 xk.) xxone Kazakcran-2050 Crparerusicol (2012 x.), «100 HakThl Kagam» YT
xocrnapel (2015 k.), coHmaii-ak icke acblpyFa KaObulTaHFaH MEMIJIEKETTIK KbI3MET
Typanbel xkaHa 3aH (2017 3.) 1pIKTEYIIH KOHKYPCTBIK PICIMAEPIH KOJIJaHY,
MEMJIEKETTIK KbI3METIUIEP/IIH JaFAbUIapbIH JAMBITY, THIMAUIIKTI Oaranay TEeTIKTepiH
XKoHE chI0alac >KEMKOPJBIKKA Kapchl INEKTEyIepAl KOJAaHy apKbUIbl >Karaaid
xacanrad. byringe Kazakcran 2050 xbpuira Kapail onmemjeri eH aambirad 30 enjiH
KaTapblHa KIpy MakcaTblHa MEMJIEKETTIK alapaTThlH E€CENTUIrH KYIIeuTyre,
TUIMJIITIT] MEH TMOPMEHIUTITIH apTThIpyFa YMTBUIBITT OTHIP.

MemMnekeTTiKk KbI3MeTTI kociomineHnaipy 1990 >kpuimapablH COHBbIHAH Oacrar
Kazakcran Pecry0irkachIHBIH MEMIIEKETTIK CEKTOPBIHBIH peopMaIapbiHIaFbl 0ACThI
OaceIMIbIK Oosbin TabbIaabl. «Kazakcran-2030» (1997 xk.) xwone «Kazakcran-2050»
(2012 x.) ctparerusuiapsl meHOepinae Kazakcran PecryOnukacekl 3 azamMarTtapbiHa
HEFYPJIBIM camajbl KbI3MET KOpCeTyre KaOuUIeTTi KociOu, THIMII JKOHE CEeHIM
ysIaTaThlH MEMJICKETTIK CEKTOPIbI KaJBIITACTBIPY MaKcaThlH KOWbl. TwiciHIme,
MEMJIEKETTIK KbI3MET Typaiyibl KeiiHri 3aHaap (1999 xone 2015 xok.) xoHe «bec
WHCTUTYIIMOHAIABIK pedopMaHbl icke acelpy OoiibrHIma 100 HaKTHI Kamam» ¥ JITTHIK
sxocmapsl (2015 x.) (Oyaan opi — «100 HAKTBI KajaM» ) MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIiH
IpIKTEIIylHE KOoHE UIrepuieyiHe, COHAaN-aK MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KYpPbLIbIMbIHA
YKOHE OHBI OaCKapyFa MaHBI3/IbI ©3repiCTEP CHI13/I].
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Kecte 1- KP GotibiHima 2023 XKbUIFbl  MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICP/IH HAKThI IITAT
caHbl, OUTIMI )KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTET1 OpTallla )KYMbIC OTLI1 Typasibl MOJIIMET

MemnekeTTiK Kpi3MeTmriiep | MemiekeTTik XKoraper 6i1iMMeH | MeMJIeKeTTiK

CcaHaTkl KBbI3METIIIEPIiH KBI3METTIH oOpTalia
LITAT CaHbl oTuIl (3KBUTIAP)

B canatTapbIHbIH TOOBI 1993 1756 3,35

C caHaTTapbIHBIH TOOBI 7156 6421 3,10

C-O caHaTTapbIHBIH TOOBI 17442 16000 4,43

C-R caHaTTapbIHBIH TOOBI 14238 12922 481

D canaTTapbIHBIH TOOBI 2338 2167 3,26

D-O canatTapbIHBIH TOOBI 7666 6864 3,93

D-R canaTtTapbiHbIH TOOBI 186 152 4,84

E canaTTapsIHBIH TOOBI 6159 5402 4,26

E-R canarrapslHbIH TOOBI 10342 8583 4,14

E-G canaTTapbIHBIH TOOBI 15625 13000 6,25

Cascu MeMJ‘IeKeTTiK 796 726 1,93

KBI3METIILIep

«A» KopITyChl OOMBIHIIIA 92 92 2,12

MEMJICKETTIK KBI3METIIIIEP

«b» KOpITYChI 6017151ng 83145 73267 4.44

MEMJICKETTIK KBI3METIIIIEP

Pecnyonuka oouvinua

HaKmbl .}!feMJleKemmil.{ 83963 74085 4,42

AKIMWINIK KbI3Memuiiniep

Ccamol

Eckeprne - [19] nepekko3 HerisiHae KypacThIPbLUIFaH

Kazakcran Pecnyonukaceiaia 2023 sxplarbl 1 KaHTapIaFsl skaF1ail OONbIHINA:
MemnekeTTik KbI3MeTmiepaid mrat canbl 90 053 OipimikTi Kypaiiasl (casicu — 741,
«A» xopnycsl — 101, «b» kopmychkl - 89 211), an HakThl canbl 83 963 agaMbl Kypa bl
(casicu — 726, «A» kopiycel — 92, «b» koprycsl - 83 145).

olenep canbl — 46 546 HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METIICPIHIH HAKThl CAHBIHBIH
55,4%, oHbIH i1IiHAE OaCHIBLIBIK JIayasbiMaapaa — 39,2% Kypanisl.

MeMiekeTTiK KbI3METHIIEp/IiH opTamia kackl — 39,9 xac, OWI perre COHFbI
KBUIIAP 1I1HAE MEMJIEKETTIK KbI3METILIEP I1H OpTalia xkachl 39-40 xac apayblFbIH/A.

Kazakcran PecryOnukachiHbIH « MEMIIEKETTIK KbI3MET TypaJibh» 3aHbIHA COUKEC
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP €K1 CaHaTKa OeJIIHE/1: cascH KoHe oKiMInuIK. Kazakcran
PecnybOnukace! [Ipe3unenTidiy « MeMIIeKeTTIK casiC JKOHE OKIMIIUIIK KbI3METIILIEP
Jaya3bIMIAPBIHBIH TI31UTIMIH OekiTy Typasib» 2015 xbinrsl 29 xentokcanaarsl Ne 150
KapnblrplHa  ColiKeC MEMJIEKETTIK CasiCM  JKOHE OKIMIILIIK  KbI3METIILIEP
Jaya3bIMIapBIHBIH T131M1 OCKITUITCH.

OPTYpPJIl TONTap MEH CaHATTap OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP TypaJibl
VCBIHBUIFAH JEPEeKTepal Tanjay OimiM JEHTrel MEeH >KYMBIC ©OTUII KOHTEKCTIHAC
MEMJIEKETTIK KbI3MET KYPBUIBIMBIHBIH €TKEH-TErKEII KOPIHICIH KOPYTre MYMKIHIIK
oepeni. XKanrmbl anranna, 1epekTep peciyorka 0oibIHIIA HAKTH 83,693 MEeMIIEKETTIK
KBI3METIINHI KaMTU/IbI, OHBIH im1iHAe 74,085 >xorapel OumiMi 6ap, OYII JKabl CAHHBIH
mamameH 88.2% kypaiinbl. Byl MEMJEKETTIK KbI3METKEpJep apachIHIAFbl
OUTIKTUTIKTIH YKOFapbl JEHICH1H KOPCETEeIl.
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Tyracraii anranga, AepekTepAl Tangay MEMJICKETTIK KbI3METKEpJep apachlHIa
KOFapbl OUTIM JEHreHiH »MOoHE >KYMbIC ©TUIl OOWBIHINA KaAp KYPBUIBIMBIHBIH
CaNTBICTBIPMAIIBI TYpJIE Kac KachlH kepceteni. CoHmai-ak, AEPEKTep MEMIICKETTIK
KbI3MET CaHaThiHA OalIaHBICTBI MaMaHIAPJBIH KYpambl MEH CHUMAaTTaMaapblHIa
alTapibIKTail albIpMAIIBUIBIKTAPAbI KepceTedl, OyJl MmepcoHanabl Oackapy >KoHE
KaJIpJIap sl J)KOCTIapiiay casicaThIH d3ipJiey YIITiH MaHbI3bI HET13 00Jia aaibl.

Kecte 2 — Kazakcran Pecniybimkachkl O0WbIHIIIA OapIbIK MEMJIEKETTIK KbI3METIIILIIECD
oorbiama 2023 KbUIFBI MAJIIMET

MewmnekeTTik Kbi3MmeTmiiiep | bapaeiFel  arbiMuarsl | bapibiFel aFbIMIAFs! JKbUTHI OUTIKTUTIKT]
CaHaThI JKBUTBI KalTa JasipiayFra | apTThIpyFa )KaTaThlH
YKaTaThIH

A caHaTTapbIHBIH TOOBI 98 34
B canatTapbIiHbIH TOOBI 390 575
C caHaTTapbIHBIH TOOBI 272 2200
C-O caHatTapblHBIH TOOBI 591 3600
C-R canaTTapbIHbIH TOOBI 466 1893
D caHaTTapbIHBIH TOOBI 138 553
D-O caHatTapbIHBIH TOOBI 433 1058
D-R canaTtTapbIHbIH TOOBI 2 46
E canaTTapbIHBIH TOOBI 317 1565
E-R caHarTapbIHBIH TOOBI 407 1465
E-G canarTapbIHBIH TOOBI 466 1408
Cascu MeEMIIEKETTIK 8
KBI3METIILIep
«A» KopITyCchl OOMBIHIIIA 34
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP
«b» xopmycel 6olibIHIIIA

. . 3538
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP 14397
Pecnyonuka dotivinwa
OapvIK MemieKemmik 3580 14439
Kbl3memuiiniep

Eckeprrie —[19] nepekke3 Heri3iHae KypacThIPbUIFaH

MeMiekeTTiK opranjapaa ajgaMu pecypcTapiblH camnachl Typaibl YCHIHBUIFAH
JIEPEKTEPJICH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAIH aFbIMAAFbl JKaFJaiibl MEH KociOu
KACHETTEPIH JaMbITy OarbITTapblHA KATBHICTHI OlpHEIIe TYHIHAI KOPBITHIHIBI )KacayFa
Oomanel. XKanmbel, aFbIMIAFBl KBTI KalTa Jaspiiayra >KaraTblH 5,281 MeMIIeKeTTIK
kpi3MeTiniHiH 3580-1, OUTIKTUIINH apTThIpyFa )KataTtbiH 22459 kpr3Merminiy 14439-b1
KP MemiekeTTik 6ackapy AKaJeMUsIChIHIA *oHE OHBIH (uiMaIgapbiHia OKbITYIaH
oTkeH. Canat OombiHma Ttangay C, C-O, xone C-R canarTapeiHma OUTIKTUTIKTI
apTThIpyFa Kenl KeHi1 OediHeTIHIH KepceTeni, MyHaa MBA-na okbIiFan KbI3METKepIep
canbl coiikecinme 2200, 3600 xone 1893-11 Kypaiiapl. Bys1 MeMIIEKeTTiK anmnapaTThiH
YKYMBIC 1CTEY1 YIIIH aca MaHbI3/Ibl CEKTOpPJIapAa OUTIKTUIIKTI JAMBITYFa CTPATETHsUIbIK
Hazap aynapynbl kepceTyl MymkiH. D-R xone E-G cuskrbl keibip caHarTapjia
OUTIKTUTIKTI apTThIpyFa JKAaTaTblH KBI3SMETKEPJIEP CAaHbl IIBIHBIMEH OKBIFaHIap
CaHBIHAH €J19y1p Kol eKkeHi Oaikanasasl. by OUTIKTUIIKTI apTThIpy OaFaapiaManapbiHa
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KOJI JKETIMIUTIKTI apTThIpy KaKETTUIINH HEMece ojlapFa KaTbicyra Oenrum Oip
Kezeprijaepaiy O0NybIH KOpCceTeIl.

Kaiita naspmayra >xoHe OUTIKTUIITIH apTThIpyFa >KaTaTbhlH, MeMJIEKeTTIK
Oackapy Axanemusichl OarnapiiaMachlHa KaTBICYIbIH >KOFaphl maiibi3el Oap D-R
CaHATBIHJIAFbI MEMJICKETTIK KBI3METIIJIEPIIH TOMEH CaHbI €PEKIIe KbI3BIFYIITBLUIBIK
Tyapipaapl. KaiTta maspnaynblH >Kaimbl CaHBIMEH CaJIBICTBIPFaHAA OUTIKTLIITIH
apTTHIPyFa )KaTaThIH MEMJICKETTIK KbI3METIITICPIIH JKaJIIbI CAHbI /1a MAHBI3/IbI ACTICKT
OO0JIBITT TaOBLTA/IBI, OYJI MEMJIEKETTIK KbI3MET IIEHOEPIH/Ie KbI3METKEPIIEPIiH Y3/1KC13
OuTIM anmyblHa XoHE JaaMmyblHa Oaca Hazap ayaapansl. Ocbl Tanjgay OOMBIHIIA
TYXBIPBIMJIAP MEMJICKETTIK O0acKapy MEH KOFaMmfa KbI3MET KOPCETYiH THIMILIITH
apTTBHIPYIBIH HET13T1 3JIEMEHTI PETiH/IE MEMJIEKETTIK CEKTOPAAFhl alaM pecypCTapbiH
JaMBITyFa UHBECTHUIIHSLIIAY IBIH MaHBI3IbLUIBIFBIH KOPCETE]T.

Kecte 3— Kazakcran PecnyOnukacel OoiibiHma KP  Mewmneketik  Oackapy
AKaZeMHUSChIH/IA JKOHE OHBIH ayMaKTbIK (UIMaNIapblHAA KailTa Aaspiiay MeEH
OUTIKTUIIKTI apTThIPY KYPCTaphIHAH 6Ty OOMBIHIIA MAIIMET

Kepcerkimrep 2021 xbut 2022 b1 2023 xput
MewmnekeTik  Oackapy — AKaJeMHUSICHIH/IA 5510 4835 3580
KaiTa JasipiaayaH oTTi

MewmnekeTik  Oackapy — AKaJeMHUSICHIH/IA 17863 14935 14439
OUTIKTLITIKT] apTThIPy CEMUHAPJIAPbIHAH OTTI

Bapabirbi: 23373 19770 18019

Eckeptrie - [19] nepekke3 HeriziHae KypacThIpbUIFaH

byrinri kyni Ilpesuaent XonmayblH icke achlpy YHIiH YKIMET >KEPruIiKTI
aTKApylIbl ~ OpPraHAap/iblH  OKUIETTIKTEPIH  KEHEUTE  OTBIPBIN,  OPTAIbIK
BEJIOMCTBOJAPABIH ~ BEPTUKAJBIH  OHTAWIAHABIPYABI, COHJAN-aK  HaPBIKTHIH
JANBIHBIFBIH TAIay bl €CKEePE OTHIPHIN, MEMIIEKETTIK PYHKIHSIIAPAbI O9CEKENIeCTIK
optara Oepy/il Ke3AEUTIH OKIMIILIIK pedopma OOMBIHILA KYMBICTBI 0aCTabI.

CoHpaii-ak ecemnTi >KbUIbl MEMJIEKETTIK OpraHAapblH KOMEKIl KbI3METTEpiH
(KaZpJIbIK KbI3METTEp, Kap>Kbl KbI3METTEpl, MEMJIEKETTIK cathin amynap, IAK »xone
T.0.) OpTaJBIKTaHABIPY OOMBIHIIA >KYMBIC KaJFacyja, OHbIH MaKcaTTapbIHBIH Oipi
KOMEKIII TIEPCOHAN CaHBbIH OHTAWIAHABIPY >KOHE MEMIJICKETTIK OpraH KbhI3METIHIH
caJaJIbIK MIHAETTEP/Il iICKe achIipyFa Oaca Hazap aynapy Oombin Tadbinaasl. COHbIMEH
KaTap, OpPTAJIBIKTaHIBIPYABIH TOJBIKKAH/IBI ocepl koOiHece OIOpoKpaTHsi MeH Ou3Hec-
npoiiectepl U pIaHIbIpy canachbiHa 0alIaHBICTHI.

MeMIekeTTiK KbI3METTET1 opTaiia eHOeK o1l 4.42 ®KbUIIbI KYpa b, OYJI OChI
cayiajiafbl MaMaHJIApJbIH CaJBICTRIPMAIIBI TYPJE JKaKbIHIIAa >KaHAPFAHBIH HEMece
OCKeHIH kepcereni. EH yiken oprama Toxipuoe C-R xone D-R canarrapeinga
Oaiikanaabl, MyHaa ol coiikeciHuie 4.81 sxoHe 4.84 KbUIAbl Kypauabl, OyJ OCbHI
CErMEHTTEpJIerl TYpPaKThl XKoHE ToXipuOenl Kaap cascaThlH Kepcerenmi. 15,625
MeMJIEKETTIK Kbi3Mmeriici 0ap E-G canaTsl epexiie Hazap aynapyFra JalblK, OHbIH TEK
13000-ub1H x0oFapsl O111M1 Oap, 6ipaK OYJI caHATTaFkl OpTallia eHOEK OTiJ1 €H KOFaphbl-
6.25 xbu1. byt s)korapel MaMaHIAHABIPBUIFAH JaFIbUIApIbl HEMECE OpAailbIM KOFaphI

13



O11IM aJlyMeH OalJIaHBICThI €MEC Y3aK TOHKIPUOETIK TOXKIPUOSH! KaKET €TEeTIH HAKThI
Jaya3pIMAapAbIH 00MybIH KepceTemi. CasiCu MEMIIEKETTIK KBI3METIIUIED MEH «A»
xoHe «b» xopmycTapel OOWBIHIIA JEPEKTEP KBI3BIFYIIBUIBIK TYIBIPAIbl, MYHIA
KBI3METIIIEP CaHbl MEMJIEKETTIK KBI3METTIH Kalmbl KYPAMBIMEH CaJIbICTBIPFaH/Ia
aNeKaia a3, ajl opraia eHOeK OTiIl THICIHIIIE MEMJIEKETTIK CasiCh KbI3METIIIep MEH
«A» xopmycbl ymiH 1.93 sxpuiman 2.12 xbimFa JAediH aybITKuabl. byn casicu
XKarJaiIblH e3repyiHe jKoHE OKIMIIUIIK pedopmara OallTaHbICTBI 60Tybl MYMKIH OCBI
caHaTTapJarbl ©3repiCTEepAiH KOFaphl JMHAMUKACHIH kepceTedl. 83,145 MeMIIEKeTTIK
KBbI3METIIIHI KaMTUTHIH «b» caHaThIHIa »KOFapbl OuUTIMI Oap KbI3METKEpJIEPIiH €H
yOFaphl naitb3bl (73,267 Hemece mamamMeH 88.1%) Oaiikananbl xoHE OopTaila eTidl
4.44 xpInasl Kypaiasl, Oy MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIIH OYKUI KOPIyChl OOMBIHIIIA
YKaJITIbI YPICTIH KOPiHIC1 OOJIBIN TaObLIa/Ibl.

JIeMOKpaTHsIIbIK MEMJIEKET KYPYABIH MaHbI3Ibl (DAKTOpPHI T€HIEPIIIK TEHIIK
Oombin TaObUIAABI. MaceseH, MEMIIEKETTIK KbI3SMETTErl QMeNIepaiH YJeci TYpaKThl
woHe 55,5%-ab1 Kypaitasl (2018 xbuisl — 55,4%, 2019 xbutel — 55,7%, 2020 Kbuibl —
55,5%, 2021 xbuisl — 55,7%). by perre OaclubUIbIK Jaya3bIMAapIarbl dlenaepIiH
yreci — 39,2%.

B 30 >xacka aeiin
B 30 xacran 40 xacka nenid

40 »acrau 50 )xacka neiiu

50 xac ’koHE O/IaH JKOFaphI

2-cypet — KP 1a MeMJekeTTiK KbI3METIIIEP/IIH KaC EPEeKIIeTIKTEPI
Eckeptie — [19] nepekke3 HeriziHae KypacThIpbUIFaH

CoHFBI KbUIIAPhl MEMIIEKETTIK KbhI3METHIUIEpiH opTama xackl 39-40 »xac
apasbIFbIHAA. By peTTe MEMIEKETTIK KbI3METTET1 XKacTap YJIECIHIH TOMEH/IEY CEepIliHI
xanracyna (2018 >xbutsl xxactap yiect — 24,6%, 2019 xbiisl — 23%, 2020 KbUIbI —
21,6%, 2021 >xbute1 — 18,1%, 2022 xbutsl — 17,8%).

Kazakcran PecnyOnukachiHIarbl MEMJIEKETTIK KBI3METTIH >KaFJailbl TypaJibl
2023 >kpUTFa VITTHIK OasiHIaMa MOIMETTEpIHE ColKec KbI3METKEPJIEPIiH
MOTHBAIIMACHI MEH KaHaraTTaHyblHA oCEp €eTETIH HeTri3ri (akTop Kap>KbUIBIK
KOMIIOHCHT OOJIbIIT TaObuIaabl. MoceneH, KbI3MeTininepaid 72,2%-bI  ©31epiHiH
MaTepHaIbIK JKaraaiibia opraria (bacusiiap — 77%, opsinaayibuiap — 71%), 6,8% —
opTamanan xorapsl (bacmsuiap — 9%, opeiHmaymsiiap — 6%), 21% — opramanan
tomeH (Oacmibutap — 15%, opeiHnaymbiiap-23%) nen Oaranansl.
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B TysicTapbiHaa

m )Xaraxkxanamga

JKannamaisl TyprbIH YiiIe

O3 yiiiHe (OHBIH 1HIiHAC
UIIOTEKaFa PICIMJICIITCH)

3-cypeT — MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIePAiH TYPFBUTBIKTHI Kepi
Eckeprtrie — [19] nepekke3 HeriziHae KypacThIpbUIFaH

TypFeIH YHIIH JKOKTBIFBIHA KapaMacTaH, KbI3METIIUIEPAiH OachlM KOIIIILIIr
(87,4%) xeke TYPFBIH Y KYpBUIBICHI VIIIH J>KE€p YYacKeCiH aiay KYKbIFbIH
naiinananbaran («Kazakctan PecmyOnuKachIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METI TypaJibD»
3aHHBIH 56-0a0BIHBIH 2-TapMaFbIHA COMKEC).

1.2 /KeprurikTi aTkapyuibl Opraiiapaarbl aiaMu pecypCcTapAblH CanacblH
apPTTBLIPYAA¥Fbl XaJbIKAPAJIBIK TI:Kipuoe

XeprumkTi aTKapyuibl opraiaapia ajaM pecypCTapblHbIH camnacblH apTThIPY
cajachlHAAFbl XaJIBIKAPAJIBIK TKipuOe MemiiekeTTik OacKapyAblH THIMIUITIH
YKaKcapTy YUIIH OpTYpJl eljiep KOJJaHAThIH CTpaTerusiap MEH TOCULIEPIIH alyaH
TYPJAUTITiH KepceTeai. Ky3bIpeTTi KoHe KoFapbl OUTIKTI MEMJIEKETTIK anmnapaTThiH
MaHBI3ABUIBIFBl  XQJIBIKAPAJIBIK ~ JEHIelJe TaHbUIIbI, Oy OipkaTap TaOBICTHI
ToXIpubenep MeH 6actamanapaa KepiHic Tababl.

Cunramyp

CuHramyp-MeMIIEKeTTIK CEKTOpAArbl aJiaM pecypcTapbliH THIMAI OacKapyIbiH
YKAPKbIH MBICAIIAPBIHBIH O1pi. Bl MeMIIEKeTTIK KhI3METIIUIEpl IPIKTeYyTe, OKBITYFa
JKOHE JIaMBITyFa epekie koH1 6enenl. CuHranypasiH MeMIIeKeTTIK KbI3MET Kyieci
Oocekere KabOUIETTI ChIMAKbl, MAHCAITHIK OCY JKOHE JaMy MYMKIHIIKTEpl apKbLIbl
YKOFaphl OKY OPBIHAAPBIHBIH TAJIAHTTHI TYJICKTEPiH TapTyFa OarpITTainFran. Kaapiapasr
naspiayaa OapiibIK JEHTeHJeri KbhI3METKEpJIepre apHaIFaH OKBITY JKOHE JaMBITY
OarmapyiaManapblHbIH KEH CHEKTpiH YCbhiHaThiH CuHramyp MemiekeTTik Oackapy
MHCTUTYTHI LICIIYI pei aTKapajbl. byn KbI3MeTkepiiepAiH OUTIKTUIINH apTThIpyFa
FaHa €MEC, COHBIMEH KaTap 63 >KYMBIChIHA JIETEH BIHTA MEH aJajlBIKTBIH KOFaphl
JIEHIeliH caKTayFa MYMKIHIK Oepei.

ABHUSHBIH €H JlaMbIFaH >KOHE CEpIiHI IKOHOMHKaJIapbiHbIH Oipi CuHTramyp
YKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraHaapia aJaMu pecypCcTapIblH CarlachblH apTTHIPY/1a €PEKIIe
Toxipube kepceremi. CunHramyp Toxipubdeci OimiM Oepyaeri CTpaTeTUsIIBIK TICUITE,
KociOM Jamyfa KoHE WHHOBAIMSUIBIK TEXHOJOTHSUIApABl KOJJIaHyFa HET13/IEITeH.
CuHramyp/iarsl alaMi peCypcTap/bl TaMbITyFa OaFbITTalIFaH KYII-XKITep/iH OackiHIa
MeMmekeTTiK KbI3MET KOIOaCIIbUIAPBIHBIH Kejlecl OYBIHBIH JalbIHay/1a ISyl
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pen atkapatblH CuHramypeiH ykimMeTTik KemOacmibuiblK akageMusichl (Singapore
Public Service Leadership Programme) Typ. Artanran Oargapiama MeMJIEKETTIK
KBI3METKEPJICP apachliH/a CTPATETUSIIBIK OMJIAy Ibl, KOIIOACIITBIIBIK KACUETTEeP/1 )KOHE
Oackapy JarabUIapbIH JaMbITyFa OarsITTanFad [14].

Cunramyp agam pecypcrapeiH  gambeity  Keneci (Singapore Workforce
Development Agency) apkpUIbl ©31HIH MEMIICKETTIK KBI3SMETKEPJIEPIH OKBITY MEH
OKBITYFa O€JICeHII TYypJe WHBECTUIMSIIAWIBI, OJ OKBITY JKOHE KaWTa naspiay
OarmapiiaManapblHbIH ~ KEH  ayKbIMbIH  YCbIHaAbBl. MyHpmail  Oarmapiamanap
KBI3METKEPJICPIIH  Y3/dIKCI3 KOCIOM JaMyblH KOJJall  OTBIPBIN, TEXHUKAJIBIK
JarapUIapAal  0acKapyIIbUIBIK KY3BIPETTUIIKKE JEHIHT1 OpTYpJll JEHrehaep MeH
cayanapabl KAMTH/IbI.

CuHramypZiblH >KEpruliKTl aTKapyllbl Opra’jaapia ajgaMud pecypcTapIbiH
carachblH apTThIPYJarbl TOKIpHOECT KOIOACIIBIUIBIK MEH KOCINTIK OKBITY Bl JaMbITyFa
CTpaTerusuIblK ke3kapacThl kepcere/al. 2007 KbUIbl MIBIFAPMAaIIbLUIBIK KOITOACITBLIBIK
opranbirbl (CCL) men CuHranmypablH a3aMarTblK MeMJIEKETTIK KbI3MET KOJUIEIXI
(CSC) Oipnecin KYpri3reH 3epTTeyre CohkKec, op TypJll MUHHUCTPIIKTEDP MEH
BEJIOMCTBOJIAPABIH 36 KemOaclIbIChlHA cayajHaMa >KYpPri3UIreH, KypIeml >KYMbIC
TarchIpMaliapbl MEH OacCIIbLIAP/IbIH BIKIATBI KOIIOACITBUIBIKTE OKBITY/Ia MaHBI3/IbI
pen arkapaTelHbl aHbIKTaNAbl. KatsicymbuiapabiH 92% - nmaH actambl 5KYMBIC
TaIChIpMaJIapblH ©3/IEPIHIH K9C10U JaMybIHBIH HET13T'1 3JIEMEHTI PETIH/IE aTall oTTi, al
pPECMHU OKBITYIBIH MaHbBI3/IBUIBIFBI CayalHaMara KaTbICKaHaapAblH Tek 11% - orMeu
FaHa aTan eTUIIL. 3epTTey MEMJIEKETTIK KbI3METKEPIIEPAiH KY3bIPETTEPIH 1aMbITY 1aF bl
MPAKTUKAIBIK TOKIpUOE MEH TONIMIEPNIKTIH KYHIBUIBIFBIH KOpceTenl, Oy
CUHTAITyPJIBIK OKBITY MOJICJIHIH KYMbBIC OPHBIHJIAFbl KUBIHIBIKTAp MEH OacIIbLIapAbl
MEMJICKETTIK CEKTOPJarbl KaJpJapiblH CamacblH apTTBIPYAbIH Ipreiii TipeKTepi
pEeTiHE KOJIIay apKbLIbl TUIMIUIITIH pacTtai sl [15].

OunagsHaus

OUHISHANS aJaMu  PeCcypcTapAblH CalachlH jKaKcapTyFa BIKIMAT €TETiH
MEMJIEKETTIK CEKTOpAa MHKITFO3UBTI )KOHE KOJI1ay KOPCETETIH )KYMBIC OPTAaChIiH KYpyFa
JIeTeH Ko3KapackIMeH TaHbIMall. Enje Kpi3MeTKkepiep/ii KociOu OKbITY MEH JTaMbITyFa
FaHa €MeC, OJap/blH ojl-ayKaTblHA J1a Kol KoHUI OesiHenl. DUHISHIUS KYMBIC
OaJlaHCBhIH KaKcapTy, KOciOM KYHII KadyblH ajJblH ally dOHE KEPTUIIKTI aTKapyllbl
OpraHJap/bIH KbI3METKEepIIepi apacheIHa KOIIOACTIILUTBIKTHI TAMBITY
OarmapiiamManapbiH €HTi3y/Ie.

OUHIIHIASAIA MEMIICKETTIK KBhI3METIIUICPIAIH Y3A1Kci3 Oummi MeH KociOu
JaMyblHa YJIKEH MOH Oepuieni. byraH »yiieni OKbITYy, COHBIH IIIIHAE PECMH KOHE
OeifipecMH OKBITY >KOHE ©31H-031 OKBITY MEXaHU3MJEpPl apKbLIbl KOJ KETKI3LIei.
MeMmekeTTiK opranjap MEH MYHHUIMNAIUTETTep MEMIIEKETTIK KBI3METTIH Ka3ipri
KoHe Ooyamiak KaKETTUIIKTepiHEe jkayarnm OepeTiH apHalbl KypcTap MEH
OarnmapiamManapabl 93IpJey YVIIIH YHHBEPCUTETTEPMEH >kKoHe Oacka OutiM Oepy
MeKkeMeJiepiMeH OeJICeH 11 )KYMBIC 1CTeHI1.

OUHAIK TOCUIMIH HEri3rl acHeKTUIepiHiH Oipi-MEeMIIEKETTIK KbI3METKEepJiep
apachlHJa KOIOACIIBUIBIK KACHETTEPl MaMBITyFa WHBECTHIMS cany. OUHIIHIUSA
KeprimikTi neHreWae e3repiCTep/l COTTI €HII3y KoHE CTPATeTHsUIbIK MakKcaTTapra
JKETY YIIIH THIMJII KOIIOACIIBIIBIK KaXEeT eKEHIH MOWBIHAANABI. ByJl TypFbhIaa memnrim
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KaObuI/lay, KapbIM-KaTbIHAC, KAKTBIFBICTap/bl 0ackapy KoHE CTpaTErMsUIbIK
XKOcCTapyiay CHSKThl Oackapy MJaFfbplIapblH JaMbITyFa OaFbITTAJFaH apHAailbl
TPEHUHITEP MEH CEMHHAPJIAP YHBIMAACTHIPHLIAIbI.

[Ipembep-Munuctp  OackapateiH ~ DuUHIAHOUAOAFBl  3€pTTEYJIEp  MEH
uHHOBanmsiap  KeHeciHIH  MaHBI3JBUIBIFBI  JKOHE  OUTIM  KOHE  MOJCHHET
MuHHCTpAITiHIH JKOFapbl OuTiM Oepy >KyieciHaeri perTeyinl peili MeMJIEKETTIK
opraHjapJarbl KaJpiIbIK pEeCypcTapabl JaMbITyMEH Tikeleh OaiaHbICThl. by
KYPBUIBIMJIAp MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPIH OUTIKTUIIIT MEH KY3BIPETiH apTThIpyFa
BIKITAJI €T€ OTHIPHII, O1J1IM Oepy KoHe KociOu JaMy callachIHIaFbl CTPATETHUSIBIK OaFbIT
MeH KOJjiayJbl KaMTaMmachl3 ereni. bimim jkKoHe MOJEHMET MUHHCTPJITIMEH ThIFBI3
OaliaHbICTa KYMBIC ICTEHTIH (UH YITTHIK OLIIM KeHecl OuliM Oepy cascaThIHBIH
MaKcaTTapblH, Ma3MYHbI MEH OICTEPIH d3ipJiey e ey pea atkapaabl. COHbIMEH
Katap, OUHISHIUSHBIH )XOFapbl O11iM O6epyi 6aranay KeHeci Toyenci3 opras peTiHie
OpEKET €TiM, *KOFapbl OKY OPBIHIAPBIMEH, OUIIM >KOHE MOJICHHET MUHUCTPJITIMEH,
coHpaii-ak EyponansIk xorapbl OUTIM Oepy camachblH KAMTaMachi3 €Ty KaybIMIaCThIFbI
CUSIKTBl XaJbIKapaJIbIK YWBIMIAPMEH ©3apa 1C-KUMBUI acall OThIpbIN, OLIiM Oepy
OarmapamMalapblHBIH CAllaChIH apTThIpyFa bIKIaI eTedi [16].

Onrycrik Kopes

Onryctik Kopes MemnekerTik OackapyAblH THIMIUICIH apTThIpy YILUIH
HUQPIABIK TEXHOJIOTHSUIAPABI OCJNCEHII TYpPJE €Hr13€ OTBIPHIN, aJaM PECYpCTapbiH
Oackapylarbl HMHHOBalMsUlapra OarbITTanFaH. EjiMi3ne JKeprulkTi  aTKapylibl
OpraHJapJbIH KbI3METKEpJIepl apachlHa HU(PIBIK JaFAbUIapbl JaMBITY KOHIHAETI
OarmapiiamManap iCKe achlpblTy1a, OYJI XaJbIKKa KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH carachiH
apTThIpyFa >KOHE a3aMaTrTap/blH MEMJICKETIIEH e3apa I1C-KUMbBUIbIH >KCHUIETYTe
myMmKiHaik Oepeni. ConbimMen katap, OHTycTik Kopess MeMiekeTTik KbI3METKepep
yurin eLearning (e-learning) xyiienepin OenceHi 1aMbITy1a, Oy OKY MPOLECiH KO
JKETIMII JKOHE TUIM/II €TE/l.

KopesiHbIH KeprulikTi aTkapylibl opraiaapaa Kajp pecypcTapblH OKbITY HKoHE
camachlH apTThIPY CaJachIHAAFbl TOMKIpUOEC! aJlaMy KanmuTallbl JaMbITyFa Kyuesl
YKOHE Kol JICHI eIl Ko3KapacThl KepceTenl. Agam pecypcrapbiH 0ackapy MUHHUCTpPIIITI
KoHE OHBIH Oeximuieci — agam pecypctapblH JlaMbiTy yaTThiK MHCTUTYTHI (NHI),
MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEPIl OKBITY JKOHE IaMbITy OaFaapiiaMaiapblH YHJIECTIpy MEH
JKy3ere achipylia opTalblK pes atkapaabl. NHI - nen Oacka, opTypnl JeHreueri
MYHUITUTIAIABI [IEHEYHIKTEp MEH OKIMIIUIIK KajapiiapAbl Jaspiayfa OarbITTalFaH
MaMaHIaHIbIPbIIFaH HHCTUTYTTap MEH O1s1iM Oepy Mekemenepi 6ap[17].

OKBITYZIBIH HETI3T1 acIeKTICI HEri3ri JaFabuIapbl, MEMJICKETTIK KbI3MET
KYHJIBUIBIKTAPBIH, KOIIOACHIBUIBIKTHI, >KahaHIbIK KYHIBUIBIKTAPJbl JKOHE KoCciOH
TAFIbUTapAbl KAMTHUTBIH KY3BIPETTUTIKTI JaMBITyFa KEMICHIl Ke3Kapac OOk
TaObUTazbl. MaHBI3/bI epeKIneiri «e-learning» TexHoJorusuIapbiH KOJIaHa OThIPHII,
OKYJIaH Y3UIICCI3 6Ty MYMKIH/IT1, OYJI OKY IIPOLIECIH UKEMJ1 KQHE KOJI )KETIM/1 eTe/ll.

binim Oepy Oargapnamanapbl MEMJIEKETTIK KbI3MET JI9peKeciHe Kapai
capajaHajbl, )KaHaJaH TaralbIHAAIFaH KbI3METKEpJIep MEH >KOFapbhUIaThIIATHIHAAD
yiriH Oesiek KypcTap KapacTeipbliaabl. OKBITYIBIH O3BIK JKOHE KOFaphl JeHTenmepi
mIeT eJjepaeri OaraapiiamManap/ibl *oHE HETri3r1T MEMJICKETTIK MIHACTTEPl IIelry

17



OOMBIHINIA KApKbIHABI TPEHUHITEPAl KOca ajFaHaa, ara IIeHEYHIKTEP/iH
KeII0acHIbUIBIK KacCHeTTepl MEH kahaH/bIK K©3KapachlH JaMbITyFa OarbITTaJIFaH.

[lepconamael  Oackapy MHHHCTPJITT  COHBIMEH  KaTap  MEMJICKETTIK
KbI3METKEpJIepre YHEeMi >KeTUIAIpyre MYMKIHIIK OepeTiH opTypiai Oimim Oepy
pecypcTapbiHa KOJ JKETIMIUTIKTI KOJAAWTHIH aKMapaTThIK OPTAIBIKTHI OacKapajbl.
OmnuaiiH >xoHEe MOOMITBA1 KypcTap SpTYpJil I9peKeaeri KbI3MeTKepaep YIIH MIHACTTI
Oarmapiamanapiabl Koca ajifaHja, HEri3rl JaWbIHABIK TE€H apHalbl OKBITYIbI
KaMTamachI3 erei [18].

Korapsl MeHeKepIIep posIiK OWbIHAAP MEH MiKipTajllacTap CHUSIKTHI O€JICeH i
OKBITY 9JIICTEPIH KOJIZJTaHA OTHIPHII, KOIIOACIIBUIBIKKA, 0aCKapyFa jKoHE Kelicco3iepre
OarpITTaJIFAaH apHailbl CEeMUHApJIap MeEH TpeHuHrtepjaeH oteal. OKbITYy MeH
KY3BIPETTUIIKTI OaFajiay HOTHKEJIepl MaHCAIITHIK ©6CY MEH JKaJIaKbIHBI KOTEPY/I1H HeT131
OonbIn  TaObLIAABI, OWI Y3AIKCI3 JamMy MEH JKOFapblIaTy YIIiH OaranayablH
MaHBI3ABUIBIFBIH  KopceTemi. byn ara a3aMaTThIK KbI3METKEpIIEpHiH Oocekere
KaOUIETTUIINH OHE KAPKBIHIBI JAMBIN KeJie *KaTKaH KOFaM MEH SKOHOMMKAJIAFbI
e3repMei karaannapra oOeriMmaeny KaOlJaeTIH aHbIKTAUThIH KOCIOMITIKKE, HKEMILTIKKE
XoHe >kahaHJIBIK OliylayFa KOMBUTIATHIH KOFAPhI TAJIANITap Ikl KOPCETEII.

Hopserus

Hopsgerusi, anemzeri eH JaMblFaH eaaepAiH Oipl, aiaMu pecypcTap/iblH CarnachblH
KaKcapTy/la, 9CIpece KEPriTiKTi aTKapyIIbl OpraHjiapia epeKiie ToxKIpuoe KopceTe/l.
HoperustHplH ToxipubeciH OipHele Heri3ri acnekruiepre Oeiyre 00iaabl: OKBITY
MEH JaMyJblH CTPATErHsUIBIK TOCUI, TaJlaHTTapAbl TapTy >KOHE CakTay, ajaam
pecypcTapbiH OacKkapyaa TEXHOJIOTHUIAp MEH MHHOBAIIMSJIAP/Ibl TaliJaliany.

HopBerust >xeprumkTi aTKapylibl OpraHiap KbI3METKEpJEpiHIH KociOu KoHe
KEKe KACHETTEpiH JaMbITyFa YIKeH MoH Oepeni. Hopserusina G6ackapyasiH opTypii
cayiaiapblH/ia OUTIKTUTIKTI apTThIpyFa *oHE KY3BIPETTUIIKTI JaMBITyFa OarbITTalFaH
MaMaHAaHIbIPBUIFaH OKBITY OaFaapiaamanapsl 93ipies/ai. byn 6arnapnamanap 6ackapy
JarapUIapblHaH OacTtan Oenriinl Oip cananapia >KYMBIC ICT€Y YIIIH KaKEeTTI HAKThI
OlTIMre AEHIHT1 TaKbIPBINTAP IbIH K€H ayKbIMbIH KAMTH/IBI.

Kei3meTkepiaep apacblHAa KONIOACHIBUIBIKTEI JAMBITyFa €peKine Hazap
aynapbuliafibl, OMTKEH1 KYIUTI KOIIOACHIBUIBIK KOFAMJIBIK CEKTOpJAarbl TaOBICTHI
O0ackapy MeH MHHOBALUSIHBIH KiITi 00ibin caHayanbl. HopBerust ©31HIH MEMJIEKETTIK
KbI3METKEpJIEpIHE MYMKIHIITIHIIE THIMIl >KOHE KOJDKeTIMAl OumiM Oepy YIIIH
OKBITYJIBIH JIOCTYPJl TYPJICPIH Jie, MHHOBALMSIBIK TOCUIIEPAl 1€, COHBIH IIIHJE
OHJIaliH KypCTap MEH CUMYJISIUSIIBIK OKY MOIYJIBIEPIH /i€ TaljanaHabl.

HopBerust 0Gocexere KaOUIeTTI €HOEK >KargalaapblH, MAaHCAITHIK ©cCy
MYMKIHIIKTEPIH >KOHE TapTBhIMILI >KYMBIC OPTACBHIH KYPYJbl KAMTHUTBIH KEIICH/II
CTpaTerusiap/bl NaijaliaHa OTBHIPHIN, JKEPrUTKTI aTKAPYIIbl OpraHiapra JapbIHIbI
MaMaHJIapabl TapTy OOWBIHIIA OEJCeH Il KYMBIC icTelail. JKyMbIC TIeH eMip/IiH Temne-
TEHJIINHE KON KOeHUI OeiiHeai, OYI MEMIICKETTIK CEKTOPJAFbl KYMBICTHI
KaHIUJATTapIbIH KeH ayKbIMBI YIIIiH TapTHIMIBI €T/,

Hopserust agamu pecypcrap skeprimkri HopBerust Oipkarap skerekmn Ou1imM
Oepy KoHE N1aMbITy MEKEeMEJEpiHIH pecypcTapbl MEeH OaraapiiaMaliapblH OeJICeH/
KOJIJIaHa OTBIPBII, JKEPIrUTIKTI aTKapylIbl OpraHiapaa agaMu pecypcTapiblH canachiH
YKaKCapTyIbIH 03bIK TOKipuOecid kepcereni. OnapabiH imiHge HopBerus skoHoMuka
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mekTe61 (NHH), BI Norwegian Business School, conpaii-ax Difi (ka3ip
digitaliseringsdirektoratet GyHKIMSUTApBIH/IA) KOHE KS
(Kommunesektorensgganisasjon)  CHSIKTBI ~ YHBIMAAp  €pEKIIENCHEei,  ojap
KBI3METKEPJICPIH KY3bIPETTEpl MEH OacKapy IarabUIapblH JaMbITyFa OaFbITTalIFaH
apHaiibl OKBITY Oargapiiamanapbl MEH KypCTapbhlH YChIHAIbl. byl mMekemenep MeH
Oarmapnamanap HopBerusHblH MeMIIeKeTTIK OacKapynarbl KOFapbl JEHTreiieri
KOCIOMITIK TIeH THIMIUTIKTI KaMTaMachl3 €Ty CTPaTEerHsIChIH/A STy peJl aTKapaibl,
OJI KOIIOACHIBIIBIK KaCUETTepIeH OacTan »KEepruliKTi aTKapyIlIbl OpraHapablH HaKThI
cajayapblH/Ia )KYMBIC 1CTEY YIIIH KaKETT1 HAKThl OLTIMI€ JICHIHT1 TaKbIPHITITAPbIH KEH
ayKbIMBbIH KAMTUTBIH OKBITY]IbI YCHIHAIBI.

AKII

Awmepuka Kypama IllTaTTapbIiHbIH KEpriikTI aTKapyllbl OpraHaapaarbl ajgam
peCypCTapbhlHbIH ~ CamachblH  JKakcapTy  ToxipuOeci  TalaHTTapAbl  Oackapy
CTpaTerusiiapblH  931pJeyAl,  KbI3METKEpJIepAl  OKbITY  MEH  JlaMbITyFa
WHBECTHUIIMSUIAP/IBI )KOHE MHHOBAIUSIIAP MEH TEXHOJIOTHSIIAP bl OEICEeH I KOJMAaHYy bl
KAMTHUTBIH Kem ACHTeill Tocuial kepceteai. byn toxipube MemiekeTTik Oackapy
CEKTOPbIHJA TUIMILIIK MEH OHIMAUIKTI Kajlail apTThlpyFa OOJAThIHBIH TYCIHY YILIH
naigansl 00Jybl MyMKIH.

AnamMu pecypcTapAblH CamachlH >KaKcapTyFa aMepUKaHIBIK KOe3KapacThIH
HEri3ri  Kypamgac OeJlIKTepiHIH Oipl  TaJlaHTTapAbl 0OacKapyablH  KEIIeHl
CTpaTeTusIapblH 3IpJiey KOHE ICKe achlpy OoJibIl Talbuianael. byn crparterusuiap
KOFAMHBIH ©3Tepill OTHIPATHIH KAKETTUIIKTEpl MEH Oackapy MacelselepiHe THIMI
ayarn Oepe anaTblH JKOFapbl OUTIKTI KbI3SMETKEpJIEpl TapTyFa, JaMbITyFa >KOHE
cakrayra OarpiTTanrad. AKILI-Ta xeprutikTi aTkapyIsl opraHaapsH KbI3METKEpIIepl
apachlH/Ia, COHBIH I1IIIHJEC KOIIOACHIBUIBIK MEeH TOIIMIEPIIKTIH MaMaHIaHbIPbIIFaH
OarmapiamManapbl apKbUIBl KOIMIOACHIBUIBIK KAaCHETTEPJl JaMbBITy YIINIH >KaFaai
Kacayra Ken KeH1I OesiHel, OyJ1 YIBIMHBIH OapJiblK JIEHreUepine KymTi 6ackapy
QJIeyEeTIH KAJIBINTaCThIpyFa MYMKIHJIIK Oepel.

Kb3meTkepnepai OKbITy MeH Kociou nambiTyra uHBecTuiumsiap AKIL-TeiH
JKEPTUTIKT1 aTKapyllibl OpraHIapblHa aJaM pPEeCypCTapblHbIH CamnacblH apTThIPY
CTpaTerusicbliAa OacTbl OpbIH anaabl. MeMJEKETTIK OpraHiap MEH areHTTIKTep
KbI3METKEpJIEpre KypcTapra, TPEHUHITEPre >KoHE CEMHUHapiapra KOJ KETIMIUTIKTI
KaMTaMachl3 €Ty YILIiH YHUBEPCUTETTEPMEH, KOCIOM KaybIMIaCTHIKTAPMEH JKOHE KEKE
ou1iM Oepy 1iaTdopManapbiMeH OenceH Il KyMbIc icTeini. KpisMeTkepnepaiy kociou
JIEHTeil MEH >KaHa ChIH-TETeypiHJepre OediMIenyiH apTThIpyFa MYMKIHIIK Oepenl,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbhI3METTEp/l KOPCETy/le HHHOBAIMSIIBIK JaMy MEH
THIMITIKKE BIKIIAJ €TE/1.

NuHoBanusiiap MeH xaHa TexHosorusuiapasl Konnany AKII-TeiH xeprimkTi
aTKapyIibl OpraHfapblHIAa ajaM PECYpPCTapbIHBIH CalachblH aKCcapTy MPOLECIHIIEe
MaHBI3ABI pen arkapaabl. llpomectepai MQpIaHABIPY, OSIEKTPOHIBIK Ky>KaT
allHaNBIMBI KYHellepiH €Hrizy, wenrmaep KaObuUigay YIIIH YJIKEH JepeKTep MEH
TaJayJIap/bl Magajany — OChIHBIH OapJIbIFbl KbI3METKEPEPAIH KYMbBIC THIMILIITIH
apTThIpyFa »OHE KOpCETIIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3METTEp/IH CalachlH KaKcapTyra
OarpITTasiFaH. COHBIMEH KaTap, MHHOBALMSUIBIK TOXIprOenepai OeIceH Il eHr13y KoHe
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MEMJICKETTIK OpraHaap apachlHIa TOMKIpUOE alMacy ajgaM pecypcTapbiH 0acKapyIbiH
UKEeM/I1 J)KOHE OeHIMIENTII )KYHeIepiH KypyFa bIKImall eTel.

Tyracraii anranma, AKII-TeIH >KepruliKTi aTKapymibl OpraHaapiarbl agamMu
peCypcTapablH camachlH apTThIPy CalachIHAAFBl TOXKIpHUOEeci OacKapyIIbUIBIK
JAFIbUTAPbI TaMBITYIbI, KBI3METKEPIEPAl Y3MIKCI3 OKBITY MEH KOCiOM aMBITYIbI,
COHJail-aK KOpCEeTUIETIH KhI3METTEePIH >KalMbl THIMILIIIT MEH camlachlH apTThIPY
YIIIH WHHOBAMSJIAPD MEH TEXHOJOTUSAJIBIK IIeHnMaepal OlpikTipyai OipiKTipeTiH
KEIIeH Il TOCUIIIH MaHbBI3IbIIBIFBIH KOPCETE/I].
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2 TAJIFAP AYJAHBIHBIH OKIMIIT'T MBICAJIBIHJA KEPI'IVIIKTI
ATKAPYIIBI OPTAHJAAPJAATBI ATIAMHU PECYPCTAPIBIH CAITACBIHA
TAJLOAY KYPI'I3Y

2.1 Tanrap ayaaHbIHBIH JKIMIIri aJXaMH pecypCTAPbIHBIH KAJIbI
CUNIATTAMACHI

«Tanrap aygaHbl OKIMIHIH ammapaTh» MEMIIEKETTIK MEKEMeECI ayJaaH OKIMiHIH
KbI3METIH YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK, KYKBIKTHIK, aKIapaTThIK-Tal1ay, KOHCYJIbTAIUSIIBIK
KOHE MaTepUalIbIK-TEXHUKAJIBIK KaMTaMachl3 €Tyl )Ky3€ere acbIpaTblH MEMIICKETTIK
opran Oonein TaObuTaAbl. «TamFap ayjgaHbl OKIMIHIH amnmapaTbD) MEMIICKETTIK
MEKEMECIHIH MUCCHSCHI: ayJlaH OKIMIT1HIH )KOHE OKIMHIH KbI3METIH KaMTaMachI3 eTy.
Mingertepi: ayaaH OKIMIHIH KbI3METIH aKHapaTThIK-TalAay, YHBIMIBIK-KYKBIKTBHIK
KOHE MaTEPHUANIBIK-TEXHUKAIBIK KAMTaMachl3 €Ty .

AnmMatsl 00J1bICHl TanFap ayJaHbIHBIH OKIMJIITT (PYHKIUSIIAPHIL:

— ayJaH 9KIMJIITIHIH TOKCaH CalbIHFbI 5KYMBIC 5KOCIIapbIH TalbIHAAY;

— ayJiaH OKIMJIIT1 MEH OKiMI1 aKTIJIEPiHIH K00aIaphbIH d31pJeyre KaThICy;

— ayJlaH OKIMJIIT1HIH OTBIPBICBIHA MaTepHAIJIapbl IalbIH/IAY;

— Kazakcran PecnyOnukacel Ilpe3ugeHTiHiH, YKIMETIHIH, OOJIbIC, ayaaH
OKIMJIIT1 MEH SKIMIHIH aKTUIEPIHIH OpbIHAATYbIHA OaKbLIAY bl )KY3€re achIpy;

— ayJaH 9KIMI MEH OHBIH OpbIHOAcapJiapbl ©TKI3ETIH 9KIMJIIK OTHIPBICTApPbIH,
COHJIali-aKk 0acka Ja ic-mapanapsl aKnapaTThIK-Taaaay, YUBIMIIBIK-KYKBIKTBIK JKOHE
MaTepHaNIbIK-TEXHUKAIBIK KAMTaMachl3 €Ty;

— ayJaH OKIMI >KOHE OHBIH OpbIHOAcapiyiapbl YIIIH ayJdaHHBIH OJCYMETTIK-
HKOHOMUKAJIBIK JaMYbIHBIH JKaF/IaiiblH CUTIATTAUTHIH MaTepuasaap JaibIHaY;

— ayJlaH OKIMJIIN »KOHE OKIMMEH KaObUITaHFAaH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIep/IIH ece01H, MOHUTOPHUHTI1H, )KYHEJIEHYIH XKoHe OaKbliay JaHalapblH KYprizy;

— KOCINTIK JaspiblK JIGHreWiH aWKbpIHJAQy MakcaThlHAA ayJaH oKimi
TaralbIHIaWTHIH JIaya3bIMIap Ti30€CiHe KIPETiH Kap KypaMblHa TaJllay KYpri3y;

— KaJpJapibl OKBITY bl YUBIMIACTHIPY;

— KBI3METTIK Ky>KaTTap/bl Kapay;

— ©3 KY3BIPETI HIET1H/I€ SKIMIIUIIK KYKBIK OY3yIIbUIBIK TYpaJibl ICTEP/Il Kapay;

— o3 Ky3bipeTi merinae Kazakcran PecnyOnmkachbiHBIH —3aHHaMachbIMEH
KO3JIeNTeH o3re J¢ QYHKIUAIAP/IbI )KY3ere achIpy.

2023 bl Tanrap ay1aHBIHBIH OKIMIITIHIH MEMJICKETTIK KBI3METIIIICP CaHbI
191 mrraTThIK Oipimik 6oJica, HaKTHI 163 KpI3METKep KyMbIC icTeiiai. OHbIH immHae 87
oiien xoHe 76 ep agam. bys KbI3METKepiep/l KbIHBICTHIK HET137e 0071y MEMJIEKETTIK
Oackapy MIeHOEpIHJerl TEeHAEPJIK Temne-TeHIIKKE JCTeH YMTBUIBICTBI KOpCeTe/l.
bapibik MeMJIEKETTIK KbI3METIHIIEPAiH O11iMi KOFapbl. 9 MEMIIEKETTIK KbI3METIIHIH
Maructp gopexkeci Oap. 2023 KbpUIbl MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPIIH OUTIKTUIITH
apTTHIPyFa ’KOHE KY3bIPETTEPiH TaMBITyFa epeKIle Ha3ap ayaapbliabsl. OCkl MaKcaTKa
coiikec Tanrap ayaaHbIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMILIIIIK KbI3METUIUIEpPIHIH YIITeH Oipi
AFHU, 64 agam OKbITY KypCTapblHaH OTTI.

byn okeiTy Oarmapiiamanapbl MEMJICKETTIK OpraHjap/ia THIMIl KYMBIC ICTEY
YIIIH KaXETTI HeT13r1 Jarapuiapabl JambiTyFa OarbiTTanran. Kypcrap Oackapy >koHe
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KOMMYHUKATHBTIK JIaFAblIapjiaH  Oactam MEMJIEKETTIK CEKTOpPJAFbl  >KYMBIC
epeKILeTikTepiHe OalIaHBICTRI MaMaHIAHABIPBUIFAH OarnapiiaMajnapra JCWiHT1
TaKbIPBINTAPABIH KEH ayKbIMBbIH KaMmTblAbl. bByn KbI3MeTKepiepiiH KociOWiiria
apTTBIpyFa FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap XalbIKKa KOPCETUICTIH MEMIICKETTIK
KBI3METTEPIIH KOFaphl camachblH KamTaMmachi3 erefi. CoHbiMeH Kartap, 2023 KbUTbI
OKIMIIK ©3 KBI3METKEpJIEpIH OJEyMETTIK KOJJay MoceelepiMeH OernceH i
aifHaNBICTBI. ATam alTKaHma, 42 KpI3METIN JKalNTepiik YHre KOHBICTAHCA,
27 KbI3METII UIOTEKAIbIK Hecue pocimaereH. bynm mapa MeMIIEKeTTIK
KBI3METIIIEPAIH, OMIp CYpy JKardaiapblH »KakcapTyFa OarpITTalraH, Oyl o3
KE3€eT1H/Ie OJIApJIbIH YOXKIeMecl MEH 03 iCiHe OepUITeH IIr1He OH ocep ere/l. TyprbiH it
YKaFIaiJIapblH JKaKCapTy MEMIICKETTIK KbI3METILILIEP YIIIH TYPAKThl JKOHE KOJIAWIIbI
JKaraal skacayra OarbITTalFaH OKIMJIKTIH QJICYMETTIK CasiCaThIHBIH MaHBI3bI 06Tl
OOJIBITT TAOBLIAIEI.

Ocpunaiima, 2023 xpuibl Tanrap aygaHbl OKIMIITIHIH KBI3METI OKBITY >KOHE
JAMBITY apKbLIbl KbI3METKEPJIEP/I1H KCIOM JEHT€illH apTThIpyFa FaHa eMec, OJ1ap/IbIH
QJIEYMETTIK KOpPFalIyblH KaMTaMachl3 €Tyre, OHbIH IIIHAE TYPFbIH Y MacelenepiH
HIelIyre KOeMEK KepceTy apKpUlbl Ja OarbITTanibl. by mapanap ke3 KenreH
MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH TAOBICTHI )KYMBICBIHBIH HET13I1 (PAKTOPHI OOJBIN TaObLIATHIH
MEMJIEKETTIK KbI3METLIIEP/IIH KOFapbl TUIMI )KOHE 63 ICIHE OeplIreH KOMaHAAChIH
KaJIBIITACTBIPYFa BIKIAJ €TeI.

Toxipubenen ety OapwichiHga TanFap ay/aHbIHBIH OKIMAITIHIIE MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEP/IiH carackl MEH KY3BIPETTUIITIH apTThIpyFa KAaThICThI aKMapaTiieH
TaHBICTBIM JKOHE €rkKei-TerKeWsl 3epaenediM. byFaH KOJJIAHBICTaFbl OKBITY >KOHE
JTAMBITY OarapiiaManapbit, KaJIpJIbIK pecypcTap/ sl 0acKapy CTpaTerusiapbiH Tajlaay,
COHJIali-aK MEMJICKETTIK OpraHaap KbI3METKEPJIePiHIH KOciOU JEHTeiH apTThIPYAbIH
OPTYPJIL SIICTEPIHIH TUIMIUIITH Oaranay KipZi. MeH OChl MPOIECTIH TEOPHUSIIBIK
acneKTUIEepiH A€, MEMJIEKETTIK OacKapy cajachlHJIarbl 3aMaHayu ChIH-KaTepyiep MEH
MIHAETTEpre TUIMAI jkayanm Oepe ajaThlH MEPCOHANBIH KOFApbl OUTIKTUIITIH
KaMTaMachl3 €Ty YILUIH 9KIMJIKTE 1CKE achIpbUIAThIH MPAKTUKAIBIK MIapanapibl 1a
KapacThIPIbIM.

OHAIpicTiK TXKipuOe OapbpiChlIHAA MEH MEepPCOHANAbl Oackapy oIiCTEpiHe,
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEp/i OKbITY MEH JaMbITy CTpaTerusulapblHa, COHJAN-aK
amaMyd pecypcTap cajachlHAAFhl ICKE acBhIPBUIBIN >KaTKaH OarmapiamManap MeH
OacTamayiapAiblH TUIMJIUIITIHE KaTBICTBI JEPEKTEPl KyHem TypAe >KUHAyFa >KOHE
Tajjaayra ThIPHICTBIM. ByJ1 MaraH »KeprulikTi aTKapyuibl opraHaapIblH Kaap cascaThl
MoceJieNiepiHe Kajlail KapalThIHBIH JKOHE OJIApJIbl JKy3€ere achlpy OapbIChIHIA KaHIan
KUBIHJBIKTAP/IbI )KEHYTE Typa KEJIETIHIH TYCIHYIe KYHbl MyYMKIHIIK Oep/Ii.

Kazakcran PecnyOmukacer Ilpesupentinin 2021 xpuibl 26  akmaHgarbl
«Kazakcran PecryOnmkaceiHa MeMJIEKeTTIK Oackapyabl AambITyabiH 2030 KbUiFa
JNEUIHT1 TYXbIpbIMAaMachlH Oekity Typanb» Ne 522 JKapnawifbl HeriziHzae e
MEMJIEKETTIK OacKapy >KYWECIHIH THIMIUIITH KaKkcapTy OOMBIHILA eJieyil KyII->Kirep
KyMmcayaa. ATanFaH KYKaTThIH MaKcaThl a3aMaTTapAblH MEMJIEKETIICH THIM/II e3apa
IC-KMMBUIbIHA KEAEpri KENTIPETIH Ka3ipri Ke3[e OpbIH ajblll OThIPFAH HETI3r1
MoceNenepl Tajaaay, MEMIIEKETTIK KbI3METTIH KaJp KYPaMbIH OHTaWIaHIBIPY KOHE
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH >KOFapbl CalaChlH KaMTaMachl3 €Ty OOJIbII
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Tabbutagbl. MeMJIeKeTTiK OacKapyAbl AaMBITY TYKbIPbIMIAMachl HEFYpJIbIM alllbIK,
allKpIH JKOHE JKayamnThl >KYMEeHI Kypy MakcaTblHIa MEMJIEKETTIK ammapaTThlH
KYPBUIBIMBI MEH KYMBIC 1CTE€YIH/AET1 KO KbIPJIbI ©3repicTepal Ko3aen .

Kecre 4 — Kazakcran PecrmyOnukachinia >KeprijlikTi aTKapyIibl OpraHiapaarsl aaMu

eCypCTap/IblH canachlH apTThipy Macenenepine SWOT-tangay

MBIKTBI JKaKTapbl

9JICI3 JKAKTAPbI

—Kazakcran  PecrnyOnmkacblHIa — XallbIK
apacelHAa OUTIM JeHTeii >KoFapbl, Oy KociOu
JIaF IbLTAP/IbI TAMBITYFa KaKChl HET13 Oepei.

—MemiiekeT  TapamblHAH —~ MEMJICKETTIK
Oackapyabl pedopmarnayra KOHE KAHFBIPTYFa,
OHBIH 1IIIH/IE KAPJIBIK PECypCTap/IblH carachlH
apTThIpyFa YMTBUIbIC Oap.

—KeprumkTi 63iH-031 OacKapyabl 1aMbITyFa
KOHE OPTAJBIKCBHI3JAHIBIpYFa Oaca Hazap
aynapy, Oy xeprimkTi 6actamaiapra KeOipek
MYMKIHAIKTEp jKacaiibl.

—Kazakcran  PecnyOnukaceiHma — agam
PECYPCTApBIHBIH ~CamlachlH KaKcapTy YIIiH
naiiananyra 00JaThIH alTapJIbIKTal pecypcTap
oap.

—  Kazipri 3amadfbl TOKipUOEHI THIM/II €HT13¢
aJIaThIH a/1aM PeCypCTapbIH OacKapy canachlHaa
MaMaH/Iap/IbIH KETKUTIKTI CAHBIHBIH 00JIMaYHhl.
— KoHcepBaTuBTI ’KOHE HMHHOBANUsIIApFa
Te3iMi 00Jybl MYMKIH KaJbIITacKaH Oackapy
TOCUIZAEplT MEH KOPIHOPATUBTIK MOACHHUETTI
e3repTy MpodieManapebl.

—  Ke3Mmerkepiepai JambpITy JKOHE OKBITY

OarmapiamMaapbiH Kap>KbUIaHIBIPY IbIH
KETKUITIKCI3JIIT, 9cipece eHipiepe.

—  MemiekerTik KBI3METKEPIICPAIH
KaJIaKbICHIHBIH KEKe CEKTOPIaFbIIaH
TOMCH/IITI.

—  MeMIeKeTTIK  KbI3METIIIEPi  IpIKTey,

TaFalbIHIAy JKOHE KBI3METTEC IKOFaphLIaTy
MPOIECTEPIHIE TYPJIi KeAePTiaepiH O0IyBI.

—  Cuoibaitnac KEMKOPJIBIK—MEMIICKETTIK
CEKTOPJAFbl aJaM peCcypCTapbIHBIH camachlHa
Kepi 9CepiH TUTI3ETiH KYpAei Macele.

MyMKiHaikTep

Kayin-karepJiep

— MeMmJeKeTTiK KbI3MeTTepAl nmudpliaHabpy
KONTEreH TpOLECTepAl  aBTOMATTaHABIPYFa
KOHE  aJaMH  pecypcrapabl  Oackapy.isl
KaKcapTyFa MYMKIHJIK Oepeni.

— Kp3merkeprepai OKbITY koHe OUTIKTUIINH
apTTBIPY YIIiH XaJbIKapajblK TPaHTTap MeEH

anmacy OarapiamanapbiH naiianany
MYMKIH/IT1.

— MemiiekeTTik  KbI3METTEPJIIH  carachiHa
KOFaMHBIH KbI3BIFYLIBUTBIFbI MEH

CYPaHBICBIHBIH apTybl KaJpJbIK KyHenepi
KaKcapTyFa TYPTKi 00JIybl MYMKIH.

— DONeKTPOHJBIK YKIMET >XYHeCiH JaMbITy
MEMJICKETTIK KBI3METIIINEPiH >KYMBICHIHBIH
TUIMIUTITIH ~ apTTBIpyFa  JKoHE  chlDailnac
KEMKODPJIBIK JICHIeHiH TOMEHAETyre bIKIall
erenl.

— Cascu TyYpakchI3IBIK Hemece —cascar
0aChIM/IBIKTAPbIH/IAF bl e3repicrep
OarmapiaMaHbl Kap KbUIAHABIPY MEH KOJIayFra
Kepi acep eTyi MYMKIiH.

— Kypneni xoHe xemn JeHreisni OropokpaTus
aZamM  pecypcTapblH  0Oackapy  JKyHeciHe
e3repictep MEH HWHHOBAIMUIApIbl  €HTI3y
MpoLeciH OasyaaTybl MyYMKIH.

— Ilerenge >kakchl KYMBIC XardalJapbIH

131ey YILiH OLTIKTI MaMaHAapAbIH
OMUTPALUSCHIHBIH KOFAPHI JICHTeHi.
— DKOHOMHMKAJNIBIK  JaFjapeicTap  aaaMm

pecCypCTapblHbIH camlachlH KakcapTy YILUIH
OIOJIKET LIBIFBIHIAPBIHBIH KbICKApYbIHA OKeINyi
MYMKIH.

Eckeprne — tannay HerisiHae KypacThIpbUIFaH

Casicu epik-Kirep MEH »KOFapbl JICHI€HIeT1 CTpaTeTHsIIbIK Ko3Kapac, acipece
[Ipesunent Kacbim-)Komapt TokaeBThIH KoJgaybl pedopmanapblH TYPaKThl HET131H
Kypauael. byl MeMJIEKeTTIK KbhI3METTI OJKeTULMIPYIIH MaHBI3IAbUIBIFBI  MEH
0aChIMABUIBIFBIH KOpCETEl. BIOKETTIK KapaKaTThIH JKOHE FhUIBIMU MEKEMeJlep MEH
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’KOFaphbl OKY OPBIHIAPBIHBIH dJIeyeTiHIH 001ybl apkachkiHa Kazakcranma OutimM Oepy
KOHE OKBITY OafraapiaMainapblH 93IpJiey jKOHE JKY3€re achIpy YIIIH PECypCTHIK 0aza
O0ap. backa emmepaiH oOChI camamarel ToXIpHOEci MONICNACHTCH ToXipuOenep i
OeiiiMiey >KOHE €HTi3y YIIIH KOCBhIMIIa MYMKIHAIKTEp Oepeni. TeMeH >kamakbIMEH
OaiimaHpICTRl MpoOieManap KbhI3SMETKEPIEPIH KEKe CEKTOPABIH YCHIHBICTApbIHA
Oepine OTBIPBIN, MEMJIEKETTIK CEKTOpJia KalyFa JEreH BIHTACBIH SJICIPEeTyl MYMKIH.
TaraifpIHIAY JKOHE KOFAPBUIATY MPOIECTEPIH/IET] AIIBIKTHIK MOCENIeTIEPl MEMIICKETTIK
KbI3MET JKYHECiHe JIeTeH CEHIMHIH TOMEHJICYIHE BIKIAJ €Te/Il KoHE OUTKTUIII JKOK
OacibLIapbIH TaFalbIHAATYbIHA OKeTyl MyMKiH. ChiOaiinac »KeMKOPJIbIK OacKapyIbIH
camacbl MEH THIMIUITIH apTThIpyFa OaFbITTadFaH OapiibIK KYII-KIrepre HYKCaH
KENTIPETIH eJeysl Keaepri Ooyibin Kaia Oepeai. DIEKTPOHABIK YKIMETTI JTaMBITY
MEMJIEKETTIK OpTaHJapAarbl allbIKTHIKTBI apTThIpyFa >KOHE chblOaiiac KEMKOPJIBIK
JIGHIeliH TOeMEHJeTyre BbIKmal eTe ananbl. bimim Oepy Oarmapiamanapbl MeH
TPEHUHITEPIH €HIr13y MEMJIEKETTIK KBhI3METIIUICP/IH KOCIOWJIrT MeH OUTIKTUIIrH
apTThIpanbl. bocekere KaOUTeTTI JKajJakbl )KOHE MAaHCANTHIK MEPCIIEKTUBANIAP aPKBIIBI
YKac MaMaHIap bl TAPTY MEMJICKETTIK CEKTOPIaFhl KYMBIC KYIIIiH )KaHAPTHIII, )KacapTa
anazapl. JlemorpadusiibiK e3repicTep JKakblH OoJlalakTa MYMKIH 00JaThIH OUTIKTUTIK
TalIbUIBIFbIHA KATBICTHl aJIAHJAYIIBUIBIK TyAblpaabl. JKahannany sxkorapbl OLTIKTI
MaMaHJIap MIeTEeNIe MaHCAINThl TaHJIaFaH Ke37e «MHIBIH KEeTyi» KayIiH TYIbIPasbl.
DKOHOMUKAJIBIK JIaFapbicTap SJIEYMETTIK OariapiamMalapra, OHbBIH IIIIHJAE aJiaMm
PECypCTaphIHbIH CalachlH apTThIpyFa OarbITTAIFAaH MEMIJICKETTIK IIBIFBIHAAP IBIH
KbICKApyBIHA OKEJTyl MYMKIH.

AJnaM pecypcTapbIHbIH CalachblH apTThIPY MOCEJECIH HIeNTy YIIiH eHOCKaKbIHbI
apTTBIPY/bl, KaAPJBIK YIEPICTEP/IIH AlIBIKTBIFBIH apTTHIPYbl, TEXHOJOTHUSIIAPIbI
MEMJIEKETTIK Oackapyra OeJCeH/Il TYp/e €HTi3y/ll, MEMJICKETTIK KbI3METIIIED YIIiH
KociOu Oarnmapiamanapibl  O3IpJiey/l KOHE TapThIMIBI JKaFJaiyapabl sKacay/ bl
KaMTHUTBIH KEIIEH Il TOCUI1 KOJAaHy KaXKeT. ac MaMaHiapra apHairaH. by mapanap
MEMJIEKETTIK anmapaTr >KYMBICBIHBIH THIMAUITIH apTThIPyFa, MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY CamachlH apTTBIPYFa KOHE XaJBIKTBIH MEMJICKETTIK KYPBUIBIMIApFa CEHIMIH
HBIFANTyFa bIKIAT €TEI1.

2.2 KeprijikTi aTKapyumbl opraijiapAaarbl alaMi pecypcTapAbIH canachl
MceJIeJIepPiH Tanaay

XKeprimikTi aTKapyIibl OpraHiapAarkl ajaMu pecypcTapblH CarnachlH apTThIPY
3epTTeyl aschinaa Tanrap aynaHbl OKIMIITIHIH KbI3METKepJIepl apachlHIa cayaHaMa
xyprizuial. Cayanmnama KoceiMina 1-1e kepceTiiren cypakrap OOMBIHIIA KYPTi3UII.
CayanHama MEMJIEKETTIK MEKEeMeNepJeri aaaM PecypCcTapbiHBIH  camachlH
apTTBIPYIBIH MAHBI3IbI MIHJETIH MIENTyTe OaFbITTAIFAH MAaruCTPIIIK dK00aHbBIH 06Tl
peTiHe a3ipaeH l. 3epTTeYAiH HEeri3ri MakcaThl KbI3METKEPJIEp KYMBICBIHBIH 9pTY P
acneKTUIEpiH 3epTTey, COHJal-aK OJIapAblH KOCIOM KY3BIPETTEpPIH KETUIIIPY KOHE
eHOEK >KaFJaiapblH )KaKCapTy YIIIH 9JIEyETTl OaFrbITTap bl aHBIKTAY OOJIIIbI.

CayanHamara KaTbICy J>KEpriulKTiI ©31H-e31 Oackapy OprasaapblHaa ajamu
pecypcTapAblH JKYMBICHIH OHTAMIaHIBIPY OOWBIHIIA HETI3ACITEH YCBHIHBICTAp/IbI
KJIBITITACTBIPY >KOJIBIHIAFbI MaHBI3/IbI KajaM 00Jibi Ta0bu1anel. 3eprreyre 130 adam
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KaThICTBI, OyJ alblHFaH JepekTepal Tanrap ayAaHBIHBIH OKIMIITIHIAE aaam
pecypcTapbiH 0acKapy cajlaChIHIAaFbl aFbIMIAFHI KAl -KYH1 MEH KOKETTIITIKTEP1 Ty paJIbl
TYTac TYCIHIK KaJBINTACTHIPy YIIIH OKUIAl peTiHAE KapacTbhIpyFa MYMKIHIIK Oepi.
AJbIHFaH —cayallHaMa HOTIDKEJepl JKYMBIC THIMIUIMH JKakcapTyFa JKOHE
KbI3METKEPJIEPAIH KCIOM KbI3METIHE KaHAaFaTTaHybIH apTThIpyFa OarbITTaIFaH HAKTHI
YCBIHBICTAp MEH YCBHIHBICTAP/IbI 931pJieyre Heri3 OOJIIbI.

Anmatsl 001bICH TanFap aymaHbIHBIH OKIMIITTHAET1
aJlaMU pecypcTap KYMBICHIHBIH aFbIMIAFbl CallachlH
KaJiaii Oarasaiicer3?

1%
6%
® OTe JKaKChI
JKaxkcobl
36% Kanarartanapisik
Kaman
45% Orte xaman

4-cypet — Kpi3meTkepiepain AnMatsl 06Jbickl TanFap ay1aHbIHBIH OKIMIITTHJIET1

aJlaMy pecypcTap >KYMBICBIHBIH aFbIMJIaFbl callachlH Oarayaybl
Eckeprtne — cayanHaMa HOTHKEJEpl HET131H/1€ KYpacThIpbIIFaH

AnmaTtsl 061bIcH! TanFap aynanbl OKIMIITT KI3METKEPIIEPIHIH aJjaMu pecypcTap
YKYMBICBIHBIH CallachlHa KaThICThI CayaIHAMAChl KbI3METKepiepAiH kemtiiiri (57,3%)
03 KYMBICBIH 12,2% «eTe xakch» xoHe 45,1% <«oKakchl» el CaHaWTBhIH OH
OaranmalTBIHBIH KOpCeTel, OYJI KociOu ©31H - 031 Oaranay IbIH >KOFapbl JCHIeHiH KOHE
KYMBICTaFbl ©3 JKETICTIKTEpiHE KaHaFaTTaHYIIBUIBIKTEI Kepcerenl. Jlerenmew,
JKYMBICTBI «KaHaFaTTaHAPJBIK» JeN OCNTIJICTeH PECIOHACHTTEPIIH alTapibIKTal
yiect (35,4%) »xakcapTy oJeyeTiHIH Oap €eKEeHIH KepceTell KoHE MYMKIH o3
HOTIDKENIEPIH ChIHM KaObUIIayabl HEMEcCE KOCciOM TarchlpMallapJibl OpbIHAAY1aFbl
KUBIHJBIKTApAbl TYCIHYIl KepceTeni. Kpl3MeTKepiep/iiH calbiCThipMalbl TYpAE a3
CaHbI 63 )KYMBIChIHA Hapa3bUIBIFBIH O11AIpa1, OHBI 6,1% - bI «okamany xxoHe 1,2% - b1
«eTe >kamaH» Jen Oaranaapl, Oyl OKIMIIKTE agaMHU PEeCypCTapiAblH KYMBICHIH
YUBIMIACTBIPYJAFbl KYHENK mpobieManapIblH TOMEH JCHTEeHIH KOpPCEeTyl MYMKIiH.
byn pepekrtep >KYMBIC THIMAUTIT MEH KbI3METKEPJICPAIH KaHAaFaTTaHYyIIbUIBIFBIH
apTTBIpyFa JKOHE AaHBIKTAJIFAaH KEMIIUTIKTEPl >KOIOFa OarbITTaniFaH Oackapy ic-
mapajgapblH Tajlaay MEH KOoCmapiay/IblH MaHbI3Abl KYPasibl OOJIBIN TaObLIA b,
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Ci3niH OMBIHBIZIIA, Kall cananap KaKcapTyabl KaKeT eTesi?

= KbI3MeTKeprepiiH Kociou
JaFAbLIAPHI
= KapbIM-KaTbIHAC JaFAbLIaphl

Bbackapy narnpuiapbl

JKyMBICTaFbl THHOBAIIHSITBIK
Tociep

" OJIEYyMETTIK
KaMTaMaChI3JaHabIPY

5-cypet — Kpi3meTkepaepain mikipi OOMbIHINA dKaKCapTy/ bl K&KET €TETIH cajaiap
Eckeprne — cayamHama HOTHIKENEpi HETi3iHAe KypacThIpbUIFaH

OKIMJIIK KbI3METKEPJIEPIHIH KaHAal canaiappl )KakcapTy KaKeT JeTeH CYpakKa
KayanTapblH Taljay KbI3METKEpJEPIIH ©3 KYMbBIC KKETTUIIKTepl MEH Jamy
OaCBhIMJIBIKTAPhIH KaOBUIIAYBIHBIH KEIIeH/I KOPIHICIH Kepyre MYMKIHIIK Oep/il.
KpI3mMeTKepiiep KOMMYHUKATUBTIK JaFabuiap cajaceiHnaa (25,6%) skakcapTyIblH €H
YJIKEH KQXKETTUIIIH Kepel, OyJ1 TaObICThI JKYMBICTBIH HET'13I'1 (PAKTOPHI PETIHAE YKBIM
1IIHJIE JKOHE CHIPTKBI CEPIKTECTEPMEH THIM/I ©3apa 1C-KUMBUIABIH MaHbI3IbUIBIFbIH
kepcerei. KpiaMeTkepiep/iiH kaciOu naFapuiapsl Aa Hazapaa (23,2%), Oy OUTIKTIIIK
MEeH Koci0M meOepiKTI apTThIpyFa JIETeH YMTBUIBICTBI KopceTedl. PecrionieHTTep1iH
22% - I aliTKaH QJICYMETTIK KaMCBI3AaHABIPY KbI3METKEPIEPIiH KaHaFaTTaHybhl MEH
yoxaeMeciH Oaranaynarbl €eHOCK >KaFaiyiapbl MEH KeNUIIIKTEPIHIH MaHbI3IbUTBIFbIH
kepceteni. backapymbuiblk marasiap (17,1%) skoHe KYMBICTaFrbl MHHOBAIIMSUIBIK
tacinaep (12,2%) naMmypl KaKET €TeTiH MaHbI3bI ACTIEKTIIEP PETIHIS epeKIIeICHE/T,
OyJ1 GacKapyIIbUIBIK TOXKIpUOEIep MEH WHHOBAIMSIAPAbI THIMIUIIKTI apTThIPY KOHE
©3rePEeTIH JKaFaaiapra OeHiMIeTy TOCUTl PETIHAE KETUAIPY KKETTUIITH allKbIHAAM
OTBIP.

OKIMJIK KbI3METKEPJIEPIHIH >KYMBICTBIH OPTYPJl AaCMEKTIIEPIH IKaKcapTy
KOKETTUIIT Typajbl >KayanTapblH Tajjay HETI31HAE KaApJbIK OJEYeTTI >KOHE
WHCTUTYLIMOHAJIJBIK MYMKIHAIKTEpJl JaMbITyFa KeIIeHAl Ke3Kapac YHUBIMHBIH
TUIMIIITT MEH OHIMJAUIIIH apTThIPYIbIH HETi3r1 (akTopbl OOJBIN TAObIIATHIHBI
Typajibl KOChIMIIIA KOPBITBIHIBI jkacayra Oonanpl. KaHa OuTiM amyfa, KOCiOM KoHE
KOMMYHUKATHBTIK JaFAblIapIbl JaMbITyFa OaFbITTaIFaH KBI3METKEPJICPIiH TYPAKThI
OlmiM Oepy JKoHE KociOM JaMy >KYHEeCIH KypyFa epekile Hazap ayaapy Kaker.
KbI3MeTKepiepiH MblFapMallibUlblFbl MEH KOCIIKEpJIiK OacTaMachlH bIHTAJIaHABIPY
apKBUTBI YVUBIM 1IIHACTT WHHOBAIMS MOJCHHUETIH BIHTANAHIBIPY MAaHBI3ABI, OV
KYMBICTa JKaHa WAesAIap MEH TOCUIIEpAiH TMaia OOoJyblHA BIKHAT ETel.
backapymibUIbIK  TaFAblIapabl KETUIAIPY OachIMIBIKKA alHaTybl KEpeK, ONTKEeHI
TUIMJII KOIIOACHIBIIBIK KOHE PeCcypcTapibl cayaTThl Oackapy OYKiad YHBIMHBIH
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JKYMBICBIHA TiKeJiel ocep ereil. ¥HbIMAAFbl OJICYMETTIK casicaTKa, COHBIH IIIIHIE
eHOeK >KaFaiyiapblH KaKcapTyFa, SJCYMETTIK KaMCBI3JaHIbIpyFa KOHE KOJIANIIbI
KYMBIC aTMocdepachlH KypyFa Haszap ayJapy MaHbI3bl, Oyl KbI3METKEpJIEpIIiH
KaHaraTTaHybl MEH aJalJbIFbIH apTThipaabl. Ocbulaiiiia, >KYMBICTBIH aTajiFaH
aCTeKTUIepiH KeWICHAl JKOHE IKYHedl JKakcapTy OKIMIIKTIH CTpaTerHsuIbIK
MakcaTTapblHa KOJI JKETKI3yTe BIKIAJl €T€ OTBIPHII, aJaM PeCcypCTapbIHbIH CallachlH,
YUBIMIaCTBIPY MPOLIECTEPIHIH TUIMIUTITIH KOHE MIEPCOHAIIBIH
KaHaFaTTaHYIIbUIBIFBIH €19yip apTThIpa anajbl AeT OUIaiiMbIH.

Ci3 KbI3MeTKepepiH OUTIKTUIINH apTThIPYAbIH KaH1ai
OMICTEPIH €H TUIMJI JIeTI CaHANChI3?

0% = JKeke KypcTap MEH TPEHHUHITED

Omnunaiin KypcTap MeH

28% BeOMHapIap

Kondepennusinap MeH kociou
CeMHHapIap

[leTenne TaFbUTBIMAAMATAH OTY
27% 11% HKOHC OKY

= ApHaiibl oneduerrepi 3
OeTiHIIIE OKY

6-cypet — KpI3aMeTkepiepaiH mikipi O0UbIHIIA OUTIKTUTIKTI apTTBIPYIbIH THIMII
oxicrepi
Eckeptne — cayanHaMa HOTHKEJEp1 HET131H/1€ KYpacThIPbIIFaH

OKIMIIK KbI3METKEPJIEPIHIH OUTIKTUIIKTI apTTBIPY SMICTEPl Typasbl CYpakka
OepreH xayanTapblHaH €H »)oFapbl THIMAUTIK 34,1% naysic aFaH ®eke KypcTap MeH
TPEHUHTTEPIe KATKBI3bUIAIbI. Byl )KYMBIC €pEeKIICNIKTEPIH KOHE KbI3METKEpIIEPaiH
KEKE KAXKETTUTIKTEPIH €CKEepe OTBIPBIN, OKBITYAAFbl >KEKEICHAIPUITeH TOCUIIIH
MaHBI3IBUIBIFBIH KOpceTenl. [lleTenne TarbuibIMaaMagaH ©Ty KoHE OKY Ja *KOFapbl
Oarananaabl (28%), OyJ1 XalbIKapasblK TOKIpUOEe MEH O1TIM ainyFa JAereH YMThUIBICTBI
kepcetei. 26,6% naybIc )KMHaFaH KOHPEpEeHIMIIap MEH KociOu ceMuHapiiap ap TypJi
cajiajiarbl opiNTECTEPIMEH OUTIM MEH Y3IIK TOXKIpUOeIepMeH aaMacyablH MaHbI3bI
Kypasbl peTiHje epekiueneHenl. MHTepHeTTeri Kypcrtap MeH BeOMHapJap, OJapAblH
KOJI )KETIMJIUIITT MEH bIHFaWJIbUIbIFbIHA KapamacTaH, Tek 11% Kypaiinbl, Oy nactypii
JKOHE e3apa OKbITY (opManapbiHa apTHIKIIBUIBIK Oepe anaibl. PecrnoHAeHTTEepiH
CIIKANCHICHl apHalbl 9/IeOueTTEP Il 63 OSTIHIIE OKY/Ibl TaHAaMaFaHbl MaHbI3IbI, OYII
KBI3METKEPJIEp apachlHaa KociOn OUTIKTIIIKTI apTThIPY KYypasibl PETIHIIE OCBI JIICTIH
KYHJIBUTBIFBI MEH KaObUIIAYbl Typajibl CYPaKTap TYFbI3aIbl.

OKIMIK KbI3METKEpJIepl OJapblH YHBIMBIHIA JKEKE KypcTap, TPEHHHITED,
HIeTeNIeT TaFblIbIMIaMalap, KoH(epeHIusIapra KaThICy KOHE OHJIalH-01TIMIe KO
KETKI3y CHUSKTHI OUTIKTUTIKTI apTTBIPYIBIH SPTYPAl oAICTEpl OOIFaHBIMEH, OJap IbIH
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YCBIHBICHI LLIEKTEYJI1 KoHE OyJ1 OarnapiaMaiap KbI3METKEpJIEp/ll bIHTAIAHBIPY KOHE
K9Ci0M ecy TYpFBICBIHAH KY3€re achIpa ajlaThIH TOJIBIK SJI€YETKE COMKeC KEIMEWUTIHIH
atanm oTTi. byn xaFmail oKIMAIK KbI3METKEPJIEPIHIH >KYMBIC EpEKIICTIKTEpl MEH
KaXXeTTUTIKTepiHe Oeilimaenren OiniM 6epy OacTamanapblH HEFYPIbIM OeJICeH/1 )KOHe
KEHIHEH €HrI3y KaXeTTIrH KepceTeldl. ¥CBhIHBUIATHIH OUTIKTUIIKTI  apTThIpY
OarmapiaManapblHBIH CaHbBl MEH CamachlH apTThIpy KbI3METKEepJepaiH Kociou
JaFIpLUIapbl MEH KY3BIPETTEPIH KaKcapTyFa BIKHAN €Till KaHa KOWMalbpl, COHBIMEH
KaTap MaHcaIl I1eH XKEeKe oCy1H HaKThl IEPCIEKTUBAIAPBIH YCbIHA OTHIPHII, OJap/bIH
MOTHBAIUSCHIH aWTapJbIKTal apTThipaabl. JleMeK, OKIMJIK OKIMIILIITIHIH Oy
KOKETTUTIKTI MOMBIHAAYBl JKOHE KYII-XKITepJl KbI3METKEpJepAl OKBITY MEH
JAMBITYIbIH HEFYPJIBIM ayKbIM/Ibl KOHE MHTErpallUsUIaHFaH CTPATETUSIChIH d31piieyre
JKOHE 1CKE achIpyFa OaFbITTaybl MAHbBI3/Ibl, OYJI CalbIll KEITeHIe KbI3METKepIepre Je,
JKaJITbl YBIMFA J1a TIaii1a OKeJIeIl.

JKeprimikTi aTkapyIibl oprasiap/ia MaHCAITHIK
MYMKiHAIKTepaiH O00mybl Ci3 YIIiH MaHbI3AbI Ma?

5%

® OTe MaHBI3ObI
7%
MaHbI13 a5l

17%
beiirapan

KaTTBI MaHBbI3 bl CMCC

36%
= MynaeM MaHbI3/Ibl EMEC

7-cypet — JKepruaikTi aTkapyuibl Opraijap/ia MaHCarThIK MyYMKIHAIKTEP1H
MaHBbI3bLTbIFbI
Eckeprtne — cayanHaMa HOTHKEJEpl HET131H/1€ KYpacThIpbIIFaH

Keprimkri  arkapyuibl — OpraHjiapAarbl — MaHCAlTBIK ~ MYMKIHIAIKTEPAIH
MaHBI3IBUTBIFBI TYpaTbl cayaTHaMa HOTHIKEJICPIH Taliald OTHIPHIT, KbI3METKEPIICPIiH
oaceim kemmriiri yuriH (70,8%) Oy MYMKIHIIK ©T€ MaHbBI3Ibl HEMECE MaHbI3IbI
€KeHIH Kepyre OoJiajbl, OV KociOM JaMmyfa JereH KYIITI MOTHUBAIUMSHBI >KOHE
JKEPriuTiKTI ©31H-031 0Oackapy KyHeciHJe ->KoFapbllayFa YMTBUIYAbl KepCceTe/l.
MaHcanThIK 6cyre JIereH >KOFapbl KbI3BIFYIIBUIBIK KbI3METKEPJICPIiH OChl YMITTEPiH
KaHAaFaTTaHJbIpyFa OaFpITTAIFAaH JaMy JKOHE OKBITY OarmapiamaiapblH JKY3ere
aCBIPY/IBIH aWTapJBIKTAll OJIEYeTiH KepceTedi. PecrnoHACHTTepiH CalbICThIPMaIbI
Typlae a3 yieci Oedrapanm mo3uiusHbl yctauasl (17,1%), Oyin Kasipri skarmaiira
KaHAFaTTaHyJbIH HEMECE ajifa XKbUDKYFa JIET€H YMTBUIBIC TEH MYMKIHIIKTEpTe
KATBICTHI OENTICI3AIKTIH KaH/aii a 0ip AeHreliH KopceTyl MyMKiH. MaHCanThIK oCy/Ii
OHIIIa MAHBI3/IbI EMEC HEMECE MYJIJIEM MaHbI3/Ibl EMEC JIeTI CAHAUTHIH TonTap (OapIbIFhI
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11,7%) >KeprulkTi aTKapyuibl opraHaapja >KYMbIC ICT€yAiH Oacka aclekTuiepi
TYPAKTBUIBIK, OJEYMETTIK KEMUIIIKTep HeMece Kasipri Kociom MIHIETTepiH
epEeKILEeNIr CHUSAKTBl YJIKEH MaHbI3fa He KbhI3METKepiiepal Ounmipyl MyMmkiH. byn
JIEPEeKTep KOCIMKOWIBIK JEHTeWiH apTThIpyFa Ja, KbI3METKEpJiep apachblHAa
MOTHUBAIUSHBIH JKOFaphl JICHIeliH KaMTaMachl3 €Tyre J¢ BIKIAI €TeTiH MaHcall IeH
nepcoHa bl 0acKapy OOMBIHINIA HEFYPJIBIM MaKCaTThI CasicaTThl a3ipieyre Heri3 0oa
anapl.

BinikTuniKTI apTTHIPY OaFaapiaManapblH jkocrapiay Ke3iHae
OUTIMHIH KaHJail cananapblHa epekiie MoH Oepy Kepek?

1%

® ApHaiibl KociOu araplIap

= backapy oHe Kel0acIIbUIBbIK
KacHeTTep

“ CaHJIbIK TEXHOJIOTUsIIIAP JKOHE
IT narnpmaps

[eten Tinin Oty

= TysFaapalbIK KapbIM-KaTbIHAC
JKOHE TONTA KYMBIC iCTey
JTaFIbLIapbl

= AraraHIapIbIH OapIIbIFbI

8-cypet — BUTIKTUTIKTI apTTBIPY OaraapiiaMaiapbiH KocTapiiay Ke3iHae OiTiMHIH
MAaHBI3/Ibl CaJlaJIapbl
Eckeprne — cayamHama HOTHIKENEpi HeTi3iHAe KypacThIpbUIFaH

OKIMJIK KbI3METKEpJIepiHEe apHalFaH OUTIKTUIIKTI apTThIpy OarmapiamanapbiH
)ocmapiay Ke3iHje OUTIMHIH 9pTypJii cajalapblH KEIICH 1 aMBITYFa epeKIle Haz3ap
aynapy Kepek. bys nmereHimiz, JKeprulikTi aTKapyilbl OpraHIapAblH Ka3ipri 3aMaHFb
KbI3METKEP1 apHaibl KociOM Jaraplaapra vie OOJIBINT KaHa KOoWMai, ThiMIl Oackapa
OlTyl, KeIIOacUIbUIBIK KaOlJeTTepiH KepceTyl, HUQPIBIK TEXHOJOTHsIap MEH ar
JaFAbUIaphIH MEHTEPY1, MIET TIACPiH OUTyl, COHAAaN-aK TYJIFaapaliblK KapbIM-KaThlHAC
JaFabUIaphl MEH KOMaHAada )KYMBIC 1CTel OUTy1 kepek. byJt kercaanbl ToCia apTypiil
KbI3MET cajlaJlapbl apachlHAAFbl JOCTYpJl Iekapainap OapraH caiiblH OYJIBIHFBIP
OOJIaThIH KbUIJIAaM ©3TePETiH dJeM/Ie UKEMIIIK TeH OeHiIMACTyIIH MaHbI3IbUIBIFbIH
kepcetrei. Ochl aceKTUIEpAIH OapJIbIFBIH OUTIKTIIIKTI apTThIpy OaraapiamMaapbiHa
KOCY KbI3METKEPJICPAiH KOCciOM KY3bIPETTUIITIH apTTHIPHIN KaHa KOWMaiabl, COHBIMEH
Karap YWBIM IOIHJAETT WHHOBAIMSUIBIK MOJIEHHUETTIH JaMyblHAa BIKIAT €Tel,
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KOMaHJaJIap iIIiHaeri e3apa iC-KMMbUIIbI KaKCcapTaabl KOHE KEPIrUTIKTI aTKapyIlbl
Oprasjiap >KyMBICHIHBIH >KaJIIbl THIMAUIITIH apTThIPaIbI.

KsI3meTkepniepal THIMAL 1aMBITY YIIIH KaHAAl Keaepruiepal kepeciz?

u KLI3MCTKepJ'IepFe YaKbIT TallIIbUIbIFbI

30% = [IlekTeymni OKy GrOIKETI

Canansl 6i1im Gepy
OarapyiamManapbIHBIH 0OJIMAYBI

Kp13meTkepiiep/iiH MOTHBAITUSICBIHBIH
601Maysbl

= AnraH OUTIMZIEPiH MpaKTUKaIa
KOJIJIAaHY/IaFbl KHBIHIBIKTAP

9-cyper — Kei3MeTrkepiepai THIMIII JaMBITYIaFbl KE3JECETIH Keaepriiep
Eckeprne — cayamHama HOTHIKENEpi HETi3iHAe KypacThIpbUIFaH

Kp3meTkepiepiH TUIM/II JaMyblHa KeAepriiep/l Tajaaai OTHIPHIN, YaKbITThIH
xeticnieymuri (44,2%) yJIkeH MaHbI3Fa ue, OyJ1 Ka3ipri *KYMbIC MIHIETTEPIH OKBITY
MEH OUTIKTUIIKTI apTThIPyYMEH YIITACThIPYbIH KUBIHIBIFBIH KepceTenl. by macerne
YKYMBIC TMPOLIECIH KbI3METKEpJIEpPre OJIapAbIH HETI3I1 MIHIETTEPIH OpbIHAAYFa 3MSH
KEJITIPMECTEH OKbITYFa MYMKIHIIK O€peTiH €Til YUBIMAACTBhIPY KaXKETTLIIr Typasbl
Macene TyFbi3aabl. Kpl3meTkeprepal biHTanaHaslpyabiH 0oamaysl (30,2%) coHbIMeH
KaTap OKBITY MEH KoCiOM JJaMy YILIH bIHTAJIAHJbIPY MEH bIHTAJAHIBIPY JKYHECIH KYPY
KOKETTUIITIH KOPCETETIH MaHbI3Abl Keaepri Oousbin TadObuiazel. [llexreym oky
oromxkeri (8,1%) »koHe camanbsl OuTiM Oepy OarmapiamanapbiHbiH O60amaysl (11,6%)
CBIPTKBI KAPKBUIAHIBIPY KO3ECPIH 13/I€Yy KOHE KhI3METKEPJEP/iH KaKETTUIIKTEPIHE
ColiKec OKBITY OarmapriamManapbiH 931pJiey jkoHe OeriMIey apKbUIbl €HCepyTe OO0JIaThIH
KApXKBUIBIK KOHE Ma3MYHJIbI IIEKTEYJIepl KopceTei. AJbIHFaH OUTIM/II TTpaKTUKaa
KOJIaHyJaFbl KUBIHABIKTAD (5,8%) OKBITYIarbl TOKipuOere OarbITTaFaH TOCUIIIH
MaHBI3IBUIBIFBIH  KOpceTemi. TyTractail amranja, Oyl Keaepriiepial €Hcepy YIIiH
KYMBIC YaKbITBIH HWKEMJII KOCTapyiayabl, KbI3METKEpJIEp/li BIHTAJAHIBIPY MEH
KOJIJIay Ibl, KbI3METKEPJIEP/I1H HAKThl KAKETTUNIKTEPl MEH MIHACTTEpiHE OaFbITTalIFaH
canaJbl, KoJiganOansl 011iM Oepy OargapiiaMasapblH OKbITY MEH JIaMbITYFa apHaJFaH
OIOJIKETT1 OHTANUIAHIBIPY/IbI KAMTUTBIH KEIIEH/ 1 TOCUT KaXKeT.
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Ci3niH KociOM KbI3METIHI3AE KaH1al oJIeyMETTIK KOJIay [Iapaniapsl ci3re
nanaanel 6onap enmi?

1%

¥ KOCBIMIIIA IEMaJIbICTap MEH KCHUIIKTED

" yKaJIaKbIHBI KOTEPY

" KOCi10M OKBITY JKOHE OUTIKTUTIKTI apTTHIPY
MEIUIUHABIK CAKTAHIBIPY JKOHE

JICHCAYJIBIK CaKTay

¥ 5KYMBIC KaFJailIapblH XKaKcapTy

10-cypet — Kp3meTkepaep/iH K9ci0M KbI3METIH/AET] Mai1aibl SIEyMETTIK KOJIAAy
mapanapsl
Eckeprne — cayamHama HOTHIKENEpi HETi3iHAe KypacThIpbUIFaH

Kp3meTkepaep/iH aeyMeTTIK KoJijay mapaiapbiHa KaThICThI KalayblHa CyleHe
OTBIPHIN, O0ackiM Kemmiiiri (76,7%) onapablH KociOM KbI3METIHAET! KOJAAyIblH €H
MaHBI3/Ibl TYPl PETIHJIE >KAJIAKbIHBIH OCYIH KepceTedl. by Kap>KbUIbIK ChIfaKbIHBIH
MOTHBAIMSIIBIK  (PAKTOP KOHE KBI3METKEPJEPMIIH KAPKBUIBIK TYPaKTHUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty KypaJibl pEeTIHIET1 MaHBI3ABUIBIFBIH KopceTemi. 9,3% maybic sKuHaFaH
KocinTik OKbITY ’koHE OUTIKTUIIKTI apTThIpy Ja KociOum ecy MeH Jamyfa JereH
YMTBUIBICTBl KOPCETETIH MaHBI3Abl KOJIIay OJJEMEHTI PETIHAEC epeKIIeIeHe/I].
Koceimiia gemanbictap MeH sxeHUTIikTep (8,1%) skoHe eHOCK JKaFaaiIapbiH )KaKCapTy
(4,7%) KpI3BMETKEpJIEPAIH KYMBIC TIEH OMIpPJiH Tene-TeHMAITiHEe, COHJal-aK >Kaibl
YKOHE KaylIici3 )KYMBIC JKaFqaiiiapbIHa IET€H YMTBUIBICHIH KOPCETE/I.

MenunuHaiblK CakTaHIBIPY >KoHE AeHcaylblK cakray (1,2%) MaHBI3IbUIBIFbI
OOWMBIHIIIA COHFBI OPBIHJA Typca J1a, KbI3SMETKEPJIEPIiH JCHCAYJbIFbIHA KAMKOPIIBIK
YKacayIbIH MaHBI3JBUIBIFBIH KOPCETETIH HET13r KaKETTUIIK OoybIn TaOblIaabl. by
JEPEeKTep YHMbIMIApFa OJIApJbIH KaHAaFaTTaHYbl MEH MOTHBAIMSICHIH aPTTHIPY YIIIH
KApXKBUIBIK JI-ayKaTThl JKaKcapTyFa, KOCIOM JaMyFa, )KYMBIC TI€H OMIp apachIHIaFb
TeMe-TeHAIKTI KaKCcapTyFa >KOHE KbI3METKEpJIEp/IH JACHCAYJIbIFbIHA KAMKOPJIBIK
Kacayra OaFbpITTaliFaH KeMICHII OJEYMETTIK KOJJay CTPATeTHSCHIH o3ipiey
KKETTUIIT1 Typajibl KeHec Oepel.
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Anmatbl 001bIck TanFap ayaHbIHBIH OKIMAITIHACT] agaMu
pecypcTapablH TUIMIUIITIH apTTHIPY YILU1H KaHIal cTpaTerusiibK
e3repicTepAl YChIHAp eaiHi3?

1%

= )KaHa TexHONOTHUsIIap MEH
MpoLecTep i aBTOMATTAH IBIPY/IbI

€HT13y .
® Backapy KypbUIBIMBIH KaliTa

KYpy

MoTuBanus xoHe Maparnarray
KYHECIH KEeTUIIIpY

OJICYMETTIK
KaMTaMacChI31aHIbIPY/IbI

KETUIIIpY
® [k jk9HE CHIPTKBI OaliIaHBICThI

HBIFAUTY

® BUTIKTUTIKTI apTTHIpYFa Ha3ap
21% aynapy

11-cypetr — AnmMatsl 00JbIckl TanFap ayJaHBIHBIH OKIMJIITIHJIET1 alaMH

pecypcTapAblH TUIMIUTITIH apTTHIPY YIIIH YCHIHBUIATBHIH CTPATETUSIIBIK ©3repicTep
Eckeprne — cayamHama HOTHIKENEpi Heri3iHAe KypacThIpbUIFaH

Anmatel 00sbickl Tanfap aynaHbIHBIH OKIMIITIHAE ajJaMd pPecypcTapiblH
TUIMIIITIH apTTRIPy YIIIH PECHOHJEHTTEp OipKaTap CTpaTerusuiblK e3repicTepii
YCBIHAJbI, OJIAPJBIH ILIIHAE >KaHAa TEXHOJOTHSJIApIbl EHTI3yre *oHE IMpolecTepl
aBTOMaTTaHAbIpyFa OachIMIbIK Oepiieni (22,1%). Byl TEeXHOJOTHUSIIBIK KaHAPTY
apKbBUIbI KYMBICTBI MOJIEpHU3AIMSUIAYFA JKOHE THIMIUIIKTI JKaKcapTyFa JereH
YMTBUIBICTBI KopceTei. Kemeci MaHbI3AbUTBIFBI-BIHTAIAHABIPY JKOHE ChIMAKBI KYHECiH
wetuiaipy (20,9%), Oy KbI3METKepJIepAiH OHIMAUTIT MEH )KYMbICKA KaHAFaTTaHYbIH
apTTHIPY YILUIH bIHTAJIAHJBIPYABIH THIMI1 SAICTEPIH d31pJiey KAKETTUIINH KOPCEeTel.
OJIEYyMETTIK KaMCbI3IaHablpyAbl xeTuiaipy (17,4%) xoHe Oackapy KYpbUIBIMBIH
Kaiita Kypy (16,3%) eHOek karmailyiapblH >KaKcapTyra >koHe OacKapy MpolecTepiH
OHTaWJIaHJBIpyFa OarbITTAIFAH MaHBI3bI ACMEKTUIEp peTiHIe epekueneHeai. ki
YKOHE CBIPTKbI OailslaHbICTapbl HbIFaUTy (9,3%) jkoHE OUTIKTUIIKTI apTThIpyFa Hazap
aynapy (12,8%) KpI3MeTKepIep/iiH KapbIM-KaTbIHACKI MEH KOCIOM JaMybIH KaKCapTy
KOKETTUTITIH KopceTeai. TeXHONOTHSUIBIK >KaHApTYbl, MOTHUBAIMS KOHE OackKapy
KYHenepiH KalTa Kapayabl, COHAal-ak OuliM Oepy MEH e3apa iC-KUMBLIFa Hazap
ayJnapyAbl Koca alfaHaa, CTPATETHsUIBIK e3repicTepre OChIHAAM KeIIeH[l Ke3Kapac
OKIMJIKTEr1 ajaM pecypcTapbl >KYMBICBIHBIH THIMILUIITIH alTapibIKTail apTTHIPHII,
OHBIH MaKcaTTapbl MEH MIHIETTEPIHE KOJI )KETKI3yTe BIKIAJI €Tyl MYMKIH.

OKIM/IIK MaHCAITHIK 6CY MEH KOC10M JlaMy¥Fa JKETKIJIIKTI MYMKIHJIKTEp Oepe Mme,
JKOK Ta JIETeH KbhI3METKEpJEpAiH MIKIpJEepIH Talijaii OTBIPbHIN, YCHIHBUIFAH
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MYMKIHJIKTEpTre KYMOHMEH KapayAblH SPTYPJILIiriH Oaiikayra 0omaasl. XKayantapasiH
KOMNIIUIII MaHCANTBIK JOHE KOCIOM ©cy MYMKIHAIKTEPIHIH JKETKUIIKCI3AIriH
KOPCETETIH MaJIiMAeMeNnepMeH 0ac TapTyra OeliiM. Aaiina, oH O6aramap ma 6ap, oHma
KbI3METKEpJIep MyH/Iall MYMKIHIIKTEpAIH Oap eKeHIriHEe CeHIM OUIIIpimn, AaMy >KeKe
KETICTIKTEp MEH >KYMBIC HOTIDKETIEepiHe OalIaHbICThl €KEeHIH atan kepcereni. Keibip
YKayarnTap MaHCANTHIK JKOJIIbI HAKThUTAY KOKETTUIITI Typajibl MOCEIeHI KoTepei, Oy
COTTUIIK KeOiHece KOCIMKOMIBIKKAa eMec, JKeke OalmaHbIicTapra OailJlaHbICThl €KEeHIH
KepceTeal. byn mikip HaKThl aiFa >KbUDKY MYMKIHIITT IIEKTEYJ JKOHE OpKalllaH
KBI3METKEPJICPIH KYII-KIrepl MEH KY3BIPETTepIHE CoMKeC KeJIMEHal JereH
ChIHJapMeH KymienTtuteni. XKanmel, Oy kayanTap OKIMIIKTIH MaHCAIITHIK ©Cy >KOHE
KOCiOM J1laMy casicaTblH CKIVINTHI KaOBbUIJIAyblH KepceTell, Oyl UIrepijeTry MeH
OKBITY/IBIH aIlIbIK KOHE 9JIT TETIKTEPIHIH KAXKETTIIITH KOpCeTe/Il.

OKIMJIKTE aIaMH PeCypCTap/ibIH CarachblH apTThIpyFa apHaJIFaH HHHOBAIUSIIBIK
TOCUIIEp MEH TEXHOJOTHSUIAp Typajbl KhI3METKEPJIEPMiH YCHIHBICTAPBIH TalIay
NIKIpJIep MEH HIAesUIapAblH KEH CIEeKTpl Oap €KEHIH KepceTeil, OJapJblH IMIHJE
acipece KbI3MET TeH MpOoIecTepAl HUPpIaHAbIPY, KaTaKbIHbl YIFAUTY, OKBITY JKOHE
OUTIKTUTIKTI apTThIPY, OLTIKTI MaMaH1apabl TapTy xoHe I T-TexHomorusiapasl 1aMbITy
CUSIKTBI OaFpITTap €peKie Ke3re Tycedi. byl MarepuaniblK BIHTAJaHIBIPYIbI
JKaKcapTyZlbl FaHa €MeC, COHbIMEH KaTap OuriM Oepy OactamanapbiHa Oaca Hazap
ayJnapyabl, COHIai-aK >KYMBICTBI OHTAMNIaHIBIPY VIIH 3aMaHayd TEXHOJOTHSIIBIK
menIMaepAl  €HTI3yJl KaMTUTBIH aJaMH  pecypcTapAbl  JIaMbITyFa KEIICH]I
KO3KapacThlH KaXKETTUIIrH TyciHyre 0aca Hazap ayaapajbl. TOJBIK SJIEKTPOHJIBIK
JNEPEKKOp JKYHeClH Kypy, IUGPIBIK KypaiaapAbl YIFaUTy MXKoHE MporecTepial
nu@pIaHAbBIPY CHUSAKTHI YCBIHBICTAp Kara3 Ky)KaT alHaJBIMBIH KBICKApTyFa >KOHE
YKYMBICTBIH KEJICNITIT MEH allbIKTBIFBIH apTTHIPYFa JIETE€H YMTBUIBICTBI KOPCETEI.
Conpaii-ak, oJI€yMeTTIK KaMCBI3JaHABIPY MEH KOJIAHJIbl dKYMBIC OPTAaChIH KYPYIbIH
MaHBI3ABUIBIFBl aTall OTUIEl, OJ HOTHXKEJIUIIK MOHUTOPUHTIMEH XoHEe Oeipecmu
Ke3Jecylep OTKI3yMeH Oipre KOpIOpaTUBTIK MOJCHHUETTI HBIFAUTyFa JKOHE
KbI3METKEPJICPIIH YMKAEMECIH apTThipyFa bIKOan eteai. Ocbl Tocuaaep MeEH
TEXHOJOTHSUIAPAbl €HTI3y KBI3METKEpJIEPAIH KYMBIC CamachlH >KaKCApTYIbl KOHE
YUBIMHBIH MaKCaTTapblHA KETYJIH TUIMAUIIH KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, aaam
pecypcTapblH OacKapylblH THIMII OHE 3aMaHayd >KYHEeClH Kypyfa BIKIAl €Tyl
MYMKIH.
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3 JKEPTUIIKTI ATKAPYHIbBI OPIrAHIAPJIAFBlI AJAMH
PECYPCTAPIABIH CAITACBIH APTTBIPY KOJIJIAPBI

3.1 Ka3akcran Pecny0aukacbIiHaaFbI JKepriJikTi aTKapyllubl
Opra”japaarbl aJaMH PecypPCTapAbiH CANIAChIH APTTHIPYAAFrbl MIceJieliep

Kazakcran PecnyOnnKkachIHBIH MEMIIEKETTIK OacKapyblH NaMBITYABIH Ka3ipri
3aMaHFbI KaFIalapblHIa KEPTUTIKTI aTKAPYIIbl OpraHjaap/ia ajaM pecypcTapbiHBIH
carachblH apTTBIPY Mocesenepl ©3eKTeHAIpUIeal, OYJ MeMIICKETTIK pedopmMaapsl
TaOBICTBI CHT13YA1H KOHE XaJIBIKKa MEMJICKETTIK KbI3METTEp KOPCETYAIH THUIMJIUIITIH
apTTRIPYABIH HETi3r1 (pakTophiHa aliHanmaabl. by camaHbiH npobiiemManapbl OipkaTap
MaHBI3/Ibl aCHEKTLIep/Il KaMTHUIbI, OJIAPJBIH 1MIIHAE KbI3METKEPJICPIH KOCIOMIIITiH
KYLIEHTY, MOTHBAIUsi MEH CbIHaKbl >KYHECIH jKakcapTy, COHJai-aKk 3amMaHayH
TEXHOJIOTHSJIAp MEH OJICTepJll KYHICTIKTI JKYMBICKA OIpIKTIpY KaXeTTLIIrl
EpEeKIIEICHE/I].

MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH ol-ayKaTblH Tajjay OJaplblH SJCYMETTIK
YKarJalblH KYILIEHTYy MOCENECiHIH ©3eKTUIrH kepcerTi. COHBIMEH KaTap, OChI
cajajarbl HAaKThl IIapajliapAbl 1ICKE achlpy KE31HJI€ MEMJICKETTEr1 aFbIMJIaFbl
HYKOHOMUKAJIBIK JKaFJai bl €CKepy KaXKeT.

AnamMu pecypcTapblH canachlH apTThIPy >KOJBIHIAAFbl HEri3ri Keaepruliepai
Oipi mepcoHaAbl OKBITY MEH JaMbITyFa KYHeNl >KOHE MakKCaTThl Ke3KapacTblH
O0onmmaybl OOJBINT TaOBUIAABI. Op TYpJAl camaHbl apTThIpy OaraapiamManiapbIHBIH
OonyblHA KapaMacTaH, OJIapJblH ©3€KTUIIr, MPAaKTUKAIBIK OarbIThl MoHE Kasipri
3aMaHFbl TajanTap MEH ChIH-KaTepliepre COMKECTIrl Typajibl Macese oTKip Typ. by
KBbI3METKEPJICPIIH KY3bIPETTUIIH HAKTHI apTTHIPYAbl KAMTAMAachl3 €T¢ aJIaThIH THIMII
ou1iM Oepy OarmapiamManapbiH 931pJiey KOHE €HI13y KaKETTUIITH TYFbI3a/Ibl.

Tarpl 61p MaHBI3ABI MACEIIC - KhI3METKEPIJIEPIiH KOCIOM 6Ccy MEH JaMyFa JereH
BIHTACBIHBIH TOMEHJIr1, Oy KkeOiHece MOTHBAlMs MEH ChIdaKbl KYHECIHIH
JKETUIMETCHJIINIMEH, HaKThl MAHCANTBIK TMEPCHEKTUBAHbIH OOJMaybIMEH >KOHE
KbI3METKEPJIEPAIH KETICTIKTEpIH MOWbIHAaMaybIMEH OainaHbIcThl. byn mpobiema
aJjaM pecypcTapblH 0ackapy TocUIIEpiH KalTa Kapaylbl, €HOEK HOTHXKEJEepIH
Oarajiayra HETI3/ICJITCH BIHTAJNAHIBIPYJBIH HKEMI1 TYPJIEPIH EHTI3yIl JKOHE 9p
KBI3METKEPIiH YHBIMHBIH JKaJIITbl MaKcaTTapblHA KOCKAH YJICCIH TaJlall eTe/Ii.

Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH KEPrUTIKTI aTKapyllibl OpraHiapblHAa ajam
pEeCYpCTapbIHbIH, aFbIMIAFbl Kall KyHiH Tanmay OapbIChIHIA MbIHAJAM HETi3Ti
npobJiemMaiap aHbIKTaJIJIbI:

1. Kwvizsmemxepnepdiy Kacibu oOamyea Oe2eH bIHMACbIHbIY — MOMEHOIL.
MoTuBaruss  KoHE ChIMAaKbl KyHelepl opKallaH KbI3METKEpJepal Kociou
KY3BIPETTUTIKTI JKaKCapTyFa J>KOHE JKYMBICTA HWHHOBAIMSUIBIK TOCUIACPIl 1371eyTe
BIHTAJIAHBIPYFA BIKIAT €Te OepMEH/II.

2. Haxmoer mancanmulx nepcnexmuganapoviy 60oamaysli. MaHCaNThIK 6Cy MEH
JaMy  MocelieNiepiHaeri  Oenrici3iK  KbI3METKEpPJIepIiH MEMIICKETTIK OacKapy
KyMeciHae y3aK Mep3iM/il )KYMBICKA JETE€H KbI3bIFYIIBUIBIFbIHBIH TOMEH/ICY1HE KOHE
COHBIH CaJIJIapbIHAH KOFapbl OUTIKTI MaMaHIapAbIH a3al0bIHA OKEJIE/I].

3. 3amanayu mexnonocusanapovl Koadanyoazol moxvipay. VIHHOBaIMSIIBIK
TEXHOJIOTHUSJIAp MEH TNpoLecTepAl aBTOMATTaHABIPYJIbIH SKETKUIIKCI3 EHTI31Tyl
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KYMBICTBIH THIMJIUIITIH JKOHE KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTEpIiH CamachiH
apTTBIPYAbI TEXKEHII.

4. Kvizmemkepnepoi aneymemmik KoaOayea weKkmeyni Hasap ayoapy.
OJICYMETTIK KOJIJJay MEH KaMTaMachl3 €Ty KYWECIHIH KETKITIKCI3 JaMybl )KYMBICKA
KaHAaFaTTaHy JCHTCHIH IKOHE KBI3SMETKEPJIEpIiH VHBIMFAa JIETE€H aJajiAbIFbIH
TOMEHJIETY1 MYMKIH.

5. Kocibu mamy sxoHE KOPITOPATUBTIK MOJICHUETKE MHTETPAIMsIIAy MaKCaThIHAA
MaHCaIIThIK ©Cyre YMTBUIATBIH jKac MaMaHJap MEH KbI3METKepJep/Al KoJijay YILIiH
MaNIIM2ePIK HcaHe KOYHUHE 6A20aplamMaiapbii Heeminoipy.

byn npobGrnemanap MamaHmapasl Jasipiiay MEH JaMbITYJbIH KOJIJIaHBICTaFbl
XKyihenepiH KaiTa Kapay MEH OHTalIaHIbIpyAbl, MOTUBALIMS MEH MaHCANTBIK O©CY/i
Oackapyabl, COHJaM-aK KbI3METKepJepAl IpIKTey MEH JKajjay MpolecTepiH
JKaKcapTyJibl Koca ajFaH/a, STy IIH KeIIeH 11 TOCIIIH TaJlal eTel, OYJI )KUBIHTHIKTA
aJlaM pecypCTapbIHbIH CallaChlH ’KOHE JKEPTUIIKTI aTKapyIbl OPraHap >KYMBICBIHBIH
YKaJMbl THIMJIUJIITIH apTThIpyFa bIKIAJ €TeAl.

KonpansicTarel camaHbl apTThIpy Oarnapiamanapbl KeOlHece HapbIKThIH
3aMaHayd TaJlallTapblHA jKayan OepMmeilil jkoHe KociOM MIHAETTEepAl THUIMIL IIenry
YIIIH KaXETT1 ©3eKTl OUTIM MEH JarJpUIapbl Urepyai KamTaMachi3 etneial. Cedebi
Oy OarmapiamManapAblH KOMIIUTT YaKbIThIHA KAaHAPTHUIMANAbl dKOHE SKOHOMHKA
MEH TEXHOJOTHSAJArbl O KbUIAM  e3repictepil  eckepMmeinal.  HoTwxkecinne
KbI3METKEPJIEp ©3 JKYMBICBIHJA Oocekere KaOuIeTTi KoHe THIMII Ooiryra
KOMEKTECTIEHTIH €CKIPTeH aKmapaTThl anaabl. KeizMeTkepiepaiH Kociou JamyFa JereH
BIHTACBHIHBIH TOMEHJII MOTHBAIMsI MEH ChIHAKbIHBIH KOJJIAHBICTaFbl JKyHesepi
KbI3METKEPJIEPIH KOCI0M KY3bIPETTEPIH JKaKcapTyFa KOHE MHHOBAIUSIIBIK TOCUIAEP/II
13/1eyre JeTeH YMThUIBICHIHA OpIaibIM BIKITAJ €Te OepMEUTIHIITIMEH KUbIHAAUIbI. by
KBI3BMETKEPJIEPIH OKyFa yakbIT TEH KYII CalyJblH MarFblHACHIH KOpe aaMayblHa
oKeJie 11, OYJI oJIap IbIH OHIMJILIITT MEH KOCi0U oCyiHe Kepi acep eTel. MaHCanThIK ocy
MEH JaMy MacelesiepiHaeri Oenrici3aiK Te alTapiblKTail Kexepri O0Jbin TaObuIaabI,
OUTKEH1 MAHCAITHIK ©CY/IIH HAKThl IEPCIEKTUBACHIHBIH 00JIMaybl KbI3METKEPJIEPIIH
MEMJIEKETTIK OacKapy *KyHeciHAer: y3aK Mep3iMIl )KYMBICKA J€T€H KbI3bIFyIIbLIbIFbIH
TemenaeTenl. HoTmwxkeciHae MEMIIEKETTIK OpraHjap ofapbl OUIIKTI Kaapiap.ibl
KOFITANIb, OYJI KOPCETUICTIH KBI3METTEP/IH canachblHa KOHE MEMJICKETTIK
GyHKUMSUIapAbIH OpBIHAANybIHA Tepic acep eredl. KpI3MeTkepiepal oiIeyMeTTiK
KOJIIayFa MIEKTEYJl KOHUI 0oy >Karmaiiipl HallapiaTaabl: dJIEYMETTIK KOJJay MEH
KaMTaMachl3 €Ty JKYHMECIHIH >KETKUIIKCI3 JaMybl KbI3SMETKEPJIEPIIH KYMBICKA
KaHaraTTaHy JICHTeWiH J>KOHE YHbIMFa JIeTe€H aJalJIbIFbIH TOMEHJIECTYyl MYMKIH.
Hortmxecinae, KeprilikTi aTKapyllbl OpraHiap/a aJaMu pPecypcTapblH CanachiH
apTTHIPY YIIIH OUTIKTUTIKTI apTTHIpY OaFaapiaManapblH, MOTUBAIIHS KOHE MAHCATITHIK
eCcy OKyHelepiH KemIeHIl aKcapTy, COHJai-aK KbhI3METKEpJep/l oJIeyMETTIK
KOJIIayIbl JaMBITY KaKeT.
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3.2 /KeprijikTi aTKapyumibl Opraiaapaarbl aJaMi pecypCcTapabiH CalacbiH
XAJIBIKAPAJIBIK TIKipUOe Herizinae KeTUIipy K0J1apbl

AHBIKTaJIFaH MpodsieManap/pl Iy KOHE KETULAIPY >KOJIJApbIH 1ICKE achIpy
YIIIiH mIeTeN TOKipuOeci HeT131H/1e MbIHA/IAl Mapayiap YChIHBLIAbI:

1. MeMJeKeTTIK-9KIMIILIIK KbI3METIIIEP/Il TYPFbIH YHMEH KaMTaMachl3 €Ty
YIIiH MeMJIeKeTTiK Oarnmapiama menOepinne CuUHranmyp MeMJeKeTIHAETiAeH TYpFbIH
yhal cyOcuausanay OarmapiaMachlH €HT13y. bysl MeMIIeKeTTIK KbhI3METIIUICPIiH
KYMBICKA KaHaraTTaHYbIH KOHE >KYMbIC Oepylire ajaiJbIFbIH apTThIpa OTBIPHII,
OJIAapJIBIH OMIp CYPY KardaiiapblH €A0yip jKaKcapTyra MYMKIHIIK Oepeni. MyHpaai
OarapiamMa >KeHUIIETUITeH Hecueepal, OacTarnkel KapHara CyOCuausIapapl Hemece
TYPFBIH YW KYHBIHBIH Oip OeJiriH >ka0yjsl KaMTybl MYMKiH. Bysl KbI3MeTKepiepaiy
KApXKBUIBIK KarJalblH JKaKCapThlll KaHAa KOWMAaMIbl, COHBIMEH KaTap BIKTUMAJ
ChI0aIac JKEMKOPJIBIKTBIH J1a aliJIbIH ajiap e/Il.

2. Herisri rana emec, COHBIMEH KaTap MaMaHIAaHJBIPBUTFAH METUITUHAIIBIK
KBI3METTEP/Ii, COHBIH IMIHIE CTOMATOJOTHSIIBIK KOHE TICHXOJOTHSIIBIK KOJIay bl
KAMTHUTBIH KEIICHII METUIIMHAIBIK CaKTaHIABIPYABl KaMTaMmachl3 eTy. MyHmai
MEUITMHAJIBIK CAKTaHABIPY KBI3METKEpJIEpPIe carmajibl MEIUIIMHAIBIK KOMEKKE KOJI
KETKI3y/ll KamTaMachl3 €Tell, OYJ OJlap/AblH JCHCAYJbIFbIHA >KOHE COMKECIHILE
OHIMILTITIHE OH 9cep eTell. CTOMATOIOTUSIIBIK JKOHE MCUXOJIOTHUSIIBIK KOy Ibl KOCY
ocipece MaHbI3/Ibl, OWTKEH1 JIEHCAyJNBIKTBIH OYJI acHeKTUIepl KUl HazapllaH ThIC
Kalanapl, Oipak KbI3METKEPJIEPAIH KaIMbl oN-ayKaThl VIIIH ©T€ MaHbI3/IbI.
MenuuuHaNbIK CaKTaHABIPYFa KeIIeH Tl Ko3Kapac KaylIci3 ik ce31MiH TYIbIPaIbl )KOHE
YKYMBICKA KaHaFaTTaHy Il apTThIPAJIbI.

3. TuicTi cananapaarbl KETEKI capariibliap MEH MPaKTUKTEPAIH JOCTYpIIl
JOpiCTepl MEH CEeMHUHapJIapblH, COHJIali-aK OHJIANMH-KYypCTapblH, MacTEp-KJIacTapbIH
KAMTHUTBIH MOAYJBIIK Ol1iM Oepy OarnapiamanapblH 93Ipiiey *oHe eHrizy. MyHpaaii
OarmapiiamManap HapbIKTBIH COHFBI TEHACHITUSIAPEI MEH TaJanTapblH €CKepe OTHIPHIIL,
UKEMJl JKOHE ©3eKTi 00JIybl Kepek. Moayipaik (opMar KbI3METKEpJepre Kociou
JaMybl YIL1H €H KbI3BIKTBI )KOHE NaiJabl KypcTap/Abl 63 OeTiHIIe TaHJayFa MYMKIH/IK
oepeni, OV ojapAblH OKyFa JIET€H BIHTAaChIH apTThIpanbl. KaTeICymibliapra aiaraH
OuTIMIEpIH 1C >KYy3lHAE KOJJaHyFa MYMKIHIIK Oepe OTbIpbll, OuliM  Oepy
OarapiaamMalnapblHbIH MHTEPAKTUBTI )KOHE TOXKIpruOere OarbITTaaFad 00JIybl MaHbI3/IbI.

JlocTyp:i gopicTep MEH CeMUHAPIIApbl, COHA-aK KEeTEKIII capamniiibuiap MeH
MPAKTUKTEP/IH OHJIAWH-KYpPCTaphl MEH MacTep-KIacTapblH KAMTHUTBIH MOMIYJIBIIK
OoutiM Oepy OarmapiaManapblH 93IpJiey JKOHE EHTI3y MEMIICKETTIK MeKeMelep
KBI3METKEPJICPIHIH CallachlH apTThIpyFa OaFbITTAJIFAH KON CaThUIBI MPOIECC OOJIBIM
TaObUIa bRl bacTankel Ke3eH-KbI3METKEPIEPIiH KAKETTUTIKTEPIH )KaH-)KaKThl Tajay,
OFaH cayaJlHaMmallap, cyxOaTrrap XYyprizy XKoHE KbI3METTIK MIHIAETTEpl THIMII
OpbIH/AAY VIIIH KaXETTI KociOM Ky3bIpeTTurikTepAl Ttangay kipeai. McKinsey
3epTTEeYIHE COMKec, JAYHHE >KY31HAETT KoMmaHusuiapaeiH 87% - bl AaFabLIapiblH
KETICTIeyIIUTIriHe Tanm Oonaabl, Oyn TuiMal OuriM Oepy OarnapiamaliapblH KYpy
KOKETTUTIKTEPIH o aHbIKTay KaXeTTUIriH kepcetedl. Kemeci keseH mocTypii
TOpiCTep MEH CeMHHApiapJbl WHTCPAKTHBTI OHJIAHH KypCTapMEH J>XOHE MacTep-
KJIacTapMeH OIpIKTIPETIH OKY MOIYJIbAEPIH a3ipiey, Oy OKBITYIbl 3aMaHayu
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IIBIHABIKTAD MEH HapbIK KAXKETTUIIKTEpiHe OeiliMaeyre MyMKIHIIK Oepemi. Tuicti
caajapJaH >KeTeKIll capamniibuiap MEeH MPaKTHKTEpIl TapTy OarmapiamanapablH
©3EKTUIIN MEH MpaKTUKAJIBIK OaFbITBIH KaMTamachi3 erefdi, Oy Harvard Business
Review 3eprreynepiMeH pacTananbl, OHJA CapallibIapMEH OKBITY MaTepHalbl
YKAKChl MEHTepYyTe JKOHE MPaKTUKAIBIK JaFIbUIapAbl TaMbITyFa BIKIAT €TETIHI aTam
oTineal. MaHbI3IBI AJIEMEHT-01TIM Oepy pecypcTapblHa BIHFAWIBI KOJI YKETIMILTIKTI
KaMTaMachl3 €TETiH OHJIaH KypcTap MEH BeOMHapiap oTKi3y YIIiH miaTdopma
KYPY/Ibl HEMECE CaThIM aTy]lbl KAMTUTBIH TEXHUKAIBIK JalbIHABIK. KaThICybLIapIpiH
IIEKTEYJl CaHbIHJA OaraapjiaMaHbl MUJIOTTHIK TECTUICY BIKTUMaT KEMIIUTIKTEP/i
aHBIKTayFa >KOHE MaciTadTay alJblHAa KaXKETTI TY3eTyJiep €HTI3yre MYMKIHIIK
oepeni. XKana ypaicTep MeH OKBITyFa KaThICYIIBLIAPAbIH Kepi OaillaHbIChl HET131He
MOAYJBACP/IH Ma3MYHbIH YHEM1 MOHUTOPHMHITEY >KOHE KaHapTy Y3aK Mep3iMii
MepCIIeKTUBaia OaraapjaMaHblH ©3CKTUIII MEH THIMIUIH KaMTaMmachl3 eTejl.
OcpiHmaii  MoaynpAik OuriM  Oepy OarmapiamanapblH — €HII3y  MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH OUTIKTUIITH apTThIPyFa, OJIap/bl KOCIOM JaMbITyFa bIHTAJIAHIBIPYFa
YKOHE KBI3METTIK MIHACTTEPIH OPBIHAY CallachlH KaKCcapTyFa bIKIAJ €TeIl.

MemiiekeTTIK ~ KbI3METIIUIEpre  apHajlFaH  MOAYJBIIK  OutiMm  Oepy
OarapyiaManapbiH 31pJiey MEH €HI13Y/I1H HIETENIIK TIKIpuoeci:

1.¥noioputanusinarsl «GMAY»  Garmapnamacel (Government Management
Advancement) [20]:

— MemitekeTTIK KbhI3METHIUIep/iH KOeUIOaCHIbUIBIK JaFAbliapbl MEH Oackapy
KY3BIPETTEPIH JAMBITY YIIIH 931pJICHIeH MOIYJIBAIK Oaraapiama.

— JKerekmi capanmbUiapAblH ACTYPIIl ASPICTEPIH, CEMUHApPJIAPbIH, OHJIAWH
KypCTapblH, MacTep-KJIaCTapblH OIPIKTIpEl.

— IlpakTukanblK JaFabuIapFa, HAKTHl KaFJaaiiapiabl MIEnIyre, XKelulK e3apa
OpEKETTECYTe epeKIIie Ha3ap ay1apblIabl.

2.Kanamamaret «PSPM»  Oarmapnamacel  (Public  Sector Performance
Management) [21]:

— MeMIleKeTTIK CEeKTOpJarbl KbI3METTI Oackapy THIMIUITIH apTThIpyFa
OarpITTalIFaH MOAYJIBJIIK Oarmapiaama.

— Makcar Koro, 0aranay, ToyeKenaepai 0ackapy CUSKThI TAaKbIpbINITap OOMBIHILIA
OHJIAMH KypcTap, BeOMHapiap, MacTep-KiaccTap Kipe/l.

— KampikTan K01 )KeTiM/I1, BIHFAHIBI OKY KECTECI.

3.Cunranypaaret  «LEAD» Oarmapnamacel (Leadership and Executive
Development) [22]:

—  MemiekeTTiK KbI3METIHIUIEPIIH KOIIOACHIBUIBIK OJIEYeTIH JIaMbITYIbIH
KeIIeH 11 OarapaamMachl.

— OKBITYAbIH 9pTYpii (opmaTTapblH OIpIKTIpeAl: AopicTep, CeMUHapIap,
KOYYMHT, TOIIMIE€PIIIK, TaFbUIbIMIaManap.

— CrparerusiiblK OIayabl, KapbIM-KaThIHAC JaFbUIAPBIH KOHE MM
KaObUIIay bl KAJIBIITACTRIPYFa Oaca Ha3ap ayaapbuiabl.

4.Asctpanmusanarel «MPAY» Garmapmamacel (Master of Public Administration)

[23]:
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— MemJeKeTTiK KbI3METTIH KOFaphl OybIH OaCHIBUIAPBIH asgpiayFa apHaIFaH
MOJIYJbJIIK MAarUCTPIIIK OaFraapiaama.

— Teopusisibik OU1IM MEH IPAKTUKAJIBIK OacKapy JarablIapblH O1piKTIpe/Il.

—  MewmiekeTTik 6acKapyIbIH opTYpJIl cajlajapbiHia MaMaHIaHy MYMKIH/IIT1.

5. AKII-tarer «FPMI» o6armapnamacel (Federal Performance Management

Institute) [24]:

— MemnekerTik KbI3METKepJiepre apHaJFaH MOIYJTBIIK OKBITY
OarmapiaManapblHbIH KeH CIIEKTPIH YCHIHATHIH (peiepaiIbl MHCTUTYT.

— barmapnamanap nepcoHanasl 6ackapy, OIOKETTEY, 3THKA, KOIIOACIIBUIBIK,
JIEPEKTEPMEH JKYMBIC 1CTEY MAcelieepiHe apHaJFaH.

— Omnunaiin Kypcrap, BeOuHapiap, 6etne-6eT TpeHUHITep Oap.

MeMIekeTTiK KbI3METIIIEPTe apHaJIFaH MOAYJIbAIK OaFaapaamManap/IbIH 5KalIlbl
apTHIKIIBUTBIKTapbIHA KEJIETiH OOJIcaK:

1. UxeMIUTIK 5K9HE KO KETIMAUTIK, SFHU MOJTYJIBACP/I1 )KEKE TaHAay, bIHFailIbl
KapKbIHMEH OKBITY MYMKIH/IITI.

2. [IpakTuKanblK OaFrbIT, SIFHW MEMJIEKETTIK CEKTOpJa XYMBIC ICTEy YIIiH
KKETT1 JaFIbUIap/ibl ay.

3. barmapnamanapabiH MEMIIEKETTIK OacKapyablH 3aMaHayH ChIH-KaTepiepi MeH
MIHJIETTEPIHE COUKECTITI.

4. KemOacuibIbIK, OacCKapylIbUIbIK, AHAIMTUKAIBIK JaFablIap/bl apTThIpy
apKBUIbI KY3bIPETTUTIKT] IaMBITY.

5. XKeninik OGainanbIc, SIFHU op TYpJIl allMaKTapaarbl OpINTeCTePMEH TIKIpuOe
aJMacy MYMKIHJIITI.

Monynpaik OimiM Oepy Oarmapiamanapbl - MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP/iH
camachlH apTTHIPY JKOHE KY3bIPETTEPIH AAMBITY YIIIH THIMJII Kypasi, OyJI MEMIIEKETTIK
OacKapybl KETUINIPYTe >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy CalachblH apTThIpyFa
pIKNAI eTei [25].

4. TeriH HeMece CyOCHUAMSUIAHATBIH CIOPT3a] MYILETITIH KaMTHUTBIH
KOPIIOPAaTUBTIK (DUTHEC >KOHE JCHCAyJbIK OarmapiaMachblH KYpy, CHOPTTBHIK icC-
miapajap MEH OKeprulikTi  aTKapyllbl Opraijap apachiHla KapbICTap.Ibl
yiipiMaacteipy. MyHzail 6actamanap KbI3METKEpJIEp/iH JEHCAYJIbIFbIH JKaKCapTyFa,
CTpecC JICHTeliH TOMEHIETYTE KOHE KaFbIMIbI KOPIIOPATUBTI PyXThI KAJIBITITACTHIPYFa
pIKad erel. CIopTTHIK ic-IIapaiap MEH KapbiCTap KOMaHAAIBIK PYXThl HbIFAUTYyFa
YKOHE OpPTYpJIl JAeMapTaMEHTTEPAIH KbI3METKepJiepl apachlHIaFrbl ©3apa 1C-KUMbLIIbI
JKaKCapTyFa BIKMal €Tyl MYMKIH, OWJ JKYMBICTBIH YHBIMJIACTHIPBUIYBI MEH
TUIMJILTITIHIH JKaJIIbl aTMOC(epachiHa OH dcep €Tel.

5. Koceimima ngemanbic KyHAEpiH, oTOachlHa KOJJAAy KOPCETyal KOHE
KBI3METIIUIEP/IIH ©31H 031 JaMBITYbIHA (OHEp, WaAXMaAm HCaHe CNOpmmblK yuipmenep)
BIKTIAJT €TETIH OTOAChl MEH aTa aHaHbI KoJAay OaraapiamMachlH SHTi3Y.

byn mapanapapl icke acelpy OacKapylblH OapiblK JICHrelIepiHiH OipJieCKeH
KYLI-KIFEpiH KoHE KbI3METKEPJIEP/IIH TIKeJIel KaTbICybIH Tajam eTe/ll, OyJ1 JKepriiaiKTi
aTKapyIibl OpraHAapAblH TYPaKThl JaMyblHa >KOHE a3amaTTapra KepCeTiIeTiH
KBI3METTEP/IIH CamachlH apTThIpyFa BIKNAJI €TETiH aJaM PecypCcTapbhlH OacKapyIbiH
TUIM/II XKYHECIH KypyFa MYMKIHJIK Oepei.
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KOPBITBIHBI

Kopsita aifTkana, >KepriTiKTi aTKapyIsl OpraHaapAarsl aJaMu PecypCTapabiH
camachlH apTThIPY, ©31H-631 JaAMBITY, KY31pETTEPiH KETIIAIPY MEMIICKETTIK CasCaTThIH
MakcaTTapblHa KOJI KETKi3yJaeri 0acThl CTPATETHUSIIBIK OAaFbIThI OOJBIN TAaOBLIAIBI.
MeMmekeTTiK OpraHfarbl aJaMd PECYpPCTapIblH CalachlH apTTBHIPY MOCENeCiHe
KENTeH/Ie MIETEeNAIK TOXKIpruOeH1 OacHIbUIBIKKA aly MaHbI3Ibl. ByriHri Tanma kociou
Ky3ipeTTep KaHaai ga OOJICBIH MaMaH HeJepiHIH  KbI3METIHJIErl COTTUIIN MEH
THIMAUTITIHIH HET13r1 emeyimide aiHanabl. OTaHBIMBI3IBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
caJlachlHJ]a KbI3MET AaCaWThIH OOJIalllaFbl 30D, >KayalmKepUIUTIri KOFaphl, dKYMbICTa
HOTIDKEJT MEMJICKETTIK KBI3METHIIEPIHIH opAaiibiM OUTIKTUIITH apTTHIPHII, KaXKETT1
KY31peTTep/i MEHIepreHi keH. byl Kazipri 3aMaHHbIH TajgaObl. byrinri Tanma 61311H
emmizae «Kana yirigeri» MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEP/l Jaspiiay MaHbI3Ibl MIHACT
Oonbin  TaObLIaABl. byn OarbITTa JKEPruTKTI aTKapylibl OpraHaapAarbl aJaMu
pecypCcTapablH CanachlH apTTBIPY MAHBI3IBI OOJIBIT OTHIP.

«Keprumikri aTkapyubl oOpraHaapJarbl aJgaMd PpecypcTapAblH CarachblH
apTTBIpy» TaKbIPBIOBIHAAFB 3€pTTE€Y aschiHAa TamFap ayaaHbl OKIMJITIHIH
KbI3METKEpPJIEpl apachiHaa cayaidHama okyprizuimi. CayamHama MEMIIEKETTIK
MEKeMeJeperi agaM PEeCypCTapbIHBIH CallachlH apTTHIPYABIH MaHBI3ABl MIiHICTIH
nienryre OarbITTaaFaH MarucTpiikK *KOOaHBIH O6JIir peTiHAe 931pJieH[l. OKIMIIKTE
aJlaMHl pecypcTapiblH CalachlH apTThIpyFa apHAJFaH MHHOBAIMSUIBIK TOCLIIEp MEH
TEXHOJIOTHUSIIAP Typasibl KbI3METKEPJEP/IH YCBHIHBICTAPbIH Talljay IMIKIpJiep MeH
ujesIapIbIH KeH CIIEKTp1 0ap €KeHIH KOPCETE 1, OJIAPAbIH 1IIIHAE dcipece KbI3MET MeH
nporectepal MU pIaHIbIpy, >KaJlIaKbIHbl YIIFANTY, OKBITY OHE CallaHbl apTThIpY,
OUTIKTI MaMaHJapabl TapTy *xkoHe [T-TexHonorusapapl 1aMmbITy CHSKTBI OarbITTap
epeKIIe Ke3re Tycedl. byl MaTepuanabpiK bIHTAIAHIBIPYIbI JKaKcapTydbl FaHa €MecC,
COHbIMEH KaTap OuriM Oepy OacTramanapeiHa Oaca Hazap ayJapy/lbl, COHIaN-aK
KYMBICTBI OHTAMJIaHIBIPY YIIIH 3aMaHAayd TEXHOJIOTHSUIBIK IICMIIMIEPAl €HTi3yal
KAMTUTBIH aJaMU pecypcTapAbl JaMbITyFa KEIICH]I KO3KapacThlH KaKETTUIIIH
TyciHyre Oaca Hazap aymapaabl. TONBIK 3JICKTPOHIBIK ICPEKKOP KYHECiH KypYy,
MUQPABIK  Kypaigapabl VIFAWTy JKOHE TMPOIECTepi aBTOMATTAHIBIPY CHSIKTHI
VCBIHBICTAp Kara3 KY)KaT alHAJBIMBIH KbICKAPTYFa JKOHE >KYMBICTBIH JKEIEIIIrT MEH
alIBIKTBIFBIH aPTTHIPYFa JCTCH YMTBUIBICTHI KOPCETETI.

Kazakcran PecrmyOiamKkachIHBIH SKEPrilIKTI aTKapyIibl OpraHAapblHIA aaam
pECYpCTapbIHbIH aFbIMJIAFbl JKaill KYWIH Tanjay OapbIChIHIA OHTAWJIBI IICTIIMIEPl
KaKET €TETIH KeJIecl HeT13r1 MacelieNiep aHbIKTaJI b

1. Kei3aMeTkepiep/iiH KociOu JaMyFa JIeTeH bIHTACBIHBIH TOMEHIIT1. MoTHUBaIus
JKOHE CBhIMAKbl OKyHenepl opKallaH KbhI3METKepJepal KociOuM  KY3bIPETTUTIKTI
KAKCAPTyFa KOHE >KYMBICTA WHHOBAIMSIIBIK TOCULACPIl 137Ieyre BIHTAJIAHIBIPYFa
BIKITAJI €Te OepMen/l.

2. HakTel MaHCanTBIK TEPCICKTUBAIAPABIH OoJyicaybl. MaHCanTBIK ©Cy MEH
JaMy  MocelleNiepiHaeri  Oenrici3iK  KbI3METKEpJIepIiH MEMIICKETTIK OacKapy
KyMeciHae y3aK Mep3iM/il )KYMBICKA JIETE€H KbI3bIFYIIbUIBIFbIHBIH TOMEH/ICY1HE KOHE
COHBIH CaJIJIapbIHAH OFAPbI OUTIKTI KaJpJap bl KOFaTyblHa OKEJIe/Il.
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3. 3amaHayd TEXHOJOTHUsIApIbl KOJAaHYyJarbl TOKbIpay. WHHOBaIMSIIBIK
TEXHOJOTHSIAp MEH MpOLECTep/l aBTOMATTAHABIPYIBIH KETKUTIKCI3 EHri3LIyl
JKYMBICTBIH, THIMIUTITIH XKOHE KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KhI3METTEPHAiH CanachlH
apTTHIPYAbI TEXKEHII.

4. Kp13meTKepIiep/ii 9NIeyMETTIK KOJIJJayFa IeKTeYJIi Ha3ap ayaapy. OJIeyMeTTiK
KOJIJIay MEH KaMTaMachl3 €Ty KYWECIHIH KEeTKUTIKCI3 JaMybl JKYMBICKa KaHaraTTaHy
JICHTeiiH KOHE KbI3METKepJIepIiH YHbIMFa JIETEH a/lajlIbIFbIH TOMEHIETY1 MYMKIH.

5. Kocibu namy sxoHe KOPHOPATUBTIK MOJICHUETKE HHTErpallMsiiiay MaKCaThIH/IA
MaHCAIIThIK ©Cyre YMTBUIATBIH jKac MaMaHJap MEH KbI3METKepJep/Al KoJijay YILIiH
TOJIIMIEPJIIK )KOHE KOYUHMHT OaraapiiaMaiapblH KETUIIIPY.

AHBIKTaNFaH mpolaeManap/ bl MENry KOHE KETUIAIPY KOJJIaphIH 1CKE achIpy
YIIiH IIeTe TOKIpuOeci Heri3iHAe MbIHAAal apaiap YChIHBLUIA b

1. MemitekeTTIK KbI3METKEpJIep YIIIH MEMJIEKETTIK OarjapiamMa meHOepiHe
TYPFBIH YiiMeH KamTyaa CUHTamypaarbl CHUSKTHI MEMJICKETTIK KbI3METIIIEep YIIiH
TYPFBIH YH1 cyOcuausinay OaraapiaaMachiH €HI13Y.

2. Herisri rana emec, COHBIMEH KaTap MaMaHIAaHJBIPBUTFAaH METUITUHAIIBIK
KBI3METTEP/Ii, COHBIH IMIHJE CTOMATOJOTHSIIBIK KXOHE TCHXOJOTHUSUIBIK KOJAAY/IbI
KAMTHUTBIH KEIICH I MEIUITUHAIBIK CAaKTaHABIPY 1Bl KAMTAMAaChI3 €Ty .

3. TuicTi camamapmarbl )KETEKI capariibuiap MEH MPAKTUKTEPAIH JOCTYpIIi
JopicTepi MEH CEeMHMHApJapbIH, COHAAN-aK OHJIAWH-KypCTapblH, MacTep-KJIacTapbIH
KAMTHUTBIH MOIYJIBAIK O11iM Oepy OaraapiaMaiapbiH 931pjey *KoHE SHT13y.

4. Terin HeMece CyOCHUAMSUTAHATBHIH CIOPT3a] MYIIETITIH KaMTHUTBIH
KOPIOPATUBTIK (UTHEC >KOHE JIEHCAYJBIK OaraapiaMachlH KYpy, CIOPTTHIK icC-
miapanap MEH OKEpruliKTi  aTKapyllbl OpraHjap apachiHza KapbICTaAP/IbI
YUBIMIACTBIPY.

5. Koceimmmia gemanbic KyHACpPIH, OTOAchlHa KOJJay KOpCeTyal JKOHE
KbI3METIIIEPAIH 631H 031 JaMBITYbIHA (OHEp, WaXMAaAm HCoHe CNOPMMbIK Yiipmenep)
BIKIIAJT €TETIH O0TOAChl MEH aTa-aHaHbI KOJAay OaraapiamMachlH €HTi3Yy.

TaOBICTHI MIETENIIK TOKIPUOE HET131HAE )KOFaphl/la aTaJlFaH Mapajapabl €Hr13y
JKEPruUTIKTI  aTKapylibl OpraHjaapja ajgaM pecypcTapblHbIH CamachlH  €I9YIp
XKaKCapTyFa, KbI3METKEPIEP/IiH yIKIEMECIH apTThIpyFa, OJapbIH JEHCAYJIBIFbl MEH
JKYMBICKA KaHaraTTaHYbIH JKakKcapTyFa MYMKIHIIK Oepeni. byn mapanap
KbI3METKEPJIEPIIH KOCIOM KOHE JKEKe OCyl YIIIH KOJaiibl JKaFaaiiap kacayra bIKHal
eTeIl, OYJI CalplIll KeIreH1e MEMJICKETTIK MEKeMeJIepIIH THIMILIIT MEeH carmachblHa OH
BIKITAJIBIH TUT13€P1 aHBIK.
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Koceimia
CayaqHama cypakTapbl
Kypmerti pecionieHT!

Kazakcran PecmyOmukacel [lpe3uaeHTiHIH KaHBIHIAFRI MEMIICKETTIK
O0ackapy akaJeMusChl Ci3ieH <OKeprumkTi aTKapyllbl opraHjaapAarbl ajJamMu
pecypcTap/AblH camachlH apTTBIPY» Mocenenepi OOWBIHINA >KYPri3umim >KaTKaH
3epTTEyTe KaTbICybIHBI3/IbI CYpaIbl.

CayanmHama aHOHUMJII TYpPJAE JKYPri3uieni, JAepeKTep/iiH KYIUSIbUIBIFbIHA
KenuIIiK Oepinesni.

Cayannama 8-10 munyTtThl ananel. CypakTrapra ajan >KOHE OOBEKTUBTI
Kayar OepyiHi3/il cypaiMbI3.

YBaxaemblil peCliOHICHT!

Akanemus rocyaapcTBeHHOro yrnpasieHusi npu [lpesunenre PecnyOnuku
Kazaxctan mpocutr Bac npuHSATH ydacTHe B MIPOBOJUMOM HCCIEAOBAHUH I10
BonpocaMm  «IloBbllIEHWE KadyecTBa YEJIOBEYECKHX PpECYpPCOB B  MECTHBIX
WCIIOJTHUTEIBbHBIX OPraHax».

Onpoc  mpoBOAWTCS ~ AHOHMMHO,  KOH(PUAECHLUUATBHOCTh  JAaHHBIX
rapaHTHPYETCS.

Omnpoc 3aiimet 8-10 munyT. I[Toxkanyiicta, oTB€4aliTe Ha BOIIPOCHI YECTHO U
OOBEKTUBHO.

1. Ci3nin xacbinbI3/Bam Bo3pact?

a) 25 xacka neitin/o 25 net

b) 25 xactan 35 xxacka neiin/Ot 25 1o 35 ner

c) 35 xacran 45 xacka neiin/OTt 35 o 45 ner

d) 45 xactan 55 xacka aeiin/Ot 45 go 55 ner

) 55 xpuiaan xkorapel/CBellie 55 et

2. Ci3aiH KbIHBICBLIHBI3/ Banr moa?

a) Ep/My>xunHa

b) Oiten/xeHinHa

3. Kaii MeMJIeKeTTIK OpraH/ia *KyMbIC iCTeHTIHAITiHI3AI KOpceTiHi3/ Y Kkaxkure,
B KAKOM IoCy/1apCTBEHHOM OpraHe Bbl padoTraere?

a) XKeprimikTi aTkapy1ibl oprad/ MecTHBIN UCTIOTHUTENBHBIA OpraH
b) Opranbik MeMieKeTTiK opran/ L{eHTpanbHbIi ToCyJapCTBEHHBIN OpraH

4. Cizain J1aya3bIMbIHbI3/ Bama q01kHOCTD?

a) bacusl/PykoBoautens
b) Operaaaymisl/MicnomauTens
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5. MemuiekeTTik KbI3MeTTeri eHOek oTLmiHI3/ Crax rocyaapcTBeHHOI
CIAYKOBI?

a) 2 xowutra nein/Jlo 2 net/

b) 2 xpIIAaH 5 KbUTFA IeHiH/ OT 2 A0 5 JeT

C) 5 skpLamaH 7 KbLIFa Jeiin/ OT 5 g0 7 et

d) 7 »xpurnan 10 xeiara geiin/ ot 7 go 10 net/

e) 10 xxpuman aca/ 6omee 10 et

6. Ci3aiH COHFbI OUTIKTLIIKTI apTTBHIPY KYPCHIHAH aJIFaH HITHKEHI3 KaHaau

0osapl/ KakoBbl ObLIM pe3ysibTaThl BALIEro MOCJEIHEr0 Kypca NMOBBILICHUSA

KBaJTH(pUKAIAN?

a) emKaH[al e3repic KOK, ajblHFaH OLTIM JKYMBICTA KOJIJaHyFa >KapaMcChi3/

HUKAKUX U3MEHEHUH, MOJYyYEHHbIC 3HAHUS HE MPUTOJHBI JJIsi UCHOJIb30BAHUS B

pabote

b) anran OumiMAl KyMbICTAa KOJJIAHAMBIH/ TIOJTYYCHHBIC 3HAHHS WCIIOJIB3YIO B

paboTte

C) OKBITYIIBIH ©3 cajlaMa KaThIChl 00JIMajbl/ 00ydeHHe HE MMEJO OTHOIICHHS K

cBOEl 00y1acTu

d) skayan Oepyre KHHaJIaMbIH/ 3aTPYIHSIOCH OTBETHTh

e) Oacka (e3 HYCKaHbI3)/ Ipyrou (Bamma coOCTBEHHAs

Bepcus)

7. Ci3 XKyMbIC ICTEHTIH MeMJICKETTIK OPraHAaFbl aJaMH PecypCTapabIH

canacblH apTTBIPY KYMBICTAPBbIH KaJjai Oaraaiicbi3/ Kak BbI oneHnBaerte

paboTy 1O TOBBINIEHUI0O KAa4YyecTBa  YeJIOBEYeCKHMX PpPecypcoB B

rocyJ1apcTBeHHOM OpraHe, B KOTOPpOM Bbl padoTaere?

a) OTe xakchl/ OYEHBb XOPOIIIO

b) Xaxkcel/ xopormo

c) Kanaratranapnibik/ yJI0BJIETBOPUTEIBHO

d) Harmap/ mioxo

e) Orte Hamap/ 0YCHb IIOXO

8. CizniH olibIHBI3IIA, KAH caJiajiap :xaKcapTyabl Kaxer ereni/ Kakue
0Tpac/iu, 0 BalieMy MHEHHI0, HYKIAKOTCH B YJIyUIlIEeHUH ?

a) Ke3metkeprepaiH kaciOu qarasiiapsl/ MpodecCHoHANTbHbBIC HABBIKH

COTPYIHHUKOB

b) KapsIM-KaTbIHAC qaFabLIapbl/ KOMMYHUKATHBHBIC HABBIKH

c) backapy nmarnputapsl/ yrpaBieHUSCKHE HABBIKU

d) JKymbIcTarbl HHHOBAIUSJIBIK TACLIIep/ MHHOBAIMOHHBIC ITOAXO0IbI B paboTe

e) OJeyMeTTIK KaMChI3IaHabIpy/ cColManbHOe 00eceueHUe

9. Ci3 KbI3MeTKepJIepAiH OLTIKTLIINH apTTRIPYAbIH KAHA JIiCTEPiH eH

THIMJI 1en caHaicbi3/ Kakue MeTobl NOBBINIEHUSI KBAJTUPUKALTMH

COTPYAHUKOB Bbl cunTaere HanOoJ1ee dIpPpexkTuBHBIME?

a) JKeke KypcTap MeH TpEHHHITEp/ MHIAUBUAYaIbHbIC KypChl U TPSHUHTH
b) Omnnaitn kypcrap MeH BeOuHapiap/ OHJIAMH-KypChl 1 BEOMHAPHI
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¢) Koudepenuusiap MeH kacibu cemunHapiap/ KOHPEpEeHIIUU U
npodeccuoHaTbHBIE CEMUHAPHI

d) [erenme TaFbUTBIMIAMAJIAH OTY JKOHE OKY/ CTAKUPOBKA M 0OyYCHHE 32
pyOexom

e) ApHaiibl oeOHeTTEPal 63 OCTIHIIE OKY/ €) CAMOCTOSATEIBHOE YTCHUE
CTHCIIMATILHON JTUTEPATYPHI

10. /KeprijikTi aTKApylIbI OPraHaapaa MaHCANTHIK MYMKIHIIKTEePAiH 001ybI

Ci3 yuiiH MaHbI31bI Ma/ Ba:KHBI JIM 1J151 BAC BO3MOKHOCTH KAPbEPHOI0 pocTa

B MECTHBIX HCTIOJHUTEIbHBIX OPraHax?

a) Ote MaHBI3IbI/ OYCHb BaKHO/

b) MaHpI3161/ BaXKHO

c) beiitapan/ HeWTpambHBIH/

d) Ote MaHBI3IBI €eMeC/ HE OUEHb BaXKHO

e) MyiaemM MaHBI3IbI eMec/ COBEPIIEHHO HE BayKHO

11. Ci3 syMbIC icTelTiH MeMJIeKeTTiK OPraHbIHbI3AbIH Kepi 0ailianbIc
sKylieciHiH THiMAUTITIH Kanai 0aranaiicei3/ Kak Bbl oneHuBaere

3¢ PeKTUBHOCTH cHCTeMbI 00PaTHOM Bsi3u Bamero rocy1apcTBeHHOro
OpraHa, B KOTOpoM BblI padoraere?

a) OTte thimMai/ o4eHb d3PPEKTUBHO/

b) Tuimai/ 3¢ dexTuBHBII/

c) KanaraTTaHapibIK/ yIOBICTBOPUTEIHLHO/

d) Twuimciz/ HeapPekTUBHO/

e) Mymnuem THiMci3/ coBepIIeHHO HEAPPEKTHBHO/

12. Kpi3meTKepJiepAiH OLTIKTLIINH apTTHIPY YIIiH OKBITYAbl KAHIIAJBIKTbI
JKMi 0TKI3y Kepek aen oiliaiicbi3/ Kak yacro, no BamemMy MHEHHIO,
Heo0X0IMMO NMPOBOAUTH 00yUeHue /1Jisl MOBbIIIEHU KBATU(UKANNU
COTPYIHUKOB?

a) Aii caiibin/ exxeMeCIIHO

b) TokcaHbiHa Gip peT/ OIMH pa3 B KBapTa

c) Xaptel xxbuiaa Oip per/ pas B mosroja

d) Xbu1 caiibin/ exXeroaHo

e) Y xeuiga Oip peT/ OJuH pa3 B TPH roja

13. BijikTULIiKTI apTTHIPY 0araapjaMaapbiH KOCNAPJIay Ke3inae 0iJJiMHIH
KaH/J1ail cajajapbiHa epekiine MIH Oepy Kepek/ Kakue o0s1acTu 3HaHM
cjeayeT yaeJaTh 0c000e BHUMAHKE NPH IVIAHUPOBAHNH NMPOrpaMm
MOBBIIEHUsI KBATUPUKATMHT?

a) AphHaiibl kociOu garaputap/ crienuanbHbie MPOdeCCHOHATbHBIC HABBIKA
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b) Backapy >xoHe kem0acubUIbIK KacueTTep/ yIpaBiIeHUECKUE U JTHIEPCKHUE
KayecTBa

c) Canapik TexHonorusuap xoue [T narmpuiapel/ mudpossie TexHomornu u UT-
HaBBIKU

d) [eren Tiain Oiny/ 3HAHHE HHOCTPAHHOTO SI3bIKA

e) TynraapaliblK KapbIM-KaThIHAC OHE TOITA KYMBIC iCTEY AaFAbUIaphl/ HABBIKH
MEXJTMYHOCTHOTO OOIIEHUS U pabOThl B KOMAHIE

14. MeMJieKeTTIK KbI3METIHILIEPAi OKBITY KoHEe OLTIKTIJIITIH apTTHIPY

OarnapJiamMaJiapbIHbIH Ka3ipri TMiMaijIirin Kanai oarasnaiiceis/ Kak Bbl

oneHUBaeTe TeKymy 3¢ QeKTHBHOCTH MPOrpaMM 00yuyeHHus U MOBbIILIEHUS

KBAJTH(PUKAIUN FOCYIAPCTBEHHBIX CIYKAUX?

a) Ore TrimMai/ oueHb d3hHEeKTUBHO
b) Tuimui/ 3¢ dexTuBHBIH
c) Kanararranapislk/ yIOBICTBOPUTEIIEHO
d) Twuimcis/ HeahhexTuBHO
e) Mynzaem taimai emec/ He coBceM 3 GEeKTUBHO
15. KpI3meTkepJiepai THIMAIL JaMBbITY YIIiH KaHIaH KeAeprijiepai kepecis/
Kakue npensTcTBusi Bbl BUaANTE 115 3¢ (PeKTHBHOTO pa3BUTHS
COTPYIHUKOB?

a) KeI3MeTkepriepre yakpIT TAlIIbUIBIFBI/ HEXBATKa BPEMEHH JIJISl COTPYTHUKOB

b) Canaser 6isim Oepy OarmapiamMaiapbiHbIH 00JIMaybl/ OTCYTCTBHE
KaueCTBEHHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX TPOTPAMM

c) Kp3aMmerkepsepaiH MOTHBAIIUSACHIHBIH 00JIMaybl/ OTCYTCTBHE MOTHBAIIUN
COTPYIHHUKOB

d) Asran OimiMAEpiH MPaKTHKAAA KOJAaHYAarbl KABIHABIKTAP/ TPYIHOCTH B
MPUMEHEHUH TIOJTYYCHHBIX 3HAHUN Ha TTPAKTUKE

e) backa (o3 HyYCKaHBI3IbI KOPCETIHI3)/ Apyroe (YKaKUTEe CBOIO
BEPCHUIO)

16. MemMJiekeTTIK KbI3MeTKepJIep YIIiH KaHJail TYPFbIH Yl KOJIAay

apaJjapbl Kaxer jJen caHaicobid/ Kakue Mepbl JKUJIHIHON MOAAEPKKH Bbl

cYUTaeTe HeOOXOAUMBIMHU /ISl TOCYIAPCTBEHHBIX CJIYKALIMX ?

a) JKaJTepJiK TYPFBIH YiMEH KaMTy/ oOecrieueHre apeHIHBIM KUIIbEM

b) unotekansik cyocuausiap/ UMOTEYHBIE CyOCHINN

C) ’kajmay akbIChIH ©Tey/ BO3MEIICHHE apEHIHOM IIaThI

d) TypFbIH Yii caThIl ajqyFa KeMeK Oaraapiamaiapbl/ porpaMMbl IIOMOIIH MIPH
TOKYIIKE JKHJIbSI

€) KoJayablH KaXeTi )oK/ MojaaepKKa He TpeOyeTcs
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17. Ci3ain KociOM KbI3MeETIHI3e KaHAaH dJIEyMETTIK Ko0J1/1ay IapaJjapsl ci3re
naiaauabl 0osap eni/ Kakume Mepbl cOUAIBLHON MOJEPKKU OyIyT Bam

10JIe3HbI B Balleii mpodeccuoHAILHOM AesITeJIbHOCTH?

a)
b)

c)

d)
e)

KOCBIMIIIA JICMAJIBICTAP MCH KCHUTIIKTEp/ TOMOTHATEIbHBIC OTITYCKA U JIBIOTHI
’KaJIaKbIHBI KoTepy/ MOBBIIICHNE 3apa00THOMN TUIATHI

MEUITMHAJIBIK CAaKTaHBIPY JKOHE MIUTIAXKANFa JKOJI1aMa/ METUITMHCKOE
CTpaxOBaHHE W HANPaBJICHUE B CAHATOPHUHA/

’KYMBIC KaFIalijIapbiH jkakcapTy/ yIIydIleHHue YCIOBUH paboThl/

backa (63 HyCcKaHbBI3IbI KOPCETiHI3)/ apyroe (YKaKuTe CBOIO

BEPCHUIO)

18. Ci3 :kyMbIC iCTETIiH MeMJIEKETTIiK OPraHiarbl a1aMH pecypCcTapabIH

THIMAUIITIH apTThIPY YIUIH KaHAAl CTPATErUsAVIbIK 63repicTepai ycbiHap
enini3/ Kakue crparernyeckue u3MeHeHUs Bbl ObI NP EAJIOKUIM IS

NHNOBbIINICHUSA 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI/I YECJI0BCUYCCKHUX PECYPCOB B IroCyIapCTBEHHOM

oprane, B KOTOPOM BbI padoTaere?

a)

b)
c)

d)

JKaHa TeXHOJIOTUSIIAp MEH POIIECTEP/Ii aBTOMATTAHABIPYIbI SHT13y/
BHEJIPEHNE HOBBIX TEXHOJOTHI M aBTOMAaTH3AI[H MPOIIECCOB

bBackapy KypbUIBIMBIH KaiiTa Kypy/ peopraHu3aiiisi CTpyKTypbl yIIpaBICHUs
MoTuBarus xoHe MapanarTay KYHeCiH KeTUIAIpy/ COBEPIICHCTBOBAHHE
CUCTEMBI MOTHUBAIIMH U BO3HATPAXKICHHUS

OJIeyMETTIK KaMChI3IaHABIPY bl )KETUIAIpy/ COBEPIICHCTBOBAHUE
COLIMAJILHOTO 00€eCIIeueHUS

[k oHE CHIPTKBI OAIaHBICTHI HBIFAUTY/ YKpEIIEHUE BHYTPCHHUX U
BHEIIIHUX CBSI3€il/

19. XKeprijikTi aTKapyumibl OPpraH 63 Kbi3MeTKepJIepiHiH MAHCANITBIK 6CYi MeH
KJCiOM namMybl YIIIH JKeTKUIIKTI MyMKiHAIKTep Oepeni aenm oiyiaicbi3 0a/
Cunrtaere JU Bbl, YTO MECTHBIIi MCIOJHHUTEIbHbIA OpPraH MpPeAOCTABJSET

JAOCTATOYHO BO3MOKHOCTEH IJIsl KapbepHOro pocra m npmbeccnona.ﬂbnoro

Pa3BUTHS CBOUX COTPYIHUKOB?

20. CizgiH OMBIHBI3IIA, JKEPrijliKTI aTKapylmbl Opra’Hjapaa aJaMu
pecypCcTapibIH CaNachlH aPTTHIPYFa KAHAAH MHHOBAUMSJIBIK TICiJIAep MeH

TEXHOJJIOTHAJIAP BbIKHAJX €T€C a.]'la)]bl/ Kakue HHHOBAIlMOHHBIC ITIOAXO0AbI H
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TE€XHOJJIOI'HH, 110 BamieMy MHCEHHIO, MOIYT CI0CO0OCTBOBATHh IOBBLIIIEHUIO
KavyeCcTBa Y€JI0BCYECCKHUX PECYPCOB B MECTHBIX HCIIOJTHUTEC/IbHBIX opraHax?
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