KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBI ITPE3SUJIEHTIHIH XXAHBIHIATbBI
MEMIJIEKETTIK BACKAPY AKAJIEMUCBI

Backapy MHCTHTYTHI

KOJDKa30a KYKBIFBIHIA

Kenxebexk Kanapa TanraTkbi3bl

MEMJIEKETTIK KBIBMETTEI'T HR BPEHATI KAJIBIIITACTBIPY JAT'BI
MAPKETHHI TIK KOMMYHUKAIUAJAPABI JAMbBITY

«7MO041 busznec xoHe 6ackapy» JailbIHIBIK OaFbIThl OOMBIHINIA
«TM04110 -Anamu pecypcTap/sl backapy» Oinim Oepy Oaraapiamacs

busnec xoHe 0ackapy MarucTpi JopexkeciH ueJeHy YIIiH MarucTpIiK k00a

FruibiMu keTekii JK.E. Baii>komapToBa,
XKoba koprayra xi0epini: 2024 KbUTFbI « »
backapy HHCTUTYTBIHBIH AUPEKTOPHI 3.C. l'aunos, c.F.1.

Acrana, 2024



MA3MYHBI

HOPMATUBTIK CITITEMEJIEP.........cccovienniinnsancssnssssansssssssssssassaness 3
BEJITIJIEYJIEP MEH KBICKAPTVYJIAP .......cccccevvevcsvnrcsseccsnncnnne.. 4
KIPICIIEL......uuiniiiiiiiniiiiiniiiinsiesssressssscsesssssssscsssssosssssssnsones 3)
1-rapay MemuekerTik Kbi3MeTTeri HR OpeHATi KajbInTacThIpyAbIH
TEOPHUSIBIK ACTEKTITICPI.......vviiiieeiiiiiie i 8
1.1 HR OpeHJ TYCIHITIHIH QHBIKTAMACHL.......cccvvreeeerreeernereeeennreeeesnassneessnns 8
1.2 Xywmsic 6epymrinin HR OpenaiHiH HET13T1 KOMIIOHEHTTEPL................. 13
2-tapay MemJiekerTik Kbi3MeTTeri HR OpeHaTi KajsIinracTbipyaa
KOJIIAHBLIATBIH MAPKETUHITIK KOMMYHUKAIMSAJIAPABI TAJIAAY........... 18
2.1 HR Opennari inrepineTyae KOJAAaHBUIATBIH MApKETUHITIK Kypajjaap
OOMBIHIIIA XATBIKAPATBIK TOMKIPHOEC. . vvveivreeeiiririesiiiiieessieeeesssrneesssssseesssneeens 18
2.2 HR-MapKeTHHTTIK KOMMYHHUKAIIASIIAPIbI KOJTAHYIbIH aFbIM/IaFbI
JKaFIalbl )KOHE OHBI XKETUIIIPY HKOTTAPDBL.veeeeeererrrereeessnrrnereessssrsnnneeessansens 22
KOPBITBIHIBL ..ot 38

HNAUJTAJTAHBLIJIFAH JEPEKKO3JIEP TI3IMI.......cccoecevevnnenrinnns 40



HOPMATUBTIK CILITEMEJIEP

Ocel  marucTpiik ko00ama Kelneci HOPMATHUBTIK aKTUIEPre CUITeMelep
nangaJaHblIFaH.

«Kazakcran PecryOnukachiHIarkl MEMIICKETTIK Oackapyasl ambITyabiH 2030
KBUTFa JIEHIHT1 TYXbIppIMIaMachlH OekiTy Typansl» Kazakcran PecnmyOmnmkacs
[Tpesunentinin 2021 xbU1Fbl 26 akmangarsl Ne 522 JKapabiesl;

Kazakcran PecnyOmukaceiabiH 2015 sxpuirbl 23 kapamagarel Ne 416-V
«Kazakcran Pecry0mkachbIHBIH MEMIJICKETTIK KbI3METI Typasibl» 3aHblI;

«Kazakcran PecryOnmkacbl MeMJIEKETTIK »Kactap cascarbiHbiH 2023 - 2029
JKbUIIapFa apHajJIFaH TYKbIpbIMAaMachiH OekiTy Typaibly Kazakcran PecnyOimkachr
YxkimeTiniH 2023 xbputrbl 28 Haypbi3garbl Ne 247 KayJIbIChI.



BEJITTVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

MKIA — Kazakcran PecrryOnukachiHbIH MEMIIEKETTIK KBI3MET iCTepl areHTTIr1
bYY - bipikken ¥narrap ¥HUbIMbI

AKII — Amepuka Kypama ItaTTapsl

ObII¥ — DKOHOMMKAIBIK BIHTBIMAKTACTBIK MEH JaMy YUBIMBI

HR — Human Resources

BAK — bykapanibIK aknapar Kypaagapsl



KIPICIIE

TakpIpbINTHIH 63€KTijdiri. Onem te3 xacapein keneni, bYY Oomxamaapbl
oolibiHIIa, 2034 xKbpUTFa Kapaid erzae »kKacTarbl KacTapAblH caHbl 15 sxactan 24 xacka
neuinrinep 1,3 mummmapn agamra skereni. EHOek HapbiFbiHA 7 yprmarbl — ajgam3ar
TapUXBIHJAFBl CaHJBIK oJeMJe JAyHHere KeireH OipiHIll yprhak >KoHE eMipil
WHTEPHETCI3, MOOMJIB/I TEXHOJIOTHUSIAPCHI3 KIHE T.0. €IECTETNEHTIH YpIIaK Kipei.

«BRIF Research Group» »xyprizren 3eprreyre coiikec Kazakctan sxactapsl
KYHJICJIIKT1 ©3/IepiHIH YaKbITTapbIHBIH 0ipa3 OeJIriH oJCyMETTIK KeIiaepae oTKI3eIl.
OJICYyMETTIK JKeJiep IMIHAE acTap apacblHAa €H TaHbIMangapbl «Instagramy,
«BkoHTakTe» xoHe «Youtube» Oosbin TaObuTaNbl. TaHBIMANABUIBIK OOMBIHIIA
Oipinmi opeiH «BkoHTakTe» oneymertik kemicine (71%), ekiHm OpbIH —
«Instagram» (59%) xone yurini opbiH — «Facebook» (10%) tuecii.

Ocbunaiiia, 3epTTey AEepPEKTEPl dJICYMETTIK KeJiIep, MeCCeHIKepep, Oaorrap
— 60,3% »acTap apachlHJIa )KETEKIIII OPBIH aJaThIHBIH KepceTim oThIp [1].

CoHFbl KblAapbl €HOEK HAPBIFbIHAA TEHIEPIMCI3IIK OPbIH aJbII OTHIP, SIFHU
OTIHIII Oepyliiepre Kaparanaa 00c OpbIHAAp CaHbI KOII JKOHE TYPAKTHI kKaJaKbl CHII
YKAJIFbI3 BIHTAIAHIBIPYIIBI (DAKTOP OOJIBIN TaOBUIMAMIBI.

Kazakcranaplk skactap €HOEK HapbIFbl €peKIIEeNIKTepiH, Mnpoljemanap MeH
CBIH-TEreypIHIEP, NeMOrpausuIIbIK, OuTiM Oepy *oHe T.0. TpEHATEP/l TEPEH TYCIHY
’KYMBIC OepyIIiiep YIliH eTe MaHbI3bI [2].

O3 ke3eriHzae, Kasipri Ke3Je MEMIICKETTIK opraHaapiblH Oipiiama Oeiri e3
KBbI3METTEpl Typasibl aKmaparThl pecMu caitieH kartap «Instagramy», «Facebook»
QJIEYMETTIK JKeNUIepiHe kapusiiayaa. Jlerenmen, skactap MEH MEMIICKETTIK KbI3ETKE
TYCKIC1 KEJIETIH YMITKEpJiep apachlH/la MEMJICKETTIK KbI3METKE JKOHE MEMIICKETTIK
opraHjapra JIeTeH KbI3bIFYIIBUIBIKTEI apTTHIPAThIH akKmaparrap, 0ocC Jaya3bIMiap
Typaisl XabaplaHAbIpyJiap JKOFapbla aTajfaH jKacTap apachlHIa TaHBIMAN OOJIBIM
TaOBUIATHIH QJIEYMETTIK JKEJIepie, MECCEHKEpIIepae KapusnanOaiiasl. Ocpuiaiiiia,
MEMJIEKETTIK opraHiap o3 MekemeciHiH HR OpeHiH KaaplnTacThipyja MAPKETHHITIK
KOMMYHUKAIUIapbl KOJIJJAHY IEHIEH1HIH TOMEH €KEH/ITH KOPCETY/IE.

MKIA wmomimeti OoitbiHima 2023 xbputFbl 1 KaHTapaarbl »Kargail OoibIHIIIA
29 xacka JeWiHrT MEMJICKETTIK KbhI3MeTmuviepaiH canbl 14 990 agamasl Hemece
17,9% kypanpl. Anaiina, 2016 xbingan 2023 KbeutFa Jed1HTT apaiblKTa MEMJIEKETTIK
KBI3METTET1 JKacTapJblH OKUIAINH Tajljgay MEMJICKETTIK OpraHaap/a KYMBIC
’KacalThIH YKacTap/IbIH YJICCiHIH ToMeHIeyiH kepcetyae [1].

«Kazakcran Pecniybmukaceiaaarbl MeMIICKETTIK KbI3METTIH KaFIaibl Typajbly
¥nTThIK OasHAaMara CoWKEeC, MEMJICKETTIK KbhI3METKE OpHaJlacyFa KOHKypCTapra
1 nmayaspiMra 4-6 yMmiTKEep KYKaT Tamncelpaabl. by ymiTkepiepaiH MeMIIEKEeTTIK
KBI3METKE Kipy JE€HTeHiHIH TOMEH/ITIH, SSFHU aca KbI3bIFYIIBUIBIKTAPHI dKOK €KSH/IIT1H
KopceTe/l.

Kaszipri yakpiTTa 0apiiblK YHBIMAAp, OHBIH 1HITHAE MEMJIEKETTIK OpraHaap Ja e3
KbI3METIHIH THIMAUITIH apTThIPY XKoHEe Odcekere KaOUIETTUTIKTI MKOFapbliaTy YIIiH
TaJaHTThl 9pl Y3[IK MaMaHAapIbl KYMbICKA TapTyFa Thipbicagpl. Cebebdi, Tek



KbI3METKEpJIep OOMNBbIHINA YHUBIMHBIH THIMJUIIIH, OPOrpeci MEH MYMKIHAIKTEpiH
aHbIKTayFa 00JIaJIbI.

byn ymin ex manbzasl kypan — HR Openn, siFHM YHBIMHBIH JKaKChl JKYMBIC
Oepyi perineri OeiHecl, )KYMBIC jkacay YIIiH KOJaljIbl OpHBI OO0Iybl MaHbBI3IbI POl
aTKapaspl.

O3 Ke3erinae, MEMIIEKEeTTIK opraaapaa kymrti HR Openari kamsimracTeipy
OipHeme cedenTepre OAMIaHBICTBI ©3¢KTI OOJIBINT TAOBLTABI:

1. Bacekere KaOIIETTUIIKTI apTThIpy: MeMIIEKETTIK KbI3METKE TaJlaHTThI KOHE
OUTIKTI MamaHJapAbl TapTy, ocipece JKEKe CEeKTOpJa >KOFapbl Kajakbl MEH
MaHCaNTBhIK ©CYy MYMKIHJIIKTEpl YCBHIHBIJIATBIH 00Jica KUbIH 00Jybl MYMKIH. JKaKchl
HR Openg Oys1 6oCeKenecTiKTI a3alThIll, MEMJICKETTIK KbI3METTIH TapThIMIBUIBIFBIH
apTThIPAJIbI.

2. Ke3meTkepnepaiH ananabirblH - HbeFalWTy: HR  Opena  memiekerTtik
KBI3METKEPJEPAIH >KYMBICKA JE€TeH alajIbIFbIH KymiehTeni. XKorapsl agaiabiK MeH
KAHAFAaTTaHy KbI3METKEPJIEPAIH THIMAUIIIH »OHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
camachlH apTTHIPAIbI.

3. Koramaplk ceHimaumk mneH Oenen: MemuekeTTik oprangapiabiq oH HR
OpeH1 KoFaMmIarbl OelIeNliH KoTepe/ll KoHE CEHIMIUIIKTI apTThipabl. bysl KoFaMIbIK
MYJJEre KbI3MET €Ty MUCCHSICHIH OPBIH/IAy1a MAaHBI3IbI POIT aTKapalbl.

4. XKana OywiHIbl TapTy: JKac MamaHIapAblH KONIIUIIT >KYMBIC OpPHBIHAA
QJIEYMETTIK JKayanmKepuIUTiK, KociOM JamMy MYMKIHAIKTEpl >KOHE WHHOBAILUSIIBIK
MoneHueTke MoH Oepeni. Kymri HR Opena MemMiieKeTTiK KbI3METTI OChl KPUTEPUIATIED
OOMBIHIIIA TAPTHIMJIBI €TE AJIaJIbI.

5. Imki MomeHHMeT TeH >XYMBIC opTachiH kakcapTy: HR Openari mameity
apKbUIbl ~ YHUBIMHBIH ~ 1IIKI ~ MOJCHHETI  HBIFasfbl, OYJI  KbI3METKEPJCP/IiH
BIHTBIMAKTACTBIFbIH, KOMaHAa JKYMBICBIH JKOHE JKalMNbl >KYMBIC THIMJIUIIIH
apTTHIPAIbI.

6. Kocibu namy MymkiHmikTepi: MemieKeTTiK KbI3METTETT MamaHAapablH
KociOM JamMybl MEH ©Cyl VIIIH MYMKIHIIKTEPJl KOpPCEeTy AapKbUIbl YHBIM
KbI3METKEPJIEPAIH MOTHBAIMSICHIH apTTHIPHIT, OJIAPABIH Y3aK Mep3iMi >KYMBICTICH
KaMTBLUTyBbIH KAMTaMachI3 €Te/Il.

7. backapy MeH yitbiMaacteipy trimauniri: Kymri HR O6penn kpizmetkepiepai
TUIMJII 0acKapy MEH YUbIMIACThIpyAa KOMEKTECe 1, OYJ1 y3aK Mep3IMIl CTpaTerusap
MEH MaKcaTTapra >KeTy YII1H MaHbI3/IbI.

Ocspunaiima, MemiiekeTTik opramapaa HR  OpenaTi  KadbITacTeipy
KBbI3METKEpJIEPl TapTy MEH YCTan KalyaaH Oacrarl, KOFamJbIK Oefenii apTThIpy
YKOHE JKYMBIC THIMJUIITIH JKaKcapTyFa JCHIH KOINTereH acleKTUIepe MaHbI3IbI Pol
aTkapazapl. by perrte, THIMII MapKETUHTTIK KOMMYyHUKanusuiapcesi3 kymti HR 6penn
KAJIBINTACTBIPYy MYMKIH €MeC eKEHIITIH €CKepe OTBIPBIN, MAarucTpiik xoba
TaKbIPBIOBI TAHIAJIIBI.

KobanbiH  Makcarbl.  Memnekertik  Ke3MerTeri  HR  Opennari
KAJIBINTACTBIPYIaFbl  MApPKETUHITIK KOMMYHHUKALMSUIApAbl OKETUIIPY OOWbBIHIIA
YCBIHBICTAp 931pJiey.



KobGanbIH MiHaETTEPI:

-HR OpeHaTiH TeOpUsIIBIK HETi37iepiHe IOy XKYPTi3y;

-HR OpenaTri KampImTacThIpyJarbl MapPKETUHTTIK KOMMYHHUKAIMSUTAPIBIH
HIETETIIK TOKIPUOECIH 3epTTeYy;

-HR 6penaTi KanpmTacTelpy YIIiH MAPKETUHITIK KOMMYHHUKAIUS KYpaJJapbiH
Tanjaay;

-HR Openari KamplmTacThlpynarbl MapKETHHITIK KOMMYHHUKAIUS OAICTEpiH
YKETUIIIPY YILIH MPaKTUKAIBIK YCBIHBIMIIAP 931pJiey.

3eprrey Hbicanbl. HR  OpeHATi  KanbIITacTbIpyJaFrbl  MAapKETHHITIK
KOMMYHUKAIHSUIAP KEIeHI.

3eprrey moHi. Memnekertik Kbi3Merteri HR OpeHari  KaubInTacThipy
OapbIChIH/Ia KOJIAHBUIATHIH MAPKETUHITIK KOMYHHUKAIUSIAP KYpalaapsbl.

3eptTey aaici. MarucTpiik xo6a meHOepiHae MeMJIEKeTTiK opranaapasiH HR
OpeHIIHIH KaJbIITacy JCHTCMIH >KOHE OHJAFbl MOCENeNIepll AaHBIKTAy YIIiH
MEMJIEKETTIK  KBI3METIIUIEp apacblHAa cayajlHaMa KYprizuial. ©OJIeyMETTIK
cayanHama Google Forms matdopmackl apKbpUlbl OHJAWH PEXKUMIHIE OTKI3LIIIL.
CayanHamara OpTaJIbIK MEMJICKETTIK KOHE JKePTUTIKTI aTKapyIibl opranaapabiy 2124
MEMJICKETTIK KbI3METIIICI KAThICTHI.

CoHbIMeH O1pre, FEUIBIMU 9JICOMETTEP Il 3epAeiey/ii, Talaay/ bl )KOHE OHICY/l,
COHJIali-aK JepOec AepeKTepal Talaaylbl KaMTUTBIH 3MIUPHUKAIBIK 3€pPTTEY 9JIICI
TaHJaJJIbI.

FoumbiMu  pecypctapiipl Tanjay TEOPHSUIBIK HETI3JEpiH 3epTTeyre, KaKeTTi
FBUTBIMH aKIapaTThl )KMHAYFa KOHE OHBI Oaranayfa bIKIa eTTI.

Jlepbec nepexTepai Taijay MEMIICKETTIK OpraHaapAblH UMHDKIHIH aFbIMIaFbl
JKarmabiH — Tangayra  okoHe  Kaszakcrtan — PecryOnMKachlHBIH &~ MEMJIEKETTIK
opramapeiHia HR OpeHATi KanbITacThIpy YIEPICIH ©3repTyre JalbIHABIKTHI
aHBIKTayFa MYMKIHJIIK Oepe/l.

3epTTeyliH NPAKTHKAJBIK MAaHbI3ABUIBIFBI. Maructpiik  K00aHbIH
MPaKTUKAJIBIK MaHBI3AbUIBIFBI OHBIH MEMJIEKETTIK opra"aapMer kymrti HR Openari
KJIBITITACTBIPY YIIIH KOJIIaHY MYMKIH/IIT1 OOJIBITT TaObLIA IbI.

Maructpaik xo0a kyxatrapeiH Kazakcrtan PecnyOnukacel I[lpe3uneHTiHIH
KaHbIHAAaFbl MeMJeKeTTIK 0Oackapy akaJeMHUsAChl JKOHE OHbIH (UIuaiaapsl
MEMJIEKETTIK OpraHfap/iblH MEepPCOHANIbl OAacKapy KbI3METTEPIHIH KbhI3METUIUIEpPIH
OKBITY Ke31HIe TaiijanaHa agaipl.

3epTTEey HITHIKeNIepiH ampofdauusjiay »KoHe eHrizy. byn 3eprreyaig
HoTIKeNepi « THTepHayKa» FhIIbIMU JKypHAIBIHBIH 2024 x)butrbl Ne 2 (340) canbinaa
«MemnekerTik  Kpi3MerTeri  HR-OpeHATI  KalbITacTBIpy  CalachIHAAFBI  IET
MEMJIEKETTEePAIH TOKIpUOEC» aTThl MaKajlaaa CoTTI JKapUsIaH/IbI.

Maructpaik x00a KypblLIbIMbIL. JKyMBIC Kipiclie, HETi3ri eki OejiMHEH,
KOPBITBIHBI, TaliJAJIaHbUIFaH 9eOUEeTTEp TI3IMIHEH TYPAJIbI.



1 MEMJUIEKETTIK KBISMETTEI'T HR BPEHATI KAJIBIIITACTBIPY JIbIH,
TEOPUSJIBIK ACIIEKTIJIEPI
1.1 HR OpeHA TYCiHITiHIH aHBIKTaMAaChI

bacrankpima OpeHATI KOMmTaHy Tayapiiapra, KhI3METTEpre >KOHE VHbIMaapra
KAaTBICTBI MApKETHHITE XKYy3ere acolpbuianl. Anram per HR makcarrapra xery ymiiH
MapKETHUHT KypaiaapblH naiganany uuesacbiH 1990 xpuibl Caitmon bappoy «XKywmbic
Typalibl XaOapiaHIbIpyAbl O9CEKeNeCTIK KapyFa alHaJIIbIpy» TYBIHABICHIHA
yChIHIbI. OJ MapKETUHITIK KypasJapAbl KbI3METKEpJIep/Al >Kajjay CHUSKTbl KbICKA
Mep3iMII Moceseep/il ey YIIH FaHa eMecC, COHJIaii-aK MIHCI3 JKYMBIC OpHBI
peTiHJe KOMIAHUSHBIH TYPAKThl TYXKBIPbIMJIAMACBIH Kypy YIIH YCHIHABL by
TybIHAB HR-OpeHAuHT OaFbITBIH JaMBITYJIBIH OacTallKbl HYKTECI OOJIBITT CaHaIa bl

3].

CoHbIMEH KaTap, <GKYMbIC OepylliHiH OpeHa» TepMHuHI TeK 1996 Kbuibl
T. Am6nep men C. bappoyabIH TybIHIBICBIH/Ia €HTI13UII.
O3 Ke3eriHjae HIETENIIK XOHE OTaHIbIK aBTOpJap ©3 9eOMETTEPIH/IEC KYMBIC
Oepy1i OpeHAiHE 9p TYpai aHbIKTaMa OepreH (1-kecte).

Kecte 1 — «HR OpeH» TYCIHITIHIH aHBIKTaMAaChl

JKUBIHTBITBI.

Ne ABTOD AHBIKTAMAa Tyi#iuzai ce3nep
/I
1 C. Beppoy, P. ¥YiibIM OacIIbUTBIFBI YCHIHATBIH KOHE ¥ bIMHBIH
Mocnu KYMBIC OepyIIi YibIM aHBIKTaHThIH apTHIKUIBUIBIKTAPBI,
(YHKIIMOHATIBIK, SKOHOMHUKAJIBIK J)KOHE | apTHIKIIBUIBIKTAP
TICUXOJIOTHSUIBIK aPTHIKIIBUIBIKTAPABIH | JKUBIHTBIFBI

2 I1. Bepron,
M. OBuHT

YHBIMHBIH Ka3ipri )kKoHE oJIeyeTTi
KBI3METKEPIIepPTe YUbIM KYMBIC iCTEey
YILiH TapTBIMABI OPbIH €KEHIT1 TypaJibl
xabapramarnap/ibl )KeTKi3y
OpEeKEeTTePiHIH KUBIHTHIFbI.

XKym™meIc icTey yIiH
TapTHIMJIBI OPBIH

3 Maprtun T,
Xerpukc K.JL.

¥UbIMHBIH ©3 MYILIEJIepi MEH JJIEeyeTTi
KbI3METKepJiepi alIbIHIaFbl UMUIXKI, OJ1
MKYMBIC TOXKIpHUOECIMEH THIFbI3
0aiiTaHBICTHI, OH/Ia YIBIMIA KYMBIC
icTeyIiH KaHJai OOJaThIHBIH TYCIHY,
OHBIH 1IIIH/IE KaTaKbl )KOHE
MaTepHAIIBIK eMec (aKTopap CUIKTHI
MaTepUaabIK (hakTopiap YHBIMHBIH
MOJICHHETI MEH KYHIBUTBIFBIHBIH
JKUBIHTBIFBI.

¥HBIM UMHIKI,
UMUDKIIK pakTopiap,
KOMITaHHS MOJICHHETI
MEH KYHIBUIBIKTaphI

4 Kyuepos JI.T.

Kywmbic 6epy1iri YBIMHBIH KacHeTTepl
MaKCaTThl ayIUTOPUSIAFBI Oipereil Oy
AMHIHKIMEH KOHE OHBI
€pEeKIIeIeHIIPETIH MaTepUAIIBIK JKOHE
MaTepHAIBIK eEMeC
apTHIKIIBUIBIKTAPABIH Oiperei
JKUBIHTBIFEL.

Y BIMHBIH canajapsl,
yiibIM UMUK, Oipereit
APTHIKIIBLUTBIKTAP
KUBIHTBIFbI




1 — KecTeHIH KaJIFachl

5

Apsbxkosa T.10.

'Y ipIMIa )KYMBIC OepyIIi peTiHaeri
OeneniMeH JKYMBIC iCTeY; KbI3METKep
QIIaThIH SKOHOMUKAJBIK, K9C10H jKoHE
MCUXOJOTUSUTBIK aPTHIKIIBITBIKTAPIBIH
PKUBIHTBIFBI.

Y HBIMHBIH Oenel,
APTHIKIIBLUTBIKTAP
JKUBIHTBIFbI

banamosa E.

KocimopsIHHBIH €HOEK HapBIFBIHIA
TapTHIMIIBI O€ZIeTIiH Kypy OOibIHIIA
napajap KemeHi.

Y HBIMHBIH Oeneln,
apaiap KerieHi

Bbpyxosckas O.,
OcoBuriikasa H.

KpI3MeTkepiep MeH KaHAUIaTTap IbIH
KaObLIIaybIH KAJBIITACTHIPATHIH
TOXKIpUOEHIH OapIIBIK aCIIEKTiIepi MEH
MPOIECTEPiH KAMTUTHIH MAPKETUHITiH
aHa OarbITHL

Kacinopsin
TYCIHITIH
KaJIBIITaCTHIPY

Jlonenkas B.

Y UBIMHBIH KYMBIC OepyIIIi peTiHaeri
uzeannpl OeifHeci, OHBIH KYMBICHIH
OapJIbIFbI MOWBIHIAMIBI — KIIMEHTTED,
OacekenecTep )KoHE cepikTecTep, MyHIa
KYMBIC 13JICyIIUIEp YHBIMIIBI €H JKaKChI
KYMBIC OPHBI peTiH/Ie KaObLI AN IbI.

Y ABIMHBIH UMUK,
¥UBIMHBIH eHOerl

Kynuosa E.

Y UBIMHBIH JKYMBIC OepyIIIi peTiHae
OeeniMeH KYMBIC iCTEH OTBIPBIT, OHBIH
0acThl MaKcaThbl — KaJpJiap/ibl TAPTY HKOHE

ycTar Typy.

Kommanusueix Oeneni,
TaPTHIMIBLIBIFBI JKOHE
IICPCOHAI/IBI CaKTaIl

TYPYhI

10

Masncypos P.E.

O3 canacelHBIH V31K MaMaHIapbIH
YHEMi TapTy *oHE ycTan Typy
MaKCaThIH/1a KYMBIC OCpYIIiHIH OH
UMUJIKIH KAJIBITACThIpy OOMBIHIIA
MaKCaTThl 1Iapajap KeleHi.

[[Tapayiap >KUBIHTBIFBI,
YHBIM UMUK,
MaMaH/Iap/Ibl TApTy

11

Yunnep A.

byn anamnapabiH eHIM HeMece YilbIM
Typaibl yoJIeci, HET13T1 UAeschl, Oeaeni
&KoHe ymitTepi. by KyaTThl, 6ipak
MaTepualbIK eMec akTuB. bpenn
SMOIMOHANIbI OalyIaHBICTAP IbI
xacaiiapl. Anamiap OpeHaTepre Fablk
6omanpl. Onapra ceHell, aTanabIK
TaHBITAJIbI, OPEHATEP/I1 CATHIN aJa/Ibl,
OJIap/IbIH apTHIKIIBUIBIFBIHA CEHEI].
Bpenn crenorpadusibik Genri CUSKTHI:
o011 61p HopceHi OiaipeIi )KOHE 01 MYHBI
KYH caliblH >kacaiiibl. BypbiH OpeHanHr
KEH TapaJifaH TYThIHY eHIMIepiMeH
HeMece dJIEyMETTIK HHCTUTYTTapMeH

OailiaHbICTHI OOJIFaH.

[Tapanap >KUBIHTHIFHI,
YHBIM UMUK

Eckeptrie — aBTOpMeH o/1eOneTTep Heri3iHae KypacThipblirad [4-13]

TyxbeipeiMaamanapasl Tangay HR OpeHiHiH Keneci epeKIIeNiKTepiH Oein
KOpCeTyre MyMKIHJIIK Oepei:



1) yibIMHBIH TapTHIMIBI KMH/DKI, OHBIH Oc/ieli, oTiHilI OepyIiiep, YHbIMHBIH
TIKeNel KbI3METKEpIJIEPIHIH UMUK JKIHE T.0.

2)YBIMHBIH Oipereit apTHIKIIBUTBIKTAPBIHBIH KUBIHTBIFBI, OHBIH
KBI3METKEpJIEPIH CaKTall Kally jKOHE 9JIEyeTTl KbI3METKEpJEp/i TapTy MaKcaTbIHIa
Hrapanap KelleHiH KaJbITacThIpy;

3) KOpIIOPaTUBTIK MOJCHHUETTI, YHUBIMHBIH KYHIBLIBIKTAPBIH, KbI3METKEPJIiH
yiBIMHAH aJlaThIH AYKOHOMHUKAJBIK, TICUXOJOTHSUIBIK KOHE KociOu maiimanap
JKUBIHTBIFBIH OIPIKTIPETiH 0TIl O1p UMHJIK;

4) mepcoHaabl OacKapy cajlachlHJarbl OaKplIay MEH OacKapy/bl KaKET €TeTiH
OarbITTapbIH O1pi.

Kazipri yakpitta HR Openaunrin 3epTTey OOMBIHINIA KONTEIeH 3EPTTEYJIep
KUHAKTaFaH. byn TakpIpbllika Ha3zapAblH apTybl YHUBIMHBIH €HOEK HapbIFbIHIA
TYpakThl OOJybIHA MYMKIHAIK OEpEeTiH KOPHOPATHBTIK OacKapy Kypasibl pETiHAC
OOBEKTHUBTI TYp/I€ TaHBUTYbIMEH OaillaHbICTBI. Bysl TeHAeHIMsS Keyeci cedenTepre
OallIaHBICTHI:

1. Kymri HR Openji — TypakThl eMec ChIPTKBI XOHE 1K1 OpTaja THIMJI 1IKI
Oackapy >KoHE ecy MEH Jamy IpOLEeCTepiH KYpy apKbUIbl YUBIMHBIH Y3aK Mep3IM/l
KbI3MET €Ty1H KamaTaMachl3 eTe/l.

2. Kagpmapasl ipikTey Ke3€HIHEH OacTan, CTpaTEerusUIbIK MaKcaTTapra COUKec
KOPIOPATUBTIK MOACHHUETTI KaJbIITACThIpyFa MYMKIHAIK O€peTiH YWBIMHBIH aaam
pecypcTapeiH  OacKapyAblH THIMIl oficl. «¥WbIM UMUK TEPMHUHI HEFYPJIBIM
IIEKTEYJ1 YFbIM, OUTKEHI OJI KYMBIC Oepylll YibIM Typaibl 3QUPIIK aKmaparneH
TaHBICY apKbUIbl ayJUTOpUsiIa Taijga O0JaThIH AMOIMOHANIBI OeWHEeH1 Ouimipen.
«Image» — «HR Openmi» >xanmbl TYKbIpbIMIAMAChIHBIH Kypamjac Oemiri. by
Typaibel 'pam JlaynuHr o3 eHOerinae YUbIMHBIH cyriep OpeHIHIH KYPBhUTYbl TypaJibl
cumnarTan keremai [14].

ApHaiibl oneoduerrepal Tanaay KOCIMOPBIHHBIH OaCceKeNecTIK
apTHIKIIBUILIKTAPbl YUBIMHBIH MOJACHHUETI, MEPCOHANAbl OKBITY >XKOHE OUTIKTUIIIH
apTTBIpy >Kylecl, MOTHBAUUsl >KyHecl, mapamarray >KyHecl, MaHCalThIK  ecy
MIEPCIIEKTUBAJIAPEI MEH MYMKIHJIKTEPI CUSIKTBI YWBIMHBIH epeKIe
cunaTTamaiapbIMeH OailllaHbICThI 00JIybl MYMKIH €KeHIH KepceTTi. COHbIMEH KaTap,
JKOFaphIla aTajFaH apTHIKIIBUIGIKTAPABIH KUBIHTBIFBI MaKCaTThl ayJAHTOPHUSHBIH
YMITIH KaHaraTTaHabIpybl Kepek. Ocpuiaiinia, Ke3 KeJlreH YilbiMJla, OHBIH
YUBIMIIBIK-KYKBIKTBIK HBICAHBIHA XoHE Oacka (hakTopiapra KapaMacTaH, KaJpJibIK
YKYMBIC caJlaChIHIaFbl OapiibIk rporectep HR Openaunringe kepinesi.

DOKOHOMHUKA FBUTBIMAAPBIHBIH Kauaunatel JI.I.KydepoB e3 3eprreyinepinzae
YUBIMHBIH JKYMBIC O€pyIIl pEeTIHAET] JKallbl UMHUJKIH OaranayibliH 4 KpUTEpUdiH
AHBIKTANIBL: ODKOHOMHKAJBIK,  TICUXOJOTHSIIBIK, GYHKIIMOHANBIK ~ JKOHE
YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK [6].

DOKOHOMHKAJBIK CHIIaTTaMajapFa JKOFaphl JKajakbl, CHIMIBIKAKBUIAD MEH
ChIMAKbUIAp KYHECiIHIH OOJYBI, TYpaKThl KYMBIC OPHBIH KaMTaMachl3 €Ty, JKYMBIC
TOPTIOl KaTabI.

[IcuxonorusuiblK ~ cuUmMarTamMajap HeMece OKYMbIC OepylniHiH  OpeH
UIAEHTU(UKATOPIAPHl — KYIUTI KOPHOPATUBTIK MOACHHUET, >KYMBICTHI Oarajiay/aFbl
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OOBEKTUBTUIIK JKOHE OACHIBIIBIKTBIH KbI3METKEpJIepre JereH MyJel KaTblHaChIHAH
TYpabl.

OyHKIMOHANJIBIK CUMaTTaMalapFa KYMBICTBIH Ma3MYHBI, OKY MYMKIHAIKTEpI,
MaHCaNTHIK TMepCleKTHBaiap, O0ap OULIIM MeH MJaFrablIapibl TOJBIK ICKE achIpy
MYMKIHJIIT1 )KaTaIbl.

¥ibpIMaacTeIpyIIbUIBIK, cunarramanap OoibiHma JI.I'. KydepoB HapbIKTarbl
KETEKIIUIIK Kail-KyWiH, OHBIH KBI3METIHIH XaJbIKapajdblK CHUIATBhIH, YHBIMHBIH
TapUXbIH, TYTBIHYUIBUIBIK OpEHATEpPJl TaHybl, YHUBIMBIH TON-MEHEIKEPIICPIHIH
aTarbl MCH OeJielliH, 0acKapy CTWJIIH aTal oTTi.

Oneouerrepne (Apxora T.1HO., Kyuepor JI.I'., Maucypos P.E.) HR Openn
CBIPTKBI YKOHE 111IK1 OOJIBIN a)KbIPaaThIHIbIFbl KOPCETITEH.

Kymbic Oepymni OpeHIIHIH 1IIKI ACMEKTICl YHBIMJAFbl ajaM pPeCypCcTapbiH
O0ackapy TMpoIEeCTepIMEH, OHBIH 1IIIHAE YHBIMAACTBIPYIIBUIBIK  CasCaTIICH,
NepCcCoHANbl OeliMJIey cajachlHIAFbl 1C-IIapalapMeH, OKBITYMEH, KbI3METKEpJep/l
BIHTAJIAH/IBIPYMEH, YHBIMFa aalABIKTBl apTTBIPYMEH, KaJpliapAblH TYpaKTaMayblH
a3aliTyMeH koHe T.0. MacesnenepMeH OalaHbICThIpbUIaAbL. SFHH, YIHBIMHBIH 1K1 HR
OpeHIIH, 63 KEe3€riHJIe, *KYMbIC OepyIIiHiH 11Kl OpEeHIHIH MaKCaTThl ayJIUTOPHSICHI
pETIHAE KYMBIC ICTEUTIH KbI3METKEPJIEp apachblHAa YWBIMHBIH TapThIMAbl UMUIKIH
KYypyFa OarbITTaJIFaH ic-I1apajap KeIIeHl peTiHe aHbIKTayFa 00Jaabl.

[uki HR OpenauHri KbI3METKepEpIiH alalAblFbIH, YHBIM ©MIpIHE KAaThICYbIH
JKOHE KaHAraTTaHybIH HBIFAlTyFa, KbI3METKEpJIepl YyCTam Kajldy YVIIIH >Karjgai
Kacayra, OeiliMzeny, OKbITy, MOTHBAIUS >KOHE I1IIKI KOMMYHHUKAIUS >KyHeJepiH
KYpyFa KoHE peTTeyre OarbITTalIFaH.

«Simple Solutions» KOHCAJITUHITIK  KOMIIAHMSCBIHBIH ~ JUPEKTOPHI,
ousnec-tpenep A. Illuxoma imki HR Openati KanbImTacTelpy MPOIECIH KYPYABIH
3 Ke3€eHIH aHBbIKTaMIbI:

1.¥#ibIM KbI3METKEPICPIHIH KOKETTUTIKTEP1 MEH KYTYJICPIH aHBIKTAY .

2. TmiMai 1mKi KOPHOPATHBTIK KOMMYHUKAILUs OMICTEpiH Kypy (YibIM
KbI3METKEPJIEP1 apachIHa aKmapar ajiMacy >KoHe Kepi OaillaHbIC ally apHaiaphl).

3.¥ipimabiH  imki HR  Openmin  HeFailTy OOMBIHIIA TYPaKThl KYMBIC
(mepconannbl OediMaey, MOTHUBALMsIAY, JAMBITY >KOHE OKBITY, KOPIOPATHUBTIK
MOJICHUETTI KaJIBIITACTRIPY XOHE T.0. JKyienepin a3ipiaey) [15].

H.OcoBuukas i1mki HR OpenaTi KanelOTacThlpy Ke3iHAE THIMJI 1K1
KOMMYHHMKAIMSUIApAbl KYPY *OHE KbI3METKEpJIEpAl OKBITY MEH JaMbITy XYWeCIH
KYPY CHSIKTBI MPOLECTEPJIH MaHBI3BI 30p eI ecenTeli. ATam aiTkKaHma, THIMII
1IITKI KOMMYHUKAIMsUIap KbI3METKEPJIEP/IIH YbIMFa JIETeH CEHIMIH KaJbITACThIPYFa,
OHBIH KbI3METIHE apajacyfa, YHBIMHBIH AallIbIKTBIFBIHA BIKMAJT €TeNl >KOHE
KBI3BMETKEPJIEPIH €HOErlT MEH JKETICTIKTEPIH KOMIIUIIK MOUWBIHIAAY AapKbLIbI
MOTHBAIIMS AJIEMEHTI PETIHIE KbI3MET e€Tedl. AJl QJIEyeTTI KbI3METKEpJiep >KYMBIC
OepylliHi TaHAaFaH Ke3JI€ MEePCOHAbI OKBITY OHE JAMBITy MPOIEC] aHBIKTAYIIIbI
dakTop peTiHme Kpi3MeT eteni [16].

Ocpunaiima, imki HR Openain eHrizy Kypanaapbl MEH 9SJicTepl MbIHAIAp
00Jybl MYMKIH:
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a)KaJpJIbIK ~ pPE3epBTI  KAJIBINTACTBIPY  KOHE  MaHcanThl  Oackapy
OarmapiaManapblH €Hri3y ;

0)ToMiMrepilik UHCTUTYTHIH oHE KbI3METKepiep/i OeiiMaey MEH OKBITYIbIH
Oacka J1a HpICaHAApbl MEH SICTEPIH AAMBITY;

B)MOTHBALMSUIBIK OaFaapiaaManap/isl a31piey;

T')KbI3METKEPIIEP/Ii )KYMBICTaH 00caTy MOCeJeNIepiH IIeNTy KoHe T.0.

Kymbic Oepymni OpeHIIHIH CHIPTKBI aCMEKTIClI €HOEK HapBIFBIHIAFbl YHBIM
Typalibl aKknaparner anbikTananasl. CeipTkbl HR Openn oneyerti yMiTkepiiep Hemece
Oackalia aifTKaHja, KaHaIuAaTTap apachlHla YUBIMHBIH TapThIMJIbI UMUDKIH JKacayFa,
KbI3METKEpJIEpAl TapTyFa KETETIH WIBIFBIHIAPABl a3aiTyra, O0C OpBIHAAPAbI
TOJNTBIPYFa KETETIH YyaKbITThl KBICKAPTYyFa, YMITKEpJEp CaHbIH apTThIpyFra
OarbITTaJIFaH.

Coiptkel HR OpenniH KaiasmTacThlpy OOMBIHINA IIapanapibl iCKEe achIpy
makcartapbiHa T.}O. ApkoBa e31HiH eHOeKTepiHAe KeNeciaeil TyKbpIpbiMaama oepei:

1. TanaHTThI xKoHE OUTIKTI MaMaHapibl TapTy;

2. ¥YVWbIMHBIH €HOEK HapbIFbIH/Ia THIM/1 )KYMBIC OepyIill KoHe Oeesn il )KYMBIC
OPHBI PETIHETT UMUKIH KaJbIITACTHIPY;

3. ¥WBIMHBIH KOPIIOPATUBTIK UMHJIXKIH XKOHE ICKEpIIIK O€/IeIiH apTThIpY;

4. buszHecTiH TaOBICTBUIBIFBIH apTTHIPY [17].

ChIpTKBI KYMbIC Oepylll OpeH/IH EHTI3y1H HET13T1 9AIiCTepl MEH KYpalaaphl
QJIEYEeTTI KbI3METKEPJIEP/Il TapTy OOMBIHINIA THICTI 1C-IIapaapbl )KYy3€Tre achlpy YIIiH
Ka)KETTI MakcaTThl TONTapMEH OailjlaHbIC apHajapblH KaMTH]Ibl, OJIapFa MbIHAJap
xKaTapl:

a) peKpyTUHITIK OarapiiaManapabl 931piey;

0) YHUBEPCUTETTEPMEH BIHTHIMAKTACTHIK;

B) TapTBhIMJbI KYMBIC Oepylnl peTiHAe OyKapalblK akmapar KypajijapblHaa
KapHaMaHbl YHBIMIACTBIPY;

r) 00C OpBIHJIAP KIPMEHKEEPIHE KATHICY;

1) KOPIMOPATUBTIK BEO-CANTTHhI, JIOTOTHUIITI, aTaybl, (OpMaHbl, CTUIBA1 JKOHE
T.0. IIapanapasl 931pJey.

O3 kezeringe, HR OpeHiHiH 25ieMEeHTTEpIHE Keleciep/il )KaTKbI3yFa 001abl:

1. ¥#BIMHBIH KYHBUIBIKTApPHI. backama anTKaHja, KOPITOPaTUBTIK
KYHIOBUIBIKTap.  Byn  Kbi3MeTkepiaepil  OIPIKTIPETIH — KOHE  KYMBICTAFbI
Oy3yHIBUIBIKTAp/1bI O0JIABIPMANTBIH KaFuAaTTap MEH HycKayJap.

2.¥YWbIMHBIH JocTypiaepi. JlocTypiep Koramfa THECLTl JKOHE KOFaMJIbIK
MIKIPMEH KOpFaJaThIH MIHE3-KYJIBIK, Ke3KapacTap MEH OopeKeTTep YJTIepiH
outnipeni. KoprmopaTuBTiKk  JocTypiep TEpPCOHANAbl  OacKapylblH  OpTypii
KYpaJIIapblH KAMTYbI MYMKIH.

3.Imxi kommyHuKanusuiap. Omapra KbI3METKEpJep apachblHAAFrbl KapbIM-
KaThIHAC MOJCHHUETI kaTajbl. bysl Kbi3MeTkepiiep Oip-OipiMeH e3apa opeKeTTecy
MPOIECIHAE XKOHE TOMNTHIK JKYMBICTA KOJJAHATBHIH OCM CTaHAapTTapbl. blHFailmel
»KyMbIC ToOBI OVJ1 yiibiIMHBIH HR OpeHjiine oH acep erefl.

4 Kanpiblk Ky3bipertep. Onapra KbI3METKEP/I1H TalbIHABIFl MEH €PEeKIIETIKTI
Tajan eTeTiH Oenrual Olp KypACNUIIKTEri KociOM Mocenenepal mieny KaoOuieTi
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xKaTtaqpl. benriai O6ip KbI3METKEpJiH €HOEK MIHIETTEpIH OpbIHAAY camachkl ©31HIH
KEKE UMUJKIH aJI/IbIH ajla aHBIKTaN kI, ajl 0apJIbIK KbI3METKEPJIEPAIH 63 MIHIETTePiH
OpBIHIAY camnachkl YURIMHBIH HR OpeHiH aHbIKTalIbI.

S.backapy ctmm. byn  keiMerkepiepaiH ~— Oackapy ~— CTUIIBACPIHIH
EPEKIICITIKTEPIH OUTIIpeal KoHE KONTEreH cayallHaMajapra COMKEC KbhI3METKepJiep
MeHeKepIeri 6ackapy MpoIeciHIerl eH KYH/IbI aCIEKT JIICTTUIIK, 9CNTUIIK jKoHe
aJaJIIbIK I aTanIbl.

6.Kocibu »xoHe MaHCanThIK 6Cy NMepCcreKTUBaAIaphl. byl KOMIIOHEHT YHBIMHBIH
KaJIpJIbIK casicaTbiHa KaThiCThl. KemrereH oneyeTTi KbI3METKepJep, Co3Ci3 ©31HIH
KOciOM  OUTIKTIIITIH — apTTBIpyFa MYJJEdl JKOHE MaHCANThIK ©cyIiH  0Oap
EpEKIIEeTIKTEPIH KOJJIaHyFa opeKeTTeHeal. MyHaall MYMKIHIIKTEp HEFYPJIbIM KeoTl
oosica, MexkeMeHiH HR OpeHii corypiibIM skoFapbl 00J1abI.

7 .Kommanust umuiki. CeIpTKBI OPTaAarbl TAPTHIMJIBI UMUK KOMIIAHUSFA OHBI
KaKcapTyFa KaKETTl €H KaKChl KaJpJiap YIIiH O9ceKeiecyre KOMEKTeCe/Il.

EHOex HapbiFbIHAaFbl OPEHAMHT MACENENIEpiH 3epTTEUTIH MaMaHap apachiHia
amepukanabslk 3eprreyuiiiep C.Tuky men K.bakxayc ozipieren HR Openaunr
MOJIeJI1 TAHBIMAJIIBIFBI OOUBIHINA AJIBIHFBI KaTap/a.

On ekl Heri3ri OJIOKTaH TYpajbl: QJIEYETTI KbI3METKepJiep YHbIMABI Kajai
KaObUIIali bl )KOHE KbI3SMETKEPIJIEPIIH MEKEMEHIH OpeH/IIHE IIbIH KO3Kapachl.

XKympic OepyuriHiH OpeHAIH 07 Typalbl XaHamMa OUlIMIe Heri3AelreH
KaObuIJIay oJIeyeTTI KbI3METKEpAEe OChbl OpeHamneH Oenrial Oip OalimaHbIcTapibl
KAJIBINTACThIPaAbl,  MBICATILI ~ OH  k0He  Tepic.  [lo3UTUBTI  KYHJIBUIBIK
accoUMalUsIapblHa HET13[CNTeH OH MUMMK 9JEeTTe O€JCEH[l KYMBIC HOTHXKECIHJIE
KaJIbINTacaJbl €HOCK HapbIFBIHJAFbl MEKEME, OHBIH TapThIMJBI >KYMBIC Oepyiii
peTinae opHanacybl. HoTmxkecinje yibIMFa oOJlaH opl IpIKTey YIIH KeOipek
YMITKEpJep/li TapTy OHaibIpak. Jlemek, kymbIic Oepyii YHBIMHBIH OpEHIUHTIHIH
HET13r1 MIHJETI €HOEK HapbIFbIHAH YMITKEpPJEP/l TapTy OOJIbIN TaObLIaIbl.

1.2 Kymbic Oepymrinin HR OpeHaiHiH Heri3ri KOMIoOHeHTTEpi

XKympic OepyuriHiH OpeHAl YHBIMHBIH KOPHOPATUBTIK MOJEHUETI MEH
YUBIMIIBIK COMKECTIriHE ocep erell. bipiHimiieH, KOpHOpaTUBTIK KYHIBUIBIKTAP
KBI3METKEPJIEPAIH  KYMBICBIHAH  OeJieK, YKOHOMHUKAJIBIK,  TICUXOJOTHUSIIBIK,
(GYHKITMOHAIBIK dJIEMEHTTEPIH HBbIFalTaabl. EKiHIIIICH, 11TKI YHBIMIACTHIPYITBUIBIK,
MOJICHUETT] KYIICUTIN, KbI3METKEPJEPAIH YHbIMFa 5SMOLMOHAIABI 9CEpl JKOHE
VUBIMITBUIBIFRL  apTanbl. OchlIaiiina, KOPIOPATUBTIK COMKECTSHIIPYAIH KaHa
TYKbIPbIM/IAMAChl CHHTE3/IENE/11.

Hormxecinne HR OpeHti YHBIMIBIK COMKECTIKTI KOJIAANAbI )KOHE HBIFAHTAIIbI,
KbI3METKEpJIep apachblHAa MEKeMere 3MOLMOHANbl OalIaHBICTHl KaJIBIITACTHIPAIbI
YKOHE OJIapAbl OPTAK ICTIH WTUIIr YIIIH KYMBIC 1CTE€yTe KOHE OChl KOMAaHJAaHbIH O1p
Oediri 00BN KAJTyFa TapTabl.

XKympic OepymniHiH 1mKi koHe cbIpTkbl HR OpenaiHiH Herisri Kypamjac
OeJikTepi Kelleci KecTee KopceTiires (2-kecre).
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Kecte 2 — Kymrbic 6ep

nriHiH HR GpeniHiH Heri3ri KOMIIOHEHTTEPi

HR xymbIc 6epymi
OpeHIiHIH KypamJiac
Geoutiri

Imki HR 6penn

Criptkst HR Openn

MakcaTThl ay TuTOpus

¥ WBIMHBIH KbI3METKEpJIepi

OJIeyeTTi YMITKepIiep
(YmiTkepaep)

Makcarsl - Kp13meTkepiiepiiH agajiIbIFbiH, - TanmaHTTHI XoHE OUIIKTI
JKYMBICKA O€JICEH/TI KaThICYBIH JKOHE MaMaHJapAbl TapTy;
KaHaFaTTaHYbIH KYIICHUTY; - EnOex HapwIFbIHAa THIMII
- Beifimaeiny, OKbITY %KoHE JaMBITY, KYMBIC Oepy1i xkoHe Oeneni
MIEPCOHAJIIBI BIHTATAHIBIPY YKYMBIC OPHBI pETiH]IE
KYHEJepiH KaJbIITaCThIPy KOHE YIBIMHBIH IMUADKIH
perrey; KaJIBIITACTBIPY.
- ¥iipIMaa THIMII KOMMYHUKAIUS
JKYHECIH KypYy.

Minpgerrepi - YUBIM KbI3METKEPJIEPiHIH - MakcaTThl ayIuTOpUSHBI

KKETTUIIKTepl MEH KYTYJEpiH,
YUBIMHBIH OJIapFa COUKECTIK
JICHICi1H aHBIKTaY,

- YiipIM1a THIMI KOMMYHUKAIIHAS
JKYHECIH TaMbITy;

- Tapry¥a, KaHaraTTaHIBIPYFa J)KOHE
caKTayra OaFbITTalIFaH
Oarmapiamanap/ibl KaJlbIITacThIPy
JKOHE Y3/IIKCI3 KOJaay.

HAKThI aHBIKTAY;

- MakcatTsl ay TUTOpUSMEH
OailmaHpIC apHAIAPBIH
aHBIKTAY,

- YiipIMFa KbI3METKEpJICPIi
TapTy OONBIHINIA THICTI
ic-1apanapabl eTKi3y;

- ¥UbIMHBIH TapThIM/IbI
UMUJKIH KOJJIay JKOHE KYPY
OOoMBIHIIIA
ic-TIapajgapbl XKYprizy.

Icke aceipy Kypangapsl

- Ilepconansr 6eiiimMaey
Oarmapiamanapsl,

- TexXHHMKaJIBIK KbI3MET KOPCETY
Oargapiamanapsl,

- Ke13ameTkepiiepaiH agaibiFsl,

- MotuBanusiibIK O6aFaapiaManap

- Oky Oarmapiamanapbl

- KopnopaTtusTik OyKapabIk
aKnmapaT KypaJIapblH I1aMBbITY;

- Kanpnapas! poranusinay
OarmapiiamMaiapbl MEH KaJpIIbIK
pe3epBTI KaIbIITACTHIPY;

- Kocibu mamy »xoHe MaHCAIThI
Oackapy Oarmapiamanapsl,

- JKyMbICTaH IIBIFATHIH
KbI3METKEPIIEPMEH KYMBIC.

- Pexpytunrrik
Oarapiaamanap/sl
KQJIBINTaCThIPY;

- OpTYpIi OKY OpbIHIAPbIMEH
BIHTBIMAKTACTBIK JKacay;

- CpipTKbI PR 1mapanapsr.

AKIapaTThIK apHAJIAp

- XerticTikTep MEH TaHBICTHIPY;

- Kypmer takranapsr,

- CepTudukarrap MEeH ChIMIIBIKTAP;
-bacna »oHe 2neKTpoHbI
koprnopatuBTik BAK (razerrep,
xabapiaHplpy TaKTajzapsl);

- DJIEKTPOH/IBIK TOIIITA;

- Job-caiirTap;

-boc opeiHIap
KOPMEHKETEDI,;

- KopriopaTusTik BeO-cait;

- OJIEyMETTIK JKeJep;

- Cyx0ar;
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2 — KECTEHIH KaJIFachl

-KopropaTtusTik nopran Hemece -Kongepennusnapna
BeO-caiiT. CoMJIereH co3/ep;
- CanansIk Oacmace3zeri
XKapHsuIaHbIMIAP;
- KopnopatusTik 670rTap.

Eckeptiie — aBTOpMeH 9/1cOMETTEp HETi3iHe KypacThipbiirad [16-17]

OJeMe KYMbIC Oepylni OpeHIiHe JeTeH KbI3BIFYIIBUIBIK apThill Kenedi. by
ypaicti HeadHunter To6s1 2006 xbimgan O6epi ©TKi3eTiH Kbl caiibiuFbl HR Openn
Oaiikaysl pacTaiiipl. baiikaybIH MoHI KbI3METKEPJIEPIi TapPTYIbIH, bIHTATAHIBIPYIBIH
JKOHE yCTall KalyJIbIH 3aMaHayu oficTepin iarepiuiery, HR Opennunriniy sxahanapik
KoOamapblH Oarajnay »KoHE TaHy, KocioMm Toxipube aimacy OOJBIT TaObLIaIbl.
Ocpunaiiima, OyJ1 KOHKYpPCKa KaThICYIIbLIAp/IbIH apachiHia ©3 calachblHaa ipi Hemece
TaHBIMAJI YHbIMAAp Oap Jen KOPBITHIHABI XKacayra Oosanabl. OcklgaH 013 KIMITipiM
yibIMIap, cCoOHAai-aK Oenrii eMec YHbIMIAap HeMece KOFaMbIK CEKTOp YHBIMIAphI
MEH MeMJIEKETTIK opraHjaap eszaepiHiH HR Openmin namybiHa KETKUTIKTI MOH
OepMeiilll JereH KOpPBITHIHABI >kacayra Oomasbl. Aifta kety kepek, HR Opennmin
KAJIBINTACTBIPY YWBIMHBIH OHBIMEH MaKCaTThl TYPJAE alHaJIbICAThIHBIHA HEMece
allHanbICIIayblHA KapamacTaH Kypenl. Kymbeic Oepymii OpeHAiH caHalbl >KOHE
CTUXMSUTBI Aen Oenyre Oojaapl, MyHAA CaHAJIBI OpEHI MaMaHJap >KYMBICHIHBIH
HOTHKecl OoJsica, an CTUXMSUIBI OpeHJ aJaMJapiblH MiKIpJepiHe OailllaHbICThI
KE31EICOK, 0aKpUIayChl3 KajblNTacaabl. byad YWBIMHBIH UMUIKIHIH TOMEHJIr1, 00c
OpBIHAAPABI )KYMBIC O€pYIIHIH TaJallTapblHA COMKEC KEJETIH OLIIKTI MaMaHJIapMeH
TOJITBIPA aJIMaybl, KaApiapabl TapTy *OHE OJIAPJbl YCTay UIBIFBIHIAPBIHBIH apTyhl
MKOHE T.0. CUSAKTHI XKaFbIMCBI3 CalJapbIMEH asKTalIaJIbl.

HeadHunter exinmmepi oneyMeTTIK >KeIUIep/l, BeO-caTTapabl, KYMBIC
calTTapbIHAAFbl  Mapakianapiabl, UHTEepHeTTer: xapHamanbl HR  Openmin
KBUDKBITYJIBIH €H THIMI KypaJigapbl Jem CaHaibl. ApHajap/bl TaHIAy MaKCaTThl
ayJIUTOPUsT OKUIIEPIHIH KaXETTUTIKTEPre COWKeC aHBIKTalybl KepeK. byn MoOwmibmi
KOCBIMILIANIAp, SJIEYMETTIK JKeyuiep, OeiHenep xkoHe T.0. apKbUIbl akmapaTr OoJybl
MYMKiH. EH 0acTbIChl, 9l€yeTTI YMITKEPJIEPAIH OChl apHalapAbl NaiialaHaTbIHbIHA
ceHiMm i 6oIy.

Bpenari kypy yaAepiciHmeri Heri3ri OarbIT yilbiMJa KOJIAMJIBI  1IIKi
atMoc(epaHbl KypyFa OarbITTajaFraH MepCcoHa bl OacCKapy casicaThIH >KaHAPTY OOJIBIMN
Tabbutafgpl. MyHIa 1MIKI KOMMYHUKALUMSIHBIH MIHIAETTEPl YHUBIMHBIH OapiibIK
KbI3METKEPJIEPIH OpTYpii OemiMaep MeH OemiMminesnepnae, aTan alTKaHAa, *KajIlbl
yibIMIa OOJIBITT JKaTKaH, OOJIFaH >KOHE OoJlaThIH OapiblK Karmaimap (KaHman
TaOBICTAp MEH JKETICTIKTEp OOJIIbI, YHBIMHBIH Ka3ipri MakcaTTaphl KaHAall >KOHE
Oomnamrakka apHalfaH CTPATETHUSIIBIK >KOCTapiiap KaHaaid) Typasibl xabapaap eTyre
aitHananpl. bapnbelk akmapaTr KbI3METKepiiepre OypManaHOail xoHe MYMKIHIITiHIIE
KBUITAM JKETyl VIIIH MaKCaTThl ayJUTOPUSMEH OailIaHbIC OpHATYIbIH OapIibIK
HYKTeJepiH, sFHu IHTepHeT-opTanap! (YIbIM jKaHATBIKTAPhl, TAKBIPBINTHIK Ma3MYH,
Oyior OaillaHbICHl), OPTYpJal OeiMIepaeri akmaparTblK CTEHATEPHl, COHIaN-aK
koprnopatuBTik BAK (raszer, aneymeTTik elnuiep), KOPHOPaTUBTIK i1c-1Iapanap >KoHe
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OKBITY OarjapiiaMallapblH KOJJIaHY KaKeT. YUBIMHBIH >KYMBIC Oepylll peTiHAeri
UMUJDKIH JITaMBbITa OTBIPBIN,  OPINTECTEPMEH OHIIMENIECY/Ie KOFapbl Iopexene
ananAblK TEeH AalllbIKTBIKTBl CaKTay KaKETTUINH ecTe YCTay KepeK J>KoHE IIIKi
KOMMYHHKAIUSHBIH HET13T1 MPUHIUITEPIH, IIBIHANBUIBIK, TUATIOT XKOHE T.0. KYIICHTY
KepeK.

CoHbIMEH KaTap, MIETEN/IK FaTbIMIAp MEMJCKETTIK KhI3METTET1 MEepPCOHAIIbI
Oackapy canacelHa apHajJFaH 3epTTEYJEpIH/IC YHBIMIAp apHaibl KOHKYpCTap
xapusutay  caiacblHga HR - OpeHnari  KaubInTacThlpy — MOceseNiepiHe — Haszap
aynapmaiTeiH keTkizmi. O.A. JleimapeBa xoHe K.A. JlarepeBa MeMIIEKETTIK
CEeKTOpJaFbl Jlaya3pIMJIapFa KOHKYpPC OTKI3y MoceleliepiH TeK Ta3eTTep MeEH
KypHaljapja oKapHamalapibl  JKapusUlayMEeH  IIEKTENreHiH  aTal  ©TKEH.
Faneimaapaeiy ailTybIHIIa, XalblK MEMJIEKETTIK KbI3METKE OpHAJIacy MYMKIHIIKTEPI
TypaJibl )KETKLUTIKTI Typ/ie aKnaparTanasipblaMaiias [18].

Makaiiana KOHKYpPCTBIH OTETIH OpHBI, KYHI JKOHE IIapTTapbl TypaJibl
aKmapatrThl pecMU OachbUIbIMAAP/Ia )KOHE PECEIIIIK OpTabIK Oacra OachUIbIMIAPBIHAA
xKapusaiay YChIHbUIAABL. bacma OachbUIBIMAApBIHBIH —OETTEpiHAE KOHKYPCTap/Ibl
xKapusuiay Typajibl MAIIIMJAEMENIEpPMEH TOJIBIK Kemicneyre Oosanel, ce0ebl razerrep
MEH KypHaIJap Ka3ipri TaHJa >KacTapblH KOCKapachblHa KOHE 3aMaH TanalblHa caii
KeTMeH, Kac KaHAWJaTTap aca KbI3BIFYIIBUIBIK TaHbITHaiiabl. Ludpasik TeHkepic
JIOYIpIHAE KacTap KYMBIC 13/IeyIiH Oacka KypaijapblH mapananaabsl. MoOuibil
KOCBIMILIAJIAp MEH >KapHaMajapfa 3JEKTPOHbI Ka3bUly jkaHa 00C OpbIHAApP Typajibl
xabapaap OoJtyra Keniaik 6epe/.

Kanner, HR 6penni Oackapy >KyieciHie calbICThIpMallbl TYpAE *KaHa YFbIM
Oonbin TabbuIanbl. HR OpeHn TepMuHIHIH KONTEreH 3aMaHayd aHbIKTamasiapbl Oap.
Ochl TEepMHHJII aHBIKTAYJIBIH OPTYPJal TociuuaepiH Ttanngay Herizinge, HR Openn
OOWMBIHIIIA, JKAJbl aJIFaH/Ia, YHBIMHBIH JKYMBIC O€pyli peTiHaeri eHOeK HapbIFbIH/IA
MaKCaTThl TYpJe KYPhUIFAaH UMUJDK] €KEHIH aTall 0Ty KaxerT.

HR OpeHauHri — OYpBIHFBICBIH CakKTall Kaly »OHE COHFBICBIH OHAMl TapTy
MaKcaTblHJa KbI3SMETKEpJIEp MEH QJIEyeTTl YMITKEpJep caHachlHIAa OH HWMUJKII
KAJIBIITACTBIPY MPOIIECi.

Korapel HSKOHOMHMKAJIBIK THUIMIUIIK TEK >Kakchl gambiFan kymTi HR
OpeHaTEepIHEH KOPIHEI].

XKympic OepyuriHiH QupMaiblk OpeHIl CBIPTKBI oOpTara naa (QyeyerTi
yMiTKepiep), imki oprara Jga (MeKeMe KbI3METKepsepi) OarbITTajFraH JKOHE
KOMITAaHUSHBIH JKaJIIIbl MMHUDKIHE HET131eIE 1.

Kommanust KbI3MeTKepIIepiHiH ay AMTOPUSICHIMEH XKyMbIC icTey yiriH HR O6penn
naijananyIbIH MaHbI3IbUTBIFBI 1Ay ChI3.

OjnebueTrTepre Imony HoTwkeciHne, HR OpeHnari KpI3MeTkep >KYMBICTaH
OappIHIIA KOCIOM KoHE TICHUXOJIOTHSIIBIK KaHaraT alaThlH, HOTHIXKECIHJEC YHUBIMHBIH
0acekere KaOIETTUIIrH apTThIPATHIH JKOHE OHBI JKaHa, 0OJIalllaFbl 30p KbI3METKEpIIep
YIIIH TapTbIMIbl €TETIH >KarAailyiapAbl skacayra OarbITTaiFaH YHUBIMHBIH HMHJIXKI
OOMBIHIIIA Y3/IKCI3 )KYMBIC PETiHJE aHbIKTayFa 00jaasl. COHBIMEH KaTap, YUBIMHBIH
HR Openain KaabINTacThlpy TEOPHSCHIH 3€pTTEY HOTHXKECIHIE >XKYMBIC Oepyiil
OpeHIl YHBIMHBIH KYHABUIBIKTApbl MEH JCTYpJiepl, IIIKI KOHE CBhIPTKBI
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KOMMYHHUKAIIMSl MOJCHHETI, MOTHBAIUsA JKyHeci, Oackapy CTWIil XoHE T.0.
AIIEMEHTTEPIH KAMTUTBIHBI aHBIKTANAbl. JKyMbIc Oepymii OpeHAiIH KajbIITacCTBIPY
KbI3METKEPJIEPAIH KOFapbl OHIMJAUIIKIICH JKYMBIC ICTE€yl VIIIH OJlapFa SJCYMETTIK,
NCUXOJNIOTHSIUIBIK  JKoHE Oacka Ja Kargaimapabl »Kacaylbl >KOHE JKaKCcapTyIbl
KaMTHUIbl, OChUIANIIIA OAPABIH QJICYETIH allyFa KOMET1H TUT13€/1l.
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2 MEMJUIEKETTIK KBIBMETTEI'T HR BPEHATI KAJIBIIITACTBIPYJA
KOJJAHBIVIATBIH MAPKETHHITIK KOMMYHUKALNUAJAPIABI
TAJLOAY

21 HR  Openari iarepineryne KOJAAHBLIATHIH MAPKETHHITIK Kypajijaap
OOMBIHIIA XAJBIKAPAJIBIK TI:Kipuoe

ObIJAY-upiH 11 emiHzZeri CHUAKTBI, MEMIIEKETTIK KbI3SMETKE Kipy YILIiH
OOCEKENIECTIKTIH KYIICIOIH €CKEepe OTBHIPBIN, COHFbI Oec kbuima KaszakcTaHHBIH
OpTaJbIK MEMJIEKETTIK OpraHAapbIHBIH )KYMBIC OPHBI PETIHAE TaAPTHIMIBLUIBIFBI apPThHITI
Keneml.

Conrbl  xburmapel  ObIJI¥Y  MemumekerTik  opranmapaa HR  Opennin
KaJIBINTaCThIpyFa KeOipek KoHUT Oeijil. CTpaTerusiiblK aJaM pecypcTapbiH Oackapy
OarpIThl OOWBIHINIA OJIAp OlpKaTtap 3epTTeyiiep >KYprizai, oHbIH imriHae 2018 KbLIbI
Kazakcran PecnyOnukacel Mmen ObBIJIY ennepi apacblHAarbl MEepcOHANIbI Oackapy
TOXKIpUOECiHE calbICThIpMaibl oy «KazakcTaHfarbl MEMJIEKETTIK KbI3MET
pedOopMaChIHBIH CaTBICTHIPMAIbI TAJIIAYbI» yKacayasl [19] .

ObIJI¥ capanmbUIapblHBIH IIOTYbIHAA MEMJEKETTIK CEKTOpJaFbl HETI3T1
TMAFIbUTAPABIH ~ TANIIBUIBIFBI  JKOHE  MEMJICKETTIK  VHBIMAApPIBIH  Oocekere
KaOUISTTUTINHIH TOMEHIIr JaMyJblH Herisri keaeprijgepi exeHairiH 11 emmaix
capanubuiapel (ABctpusi, Kanana, Jlanus, I'epmanus, Ourtyctik Kopes, Wranus,
Hopgerusi, ITlonema, IIBeuwus, Ilopryramusi xonme Wcmanus) aran etrti. Omnap
MEMJICKETTIK YHbIMJapFa »ac MaMmaHJap MEH YHHBEPCHUTET TYJIEKTEpiH TapTyFra
MBIHAJIal KeAepriiepi aTajbl.

- YKOHOMMKAHBIH KOMMEPUHUSIIBIK CEKTOPHIMEH CalbICThIPFaH/Ia >KaJaKbIHBIH
TOMEH JICHICHI;

- ’Kac MaMmaHaapbpl KaObuigayna MEMJIEKETTIK CEKTOPJbIH KapaMa-Kaillibl,
TIIITI JKH1 )KaFBEIMCBI3 OCHHECI;

- MaHcar caTbIChIH/Ia 0asy KeTepiyi,

- HaKThI MAHCAITHIK YKOCTIapJIayAbIH O0JIMaYhI;

-MEMJICKETTIK OpraHaapAa KOJIAHBUIATBIH CTYACHTTEp MEH TYJCKTepi
TapTyFa apHAJIFaH TEXHOJIOTHSIAPIbIH MEKTEYJI )KHUBIHTHIFHI.

Meicanwl, DbIJI¥ ennepinne, ¥nwiopuranusina, AKII-ta >xone Ywnaictanma
KYPTi3UIT€H  3epTTeyJiep MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIep MEH KOMMEPIUSIIBIK
YUBIMIApABIH KBI3METKEPIIEP1 KYMbIC Oepyln OpeHiHIH SpTYpil KypamiacTapbiHa
kayan OepeTiHiH aHbIKTaabl. KoMMepIMsIIbIK ceKTopaa KbI3MeTKepiiep eHOer! YIiH
Tany (82,5%), 6apabap xanakspi (70%), HaKTHI Oackapy casicaTsl (65%) »KoHE KYMbBIC
OpPHBIHIAFBI TYPAaKTHUILIK ce3iMmi (50%) apkacbiHIa eHIMIIpeKk OoJajsl. Anaiina,
MEMJICKETTIK CEKTOpAa THIMIIIIKKE MEMIICKETTIK MEKEME apKbUIbl KOCHIMINA O11iM
aimy Mymkigairi (60%), opTypsl koMaHJamapaa KyMbIC icTey MyMKIHAIT (52,5%),
KYMBIC TIEH OMIpAiH TeHrepiMiH (45%) >koHe XaJlbIKapalblK MaHCAINThl JIAMBITY
(40%) maHBI3ABIPAK.

ObIJIY mymienepi )kxyMbIc OepyuIijep peTiHae MeMIIeKeTTiK opranaapasiH HR
OpEHIIHIH TapThIMIBUIBIFbIH HBIFAUTYABIH MEPCIEKTUBAIBIK CTPATETUSIAPbl PETIHIE
NEPCOHANBl OKBITY, JAMBITy >KOHE €HOEKakbl Tesey XKyieciH pedopmanaysl,
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COHJal-aK UMUK JKakcapTy OOMBIHINA IIapajiap >KYHeCiH o31pJiey/ll aHBIKTaIbI.
COHFBICHI KOMMYHHKAITUSIIBIK CTPATETUSHBI KYPYJbI, OHBIH IMIIHIE >KYMBICKEPJIED
MEH JKYMBIC I3/IEyIIUIEp apachlHAa 3€pTTey JKYPri3yaAl, €HOEK HapbIFbIHIAFbI
MEMJICKETTIK OpTraHIapAblH KYHIBUIBIK YCHIHBICTAPBIH d31pJeyAl JKOHE 1ITreplIeTyal,
KYMBIC O€pylIiHIH HWMUKIH UITeplIeTyre KbhI3METKEpIepi TapTy apKbLIbl
KOMMYHHKAIMSUTAPIbI J)KeKeIeHaipy i KaMmTr bl [19].

ObIJY 3eprreynepine coiikec, HR OpenauHTi OpTYpaUTK, Y3MIKCi3 OKY,
Oimimal Gackapy, JEHCAyJBIK >KOHE MOTHUBAIIMS MOCENCNIEPIH KAMTUTBIH OMIPIIK
IIUKJITE HETI3JACNTeH KBI3METKEPICPMEH JKOHE MEHEIDKEPIEPMEH YTHIMIBI JKOHE
THIMA1 JKYMBICTBI OLIAipeai. AgaM pecypcTapblH OacKapyablH Oy Tocull OapraH
caiiblH ©3¢KTi 0oa Tycyae [20].

MeMIIeKeTTIK KbI3METT1 TapThIMIbI eTy YiniH ObIJI¥-HbIH kenTereH enaepi
JKYMBIC Oepyiriiepai OpeHaTey crparerusiapbia enriszi (1-cyper).

KAZ
AUT
P
No SVN = BELCAN Yes
PRT CHL
POL EST
NOR FIN
LUX DEU
ITA IRL
ISL ISR
HUN JPN
GRC KOR
FRA LVA
DNK MEX
CZE NLD
AUS NZ
USA SVK
GBR 1yR cHE SWE

1-cypet — OpTanblk MEMJICKETTIK OpraHiapia >KYMbIC 1CTEY/11H
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH aHBIKTAY YIIIH KYMbIC O€pYILIHIH O€JeNiH apTThIpy

OOMBIHIIIA CTpATETUSIIAP HEMECE SPEKETTEP JKOCHapIIaphl
Eckepriie — aBTopMeH onebuerTep Herisinae KypacToipbuiraH [ 18]

1-cypertre kepceriirenaet  ObIJ[¥-HbIH KenmTereH ejjepl  OpPTaJIbIK
MEMJIEKETTIK OpraHaapJa >KYMbIC ICTEyAlH AapThIKIIBUIBIKTAPbIH aHBIKTAy YILIH
XKyMbIC OepylliHiH OeleniH apTThlpy OOWBIHINA CTpaTerusiiap HEMece OpeKeTTeEp
JKOCTIapJIapblH JalblHAaFaH. ATanfaH cTparerusHbl 11 MemiekeT KoiaaHyaa, ail
15 memuieket (oHbIH imiHae Kazakcran PecriyOnukachl) cTpaTerusi HeMece opeKkeTTep
YKOCTIapBIH HaiaananOanIbI.

CrpaTterusi HemMece OpeKeTTep JKOCHAaphIH ICKE achIpy YIIIH KYMBIC Oepytri
MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH KYHJBIK YCBIHBICHIH KAJIBIITACTBIPFAH KE37le¢ MEMJICKETTIK
KbI3METKE KbI3bIFYIIBUIBIK TAHBITKAH MaMaHIapAblH OChI cajara )KYMBICKA OpHajacy
cebenTepiH HAKTHI TYXBIPhIMAAY KakeT. KYHIBUIBIK VCHIHBICHIH TY)KBIPBIMIAYIbI
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Ooactamac  OypeiH HR  KbI3MeTkepiepi  OapiiblKk  aFbIMIAFbl  aJaJiJIbIK
OarmapraManapbiHa, KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMA TajanTapblHA, KBI3METKEPIIEpPTe >KOHE
QJIEYeTTI YMITKEpJIEpre TapThIMIbI MPUHIUANITEP MEH apTHIKIIBIIBIKTAP IBIH BIKTHMAIT
KUBIHTBIFBIHA TaJlAy JKYPrizyl kepek. bipkarap 3epTreysep KepceTKeHIeH, KaKChl
KYMBIC OCpyIIli UMHJDKI JKaJIaKbIHBI apTThIpMaii-aK KbIMOAT KBI3METKEpPJICpAl TapTa
anapl.

Kympic Oepymri peTiHIEe MEMIEKETTIK KBI3METTIH KYHIBUIBIK YCHIHBICHIH
931pJIey/IIH HET13T1 KaFuJaTTapblHbIH apachlH/Ia MbIHAJIAP/Ibl aTall OTKEH KOH:

1) HakThl MEMIJIEKETTIK OpraH »KYMBICHIHBIH €PEKIIENIKTePIH €CKEPE OTHIPHIII,
KYHJIBIK YCBHIHBICTBIH KOJIIAHBICTAFbl HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK 0a3aHbIH €pexesepiHe
COMKECTITI;

2) KyHIbUIBIK YCBIHBICTBIH HIBIHABIKKA coiikecTiri. Kymbic Oepyini Kaszipri
KbI3METKEpJIepre skoHe 00C Jiaya3bIMJapra yMITKepJepre KeiHHEH KaMTaMachl3 eTe
AIMANTBIH MaTepUAIABIK KOHE MATEPUAIIBIK €MEeC WrUIIKTep MEH €HOeK
YKaFIaiJIapblH yo/ie €TIeyl KepeK. OuTnece, Oy OMIIKKE JereH Tepic Ke3Kapac MeH
KaObLIJayIbIH ~KaJbIITaCyblHJa KOPIHETIH Kepi acepre okeneal. JKOChIKCHI3
KYHJIBUIBIK YCBIHBICHI MEMJICKETTIK KBI3METTIH O€/eNiH TYCipy, aJaliJIbIK IeH
OEJICEeHIUTIKTI QJICIPETY KayIiH TyAbIPaJbL;

3) KyHIBIK YCBIHBICTBIH HAaKThI MEMJICKETTIK KBI3METTIH JaMy CTPaTETHsChIHA
YKOHE OHBIH KaJIPJIBIK CTPATErUsIChIHA COMKECTITI;

4) Heri3ri MakcaTThl ayAUTOPUSIIAP/IbIH KQXKETTUTIKTEPIH €CenKe amy;

5) KyHIBUIBIK YCHIHBICTBIH aHBIK KOHE TYCIHIKTI TY KbIPBIMIATYbI;

6) KyHABUIBIK YCBIHBICTBIH Olpereiiiiri. OpTypiii MEMJIEKETTIK Opranjap YIIiH
XKEHUIIKTEp Ti30eci (3KYMBIC Ma3MYHbI, MAHCAINTHIK ©CY IIAPTTApPbl, TYPAKTHUIBIK,
QJIEYMETTIK KaMCBI3JAHABIPY, OKBITY KoHE T.0.) CTaHIapTThl OOJATHIHBIHA
KapaMacTaH, KYHJIBUIBIK YCBHIHBICBIHBIH OIpEereiiIiria erxen-TerkeiieH (auThury
epeKIIenikTepi, OastHaay Tociii) Tabyra 6oasl,

7) PammonHanapl faHa eMec, SMOIMOHAIbI KOMIIOHEHTTEpre Jie MOH Oepy.
KYHIBUTBIK YCBIHBICH THIMJII JKOHE ajai agaMAapMeH PE30HAHC TYIBIPYbI YIIH OJI
oenruti O1p MEMIJIEKETTIK OpraHjia »YMBIC 1CTE€YAIH YThIMJbI apTHIKIIBUIBIKTAPIH
FaHa €MeC, COHbIMEH OIpre 3MOLMOHAN/IbI PEAKIHUSHbI J1a KAMTaMachl3 €Tyl KepekK.
byraHn namy apKbUIbI KOJI KETKI3LIE].

8) IIprFapMambLIBIK TYKBIPBIMAAMa. ¥PaHIbl CayaTThl TYXKBIPBIMIAY >KOHE
KOpHEKI TypJie Ky3ere acwlpy. byi ymiTkepiepre akmaparThlK xabapiamanapIbiH
HBICAHJAPBIH, OHBIH IIIIHIE OHTAWJIBI TYC PEHKTEPiH, OOC Jaya3pIMAapabl CHIaTTay
CTWJIIH KETUINIIPY, MAKbIPy XaTTapblH, XadapiaMaliap MEH QJIEYMETTIK JKeJIepaeri
MECCEHKEPIIEPIl 931pJey KaXeTTUTrHeH Typajasl. by skarmaiiga 6acThl MakcaTka
KOJI J)KE€TK13y OFOPOKPATHUSIIBIK MOTIH/II HAKTHI YCHIHBICTIEH aYBICTBIPY.

HR Openp xyiiecinin anemMeHTTepiH 4 O6JI0KKa 6eyre 60IaIbl:

1) TlepcoHanmbl KaJbIITACTBIPY TEXHOJOTHsIIAphl (ChIpTKI HR Openmimen
AKYMBIC ICTEY);

2) OKBITY/IbI, MAHCAITHI KOHE KbI3METKEpJICP apachlHIaFbl KapbIM-KAaThIHACTHI
OIpIKTIPETIH MEPCOHAIIIBI AAMBITY TEXHOJIOTHSIIAPHI;
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3) KsI3meTkepiiepii BIHTAJAHIBIPY TEXHOJOTHSUIAPBI (MATePHAIBIK JKOHE
MaTepHuaIbIK EMeC)

4) Kp3MeTkepiepaiH KOMIIAHUSHBIH KIUCHTTEPIMEH 63apa OpEKeTTECYiH
0ackapy TEXHOJIOTHUSIIAPHI.

ObIY enmepinae MEMJIEKETTIK oprasjapjaa KYMBIC iCTeyMiH
apTHIKIIBUTBIKTAPEIH ~ KOPCETY  YIIIH  KOJJIAHBUIATBIH  TACLIAEpPre  Keieciiep:
ic-tmapanmap MeH (opymmapra KaThicy, OyKapaiblK akmapaT KypalgapbIHbIH
KapHaMachlH OHE KOPIOPAaTHBTIK BeO-calTTapapl MaiiganaHy kataasl (2 cyper)
[19].

bacna 6aCbII'IbIM,L'J,aprHLI,a XapHama

9NIEYMETTIK KaHe Kacibu xeninep

KOprnopaTuBTiK Beb-canT

ic-wapanap meH Gopymaapra Katbicy

2-CypeT — ’KYMBIC iCTey YIIIH OPTaIbIK YKIMETTI TAPTHIMIBI OPBIH PETIH/IE
KOPCETY YIIIH KOJJIaHbUIATHIH apHaiap
Eckeprrie — aBTOpMeH 91e01eTTep Herizinae KypacTeipbuirat [ 18]

MakcaTTel ayauTOpHUsUIapFa MEMIICKETTIK OpraHAapAblH TapThIMIBLUIBIFBIH
xabapnay yuin ObIJ{Y enaepinae KOMMyHUKAUsIapAblH 4 TOC1I1 (KOPIOPATUBTIK
BeO-caiitTap, ic-mmapaitap MeH d¢opymaap, Oacna OachUIbIMIIaphlHA >KapHama,
QJIEYMETTIK JKOHE KocIOM  Kenuiep) NailalaHbUIaThIHbl — aHBIKTANAbL. by
KOMMYHUKALMSUIBIK TOCUIACP YMITKEPIJIEPAl TapTyFa TUIM/I Kypasl pETIHIE€ MaHbI3/bI
peu1 aTkapyaa.

[Ileren ToxipuOECiH KOPBITHIHIBLIAN Kene, kenTereH ObIJ[Y¥Y memmuekerrepi
QJIEYeTTI YMITKEpJep HazapblH ayAapy YIIiH HUQPIBIK apHalap MEH SJEYyMETTIK
MeauaHbl OesiceHl maimananazel. Oynap MEMIICKETTIK KYpPbUIBIMIAPAAFhl KYMBIC
Typajibl camajbl KOHTEHT acaiJibl, )KYMBIC OpPBIHJAPbI, MAHCANTHIK MYMKIHIIKTED
Typalibl aKnapar oepei.

bpennunr sxyMmpic Oepylni peTiHAe KONTereH ©37CpiHiH KYHIBLUIBIKTAPbHIH,
MOJICHHETIH >KOHE MEMIICKETTIK CEKTOPAAFbl JKYMBICHIHBIH apTHIKIIBIIBIKTAPBIH
KepceTe OThIphIN, KymTi HR Opennmin Kypyra Kyui-xirepiepid canaabl. KyMbIC
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Oepyl1i peTiHae Oipereiairi MeH TapThIMIBUIBIFBIH OCJICeHI1 TYPAE HaCUXaTTauIbl.
[21].

Ocpinaiiima,  THIMAI ~ MapKETUHITIK ~ KOMMYHHKAIMsUIap  MEMJICKETTIK
oprangapasiH HR OpeHaiH KanmplmTacThlpyna MICHIYIN pesl aTKapaibl, oOJiapra
KOFapbl OUIIKTI KbI3METKEpJIEpAl TapTyFa, YCTalm TypyFa >KOHE bIHTaJaHABIPYFa
KOMEKTECE/l.

2.2 HR-MapkeTMHITIK KOMMYHHMKAIUSIAPABIKOJIAHYABIH aFbIMIAFbI
sKarIaibl 5KOHE OHbI JKETIJIAIPY KOJAAPHI

Maructpiik k00aHbl Ka3zy Ke31HAE KalIbl TEOPHUSUIBIK >KOHE AIMITUPHUKAIIBIK,
CaH/IbIK >KOHE camajblK 3epTTey OHICTEPl KOJIAHBUIALL. TEOpUsIIBIK oJIC MIETEIIIK
koHe KazakcTaHIbIK FBUIBIMU oJIOMETTEp 1, OpTYpJIi aBTOpJapAbIH €HOEKTepl MeH
3epTTeyJepiH, XalblKapajblK >KEKe YHBIMIap MEH O3BIK eNJAeperi MEeMIIEKETTIK
MeKeMeTep/Ii 3epTTeyA€ KOIIaHbUIIbI.

Canansl 3eprrey ymiH cayanmHama Google Forms mmatdopmackl apKbLIbl
OHJIAMH PEXXKUMIH/E KYPT13UIIL.

3eprreynid Oy omici  MaHBI3IbI, ce0edl O MEMJICKETTIK KBbI3METTIH
HR OpenaiH  Tikened  KadbIITACTBIPATBIH  MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUIEPACH
MapKETUHITIK KOMMYHUKALMsUIapFa JEreH Ke3KapacTblH Ka3ipri KarJaibl MeEH
TYCIHITIH Oarajayra MYMKIHJIIK Oepe/i.

CayannHama JepekTepil JKMHAyFa MYMKIHAIK — Oepenmi, OyJ  JKaJIibl
TEHJCHIUSIAP/IbI, COHJAN-aK MIKIpJep MEH KajayjapAarbl albIpMallbUIbIKTapIbI
aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oepeml. byin  MeMJekeTTik opraHjapra  MakcaTThl
ayJIUTOPUSIHBIH KAKETTUTIKTEpl MEH YMITTEPIH KaKChIpaK TYCIHYre, ©3 Ke3eTiHJIe
TUIMJII MAPKETHHTTIK KOMMYHUKAIIUS CTpaTeTUsIapbiH d3ipieyre xone HR Openarin
KaKCapTyIapblHA BIKIAT €Te/l.

CoHbIMEH Kartap, cayajHama bIHFAWJIbl TajlJaHAThIH *OHE TYCIHAIPLIETIH
KYPBUIBIMJIBIK AEPEKTEepl aiyFa MyMKiHaik Oepeai. by 3eprrey anicin HR Openain
XKaKCapTy JKOHE MApKETHHITIK CTpaTervsuiapAbl OHTAWIAHABIPY YIIH HETi3leNTeH
nienriMaep KaObuiaay bl THIM/II KYpalibiHA alHAIBIPAIbL.

O3 keseringe, HR OpeHnari KanblmTacTelpyia €H TUIMII MAapKETHHITIK
KOMMYHUKAIUSl ~ KYpalJapblHbIH  OIpiHE QJEYMETTIK JKENJIepHal  KaTKbI3yFa
OOJaTBIHBIH aTall ©TKEH JKOH.

Ocwiran opaif, 0130€H OpTaJbIK MEMJICKETTIK J>KOHE MKEPTUIIKTI aTKapyIbl
OpraHJapJblH XaJbIKThl ©3 KbI3METI Typajbl xabapjap €Ty, ojapMeH OaljaHbIC
OpHATy OHE alrbl MEMJICKETTIK OpPraHHBIH HMMUDKIH Hacuxarray VIIH KUl
naijalaHaThlH  QNIEYMETTIK JKEJNJepiHe KOHTEHT-Tajmay oKyprizuimi. Tammay
OapbhICBIH/Ia MEMJICKETTIK OpTaHJapMeH aca Kemn TMalJalaHblIaThIH QJIEYMETTIK
YKETIEPAIH TYpJepi, OKbIpMaHIap CaHbl aHBIKTAJIIbI.
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Tanaay koHe 3epTTEy HITHIKECH.

OJIeM aKnaparThIK J9yipre Te3 eHyae. EHIl UMUK MaHBI3ABUIBIFEl )KaFbIHAH
MPAKTUKAIBIK KYHIBUIBIKTAH KEeWIH €KIHIII OpBIHIA, all KOMMEPIUS TUTIHIET] eKITiH
MaTepHuaiiaH OeitHenep MeH cesimaepre koOipek aybicya.

AnmaMaapaplH Kemmiiriri 6oc opblHAapra oTiHim OepMec OYpBIH KYMBIC
Oepymri Typanbl aKmaparThl OJEYMETTIK KemuiepieH i3medai. byn perre, kem
JKaFaiia YUbIM Typasbl, OHBIH TapUXbI, YKBIMBI, KETICTIKTEPI, KYMBIC OaFBITTAPBI
XKOHE aImlbIK 00C KYMBIC OpBIHAApPHI Typalibl aKmaparThl BeO-CaAlT MEH OIeyMETTIiK
JKeIiiepaeH anyra 6osansl [22].

O3 keszeriHjae, OpTaJblK MEMIICKETTIK JKOHE IKEPrUIKTI  aTKApYIIbl
OpraHfapIbIH ©3JCpiHIH UMUKIH KaJIbINTACTHIPYIa, KBI3METI JKaWIbl aKmapaTThl
Taparyaa, KoFaMMeH OaillaHpIC OpHATyJa pPECMH calTTapblHaH Oacka KaHJail
QJIEYMETTIK JKeJIiIep Al KoJAaHaThIHBIHA Tallaay *Kacaisl (3-kecre).

Kecte 3 — MemiiekeTTIK opraijap KOJJIaHAThIH QJICYMETTIK JKeJLIep

5]
X S =
i 8 E % 8 § —
Ne [ MemJiekeTTiK OpraH araybl It > 5 3 = o)
CD = D S =) =
s 2 K o Z =
L = = > & ~
1 MeMIIeKeTTIK KbI3MET icTepi + + + + - -
areHTTIrl
2 [mrki icTepi MEHHUCTPIIITI + + - - + +
3 Cy pecypcTapbl )KoHE UPPUTALIHS - - - - - -
MUHHCTPJIITI
4 JleHcaynbIK cakTay MUHHCTPJIIT] - - - - - -
5 OHEepKACIT JKOHE KYPBUIbIC + + + + - -
MUHUCTPJIITI
6 CBIPTKBI ICTEP MUHUCTPJIIT] + + + + - +
7 MoneHueT oHe aKnapaT + + + - - -
MUHUCTPJIITI
8 Typusm %oHE CITOPT MUHUCTPJIITI + + + + B )
9 ¥ ATTHIK YKOHOMUKAa MUHUCTPIIIT + - + + - +
10 | Feuabv xoHE xKoOFapbl OLTIM + - - - - -
MUHUCTPJIITI
11 | KopraHbic MUHUCTPIITI - + + + - +
12 | Oky-arapTy MHHHCTPJIITI + + - - - -
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3 — KECTEHIH KaJIFachl

13

AybI mIapyanbUIbIFbl MUHUCTPJIIT

14

Caypna »xoHe UHTerpanus
MUHHCTPJIITI

15

Kemnik munuCTpIIiri

16

EHOeK ykoHEe XaJIBIKTHI QJICYMETTIK
KOpFay MUHUCTPIIIT]

17

Kapsxbl MUHHCTpITIT]

18

[udpask gamMy, THHOBAIUSIIAP
YKOHE a’pOFaphIIl OHEPKICiOi
MUHHCTPJIIT]

19

DKoorus ’oHe Taburu pecypcerap
MUHHCTPIIITI

20

DHepreTrKa MUHHCTPIIITI

21

OIIET MUHUCTPIIIT]

22

TeTteHiie arpaiiap MUHACTPIIITI

23

A0aii 00JIBICHI OKiMI aIlapaThl

24

AKTe0e 00JIBICHI 9KIMI1 arapaThl

25

AKMOJ1a 00JIBICHI 9KIMI1 aIlapaThl

26

AnMatsl 00JIBICH 9KiMI arnmapaThl

27

ATbIpay 00JIBICHI 9KiIMI alapaThbl

28

[Isrreic KazakcTan 00IBICH OKiMI
anmnapatsl

29

AJMaThI Kajackl 9KiMl1 armapaThl

30

AcTaHa Kanachl 9KiMi anmapaTsl

31

[IbIMKEHT Kanachl 9KiMi anmapaTsl

32

KaMOb11 06JIBICHI OKIMI ammnapaThbl
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3— KEeCTEHIH KaIFachl

33 | JKericy 00JIBICHI OKiMI ammapaThl + + - + + +

34 | Bateic Ka3zakcTan 00JIbICH 9KiMi + + - + - +
anrmaparbl

35 | Kaparanas! o0sbICH 9KiMi anmapaTsl | + + - - - -

36 | Koctanaii 001bICHI 9KiMi ammapaTthl - + - - - -

40 | KeBbutopaa o0JIbICH 9KiMi + + + + - -
arrmaparbl

41 | ManrbicTay 00JBICH 9KiMi - - - - - -
anmaparbl
42 | TlaBmomap OOBICH 9KiMi ammapaTsl + + + - - -

43 | Conrycrik Kazakcran o0sbICH oKiMi | - - - - - -
anmnapatsl
44 | TypkicTaH 00JIbICHI OKIMI anmnapaThl + + - + B _

45| ¥apitay 00JIbICHl OKIMI alllapaThbl - - - - - -

Eckepriie — aBTOpMeH 9JI€yMETTIK JKeJlijiepre Tajujay Heri3iHJe KYpacThIpblIFaH

Tanmayner kacay yIOIIH MEMJIEKETTIK OpTraHIapAblH pPECMH  CaWThIHIA
KOPCETUINeH ©3/I€pIHIH QJIEYMETTIK XKeiiepine ciireMeci Heri3 Oomnnpl. Tammaymen
25 opTanmblKk MeMJIEKETTIK koHe 20 KepTuliKTi aTKapyIIbl OPTaHHBIH AJIEYMETTIK
JKeJaepi KaMThIIIbI.

Tanmay HoTwKeciHAe MeMICKeTTIK opranaapabiH  /0%-bplHa KyBIFBIHIA
«Facebook» (33 memiekertik opran) >koHe «Instagram» (31 MemIIeKeTTIK Opras)
QJIEYMETTIK KENUIepiHAe TMapakimiazapbl 0ap €KEHIITr1 aHBIKTaIAbl. O3 Ke3eriHje,
«Telegramy» (21 MemiiekeTTiK opraH) koHe «Youtube» (23 MeMJIEKETTIK Opras)
QJICYMETTIK JKENUIepIH TaijanaHy JAeHreili oprama OoJyblll  alKbIHAAIBL.
MemnekeTTik opranjgap apacblHaH «BkxoHTakTe» (2 MEMJEKETTIK OpraH) >XoHe
«Twitter» (8 MEMIIEKETTIK OpraH) QJIEYMETTIK KeJlJIepiHEe KbI3bIFYIIbUIBIKTBIH TOMEH
NeHreiin Oaitkayra 6onaabl. Anaiina, Cy pecypcTapbl A&oHE UppUrallis MUHUCTPIIIT,
Hencaynbik caktay MuHHCTpJiri, ¥uasitay, Conrycrik Kaszakcran, ManrsicTay,
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ATbIpay 00JBICTAPHI )KOHE AJIMATHI KaJIachl 9KiMi ammapaTTapbl aTaifaH dJIEyMETTIK
KEJTIepre MyJife CUITeMe KOpPCETIEreH, COUKECIHINE ojlap/ia dJIECyMETTIK KeTliepae
THUICTI Mapakiia >KOK eKeHIT1H OoykayFa 00abl.

ConbiMeH KaTap, MeMJICKETTIK opraHaapabiH «Facebook» mapakmiaceiHgarbl
OKBIPMaHIapPBIHBIH CaHbI Keytecineit kopceTinreH (3-cyper).

Facebook
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3-cypet — MemiekeTTik opranaapasiH «Facebook» aneymerrtik

[MapaKIIAChIHAAFbl OKBIPMAHAAP CaHbI
Eckepriie — aBTOpMEH 95I€yMETTIK JKEJIlIepre Tajljay Heri3iHJe KypacThIpblUIFaH

«Facebook» oneyMeTTik KeiCiHAeT1 €H KON KaMThUIFaH OKbIpMaHIap CaHbI
oolibiHIma [mki icrep MuHUCTpIIr! (32 MbIH OKbIpMaH), CBIPTKBI 1CT€P MUHHUCTPIIITT
(22 mbIH okbIpMaH), Kpi3buiopaa (29 mbiH oKpipMaH), TypkicTan (27 MbIH OKbIPMaH)
00JIBICTaphI XKoHE ACTaHa KaJacChIHBIH OKIMI anmnapaTrTapbid (21 MbIH OKbIpMaH) aTan
eTyre Oonaabl. A, a3 KaMThUIFaH OKbIPMaHJAp caHbl MoJEHMET >KoHE akmapar
muHuctpiairit (963 okpipman), Cayaa koHe WHTErpanus MHUHUCTPIIri (2,6 MbIH
OKBIpMaH), JKOJIOTHS XKOHE TaOWUFH pecypcrap MHUHHCTPIIri (3,2 MBbIH OKbIpMaH),
[Mudpapik namy, WHHOBAIUSIAP OJKOHE AadpPOFApBINI OHEPKICIOl MUHHUCTPIIr
(803 okpipmaH), ¥JITTHIK SKOHOMHUKAa MHUHHUCTPIIT (1,7 MBIH OKbIpMaH), AJMaThI
kanackl (1,3 MbIH oKpIpMaH), AGait (2,4 MbiH OKbIpMaH), [TaBinogap (3 MBIH OKbIpMaH)
00JIBICTAphI 9KIMI armapaTTapblHa TUECLII.

MemMnekeTTik oprasaap/bIH «Instagram» napakachIH/IaFbl
OKbIpMaHJIapbIHbIH caHbl  «Facebook» mapakiaceiMeH canbicThipraHaa Keneciaeu
KepcetuireH (4-cyper).
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4-cypeT — MeMIekeTTiK opranaapsiH «Instagramy oneymeTTik

ImapaKmacCblHarbl OKbIpMaH/Iap CaHbI
Eckeptiie — aBTOpMEH aJI€yMETTIK KeJiiepre Tanaay Heri3iHae KYpacThIpbUIFaH

«Instagram» oneyMeTTiK XeNICIHAErl €H Kol KaMTbUIFaH OKbIPMAHJap CaHbI
[ki ictep mMuHuctpiairt (296 MmeiH okbipmaH), Kopransic munuctpiir: (151 Mbig
okpipMaH), Oxy-arapty MunHucTpairi (192 wmbiH oxeipman), Axkrede (139 MbIH
okpipMaH), Typkictan (125 MbIH OKbIpMaH) oOJbICTapbiHAa >k0HE I[IIpIMKEHT
KasacbiHaa (155 MbIH OKbIpMaH) KaMThUIFaH. AJl, €H a3 OKbIPMaH/Iap CaHbI SKOJOTHUS
JKoHE TabWFu pecypcTap MHHHUCTPIITi (22 okbipMaH), MoleHHET XoHEe akmapaT
munuctpmiri (5704  oxeipman), Caynma >KoHE  HMHTErpanuss  MHHHCTPJIITI
(1416 oxeipman), [ludpaplk namy, WHHOBAIMSIIAp >KOHE ad’pOFapbIIl ©HEPKICiOl
munuctpiiri (6008 okpipman) xoHe LlIbirpic Ka3akcTan 00abICHl 9KiMI anmapaTbiHAa
(539 okpIpMaH) €KEHJIT aHBIKTAJIJIbI.

«Telegramy», «Youtubey», «BkoHTakTe» xoHe «Twitter» aneyMeTTiK JKeniIepiH
OapibIK aranFaH MEMJICKETTIK OpraHjaap >KETKUIIKTI JeHreiae xKyprizoeyiHiH
caJiJapbIHaH OKBIPMaHAAP/ABIH O6T€ a3 CaHbl TIPKEJTEH JETeH TY)KbIPhIMIaMa jKacayra
0oJ1aIbl.

Korappiia atanFaH oJEYMETTIK KeJIUIepAe TNapakiiajapAblH O0JIybIHA
KapaMacTaH, OHJAFbl KapUsUIBIMIAP/Abl JKaHAJAN OTHIPY KAKETTITIH eCKEepyl KeH
Jen  caHaliMbI3.  OIJIEYMETTIK  JKeluiepieri  akmaparrap — 0ipa3  yakbIT
xapusutanOaranbid ([mki ictep MUHHCTpAITiHACTT «BKOHTAKTE» KETICIHIE COHFBI
xapusutaabiM 2022 kb1, CBIPTKBI icTep MUHHCTpIITIHAETT «Twitter» skemiciHmaeri
coHrbl KapusutanbiM 2020  KbUI, OKoOJIOTHS  JKOHE TabWFu  pecypcTap
MHUHHCTpIIriHaeri  «Youtube» JkemciHAeri COHFBI JKapusyilaHbiM 2022 KbII,
[IIpiMKeHT KanachlHIarbl «Youtube» >kemiciHaeri COHFbl xkapusutanbiM 2020 Kb,
KamObu1 00sbIchIHAAFBl «Youtube» xemiciHaeri COHFbI xkapusiaHnbiM 2023 Kb,
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Cayna koHE HHTErpanus MUHHCTPJITIHIH JKOHE AJMaTbl  OOJBICHI  OKIMI
anmnapaTeiHbIH «Telegramy xeninepinae, OKy-arapTy MUHHCTPIITIHIH KOHE KapiKbl
muHuCTpiirinin  «Facebook» xenicinge, Kopransic mMunuctpiiridig «Youtube»
KEJICIHE Kipy TEeXHUKAIBIK KaFbIHAH KUBIHIBIKTAp TYFbI3aibl) Oaiikayra 001a Ibl.

XKorapblma atanraH oOpraHfapJblH PEeCMU CaMTTapblHAA >KOHE OJCYMETTIK
Keniiepinae MemJekeTTik Kbpi3MeTrTiH HR Openail koHe omeyerti yMmiTKepiepai
TapTaThlH, KBI3BIKTAPBIH aKmaparrap xapusiaHOaraH. bapnblk >kapusiiaHaThIH
MOJIMETTEpP TEK KOPCETIJIETIH KbhI3METTEP, KbI3MET OapbiChiHAA aTKapbUIFaH
YKYMBICTaphl MEH ic-IIapajiap/ibl FaHa KaMTHAbl. MeMIIEKeTTIK OpraHap/AblH CalThI
Oipkenki ruiatdopmana OoJFaHABIKTAaH OOC OpBIHIAAP Typalbl XabapjgaMa TeEK
CTaHAAPTTHI TYpJle >KapusaHbIl KoubUIFaH. CallT mapakmaceiHaarel «bi3 Typaib»
JereH OeJIriHAe TeK MEMJICKETTIK OpPTraH Typajbl €pe’ke, OHbIH KYPBUIBIMBI KOHE
KbI3MET OarbITTapbl FaHa KOPCETUIIN, aTajlFaH OpraH Typajbl 0acka MoliMeTTep
(YMBIMIBIK MOJICHHUET, MEMIICKETTIK KbI3MET apTHIKIIBUIBIKTAphl, MEMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEPre JIereH O KEHUIMIKTEp JKoHE T.0.) COHJad-ak yMITKepJep/al
KBI3BIKTBIPATHIH, OJIAp/Ibl TAPTATHIH aKMapaT KaMThLUTMaFaH.

3epTTeyaiH KeJecl Ke3€H1 OpTajblK MEMIIEKETTIK JKQHE >KEPriUTKTI aTKapyLIbl
OpraHJapJblH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP] apachblHAa 9SJEYMETTIK cayaJlHaMaHbl
xyprizyre apnanrad. CayanHama 12 cypakran TypAbl, OJlap MEMJEKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH MEMJIEKEeTTIK opranaapeiiblH  HR-OpenaiHiH JeHreiline, OcChl
OarpITTarbl MpoOJieManapAbl aHBIKTAY >KOHE MapKETUHITIK KOMMYHHUKAITUS
KYpaJIIapbIHbIH KaHJIal TYpJEpiH KOJIJaHyFa 00JIaThIHABIFbIHA OaFbITTAIFaH.

OneyMmerTik cayanHama Google Forms mnnatdgopMmacel apKblibl OHJIAWH
pexuminae okyprizingi.  CayanHama — aHOHMMJII — TYpJA€ — OTKI3LIN,  OFaH
2124 pecniOHJIEHT KATHICTHI.

CayanHamara KaThICKAH PECTHOHJICHTTEP/IH JKac caHaTbl Kenecinmen: 18-men
25 xacka aeitin (16,5%); 26 xacrtan 35 xacka aeitin (30,4%); 36 xactan 45 xacka
newin (27,6%); 46-naun 55 xxacka neiiin (19,9%), 55 sxactan xorapsi (15,8%).

Kympic opHBI OOHBIHIIIA PECTIOHICHTTEP OPTAIBIK MEMIIEKETTIK OpraHiapbiH
(27,7%) oHe xeprulikTi arkapywsl opravgapabiH (72,3%) exuigepi OOk
TaObLIa/Ibl.

MemiiekeTTIK KhI3METTEr1 eHOeK OTiIl OOibIHIIA cayalHaMara KaThICyIIbLIAP
keneciget Oemiumai: 1 xbut (10,6%), 2 xbin (5%), 3-5 xbut (11,2%), 5-10 xbut
(22,9%), 10 xbiman actam (50,3%).

Pecionnentrep memuiekerTik opranHbiH HR Opengine kenmeci Oamnmapra
(1-men 5 Gannra jaeiiiH) colikec KOHIIAEPIHIH ToJAThIHBIH atan oTTi: 1 6amn (5,9%),
2 6amn (4,7%), 3 6amn (22,3%), 4 6amn (25,7%), 5 6amn (41,4%) (5-cyper).
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5-cypet — Ci3aiH MeMIIeKeTTiK opranbiHe3ABIH HR Openiine KaHIambIKThI
KOHUIIHI3 TOJIaabI?
Eckeptne — aBTopMeH cayaiiHaMa Heri3inje (1-KochIMilara coiikec) KypacThIpblIFaH

Ochpuraiiima, pecrnoHACHTTEPIH XapThickiHaH ko601 (78,1%) MemieKkeTTik
opranabiH HR 6penpine oy Oara Gepim OTHIp.

MeMJIeKeTTIK KbI3METKE KaHIUIATTapabl 13MCyAiH THIMII apHAJIaphl PETiHIE
KeJIecliep aHbIKTAIbI (6-CyperT).

60C OpbIHAAP KIpMeHKenepi

I —— 32,3

YKYMbICMEH KaMTy OpTa/ibIKTapbiHa OTiHiluTep

I 23,3

apinTecTepaiH, YCbIHbICTAPbI

I 19,2

H6acna bacbibiMaapbiHAaFbl XabapnaHabipynap

I 14

ApHaiibl Kbi3meTTepaeri xabapnaHapipynap

—— 26,8

O/IeYMETTIK Keninepaeri

I ——— 42,9

MEM/IEKETTIK OpraHAapAablH, Be6-caTTapbl
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6-cypet — Ci311H OMBIHBI3IIA, MEMJIEKETTIK KbI3METKE KaHAUAaTTap bl
131eyIiH Kai apHajgapsl THiMAl? (OipHEIIe HYCKa TaHaayra 00J1abl)
Eckeprne — aBTOpMeH cayanHama HeriziHze (1-KoceiMiara colikec) KypacThIpbUIFaH

Korappima KepCeTUITeH  CypeTKe CoWKeC  MEMJICKETTIK  KhI3METKE
KaHIUJATTapAbl 13MeyAiH THIMAI apHajlapbl apacklHaa pecrnoHACHTTepIiH 42,9%-bI
«Oneymertik kemuepaeri (Instagram; Telegram skoHe T.0.) >kapHamamap» >KOHE
26,8%-b1 «ApHalibl Kpi3MeTTepieri xadapmanasipynap ( HeadHunter, Enbek.kz sxone
T.0.) gen kayam Oepai. boc »KyMbIC OpBIHIApBIH Kapusjayra apHajIFaH Oy
riaTdopManap JKyMBbIC 13JieyIIIep apacklHaa TaHbIMaJ 001a OacTaraHbIH aTal 6TKEH
*oeH. JlereHMeH, MEeMJIEKETTIK OpraHjap HETI3IHEH «MEMJIEKETTIK OpraHaap/bIH
BeO-caliTTapbl» peTiHAe KaHAuWJaTTap[bl 137ey YIIIH OChIHAAM apHaHbl Ja
naiananael, o pecionenTrepaiy 41% naysicbiH anraH. «boc sKyMBIC OpBIHIAPHI
XKOpMeHKecl» pecrnonaeHTTepain 32,3%, «opimrecTepliH YChIHBICTapsDy — 19,2%,
(CKYMBICIIEH ~KAMTy OpTaJbIKTapbiHa eoTiHimTep» — 23,3% koHe «Oacma
OachbUIBIMIapBIHIAFb] Xa0apiaanasipynap» — 14% tanmaras.

MeMJeKeTTIK Opraiabl KakChbl >KYMbBIC Oepylll peTIHAE YCbIHY OHBIH
TapTBIMJBUIBIK JCHTeWIH KOPCETETIH KOPCETKIITEep/IiH Oipi OOJbin TaObLIAIbI

(7-cyper).

= /a =Kok ayan 6epyre KMHaNamMblH &

7-cypet — Ci3 ©31HI3/1IH MEMJICKETTIK OpTaHbIHBI3/IbI JIOCTAPBIHBI3 OCH
TaHBICTAPBIHBI3FA JKAKChI )KYMBIC OEPYIII pETiHJIC YChIHYFa TalbIHCHI3 06a?
Eckepriie — aBTopMeH cayanHama Heri3iHze (1-KockIMInara colikec) KypacThIpbUIFaH

Pecionnentrepnin  69,6% ©31HIH MEMIICKETTIK OpPTaHbIH JOCTapbl MEH
TaHBICTapbIHA JKAKChI KYMBIC OepyIn peTiHAe YChIHyFa JalblH €KeHJIrH OuIIipce,
13,9% ycChIHOAMTHIHBIH aTam oTTi. ©3 Ke3eriHjae, cayallHaMara KaThICYIIbUIAPABIH
16,5% >xayamn GepyneH 6ac TapTThI.
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MemJleKeTTIK OpraHHBIH OpEeHIIH JKETULAIpYyre KaThICylIbUIap KOHTHHTEHTI
Kesecieit ansIKTamanl (8-cyper).

O3iHi34iH HYCKaHbI3
bBapnbIk KepceTinreH Hyckanap

bacnaces Kbi3meTi
I 15,3

MeMIeKeTTiK OpraHHbIH Kbi3MeTKepaepi b8 s
| ’

HR 6acwubichbl
25,8

’

bacwbInbIK 303
| 3

8-cypet — Ci31iH OUBIHBI3IIA, MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH OPEHIIH KEeTUIIIpyTre
Kimjiep Katbicybl THic? (OipHele HyCKa TaHaayFa 00aaabl)
EckepTne — aBTopMeH cayanHama Herizinze (1-KoceiMIara colikec) KypacThlpbUIFaH

PecrionnenTrepin skayaObl KyaHTapiblK, ceOebi Oipmrama Oemiri (44%)
MEMJICKETTIK OpTaHHBIH OpEHIIH XEeTUIIipyre OapibIK KOPCETUIreH HYCKadaparbl
CTEHUKXOJIEPIEPIAIH ~ KaThICy KaKeTTIriH kepcerri. CoOHBIMEH KaTap, TeK
oacmpIbIKTHIH (30,3%), HR GaciisichiHbIH (TTepcoHaabl 0ackapy Kei3MeTi) (25,8%),
MEMJIEKETTIK OpraHHBIH KbI3METKepJiepiHiy (28,5%), 6acnace3 kpi3meTiHiH (15,3%),
KATBICYBIH OUTIIP/I.

XKymbic OpHBIH TaHJayna MemiiekeTTik opranHbiH HR Openai pesniHiH
MaHbBI3IBLIBIFBI aHbIKTANBI (9-cyper).

\

® TonblfbIMEH KenicemiH m KenicemiH = TonbIfbIMEH KenicnemmiH m KenicnelimiH

9-cypet — JXKyMbIC OpHBIH TaHAaya MEMJICKETTIK opranHbpiH HR Openi
MaHBI3/bl POJT aTKApaThIHBIMEH Kelticecis 0e?
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Eckeptnie — aBTOpMEH cayanmnama Heriziuzae (1-KochMIara colkec) KYpacThIphUIFaH

MeMIIeKeTTIK ~ OpraHHbIH ~ MMHKI ~ MaHBI3ABl  JIETEH  TYXXBIPHIMMEH
pecionaentrepain 88% kemicce, 6,3%-b1 kemicmeni, 5,7%-bI Mylge KapChUIBIK
olnaipal.

MeMeKkeTTIK OpraHAapAblH OpeHIIHIH TapThIMIBL JJIEMEHTTEpl peTIHAC
kenecinep anbikraiasl (10-cyper).

O©3iHi34iH HYCKaHbI3 -

MemneKeTTiK opraH 6acLbICbIHbIH UMUAKI 231
I 23,

YNbIMAbIK MageHneT
ABIKMOA IS 30,6

MeMneKeTTiK opraHAap *Ky3ere acbipaTtbiH }kobanap 319
I 31,

KanakplHbIH Kenemi
. " . K{¥

ONeyMeTTiK NakeTTep 315
I— 31,

¥paH, ambnema, popma
P PP — 19 6

10-cypet — CizniH o¥bIHbI3IIA, OPEHATIH KaHJal 2JIEeMEHTTEeP1 MEMJIEKETTIK
OpraHHbBIH TapTHIMIBUIBIFBIH KopceTeai? (OipHelle HycKa TaHaayra 001abl)
Eckepriie - aBTopMeH cayanHama Heri3igjae (1-KocbIMInara coilkec) KypacThIpbUIFaH

CayanmHamara KaTbICKaHAapabIH 66,6% >kamakbl kejeMiH, 31%-maH acTambl
QJIEYMETTIK TaKeTTep, MEMIICKETTIK OpraHjap >Ky3ere achIpaThblH >K00anapsbl,
VUBIMABIK MoaeHUEeTT, 23,1% MeMJCKeTTIK opraH OacHIBICBIHBIH HMUKIH
oenrinece, 19,6% ypan, sMOnema, ¢GOpMachlH TapTBIMIBI JJIEMEHT PETIHIE
KOPCETKEH.

CayanHama HOTHIKECIHJE MEMJIEKETTIK OpraH MMMJKIH >KETULIIpYJe THIMAL
KOMMYHUKAIMSUTBIK 9icTep aHbIKTans! (11-cyper).
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= KoHdbepeHuuanap, popymaap, cemmHapnap *aHe T1.6.
® /IHTepHeT-}XapHama

= DneymeTTiK megma

= Kepi 6aiNaHbICTbl YbIMAACTbIPY

= O3iHi34iH HYCKaHbI3

11-cyper — MemileKeTTIK OpraH UMHJIKIH XETUIIIPYAC KaH/1ail KOMMYHHUKAITHSITBIK
oxicTep TUiMIi?
EckepTne — aBTopMeH cayaiiHaMa Heri3inae (1-KochiMiara coiikec) KypacThIpblIFaH

Cayannamara KaThICKAaH MEMJICKETTIK KBI3METIIIED MEMIIEKETIK OpraHHBIH
UMUJDKIH KETUIIIPpY/Ie THIMAI KOMMYHHKAIUS PEeTiHae KoHpepeHuusap, Gopymaap,
cemuHapnapasl (40,9%), xepi OaitmaHbicThl YibIMAACTBIpY (23,8%), onmeymerTik
menua (19,8%) xone untepHeT-xkapHamansl (13,7%) Tannaras.

MemeKkeTTiK OpraHHbIH UMUJDKIH jKaKcapTy OONBIHIIA HIapajap KaObUIIaHbII
»KaTKaHbIH J1a kepyre 6omansl (12-cyper).

N

= TONbIFbIMEH KeslicemiH = KenicemiH = TonbIFbIMEH KenicnemmiH = KenicnenMmiH

12-cypet — Ci3aiH MEMJICKETTIK OPTaHbIHBI3 UMUK )KaKcapTy OOMBIHIIIA
mapanap KaObUIIaI *KaTKaHbIMEH Kelicecis 0e?
Eckeptne — aBTOopMeH cayanHaMa HeriziHe (1-KochIMIIara coiikec) KypacThIphUIFaH
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Pecnionnentrepain 34,4% >KoFapblja KOPCETUIT€H TYXKBIPBIMMEH TOJBIK
keniceni, 48,5% keniceni, 10,9% kemicneiai, 6,2% TONBIK KeJTICIIEH/I].

Ocspuraiiima, MEMJICKETTIK KBI3METIIJIED apachlHIa OTKEH cayajHama
MEMJICKETTIK opranfapAsiH Kymrti HR Openain xanbimTacTelpy YIIIH OChl OarbITTa
MapKeTUHTTIK KOMMYyHHUKanusiapael, HR mpomeccrepai omi me KeTimaipy Kaket
eKEH/IT1H KOPCETII OTHIP.

Heri3ri acniektinepaig 6ipi — oJeyMeTTIK *kKeiijaepre 0aca Hazap aynapy. byran
TapThIMJIBI BEO-CaUTTap KYpy, dJICYMETTIK Keinepae 0enceH 1 00y )KoHe dJieyeTTl
KbI3METKEpJIepMEH HU(PIIbIK OaiislaHbIC apHaJapblH JAMBITY Kipel.

CayanHama HOTHKECIHE aHBIKTAJIFaH TaFbl O1p MaHBI3/Ibl ACTIEKT — KaJApJiapabl
TapTyAbIH WHHOBAIUSJIBIK OJICTEPIH €HTI3y KaKeTTuriri. JKammayabslH CTaHIapTThI
TOCUIZIepl opJabiM THIMII Ooja OepMeii, COHABIKTAH MEMJICKETTIK OpraHjap
JIEpeKTepAl Tanjay, >KacaHIbl HMHTEIUIEKT >KOHE AaBTOMATTaHABIPBUIFAH KAy
JKyHesepl CUSKTHI )KaHa TEXHOJOTHsIapFa KeOipek 0eT Oypy KaxKerT.

CoHbIMEH KaTap, cayajHamMa MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH JKYMbIC Oepyuil
peTiHIer UMUIKI MEH TapTHIMIBUIBIFBIH JKaKCapTyFa JET€H YMTBUTBICHIH aHBIKTAIbI.
Keke cekTopMeH 09CEKENECTIKTI €CKepe OTBIPBIN, MEMJIEKETTIK Opranaap e3 OpeHaiH
KYMBIC YUIIH TapThIMIbl OPBIH PETIHAE OEJNCEHl TYPAE >KbUDKBITY KaXETTUIIIH
TyciHeal. by akmapaTThIK HayKaHIapAbl )KYPri3y/il, KOCIOHM ic-Iapanapra KaTbICy bl
JKoHE OuTiM Oepy MeKeMmelepiMeH XoHe OW3HEC KaybIMJACTBIFBIMEH CEpPIKTECTIK
KYPY/Ibl KAMTYbI MYMKIH.

Kympic Oepymni OpeHIIH KYPY >KYMBICHI >KaH->KaKThl OOJybl XKoHE OapiIbIK
MaKcaTThl ayJUTOPHUSFa KETY1 YIIIH YIbIM TypaJibl aKIapaTThIH THIM/II )KOHE KyaTThl
arbIHBIH Kypy KakeT. SIFHM, KapbIM-KaTblHAC ajaHbIH jkacay. Ockuiaiia, 1Kl
aynutopusi (>KYMBIC ICTEUTIH KbI3METKEpJIep) YIIIH KOPIOPATUBTIK MOpPTal THIM/II
JKOHE KyaTThl Kypajl Ooibin TaObuiaabl. OHBIH KeMeriMeH opOip KbI3METKepre
MEKEMEHIH >KYMBICHI TypaJibl MaHBI3/bl aKIMApaTThI KETKI3YyTe, aFbIMIAFbl JKaF Al Ibl,
KaJpJbIK ©3repicTepli KoHE T.0., SFHM KbI3METKEpJIEepAl KOMIaHUS ©MipiHe
MYMKIHJIIT1HIIIE TapTyFa Oomas [22].

ChIpTKBI ayuTOpHsIap YIIIH 9JICYMETTIK JKEJIUIep Il JaMbITy MaHbI3/IbI, ce0eo1
OWI KYMBIC 13[IeyIIIEpMEH KapbIM-KaThIHAC Kacay YIIIH KOJDKETIMAI TiaTdopma.
OJICYMETTIK JKEJJIEp/Ie )KYMBIC Typaibl OCHHEPOIMKTEP/Il OPHANACTBIPYFa, Mai1abl
aKmapatneH Oeiicyre, 00OC IKYMBIC OpBIHIAApbl Typalbl aKMmapaTThl JKOHE
T.0.0pHaNMacTHIpyFa OOJIaIblI.

OJIEyeTTI YMITKepJep/ii MEMJICKETTIK KbI3METKe TapTy >koHe oH HR Openn
KYpy MoceNeNepiH IIenry aschlHAa Keyeci ic-mapanap Ja THIMAL OoJjiajasl Jer
ecenTenMis.

Oky OpbIHIApbIMEH ©3apa opeKeTTecy, aran aWTKaH[a, YWbIMFa TaObICTbHI
TYJIEKTEpJl TapTy OOMbIHIIA ic-IIapanapibl YHBIMAACTBIPBIN, OTKIZyre Ooaibl.
HakTbl ic-mmapaiapAblH 1MIIHJIE OKY OpbIHAApbIMEH Oipre KOCINTIK MepeKeep.iiH
OTKI3TyiH aTam eTyre OoJanbl, Oy dopMmaT CTYJIEHTTEp apachbiHIa MaMaHJBIKTHIH
OeneniH apTThIpyFa MYMKIHJIK Oepelll, MaMaHAbIK Typajbl TYCIHIK Oepel >kKoHe Ol
TypaJibl OLTIMIEPIH apTThIPA/IbI.
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Conpaii-ak, 00C >KYMBIC OPBIHAAPHI, KYMBICTHIH aPTHIKIIBUIBIKTAphI, €HOEK
JKarJanapel MEH JaMy MEPCIeKTHBAIAPHI Typasbl aKIapaTThl )KeTKi3y MaKcaThIH/Ia
00C KYMBIC OpBIHIAPHI >KOPMEHKeENepiHe KaThICy, allblK €CIK KYHAEpIH OTKI3Y
CHUSIKTHI ic-TIapanap THIM/1 O0IMaK.

[Tepconanael Oackapy KbI3METKEPJICPIHIH J>KEKE MIHACTTEpI MEMIICKETTIK
OpPTaHHBIH HWMUJDKIH, O€JeNiH JXKoHe OpEHIIH MaKCaTThl TYPAC KaIbIITaCThIPY
KOHIHACTI MIHACTTepAl KaMTyhl THic. JKammbl MemiekeTTik KbismerTiH HR Openain
inrepinety OOWBIHINIA ic-IMapaiap MeEH apHailbl KOMMYHUKAIMSIIBIK >KOCTapiap
azipiey Kaxer [23].

3epTTey HOTMXKECIHIE KACTapJblH MEMJIEKETTIK KbI3METKE JEr€H BIHTAChIH
apTTBIPy YIIIH IIET eJAep/ae KOJJaHAThIH MYMKIHAIKTEPIl aTam ©TKIMI3 KeJel.
Oumnapra keneciiep »kaTajbl:

- MUHHCTPJIIKTEP MEH BEAOMCTBOJIAP/BIH CANTTaphIHAA KYHIBUIBIK YCHIHBICHI,
MaHCaNTBhIK ©Cy cumarraMachl Oap MaHcam OeTTepiH Kypy; ©OocC opblHIapra
KOHKypCTap, TarblUIbIMIAMaJaH ©Ty OarmapiiaMajapbl >KOHE KaJpJbIK pe3epBTep
Typajibl, KOMIIAHUSIFA KyXKaTTap[bl *oHE TYWIHIEMEHI Kajlail »ki0epy KepeKTiri
TypaJjbl aKIapar;

- MaKCaTThl ayIUTOPUSIHBI MEMJIEKETTIK KbI3METKE Kipy MYMKIHIIKTEP1 TypaJibl
aKmaparTaHibplpy YIIIH OPTYpJi apHalapAbl TNaiianaHy: AJIEKTPOHABIK IMOINTa
aKnmaparTelK  ONJIJIETEHBJIEP, YHHUBEPCUTETTEP  ApPKbUIBI, MECCEHIKEpIIepaeri
4yaT-00TTap, AIEYMETTIK XKeJljIep]e aKknapaTThl OpHAJIACThIPY;

- OPTYPJIi canajarbl )kac MaMaHAApbIH MaHCANTHIK JaMy TPA€KTOPUSICBIH KYpY
KOHE YHUBEPCUTETTEP/IIH KOMETIMEH MYMKIHIIKTEP TypaJibl aKlapaTTaH IbIpy;

- MEMJICKETTIK OpraHAapAblH KbI3METKEpJIEPIMEH TaJlaHTThl CTYAEHTTEPIl
aHbIKTay JKOHE 2 KypCThIH OachlHIa KOMMEPUHUSJIBIK YHBIMIApFa KYMBICKA
KaObUIlaHFaHFa JEHIH ToXIpUOEIeH OTyAl YChbIHY YIIIH KOCIOM JIeKIusiiap MEH
ceMUHapJap, mebdepiik cabakTapblH OTKI3Y;

- JKeKe MOHJAEpAl TEepeHAETIN OKBITaThIH MEKTenTep Oa3zachbiHAa OoJamak
MEMIJICKETTIK KbI3METIIUIEp YIIIiH OCHiHIIK ChIHBIITAp KYpy [24].

by ic-mapanap >xac MamMaHAapFa MEMJIEKETTIK KbI3MET YChIHATHIH MAHCAMNTHIK
MYMKIHJIKTEP Typajibl Xa0apJapJiblFblH apTThIPbI, 00C Jiaya3bIMIapFa OpHajacyfra
KOHKypCTapFa KaThbICyFa HEMece TarbUTbIMIaMaaH oTYTe bIHTAIAHBIPYBl MYMKIH.

[lepconanael  Oackapy KbI3BMETKEpiHIH  (QyHKIusiaapbiH, kemeci HR-
MEHEKMEHT TYPJIEPMEH TOJIBIKTHIPYFa 001a Ibl:

-MEMJICKETTIK OpraHHbIH OpeH/, >XYMbIC Oepyln peTIHIErT MEMIICKETTIK
OPTaHHbIH KYHJBUIBIK YCHIHBICBIH KAJIBIITACTBIPY KOHE JIaMBITY;

- MEMJIEKETTIK KbI3METKE KaJIpJIap/bl TapTy *KOCIAPBIH J31pJey;

- KOHKYPCTBIK POCIMJIEpPTe KaThICyFa IIAKBIPY YIIIH YMITKEPIEPI MaKCATTHI
1371€ey;

- apTBIKIIBUIBIKTBI XKYMbIC O€pyllll PETIH]I€ MEMIICKETTIK OpraHHBIH KYIITI
XKOHE OJICi3 JKAKTapblH, OOCEKEIEeCTIK apTHIKIIBUIBIKTAPBIH aHBIKTa OTHIPHIT,
MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH Ka31pri UMHUIKIHE 3epTTEY KYPIi3y;
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- 3eprrey Heri3inae Kazakcran PecnyOnukachl MEMJIEKETTIK KbI3METIHIH
apTHIKIIBUIBIKTHI )KYMBIC O€pyIIli peTiHIe KYHIBUIBIK YCHIHBICBIH TY)KBIPBIMJIAY, OCHI
KYHJBUTBIK VCBIHBICHI Typajbl KEHIHEH aKMapaTTaHIbIPy >KOHE KaKeTTI OpeH.nTi
KaJBIITACTRIPY YIIiH XabapiiaMmanapsl 93ipiey katausl [25].

¥YcpiHbicTap

3epTTey aschIHA KUHAIFAH OapibIK JEPEKTep MEH XaJIbIKApAJBIK TOXKIpHOeH1
3epAenell Kelle, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH TapThIMJABUIBIFBIH apTThIPY, MEMJIEKETTIK
Opranjapra KbI3METKEpJIEpl TapTy >KOHE YCTall Kaly YIIH KeJecl MapKETUHITIK
KOMMYHHUKAIUSUIapAbIK CTPATErusuIapbl MEH KYpasllapblH KOJIJJaHY YChIHBUIAbL:

1. KoHTeHT MapkeTuHI. MeMIIEKETTIK KbI3MET >KOHE MEMJIEKETTIK OpraH
Typaibl KbICKa MeTpaxkapl (uiabM, OeilHeposnkrep Tycipy. OHOa MEMIIEKETTIK
KbI3METTIH KYHJBUIBIKTapbl, MEMJIEKETTIK OpPraHHBbIH TAPUXM KETICTIKTEpl, KOFaMfa
TUIMJII 9CEP €TKEH >K0Oayapbl *oHE T.0. JKETICTIKTEpPl MEH KbI3BIKTBHI aKmapartap
KaMTBLUTYBI KaXeT.

CoHbIMEH KaTap, QJIEYMETTIK >Kejliep, OJorrap koHe BeO-callTTap apKbLIbI
MEMJICKETTIK KBI3METTIH apTHIKIIBUIBIKTAPbI, KYMBIC OpPTacChl, MAaHCANTHIK ©OCY
MYMKIHIIKTEP1  KOHE  KBI3BMETKEPJIEPAIH  JKETICTIKTEpl  Typallbl  Ma3MYHJbI
MaTepuaap skapusuiay. OJIEYMETTIK KEIUIepAiH OapliblK TYpJepiH NaijaiaHy:
Facebook, LinkedIn, Instagram >xoHe 6acka J1a aJieyMeTTIK »Kemiaepae Oeyncenai 6omy
apKbLIIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajbl aklapaTTbl KEH ayJAUTOpUsAFa KETKizy. byn
MakcaTThl ayJUTOPUSHBI TapTyFa KOHE OJIapAbl MEMIIEKETTIK  KbI3METTIH
TapTHIMBUIBIFbIHA CEHIIPYTe KOMEKTECE/I1.

2. Kp3meTkepnepai TapTa OTBIPbII, «ambaccanop OarnapiiaMachlH» EHT13Y.
Onap MeMJIEKETTIK OpPraHHbIH MMUJKIH KaJlbIITACThIpyJa, HbIFAHTyJa *KOHE OFaH
QJIEYeTTI YMITKEpJIEp TapalblHaH CEHIM OpHATYJla HeT13ri TyJiFanapra aiiHanaasl. HR
OpeH]1 eNmIiepl MEMJICKETTIK OPTaHHBIH MOJICHUETIHIH KaH/bl OciHEeCIHE alfHaabl,
OpeH/IKe NaybIC, TYJIFAIBIKTBI Oepemi. Onap >KETKI3TeH OH TIXipuOe MEH CEeHIM
MEMJICKETTIK OpraHfa TaJaHTTaplbl TapTy VIIIH KYIITI BIHTAJaHABIPYFa ailHAITYBI
MYMKIH.

3. Ilikipnep w™eH ycouiHbIcTap. Kazipri jkoHe OYPBIHFBI MEMIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH TIKIpJepi MEH YCBIHBICTaphlH Tnaiganany. byn MakcaTTsl
ayJIUTOPUSIFA MEMJIEKETTIK KbI3METTIH AapTHIKIIBUIBIKTAphl MEH MYMKIHIIKTEpPIH
HAKThl MBICAJIJIAP APKbLIbI KOPCETYTe MYMKIHJIIK Oepei.

4. JKymbic oOpbIHOapbl Typaibl akmnapaTr. MeMJIeKeTTIK OpraHiap/blH
BeO-caliTTapbIHa, QJIEYMETTIK JKEJJIep/ie KOHE XKYMbBIC 137ey MiaTdopmanapbiHaa
alllbIK ~ JKYMBIC ~ OpBIHZApbl  Typadbl  TapThIMAbl  akmapat  Oepy.  byn
xabapnaHapIpysiapaa S>KYMBIC IAPTTapbl, MAHCANTHIK ©CYy MYMKIHIIKTEpl >KOHE
QJIEYMETTIK MaKeTTEP TypasIbl aKMapaTThl KOPCETY OOJIBIT TaOBLIAIBI.

5. bpennrik ic-mapanap. JKyMbIC KOpMEHKEJEpi, allblK €CIK KYHIEpi,
CEeMHUHApJap XoHE KOH(GEPESHIMSIIAP CHUSIKTHI iC-IIapanapibl YUBIMAACTHIPY apKbLIbI
MEMJIEKETTIK ~ KbI3MET Typajbl TiKeled akmapar Oepy JKOHE  QJIeyeTTi
KbI3METKEpJIEPMEH OaillaHbIC OpHATY.
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6. Imxi xommyHukauusnap. KpI3MeTkepaepMeH oOJapJblH MEMIIEKETTIK
OpraHja MaHCalTBIK ©Cyl >Kaljbl cyxOarTap OTKIi3iM, >KaHaJaH KEJITreH >KOHE >Kac
MaMaHJ1apFa oJIapMEH Oemicy. Ke3meTkepiep apachbIHAFbl 1K1
KOMMYHHKAIMSUTApAbl  JKaKCapTy apKbUIbl OJApIbIH MEMJIEKETTIK KbI3METTerl
ToXipubenepl Typasibl OH MIKIpJEpIH KalbIMTACTHIpy. Byn KbI3MeTKepiepaiH o3
KYMBIC OpBIHJApbIHA JETEH aJajAbIFbIH apTTHIPBIN, CHIPTKBI KOMMYHHUKAIIMSIAP
apKbLIBI OYJ1 MO3UTUBTI MIKIpAEPl KE€H ayJUTOPHsIFa KETKI3yre KOMEKTeCe/Il.

7. CepikTecTik Oarmapiamanapabl d3ipiey. YHUBEPCUTETTEP, KOJUIEIKAEP
KOHE Koc10M YIBIMIApMEH 9pINTECTIK OPHATY apKbUIbI )Kac MaMaHapabl TapTy. by
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH apTHIKIIBUIBIKTAPbIH CTYJEHTTEPIe >KOHE JKaHa TYJIEKTepre
KepceTyre MyMKIHIIK Oepel.

8. «Kana KpI3METKEpre apHajlFaH HYCKAayJlblK» a3ipiey. Hyckaynbik
MEMJIEKETTIK OpraHHbIH KOPIOPATUBTIK MOJIEHUET] Typaibl aKIapaTThl, MEMJIEKETTIK
OpraH TapuXbIHbIH HETI3T1 CITTEpl, KYHIBUIBIKTAp, KOPIOPATUBTIK KY3BIPETTED,
MIHE3-KYJIBIK HOpMajapbl MEH €peKeJepiHEH, MKYMBIC KeCTecl jKoHE T.0. TypaThbiH
Ooonaabl. OHbI opOip kaHadaH OactaraH ajgaM KaObuinaybsl Kepek. Ocbliaiiiia,
KaHaJaH KeJreH ajaM Te3lpeK MEMJIEKETTIK OpraHHBIH  KOPIOPATHUBTIK
MOJICHHETIMEH, KYHIBUIBIKTAPhl MEH OHBIH UACOJIOTHICHIMEH TaHBICATBIH OOJa IbI.

Ochl omicTepal THIMAI MaiiiagaHy apKbUIbl MEMIIEKETTIK OpraHaap ©3/€piHiH
HR Openain KymenTin, TalaHTThl MaMaHapabl TapTy *KOHE OJIAPJbl Y3aK Mep31Ml
YKYMBICKA TapTy MYMKIHJIKTEPIH apTThIPaJIbl AT €CENTEeHMI3.
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KOPBITBIHBI

YWBIMIBI AaMBITYABIH THIMIUITT OHBIH KBI3SMETKEPJICPIHIH KY3bIPETTUIITIHE
TiKeJIeH OalIaHBICTHI, COHJBIKTAH OUTIKTI MaMaHIAPAbl Kalay YVABIMHBIH TaOBICTHI
KYMBIC 1CTE€YIHIH HETi3Trl MiHAeTTepiHiH Oipi Oosbim TaObuiagsl. HR Openmin
UIrepisieTy KYMbBICKAa KaObUIAay MpOIECTepiH JKbUIaMAATyFa KOMEKTECeIl >KoHE
AKYMBIC OepylIiHiH Oe/eNiH apTThIPaIbl.

¥YWBIMHBIH ~ 1IIKI  TPOLIECTEpIHE dcep €Ty IKOHE  KbI3METKEepJIepIiH
aybICBIMJIBUIBIFBIH  a3aliTy, COHJai-ak OUIIKTI MaMmaHAapAbl TapTy  YIIiH
ayIUTOPUSHBIH KaXXETTUIIKTEpIH Oll1y FaHa eMec, COHbIMEH Karap YHeMl Oip
aKMapaTThIK KEHICTIKTE 00Ty MaHBI3IbI.

MapkeTUHITIK KOMMYHUKAIMSUIApJbl JaMBITY MeMieKeTTiK KbidmerTte HR
OpeHITI KalbIITaCThIpyAa MaHbI3bl peJ aTKapaibl. byl YHBIMHBIH KYMbIC OepyIii
peTiHAerT OH  MMUDKIH  KaJbIITacThIpyFa  KeMmeKTecell.  MapKeTHHITIK
KOMMYHUKAIUSIIapAbl TUIMI MaijanaHy MEMIJIEKETTIK OpraHjiapra KbI3METKepJiep
MEH QJIEYETTI YMITKEpPJIEP AJIJbIH/Ia ©31HIH apThIKIIBUIBIKTAPbl MEH KYHIBLUIBIKTAPbIH
YCBIHYFa, OJIApMEH CEHIMJI KapbIM-KaThIHAC OpHATYyFa >KOHE OJapJblH KaHAraTTaHy
JIOPEKECIH apTThIpyFa MYMKIHAIK Oepeal. HoTwkeciHme, MEMIIEKETTIK OpraHiap
Y3IIK MamMaHAapAbl TapTa alajibl, OJApAbIH BIHTACHIH JKOHE J>KYMBICKA KATBICY
JEHIei1H apTThIpaibl, OyJI TyTacTail aifaHaa YUbIMHBIH THIMAUIITIH apTThIPabl.

Ocspunaiima, MemJiekeTTik KpidMerte HR  Opennari  kanslnracTeipyna
MApKETUHITIK KOMMYHUKAIMSIIApAbl JTAMBITYy OUTIKTI KbI3METKEpJIEP TapTy >KOHE
yCTan KaJly KoHe YHbIMIa KOciOU 1aMy bl KAMTaMachl3 €Ty CTPATETUSICHIHBIH HET13T1
nJIEMEHTI OOJIBIN TaObLIAEL.

O3 Kkeseringe, Kasipri kesne MemuiekeTTik oprangapmeH HR Opennarepin
KAJIBINTACTBIPY/Ia MApPKETHUHITIK KOMMYHHMKAIUSIBIK  KYPaIJapAblH  IIEKTEYJ
TYpJIEpi KOJIJIaHbIN KaTKAHBIH €CKEPE OTHIPHII, KEJIEeCl YChIHBIMIAP d31PJIACHII.

AynuTOpUSHBIH Ha3apblH ayaapy, OailllaHbIC OpHATy J>KOHE aKMapaTThIK
Ma3MyHFa HETI3JIeNTeH KYH/Ibl KaThIHACTap KYPy MakcaThlHAa KOHTEHT MapKETHHT
xacay. byt Openn Typassl xabapiaMaHbl apTThIPYAbl KAMTaMachl3 €Te/l.

MekeMe KbI3METKEPJIEPIHIH KaThICybIMEH «AMOaccagop OarmapiaaMachbiH»
eHrizy. Ambaccanopiap e31HiH KbI3METTerl TaxipuOeciMeH OenceHal Typae Oelice
anajipl, OyJ1 MEMJIEKETTIK OpraH OpeH/IH TaHbIMAJI €Tyre KOMEKTECEI].

MeMekeTTiK KbI3METTIH OH OEWHECIH KaJbIIITACThIPy MaKcaThlHIA MIKipJep
MEH YCBIHBICTap/Ibl €CKEPY.

MakcaTTbl ayuTOpHUsFa dJIEYMETTIK JKeNJiep apKbUIbl OEJICEH/l KOHE TOJBIK
aKrapaTTap/ibl YChIHY.

XKac Mamanmapapl MEMJIEKETTIK KbI3METKE TapTy MaKCaThIH/Ia apHalbl OKY
OpBIHIAPBIMEH CEPIKTECTIK Oarmapiamanap/sl a3ipiey. barmapnama xac TynekTepi
MEMJICKETTIK ~ KBI3METKE  JIET€H  BIHTACHIH,  KBI3BIFYIIBUIBIFBIH  apTTHIPYFa
OarpITTaIadbl.

MemIleKeTTIK KbI3METKE jKaHa KIpreH KbI3METHIiepre OarbIT-Oarmap Oepy,
MEKEMEHIH YHBIMIBIK MOJACHHUETIMEH, epeKeIepiMeH TaHBICTHIPY MaKCaThIHIA JKaHa
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KbI3METKEepre apHalfaH HYCKAyJbIK d3ipyiey. bys e3 Keserinjue »aHa MeKemere,
YKBIMFa T€3 YUpEHICIN KeTyre KeMeK Oepei.

XKorapbiga aTanFaH YCHIHBICTApAbl THIMII MaifanaHy apKbLIbl MEMJIECKETTIK
kpi3MeTTiH HR Openai kymieHin, >kaHa jkac TaJaHTTapasl TapTy MEH YCTam Kaly
MYMKIHIT1 apTajibl JEN KOPHITHIH/BI jkKacayFa 00aIbl.
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Koceimia 1

KypmertTi peciongenr!
Cizgen, «MemuiekeTTik Kbi3MeTTeri HR-0penaTi KaabInTacThIpyaaFbl

MAPKETHHITIK KOMMYHUKAIMAJIAPAbI 1aMbITY» TaKbIPBIObI OOWBIHIIIA
MarucTpIIiK k00a asiChIHAA KYPTi3UIiN )KaTKaH cayaJTHaMara KaThICYbIHbI3 b
cypaitmbi3. CayamHamMa aHOHHMII !

Ciznin mikipiHi3 013 YIIiH 6Te MaHbI3/IbI!

YBakaeMblid peCIIOHAEHT!
[Ipocum Bac npuHAThE ydacTue B ompoce, MPOBOJAMMOM B paMKax

MarucTepcKoro NpoekTa no reme « Pa3Burue MapKeTHHIOBBIX KOMMYHUKALM A
B popmupoBanuu HR-Openaa Ha rocygapcrBeHHo ciay:koe ». Onpoc
AHOHHUMHBI!

Baiie MHEHHE OUCHB Ba)KHO IR | Hac!

CAYAJIHAMA / OITPOC
(Dopmanbl TONTHIPY 3-5 MUHYTTHI anajpl/ 3anoHeHne GOPMBI 3aHUMACT 3-5 MUHYT)

1.7KachIHbI3AbI KOPCETIHI3/ YKaxuTe CBOM BO3pacT

18-25

26-35

36-45

46-55

55 xacran acram/bonee 55 ner

2.Kaii MmeMuleKkeTTiK Opranaa Kbi3MeT aTkapacbi3?/ B kakom rocyiapcTBeHHOM opraHe

Bs1 paGoTaere?

Opranslk MeMiekeTTik oprad/ LleHTpanbHbIi rocyJapCTBEHHBIN OpraH
XKeprinikti aTKapyusl oprad/ MecTHbIH UCTIOTHUTENBHBIA OpTraH

3.Ciznin MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTeri eHOexk OTiIiHi3?/ Bam cramx rocyaapcrBeHHOH

CIIYKObI?

1 xb11/ 1 TOI

2 b1/ 2 TONA

3 sxbpurnad S xeurra gerin/Ot 3 1o 5 ner

5 xeurnad 10 xeurra neitig/Ot 5 o 10 et
10 »xbuiman actam/boree 10 ner

4.Cizgin  memJyiekeTTik opranbiHbI3ABIH  HR-OpenaiHe KaHIIAJIBIKTBI KOHLIIHI3

Tonaabl? (1-5 Oana apaawirbinaa)) Hackonbko Bel goBoabnsl HR-Opengom  Bamero
rocyarapcreenHoro oprana? (Ot 1 g0 5 6a/10B)

1

2
3
4
5
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5. Ci3ain oOibIHBI3IIA, MeMJIEKeTTIiK KbI3MeTKe KAHIAUAATTAPAbI I3AeydiH Kail
apHajgapsl THiMai? (0ipHeme Hycka Ttangayra 6oJiaabl) / Ha Bam B3riasia, kakme KaHaJbI
MOMCKA KaHJAUJATOB Ha TOCYJIapPCTBEHHYIO CJy:k0y, HauboJiee 3PdeKTUBHBI? (MOXKHO
BbIOPATHh HECKOJILKO BAPDHAHTOB)

MemuekeTTik BeO-calTTapaarsl skapHamanap/ Pexinama Ha rocy1apcTBEeHHBIX calTax

OJeyMeTTIK xkeninepaeri xabapmanasipynap (Instagram; Telegram, 1.6.) / OObsiBiieHUs B
coruanbHbIX ceTsax (Instagram; Telegram u np.)

Apmnaiiel Kp3merTepaeri xabapianasipyiap (HeadHunter; OLX, Enbek.kz)/ O0bsiBnenus B
crennanbHbIX cepBucax (HeadHunter; OLX, Enbek.kz)

bacmna 6aceutbiMaapeiaiars! Xabapaanasipyaap/ OObsIBICHHS B IEYATHBIX U3IaHUSIX

OpinTecTepAiH YChIHbICTaphl / PekoMenaanuu Kosier

JXKyMbIcrieH KaMTy opTajbIKTapblHa Xabapiacy / OOpalieHue B LEHTPhI 3aHATOCTH

Boc opeiaaap xopmeHkenepi/ SipMapku BakaHCHA

6. Ci3 e3iHi3miH MeMuleKeTTIiK OPraHbIHBI3AbI J0CTAPBIHBI3 0€H TAHBICTAPBIHBI3FA
JKAKChI KYMbIC Oepylli peTiHae ycbIHYFa JAailblHCBI3 6a?/ T'oToBbl 1M Bbl pexoMeHa0BaTH
CBOM rocy1apcTBEHHBbIH OPraH ApPYy3bsiM U 3HAKOMBIM B KauecTBe XOpoliero padorogareisi?

Wo/ [la

JKoxk/ Her

XKayam 6epyre kuHaIaMbIH/ 3aTPyIHSIOCH OTBETUTH

7. Ci3in 0MBIHBI3IIA, MeMJIEKETTIK OPraHHBbIH OpeHdiH xKeTliaipyre KiMaep KaTbICybl
Tuic? (OipHeme Hycka Tangayra Oojsannl) Kak Bbl gymaere, KTO J0JI’K€H y4acTBOBAThb B
NPOABUKEHNHU OpeH/1a rocy1apcTBEHHOro oprana? (MoHO BbIOPaTh HECKOJbKO BAPDHAHTOB)

bacmibuibik/ PykoBoacTBo

HR Gacmipicel (mepconanasl 6ackapy Kei3meri)/ PykoBoaurens HR (cmyx6a ympaBieHus
MIEPCOHAJIOM)

MemieKeTTiK OpraHHbIH KbI3MeTKepiepi/ COTpyIHUKH TOCy1apCTBEHHOTO OpraHa

bacnace3s ke13meri / [Ipecc-cimyx0a

Bapnbik kepcerinren Hyckanap/ Bee ykazaHHbIe BapHaHThI

O3iH1311H HycKaHbI3/ Bamn BapuanT

8./Kymbic opHBIH TaHaayaa MeMmuleKeTTik opraHHblH HR-Openai MaHbI3abI peJ
aTKkapatbiHbIMeH KeJiceci3 0e?/ Coryacubl Jau Bel ¢ Tem, yto HR-Opena rocynapcrBeHHOro
OpraHa MrpaeTt Ba)HYIO poJib B BbIOope MecTa padoTb1?

TonbIFpIMEH KeJICeMiH / COBEPIIEHHO COTJIACEH

Kemicemin / ckopee coryiaceH

TonbIFBIMEH KeIICTIEMMIH / COBEPILIEHHO HE COTJIaceH

Kenicnelimin / ckopee He coryiaceH

9.Ci3niH  OMBIHBI3IIA, OpeHATIH KaHIAaW »JJIeMEHTTepi MeMJICKeTTIiK OpraHHbIH
TapThHIMABUIBIFBIH KepceTedi? (OipHeme HycKa Tanaayra Oosnaabl) Ha Bam B3rusa, kakue
3JIeMEeHTbl OpeHaa, MOKA3bIBAKT IPEBJIEKATeIbHOCTh IOCYAapCTBEHHOI0 OpraHa? (MOXKHO
BbIOpPaTh HECKOJIbKO BAPUAHTOB)

¥pan, sm6nema, popma/Jlozynr, smbiema, popma

OneymeTTik nmakerTep / ConuaibHbIe TAKEThI

XKanakeiabig kenemi / Pazmep 3apaOoTHOI MIaThl

MewMiekeTTiKk  OpraHjgap JKy3ere acwlpaThiH jkoOanap/IIpoekTsl, OCyIIecTBIseMbIe
roCy/apCTBEHHBIMU OpraHaMH

¥UbIMIBIK MOIEHUET (TUMOWJIJIMHI, MOpPAIbAIK-TICUXOJOTUSJIBIK axyald >KoHe T.0)/
KopropaTtuBHas KynbTypa (TUMOMIIUHT, MOPATbHO-TICUXOJIOTMYECKHI KIIMMAT U JIp.)
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MemMiiekeTTiKk opraH OacCHIBICBIHBIH UMHKI/ VIMUIDK pyKOBOAUTENSI TOCYIapCTBEHHOTO
oprana
O3iHi31iH HYCKaHbI3/ Bam Bapuant

10.Ci3 kaaaii oiJaiicbl3, MeMJIEKETTIK OpPraH HWMH/KIH JKeTiaipyae KaHgau
KOMMYHUKAIUSUIBIK dicTep TuiMai?/ Kak Bbl 1ymaere, kakne KOMMYHUKAIIMOHHBIE METOIBI
HanoOosee 3¢ PeKTHBHBI B NPOJABUKEHUH UMHIAKA TOCYJAPCTBEHHOI0 Oprana?

Kondepenmmsnap, popymaap, cemunapiap xxoHe 1.60./Kondepenun, hpopymbl, ceMHUHAPHI 1
T. 1.

Wutepuer-xapHama/VIHTEepHET-pEeKIaMBbI

OneymeTTik Meaua/ ConralibHbIC Meaua

Kepi GaitnansicTsl yiibiMaacTeipy/ Opranusamus 00paTHOM CBA3U

O3iHi31iH HYCKaHbI3/Bai BapuanT

11. Ci3gin MeMJIeKeTTiK OPraHbIHBI3 HMM/UKIL JKaKcapTy OoibIHIIA IIapaJap
Ka0bL11an ;kaTKaHbIMeH KeJiceci3 6e?/ CorsacHsl Jin Bbl ¢ Tem, yTo Bam rocygapcrBeHHblil
OpraH NPUHUMAET Mepbl MO YJIYYIIeHHI0 UMH/KA?

TonbIFpIMEH KeTiCeMiH / COBEPIIEHHO COTIIacCH

Kemnicemin / ckopee coriaceH

TonpiFpIMEH KeTiCTICHMIH / COBEPILIEHHO HE COTJIACEH

Kemicneiimin / ckopee He coriaceH

12.Ci3nin memuiekerTik opranHbiH HR-Openain ketepyre KaHjaail YCbIHBICTAPBIHBI3
0ap?/ Kakue y Bac npensioxkenus no npoasuxenunio HR-Openaa cBoero rocyiapcTBeHHOro
oprana?

CayasiHaMara KaTbICKaHBIHbI3 YILIIH paKMerT!
Cnacu6o 3a y4yactue B onpoce!
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Kocrpimina 2

7KaHa KpI3MeTKepre apHaJraH HYCKayJbIKTBIH YJITici
KypmMmerTi :xaHa Kbi3MeTKep!

Ci3zai 0i31iH YKBIMFA KOCBLIFAHBIHBI30E€H KYTTHIKTAalMbI3! ByJ1 HYCKayIbIK
ci3re aJIFalIKbI )KYMbIC KYHiHi3/IeH OacTan 63iHi3/1i bIHFANJIbI ce3iHyre JKoHe
’KaHa MIHJeTTePiHi3 i TyciHyre KoMeKTecedi.

1. Muccusicel MeH MaKcarTapbl. MeMIIEKETTIK OpraHHBIH >KOCHapiapsbl,
CTPATETusChl, MHUCCHACHI KOHE MakcaTTapbl. KpI3MeTKepAlH MakcaTTapbl MeEH
JKOcTapyiapbl MEMJICKETTIK OPraHHbIH MaKCaTTapbIMEH CabaKTaCyhl.

2. Tapuxbl. MeMJIeKeTTIK OpraHHBIH Maia 0oy >KOHE JaMy Tapuxbl, HETI3T1
KETICTIKTEPI.

3. Kypsuibimbl. KiM He yiiH kayan Oepeii skoHe KiMre KaHjaai mocese OOMbIHIIA
Oapy Kepek TypaJbl aknapat. MeMJIeKeTTIK OpraHHBIH KYMBIC €pekeci, MpoIieccTepi,
OemiMIIIeNIepIiH HET13r1 MIHACTTEPI.

4. KyHABUIBIKTAP MeH NpUHOMOTEPi. MEeMIIEKETTIK OpraHHbIH KYHIBUIBIKTAPHI.
MeMIeKeTTIK KbI3METTIH NPUHIHUIITEPI.

5. bailnanbic. Op Typai Oemmiaep MEH KbI3METKepiep/liH Oip-OipiMeH OailiaHbICy
TopTiOl. KpI3MeTkepiepAiH akmaparTbl Oepyl YIIIH NaifanaHbUIaThiH OaljaHbIC

apHaJaphl.

6. End0exakbl Tejiey TIpTiOi. EHOEKakpIHBI ecenTey JKOHE Tesey Mep3imMuaepi.
JleHcayJbIK CaKTaHABIPY, AEMAJIbIC )KOHE QJIEYMETTIK KEHUIIIKTED.

7. OKy xoHe n1amy. JXKymbic OapbIChIHIA OKBITY JKOHE KOCIOM J1aMy MYMKIHJIIKTEPI.
[1m1Ki ’oHE CHIPTKBI TPEHUHITEPTE KATHICY.

8. Imki KapbIM-KaTbIHACTAP. bacIbUIBIKIICH OaiimaHbIC XKoHE ecen Oepy TopTioi.
KomanganbIK >KyMBIC )KOHE OpINTECTEPMEH ©3apa OaliaHbIC.
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Koceimia 3

Mewnexerricopransep v GOVLKZ KK KipyTipkeny

KasakcraH Pecnybnukacs MemnekeTTik KbiameT icTepi

il L {] 4 0O
areHTTIN

Arentrik Typanel  Kpiamveri  Kyxarrap  Bacnaceaopranbibl  Badnawbic aknaparsl  OWnaitH Kabbiiay = Q

Xannbl aknapart

AreHTTiK Typansi

ATEHTTIK MEMNEKETTIK KbISMET CanachiHAa 6aclUblNbIXTbl, MEMNEKETTIK K6PCETINETIH KbI3MeTTEp
canacblHa 6aranayabl XaHe MeMNeKeTTIK BaKblnay XypriseTiH MEMNEKETTIK opraH.

EpexeHi )ykTey .‘,’,

Kypbinbim l ©TiHiw xasy

KbI3MeT 6afbiThbl

== ﬁ A TiK Kbl3MeT C;

&= MemnekerTik KbizmeT GaKpbinay E MemnexeTTik KOpceTineTiH KoiameTTep

YibIMAbIK M3AEHVET

( YilbIMHbIH KYHABINBIKTapE! ) (Aamyaarbmapm) ((Swzmumywmmmep ) (KbISMeTTGH ThIC )

KP MpeaugeHTiHiK, caiTbl ©Mipnik xafaannap

KP MNMpeMbep-MUHUCTPIHIH caiTbl MeMnekeTTik opraiiapAbiH XaHanbiKTap
apHachl

KP MNapnameHTiHiK canTbl
Liudppbik TPaHCHOPMALIUA TYKbIPbIMAAMACHI

KP MemnekeTTiK paMisaepi Kasbiny
TypaxTbl Aamy MakcaTTapb!

KP NpesuaexTiHiK Xonaaynapbl

3 TepmuHAep MeH KbicKapTynap
KasakcraH Pecny6nuKachiHbIH YATTbIK ‘OneyMerTiK Meninep
cTanjapTbl

KP Mpesugext HbIHAaFbl OpTanbIK, n d o

KOMMYHUKaUmsUIap Kbi3MeTi

BapAbiK KYKbIKTap KOprafisan
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KbI3MeT 6afbITbl

i =4 MemnekeTTiK KbiSMeT canacbiHaarbl n
B8  MemnekerTik Kpiamer @ Eakia B}  MewmnekerTik Kepcetinertin KbiameTTep
Yii bIMAbIK MaAeHNeT
YibIMHbIH KyHABIbIKTapsl
[} 3aHabInbIK XaHe apen
« - l 3aHabINbIKTLl KaHE a/en CTaHaapTTapbiH cakTay, iH iwki TapTIBi MeH iHe BarbiHy

KysipetTinik

DNarabinapas! WelHaayra yHeMi yMToiny

PY AnangbiK XoHe awbIKTbIK

[ > A
q‘a KelameTke afanabik XaHe AnanorTbik abiKTelfbl

XKayankepuwinik

©O3iHiH Ky3ipeTi WweriHaeri MiHAETTEPIH XayanTsl OpbiHAaY

Bip-6ipiHe cbinacTbIk
€

¥xKblMAaFs! MOPanbAbIK-NCUXONOrMANLIK axyanisl cakray

Xanbikka KbiameT

—
.!.i. BiaaiH 6apnbik eHberiMia xanblk neH MeMnekeTTiH XeHe OHbIH BonalarbiHbIH uriniriHe BarbiTTanfax

KP Npe3augeHTiHiy caiTbl ©Mipnik Xaraainap K 1apFa Kaabiny

KP Mpembep-MUHUCTPIHIH caitTbl MemnekeTTik opraiaapAblH XaHanbiKTap
apHacsl
KP MNapnamenTikin caiTbl
Liudpnbik TpaHcopMauma TYKbIpbiMAaMach!
KP MemnexeTTik pamisgepi Yaabiny
TYpaKThl AaMy MaKCaTT:
KP MNpeaugeHTiHiK )Xongaynapbi
TepMuHAEP MeH KbicKapTynap
Ka3aKcTaH Pecny6nuKachiHbiK yATTbIK, BneymeTTiK Weninep
CTaHgapTbl

KP MpeaugenTi XaHbiHAaFb! OpTanbik n 4 O

KOMMYHUKaUMaNap Kbi3meTi

anFan
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KbI3MeT 6afbiTbl

B MemnekerTik Kpiamer

YiibIMAbIK, M34eHMEeT

Aamy 6arbiTTapsl

KP [pesueHTiHiK caiTbl
KP Mpembep-MUHUCTPIHIH, CaiTbl
KP MNapnameHTikiK caiTol

KP MemnekeTTik pamiagepi

KP MpesugeHTiHiy xonaaynapbi

Ka3zakcTaH P
CTaHpapThI

NUKACHIHBIH YNTTHIK

KP MpesuaeHTi XaHbiHgarbl OpranbiK
KOMMYHUKaUMANap KbisMmeTi

OKbITY

s M

@ Bakbinay

TiK KbiaMeT

=

MemnexkeTTik KbiameTwinepai kanuta paspnay, GinikTiniriv apTToIpy,
“Bonawax” 6arpapnamacsi, MpeanaeHTTik )acTap kaap pesepsi, eHipnik kaap pesepsi,
KP 2 v

TTiK Gackapy

iHiH

Macrep-knacc

CemuHapnap, apTypni TpeHUHITep,

xaHe p

Toxipube anmacy
Nayasbimablk MiHAETTEpIHE ColKec XoFapbl Ky3iperTinikke e MamaHaapmeH Taxipube anmacy

OMipniK )araainap KaHapTynapra Kaabiny
MemnekeTTiK OpraHaapAbIH XaHanbiKTap
apHacbl

Liudpnbik, TpaHchopMaLms TYKbIpbIMAaMAaCch!
Xazbiny
TYpaKTbi AaMy MaKcaTTapbi

TepmuHaep MeH KbickapTynap
BneymeTTiK weninep

© @« ©

48

MemnekeTTiK KepceTineTiH KbiameTTep



Kbl3MeT 6arbiTbl

:GI- MemnexeTTik KbI3MET canacblHAafbl

n
&8  MemnekerTik Kbiamer GaKpinay b MemnekeTTik KepceTineTiH KbiameTTep

YiibIMAbIK M3 AEHNET

Bi3aiH MymKiHaiKTep

it

Bepenpi xaHe maptebeni KbiameT Wkemai xymbic kecteci Kbl

matep
KeMeK KepceTy

TypakTbl eH6eKaKb! MeavuMHanbIK CakTaHALIPY XaHe MemnekeTTik Harpaganap
6oHycTap caybIKTbIpY XopAeMaKbIChbl XeHe KOHKypCcTap

aybinfa” Kaci n inai

KP Mpe3sugeHTiHiy caiTol OMipnik xaraainap

KP Mpembep-MUHUCTPIHIH caiTbl MemnekeTTik opraHfiapAblH XaHanbiKTap
apHac!
KP MapnamenTiHiK, caifToi
Lindpnbik TpaHchopMaumn TyKbipbiMaaMach!
KP MemnexeTTik pamiaaepi Xasbiny
TyPaKThl AaMy MaKcaTTapbl
KP MpesuaeHTiHiK Xonaaynapbl
TepMuHAaep MeH KbicKapTtynap

(asaKcTaH Pecny6nuKacbiHbiK YNTTbIK ONIeyMeTTIK Weninep
K Y HY. 3
CTaHfapThbl

KP lMpe3ugeHTi )KaHbiHAaFb! OpTansiK [ £] d o

KOMMYHMKALMANAP Kbi3MeTi

NBIK KYKbIKTaP
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KbI3MeT 6afbITbl

M

TiK KblameT E

ﬂ MeMmnekeTTiK KbismeT ﬁf MemnekeTTiK KepceTineTin KoismeTTep

6aKbinay

YiibIMAbIK M3geHUeT

KbI3MeTTeH ThiC

Kacibn mepekeneppai Tonnay

Kewwneni xaHe iwki TuMGunauHrrep

KomaHpanbik cnaprakuaganapfa Katbicy

KP Mpe3uaeHTiHiH caiTbl ©OMipnik xargainap

KP lMNpembep-MUHUCTDIHIH CailTbl MemneKkeTTiK OpraHaapAbIH XaHanbiKTap _

apHacsl
KP MNapnameHTiHiH caiTbl
Ludpnbik TpaHchopmalus TYXbipbiMaamachl
KP MemnexeTTik pamisgepi Xasbiny
TypakTbl gamy maKcaTrapbl
KP lMpeaugenTiHiH Xonaaynapbl
TepmuHaep MeH KbicKapTynap
KaaakcTaH Pecny6amnkachiHbiH YATTbIK, SneymeTTiK weninep
CTaHAapTbi

KP MpeangenTi XaHbiHaars! OpTanbik, | £] 4 O

KOMMYHUKaUMANap KbismeTi
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