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HOPMATUBTIK CILITEMEJIEP

MarucTpiik  KYMBICTa KeJeCi HOPMATHBTI KYKaTTapra clITemenep
naujajgaHblIFaH:

«Kazakcran PecnybnukaceiHga MEMIIEKETTIK Oackapynbl naMbITynbiH 2030
KBUIFa JIEHIHT1 TYXKbIppIMIAaMachlH OekiTy Typanbl» Kazakcran PecmyOmukace
[Tpesunentinin 2021 xbU1Fbl 26 akmangars Ne 522 JKapabiesl;

«Kazakcran PecyOnuKkachiHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MeTi TypaibD» 2015 >KbIIFbI
23 kapamanaarsl Kazakcran PecnyOnukachIiHbIH 3aHbI;

«MeMJeKeTTIK KbhI3METIIUIepAl Jaaspiiay, KaWhTa jgaspiay KoHE OJIapJIbIH
OUTIKTUIITIH apTThIpy KaruJajapblH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIepIiH OUTIKTUIIrH
apTTBIPYABI KYy3€re achlpaTblH OLTIM Oepy YibIMJIapblHA KOWBUIATBHIH TajanTapibl
oekity Typans» Kazakcran PecryGiaukacel YkimeTiHiH 2018 xKbUtFbl 15 HaypbI3IaFsl
No 125 xaynbIChI;

«MeMJeKeTTIK OKIMIIIIK KbhI3METIIUIEPAIH KbI3METIH OaranayblH Kehoip
Macenenepl Typanbsl» Kazakcran Pecnybnukackl MeMIIEKETTIK KbI3MET iCTEpl JKOHE
chI0ailiac KEMKOpPJIBIKKA KApChl 1C-KUMbBLI areHTTIrl TeparachiHbIH 2018 KBUIFBI
16 kantapaars! Ne 13 OyiipbIrsl

«Kazakcran PecnyOnmkachlHIarbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH >Kall-KyHl Typasibl
2022 xwutrbl ¥ATTHIK OasHmamaceD» Kaszakctan PecryOnmukachIHBIH MeEMITEKETTIK
KBI3MET 1CTEp1 areHTTIT1

«Kazakcran PecryOiaukachIHIaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH JKal-KyH1 Typasibl
2023 xpinrel YIOTTHIK OasHmamackl» Kaszakcran PecryOnukachlHBIH MeMITeKeTTIK
KBI3MET 1CTEep1 areHTTIT1
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KIPICIIE

TakpIpbINTBIH O3€eKTiNIri. MeMIeKeTTIK KBI3METIIIEPIIH KoCciOu KyHin
KeTYy1HIH aJ/IbIH aTyblH MaHbBI3IbLIBIFBI 0aCKapy TalalTapbIHBIH Ka31pri JUHAMHKACHI
XKOHE MEMJICKETTIK ammapar >KYMBICHIHBIH THIMILUIITIH apTThIpyFa YMTBUTY
KOHTEKCTiH/Ie OapFaH CaiiblH MaHBI3IBI 0oJia Tycyne. MemiekeTTik 6ackapy cajaachl
KayarnmKepIIUTKKe, >XYMBIC KapKbIHABUIBIFBIHA JKOHE KBICKa MEP3IMJIe MaHBI3/IbI
menriMaep Kaowuigay KaOuleTiHe KOMBLIATHIH —TaJlallTapblH  KOFaphLIaybIMEH
CUTIAaTTaNabl, Oy KociOM KYHIN KETy CHHJIPOMBIHBIH Maiga 001y BIKTUMAaJIbIFbIH
apTThipanbl. MyHpaail skarmaiblH cangapbl MemileKeTTiK OacKapy/blH Kajllbl
THIMUTITIHE JKOHE XaJIBIKKa KOPCETUICTIH KbI3METTEpiH callachlHa Tepic acep ere
OTBIPBIN, OHIMJUIIKKE, Y)KBIMHBIH OIpiiriHe, KociOW JCHCAyJbIK JEHIeHiHEe >KOHE
OUTIKT1 KbI3METKEPJIEP/IIH CaKTalyblHa alTapJIbIKTall ocep eTe/i.

1970 >xbiipapaplH  OacklHaH —Oactam  KociOM  KyHin  Kaily  KYOBUIBICHI
3epTTEeYLIJICPAIH, Ha3apbhlH ayaapibl, ocCipece KOMEKKe OalIaHBICThI KoCIITEp
asiceiHna. JlereHMmeH, OYTiHrl KyHre JAeililH Oyl CHHIPOMHBIH ceOenTepl MeEH
MEXaHU3MJIEPIH TYCIHIIPETIH OIpbIHFAall TEOpHUs KOK XKOHE KOCcIOM KyWIlm KeTyai
3epTTey, AIJbIH ajy >KOHE TY3€Ty OAICTEpIHIH THIMILIII Typaibl HiKipTajacTap
xanracyaa. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEP apachlHarbl KOCI0M KYHiN KETy TaKbIpbIObIHA
QJIl KYHI€ JICHiH FBUIBIMU OPTaJa *KETKUIIKTI KeH11 OesiHOereH, 0yJ1 Macese OOMbIHIIA
3epTTeyJiep MEH KapUsJIaHbIMIAp CaHbI IIEKTEYJI1.

XanplKapaliblK FBHUIBIMM KOFAMIACTBIKTa KOCIOM KYMIN KETyIl 3epTreyre
KbI3BIFYIIBUIBIK 1980 kbuimapel amepukanablk rcuxoisior I'.dpeiinendeprepain
«KOC10M KYHII KEeTy» TePMUHIH eHT13reHHeH xkoHe K. MaciaaXThIH «IICUXHUKAIBIK KYHII
KaJTy» KOHIICTIIUSCHIH JKacaFraHHaH KEeHiH apTThl. 3epTTeyiep KociOM KYHil KeTyaiH
KEH TapaJiFaH KYObUIBIC €KEHIH PacTaJIbl, 9Cipece SJIEYMETTIK callaJiaFbl >KYMBICIIbLIAP
apaceigia. CoHpaii-ak, OTaHIBIK FBUIBIMU OJI€OMETTE COHFbI JKHBIPMA >KbUIAA
MaMaHJapAblH QPTYpJal 3epTTeyliep oJIEYMETTIK KbI3METKEpJIep TaKbIpblObIHA
wyprizuial:  T.A.YmkoBa, M.A.Hagexuna,E.C.CtapuenkoBa [O.M.Bunanosa,
H.E.Bopomnsnosa, I'.C. CepebpsikoBa xoHe T.0. KyKBIKTBIK MCHUXOJOTHUS CallaChbIHAA
COHFBI OH JKbIJIZIa MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEPIIH KCiOU 6cyl, KyH3elicl XkoHe KaciOn
OypmanaHybl TaKbIPBIITApBIHIA IUCCEpTAIMsUIap KOPFAIIbl, OJapIbIH aBTOPJIAPHI
C.A. Kpacnonkona, I'.B.Ilporacoa, H.I'.Co6oneB, O.B.CtapukoBa, O.A.PoxKoB,
E.A.Kycakuna, A.M.PakoB xxoHe T.0.

Xorapeiia aTanFaH acCeKTUIEPAl €CKepe OTBIPBIN, MEMJIEKETTIK KbI3METIIILIEp
apachblHJa KOCIOM KYHIN KEeTYIIH ajJblH aly OHICTEpl MEH TOCUIIEPIH 3epPTTey OTe
©3eKTi. bysn TO3ymblH anablH  almy, JKYMBICKA KaHaraTTaHyIbl — apTThIPY,
KbI3METKEpJIEpAIH KociOM oNieyeTiH cakTay >KoHE JaMbITy OOMBIHINIA KEelIeH/l
mapanapabl  o3ipieyre MyMmKiHIik Oepemi. CoHbIMEH KaTap, OV ©3 Ke3eriHje
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH THIMJILIINT MEH KbhI3METKEpJEpiH eMip Cypy camnachiH
apTTBIPYFa, COHJAH-aK MEMJICKETTIK OpraHAapIblH KOFaMMEH ©3apa iC-KUMBLIbIH
YKaKCApTyFa bIKIAJ eTel.



3epTTeyaiH MakcaTbl. TeOPUIIBIK XKOHE PAKTUKAIIBIK aCIIEKTUIEPIH 3epaeiiey
KOHE Taj/ay HETI31HJe MEMJIEKETTIK KbI3METIIIep apachlHa KOCiON KyHim KeTyAiH
aJIJIBIH Ty €PEKIIETIKTEePiH 3epTTey

3epTTeyaiH MaKCaThIHA COMKEC KeJeCl HeT13r1 MiHAeTTepP aHbIKTaJIbl:

— KociOM KyHIN KeTyHIiH MOHIH ally, aJaMd pecypcrap >XoHE MEMIICKETTIK
Oackapy TYCIHITIH cHUIIaTTay;

— MEMJICKETTIK KbI3METIIIEpP apachlHAa KOCIOM KYMIN KETYMiH ajJblH aiy
’KOJITAPbIH KAPaCTHIPY;

— MEMJICKETTIK KbI3METIIICPAIH KociOM KYHIN KETYylHIH epeKIIeTiKTepiH
3epTTey

— MEMJICKETTIK  KbI3BMETHIUIEPAIH KociOM KYyHIm KeTyl MpoOseMaibiK
aCHEKTUIEPIH TAJIay KOHE OJIapbl LIENTY KOJAapblH Tady

— QIIEYMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK €PEKIIETIKTepAl JKOHE aJjlaMUu pPecypcTapbliH
THIMA1 OacKapyJbl €CKepe OTBIPHIN, MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIEPAIH KociOW KYHII
KETYIHIH aJIJIbIH ajly YJTICIH d31pJiey

3epTTey HbICAHBI. MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KOCIOM KYHII KeTyl

3eprrey moHi. MeMJIEKETTIK KbI3METIIIEP apachlHa KACIOM Kyl KeTy.lH
aJIIbIH ally mpoleci

3eprrey amicrepi. Kymbic OapbIChIHIA 3€pTTEYy MaKcaTTapblHA Ty YIIIH
KeJIeC1 9/IiCTEP KOJIIaHbLIbI:

1. XKyitemik Tamaaybl, FbUIBIMH KETICTIKTEP/IH Ka3lpri AEHTelIH QJI€yMETTIK-
TICUXOJIOTUSUTBIK  3€PTTEY/i, COHAAN-aK AMOIIMOHAIIALI CapKBUTY IPOOJIEMaChIH
3epTTEY/IH XaJIBIKAPAJIBIK KOHE VITTHIK TOXKIPUOCCIHIH CHHTE31H KaMTHUTBIH
TEOPUSIIBIK TICUIACD;

2. bakpiiay, cayamHamanap >KOHE TCHUXOIUATHOCTUKAJBIK TECTIICY CHUSKTHI
HIMITUPUKATIBIK SICTEP.

3epTTeyaiH dMiCHAMAJIBIK KOHE TEOPHUSJIBIK Heri3aepiH. 3eprrey OipHerie
HET'13r1 9/IiCTepre CYie OTBIPHIIN JKacalbl, COHBIH IIITH/IE:

- Kytienik tanmaynel bapabanmmkoB B.A., AnanbeB b.I'., 'anzen B.A.,
bpynummuckuit A.b., lllagpukos B./I., JlomoB b.®., KapnioB A.b. xxacaran Taci;

- PyOunmreitn C.JI., AOynxanoBa-Cnasckas K.A., bpynummnckuii A.b.,
[TerpoBckuii A.b, JleontseB A.H. yChIHFaH CyOBEKTIIIK-OPEKETTIK TICLI;

- Cannusan ['., Augpeesa ['.\M., lllyu B., Cennuukuii A.JI1., boromonosa H.H.,
Xonmoroposa A.b., XKypasne A.JI. a3ipiereH TyJiraapajbiK dIiC;

- Opeitnendeprep I'epoept k., Jxexcon C., Macnax C., [TaiiHc A. xoHe T.0.
eHOEKTEepiH KOoca ajFaH/a, YMOIIMOHAIIBI KYHIM KETYI1H 9JIEyMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK
acmeKkTizepi MeH ceOenTepiH Tajnfgali  OTBIPHIN, OTaHIBIK JKOHE IETENIIK
3epTTEYIIICPAIH TEOPHUSIIBIK d31pJIeMenepi;

- Ky3pmun E.C., Makapenko A.C., O60308 H.H., YMmanckwuit JI.W., HoBukos
B.B., Arees B.C., Xypasnes A.JL., Kypasnes A.JL., Jlonuos A.W., [Tetposckuii A.b.
YCBIHFAH TOMNTap MEH YXKBIMAAPJIBIH OPEKETIHIH JICYMETTIK-TICUXOJIOTHUSITBIK
MEXaHU3MJIEPIH CUTIATTAUTBIH TYKbIPhIMIaMaliap.

MarucTpaik  skymbic  KypbulbiMbl.  KipicneneHn, ekl Tapaynad,
KOPBITBIH/IBIJIAH, TTalJaJlaHbUTFaH 91eOUETTep TI3IMIHEH KOHE KOCHIMIIIAIaH TYPaIbl.
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1 MEMJUIEKETTIK KbISMETHIIJIEPJIH KOCIBU KYMUII KETYIHIH,
TEOPUSJIBIK ACIIEKTIJIEPI
1.1 MemJieKkeTTIK KbI3METIILIEPAiH KICION KbI3MeTi

Mewmnekertik  Kbi3MeT Kazakcran  PecnyOnMkachlHBIH — 3aHHAMAachbIHJA
aHBIKTAJIFaH, OHBIH 1IiHAEe «MeMJIEKETTIK KbI3MET TypaibD» 3aHbl MaHBI3IbI POl
atkapanel [1]. Byn 3aH memiekerTik Oackapy iciHe KaThICaThIH, MEMIICKETTIK
opra’japja Jjaya3bIMJIbIK MIHIACTTEP/Il OPBIHIAWTHIH afamaapra KaTbICThl HETr13ri
VFRIMIAPAbI Oenrineimai. MeMIIeKeTTIK KbI3METTIH MakKcaThl - MEMJICKETTIH JKaJIIIbI
MIHACTTepl MEH (YyHKUUATApBIH OpbIHAAyFa OaFbITTaliFaH, al MEMJICKETTIK
KbI3METKEpJIEp MEMJIEKETTIH OYJI MiHAETTEPIH KYy3ere acblpy/ia 0acThl pes aTKapabl.
OnapaplH 1IIIHAE CasACHU JKOHE aTKApYIIbl CalaJarbl KbI3METKEPIJIEpHl aKbIpaTyFa
oonaapl. Cascu Jnayas3bpIMAapIbl aTKapaTblH KbI3SMETKEpJIEp >KOFaphl JEHreueri
mienriM KaObUIay MNpPOLECTEPIHE KAThICAJbl KOHE HETI31HEH MEMJIEKETTIH CasCH
OarpIT-OaFrAapblH AHBIKTAWAbl. AJl aTKAPYIIbl KbI3SMETKEpJIEP TYpPJl MEMIIEKETTIK
oprasjap/a KYHJIeJIKT1 OTepallsIIbIK )KYMBICTAPIbI )KYPT1311l, MEMJIEKETTIK casicaTThl
ICKE achIpylla MaHbI3[bl poeJl OWHaiabl. MeMJEKEeTTIK KbI3METTIH Heri31 OOoJIbIm
TaOBUIATHIH TPUHIMIITEP MbIHAAANW acIeKTiIep i KaMTH bl [1]:

- 3aHJIBUIBIK: OAPJIBIK OPEKETTEP 3aHFa COMKEC JKY3€re aChIpbLUIYhI THIC;

- OTAHCYUTIIITIK KOHE 1C-KUMBUIFA JAUbIH/BIK;

- MEMJICKETTIK OWJIIKTIH O6JIIHY MPUHIIUIIIHE COMKEC, MEMJICKETTIK KbI3METTIH
O1pTYTaCTBIFbI;

- MEMJIEKET MY/IeNIepl a3aMaTTapbIH KYKbIKTapbIHAH KOFaphl TYPAJIbl, ajaiiga
azaMaTTap/ablH 3aHIbl MYIETIepl KOPFAIyhl THIC,

- AIIBIKTBIK JKOHE JKaJIIbIFa KOJDKETIMALIIK,

- MEMJICKETTIK KbI3METKE KIpyre epiKTUIIK;

- MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEP/IIH KOCc10M MaMaHJaHFaHbIFbI )KOHE OLTIKTLIIN;

- )KYMbIC OapbICBhIHAAFbI OAKbLIAY JKQHE e€cer Oepy MIHJETTLIIIT,

- ©3 MIHJICTTEPIH aJall ®oHe OacTamallbul TYp/AE aTKapFaHbl YIIH MaJaKTaly
XKoHE MapamnaTTany;

- TCH JKYMBIC YIIIiH T€H aKpl;

- MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEPIIH *KOFaphl TYPFaH OAaCIIbUIBIKTBIH IEIIIMIAEPIH
OpBIH/AAY MIHIETTLIIN;

- MEMJICKETTIK KBI3METKEPJIEPIH OPEKETTEPIHIH AallIbIKTHIFbl KOHE KOFAaMMEH
03apa opPeKeTTeCYi;

- KYKBIKTBIK YKOHE QJIEyMETTIK KOPFaHbIC;

- MIHICTTEP/I1 OpPBbIHIaMaFaHbl YIIIiH jKayanKepIIiIiK;

- Y3IIKC13 O111M 5KoHE OUTIKTUIIKTI apTThIPY.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEP ©3/CpIHIH KbhI3METTIK (DYHKIUSUIApbIH aTKapa
OTBIPBIII, KeJIeCl KYKbIKTapFa ue 0omasl [2]:



- ©3JICpIHIH KBI3METTIK MIHACTTEPIH OPhIHIAY OaphIChIH/IAa KAXKETT1 aKIapar IeH
MaTepHuaIap/abl anyFa,

- MEMJIEKETTIK KbI3METTIK KaTbICThI IEPEKTEPMEH TaHBICYFa,

- ©31HIH OUTIKTUIITT MEH >KYMBIC YATiCiHE OaillaHbICThI KapbepablK 6CyTE;

- ©31HE KaTBICTHI )KaJyia Kaly ¢akTiiepi OOHBIHIIA PECMH TEKCEPY JKYPrizuIyiH
Tajan eTyre;

- eHOeK KayiNCi3/IIriH, TeHCAYIIBIKTHI )KOHE )KYMBIC IIApTTAPBIH CaKTaYFa;

- ©31HIH QJIEYMETTIK KOHE KYKBIKTHIK KOPFAaHBICHIH Tajal eTyre;

- MEMJICKETTIK KBI3METTCH 03 €pKIMEH KETYTe;

- 3CMTHETKE MIBIFY JKOHE JICYMETTIK KaMChI3IaH IbIPbLTYFa,

- MEMJICKETTIK KbI3METTI KETUIIIPY KOHIHJIE YCHIHBICTAP CHTI3YyTE.

MeMeKeTTiK KbI3METIIIEP KeJleci MIHACTTep 1l OpbIHIayFa THICTI:

- KOHCTUTYIUS OHE 3aHHAMa TaJlalTapblH CaKTay;

- MEMJIEKETTIK KbI3METILIl aHTBIH Oepy;

- a3amMaTTap/IbIH JKOHE 3aHAbl TYJIFAIAPbIH KYKBIKTAPBIH KOPFAY KOHE CaKTay,

- ©31He OepUIreH OKUIETTIKTEp MIETIH/IE KYMBIC ICTEY;

- MEMJIEKETTIK JKOHE €HOEK TOpTIOiH caKTay;

- 3aHMEH OeJTJICHTeH IEKTeyIep/Ii KaObuiaay;

- OacuibUIapabIH OYHPBIKTAPBIH OPBIHAAY;

- MEMJICKETTIK KYITUSHBI CaKTay;,

- MEMJICKETTIK MEHIIIKTI KOpFay;

- ©3 Koc10U JIeHreli MeH OUTIKTUIITIH KEeTUIIIPY.

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEP IIH KOC101 KbI3METIHIH MaHbI3 bl 0611 — Oap IbIH
KOFAaMMEH J>KOHE MEMJICKETTIK OpraHjap apachbiHAAFbl Kerip OOJbIN TaObLIaThIH
KapbIM-KaThlHaC KaoOijneTi. Ouap MeMJEKEeTTIK cascaTThlH MaKCcaTTapbl MEH
MIHJETTEPIH a3amaTrrapra TYCIHAIPIN, OJapIblH TMIKIPJIEPIH XOHE YCHIHBICTAPBIH
YKWHAKTAII, 0JIapJIbl casicat )Kacay MpoIECiHe eHT13y1 THiC.

MemiieKeTTIK KbI3METIIUIEP/IIH KOCION TaMybl MEH KociOU ecyi — Oy y311KCi3
MPOIIECC, OJ1 KOCIOM OKBITY JKOHE OUTIKTIIIKTI apTThIPY apKbUIbI JKY3€Te acChIpbLIAIbI.
Byn1 onapabiH opTypui »Karqaiinapaa THIMIL AKYMBIC iICTey KaOUJIETIH apTThIPHIIN, KaHa
TEXHOJIOTHUSIIAPAbl MEHT€pyTe, 3aHHAMAJIBIK 0a3aHbI )KETIK OLTyTe ®KoHE a3aMaTTapMeH
carajbl KapbIM-KaTbIHAC OpHATYFa MYMKIiHIIK Oepeni [3].

CoHBIMEH KaTap, MEMJICKETTIK KbhI3METIIUICPIH KOCIOM STHUKAChl MEH
YKayarKepIIuiri e 30p MaHbi3ra ue. OnapablH opeKeTTepl alIbIKTHIKKA, dITIIKKE
JKOHE 3aHFa OarbIHyFa THIC, ce0e01 oJlapAbIH )KYMBICHI XaJbIKThIH MY/JECIH KOpFayFa
YKOHE MEMJICKETTIH JaMybIHa OarbITTaJIFaH.

MeMIeKeTTIK KBI3METIIIEPAIH KOCIOM KBI3METI OJaplblH JKYMBIC ICTEY
OpPTachIHBIH ©3repyiMEH ThIFbI3 OaillaHbicThl. Kasipri 3amMaHfbl KOFaMJarbl TeE3
e3repictep, IMQPIAHIBIPY KOHE TJIOOANM3aIMsl MPoIecTepl  MEMIICKETTIK
KbI3METIIIEP ajblHA *aHa Tajantap Kosnabl. byi tamanTtap oyiapablH OUTIKTLIITIH,



HIBIFAPMAaIIbUIBIK OPEKET €Ty KaOUIeTTepiH JKOHE KaHA TEXHOJIOTHUsIaplbl MEHIepy
JaFIbUTAPBIH apTTHIPYAb KO3ICH/I.

3amMaHayd MEMJICKETTIK KbhI3METIIUICPiH KOociOM JaMyblHa WHHOBAIUSJIBIK
oiiylay, KOMaHJa/la XYMBIC ICT€y KaOijeTi JKOHE JKETEKIIUTIK JaFablaapbl CUSKTHI
KacueTTep Ae MaHbI3bl. Ollap KOFAMHBIH KYTKEH HOTHKEJIEPIHE JKEeTyTe OarbITTalFaH
mentiMaep KaObuaayFa *KoHe 1CKe achbIpyFa THIC.

MeMJeKeTTIK KbI3MET CalachIHIAFbl JKETICTIKTEp MEH HOTIDKEIEp TEeK KaHa
KociOM OUTIM MEH JaFapliapra OaillaHBICTBI €MEC, COHBIMEH Karap, MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEP/IH OJICYMETTIK >KayanmKepIIUIiriHe, OJlapJblH a3aMaTTapMeH e3apa
KapbIM-KaThIHACHIHA JKOHE AITBIKTHIK MEeH KAPHUSUTBLIBIK TPUHITUIITEPIH CaKTaybIHA J1a
TiKeJaeld OaimaHbICTBl. MEMIIEKETTIK KBI3METIIUICPIH KbI3SMETIHIH AalllbIKTHIFbI
XaJNBIKTBIH MEMJICKETKE JIeTe€H CEHIMIH apTThIPaJbl XKOHE MEMJIEKETTIK Oackapy
carachlH xaKcapTas [4].

MewmnekerTik  OackKapyAblH THIMAUIIN — MEMJIEKETTIH JaMybl MEH
azamaTTap/blH 6MIp CYpPY CalachlH KaKCapPTYAbIH HET13T1 (PaKTOPHI.

Karunat memuiekeTTiH Koyijia 6ap pecypcTapblH OapblHINIA THIMII Maiganany
apKBUIBI aJIFa KOMBUTFAH MaKcaTTap MEH MIHACTTEPIe KeTyTre HeTi3IeTeH.

Kazipri yakpITTa MEMIJIEKETTIK KbI3METIIUIEpre THIMIUIIK, OCHIMILIIK,
HOTHXKere OarjapiiaHy >KOHE KOFAMHBIH CYpaHbICTAphlHA >KENeN jkayarn Oepy
TajganTapbl KyMIEUTUTyAe, MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KY3bIPET ACHT€i1HE KOFAPhI
TayanTtap Koroaa [5].

CoHpaii-ak, MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP YHEMI 3aHHAMA KaHAPTHLIbIMIapbIMEH
JKOHE ©3TepICTepMEH TaHBIC OO0Jybl THIC, ceOeOl oJapAblH KbhI3METI KOFaMJIBIK
MYZIeTIep/ii KOpFayFa jKOHE MEMJICKETTIK CasiCaTThl ICKE achlpyFa OarbITTasnFaH. by
©3 KE3€riHJe MEMIICKETTIK KbI3METIIIEPACH KOFaphl JACHTEeWJeri 3aHrepik
CayaTThUIBIKTBI KOHE KYKBIKTHIK HOpMaJapibl AYPHIC KoJijaHa OuTy KaOlleTTepiH
Tajamn eTei.

MeMJieKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH KOCIOM KBI3METI KaHa IIbIHAWBUIBIKTHIH
TajanTapbiHa OeiiMaeny KaKeTTUIINHEH TYBIHAAAbl, OyJ1 ocipece TEeXHOJIOTHSIIBIK
WHHOBAIMSJIAD MEH MHQPIBIK ©3repiCTepAiH  KbUIAAMABIFBIH €CKepe OTBIPHIIL,
MaHBI31bI 001611 TaOBLIAIEI. OChI Opaiiga, MEeMJICKETTIK KbI3METIIISPAIH JalbIHIbIFbI
MEH OUTIKTUIINH apTThIpy YIIIH OKBITY OarjapiaMaiappl MEH Kociou aamy
KocrmapiapblH JKaHAPTY KaxkeT. byJl e3repicTep MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpPre KaHa
nmupIbIK Kypajagap MEH TEXHOJOTHSUIapAbl THIMII NaijalaHyFa, aKImapaTThIK
KayIlcCi3iK HOpMaJapblH CaKTayFa KoHE aKHapaTThIK pecypcTapibl Oackapy
JaFIbUTAPBIH MEHTepyTe MYMKIHIIK Oepe/i.

[Hudpaeik noyipre OediMaeny MPOIECIHAE MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIep YIIiH
OWI ’KaHa KY3BIPETTEP/AiH WIrepilyl FaHa eMec, COHbBIMEH KaTap KociOM ATHKa MEH
azaMaTTapMeH KapbIM-KaThIHAC CTAHIAPTTAPBIHBIH CAKTATYhl MAHBI3Ibl. MEMIICKETTIK
KbI3METIIIJIED a3aMaTTap/iblH MY/JIeJIepIH KOoprayFa J>KOHE KOFaMJIbIK CEHIMJII
HBIFAWTyFa OaFbITTaJIFaH 1C-OPEKETTEP/l JKY3€re achIpyhl KEPEK.

9



Kazipri ke3ae MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEP/IIH Pojil TeK KaHa OIOpOKPATHUSIIBIK
byHKIUSIIapABl OPBIHAYIIBIIaH KOFAMHBIH ©3repyiHe JKoHEe AaMybIHa O€JICEeH/I yiec
KOCAThIH areHTke aybicyna. Omap yUIiH MaHbI3bl OOJIBIN TaOBLIATBIH MAceeIepIiH
0ipi - e3repmeli AIeyMETTIK-IKOHOMUKAIBIK JKaFaaiiapia THIM/IL )KYMBIC 1CTEY YIIIiH
J)KaHa OLIIM MEH JardabUIapAbl Y3MIKCi3 urepy. bys, e3 Keserinjae, MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEPAIH KOCIOM JaMybIH KOJJayFa >KOHE OJIApJbIH KapbepallbIK ©CYIHE
YKaFIai kacayra OarbITTaIFaH KYHWeI mapanapabl KaKeT eTe/l.

Kaszipri yakpITTa MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/A1 OaFaniay HHCTUTYThIH KETUIIIPY
meHOEPIH/Ie OHBI JKY3eTe achIPYABIH KaHa TOCUIAEpl 93ipiieH/ i, onapabiH 6ipi — 360
omici (cayaHama apKbUTbI) apKBUTBI KY3BIPETT1 Oaranay.

Kanme! anranma, 6araiay/IblH skaHa TOCLIEpl oJapAbl OaphIHINA KEHUIISTYI1
KOHE TOJIBIK aBTOMATTAaH IBIPYIbl KAMTaMachl3 eTel. OpTypiil Oaranay cyObeKTiaepi
yuriH (Gacmibiiap MEH OpbIHIAylibulap) OarajaylblH —capajaHFaH ToCcUIAEpi
KoJITaHbuIapl. [6]. XKammbl MEMIIEKETTIK KhI3METIIUIEP/IiH JKYMBICBIH OaFaliay IbiH
TYTacC TYXXbIPhIMIaMacChl KOK.

OKiHINIKe Opail, MeMJIEKETTIK CEKTOP KbI3METKEPJIePiHiH KOCc1OUIIITiH Oaraiayra
apHAJIFaH KONTEreH 3epTTeyjep ONap/blH dJIEYyMETTIK OacKapy >KYWECIHJET! PoeJiHIH
MaHBI3JIBUIBIFBIH KMl K10epin anajbpl. ABTOPJIApAbIH Ha3aphl SJIETTE MEMIICKETTIK
KYPBUIBIMIAp/Ia SPTYPIl KaAPIbIK MPOoIeAypaiapsl OpbIHAAY acleKTiIepiHe, COHBIH
IIIHAEe HETI3rl TUIMIUIIK KOPCETKIIITEpl JKyHeciHe, KaJpJbIK pPE3EepBKE KOHE
nepcoHanpl Oaranayra OarbiTTanFaH. KapbIM-KaThiHAC, Tanjuay, KaObUiaay >KoHE
MIeNNM KaObUIAAYIbl YUBIMAACTBHIPY CHSIKTHI MaHBI3ABI AAFIbUIAD CaxHA apThIHAA
KaJiaJel. by narapiapabl MeMIIEKETTIK OacKkapyaa KOJIIaHy KbI3METKEpIep/IiH HEeT13T1
KY3BIPETTEPIH aHBIKTAY MEH OarasiayablH KYpJIeilirine 0aiaaHbICThl KUBIHIBIKTAPFa
Tan 00Jagbl.

MeMIIeKeTTIK  KBI3METIIUICPIH  KOcIOmmri MeH  Ky3bIpeTIHE  JereH
KbI3BIFYIIBUIBIK FaJbIMAAPABbIH Ha3apblH Y3AIKCI3 aynapaibsl. Makc Bebep 3aHzbl
OMJIIKTI TaJIJail OTBIPBIIN, KY3bIPETTUTIKTI HAKThI aHBIKTAJIFaH JKayalKepUIUTK calachl,
Oackapy uepapxuschl )KoHE pYKcaT eTUITeH bIKIAI €Ty Kypaiaapsl petinae 6emai. On
HIEHEYHIKTEP/I1 KO JKbUIIBIK JalbIHABIKTAH 6TKEH >KOFapbl OLTIKTI MHTEIUIEKTY bl
MaMaHJap PETIHJIE CUIIATTaabl, OV OChl JaHBIHABIK OApBICHIHAA KaJbIITacKaH O11iM
MEH JIaFIbUTapbIH HAKTHI )KUBIHTBIFBIH aHBIKTAY KXKETTUTIrH Ouaipeni [7, 8].

PoGept MepTOH KY3bIPETTUTIK YFBIMBIH IIEHEYHIKTEP KbI3METIHIH HOPMATUBTIK
acmekTuiepiHe Oaca Hazap ayjapa OTBIPBII KEHEHTTI, oJap YIIiH KYMBICTBIH KOC10U
Ma3MYHBIHAH Tepi OJIapAbIH Jaya3bIMJBIK MIHACTTEpIH aHBIKTAWTHIH HOpMajap
MaHBI3JIBIpAaK eKeHiH aram oTTi. On oJeyMETTIK KaKTBIFBICTAp MEH THUIMIUIIKTIH
TOMEH/ICYI1HE BIKIAJ €TETIH OIOPOKPATHUSIIBIK TUCHYHKIHUIIAP peTiHae popmMamn3anus
MEH MECI3/IIKTI aTar oTTi )KoHe OYJI Macesieep OropoKpaTusira ToH Oe, aije Oenriii 0ip
cUIaTTamaapbl Oap agaMaapabl TaHAayMEeH OaiaHBICTBI Ma JeTeH cypak Koiabl [9].

Bbyrinri Tanna Ky3bIpeTTUTIK TY>KbIPbIMIAMAChI 3aH cajacblHaa Aa, Ou1iM Oepy
caylachlHIa Ja OeJCeHal KOJIAHBLIaAbl. OKIMIIUIIK KYKBIK KOHTEKCTIHIE KY3bIPET
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MEMJICKETTIK OpTaHHbIH 3aHHaMajaa OENTIJICHIeH OKUICTTIKTEPIHIH, KYKBIKTBIK
HOpMajapbl MEH KYMBIC OMICTEpiHIH >XUBIHTHIFBIH Ounmipeai. HO. A. Tuxomupon
KY3BIPETTUTIKKE 3aHMEH OCNT1IJIEHT€H MaKcaTTap, 3aHbl TYP/E aHBIKTAIFaH bIKIAT €Ty
cayajapbl KoHE IIenriMaep KaObuinay KoHE 1C-opeKeTTep/l OpbhIHAAYy YIIIH 3aHMEH
KeMUJIACHIIPLUIreH oKUIEeTTIKTEp KipeTiHnin Tycinaipeai [10, 11].

bimimMal mpakTukamga KoOJAaHy XKoHE KOCIOM KBI3METTI KYprizy KaOuleTiHze
KOpiHEeTIH OimiM, OUIK JKOHE KoCciOM MIHE3-KYIBIKTBIH HHTErpauusacel. by
KY3BIPETTUIIKKE JIETeH Ke3Kapac HEri3iHeH OiaiM Oepy aHbIKTamajapblHaH Oacrar
NMEepPCOHANABI  OacKapyablH  HETi3iH  Kamamgel.  Meicanbl,  YJIBIOpUTaHUSAA
KYMBICIIBUTAPBIH YHBIMHBIH MaKcaTTapblHa JKETy KaOlleTiH Oarajay YUIiH KociOu
CTaHJApTTap KYPBUIILI, OYJI )KYMBIC MIHACTTEPIH OPBIHJAY YIIIH MaHBI3IbI KOCciOH
OUTIM MEH JaFabUlapAbl Ja, JKeKe KacueTTepAl JAe OIpIKTIpeTiH KY3bIPETTUIIK
MOJIEIIbJICP/AIH KaIbIITACybIHA SKEJ/IL.

Hotmxecinne e3apa OailllaHBICTBI  KY3BIPETTEpAIH Oec  KaTeropusChiH
OIpIKTIPETIH KEUIEH1 MOJEIb KYPbUIIbl: KOTHUTHUBTI (Teopusiiap, TYKbIpbIMIaManap,
O111M), GYHKIMOHABIK (TPAKTUKAIIBIK JaFIbLIap ), *Keke (MIHe3-KYJIBIK JaFabLIaphl),
ATUKAIBIK (KYHABUIBIKTAP) >KOHE MeETaKOMIETeHUUsu1ap (OKy, ChIHM OMHJay >KOHE
esrepicrepre  Oeiiimaeny  kaOuneti). CoHBIMEH, TMEpCOHANIBI  OacKapyJarbl
KY3BIPETTUTIK TYKBIPBIMJIAMAChl KbI3METKEpJIl ©31HIH OUTIMI MEH JaFJbUIapbiH
naijjanaHyra FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap OJapJbl XYMbIC KbI3METIHAE THUIM/II
KOJIJaHyFa JaliblH MaMaH PETiH/IC aHbIKTal b [7].

MemIieKeTTIK KbI3METIIIEPAIH KOCIOU JaMybIH KOJIJIay MaKcaThIHAA, OJIap IbIH
OUTIKTUTITIH apTThIPY KOHE JKaHa JaFabUIap bl UTePyl YIIIH TYPaKThl OKBITY >KYHeCiH
KYpy KaxkeT. byJ1 oKbITY JKyleci e3repMerti opTaia Te3 apajia OeriMaennyre koHe kaHa
KBI3METTIK MIHJIETTEP/I1 canajibl OpbIHAayFa kemekreceal. COHbIMEH KaTap, U PIIbIK
TEXHOJOTHUSJIAPALIH ~ KCHIHEH  KOJJAHBUIYBl ~ MEMJICKETTIK  KbI3METIILIEPAiH
aKIMapaTThIK CayaTThUIBIFBIH aAPTTHIPYAbl KOHE KHOEPKAYINCI3I1K MAceseNepiHe Ha3ap
aynapy/sl Tajlam eTel.

AzamaTTapMeH THIMIl  KapbIM-KaTblHAC OpHATy YIIH  MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPTe KaXXeTTl JNarAblIaplblH Oipl - KOFaMMEH KOMMYHHUKAIMS >Kacayjaa
3amaHayu HUQGPIBIK Kypanaapasl naiganada Oiny. by, 3 keserinae, MeMIICKETTIK
OpTaHJapJbIH AIIBIKTBIFEIH apPTTHIPBIN, a3aMaTTApABbIH MEMJICKETTIK KbhI3METTEpTre
JIET€H CEHIMIH HBIFAaUTaIbl.

MeMIekeTTiK KbhI3METHIUIEpIiH KOCcIOM ocyl MEH JamMyblHa OarbITTaJiFaH
nrapanap apachlHIa MEHTOPJIBIK OaFmaapiamanap, KociOn KOYYHHT KoHE KapbepallbIK
KeHec Oepy KbhI3METTepiH Ne artam oTyre Oosanbl. byn mapamap MeMIIeKeTTIK
KBI3METIIIIEPTe KeKe MoHe KaCiOM JaMyIbIH jKaHa MyMKIHIIKTepiH amaabl [12].

KopbITeiHABIIAH Kelle, MEMJIEKETTIK KBbI3METIIUIEP/IIH KOCiOM KbI3METIHIH
camachl MEH THIMIUIITT OJapAbIH OUTiMI, JaFabUIapbl JKOHE Ky3ipeTTepiHe TiKeleu
OaitnanbpicThl. COHABIKTAH MEMJICKETTIK OpraHiap/blH OacHIbUIBIFEI MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEP/IIH Y3/1KCI3 OKybIHA KOHE KOc10M JaMybIHA HHBECTUIUS CAITybl KaXKeT.

11



1.2 KaciOm kyilin KeTyaiH MOHIi, ajaMH pecypcrap >KoHe MeMJIEKeTTIK
O0ackapy TyciHiri

KociOu ky#iinm keTty — Oyl JKYMBIC OpTachIHAAFbl CO3BLIMANbI CTPECTIH
HOTHKECIHIE TMaijla OONaThIH ICUXO3MOIMOHANIBIK TO3y KYOBUIBICHI, OJI
KBbI3METKEP/I1H KYMBIC OHIMIUTITIHIH TOMEHJACYIHE, )KYMBICKA JEre€H dHTY3Ha3MHBIH
JKOFalTyblHA, JCHCAYJBIFBIHBIH  HAIIapiayblHA JKOHE JKYMBIC  OPTACHIH/IAFBI
OpiNTECTepIMEH KapbIM-KaTbIHACHIHBIH OY3bUTybIHA alibll KeJedil. byn xarnmaii
alaMHBIH  ©31H-631 OaralayblHbIH TOMEHJACYlHE JKOHE JKYMBICKAa JereH
KBI3BIFYIIBUTBIFBIHBIH JKOFadyblHA okenmeni. KociOm KyHim KeTy eHOEKTIH opTypii
cajajJapblHlla, ocipece KofaMfa KbI3MET €TEeTIH KOcIilTepie: Adpirepiepie,
MYFaIIIMJIEP/IC, TIOTUITUS KbI3METKEPIIEPIH/IC )KOHE MEMIICKETTIK KbI3METIIIEP e KUl
ke3meceni [13].

Kocibu kyi#tin keTyaiy OipHerre Heri3ri oenriiepi 6ap [14]:

1. DOMONIMOHANABIK TO3y — KYMBICKA JETeH SHTY3Ma3MHBIH IKOFAIYBI,
OpINTECTEPMEH KOHE KIIMEHTTEPMEH CYBIK KapbIM-KaThIHAC.

2. lenepconanu3aius — 0ackanapra JiereH Oeikail KaTbIHAC, TMHU3MHIH apTYHhl,
©31H-031 )KOFapbl Oarasnay.

3. TemeH OHIMAUIK — 3>XYMBICTaFbl JKETICTIKTEPre JEreH KYMOH, ©31HIH
YKYMBICBIH Oarajay/ia KUbIHIBIKTAP, )KYMBICKA JIETEH KBI3BIFYITBUTBIKTHIH JKOFATYHI.

Kocibu ky#in KeTy TeK KeKe TYJIFaHbIH KeKe MpoOiieMachl eMeC, COHbIMEH
KaTap YUBIMHBIH >KaJIbl OHIMJIUIITIHE dOHE KOPHNOPATUBTIK MOJIEHUETKE TEPIC acep
eTEeTIH KypJem KyObuibic. OHBIH aJ/IblH ally KoHE eMJIey YIIIH KEeIIeH 11 Ko3KapacThl
KQKET eTe/ll, OJ1 YUBIMHBIH 1ITTHAE TICUXOJIOTHUSIIBIK KOJAAYIbI, dKYMBIC )KYKTEMECIHIH
OHTaWIaHIBIPBLTYBIH, JKYMBIC OPTAaChIHIAFbI CTPECCTI 6acKapy cTpaTerusIapbiH KOHE
YKYMBICIIBUIAPABIH JI-ayKaThiHa Oaca Ha3ap ayJapy/bl KAMTYbI THIC.

OMOUMOHANABl KYHin KeTy — Oyl KociOM THIMAUIKKE, (U3HKAIBIK
JIeHCayJIBbIKKA, TICHXUKAJBIK dI-ayKaTKa >KoHe OacKamapMeH KapbhIM-KaThIHACKa dcep
€TeTIH KYpJedl TCHUXOJIOTHSUIBIK Karnaid. Bysl mCHXO0dSMOIMOHANIBI CapKbUTYMEH,
CTPECCIICH OHE MEKE pecypcTapAblH TOMEHJCYIMEH CHUIATTaJaThbIH KOCIOM >KOHE
TYJIFaapaIbIK CTPECCTEP/IIH Y3aK MEp3IMl dCepiHe peakiivs peTiHe nanga 0omabl.
DOMOLMOHANIBI KYHII Kally K€3-KEeJIreH ajaMFa ocep €Tyl MYMKIH, O TKeH1 Ke3-KeJTreH
IC-OpEeKEeT MEH KACINTe CTPECCTIK >Karmainap cesci3. On yHbIMIACThIPYLIBLUIBIK
JKaraanimapaplH, KociOM IHENICHICTIH KOHE JKEKe CHIaTTaMallapiblH ocepiHeH
JTAMUIBI. IMOITMOHAIIIBI KYHIIT KAy 1K1 )KaFbIMCHI3 MOIUSIIAPIBIH, alllyJIAHIITAKTHIK
MEH AarpeccUsiHblH maiia OoiiybiHa OailimaHbICTHl maiina Oomagsl.  Tysey
MEKeMeJIepiHeri KYMBIC epeKIile eHOSK MIHJICTTEepiHe, KYTIIereH >KaraaiiapiablH
TYBIHJIAy MYMKIHJITIHE, SMOLUMOHANIbI KYW3ENiCKe, eMipre Kayill TOHAIpYre >KoHe
OMOIMOHAJIIBIK CapKbUIyFa BIKMAJT €TETIH O0acka [Ja TOTEHINE JKaFmaiyiapra
0alIaHBICTBI KYPACNUIIK MEH JKayarnmKepIIUTIKTIH dKOFapbl JeHreHiMeH OalIaHBICTHI.
CoHBIKTaH SMOIMOHANIIBI KYHIN Kally MceJenepl TCOPUSIIBIK JKOHE MPAKTUKAIBIK
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TYPFBIJIAaH aMTapJbIKTall MaHBI3bI, OV TY3€TY >KyHelepiHIH KbI3METKepJepl YIIiH
NCUXONPO(UIAKTUKAIBIK JKOHE TY3€Ty OaraapiiaManapblH OJaH dpl JaMBITyFa >KOHE
XKypri3yre Heri3 0onansl [14].

Anlamu pecypcTap — OyJ1 YUBIMHBIH HEMECE MEMJICKETTIH €H MaHbI3/Ibl aKTHBI,
oJIapAblH ~ OuTiMI, JaFabUIapbl, TOKIPUOECI KOHE MOTHBAIUSACHI  YHUBIMHBIH
MakcaTTapblHa JKETylHe MYMKIHIIK Oepemi. AngaMu pecypcTapiblH — THIMII
OackapbUTybl — OyJ1 YWBIMHBIH TaOBICTBUIBIFBI MEH THUIMIUIITIHIH HEri3ri (hakTopsl,
OUTKEH1 IYpBIC 1PIKTENTeH, NaspiaHfaH >XOHE MOTHUBALMSUIAHFAH KbI3METKEpIIEep
YKOFapbl HOTHXKEJIEPre KETyre KaOlaeTTl.

MewmiiekeTTik 0ackapy — Oyl MEMJIEKETTIK MEKeMeJep apKbUIbl MEMJIEKETTIH
1K1 JKOHE CBIPTKBI CasCaThIH JKYPridy, MEMJICKETTIK (PYyHKIMsUIAp MEH MIHACTTEpP.i
opbIHJAy Tipoiiect. MemIIeKeTTiK 0acKapyIblH MaKcaThl — a3aMaTTapAbIH dJ1-ayKaThIH
apTTBIPy, KOFAMIBIK TOPTINTI cCakTay, SKOHOMHUKAJIBIK OHE OJIEYMETTIK JaMyFa
xKarma skacay. MemilekeTTiK Oackapy cajachlHAAFbl alaMH PecypCTapIblH THIMI
naijanaHbUTybl MEMIIEKETTIK KbI3METTEpAlH camachblHa TIKEJIEeW acep eTell KoHE
MEMJIEKETTIH JKaJIIbl THIMILIITIH apTThIpyFa MyMKIiH/IK Oepeni [15].

Tepmun «xociOu ky#in kery» anram per ncuxuarp X. Dpeligendeprep
TapanblHAH YCBHIHBUIIBI. ON  MCUXUATPUSUIBIK MEKEMeJep KbI3METKepJepiHje
OaiiKkanaTblH SMOLMOHANIBI KOHE (PU3MKAIBIK QJICI3AIK, PEHINI KOHE IIapliay
ce31MJIepiH Ocbl YFbIMMeEH Oenrineal. Kenec ncuxonorusacbinga Oy KyObUIBIC Typaibl
anFaikbl aiteuibiMaap b.I'. AnanbeBTIH 3epTTeyiepine ke3aeceni. On «agaM-agam»
TUIITI MaMaHJBIKTap/ia KUl KE3[IeCETIH TepiC MCUXOJOTHUSIIBIK KYH3€eICTI cuiaTTay
YIIiH «3MOIMOHAIBI KYHIM KETy» TEpMUHIH KoJiauabl [16].

ApTBIHIIIA, CTPECCTi, COHBIH IMIHAE KOCIOM CTpeccTi 3epTTeyre apHalraH
eHOektep apkaceiHga (B.A. Bboapos, JI.LA. KutaeB-Cmbik xoHe T.0. [17]) Oy
KYOBUIBICKA JIETE€H KbI3BIFYIIBUIBIK alTapiabIKTal ocTi. JlereHMeH, Kociou KyHin KeTy
Tek 90-111bI KBIIIAPABIH OpTAChIHAH OacTall ICUXOoJIoTUsAa AepOec 3epTTey HhICAHBIHA
ailHannapl, wmyHnai 3eprreynepai  [.A. 3apunmoa, H.B. TI'pummna, A.A.
PykasumnukoB, B.E. Open, B.B. Boiiko cuskTh Fanbimaap xyprizai [16].

Byrinri KyHre neiH OyJ1 TaKbIpbINTa TEPMUHOJIOTUSIIBIK KETICIEYIIUTIKTEP MEH
KYOBUTBICTBIH MOHI MEH TYCIHIIPUIYl >KOHIHJErl opTypil ke3kapactap Oap. Peceit
3epTTeylIiepl 63 €HOCKTEpIHIe opTypJsii TEpMUHAEPAl KOJAaHAbL. MpbIcasl,
T.B. ®opmantok ner T.C. fneHko «d3monmoHanasl kyiin kety» [18], B.B. Boiiko
«omonmoHanapl kyiin kery» [19], E.M. Jlosunckas men B.J[. Bung «3mormoHan sl
ambLTy», H.E. BoonbesiHoBa «ricuxukanbIK KyHin kety», ain T.H. Ponrunckas «kaciou
Ky#in kety» [20] TepMUHIEPIH KOJIIAHIBI.

byn Tepmunmep Oipmeit KyObUIBICTHI Oinmipenmi, Oipak Oip-OipiHeH KeiOip
albIpMAaIIbUIBIKTapbl 0ap. IMOIMOHAJIE KOMIOHEHTTIH MaHbI3IBLIBIFBI KOCI0U KYHII
KETY CHHJPOMBIHBIH KYPBUIBIMBIHIA TOJBIK OCiTHEIeHOCTEHAIKTEH, OVJT KYOBUTBICTHIH
MOHIH TOJIBIK ammaiiabpl. MeHiH MmiKipiMIlIe, KapacThIPbUIbIN OTHIPFaH KYOBUIBICTBIH
MOHIH «KOCIOM KYHINl KETy» TEPMHUHI €H TOJBIK KaMTHABl. AWTa KETETIH >KauT,
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oneOueTTe «KOCIOU KYHIN KETY» TEPMUHIHIH OapJIbIFbl KaObLIAaFaH aHBIKTAMAaChl JKOK.
Keii6ip 3epTTeymiisiep OHbI CTpecc TEOPHICHl TYPFBICBIHAH TYCIHAIpeai. Anaiina, Oy
Ke3Kapac TOJIBIKTall IyphIiC emec, cebebi cTpecc MeH KyHilm KeTy apachiHlia TOH
epekmemkTep O0ap. bacTel albIpMamIBUIBIK — MPOIECTIH Y3aKTBIFBI: KOCIOM KYHIM
KETyJIe KEKe PeCcypc *KOFalybl oTe 0asy >KOHE CYObEeKT YIIiH OalKaaMalThiH Typhe
OpbIH anansl [14].

CoHbIMEH KaTap, CTPECC OH HOTIKE JIe Oepe aiajibl, IFHA TeK KaHa KbI3METTIK-
KOCIOM OpEeKeTTIH THIMIUIITIH TOMEHJACTIEH, COHBIMEH KaTap OHBI jKaKCcapTyFa,
apTTBIpYyFa J1a bIKMAJI €Te anajbl. O3 Ke3eriHae KociOu KYHil KeTy TeK e3iHe-031 0ara
OepyaiH TeMeHJACYyiHe, KOCIOM MOTHBAIMSHBIH a3al0blHA, OMIPIIK TOHYCTBIH
HalapiayblHa, KOCiOM OpeKeTTIH KOPCETKIMITEPIHIH YaKbIT ©T¢ Keje HallapjayblHa
okeneni. COHIBIKTaH KOCIOM KYHIN KTy CTPECCTIH epeKIie Typi 60a anMaiisl, Oipak
OHBIH KBI3MET €Ty OHE JaMy TYPFBICHIHAH CTPECCTIH COHFBI K€3€HIHE (TYTeINJICHY)
KaTKpI3yra Oomael [21].

Kacibu kyiiin keTy CHHAPOMBI Oelriii O1p albIpMalIbUIBIKTAPMEH CUIIATTalaIbl
xKoHe Oesiek (eHOMEH peTIHJE 3epTTellyl THIC. 3epTTeylIiep KociOu KyHinm KeTyi
CyOBEKTTIH «KYyHl» periHae Oaranaiabsl. Meicansl, X. @peiinendeprep men JIx.
Paiiuesncon OHBI «XpPOHMKAJIBIK  IHapIIayAblH,  JEMNPECCUSHBIH  KOHE
KaHaraTTaHOay IbIH, alaMHbIH 63 aMOUIIMsAIaphl MEH KYTKEH ChIMAKBICHIH ajMayblHAH
TYBIHJIaFaH» KYHTE YKcac Jer xa3abl [22].

byn TYXKBIpBIM 710N eMec, OWTKeHI MYHJAa KYHIN KeTy OpTypJi aJlaMHbIH
KYHJIEpIMEH apasiachlll KETE/l, oJlap TEK KaHa Oipiiama Jopeke/ie oraH OailllaHbICThI.
MeHiH Ke3KapachIMIlla, KOCIOM KYHIN KETy CHUHAPOMBIH JIETIPECCUSIMEH TEHECTIPY
IYpBIC eMec, ceOebl nenpeccHss KYHIll KeTYyIiH MYMKIH KOPBITBIHIBICHI OOJIBII
TalbLU1a/1bl, O1paK CUHAPOMHBIH 63 06JIiri eMec.

Conpnaii-ak, X. @petinenoeprep Aenpeccus KiHoI ce3iMMeH Oipre Kypesl e
JKa3FaH, ajl KyWin KeTy — anryMeH. byian 0acka, Kylin KeTy TeK KociOu KbI3METTE aHbIK
KOpIHEIl, all IeTpeccusl dJeKaiila KeH, OHbIH 9cepl 9pTYpJIl OMIpIiK KaFaaiaapaa
Oaiikanaapl.

JHemek, KaciOM KyHin KeTy MeH aenpeccusi O0ip-OipiIMEH ThIFbI3 OailJIaHBICTBHI
Oona amasnel, Oipi-OipiMEH Napayljiesib JAMBITYbl MYMKIH, JIETEHMEH apaliapblHJia
MaHBI3/Tbl AUBIPMAIIBIIBIKTAp Oap.

CoHpIKTaH KociOM KYHINl KeTy MEH IapuiayJibl TEHEecTipyre OoJMaiinbl.
JKyMbIC KYKTEMECIHIH ThIM >KOFapbl OONybIHAH anaMjap (U3MKaIbIK (HeMece TIMTi
KOTHUTHUBTIK) IIaplIay ibl ce31Hy1 MyMKiH, Oipak OyJ1 Kyilin ketyre TeH emec. [llapmay
MEH KYHIN KETYIIH HETi3rl alpIpMaIlbUIBIFRI — aJaM >KbUIaM KaJlllbIHA KeJle
anMaybiaa [23].

Koci6u kyiiin keTyieH 3apjan mereTiH ajgaMaap bl ce31MJIepiH 3epTTey, oJiap
bU3MKaIBIK TYPFBIIAH IIIapIIaFaHbIMEH, OYJI CE3IMHIH KapamaibiM (U3UKaIBIK
mapiiayjaH MmyJijgeM Oackamia eKeHIIriH kepcereni. DusMkanbIK KaTThIFyJapaaH
KEWIHT1 Iapiiay allbl )KaH/IaHy ce31MIMEH, TOHYC KOTeplIyiMeH, MaKcaTTapra KeTy
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ce3iMIMEH O1pre Kype/ll )KoHe OchlIaiia oH ToxKipuoe 6obin Tadbbuiansl. B.E. Open
KasraHaan, Kociou KyHin KeTy KapamaibIM [apiiay/iaH 9pKallaH CITCI3/IIK ce31MIMeH
OaltIaHBICTHI 00JIAJIBI )KOHE ajlaM eMIPIHACT1 Tepic ToKIpHOeMeH OailTaHbICThI 00JIA b
[24].

Kyitin ketyain aipbikima Oenrici — OHBIH KociOM cajara »KaTaThIHABIFbI, ajl
JKYMBIC KaOlJIEeTTUIIMHIH TOMEHIeyl OHBIH 0acka TypiepiHje e 00JIybl MYMKIH (OKY
KBI3METI, cropT koHe T.0.). CoHmali-aK, CUTIATTAaUTRIH OCNTiIep KYHIN Kaldy 9leTTe
aJlaMHBIH Oacka kaFJailiapplHa KaparaHaa SpTypJl, OFaH CoMKec KYHIN Kaily »Kajlbl
kociOum nedopmanusHbiH Oip Typlt Oonbim Talpuiaabl. bynm Typamel aBTOpIap
M.B. Aranosa, C.B. YmusmkuHa, s)xone O.B. KpanuBuna o3 3epTreynepine Ka3aibl.
Omnap kociOM KYHII KeTy/Il KociOu nepopMallusSHbIH XKEKE TYpl PETIHIE KapacThIpaabl
[25].

[erapIHAA 3, K9C10U AedopMalUsHBIH alphIKIIa Oenriiepl KociOu Kyuin KeTy
CUHAPOMBIHBIH Oenruiepi Ooyiblnl TaObUIaAbl, OyJI KYOBUIBICTBI KOCINTIH €HOEK
CyOBEKTICIHE TepIC 9CEPiHIH MaHbI3Abl KOPCETKIII PETIHIE KAPACThIPyFa MYMKIHIIK
Oepeni. Anaiina, MyHaa f1a 6ipkaTap JayJibl Mocenenep oap.

3eprreyuni H.B. I'puiirHanbsiy mikipiHmie, kaciOu aegopmanus axam eMipiHaeri
YKAFBIMCBI3 TIPOLIECC alPUOPH PETIHAE KapacThIpbUIMAYhl KEpeK, Kociou aedopmMaiius
opKalllaH Tepic cunarra 6oja 0epmeiini [26].

«Kacibu kyHinm KeTy» CHHAPOMBI KarJalblHAA aJaM CO3bUIMANbl KYH3eIiCKe
YIIBIpaiIbl, HOTHXKECIHJIE KEKE PETPecCcHsi asiChIH/IA TICUXOJIOTHSIIBIK, SMOIIMOHAII B
XKoHEe (pU3MKaNbIK Kyyabipay Oonanbl. COHbIMEH KaTap, KYWiN KeTyIiH agamaap.IbIH
KOci0M KbI3METI MEH oJI-ayKaThlHa TUT13€TIH TEpic acepi emipiiH Oacka, kocidu emec,
cananapbiga KepiHOeyl MymkiH. OcbiFaH OalJIaHBICTBI «KOCIOM KYHINT KeTy»
CUHJIPOMBI TEK MAMaHHBIH KC10U KbI3METIHE ocep eTe/l.

Kocibu nedopmanus xarmaibiHaa 013 KehWOlp «KOCIMTe KalbIMTACKaH, Tepic
ocepre ue oHe KeOiHece KociOu emec oMIpJie KOPIHETIH KEKe acCHeKTIIepai»
TyCciHEMI3. 3epTTEyILIUIepAlH aWTybIHINA, >KEKe KacuerTepAiH aedopMaliuscel
KoOlHece KBI3METTIK MaHCAaNTBhIH Kell Ke3eHAepiHAe Ooiaapl, al KYHIm KeTy o3
KE3€T1HJIe KOCINTIK JKOJIbIH OachlHAa KOCIM TajanTapbl MEH >KEeKe TYJIFaHbIH
TajanTapbl apachlHIAFbl COMKECCI3/IIK HOTHKECIHIE Tlaiaa 00Tybl MYMKIH.

JleMek, «kaciou nedopmaiiusy) TepMUHI MaMaHHBIH KOC10U KbI3MET1 OaphIChIHAA
0O0JIaThIH TYJIFAJIBIK JKOHE MIHE3JIEMENTIK ©3repicTepAiH OYKUI )KUBIHTHIFBIH CUTIATTaca
7a, KociOM KYHIN KEeTy CHHIPOMBIHA KaparaH/a KYOBUIBICTapIbIH OJJeKaii/la KeH
ayKbIMBIH KAaMTHIBI.

Kocibu (sMormoHan p1) KyWin KeTy aHbIKTaMaJIapbIHBIH OPTYPILTITIHIH TTHIC
eq nomi kentipren 3eprreymiiep E.C. CrapuenkoBa meH H.E. BogomnsiHoBa 6omanbl.
Omap kociOW mIapmIayJbl «IICHXO-3MOIMOHAIABI CApPKbUTYMEH, JUCHYHKIIUSITBIK
KociOM Ke3KapacTap/IblH KaJbIITACYbIMEH JKOHE MCHUXOMATOJOTHACH JKOK agaMapaa
KOCIOM MOTHBALUSIHBIH TOMEHJICYIMEH KOPIHETIH KaFbIMChI3 TCUXOJOTHSIIBIK
KYOBLIBICY eI aHBIKTalabI [27].
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By aHbIKTaMa aH eKi Heri3ri TapMakThl OeJtin kepceryre 6oansl [27]:

— AUCQYHKIMSUIBIK OenrinepaiH O0Mybl, €H ajJbIMEH 3MOIMOHAIABIK cajaaa
YKOHE Koc10M THIMIUTIKTIH TOMEH/ICY1;

— KYHIN KeTy Kaci0M KbI3METTE KOHE ICUXOTATOJIOTHUACHI )KOK alaMap/a FaHa
KOPIHYl MYMKIH.

Ochunaiiina, KOHIENTYa bl IeHreiiie KyHI KeTyA1H MOHIH aHbIKTay Maceseci
oIl KETKTIKTI 3epTTenmereH. OChI caiaiarbl KONTETEH 3epTTeyiepre KapaMacTaH, Oyi1
TYKBIPBIMJIAMAHBIH Q)1 KYHre JIeHiH OIpTyTac TYCIHIIpMECi KOK, OYJI KociOM KyHim
KETYJICH 3ap/iall MEeTeTiH MaMaHIap IbIH aJIJIbIH Ty, eMJICY KOHE OHAITYIBIH FHUIBIMU
HET13/IeJITeH MOJCIIH KYPY/Abl KUBbIHAATa/IbI.

Conrbl  xbulmapel  Kaszakcranga skoHe ©Oacka Ja JamblFaH — eJjepie
KYMBICIIBUTIAPABIH KaCi0M Kyi3emici FaHa eMec, COHBIMEH Karap KoCiOM KyHim KeTy
CUHAPOMBI MACeJIECiHE KbI3BIFYIIBUIBIK apTThl. KociOu mapiiay — y3akka CO3bUIFaH
Kyi3enmic (OHBIHIA JAMUTBIH XKOHE KhI3METKEP/IIH AMOIMOHAIIBIK, YHEPTEeTUKAIBIK
YKOHE )KEKE PECYPCTapBIHBIH CApKbLTybIHA OKCJICTIH CHHIPOM.

Kocibu xyiin ety Oapabap OocaTbuiMail 1MIKI KaFbIMCBI3 SMOIUSIAPIBIH
JKMHAKTalyblHa OaliaHbICThl maijga Oonaabl. IIbiH MoHIHAE, KOCIOM KYHIN KeTy
ctpeccti HeMece [.Cernbe OOMbIHIIA CApKbUTY KE€3€H] JIETT aTaIaThIH JKaJIbl OeHiMIeTy
CHHJIPOMBIHBIH YIIIHIII Ke3eHiH Oimmipeni [28].

3eprreyuiiep KociOM  KyMllp KETy CHHAPOMBIHBIH JaMmy Kaymi Oap
YKYMBICIIBUIAPABIH KeJIeCl CAaHATTAPBIH aHBIKTANIBI:

Bipinmn Ton — «AlaMHaH aJlaMFay KOCIITEPAET] )KYMBICIIbLIAP, SFHU HKYMBICHI
aJlaMJIapMEH TYPAaKThl KapbIM-KaTblHACTa OONaThIHIAp. byFaH caTyIibl, KeHecIiep,
[IamTapas CHUSKThl KbI3MET KOPCETy KbI3METKEpJiepl, COHBIMEH Karap OapJibIK
neHreWmeri  Oacmibutap, OutiM  Oepy  KbI3METKepJiepl, JEHCAyJbIK  caKray
KBI3METKEPJIEP1, AICYMETTIK KbI3METKepIIep JKoHE T.0.

3epTreyliiep «KaClOM KYHIN KETy» CHHIPOMBI KaObIK, MHTPOBEPT MIHE3I,
KEKEe KacueTTepi KOMMYHUKATHBTI MaMaHIBIKTApPABIH TajamnTapblHA COWKeC
KEeJIMEUTIH alaMjap/aa >Khl Ke3JIeCEeTiHIH aTtam oTTi. HTpoBepTTepre >kui 3HEprus
JKETICTIeH i, KapanailbIMIBUIBIK TIEH SMOITMOHAIIBI YCTAMIBUIBIKIICH €pEeKIIeICHE
YKOHE OJIAPJIBIH KOCI0M KbhI3METIHE Hazap ayJaapyasl Kajaiasl. Omap 3MOLMOHAIIBIK
BIHFAUCHI3MIBIKKA OCHiM, KaFBIMCBI3 SMOIUSIIAPIaH apblUTy KUBIHBIPAK JKOHE CHIPTKBI
opTaja oJiapJiaH apbuia anMai el [29].

Ekinmi Tomka >KyMBICTa CBIPTKBI HEMece 1IIKI KaKThIFbICTApFa Tam OoJFaH
KBI3BMETKEpJIepAi  KaTKbidyra ©Oomanbl. CBIPTKBI KaKTBIFBICTAP OPINTECTEPMEH
KeJICIEeYIIUTKTEpPre OailaHbICThl 00JTybl MYMKIH, aJl 1IIKI JKaHKaJjap >KYMBIC TIeH
oTOAChIH TEHECTIpYyTe, dcipece dienaepre, COHIai-aK epiIepMeH OICEKeIECTIK opTaua
KOCi0M KaOUIeTTepIH IdJeNAeyre KbIChIM JKacayFa OaiaaHbICThI 00Tybl MYMKIH.

YuriHmn TONTH TYPAKCHI3ABIKKA VIIBIpAFaH >KOHE JKYMBICBIHAH aWBIPBUIBIT
KalylaH KOpPKAaThIH KbI3METKepJiep Kypaiael. byn Tomka 50 »actaH ackaH
KbI3METKEpJIEp Kipe/i, OJapAblH >Kachl €HOCK >KarmaiblHa OalIaHBICTBI ECKICIH
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’KOFAJITKaH JKaFaiiia skaHa ®yMbICKa OpHaJlacy MyMKIHJIITH ToMeHaeTeal. by tonka
COHJail-aK aHa *YMBIC OPBIHAAPBIH 63 OeTiHIIe 1371eyre MOKOyp OOiFaH CHIPTKbI
KEHECIIIIep peTiHae eHOCK HaphIFbIHIA dPEKET eTeTiH skyMbIcibLIap Kipemi [30].

Teprinmi Tomka keOiHece OKYBIH €HJI FaHA asKTaraH >XOHE MaMaHIbIFbI
OOMBIHIIIA 911 MKETKUIIKTI )KYMBIC TOKipHOeci KOK xac MamaHaap kipeai. Onap yiuix
0acTel mpobeManapabIH 01pi — AKYMBIC OPHBIHJIA 63 MIHACTTEPIH AYPHIC OPBIHIAY1aFbI
KETKUTIKCI3 ToxipuOe xoHe Oenrici3mik. HoTmxkecinae onap kui jkKayanmKepIIUTiKTI
Ce3iHe/l JKOHE COTCI3MIKKE VIIbIpaFaH jKaFjaija e31H KaOuIeTci3 ce3iHyl MYMKiH.
MyHpait jxac MamMaHap YIIH «KSC10M KYHII KeTy» CHHIPOMBI )KYMBICKA KIpiICKEHHEH
KEWIH aJIThI aif iMIiHe KOPIHY1 MYMKIH.

3epTTeyluiiep COHBIMEH KaTap ipi KajaidapJblH TYPFBIHIAPHI YHEMI KAPKBIH/IbI
KapbIM-KaTbIHAC >KaFdailibiHAa OONaThIH JKOHE KOFaMIBIK OpBIHIAApJa KeITereH
OeiiTanbic afgamaapMeH OaiaHbicyFa MOKOyp OoJaThIH KOCIOM KYHINT KeTy
CUHAPOMBIHAH 3ap/iall ETreTIHIH aTan eTTi.

CoHnpaii-ak kociOM KYW3ENICIEeH COTTI Kypecy TaxipuOeci 0ap KoHE CTPECCTIK
Karjainapra OeiiMJiesie anaTtblH ajgamMjap apachliHaa KociOM KyH3elic CHpek
KE3JECETIHIH aTan oTKeH *oeH. OapAblH MiHE31 TypaJibl alTaThIH 00JICAK, UKEMJILIIK,
KONIIUIIIK, allIBIKTBIK, TOYEJCI3IK XKOHE 63 PECypCTapblHa CYHEHYTe YMTBULY CUSIKTBI
KEKE TICUXOJIOTUSIIBIK KACUETTEP/Il aTarl oTy Kepek.

Kacibu kyiiin ketyre Te3iMal agaMaap.iblH €peKIIeNiri — ojlapAblH ©31He e,
Oacka amamjapra Ja, JKajlbl eMipre JEereH OH, ONTHMUCTIK Ke3KapacTap MeH
KYHJBUTBIKTAP/Abl KAJBINTACTBIPY KOHE CaKTay KaOleTl.

ABTOpJIap MaMaH1ap apachlHa «KC10U KYHIN KETy» CHHAPOMBIHBIH YIII TYPIH
AHBIKTAMNIbI:

e bipiHmi Typi CO3bUIMaNBI KYH3EJICKE JKOHE BIKTUMAJ JCHpEeCcCHsFa
OalimaHBICTBI aFBIMJAFBI ©31H-631 OaraylayJblH TOMEHJeyiMEeH OaiIaHbICTBl. AlaMm
©31H-031 ThIM ChbIHAl OacTaiIbl, ©31HIH KYILLI-KyaThl MEH 9JICyE€TIHE CEHIMIH KOFaITa/Ibl,
KiHOJI1 YKoHE MIEHIIMCI3AIK ce31MiHe OeHiM.

e Exinmmn Typi — KanFbI3ABIK Ce31Mi, ajlaM ©31He-031 TYUBIKTAJIBII, CHIPTKBI
OaillaHbICTap/Ibl a3alThIN, Oacka aJaMIapMeH, COHBIH IUIIHAE OpINTECTEPIMEH,
KJIMEHTTEPIMEH >KOHE TaHBICTAPbIMEH OHTAIIIbI KapbIM-KaThIHAC OpHATA aJIMay.

* YuriHmi Typl SMOLMOHAABI I[IApIIAy MEH JIOPMEHCI3IIK CHUIaTTajiaibl,
COMAaTHKAJIBIK aypynapra okeneni. Jlempeccusi, (GM3HKANBIK MApIIay KOHE CApKbLIY
KYpJeIi aypyasl TyABIPYbl MYMKIH.

3eprreymiiep KociOM KyHim KeTy CHHIPOMBI O€NrulepiHiH YII HeTi3ri
KaTErOpHsChIH aHBIKTAWBL: MCUXO(PU3UKAIBIK, QJICYMETTIK-TICUXOJIOTHSIIBIK KOHE
MiHe3-KYIBIKTHIK (1-cypet) [31].
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[Tcuxodu3ukaibIK

IeMaiaraHHaH KeWiH e
KOWBUIMANUTBIH TYPAKTHI
HIapIay ce3iMi;
SMOLIMOHAIABIK, IICHXH-
KaJIbIK KoHE (PU3HKAIBIK
pecypcTapablH CapKbLTybl;
KaHa HOpcesepi KaObL-
Jlay MCH KbI3BIFYIIIBUIBIK-
THIH TOMEH/ICYI;

KEKe TYJIFaHbIH OeJIceH-
JIITITT MEH YKaJIITbl SHePTHS
3apsABIHBIH TOMEH/ICY1;
acKazaH-1IIeK Koy Japbl-
HBIH OY3BUTYBI KOHE
TYPaKThl 6ac aypybl
CHSIKTBI COMATHKAJIBIK
Macenenep;

CaJIMaK IeH YUKbI
npoOJieMaapbl, COHbIH
IIiHAe YAKBICBHI3IBIK

Kaciom kyiiin keTy cHHAPOMBI

OJICYMETTIK-TICUXOJIOT HSUTBIK

JeTPeCCUsIIbIK Oy3bLTyIap;
arpecCHUBTUIIK MEH
MICUXUKAJBIK
TYPaKCHI3IBIKTHIH
KOFapbLIaYbI;

’KaFbIMCBI3 SMOIHSIIAP/IbI
Oackapy KUbIHFa COFa/Ibl,
Ma3achI3aHy,

QTaHAy IBUTBIK ITeH KiHO
Ce31MiH apTThIPY;

eMipre JKoHe Kaciou
NepCTIEKTUBAFa JICTeH
YKaJIBI TEPIC KO3Kapac

MiHe3-KYJIBIKTBIK

JKYMBIC OPHBIH/IAFbI M-
cesenep MeH
KaKTBIFBICTAP;
YKYMBICKA JIET€H KbI3bI-
FYIIBUTBIKTHIH
KOFAITYBI;
MaiaachI3AbIK Ce31Mi
JKOHE BIHTAHBIH
TOMEH/ICY1;

MaHBI3/IbI TAIIChIpMa-
Japabl OpbIHAAN anMay
XKoHe OeJmekTepre
KeTTeny,

YaKbITTBIH KON 0eJirin
aBTOMATTHI JKOHE HET13-
I'l OpEKETTEPTe JKyMcay;
AJIKOTOJIb, TEMEKI IIETY,
€CIPTKI KOJIJIaHy CHSIK-
ThI J)KaMaH oeTTepAl
JTAMBITY.

1-cypet — Kaci6u ky#in KeTy CUHAPOMBIHBIH Oenruiep

Eckeprrie — [31] nepexke3/ieH allbIHBI KYpacThIPbUIFaH

3eprreymuiep Y.®. MoparumoB nen P.P. I'azadapoB «kociOu KyWim KeTy»
CUMITOMIAPHl  «UH(EKIUS» CHUSKTBI Oepilyl MYMKIH €KEHIH KOHE JKEKe
KbI3METKEpJIepre FaHa eMec, TyTacTail aFania OyKij YHbIMFa 9cep €TETIHIH aTar oTTi.
byn Oenrim Oip Mekemeneri KbI3METKEpJIEPIIH KemuIuIiriaae Oipae (Qpu3nkaibik
HEMEeCe SMOLMOHAIIBIK  Oenruiepil, CoHAal-ak yKcac  MiHE3-KYJIbIKTapbl
KOpCETETIHAINHEH KepiHeal. HoTmxkeciHAe KbI3METKEpJIep apachbIHAAFbl KEKe
alBIPMAIIBUIBIKTAD JKOWBUIANBI, OJlap TaOWFaTTaH ThIC YKCAac JKOHE OIp THUIKE
aitHanmazgpl. Kpl3amMeTkepiep aenpeccusiian 3ap/amn meresi, IeCCUMUCTIK Ko3KapacleH
03 KabljeTTepiHe CeHIMCI3MIKITeH Kapans [32].

Y bIMHBIH OYJ1 KOC10M KYHII KEeTYiHIH HET13Tr1 cebenTepi:

- KbI3METKEpJIepre JKOHE OJIapAbIH JKYMBIC HOTIDKEIEepiHE KaTaH >KoHE
IIBIHIBIKKA COMKEC KEIMENTIH TaJlalTap;

- THICT1 OKUIETTIT1 )KOK KbI3METKEpJIepre *KayanKepIIuIiKTi 0epy;

- eHOeK HOTIKeNepiH OaranayIbiH OOBEKTUBTI KpUTEPUUTIEPiHIH O0IMAaYHhI;

- JKazaJayablH KaTaH Kyieci;

- KOPKBIHBIII [TIeH aBTOPUTAPU3M aTMOC(EPACHI;
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- KbI3METKEPJIEP/IIH TYJIFAIIBIK JKOHE KOCIOW JaMybl YIIIH KaFdaiablH KOHE 03
OeTiHIIe menrM Kabbuiay MyMKIHIIKTEPiHIH 00JIMaybl;

- IEPCOHAJIIBI BIHTAJIAHIBIPY MPOIECIHIH THIMCI3IIT.

¥ iipIMIarel KociOW KYHiN KeTyIiH HeTi3ri Oenriiepine MbprHaap sxataisl [33]:

- KaJapiapAblH TyYpaKTaMaybIHBIH KOfapbl jeHreidi (kbuibiHa 100%-m1aH
YKOFaphl);

- JKYMBICKA >KOHE KBI3METTIK MIHACTTEPIH OpPBIHJAYFa KBI3BIFYITBUIBIKTHIH
YKOFaITybl, )KYMBICTA kMl y311ic (KyMbICc KyHIHIH 30%-1aH acTambl);

- OaCHIBIHBIH KBI3METKEPJIEpTre JETeH aBTOPHUTAPIBIK KATBIHACHI, OJT KBI3METTI
IIEKTEH THIC PETTEY, KbI3METKEPJIEPAIH KYHCMIKTI ICIHE apanacy >KoHe KUl ChIH aTy
apKbUIbl KepiHeal. bysl YKBIMHBIH J1epOeCTIriHiH TOMEHJIEYiHE jKoHEe KbhI3METKepJep
apachIH/a TOPMEHCI3IK ce31MiHe oKeTe i,

- YKbIMJIaFbl KOHQIMKTTIK KaThIHACTAP;

- KUBIH MOPAJIBJIBIK YKaF1ai.

Kp3meTkepiep apacbiHAa /1a, YUbIMIA J1a KOCIOM KYMHIN KETyAlH MpoOieMachl
OHBIH YXXbIMJIa OOJYbIH aHBIKTay ©T€ KHUbIH, K6O1HECE OHbI T€K CHIpTTaH Oarajayra
0onazapl. OcelFaH OailIaHBICTHI TY3€TY IIapajapblH yaKThUIbI OacTayaa KUBIHABIKTAP
KUl TysIHIan b [34].

Ocpunaiiima, KociOu KyHin KeTy - Oy )KYMBICKA, Y)KbIMFa JKOHE OYKiJ YHbIMFa
OallJIaHBICTBI  JKaFBIMCBI3  AMOIMSUIAP OJKUBIHTBIFBI. by  Oacmibutap, cayna
MEHEJKEpIIepl, MEAUIMHAIBIK >KOHE OJICYMETTIK KbI3METKEpJep, KEeHeCIIUIep,
MYFAIIIMJIEp, MOJULHMS KbI3SMETKEpJIEpl KOHE T.0. CHSAKTBI 9pTYpJil agaMAapMeH
KOIITEreH dKoHE KApKbIH]IbI OalllIaHbICTAPIbl KAXKET €TETIH dKYMBICIIBLIAPFA 9CEP €TEII.

Kocibu xy#in ety opTypiii OenriiepMeH, COHBIH INIHAE MCUXO(DU3UKAIBIK,
QJIEYMETTIK-TICUXOJIOTUSUIIBIK JKOHE MIHE3-KYJIBIKIIEH O1pre >Kypei.

TyTtacrait anranaa, KociOM KYHII KETYIiH alJIbIH ally OHIMIUTIKKE KOHE YKaJIIbI
aJI-ayKaTKa Tepic acep €Tyl MyMKIH JKaFbIMChI3 TICUXHUKAJIBIK TOKIpUOEIep MEH MiHE3-
KYJIBIKTap IbIH aJIJIbIH alTyFa OaFbITTalIFaH Mmapanap KeleHiH KaMTUIAbL. byl KyObIIbIC
KBI3METKEP/IIH kKeKe OACHIHBIH KOCIOM 6CYIMEH kKoHE JIaMYbIMEH THIFbI3 OAIaHBICTHI
JKOHE OHBIH HOTHXKECI JKOFapbl OLTIKTI MaMaHHBIH KaJbIITACYbIMEH KaTap, KYMBIC
THIMAUTITIH TOMEHJIETETIH TYJIFAHBIH JKaFbIMCBI3 J1e(OPMAITUICHIHBIH J1IaMybl OOJTYbI
MYMKIH.

1.3 MemJieKkeTTIiK KbI3MeTHIVIEP apachIHIa KICIOM KYHIN KeTyIiH aJJIbIH
aJ1y ’KoJIapbl: 03bIK TIKipuOe

MeMIeKeTTiK KbI3METIIUIep apachbiHaa KociOn KYHIN KeTyAiH ajlAblH aly YIIiH
KeJieci JKoyap bl Kojganyra 6omaasl [36]:

— JKympic xykTeMmeciH pertey. Ku3MeTIiiepiH KyMbIC KYKTEMECIH ITYPhIC
0eny MaHbI3Abl. bysl JKYMBIC KYILIIHIH apTHIK XYKTEIYIHEH >KOHE KYMWIN KEeTyJleH
cakTan b, JKyYMBIC YaKbIThI MEH JIEMAJIbIC YaKbITHIHBIH TEHIEPIMIH CaKTay Kepek.
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— Konnay xyiiecin Kypy. MeMIIeKeTTiK KbI3METIIIEPTe MCUXO0JIOTUSIIBIK HKOHE
QJIEYMETTIK KOJIJIay KepceTy. by e3 ke3erinje KbI3MEeTKEpIIEpAiH KYMBICTaFbl CTPecC
MIE€H KbICBIMJIBI )KEHUIJIETYT€ KOMEKTECEe/I].

— JencaynbIKThl cakray Oarapiamanapbl. JleHcayJbIKTBl HBIFANTyFa >KOHE
CTpecCKe Kapchl TypyFa OarbITTajlfaH Oarnapiamaiapibl YCbIHY. MbIcajbl, CIOPT
3aJIbIHA Ka3blTy, Hora cabaKTapsl, ACHCAYJIBIK CaKTay OOMBIHIIIA CEMUHApIIap.

— Kocibu namy mymkingikrepi. KeismeTkepiepain KociOu ecyl MeH JaMybIHa
MYMKIHIIKTEp YChbIHY. Byn onapablH *KYMBICKA JIET€H BIHTACBIH apTTHIPHII, KYHII
KETYJICH CaKTauIbl.

— AIBIK KOMMYyHHKAIUs. JKeTeKIImK MeH KbI3METKepJep apachlHa allbIK
JKOHE ©3apa ChIMIIaCThIKKA HETI3/eJIreH KapbIM-KaTblHAC OpHATy. byn mocenenepai
epTe aHBIKTaIl, IIEUTyTe KOMEKTECEe/II.

— Xympic  opracelH  xakcapTy. JKyMbIC OpTacelH JKAKCaApTy  KOHE
KbI3METKEPJIEPAIH KYMBIC OpPBIHAAPBIHJA bIHFAWIbl CE31HYIH KaMTaMachl3 E€Ty.
Mpicanbl, )KapbIKTaHIBIPYABI )KaKCcapTy, AeMallbic 0oIMenepiH YHbIMAACTHIPY.

— O3iH-631 bacKapy JaFaplIapbliH JaMbITy . KpI3MeTKeprepre yakpITThl 6ackapy,
CTpeccTi Oackapy >KOHE ©31H-631 MOTHBALMsUIAy TEXHUKAJIAPbl CHUSKTHl ©31H-031
Oackapy JarabUIapbiH 1aMbITyFa KOMEKTECY.

— OaulerTi Mmapamartray kyieci. Kpi3meTkeprnepaiH eHOEriH THICTI Typae
MapanaTTay *oHe OJIap/IbIH KETICTIKTEPIH MOMBIH/IAY .

— O3apa KypMeT IME€H CEeHIMJl HbIFaiTy. Mekeme 1lIiHIE KypMEeT IIeH
CEHIMIUTIKTIH MOJICHUETIH KAJIBIITACTHIPY. ByJT op KbI3METKEp/Ii1H *KeKe KYH/IbUIBIFbIH
YKOHE YJIECIH TaHyFa KOMEKTECE/I1, OJIap/IbIH 63 dKYMBIChIHA JIETEH KaHaFaTTaHy CE31MIiH
apTTHIPAIbIL.

— MasncantelKk  ecy KongapelH aukbiHAay. KpeIi3merkepiepre —osapabiH
MaHCaNTHIK MaKcaTTapblHA KETY JKOJIapbIH KOpceTy. byil )KyMbICKa JeTeH BIHTAHBI
apTTHIPAJIbI )KOHE KOCIOM TaMyFa bIHTAJaHABIPAIbI.

— JKymbicuibapabiH, mikipiH eckepy. Kpi3MeTkepiepaiH MiKipJaepiH XKoHe
YCBIHBICTAPBIH €CKEpy, OJapJbl IIeNIiM KaObuigay MpoIeciHe KaThICTBIPY. by
KBI3METKEPJIEPAIH MOTHBAIMSACHIH apTTHIPAJbl JKOHE OJIAPJAbIH KOMIIAHMSFA JeTeH
OepUIreH IIT1H HBIFAaUTaIbl.

— Kondnukrinepai menry mexanusmiaepi. TuiMal KOH(DIUKTUIEpAl IIenry
MeXaHM3MJEpiH Kypy. Byn KyMmbIC opTachIHIaFbl KEpHEYJepJi a3aiTaabl >KOHE
BIHTBIMAKTACTHIKThI HBIFAUTAIbI.

— OJleyMeTTIK  KenuiepAl mainanany. Kpi3MmeTkepiiepAiH — QJI€yMETTIK
XKeTUIepaie KapbIM-KaThlHAC jKacayblHA JKOHE Oip-OipiMeH Toxipube anmmacybiHa
MYMKIHJIIK jkacay. byji onapIbliH KociOM JKEJNICIH KEHEHTyre >koHe e3apa Kojjaay
KOpPCETyre KOMEKTEeCe Il.
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— O3iHik Oaranay MeH peduekcus. Kpi3meTkepiiepre o31H-031 0aranay >kKoHE
peduiekcus xacayra MyMKIHIIK Oepy. by osapibiH JKeke >KOHE KOociOM JaMybIHa
BIKITAJI €TE/I1.

— Kympic OPHBIHIAFbI TICUXOJIOTHSUTBIK aya-paiibiH Kakcapry.
KbI3mMeTKepiepiH KyMbIC OpTachlHIA ©3/EpIH KAkl CE31HylHE >Karjail »xacay.
Mpicanbl, )KYMBIC OPHBIHAAFBI KAYINCI3/AiK CE3IMIH apTTHIPY JKOHE KEKe eMip MEH
YKYMBIC apachIHJIaFbl TEME-TEHIIKTI CaKTay.

byn crparermsutap MEMIIEKETTIK KBI3METIIUICPAIH KOCiOM eMip carmachbiH
KaKCapTHII, OJap/IbIH )KYMBICKA JIET€H BIHTACHIH apTThIPYFa XKoHE KYHIN KeTy KayIiH
azaiityra keMmekTeceai. Connai-ak, Oy mapanapabl iCKe acblpy apKbUIbl MEMJICKETTIK
KbI3METIIIIEp apachlHAa KociOu KYHIN KeTY/iH ajlblH alyFa )KOHE OJIapJbIH >KYMbIC
OHIMILTITIH kKaKcapTyFa 00J1ajIbl.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEp apachlHa KOCIOM KYMWIN KETyAlH ajjiblH aly
OOMBIHIIIA QJIEMHIH OPTYPJl €JJIePIH/Ie KOJJAAHBUIBII JKAaTKAH O3bIK TXKIpUOEIep/liH
Kenoipi:

1. JlanustHBIH KYMBIC OpTachkl Mojeil. JlaHus MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpiHe
YKYMBIC IIEH OMIP apachlHJAFbl TEMe-TEHAIKTI CaKTay YIIiH THOPUATI )KYMBIC KECTECIH
ycbiHaAbl. byn Kecte KbpI3MeTKepiiepre KenoOip KyHIepl YHIEH JKyMbIC icTeyre
MYMKIHJIIK Oepei, Oyi1 oJap/IbIH jKEKe YaKbIThIH OacKapyFa KOMEKTECE/II.

2. OuansgHAUAIAFel KociOM fmaMy  Oarnmapiamaniapel. DOUHISHAUS 03
MEMJIEKETTIK ~ KbI3METUIUIEpIHE KbUI CalblH KoCIOM  J1aMy JKOHE  OKBITY
OarmapiaManapbid YChIHaAbI. byt Oarnapiamanap KbI3METKEPIIEPIiH KaHa JaFIbuiap
MEH OUTIM ajyblHa MYMKIHIIK Oepeji, oJlapblH MOTHBAIUSACHIH apTTHIPAJIbl JKOHE
KOC10M KYHiN KeTYJIeH CaKTaiIbl.

3. HopBerusiHblH Aemainsic cascaTel. HopBerust y3ak aemainbic KyHAEpiH jKoHE
YKbLT CAlbIHFBI ca0aTUKAJIABI KOJAAN b, OVJI MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPIe )KYMBICTAH
THIC yaKbITTa JI€MaJjiblll, KaliTa >KaHJaHyFa MyMKiHAIK Oepexl. byn Ttoxipube kywin
KETYJIIH aJIJIbIH ay/ia ©Te THIM/II OOJIBIN TaObLIa/Ibl.

4. Kanagamarel MEHTOPJBIK  Oarmapiamanap. Kanama  MemIleKeTTikK
KbI3METIIIIEPIHE apHajlFaH MEHTOPJBIK OarmapiiaManapabl  YChIHaABL. by
OarnmapiamManap JkaHa KbI3METKepJiepre ToxipuOeni MEHTOpJapAblH KOJJIaybIH
KaMTaMachl3 €Te/ll, OJIapAblH MAHCANTHIK OCYIHE JKOHE KYMBICTaFbl KUBIHIBIKTAPIbI
HICIIYTe KOMEKTECEe/Il.

5. IIBenMsIHBIH )KYMBIC YaKbITBIH KbICKapTy 3kcnepumenTi. lIBenunsna kenodip
MEKeMeJep/ie KYMBIC yaKbITBIH KYyHIHE 6 caraTka JIefiH KbICKApTy JKCIIEPUMEHTI
Kyprizuial. byn Toxipube KbI3METKEpJepAiH KYMBIC OHIMIUTITIH KOHE >KaJIbl dJ-
ayKaThIH JKaKCApTThI, KYHIN KETYIIH aJAblH aJIIbl.

6. HunepnanaplHBIH 3J1aCTUK XYMbIC KecTeci. Hunepnmanapiia MemiekeTTiK
KbI3METIIIEP YIIIH KYMbIC YaKbIThIH O€HIMIEyre MyMKIH/IK OEPETIH AJIACTUK KYMBIC
KecTesepl KoJaanbuIaasl. bysn KbI3MeTKepiepre seke oMipi MeH JKYMBICHI apaChIHIaFbl
Tene-TeHIIKTI XKaKCapTyFa KOMEKTeCe/Il.
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7. JKamouusnmarel CTpeccKe Kapchl Kypec cTparerusiiapbl. JKamnonusiga
MEMJIEKETTIK KhI3METILIIIEP YILIIH CTPECCKE KapChl KYPEC JKOHE MCUXOJIOTUSIIBIK aya-
paiibIH KakcapTy Oarmapiamanapbl 0ap. Mpicaibl, KOMIAHUSIIAP KbI3METKEPJIEPAiH
NICUXOJIOTHSUIBIK JICHCAYJIBIFBIH CaKTayFa apHaJFaH TPEHUHITEP YHBIMAACTHIPAIIbI
YKOHE KYMBIC OPHBIH/IA MEIUTALIUS CUSKTHI CTPECCKE KapChl SAICTEP/Il KO AaHAIbI.

8. ABCTpaJusIHbIH OJICYMETTIK KOJAAy >Kejiiepi. ABCTpalusjia MEMIICKETTIK
KBI3METIIIIEP apachlH/Ia 9JICYMETTIK KOJIIay JKeIJIepiH KYpyFa epeKie MoH Oepiiemi.
byn oneymerTTik kemijep KbI3METKEpJiepre e3apa KoJijay Kepceryre, Toxipuoe
aJiMacyfa >KOHE JKYMBICKa OailJTaHBICTBI CTPECC MEH KBICHIMIBI Oipyiecill eHcepyre
MYMKIHIK Oepe/i.

9. Hpro-3enanusiHbIH KYMBIC OPHBIHJIAFbl CajlayaTThl ©OMIp CalIThIH KOJIAYHhI.
Hero-3enanausina MeMJIEKETTIK KbI3METIIUICPIIH JCHCAYJIbIFBI MEH oJl-ayKaThIHa
epekile KeHu1 OemiHenl. by enje »kyMbIc OpbIHAAPBIH/IA JEHCAYIBIKTBI CaKTay JKOHE
cajlayaTThl ©MIp CAJIThIH Hacuxarray Oarmapiamanapbl Oap, oiap KbI3METKepJep/iiH
(bu3HKaIBIK )KOHE TICUXOJIOTHSUIBIK ICHCAYIIBIFBIH JKaKcapTyFa OaFbITTaIFaH.

10. I'epmanusimarsl KociOM gamyra MYMKIHIIKTEp. ['epMaHus MEMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEPIHE Y3/A1KCI3 KOCIOU JIaMy oHE OKBbITY MYMKIHJIKTEPIH YChIHAbI. by
CTpaTerust KbI3METKEepJIEP/iH KYMBICKA JIET€H BIHTACBIH JKOHE OJIApJIbIH JKYMBICTAFbI
OHIMJIUIITIH apTTHIPaIbl, COHJIali-aK KOCIOM KYHIIN KEeTyAeH CaKTanIbl.

byn toxipubenep opTypiii enjieple MEMIICKETTIK KbhI3METIIUIEP apachiHia
KOCciOM KYMHIN KeTY/IH alJbIH ajly YIIIH COTTI KoyiaHbuiaibl. Ojap KyMbIC OPTachiH
XKaKcapTy, KbI3METKepJIepiH AeHCAYIbIFbl MEH dJI-ayKaThlHA KOHLT 061y, COHAai-aK
JKYMBIC TIEH JKEKE OMIp apachIHAarbl TeIe-TeHIIKTI caKTayra OarbITTainraH. by
CTpaTerusijiap OJEMHIH OPTYpJi OeMKTepiHAeri YibIMIapra KoCiOM KyHinm KeTyIliH
IJIbIH aJyFa >KOHE >KYMBIC OHIMJUIIH apTThIpyFa KeMmeKkTecell. MeMIeKeTTIK
KBI3METIIIED apachlHAa KOciOM KYHWIN KETYyIIH aiJblH aily OOWbIHIIA OpTypl
eJIepJIeT1 03bIK TOKIpUOeIep/Il caabICThIPMAIIBI TajAay 1-111 KecTene KOpCeTUIreH.

byn kecte oprypii engepaiH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH KociOu Kyuimn
KEeTYIH aJJIblH ajy/a KOJJAHBIN >KaTKaH O3bIK TXKIPUOENEpiH KoHE OJIapiblH
MakKcaTTapblH KOPCETE/Il.

Kecte 1- MeMieKkeTTiK KbI3METIIIEP apachiH/ia KOCIOM KYHIN KETYJIH ajfblH ally
OOlibIHIIIA 03BIK TXKIpHOEIep

No

Ex

ToxipuOeHiH curarramachl

Makcatnl

1

Hanus

['uOpuari  XymbIC  KECTECiH
YCBIHY, JKYMBIC TI€H eMip
apachIHIaFbl TENE-TEH/IIK.

XKeke  yakpITTHI
KOMEKTECY.

Oackapyra

Ounnsaaaus

Kb caifplH KociOu mamy >KoHE
OKBITY OarmapiamanapbiH
VCBIHY.

Ke3meTkepriepin
MOTHBAIIMSICHIH ~ JKOHE
JTAMYBIH apTThIPY.

Kociou

Hopserus

¥3aK aemManbic KYHAEpiH >KOHE
J)KbUI  CalbIHFBI  ca0aTUKAJIIbI
KoJiAay.

Jlemanein, KaiiTa
MYMKIHIK Oepy.

JKaHlaHYyta
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1- KecTeHIH KaIFachl

4 Kanana MemiekeTTik  Kpi3Metmriiepre | JKaHa KbI3MeTKepiepre Koiaay
apHalFaH MEHTOPJIBIK | KOPCETY.
Oarapiiamanap.

5 [Berus JKyMbIC  yakbITBIH KyHIHE 6 | JKyMBIC OHIMAUIIIH XOHE oJ-
caraTka neiiin KBICKApTy | ayKaTbIH KaKcapTy.
IKCIIEPUMEHTI.

6 Hunepnanabt Onactuk  KymbIc  KectenepiH | JKympic  TeH  Keke — eMmip
KOJIJIaHy. apachIHIaFbl Terne-TeH IIKTi

KaKCapTYy.

7 Kanonus Crpeccke Kapcbl Kypec xoHe | CTpecc IeH KbICHIMIBI €HCepy.
TICUXOJIOTHSUTBIK aya-paiibiH
Kakcapty OariapiaMarnapsbl.

8 ABcTpanus OJICYMETTIK KOJJAy JKENIepiH | ©3apa Koiuay KepceTy.
KYpY.

9 Hero-3enanaus Kymbic opHBIHIAFBI canayarThl | OU3UKaIBIK KOHE
eMip CAJITHIH KOJIJIay | TICUXOJIOTUSIIBIK — JI€HCAYJIBIKTHI
OarapiiamMaapsl. JKakcapry.

10 | 'epmanus Y3nikci3 kocibm mamy koHe | JKyMbIcKa ~ JI€r€H  BIHTAHBI
OKBITY MYMKIHJIIKTEPIH YCBIHY. | apTTHIPY.

Eckeprne — nepekkesziep Heri3iHae aBTOPMEH KYPacThIPbIIFaH

MeMJekeTTiK KbI3METIIIED apachlHlla KOCIOM KYWIN KETYAIH ajjblH aly
OOMbIHIIA TXKIpUOENEpAiH HOTWXKeNepl KeOiHece OH Oonbim  Kenenal. by
TOXKIpUOENepal KOJJaHy apKbUIbl KOJI JKETKI3UIETIH HET13r1 HOTHXKENEpIiH Keioipi
MBIHAJIaN:

1. XKymbIcKa KaHaraTTaHy ACHIE€HiHIH apTybl. MeMIIEKETTIK KbI3METIIIEP/IiH
JKYMBIC OPTAaChIH JKaKCapTy >KOHE OJapJbIH >KYMBIC XKYKTEMECIH THIMAL Oackapy
apKpUTBI JKYMBICKAa JICTCH KaHaraTTaHy JCHIei apragesl. byn e3 KkeseriHme
MOTHBAITUSHBI KOFapbLIaTaAbl )KOHE )KYMBIC OHIMIIIITIH apTThIPAJIbI.

2. CtpeccTig TemMeHzey AcHrennepi. CTpeccke Kapchl Kypec Oarmapiamanapsl,
caylayaTThl ©Mip CAJITHIH KOJIJay IIapaiapbl )KoHE KYMBIC TTeH )KEKe OMip apachIHIaFbl
TEMe-TeHIKTI CaKTay CTpaTerusuiapbl KbISMETKEPJICPIH CTpecc JeHrenaepiH
TOMEHJIETYT'e KOMEKTECE/I].

3. Aypy KoHE )KYMBICTaH IIBIFY JICHrehIepiniy ToMenaeyi. KpismeTkepuepain
JICHCAYJIBIFBl MEH OJI-ayKaThlHA KOHIT OOy aybhIpraH/AbIK >KOHE KYMBICTAH HIBIFY
JEHTCHIIepiH TOMEHIETYTe BIKMANI eTefi. by yiibiMmapra KapKbUTBIK IIBIFBIHIAP BT
azalTyra MyYMKIHZAIK Oepe/.

4.  JKymbIc oOpTachlHIAFbl  KakcapraH  KapbIM-KaTblHAcTap.  AIIBIK
KOMMYHUKAIMS, MEHTOPJIBIK OarmapiamManap XoHe e3apa KOoJJIay >KeJijaepi KYMbIC
OpTaChIHIAFbI KAPhIM-KAThIHACTAP/IBI KAKCAPTAIBI, OVIT VIKBIMIBIK PYXThl HbIFAUTAIbI
YKOHE BIHTBIMAKTACTHIKTHI apTTHIPAJIBI.

5. KociOu namyra nereH bIHTaHbIH apTybl. KociOum gamy JkoHE OKBITY
MYMKIHIIKTEPIH YCBIHY MEMJIEKETTIK KbI3METIUIJIEP/IIH KEKE *KOHE KociOu ecyiHe
BIKITAJI €Te/l1, OYJT OIapIbIH KOCIOM KYHIN KEeTYACH CaKTaHybIHA KOMEKTECE 1.
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6. JKyMmbic OHIMIIIITIHIH >KOFapblaaybl. JKYMBIC OPTAachlH >KaKCapTy >KOHE
KbI3METKEpJICpAIH oN-ayKaThblHa KOHUT 0eily apKbpUIbl JKYMBIC ~ ©HIMJUIIT
YKOFapbLIan b, OyJ1 YHBIMHBIH YKaJIIbl THIMIITITIH apTThIPAJIbI.

byn HoTmxkenep MeMJIEKETTIK KbI3METHIUIEPIIH >KYMBIC OMIpIHIH CanachlH
apTTBIPyFa ’KOHE OJIAPJBIH KOCIOM KYMII KETY/IeH CaKTaHybIHA bIKMA €Te/ll. OPTYpIIi
eIJIEp/IeTi O3bIK TOXKipHOeIepiH KeH Tapadybl MEH KOJIJAHBLIYBI OCHI IIapaiapabliH
TUIMIUTITIH pacTaiabl.
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2 MEMJUIEKETTIK KBIBSMETIIUIEPAIH TUIMAIJIIITHE OCEP
ETYJIH ®AKTOPBI PETIHJIE KOCIBU KYHII KETYIHIH AJIIBIH AJTY
MOCEJIEJIEPIH TAJIJAY KOHE HIELTY KOJIAPBI

2.1 MeMuieKkeTTiK KbI3MeTHIVIEPAiH KICiOM Kyilill KeTyiHiH epeKIeJiKTepiH
3eprrey

MeMIEKeTTIK KbI3METKEPICPIIH JKYMBIC Kacaybl >KOFapbl HEPB-TICUXUKAIBIK
KYyH3ely KarJalbIHAa JKy3ere acajbl )KOHE KEH ayKbIMIbl CTPECCTIK (haKTOpJIapAbiH
ocepiHe YIIbIpaibl. byl MeMiekeTTiK KbI3METTIH Oenrial Oip epeKIIeTKTepIMeH
OallyIaHBICTBI, OJIapFa JKOFapbl KOMMYHHUKAIMSUIBIK JKYKTEME, aBTOPUTAPJIBIK-
OIOPOKPATHSIIBIK KOCIOM-POJIIIK Tajantapra O0arbiHy, MEMJICKETTIK KbI3METKEPIIIKKE
KOMBIJIATBIH KOITEreH IIeKTeyJiep, eHOCK TOpTIOIHIH KaTaH CTaHAApTTapblH CaKTay
JKOHE KbICKa Mep3iMJIe >KOFaphbl KayanmKepIIUIIKTI IIemiMaep KaObuiiay Kipel.
MyHnait TypakThl CTpecc >Karjmaiibl OyJl caHaTTarbl >KyMbIcKepiepae [epOept
Opetinendeprepaid (1974) cumatraraH KociOM «KYHIN KETY» CHHIPOMBIHBIH
KAJIBIITACYbIHA KOHE 9p TYPJIl HEMPONCUXUATPUSIIBIK OY3bUTyIap/IbIH AamMy KayliHIH
xuineyine okeneni [38].

KeliiHHeH OyJ1 CHHIPOM «3MOIMOHAJABIK TO3Y CUHJIPOMBD) PETIHE TaHBLIBII,
OPTYPJIi ICUXOCOMATUKAJIBIK aypyJiap MEH Oy3bUIbICTap IbIH Maiia 00TybIHBIH ce0e01
peTiHAe KapacTelppuia Oactajpl. [miki  KapbIM-KaTblHAcTapra  HET137EJIreH,
HIMOIMOHAIIBIK KapbIM-KaTbIHACTAp/Aa ©3 CE3IMJEpIH YHeM1 Oacyra OOJIaThIH KaTaH
OarpIT  BEreTaTUBTI peakUMsUIapAblH alKblH  ©3repyiMeH  KOHE  OJIapblH
OY3BUIBICTAPBIHBIH CO3BLIMAJIBIFRIMEH O1pre sKypei aen atan etiiren. Kasipri tanna
«KYMIN KeTy» CHUHAPOMBI MEAMIIMHAIIBIK apajacyJlbl Tajam €TeTiH MOcese PETIHIE
TaHBUIAJIBI XKOHE 01 «J{YHUEXKY3UIIK JEeHCAYIIBIK CaKTay YHBIMBIHBIH IICUXUATPUSIIBIK
JEKCUKOHBIHA» CHTI3UINeH, CcoHJal-aKk oOHbIH cunarramacel ICD-HiH «Pertey
OY3bLIBICTApBD) OOJIMIHIH JUArHOCTUKAIIBIK KPUTEPHUIIEpIHE TOJBIFBIMEH COMKec
Kejieni. 3epTrreymuiep Oyl KpUTEpUHIEpre oJeTTe OJICYMETTIK  KYMBICTHI
HallapaTaThIH )KoHE Oenri O1p eMipJliK e3repicTepre HeMece CTPECCTIK OKUFalapra,
COHBIH 1IITHJIE MEIUIIMHAIBIK aypy/IbIH JaMybl HEMece KYIIrIMeH OeliMIeNTy Ke31H 1e
naiia OoJaThlH CyOBEKTHUBTI KYH3€JIC MEH 3MOLMOHAIABIK KYH3eIIC Karaaiaapsl
kipeni. Kocion KpI3MeTrneH OailllaHbICThl CTPECCTI TyAbIPAThIH (PakTopiap agaMHbIH
QJIEYMETTIK OPTACBIHBIH JKOHE QJIEYMETTIK KOJAAybIHBIH OYKIJ JKYHECIHEe acep eTyl
MYMKiH, OipaK aJaMHBIH >KEKE TYJIFachl, KoOiHece aWKbIH KOPIHETIH OeHiMaimiri
(«ocanaelFbl») Taiga 00Ny KaymiHIAe MaHBI3IbI pesl aTkKapaabl. Anaiga MyHau
JKaraaiaap ChIPTKbI cTpeccTepei3 qamu aamaiasl [39-40].

MeMIeKeTTiK KbI3METIIUIEPIiH KOCI0M KYHII KeTyl — Ka3ipri 3aMaHfbl KOFam/ia
KEe3/IeCeTiH MaHbI3IbI Macese. KociOu KyHim KeTy, sFHH «DUrnout) CHHIPOMBI, dKYMBIC
OPHBIH/IAFBl YJIKEH CTPECTIK >KYKTEMENEPICH J>KOHE KYTIJIETIH HOTHXKEJIepre Ko
JKETKI3e anmayaaH TybIHAaWabl. byn skarmail ocipece MEMIICKETTIK KbI3METIILIEp
apachlHIa KMl Ke3zjaecedl, cebedl osap KUl KOFaMIbIK MYJJeepre KbI3MET eTirl,
YKOFAPBI JKayanKepUIUTIK KYKTEIel.

MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEP/IIH KOCIOM KYHIN KeTyiH 3epTTey OOMbIHIIA Kejecl
HET13T1 aCHeKTUIep/Il KapacThIpyFa 00JIaIbl:
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1. Kymbic >xykTemeci MeH TajanTapbl. MeMIIEKETTIK KbI3METIIIepre
KYKTEJIETIH JKYMBIC KOJIeMI MEH OHBIH CHMAThIH Tanaay. JKyMbIC KYIIHIH I1amMaaIaH
TBIC KYKTETY1 KYHIIT KETy CHHIPOMBIHBIH HET13T1 ceOenTepiHiH 0ipi 60bIT TaObLIAbL.

2. Kocibu penmiH aHBIKTBIFB. KpI3METHIIIEPIiH 63 POJACPIH KOHE KYMBIC
MIHJETTEPIH KAHIIAIBIKTHI aHBIK TYCIHETIHIH 3epTTey. Pemmik maracyimap MeH
KapaMa-KalIbUIBIKTap KYHII KeTy JSCHI€HiH apTThIPYhl MYMKIH.

3. Backapy ctuii xoHE YHBIMIBIK KYpBUIbIM. ¥YHWbIMAArbl Oackapy CTHIIIHIH
YKOHE KYPBUIBIMHBIH KbI3METKEPJEP/IIH CTPECCTIK Karaaiiapbl MEH >KYMBICKA JIETeH
Ko3KapachlHa Kajail ocep eTeTiHIH Oaranay.

4. OneyMeTTIK KoJJay »KoHe keniep. Kpl3meTiiiiep apachlHAaFbl 9JICYMETTIK
KOJI1ay >KyHenepiHiH 0ap->KOFbIH ’OHE OHBIH CalachliH 3epTTey. OJIEYMETTIK KOoJaay
KYHINl KETy CUHAPOMBIHBIH aJJIbIH allyFa KOMEKTECETIH MaHbI3bl (hakTop OO0JIbII
TaObLTAbL.

5. JKymbicka JereH KaHaraTTaHy JEHIedl >KYMBICTBIH MAarblHAChl MEH
MakcaTblHa JIET€H KaHaraTTaHy JIeHreinepin O0aranay. JKorapbl KaHaraTTaHy JE€HIei1
KYWIN KeTYIH ajbIH ajlaJibl.

6. Mapanatray >koHE aJieKBaTThl Oaranay. Kpl3MeTiIiepaiH >KyMbICTApbIHBIH
KaHIIANBIKTBl ~ aIeKBaTTBl  TypJe OaralaHblll, MapanarTalaTblHBIH  3epTTey.
Mapanatray xoHe TypbIc Oaranay >KYMbIC KyaHBIIIbIH apTThIPAbl KOHE KYHUIN KETy
JIEHre1H TOMEHAETE].

byn acniekTinepi 3epTTey apKblIbl MEMIJICKETTIK KbI3METILIEP I1H KOC10U KYHin
KETYy CHHJIPOMBIHBIH CEOEMNTepiH TYCIHYTe >KOHE OHBIH aJIJIbIH ajyFa OarbITTajFaH
cTpaTerusiap a3ipsaeyre 0oJabl.

MeMiekeTTiK  KbI3METHIUIEPIH KOCIOM KYHINm KeTylH 3epTTey  VIIiH
KOJIIAHBLJIATBIH JIICTED:

1. Cayannama xyprizy. KeismMeTkepnepaiH KyHir KeTy JeHIeHIepiH, )KYMbICKa
KATBICTBl CTPECCTIK (akTopiapAbl >KOHE Kojjay KyHenepiH Oaranay YILIIH
CTaHJapTTaJIFaH cayajiHamanapabl Kosjgany. Meicanbsl, Maslach Burnout Inventory
(MBI) cayanHaMacblH KOJJaHy apKbUIbl KYHINT KETy CHHIPOMBIHBIH 9p TYpJil
aCIeKTIJIEPiH 3epTTey.

2. Tepengerinren cyxoOarrap. Kyi#in KeTy CHHIPOMBIHBIH ceOenTepi MeH
callapblH TEPEHIPEK TYCIHY YIIIH JXeKe cyxOarrap oTKi3zy. byna oic apKbLIbl
KbI3METIIIEP/AIH KEKe Ko3Kapachl MEH TOHXKIpUOECiHEe Ha3ap ayaapyra 0oiaibl.

3. bakplnay xoHE JOKYMEHTTep/l Tanjay. JKyYMbIC OpTachlH Oakbuiay KoHE
JKYMBICKA KaTBICTBI KY’KaTTap/bl, €CENnTepiAl Tajjay apKbUIbl OpTraHU3AIMSIIBIK
MaceseNnep/i aHbIKTay. MYHBIH 1THAE )KYMBIC YaKbIThIH, KbI3METIIIEPAIH KYMBICKA
KETKEH YaKBITBIH KOHE OJIap IbIH KYMBIC )KYKTEMECIH TaJllay Kipei.

4. @okyc-TonTap. Op TYpJi KbI3METHIUIEp TONTapbIMEH (POKYC-TOMTHIK
cyxOaTTap OJKypridy. byn ofic apKpUIbl KBI3METIIIEP/IH JKYMBICKA KaThICTHI
Maceliesiepl MeH Ke3KapacTapblH O1TyTe KOHE OJIap/blH apachlHa OpTaK Maceenepaii
aHbIKTayFa 0OJIaJIbl.

5. Ketic 3eprreynepi (case studies). XKekenereH KbI3METHIIEPAIH KYMBIC
TOXKIPUOECIH KETE 3ePTTEY APKbLIbl HAKTHI XKaFAasITTap/bl Tanaay. by ofic apKbpUbl
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HAKThl OKUFAJIap/bIH KbI3METKEPIIEP/IiH JKaFAaiibiHa Kalald ocep eTETiHIH aHbIKTayFa
0oJaapl.

6. JloarutronTik 3eprreynep. ¥3aK Mep3imMl 3epTTeysiep apKbUIbl KYHINl KETy
CUHAPOMBIHBIH JaMy YJAEpiCiH Oakpuiay >koHE TyciHy. byi 3epTreynep apKbuibl
e3repicTepAiH KbI3METKEPJISP/IiH JKaFAaiibIHa KaJlall ocep eTeTiHIH Kopyre 00maibl.

byn omictep keMeriMeH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP IIH KYUII KETY CHHIPOMBIH
3epTTEY KOHE OJIap IbIH KYMBIC KaFIalbIH KaKCapTy YIIIiH HAKTHI YCHIHBICTAP 931pJey
MYMKIiH (2-KecTe).

Kecte 2 — MemiieKeTTIK KbI3METIIIEP IIH KYHII KETY1H 3epTTey OOMBIHIIA MbICAIIAP
3eprTey Typaepi MblIcabl

Cayannama ¥iipIM MEMJIEKETTIK KbI3MeTHIIep apacsinaa Maslach Burnout Inventory
(MBI) cayanHamachlH  HaiJanaHbIll, OSMOIMOHAIABIK  CAapKbLIY,
JIeTIepCOHATTM3AIUS JKOHE JKEKE JKETICTIKTEp/iH TOMEHACY1 eHreiIepin
aHbIKTal 6l HoTroKemep KbI3METIIUICPIiH KYHIN KeTy JSHTeHiH TyCiHyTe
YKOHE KYMBIC OPTAChIH JKaKCapTy CTPATETHsUIAPbIH 931pJeyre MyMKiH/IiK

oepeni
Tepennerinren Okimmrinik 6ip opransiielH HR Oemimi kyiiin ety cebenTepiH Keke
cyxo0ar TYCiHY YIIIiH >KYMBICKEPJEPMEH TEPEHACTUIreH cyx0arrap oTkizeni. by

cyx0aTTapia KpI3METHIJIEP JKYMBIC KYKTEMECi, YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK
KOJI/Iay KOHE KapbepasblK J1aMy MYMKIHAIKTEpl Typalbl OWIapbIMEH

Oemiceni
@DOKyC-TONTHIK OKiMIIiik 0ip oprad (GOKyc-TONTHIK CyX0aTTap YHBIMIACTBIPAIbI, OHA
cyxo0ar KBbI3METIIUICPiH OPTYPil TONTApbl KYMBIC OPTACBIHBIH acCIeKTiiIepi

Typaliel TiKip anmacagsl. bynm cyxOarrap JKYMbBICKa KaThICTBI
KUBIHIIBIIBIKTAPAbl ~AHBIKTAyFa JKOHE YCBIHBICTApAbI >KMHAKTayFa
MYMKIiHJIIK Oepei

Keiic 3eprreynepi | 3eprreymiiep Oip MEMIIEKETTIK MEKeMeAeri KbI3METIIIepAiH HaKThI
YKYMBIC OKUFaJIapbIH 3€pTTEI/11, OHBIH 1II1H/IE )KYMBIC )KYKTEMECI, )KYMBIC
OpPHBIHAAFbl KOH(DIUKTTEP >KOHE OJIEyMETTIK Koijay KyHenepiHiH
Oonmysl. byn kelic 3epTTeysiepl HaAKThl MOceNelepial  IIentyje
KOJIJITaHBUIATBIH CTpATETHsUIap bl aHBIKTAyFa KOMEKTece 11

JIOHTUTIOATIK bip MUHHCTpHIK y3aK Mep3iMIl 3epTTey >KYpris3il, KbI3METLIUIEpAIH
3epTTey KYHIN KeTy AeHreisepin OipHere Kbl1 00Hbl OaKbLIay bl )KOCTIApIIANAbI.
byn 3epTTey apKbuUibl YUBIMHBIH ©3repicTepiHe OailllaHbICThl KYHII KETy
JIeHreiIepiHiH Kaai e3repeTiHid Oaranayra 00J1aabl

Eckeprne — nepexkesiep HETi31HJE aBTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

byn mbicammap MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH KYHIN KeTyiH 3epTTeyHiH Jp
TYpJll OAICTEpIH KOJAAHY KOJIAPbIH KOPCETeAl >KOHE 3epTTeyJIepAiH Kajai
JKYPTi3UIETIHIH TYCIHYT€ KOMEKTECEII.

2.2 MemiiekeTTIK KbI3MeTHIVIEPAIH KICi0OM Kyi#linm KeTyi mpood/iemMajibIK
aCIHEeKTiJIepiH TajaJay KoHe 0JIapbl HICHLy KOJIapbIH Ta0y

MeMiekeTTiK —anmaparTarbl  KbI3METHIUIEPAIH KOCIOM  KYMBICHI  CTpecC
(bakTopJIaphIHBIH, KONTITiHE OalJIaHBICTHI JKOFaphl JCHTEUIeri >KyHKe-TICUXUKaJbIK
KyizemicrepMmen cunartananbl. Co3puiMalibl KYH3eNic JKardgalibl Kell Karjaiiia
TICUXOHEBPOJIOTUSIJIBIK ~ AYBITKYJAPABIH KOHE KOCIOM KyH3elmic CHUHAPOMBIHBIH
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namybiHa ceoern 6oJaabl. COHIBIKTaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP YIIH KOCiOn KYHiI
KeTy/l eMJiey >KOHE OHBIH aJIblH aly e3eKTI Macene Oojbn caHamanasl. Kocibu
KYH3€eJIC CHHAPOMBI Y3aK MEP3IM/Il CTPECC SCEPIHIH HOTHIKECIHE JaMHUTBIHBIH JKOHE
OJ1 KociOuM KYH3eliCIeH Tikenel 0aliIaHbICThI €KeHIH TYCIHAIpY MaHbI3abI [41].

3amaHayu YHBIMAApABIH JKYMBIC TPOLECTEpIH Tanjgay, Oacuibuiap MEH
KbI3METKEPJIEPAIH OpeKeTTep MEH ajamMaapMeH KapbhIM-KaTblHACTapra YHEMI Hazap
aynapy MeH OaKpUIayJIaphlH KaXET CTETIH KYpAell )KoHE dMOIIMOHAIIBI MHUEICHICTI
OpTaHbl amibIll Kepcereml. MyHAall CTpeccTiK JKaFmaiyap eMipAiH opTypii
cayiaJlapblHaH KWHAJIAThIH KOIITETe€H CTPECCTIK 3JIEMEHTTEPACH TybIHAal 1bl. bakbuiay
ce3iMi Jkarmaiiibpl TyOerein esrepre anansl. Erep MeHemxep Hemece KbhI3METKEp
JKarjaira JIyphIc Jkayar Oepim, OeiliMzernce, ojap THIMIl KoHE TaOBICTBI KYMBIC
iCTel I, KYMBIC icTey KaOuleTi MEH e3iHe JereH CEeHIMJAUIr aprajabl. Ajaiija,
OPBIHCHI3 peakIusIap KYM3eiCIeH KYWIN KeTyre albll Kelyl MyMKiH. Erep y3mikci3
1IIIKI JKOHE CBHIPTKBI Tajantap 0oJica, Teme-TeHIIK Oy3bUIajbl, al Y3IIKCi3 HeMece
IIMEJICHICTI TEHIepIMCI3/IIK KCci0M Kyi3emicke oKen coraabl. Kyhin KeTy Tek cTpece
OCEpiHIH HOTHXKECI FaHa eMec, OacKapbUIMaWThIH KYW3EJICTIH cajijiapbl OOJIbIM
TaObLIab! [42].

JKyMbIC KYLIIHIH IIaMaIaH ThIC XKYKTETy1 KYHII KETy HET13I1 ceOenTepiniy O1pi.
JIYHHEXY3UIIK JACHCAYyJbIK CakTay YWbIMbI MEH XalbIKapajblK €HOEK YIBIMBIHBIH
COHFBI 3€epTTEyJIEpiHE COMKEeC IIaMaJiaH ThIC KYMBIC ’Kacay (anTachlHa KeMiHIE 55
carar) OWI KaH KbICBIMBIHBIH >KOFapbUlayblHa, ac KOPBITY MpodiieMalapbiHa,
CO3BUIMAJIBI AYBIPCHIHYFA KOHE JKYPEK-KaH TambIpiapbl IpolieMaapbiHa OKelyl
MYMKiH. 3epTTeyyiepre CYHEHCEK HWHCYJIbT TI€H JKYPEKTIH HIIEMUSUIBIK aypysl
canaapsinan 745 000 emimre okeni [43] .

«Kazakcran PecnyOnukachlHIaFbl MEMJIEKETTIK KBI3METTIH Kail-Ky#l Typasibl
2023 xbutFbl YJITTHIK OasiHIaMachlHa colikec KbI3MeTkepiepaiH eHIMIUITIHE KoHe
MOTHMBAITUSCHIHA 9CEP €TETIH HeT13r1 (hakTopJapAbIH Oipl - dKYMBICTAFbl CTPECC.

Cayannama HoTHXKenepl OoibiHIIa pecnoHAeHTTEpAIH 90,4%-b1  KyMBbIC
OpPHBIH/IA CTPECCKE YIIBIPAUTBIHBIH KepceTce, ojapablH apOip ymiHmict (32,5%)
cTpeccTi kui Hemece ore xui cesiHemi (2-cyper). KeOiHece crtpecc YIKbIMIArbl
JKAFBIMCBI3 MOPaJBIBIK-TICUXOJIOTHSUTBIK KJIMMATTBIH, apTHIK >KYMBIC YaKbITBIHBIH
YKOHE HKETKIITIKT1 IEMaJIbICTBIH OOJIMaybIHbIH HOTHKEC1 OOJIBIN TaObLIablI.

16.9%%
41%% o
KeHge i
9.5%
eIIKAIITaH
20,9% ,

e ~ 11.6%
eTe XM

2-cypet — JXKympicTa cTpeccTi 0acTaH Kemlipred KbI3METIIIepIiH yIiec
Eckeprne — [43] nepekkesnieH aqbIHFaH
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XKyMmbIcTarbl CTpecc KbI3METKEpJIEpAlH ACHCAYJbIFbIHBIH HalllapjayblHa Ja
okenmyl MyMmKiH. Mocenen, pecnoHmeHTTepAiH 28,3%-bI IEHCAYJBIK MOceeIepiH
MEMJIEKETTIK KBI3METTET1 JXYMBICTaphIMeH OaitmanbicThipaanl. [1Ib MenumuHanbik
OPTAJIBIFBIHBIH MOJIIMETTEP1 OOMBIHIIIA, MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEP apachbIH/Ia THIHBIC
ary, ac KOPBITY, CYHEeK-OVIIIIBIKET, SHAOKPHHIIK XKYHenep koHe 0acka aa aypyiap Kui
ke3neceni. 2023 xpuiel [1Ib MenunuHanblk OpTanbIFbIHAA OPTAIbIK MEMJICKETTIK
oprauaapasiH 11 MBIHHAH acTaM KBI3METIII MEIUIIMHAIBIK KOMEKKE KYTiHII JKOHE
oJIapFa KbI3MET KOPCETLI/II.

XKannel anranga, ycteMe *KymbIc (IIaMaJaH ThIC KYMbBIC) YaKbITBIHBIH 0acTbl
cebeb1 - Heri3ri >KYMBICTBIH >KOFaphl KYKTeMeci OoJbin TaObuIagbl. MeMIIeKeTTIK
KBI3METTET1 YCTEME >KYMBIC YaKbITBIHBIH HETI3T1 cebentepi 3-CyperTe KeNTipuireH

[43].

42%
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B opraamix aymMaK

3-cypeT — MeMIIeKeTTIK KbI3METTET1 YCTeMe )KYMBIC YaKbITHIHBIH HET13T1
cebenrepi
Eckeprne — [43] nepekke3ieH aablHFaH

Kaszipri  yakpITTa  KYMBICTaFrbl  CTpecCTl  OOJNIbIPMAYyIblH  KOCIOM
OarapiaamManapsl opTYpJi yariiepre Herizaeared. MyHaii 6arnapiaaManapabiH OacThl
MakKcaTbl — JKYMBICTaFbl CTPECCTIK (haKTOPJIAp/Ibl a3alTy KOHE KYMBICIIBIIIAPFA OCHI
KYOBUIBICTAp/Ibl JKeHyTe KoMmekTecy. Kemreren Oarmapiiamanap MCHUXOAUMArHOCTHKA,
ayJIUT >KOHE aJIJIbIH ally MIapaiapbl CUSIKTHI TPOPUIAKTUKAIIBIK IIapajiap/ibl KAMTUTHIH
JUHAMHKAJIBIK )KUBIHTBIKTapFra Herizaenred [44-45].

bi3 MemIIeKeTTIK KbI3METIIIEp apachbiHAa KOciOM KYHIN KeTyre KaHIIaIbIKThI
OeiliM eKeHIH aHBIKTAY YIIIH 3epTTey KYPri3aik. [IcuxonuarHocTHKaIbIK cayalHaMa
A KOCBIMIIIACBIHAA KENTIPUIreH. 3epTTey MKYMbICHI T'BhUIbIM 3KOHE KOFaphl OLIIM
MUHUCTPJITIHIE KYPri3uiai. FbuibiM koHE »KOFaphl OUTIM MHUHHUCTPJITIHAE IITAT
OoiibiHIIa 231 KbI3MeTKep . HaKThI aKYMBIC ICTEUTIHACD CaHbl - 212 agaM, OHBIH 11IHAC
125 oiten xoHe 87 ep amam. bi3 cypakka taptkan 138 amam »ackl MEH >KBIHBICHI
OOMBIHIIIA SPTYPJIl OOJIIBI, TOJIBIK aKMapat 3-KecTeae KEeATIPIITeH.
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Kecte 3— MemIeKeTTIK KbI3METHIIEP Typasbl KaJIbl MaFIyMaT

Cunarsl ‘ MemekerTik Kei3Mmerii, %
JKac epekmenikrepi
20-35 xac 31,2
36-45 xac 34,8
46-55 xac 18,8
56-1aH xKoFapbl 15,2
JKbBIHBICEH
Epaep 29,7
oenaep 70,3
Jlaya3pimbl
bacmibuiap 27,2
JKerekuri mamanaap 72,8
XKymbic eTii
1 )xpUIFa NEelin 3,4
1-3 xbL1 9,8
3-5 *KbL1 6,4
5-10 xb11 24,6
10 XbUIaH )KOFaphI 55,8
FribiM sxoHE yKOFaphl O1J1IM MUHHCTPJIITIHACT] )KYMBIC OTLI1
1 »xpUTFa NEelil 12,3
1-3 bl 21
3-5 KBTI 10,1
5-10 xp11 19,6
10 »XpUTIaH KOFAphI 37

Eckeprne — Cayannama Heri3iHae aBTOPMEH KYpacThIPbUIFaH

Kagpnapaer Tanmay OapeichiHma 013 OipkaTap MaHBI3IBI IpodiieManap bl
aHBIKTAIBIK: KBI3METKEPJIECPAIH >KOFaphl TYPAKCBHI3ABIFBI, KaApiapIblH CamachIHBIH
TOMEH/IIT JKOHE KbI3METKEPJICPIIH aypylIaHAbIK JEHIeHiHIH KOoFapbl 00yybl. Ochl
npoOiemanappiH cededl peTiHIe OKIMIILIIK KbI3METKEPJIEPAiH *KOFaphl JACHIeHeri
KociOu Ky#in keryl Oospkamuanabl. byn rumoresaHsl pacray YIIIH KeJecl omicTep
KOJITAHBLIbI:

1. Kyxarrapasl Tamgay — Oy ofic apKbulbl 013 KYMBICTaH OOcCaThUIFaH
KBI3BMETKEPJIEPIH cayadHamMaldapblH >KOHE EHOEKKE KapaMChI3JIbIK TapaKTapbiH
Tangaanblk. by omic JKyMbICTaH TIbIFapy ceOenrepi MEH KbI3METKepJep/IiH
aypyIIaHJIbIK Ke3eHIEPIHIH KU1 MEH ceOenTepi Typasibl HAKThI aKmapart Oepii.

2. K. MacnaxTeiH KociOu KyHinm KeTy cayajlHaMmachl — OyJI cayaliHama KociOu
KYHMIN KETy JIEHIediH aHbIKTay YILUIH KOJJaHBUIAbl )KOHE KbI3METKEPIEPIH KYMBIC
opTachlHa OalIaHBICTBI CTpPECC JEHTCUNEpiH KOHE OHBIH (HU3UKAJIBIK JKOHE
AMOIMOHAJIABIK cajAapiiapblH aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oepe/i.

by 3eprTeynep MeMIIeKeTTIK OpraHHaH KETKEH KbhI3METIIUIEP/IIH ceOenTepiH
TYCIHYre >KoHEe YHBIMHBIH 11Kl JCHCAYJBIK >KaFJAallblH jKakcapTyFa OaFbITTaliFaH
CTpaTerusuIap/Ibl KAIBINTACTHIPYyFa KOMEKTECE/].

Tannay kepceTkeHeH, KbI3METIIIEP/AIH )KYMBICTAH IIBIFY ce0enTepi HeT131HeH
KociOM Kyif3emicrieH OailJIaHbICTBI: SMOIMOHANBIK KYHW3EMIiC, 63 >KYMBICBI MEH
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opinTecTepiHIH JKYMbBICHIHA KaHaraTTaHOAyIIbUIBIK, JKYMBICTAFbl IIIHEJICHICTED,
YKYMBICTBIH MaHBI3AbLIBIFBIHBIH TOMEH/ICYI.

KociOu kyHinm KeTyAiH ajiaplH aly MOJENi KbhI3SMETKEPIiH (PU3UKaIBIK,
OMOITMOHAJIBIK JKOHE TICUXOJIOTUSIIBIK ICHCAYIBIFBIH CaKTayFa OarbITTAIFaH IIapajap
MEH CTpaTeTUsIIapIblH KEeIICHIH KaMTHIBI.

byn macenenepai menry sxoHe KociOu KyHinm KeTyAl a3aTy yiniH 613 MbIHaAai
HIapanxapabl )KOCHapaaabIK:

1. Well-being GarmapiamaiapblH €HI13y.

2. )KyMpbIc TIeH eMIpiH Tene-TeHIIr: KbI3MeTKepJIepre *KYMBICTa IIaMaaH ThIC
KYMBIC TEH KYMIN KeTYIIH aJJiblH ajdy YIIH JeMally >KOHE JeMasIbic MYMKIHJITIH
KaMTamachbl3 eTy.

3. CriopTrieH MIyFbUIIaHyFa *KoHEe OeJICeH/ 11, calayaTThl OMIp CalThIH YCTaHyFa
YKarIaml xacay.

4, KpI3MeTKepiiepre IMCUXOJOTHSIIBIK KOMEK VCBIHYyFa apHajlFaH KaOWHET
YUBIMIACTBIPY.

5. Kp13MeTkepaiep apacblH/ia KblIbIHA 2 PET MIHAETTI TYp/I€ cayalHama Kyprizy.
[IpobnemansIK Karaaiaap/bl, Kyl3enic meH KyHin keTy (akTopiapblH aHBIKTayFa
KOMEKTEeCE/11, COHJIali-aK OJIap bl MICIIYAIH THIM/I1 )KOJAapbIH YChIHAIBI.

6. Ks3meTkeprnepre KociOMm KyHin KeTydiH alfblH aidyFa OaFbITTajraH
VUBIMIACTBIPYIIBUIBIK ~ JKOHE  OJICYMETTIK-TICHXOJOTHSIIBIK, YaKbITTBI  Oackapy
narnbutapbl  « TalM-MEHEKMEHT», KeKe THIMIUIIKTI apTThIpy, peliakcalus,
MeUTAIMS, KaFbIMIBI AMOIUSIIAp/Ibl OacKkapy, KykTemenepre Oeiimaeny OONbIHIIA
TPEHUHTTEP OTKIZY.

7. KymbIc yakbIThIHIA 9p 3 caraT caiiblH 10 MUHYTTBIK Y3UTICTEp EHTI3Y.

byn mapanapnabiy Oipiryl apKbUIbI TEPCOHANABIH KYMBICKA TapThUTYbIH
apTThIPY, KbI3BMETKEPAIH (UBUKAIBIK, HMOIMOHAIIBIK KOHE TCUXOJOTUSIIBIK
JIEHCAYJIBIFbIH CaKTay, KOCIOM oHE SMOLMOHANIBI KyH3elic AeHTeisiepiH TOMEH/IETY,
KaJIpJIapIbIH TYPAKTHUIBIFBIH JKOFAPBUIATY KOHE )KYMBIC OPHBIHIAFBI ayPyIIaHIBIKTHI
a3alTy KyTilel.

TannaManblK KYMBICTAp HEri3iHAE Oaciibl »KOHE IKETEKIIl MaMaHJap
Jaya3bIMbIHJAFRI, kKackl 20-maH kKofapel oHe eHOek eotim 20 KbUITaH a3
KbI3METKEPJIEPAIH CTPECKE >KOHE KOciOM IIapumiayra OeHIMIUIIT >KOFapbl €KEHIH
KOPCEeTTI, OV YHBIMIAFBl KaJApJapAblH TYPaKCHI3IbIFbIHA JKOHE JKAIIBI JKYMBIC
THIMAUTITIHIH TOMEHJIEY1HEe aJIbIl KeJe/l.

TysraHbIH ©31HIH )KYMBICTBIK OPTaIaFbl CTPECCIICH KYPECY CTpaTerusuiapbl MeH
OHBIMEH Kypecy KabiieTTepi Typasbl MIKIpJAEpiH TalIalThiH O0JICaK:

1. OpinTecrepMen oHail oprak Tin TabambiH: 50,7% TONBIFBIMEH KeIicenl,
47,1% xemiceni, 1,1% kemcneini, 1,1% mymaem kemicneii.

2. XKympicta MeHi amrynasiblpy KublH: 23,2% TtonbirbiMeH kemiceni, 50,7%
kemiceni, 19,6% kemicneiai, 6,5% mynaeM kemicnen/i.

3. KakTeiFpicTapabl THIM/I 1IemIe agaMbid: 28,3% TosbiFbiMeH keniceni, 60,9%
kemiceni, 5,6% kemicneial, 5,2% MyaeM Keicreunmi.

4. Kympicka OalnaHBICTBl ©3IMA1 KOm KYMbIC ICTEHTIH ce3iHeMiH: 23%
TOJBIFBIMEH Kenmiceni, 48,9% kemiceni, 24,4% kenicneial, 3,7% myaeM Keaicrenmi.
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5. MeH crpeccTi azalTy YVIIiH YHeMl >KaTTbiryjap skacaiimbiH: 10,1%
TOJIBIFBIMEH Kemiceni, 28,3% kemiceni, 47,1% xemicneii, 14,5% mynaem kemicneii.

6. O#BIMIOBI KYMBICTAaH MIBIFApyFa KeMeKTeceTiH xo00uiMm Oap: 10,9%
TOJIBIFBIMEH Kemiceni, 44,9% kemiceni, 36,2% kemicnieiai, 8% mMynaem Kemicren .

7. KymbIc MaFaH IIaMaJaH ThIC JKYKTele OacTaraHbIH CE3TCHJIC, OKOK» JeT
aiitynel Oimemin: 10,9% toneireiMen kemiceni, 47,1% xemiceni, 36,2% kemcneini,
5,8% Mynmem kemicueimi.

Cayanmnama  HOTIKenepi  OOWBbIHINA, KYMBIC  OPTAaChIHAAFbl  CTpPecC
KarqailappIMeH Kypecy jKOHE TYPAaKThIIBIKTHI CAKTay CTpaTeTusIapbiHa OaliIaHBICTHI
TYpal Ke3kapactap aHbIKTanael (4-cyper). Kemmmiaik skayan — Oepyriiiep
OpiNTEeCTepMEH OHaM OpTaK Tid Taly >KOHE KaKTBIFBICTAPAbI THIMII IIEHTy CHUSKTHI
JaFabplUIapra Korapbl Oara Oepiail. bys kepceTkimTep YXKbIMIBIK YHJICCIMAUNK TeH
QJICYMETTIK JaFJbUIap/IbIH JKOFapbl JIGHreriH Oulmipesl, Oyl KYMBIC OpPTaChIHIAFbI
CTpECCTI a3aiiTyFa OH acep €Tyl MYMKIH.

>K¥MLIC MaraH HmamMaaaH ThIC )KXYKTCIIC

5 N 10,9 47,1 36,2 58
ACTAFaHBIH CE3TEHIE, «KOK» JIET alTy/Ibl. .|
OJBIMZBI KYMBICTAH WIBIFAPYFa KOMEKTECETIH 109 44,9 36,2 8
x000uim Gap
MeH crpeccri azaiity YLIH YHeMi KaTTsiryap  GoEEsars 471 145
JKacaiiMbIH
Kymbicka 6§1HnavHI?ICTBI O3iMJIi KOl JKyMbIC 23 48.9 204 37
icTeliTin cesineMin
KakThIFsIcTap bl THIM/I THEIIE ATaMbIH 28,3 60,9 5,6,2
JKyMbicTa MeHi amyaanabpy Kbl 23,2 50,7 19,6 6,5
OpinTecTepMeH OHal OpTaK Tijl TabaMbIH 50,7 47,1 11

0 20 40 60 80 100 120

TonwireiMeH kemicemin ™ Kemicemin  © Kemicnelimin  © Mynaem kemicriedMin

4-cypet — TyJIFaHbIH €peKIIETIKTepl MEH KYH3€eIICIIEH KYpecy cTpaTerusiiapbl
Eckeprne — Cayannama Heri31H/€ aBTOPMEH KYpacThIpblUIFaH

CoHbIMeH KaTap, Jkayan OepyIijep/iH KONIIUIIr >KyMbICTa alllyJIaHy AbIH KUbIH
€KEHIH KOPCETKEHIMEH, YMBICTBIH apThIK KYKTEMECIHEH KaJlail KOpFaHy KEPEeKTITiH
Oy >KOHE CTpecCTi a3allTy VIIH JKAaTTBIFyJap jkacay CHSKTBl —cajiajapia
xeticrieymmiktep 6ap. by, ocipece, crpeccti Oackapyga JKeke  gamy
MYMKIHIIKTEPIHIH MaHbI3IbUIBIFBIH KOPCETE/I].

JKyMBbIC OpTachIHIAFBI CTPECC YKaFAaiIapblHA TOTEN OEpy YIIIH KOJITAHBICTAFbI
CTpaTerusiap/bl KaiiTa Oaranmay KakeT. MyHBI ICKe achlpy YIIIH MEKeMenep
KBI3METKEPJICPIH JKEeKEe laMyblHA WHBECTHIIMS CaJIbIM, CTpEecCTi Oackapy OOWbIHIIA
OKBITY CeCCHsIIapbIH YHUBIMIACTHIPYBI, COHNIAl-aK JACHCAYIBIKTHI CaKTay jKoHE X000u
CHUSIKTBI CTPECCTEH apblIy TOCUIIEpiHE KOOIpeK MOH Oepyi THicC.
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Koci6u MmoTuBanus sxoHe KaHaraTTaHy OaFbITTapbIHBIH HOTHKEIEPIH 3ePTTEUTIH
0oJIcaK:

1. MeH MeMIIeKeTTIK KbI3METKEp eKeHIM/II MaKTaH TyTaMbIH: 39,1% TOdBIFBIMEH
kemiceni, 46,4% xemiceni, 13,8% xemicneii, 0,7% MyliaeM KemicIen/.

2. MeHiH XYMBICBIM MEHIH K€Ke KYHIBUIBIKTaphIM MEH CEHIMJIEepiMe Colikec
kenemi: 32,6% TtoaeireiMeH keaicemi, 47,8% kemicemi, 15,2% xemcnenai, 4,4%
MYJIJIEM KEIICTIeH/II.

3. MeHiH XYMBICBIM KOFaMFa OH ocep €TeTiHIH ce3iHeMiH: 34,1% ToJbIFbIMEH
kemiceni, 54,3% kemceni, 10,1% kemcneial, 1,5% mynaem kemicreimi.

4. Ka3zipri xyMbIcbIMa KOHUIIM ToJaasl: 29,7% TonbirbiMeH Kemiceni, 53,6%
kemiceni, 12,3% kemcneini, 4,4% myaeM Kemicnen/.

5. JKyMmbICTarbl JKETICTIKTEpIM OarajaHbIll, MOWBIHIAIATHIHBIH CE31HEMIH:
23,2% TonwiFbiMeH kemicemi, 52,9% kemicemi, 17,4% xemicneiai, 6,5% wmynaem
KeJicreini.

CayanHama HoTWXelepl OOWMBIHIIA, MEMIJIEKETTIK KbI3METKEpJep apachlHAa
KOCiOM MOTHBAIIUSI MCH KaHAFaTTaHy JICHTeli )KOFapbl eKeHiri Oaiikanas! (5-cyper).

JKyMBICTaFbI XKETICTIKTEpIM OarajiaHblIII,

. S 23,2 52,9 17,4 6,5
MOWBIH/IAJIATBIHBIH CE31HEMiH
Kaszipri >xyMbIChIMa KOHITIM TOJaIbI 29,7 53,6 12,34,4
MeHiH KYMBICHIM KOFaMFa OH acep eTeTiHiH 341 54.3 1015
ce3iHeMiH
Menig HKYMBICHIM MCHIH JKEKE KYH/BUIBIKTAPBIM 326 478 15244
MEH ceHiMIepiMe colkec Kemei.
MeH MeMITIEKETTiK KbI3METKEp eKeHIM/II MaKTaH 39.1 46.4 1397
TYTaMbIH
0 20 40 60 80 100 120
TonbIFpIMeH KeiceMiHn Kenicemin Kenicneiimin Myrzem kemiciedmMin

5-cypet — Kocibu MoTuBanus koHe KaHAFaTTaHy
Eckeprne — CayanHaMa HeTi31HJie aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

Kenreren »xayan Oepymiiep €3 KYMBICTAPblH MAaKTaH TYTATBIHBIH KOHE
JKYMBICTBIH OJIapAbIH >K€KE KYHJIBUIBIKTAPHIMEH >XKOHE CEHIMJIEPIMEH COWKECTITiH
KOpPCETKeH. MYHIail HOTIKEIEP JKYMBIC OPBIHIAPBIHIAFBI JKOFAPhl JIOpPEKEIeTi
MOPAJIbJBIK KAHAFATTaHYIbIH KOPCETKII OOJIbIN TaObLIAIbI.

JKyMBICTBIH KOFaMfa OH 9CE€p €TETIHIHE JEereH CEHIM JIe¢ OTe >KOFaphl, Oy
KBI3METKEPJICPAiH ©3 KBI3METTEPiHIH MaHBI3IBUIBIFBIH JKOHE KOFaMIBIK TaiaachlH
TYCiHYyiH KepceTeal. bys ce3im, 03 Ke3eriHfe, )KYMBICKA JIETeH Kbl MOTUBAIUSHBI
apTTHIPHIT, KOCIOM ©CY MEH KEKe KaHAFaTTaHy bl bIHTATAHIBIPYbl MYMKIH.

Anaiiga, KYMBICTarbl JKETICTIKTEPHAiH OaramaHOaybl >KOHE MOWBIHIATIMAYbI
CUSIKTBI Mocenenep jae Oap. byn ocipece >XYMBICTBIH o OarajmaHybl MEH
KYpPMETTENy1HEe IeTeH KAXETTUTIKTI KopceTel. MyHIai Maocenenepi menry apKbliibl

yHBIMIIap KbI3METKEPIIEPAIH )KYMBICKA JIET€H BIHTACBIH OJIaH 9p1 apTThIpa aiajibl.
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Kanmel anraHga, cayajaHaMa HOTHOKENIEpl MEMIICKETTIK KbI3METIHIIEPaiH
YKYMBICKA JIETEH KO3KApaCTApPhIHBIH OH OAFBITBIH KOPCETEAl, OipaK KbI3METKEpIIEPaiH
KETICTIKTEPIH MOUBIH/IAY KoHE Oaranay cajalapblHIa KETUIIPYIePl KaKeT €Te/Ii.

XKyMBbICKa ’KOHE KYMBIC MPOIIECIHE KATHICTHI KhI3METKEPJIEP IiH KaThIHACHIHBIH
HOTIIKETIEPIH KapacThIPabIK:

1. Men xwui KocbIMIIa X)yMbIC icTeimin: 12,3% TombiFbiMen kemiceni, 26,1%
kemiceni, 50% kemcneini, 11,6% MynueMm Kemicremi.

2. boc yakpIThIMZIa KYMBICTaH KOJI Y3y KHUBIHFA COFajbl: 8,8% TOJBIFBIMEH
kemceni, 24,8% kemceni, 58,4% kemicneiai, 8% MyaeM Kemiceni.

3. MeHiH o#bIMINA, XYMBIC MEHIH OMIpIMHIH Kem Oemirin amanbl: 25,4%
TOJIBIFBIMEH Kemiceni, 44,2% kemiceni, 26,8% kemicnelal, 3,6% MyaeM Keicrenmi.

4. MeH XYMBICTBIH KYPJACJIUIINIHE HEMece KeJIeMiHe OalIaHBICThI CTPECCTI
cestgeMin: 10,9% TtonelreiMeH kemicemi, 34,1% xemiceni, 48,6% kenicnermi, 6,4%
MYJIIEM Kellicheii.

5. MeH XyMBbIC ITeH eMIPiH KaKChl Tere-TeH IrHe ceHeMiH: 14,5% ToabIFbIMEH
kemiceni, 58% kemicent, 22,5% kemnicnieiil, 5% MynaeM Kemicnen/l.

6. MeH o3 XyMbICbIMa YHEM1 KYJIIIBIHBICIIEH KapaiWMbiH: 18,1% TonbiFpIMEH
kemiceni, 63% kemnicent, 15,9% kenicneiial, 3% MynaeM Kemicnen/l.

7. MeH e31M11 opinTecTepiM MeH O0acHIbUIBIK KOJAaUThIHBIH ce3iHeMiH: 19,6%
TOJBIFBIMEH Kenmicendl, 65,9% kemiceni, 10,9% kenicneial, 3,6% mynaeM Kemicrnenmi.

CayamHama HOTHIXKEJIEPl IKYMBICKA JKOHE JKYMBIC IIPOIECIHE KATBICTHI
KbI3METKEPJIEPIH KaThIHACHIH KEH ayKbIMJla KepceTe/l. Kenuiiiri ;kyMbIC MeH eMip
apachIHIaFbl TEME-TeHIIKTI caKTayFa YMThUIQIbl, Oipak KMBIHJBIKTAp Ja 06ap €KeHiH
MoWbIHIa# B! (6-CcyperT).

MeH e3im1i opinTecTepiM MeH OacIIbUIbIK. .. 19,6 65,9 10,9,6
MeH 63 )KYMbICHIMa YHEMI KYJIIIBIHBICTIEH. . . 18,1 63 15,93
MeH xyMBIC TIEH OMip/IiH KaKchl Tere-...14,5 58 225 5

MeH KyMBICTBIH KypAeninirine vemece.. 10,9 34,1 48,6 6,4

MeHiH olibIMIIIa, )KYMBIC MEHIH 6MipiMHIH Kerl... 25,4 442 26,8 3,6
Boc yakpIThIMIa KYMBICTaH KOJI Y3y KublHFa.. 8,8 24,8 58,4 8
MeH xui KochIMIIa ®YMEIC icTelimin 12,3 26,1 50 11,6

0 50 100 150
ToNBIFBIMEH KeJTiCeMiH Kemicemin Kemicneitmin Mynaem KeicrenMia

6-cypeT — XKyMBICKa KOHE )KYMBIC TIPOIIECiHE KaThIHACHI
Eckeprne — CayanHama Heri3iHJie aBTOPMEH KYPacThIpbIIFaH

Kernreren xayan Oepyuriiep >kui KOChIMILIA KYMBIC 1CTEMEUTIHIH KOPCETKEH,
Oyl onapJblH KYMBICTBIH HETI3I1 caraTTapblHAH ThIC YyaKbITTapblHAA JeMajyfa
MYMKIHJIIK adybl MYMKIH eKeHiH Ounmipeni. Kemmigik 00C yakKbIThIHIA KYMBICTaH
ajIIaKTayra KaOUIETTI eKeHMAIriH, OV oJapiAblH JKEKe YaKbITTapblHa OacChIMJBIK
oepetinairin kepcereal. JKayanm OepyuiiiepAiH kKeOl KXYMBICTBIH 63 ©OMIpJepiHiH
MaHbI3/Ibl O6irt OOJFaHbIMEH, OHBIH >KaJMbl 6MIpP canachblHa 9CEPIH MOWBIHIAFaH.

34



JKyMBICTBIH KYPAENIUIIrT MEH KeJeMiHe OalIaHBICThl CTPECCTIH a3 €KeH1 alThLIFaH,
Oy KbI3METKEpJEPAIH JKYMBIC JKarJaiiblHA >KaKChl OeWIMIENTeHIH OuIipei.
Kb13MeTkepiepAiH KONIIUIr eMip MEH dKYMBIC apachblHAa KaKChl TeTe-TeHIIKKe KO
KETKI3TeHAepiHe CeHIM/I1, OYJI OJap/IbIH KaJIlbl KaHAFaTTaHYbIH JKakcapTaabl. XKayan
OepyuIiaep iy KOMIIIIr *KYMBICTBI KOFapbl bIHTAMEH OPBIHJAUTHIHBIH KOPCETKEH,
Oy onapiablH KociOM KbhI3METIHE JIeTeH OH KOe3KapachlH Kepcereni. KpizmeTkepiep
opinrtecTepi MeH OaCIIBUIBIKTHIH KOJJAYbIH Ce31He 1, OYJI OJap/IbIH )KYMBICTA JKaKChI
OHIM/IITIIKKE YKOHE JKaJITIbl KaHAFaTTaHyFa KOJI KETKI3yTe bIKIaJ eTe/Il.

Kanmel anranaa, Oyl HOTHXKENIEp KbI3METKEPJIEP/IiH KYMBICTBIH KYPASTIIriHEe
JKOHE OFaH OalJIaHBICTHI CTpeccTepre KapaMacTaH, dKYMbBIC OPTAChIH/A KaKChl Tere-
TEHJIK MeH KOJJIayAbl KaMTaMachl3 e€TeTiHIH Kepcereni. OCkl OH KOPBITHIHIbLUIAPFA
KapaMacTaH, *KYMbICKa JETeH KaThIHACTHI KAKCAPTy KOHE OMIp CamachblH apTThIPY
YIIiH YHEMI OaFaapiiaManap MEH CTpaTeTusuIap/Ibl )KETUIIIPY KaKeT.

Kyiiin xy#in KeTy[iH ajAblH ajy CTpaTerusiapblHa KATBICTBI KayanTapJbl
MBIHAJTAP/IbI KAMTBIJIBL:

I. Men crTpeccTi azaiflTy YVIIIH peJakcalus OAICTepiH OlIEMIH JKOHE
KoajmaHaMbIH: 7,2% ToneiFeIMeH Kenmicenl, 48,6% kemcemi, 37,7% xenicnenal, 6,5%
MYJIIEM Kellicheii.

2. MeH nemManyfa KoHE KaJllblHA KEJITIPYre *EeTKUIIKTI yakbIT OeseMiH: 7,2%
TOJBIFBIMEH Kenicenl, 48,6% kemicenl, 37% kenicneiai, 7,2% MyaaeM Kemicnenl.

3. MeH e3IMHIH NCUXHMKAJIBIK >KOHE (DPM3MKAJBIK JICHCAyJbIFbIMAa YHEMI Hazap
aynapyra ThIppicambiH: 9,4% TonbIFRIMEH Kemicemi, 58,7% kemiceni, 26,8%
kemcneia, 5,1% mynaem Kemicren .

4. Anparel KociOM mapiiayaplH OeNTijepiH aHbIKTal aJlaMbIH YKOHE OJIApJIbIH
alJbplH allyFa ThIpbicaMbiH: 8% TONBIFBIMEH Kemiceni, 60,9% kemicemi, 26,8%
kemcneiai, 4,3% MyJliaeM Keicrenmi.

5. Men crpeccTi azalTy YUIIH CEHETIH aJaMbIMMEH KYMBICTaFbl
npoOJieMaliap/ibl TAIKbUIAUMBIH: 7,2% ToNbIFbIMEH Keniceni, 54,3% kemniceni, 32,6%
Kemicnenal, 5,9% mynaem kemicrenai.

CayanHama HoTHKelepl OOWBIHIIA, KYWIN KETYAIH aJlJIbIH ally CTpaTerusiapbl
XKOHIHAETT MANIMETTep KbI3METKEpJEpJIIH CTpeccTi Oackapy JKOHE JKajllbl
JeHcayJIbIKKa Hazap ayjapy jKarmaiiaapblH aHbIKTaabl (7-cyper). HotmwkenepacH
KOPIHINT TypraHAail, KbI3METKepiepaiH Oip Oeiri cTpeccTl a3alTyra apHalFaH
penakcaius 9icTepin OenceH i Typie KoJlaHnyFa gailbiH, O1pak KemmIiiiri Oy canaga
YKETKUTIKTI TOXIpHOEre ue eMec HeMece oJIap bl KyHesl Typ/ie naitaaanoan ibl.

Kp3meTkepiep/iH 1eManyra KoHe KajlblHa KeATIPyTre ®KETKUTIKTI yakbIT Ooele
anMaybl, cTpeccTi Oackapy >KoHE KailTa 3apsray MpoIecTepiHe Keaepri KenTipyi
MyMKiH. COHBIMEH KaTap, KbI3METKEpJEpAiH OCJICeHII TYpAC TCHUXUKAIBIK >KOHE
(bU3UKaIBIK JEeHCAYJIBIFBIHA Ha3ap ay/lapyFa ThIPHICKAHBI KyaHTaabl, OYJI OJapIblH 63
JICHCAYJIBIFBIHA IETEH CAHAIBI KO3KapaChIH KOPCETE/II.
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MeH cTpeccTi a3alTy YIIIiH CeHETiH aJlaMbIMMeH

N 7,2 54,3 326 59
JKYMBICTaFbI TIPOOIeMaTap bl TATKbLIAHMbIH
ANJaFel K9ciOU mapiiayabiH Oeiriiepin
AHBIKTAl aJIaMBIH KOHE OJIAPJIbIH AJJIBIH aTyFa | 8 60,9 26,8 4,3
THIPBICAMBIH

MeH o31MHIH IICUXUKAJBIK )KoHE (PU3UKAIIBIK

JeHCaybIFbIMa YHEMI Ha3ap ayaapyra 9,4 58,7 26,8 51
THIPbICAMBIH

MeH femaiyra )oHe KalblHa KeJTipyre

JICMaIyFa JKOHE K CTPYTe 29 48,6 37 7.2
KETKIKTI YaKpIT GoIeMiH

MeH cTpeccTi a3aTy YIIIiH peTaKcamus

P Y ymt p R 48,6 377 65

aicTepiH OlIeMiH XKOHE KOJIITaHAMBIH

0 20 40 60 80 100 120

TonbIFEIMEH KelliceMiH Kenicemin Kenicrieiimin Mysem kenicriednmMin

7-cypet — KyHin KaimyIbIH aJlJIbIH aJly CTpAaTerusiapbl
Eckeprne — CayanHama Heri3iHae aBTOPMEH KypacThIPbUIFaH

Kacibu kyilin KeTyAiH ajlJIbIH ajly ’KeHIHJIET1 CTpaTerusIapabl )Ky3€ere acbipya
anTapipIKkTail OelceHaUTK OalKamaabl, OV KbI3METKEPJCP/IiH CTPECCTIH aJIFaIllKbI
OelNrijepiH TaHBIN, OFaH THIMJI kKayan Oepyre naiblH ekeHiH kepcereni. OchiHIan
CTpaTeTusIapIblH KOJIJAHBLUTYBl KYMBIC OPTACBIHIAFhl KBICHIMIBI a3aliTyFa >KOHE
KBI3METKEPJICPIIH JKaJIIbl OHIMIUIITTH apTThIpyFa CENTITTH TUTI3€/1I1.

JKympicTarel mpoOiemanapapl CEeHIMII aJaMJIapMeH TalIKblIay Ja CTPecCTi
azaiiTyra BIKOAJT €TETIH MaHbI3[bl KypaJll peTiHAe TaHbUIFaH. byn  omic
KbI3METKEPJIEPAIH AMOIMOHAIIBIK KYKTEMECIH MKEHUIAETYre KOMEKTECell >KOHE
YKYMBIC OPTACBIHA KOJIIAy MEH CEHIMAUIIK aTMOC(EPACHIH HbIFAUTAIbI.

Kannel anranga, OWI HOTHOKENEpP KbI3METKEPJEP/iH CTPECCTI Oackapy >KoHE
KYHMIN KeTYJIH aJIbIH ajly OOMBIHIIA 9p TYPJIl TOCUIAEP/l KOJAaHyFa JalblH €KEHIH
KepceTeal, Oipak OyJl canana aiii JIe )KYMBIC ICTEYre *oHEe JaMbITyFa MYMKIHIIKTED
oap.

KubIHIBIKTAp MEH MaCceeNepre JereH KayanTap,Ibl KapacThIpanbIK:

1. MeH eH KUbIH ’KYMBICTBI J1a ©3 OCTIMIIIE )KEHE aJIaThIHBIMIBI ce3iHeMiH: 16,7%
TOJNBIFBIMEH Kemiceni, 60,1% kemiceni, 17,4% kenicneiial, 5,8% mynueM Kemiceimi.

2. XKympic Macenecine Tanm OoJiFaH Ke3zie ©31MI1 JOPMEHCI3 ce3ineMiH: 2,9%
TOJBIFBIMEH Kemiceni, 18,1% kemiceni, 68,1% kemcneiiai, 10,9% mynaeM kemicneii.

3. XKywmbicTarel KUBIH KaFnaWnapaaH cabak amyra TeIpbicaMbiH: 19,7%
TOJBIFBIMEH Kemiceni, 73,7% kemiceni, 3,4% kemicrieii, 3,2% MyaeM Keliceimi.

4. MeH e31MHIH €HOEK >ardalbIMIbl JKaKCapTyFa ocep €Te€ ajaMbIH Jen
ommaiiMmbIH: 11,6% ToneireIMeH Keimicenl, 67,4% xenicemi, 18,1% kemicneinnl, 2,9%
MYJIIEM Kelicheii.

5. MaraH KUBIH )KYMBIC KarAalbIHIa ONTUMUCTIK 00Ty KUBIH: 4,3% TONBIFEIMEH
kemiceni, 28,7% kemiceni, 61% kemnicneitai, 6% myaeM Keaicren .
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6. MeHiH XYMBICBIM MEHEH ThIM KON 3MOLMOHAIIBl KYLI-KIrep KaxeT el
ecenterMid: 10,9% toabireiMen kemicenl, 40,9% kemicenl, 45,3% kenicneinni, 2,9%
MYJIJIEM KeITiCTICH]I.

Cayannama HoTHXKenepl OOMbIHIIA, KBI3SMETKEPIIEPAIH KHUBIHIBIKTAD MEH
MoceJIeNepre peakusapel SpTYPIl AeHrel e Oaitkanaasl, OYII )KYMBIC OPTaChIHIAFbI
TYpJIi J)KayanTap MeH Tociaaepai kepcereni (8-cyper).

MeHiH XYMBICBIM MEHEH ThIM KOII

. 10,9 40,9 45,3 2,9
AMOIMOHAJIBI KYII-KIirep KaXeT Jerl. . ,
Mara XK C xarjan ao CTIK
FaH KUbIH ¥MBI FAAUBIH/ IITUMUCT 4’3 28,7 61 6
001y KUBIH
MeH o31MHIH eHOEK KaraalbIM/Ibl )KaKcapTyFa
H e JIHBIMIBI JKAKCAPTYFA - 194 g 67,4 18,1 2,9
acep eTe aJaMblIH JIeTT OMIaiiMbIH
MBICTAarbl KUBIH Kar aI\/lUIa aH Ca6a ajlyra
Ky K JarIapa Kany 19,7 73,7 3312
TBIPBICAMBIH
YKyMbIc MacesieciHe Tan 0oJiFaH Ke3e e31M i
ALl DOJEFAH K3, M 29181 68,1 10,9
JIOPMEHCI3 Ce3iHeMIH
MeH e c a 03 OeTIMILIE JKEHE
H €H KUbIH )K¥MBI ThI 11 TIMIIIC )KCH, 16,7 60,1 17,4 5,8

aJIaTBIHBIM/IBI CE31HEMIH
0 20 40 60 80 100 120

TonbIFpIMEH KeJiceMiH Kenicemin Kenicneiimin Myszem kemiciedmMin

8-cypet — KubIHIBIKTap MEH MAceesIepre peaKius
Eckeprnie — CayanHama Heri3iHJie aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

Kenteren KpI3MeTKepJep ©3ACpIHIH €H KUBIH JKYMBICTapJbl  JKCHE
aJaThIHJBIFBIHA CEHIM/II, OVJI OJIapIbIH MOCEeNep/Il STy 1eT1 ©31HI1K CEHIMIUIITH
JKOHE ©31HE JIeTeH CEHIMJUIIrH Ouaipeni. AB3IMIBUIBIK KbI3METKEpPJICP >KYMBICKA
OallIaHBICTBI MAceNEeNepAlH, aJlJIbIHAA ©3/€pIH JOPMEHCI3 CE31HETIHIH aWTKaH, Oy
JKYMBIC OpTachIHAAFbl KBICHIMJIBI JKaKChl Oackapa anMayJbl KepceTyl MYMKIH.
Kenuiinik >KyMbICTaFbl KUBIH Karaaiiaapiad cabak anyra ThIpbICaibl, OYJI OJlapAblH
YKar/aiJlaH OKbII, ©cyre JereH HueTiH ounnipeni. KenrereH KbI3MeTKepiiep ©34€piHiH
JKYMBIC JKaFIaiblH KaKCapTyFa dcep €Te allaThIHABIKTapblHA CEHEMl, OYJI OJap/biH
YKYMBIC OPTACBIHIAFbl BIKMAIBIH KOHE >KayalKepUIUTriH Kepcerenl. KublHabiKTap
KE31HJIE ONTHMHCTIK KO3Kapac CaKTay KOITereH KbI3METKEpJep YINH KHUBIH, Oy
OJIApJIBIH, CTPECC KaFdalbIHAa CEHIMJIUIIKTI CaKTayFa JETeH KUBIHIBIFBIH KOPCETEII.
bipa3 Kp13MeTKepiep >KYMBICTBIH YMOIIMOHANIBIK JKaFbIHAH ©T€ KOIl KYII-XKIrep Taiar
eTeTIHIH aWlTKaH, OYJI J>KYMBIC OpTaChIHAAFbl KBICBLIM MEH CTpeccTi Oackapy
CTpaTETUsIAPbIH KETUIIPY KAKETTITH KOPCETE/].

Kanmel, OWI HOTWXKENIEpP KbI3METKEPJICPIH KHUBIHABIKTAPFa Kajal skayarn
OEpeTiHIH JKOHE OJIAp/IbI LISNTY YIIIH KaHal cTpaTerusiap KoJIJaHaThIHBIH KOPCETE 1.
OnapaplH KON Maceleaepal meryae OelceH/ Il kKoHe OKyFa JalblH €KEeHJITH
oinaipeni, 6ipaK CTPECCTI )KaKChl 0aCKapy KOHE KYMBIC OPTACHIHIAFbI YMOITMOHAIBIK
KYILI-XITepal THIMII Taliiajiany Macesenepinie )kakcapTysap Kaxer.
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2.3  OJIeyMETTIK-TICUXOJIOTUSUIBIK ~ epeKIleJiKTepAi  KoHe  ajJaMu
pecypcrapelH  THiMAI  0acKapyabl — ecKepe  OTBIPbIN,  MEMJIEKETTIK
KbI3MeTIIIePAiH KICiOM KYHin KeTyiHIH aJ/IbIH aJIy YJTicCiH J3ipJiey

MeMIIeKeTTIK KBI3METHIUIEPAIH KOCIOM KYHIN KeTyiHIH ajAblH aly YIIiH,
QIIEyMETTIK-TICUXOJIOTHUSIIBIK EPEKIIETIKTEP MEH aJjaMH pecypcTap/Ibl THIMII OacKapy
CTpaTeTusIapblH KapacThIPAThlH UHTETPATUBTI MOJICIIb KaxeT. MyH1all MoJieTh Keleci
OarbITTap/Ibl KAMTHU/IBI

Koci6u ky#in KeTyiH alblH aly YIIIH KbI3METKEPJICPIIH Kbl dJI-ayKaThIH
KakcapTyra OarbiTtanran well-being OarmapiamanapblH €HTI3y MaHbI3IbL. by
OarmapiaManap KbI3METKepJepaiH (PU3MUKAIBIK, MCUXOJIOTHSIIBIK >KOHE OJIEYMETTIK
JICHCAYJIBIFbIH HBIFAUTyFa OarbITTaIFaH KEIICH I1 apanapabl KAMTHIBIL.

Aran aiiTkannaa, JKyMbIC OpTachlH KakcapTy. MeMIEeKeTTIK KbI3METIIIEepIiH
YKYMBIC OHIMJIUTITIH apTThIPy XKOHE KociOM KyHin KeTy KayliH TOMEHAETY YIIIH eTe
MaHbI3/bl. JKYMBIC YaKbITBIH OacKapyiblH THOPUATIK MOJAEINBIEPIH €HT13y, MbICAIIBI,
UKEMJIl JKYMBIC cCaraTTapbl, YWIEH >KYMBIC ICTE€Y MYMKIHIIKTEPl >KOHE MKYMBIC
anTaChIHBIH Y3aKTHIFBIH KBICKAPTY.

Well-being GarnmapiamanapbelHBIH HETi3ri Kypamaac Oeliri KbI3METKepJIep.IiH
(bU3HMKANBIK JIEHCAYIBIFBIH KOJAay OOMbIn TaObimaabl. PUMKANBIK EHCAYIBIKTHIH
MaHBI3IBUIBIFBI 30p, ce0e01 01 KbI3SMETKEPJIEPAIH KaMbl KYMBIC KaOUIETTLIIrT MEH
OHIMJIUIITIHE Tikeynel acep ereai. Ocbhl MakcaTTa YUBIMIACTBIPBUIATHIH iC-IIapajap
MeH Oarjapiiamanap KbI3METKepiep/iH (U3UKAIbIK OCJICEeHAUNIIH apTThIpyFa JKOHE
JICHCAYJIBIKTAPhIH HBIFANTYFa OaFbITTATYBI THIC.

CnopTThlK ic-mmapamap MeH QuTHec OarnapiaMaliapblH  YHBIMIACTHIPY
KBI3METKEPJICPAIH JCHCAYJBIFbIH JKAKCAPTYIbIH TUIMII OMICTEpiHIH Oipi OO0
TaObLIa1bl. MBICalbl, KBI3METKEpIJIepre apHalFaH (pUTHeC-3a1ap amry HeMece KYMBIC
OpPHBIHJA JICHE HIBIHBIKTBHIPY XATTHIFYJApbIH JKacayFa apHajFfaH apHailbl aiimMakrTap
KYPY apKbUIbl 0JIapJIbIH (PU3UKANIBIK OCJICEHIUIITIH apTThIpyFa 00J1a ibl.

Enimizne canayaTThl eMip CalThlH HACUXATTAy MOHE KaJbIITACThIPy OOMBIHIIA
KONTETEeH ic-Iapaiap >Ky3ere achbIpbuIy/a.

Ocpni perte, Kazakctan Pecriyonmkace! Y kiMeTiHiH 2023 5KbUTFbI 28 HAYpBI3AaFbl
Ne 251 kayneicbiMen Kazakctan PecnyOiMKachbIHBIH J€HE IIBIHBIKTBIPY MEH CIIOPT
canacelH 1aMbITyAbIH 2023 — 2029 pu1apra apHaliFaH TYKbIPbIMIaMachl OCKITIJITCH.

Enimizne 3anmsl Typae «JleHe MIBIHBIKTHIPY KOHE CopT Typaibsl» Kaszakcran
Pecniy6mnukacel 3aHHbIH 17-0a0bIHIA KBI3METKEPJIEPIIH JACHE IIBIHBIKTHIPYMEH JKOHE
CIIOPTIIEH WIVFBUIIAHY KYKBIFBIH 1ICKE achIpyjapbl VIIIH 3aHAbl TYJIFaIapiblH
JKaraiaap skacaybl OOWBIHIIIA HOpMa Ke3xaeareH [46].

Anaiina OapibIK yHbIMAAp €3 KbI3METKEpJIepiHe JeHE HIBIHBIKTBIPYMEH >KOHE
CIIOPTIICH IIYFBUIIaHYFa KaFaai sxkacait Oepmeiii.

DuU3MKAIBIK JIEHCAYJIBIKTHI KOJAayAbIH TaFbl O1p MaHBI3bl ACHEKTICI — AYPHIC
TaMaKTaHybl HacuxaTtTay. Kpl3aMeTkepiepre Aypbic TaMaKTaHy OOMBIHIIIA KEHECTEp
Oepy *oHe caybIKTBIpy OarmapiiaMajapblH YHUBIMIACTBIPY OJApAbIH JCHCAYJIBIFBIH
KAKCAPTyFa KOMEKTECEII.
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MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEeD KUl AKOFaphI ICHIeH 1eT1 CTPECCKE YIITbIPpai b, Oy
OJIApJBIH KYMBIC THIMAUIITIHE JKOHE KANIbl QNl-ayKaThlHA Kepl ocep €Tyl MYMKIH.
Crpeccti THiMAi Oackapy KBI3METKEPJICPAIH TCUXOJOTHSIIBIK >KOHE (DU3UKAIIBIK
JICHCAYJIBIFBIH JKaKCapTyFa, )KYMBIC HOTIDKETUIITIH apTThIpyFa >KOHE KociOu Kyim
KETY/I1H aJ/IbIH allyFa KOMEKTeCe 1.

[1cuXOonOTHsIBIK JEHCAYIBIKTBI KOJJAy KbI3METKEpJepiH 3MOLMOHAIABI dJI-
ayKaTblH KaMTaMachl3 €Tyre »oHe CTpeccTi TuiMAl Oackapyra OarbpITTanraH. by
MakcaTTa TIICHUXOJIOTHSUIBIK KEHeCc Oepy JKoHEe KoJjlay KepceTy KbI3METTEepiH
YHBIMIACTBIPY MaHBI3/IbI.

Kernreren cTpeccti 3epTTereH 3epTreyliepre cyieHeTiH 0oJicak, artar alTKaHa
@paHius eNHAe KYMBICHIBUIIAP/IBIH ACHCAYIbIFbIHA CTPECCTIH KO OarbITThl dCEPIH
Tycine ®dpaHIily3 KOMIaHUsJIAPBIHBIH TOKipuOeciHae - eHoek mopirepi (médecin du
travail) kexe JmayaseiM kui  kesgecemi. Oa  KbI3METKEPJEPIiH  JKaFJaibIH
JTMArHOCTUKaJIayFa, OHBIH 1IITHJE JI€HCAYJbIKKA KayilTlI CTPECCTIH XKOFaphl ACHI€HIH
aHbIKTayFa >oHE OeHimieny, YUbIMAAFbl CTPECCTI a3alTy CHUAKTHI ic-IIapajiapra
*KayarTel 0ol [47].

Ocpiran opaii, ICUXOJIOTUSIIBIK KeHEC Oepy KBI3METIH KYpPY - KbI3METKepiepre
cTpeccTi 6ackapy >XKoHE SMOIMOHANIBI KUBIHIBIKTAP/IbI KEHY YIIIH KaXeTTi KoJaay
OOJIBITT TaOBLIAIBI.

Tuimai cTpeccti 6acKapy TEXHUKaJIAPbIH €Hr13y. Kpl3MeTkepiep/iiH KYHin KeTy
KayIiH cTpeccTi 0acKapy TeXHUKAJIApbIH KOJJaHy apKbLIbl a3alThII, )KYMBIC OPTaChIH
JKakcapTyra Oomanpl. MyHmail TeXHHUKaNapJsl JaMbITy YIIIH KeJecl dJicTepi
KOJIJlaHyFa 00abl:

1. Jlem any >KaTThIFyJapbl — CTPECCTIK JKarnaiiapia JEHEH1 *OHE CaHaHbI
THIHBIIITAHBIPATHIH JAEM ally TEXHUKAJIApbIH YHPETY. MbIcalbl, TEPEH JEeM ajy, YIITIK
neM any (YIIKe IeHiH caHarl JeM/Il 11IKe TapTy, YCTaIl TYPY KOHE MIbIFapy) KoHe T.0.

2. AyTOreHJll TPEHUHT — ©31H-031 pellaKcalusiiay >KoHE CTpecC >KarAailblHIa
JICHEH1 >KOHE CaHaHbl OacKapy TeXHUKaJIapbIH Yyipery. by omic KbI3MeTKepliepre
©3€piHIH (PU3MKANBIK KOHE YMOLIMOHAIBIK >KaFJalIapbIH pETTeyre KOMEKTECEe/I].

3. MeauTanus >xoHe MalHA(yTHECC — Ka3ipri COTKE Hazap ayjapa OTBIPHII,
CaHaHbl THIHBIITAHABIPY YIIIH METUTAIMs >KOHEe MaWHA(YITHECC CecCHsIapbiH
yibIMaacTeIpy. byn amicTtep cTpeccTi azalTyFa »oHE Oiljlay KaOUIeTIH »KaKcapTyra
KOMEKTeCE/I].

4. YVakpITThl 0acKapy HaFabUIapbIH KETUIAIPY — yaKbITThI THIMII TaianaHy
JKOHE OJKYMBIC JKYKTeMeCiH Oackapy OOWBIHIIIA OKBITYJAp YHBIMIACTHIPY.
Kb13MeTkepriepre o3 KyMbBICTapblH YHBIMIACTBIPY oHE OacKapy TEXHHKaIapblH
YHUpery.

5. ®OusuKaiblK OCICEHIUTIKTI BIHTATAHIBIPY — PETyJsipil  (U3UKAIBIK
KATTBIFYJapblH CTPECCTI a3alTyFa TUTI3ETIH ocepiH naiiianany. ¥ilbiMaa (puTHeC
OpTAJIBIKTaphIH KYPY HEMece KaTThIFy cabaKTapblH YUBIMAACTHIPY.

6. Kondaukri O6ackapy OOMbIHIIIA OKBITYJap — KOH(MIUKTUIIK >Karaanimapaa
THIMA1 OardapiiamMayiapJibl TaifjiajlaHa OTBIPBIN, CTPECCTI a3alTy JKOHE >KYMBIC
OpTachIHAAFBI KATBIHACTAPIBI KAKCAPTY .
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7. Kepl OaiinaHbIC NeH pe(eKCHUsHbl bIHTAIAHABIPY — KbI3METKEpJIEpre o3
KYMBICTaphl TypaJsibl OWJlaHyFa XoHE Kepl OalyaHbIC adyFa MYMKIHAIK Oepy. by
o/icTep JKYMBICTAFbl CTPECCTI TYCIHYTE )KOHE OHBI OacKapyFra KOMEKTece/l.

KbI3MeTkepiepre apHaidfaH TCUXOJOTHSUIBIK TPEHUHITEp MEH CceMUuHapiap
OJIapIbIH SMOIMOHA/IBI MHTEUICKTIH JaMBITyFa KQHE CTpecCTi Oackapy oaicTepiH
yiipeHyre KeMeKTece .

CoHbIMEH KaTap, ICUXOJIOTHSIIBIK JCHCAYIBIKTHI KOJIIAY IbIH TaFrbl O1p MaHbI3 b1
aCHeKTICI — JKYMBIC OpHBIHJA KOJAAy KOPCETETIH MOHE bIHTBIMAKTACTHIKTHI
HAaCUXaTTalUThIH MOJEHUETTI AaMbITy. KpI3MeTKepiepliH apachlHIa allblK >KOHE
KOJIJIay KOpPCETETIH OopTa KYpy OJIapAbIH ICUXOJOTHSUIBIK d-ayKaThlH XaKCcapTyFa
KeMekTeceal. TUMOMIIMHT ic-11apanapbelH YHBIMAACTHIPY apKbLIbl KbI3METKEPJIEPIIH
QJIEYMETTIK OailylaHbICTApbIH HBIFANUTYFa JKOHE JKYMBIC OPHBIH/IA KOJIay KOPCETETIH
opTa KypyFa 00iaJibl.

Kocibu kyilin KeTyAiH anjblH alxy YIIH >KYMBIC TI€H ©MIpJiH Tele-TeHIrH
CakTay MaHbI3/bl.

XKympic meH eMmip apacblHIarbl TENe-TEHIIK TaKipuOecl MeH YHBIMHBIH
TUIMJUTIT] apachiHia OaiaHbIc OOMBIHIIIA KONITETeH 3epTTeyiep 0ap.

JXKyMbIC IeH eMiIpAiH Tene-TeHAIr — OyJI KbI3METKEPA1H KYMBIC MiHAETTEMEIEpl
MEH KEKE OMIpIHAErl KaKeTTUIIKTEpIH THIMJI YiuecTipy KaOuieti. Tene-TeHaik
KbI3METKEpIEpAIH (UNKAIBIK KOHE TCHXOJIOTUSIIBIK oJ-ayKaThl YIIH MaHBI3bI,
cebel1 )KYMBIC TeH KEKe OeMIp apachIHIaFbl TEMe-TeHIIIKTI caKTail anmMay KyH3elic,
KYHII KeTYy JKOHE JICHCAYJIBIK MacesesiepiHe oKenyl MyMKiH. byJt Tene-TeH1ikT1 cakray
KbI3METKEPJIEPAIH )KYMBICKA JIET€H KaHaFaTTaHyIIbUIBIFbIH apTThIPYFa KOHE OJapblH
KaJIIbl OMIp CarachlH JKaKcapTyra kemekTecei [48-49].

XKymbIc IeH eMipiH Tene-TeHJIrH CaKTayblH MaHbI3/bl CTpaTErUsIIapbIHbIH
Oipi - UKEeM/I1 )KYMBIC KECTECIH €HT13y.

XKympic xKykTemeciH Oackapy KbI3METKEpJEpAlH IIaMaJaH ThIC KYMBIC
KYKTEMECIH OonnblpMayfa OarbITTanfaH. JKyMbIC MIHAETTEPIH 9N 06y >XKoHE
XKYKTEMEHI TEHECTIpy KbI3METKEpJIepAlH 1IamaZaH ThIC JKYKTENylH a3ailTyra
KOMEKTeCE/I].

Jlemanbic yakpITBIH THIMAI MaijganaHyabl yhpety. Kpl3merkepiepre Kbl
CallbIHFbI JeMaJbIC KYHJIEPIH THIM/I1 JKOCIIapiiayFa KOMEKTeCy MaHbI3bl. by onapra
YKYMBIC OPHBIHAH THIC YaKbITTa JEMaJbIll, ©3/ICPIHIH KEKEe OMIpJepiHEe YaKbIT Oeiryre
MYMKIHJIIK Oepei.

OMIp/IiH KapKbIHIbI BIPFaFbIHJIA KYMBIC TEH JKEKEe OMIPJIIH Tere-TeHIITH
cakray oTe MaHbI3bl. KociOu KyHinm KeTyaiH aljbplH aily YIIiH opbOip axam e3iHe
YHaANTBIH JKOHE JeMalyFa MYMKIH/IK OepeTiH X000u Ta0ybl KaKeT.

Xo00umiH KociOM KyHWinm KeTyJIH alJbIH adynarel peii 3op. Xo00u amamra
YKYMBICTaH ThIC YaKbITTa JEMaJlyFa, CTPECCT] a3aiiTyFa >kKoHE jKaHa dHEPIus KMHAYyFa
MYMKIiHIIK Oepemi. XoOOM apKpUlbl ajaM ©31H-631 JaMBITyFa, IIbIFapMaIlbLIbIK
QIIEYETiH alllyFa JKoHE JKaHa JaFIblIap/ bl UTEPyTre MYMKIHIIK aajbl.
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KOPBITBIHBI

MeMIEeKeTTIK KbI3METKEPJIEPIIH KICIOM KYMIN KETyl OJIapAblH JE€HCAYJIbIFbIHA
30p Kayill TOHMIPIIN, XYMBICTBIH THUIMJIUIIT MEH calachblHa KEpl acep €TETIH JKOHE
Oesnrunl Olp eHreiae aenpeccusiiblK Oy3buTyIap/blH Maiga 00aybIMEH OailaHbICTBI
IICUXOCOMATUKAJIBIK Oy3bUTyJIap/IblH KEH CHEKTpIH Kepcerell. bysm MeMileKeTTIK
KBI3METILUIEP/IH jKEKE epEeKIIeNIKTEPl MEH OeHIM/IETy pECYpCTapblH €CKEPE OTHIPHIII,
Jenpeccus MEH KYMWiN KeTy CHUHAPOMBIH 3amMaHayHW JUarHOCTHUKallayFa, COHAai-ak
OHBIH aJJIbIH ajly JKOHE CTPECCKe KapChl TY3ETY SJICTEpiH o3ipieyre OarbITTalfaH
OesiceHal Imapanap/blH KaXXEeTTITH aHBIKTaWIbl. ©3 JeHcayJbIFbIHA KOHUI 0oy
OJIApJIbIH KOCc1OM MoJieHUETiHIH Oip OeiriHe, TinTi Oenrum Oip JeHreiae kociou
KY3BIPETTUIITNHIH KepceTKilniHe aiHamysl Tuic. Kocibm KyHim KeTy KeITereH
3epTTEYJIEPIHEH MIBIKKaH alKbIH TYKBIPBIMAAPIBIH 01p1 — KOMMYHUKATUBTI KAPKBIHIbI
KOCIIITEPE KYMBIC ICTEHTIH alaMaap/IbIH KYMBICBIH/IA TaJIalTapibl TOMEHIETIIECTCH
CTpecCTl a3alTyra KaOUIETTI *oHE THUIMII OAICTEpl KOJAaHy MYMKIHAIT OOJbIT
TaObLIa/Ibl.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEP apachlHAa KOCIOM KYHMIN KEeTYJIH KaHIIAIbIKThI
OeiliM eKEeHIH aHbIKTAy VIUIH 3€pTTey KYPri3AiK. 3epTTey MYMBICHI FBUIBIM >KOHE
JKOFappl OUIIM  MUHUCTPJITIHAE OKYpri3uiai. FeuibiM  koHe KoFapbsl OLTIM
MUHHUCTPIITiHE WTaT 6oibiHma 231 Kpi3MeTkep. HaKTbl )KyMbIC ICTEUTIHAED CAHbI -
212 agam, oHbIH 1miiHae 125 oiien xxone 87 ep agam. bi3 cypakka taptkan 138 agam
JKaChl MEH >KBbIHBICHI OOMBIHINIA IPTYPIl OOJABI, TalJaMalbIK >KYMBICTap HETI31HC
OacIIIbl )KOHE JKETEKIIll MaMaHIap Jiaya3bIMbIHIAFbI, )Kachkl 20-1aH )KOFaphl xKoHE EHOEK
oTul 20 XKbUITAH a3 KbI3METKEPJIEP/IIH CTPECKE KOHE KOCIOM Imapiiayra OerimMaiiri
YKOFaphl EKeHIH KOPCETTI, OYJI YIBIM/IaFbl KaJpJIapAblH TYPAKCHI3IBIFbIHA KOHE JKaJIIbI
YKYMBIC TUIMJIUTITIHIH TOMEH/ICY1HE aJIbIl KeJIe/Il.

MeMiekeTTiK KbI3METHIUIEPAIH KociOM ecyl MEeH JaMyblHa OarbITTajFaH
miapajnap apacblHaa MEHTOPJIBIK Oarnapiamanap, KociOM KOYUYHMHI KOHE KapbepallbIK
KeHec Oepy KbI3METTEpiH Je aram eTyre Oosanbl. by mapanap MeMIIeKeTTIK
KbI3METIIIJIEPTE JKEKE JKOHE KOCIOM JaMyIblH KaHa MYMKIHAIKTEPIH aIiajpl.
MeMIleKeTTIK KbI3METIIUIEP/IIH KOCI0M KBbI3METIHIH canachl MEH THIMILIIT OJIapbIH
OlTiMi1, JaFdpUIapbl KoHE Ky3ipeTTepiHe Tikened OainmaHbIicThl. COHJIBIKTaH
MEMJICKETTIK OpTraHIapblH OacCUIbUIBIFBI MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAiH Y3/1KC13
OKYbIHA XKOHE KOC10M JaMyblHA HHBECTUIINS CATTybl KaXKeT.

Ocpnaiina, Kocion KyHinm KeTy - OWI )KYMBICKA, Y)KbIMFa JKOHE OYKii YHBIMFa
OallJIaHBICTBI  JKaFBIMCBI3 ~ AMOIMSUIAP SKUBIHTHIFBI. byn  Oacmibuiap, cayna
MEHEJKEpIIepl, MEAUIMHAIBIK >KOHE OJICYMETTIK KbI3METKEpiep, KEeHeCIIIep,
MYFaIIMJIEp, TOJUIMS KbI3SMETKEpJIepl KoHE T.0. CHSAKTBI OpPTYpJl agamMiapMeH
KOIITETCH KoHEe KapKbIHIbI OaliaHbICTapAbl KAKET €TETIH )KYMBICHIBLIIAPFA 9Cep STEe/l.
Kocibu ky#in ketry oprTypial OenrijiepMeH, COHBIH I1IIHAE MNCUXO(DU3UKAIBIK,
QJIEYMETTIK-TICUXOJIOTUSUIIBIK JKOHE MIHE3-KYJIBIKIIEH O1pre sKypei.

Kocibu kyHin KeTyIiH alJblH ajly OHIMAUTIKKE JKOHE JKaJIbl JI-ayKaTKa Tepic
acep €Tyl MYMKIH >KaFbIMCBI3 TICUXUKAJIBIK TOXKIpHUOEnep MEH MIHE3-KYJIbIKTap/bIH
aJJIbIH allyFa OaFbITTaJIFaH Iapajgap KeleHIH KaMTU Ibl. byl KyObUIbIC KbI3METKEP/I1H
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JKeKe OaChIHBIH KOCIOM ©CYIMEH >KOHE JaMybIMEH ThIFbI3 OalJIaHBICTHI KOHE OHBIH
HOTHIKECI JKOFapbl OLTIKTI MaMaHHBIH KaJbIITaCybIMEH KaTap, >KYMbIC TUIMILIITIH
TOMEHJICTETIH TYJIFaHbIH KaFbIMCBI3 1e(hOPMAIUSCHIHBIH 1aMybl O0Tybl MYMKIH.

byn HoTmXenmep MEMIIEKETTIK KbhI3METUIUIEPIIH KYMBIC OMIpIHIH canachlH
apTTBIPyFa ’KOHE OJIAPABIH KOCIOM KYMII KETYIEeH CaKTaHybIHA bIKIAJ €Te/ll. OPTYpJl
eJIIEPAET] 03bIK TOMKIpUOEIEepIIH KEH Tapaybl MEH KOJIJIAHBUTYbBI OChl LIapasiapAblH
TUIMAUTITIH pacTaiibl.

Exinmn Oemimze, cayajlHama HOTHIKeNIepl OOMBIHINA, >KYMBIC OPTACHIHIAFBI
CTpecC >KaFJailllapbIMEH Kypecy >KOHE TYPAKThUIBIKTHI CaKTay CTpaTerusjiapbiHa
OalaHBICTBI  TYpPJIl Ke3KapacTap aHbIKTauabl. Kemmimik kayarn Oepyririiep
OpiNTEeCTepMEH OHaM OpTaK Tid Taly >KOHE KaKTBIFBICTAPAbI THIMII IIEHTy CHUSKTHI
JaFablIapra Korapbl Oara Oepil. bys kepceTkimTep YXKbIMIBIK YHJISCIMAUNIK TEH
QJICYMETTIK JaFJbUIap/IbIH JKOFapbl JIGHreriH Oulmipesl, Oyl KYMBIC OpPTaChIHIAFbI
CTPECCTI azaliTyFa OH ocep €Tyl MYMKiH. MeMIIEKETTIK KbI3METKEpJiep apachIHAa
Koci0M MOTHBAlIMS MEH KaHaFraTTaHy JCHI el ®KOFapbl eKeHIr Oaitkanaasl. Kenrteren
Kayan Oepymriiep 3 KYMBICTApbIH MaKTaH TYTATHIHBIH JKOHE JKYMBICTBIH OJIap IbIH
KEKE KYHIBUIBIKTAPbIMEH >KOHE CEHIMIEPIMEH COMKECTINH KepceTkeH. MyHpaaii
HOTHKENEp  JKYMBIC  OPBIHAAPBIHAAFBI  JKOFapbl  JIOPEXKEOCTI  MOPAJIbIBIK
KaHaraTTaHyAbIH KOPCETKII OOJIBITT TaObLIA IbI.

KemnrereH KpI3BMETKEpiep ©3ACpPiHIH €H KUBIH KYMBICTAPABl  JKCHE
aNaThIHJIBIFBIHA CEHIM/II, OYJI OJIApIBIH MOCENICNep/Il STy IeT] ©31HI1K CEHIMIUIITIH
JKOHE ©31He JEereH CEeHIMJIUTTIH Ounmipeni. A3MBUIBIK KbI3METKEpJep >KYMBICKA
OailJIaHBICTBI MOCeNeNepAiH ajAblHIa ©3/IepiH JIOPMEHCI3 Ce31HEeTIHIH alTKaH, Oy
JKYMBIC OpTAaChIHJIAFbl KBICBIMJIBI JKAaKChl Oackapa ajaMmayJbl KepceTyl MyMKiH.
Kok s>KyMbICTarbl KUBIH Karaaiaap/iad cadak ajxyra ThIPBICAJbI, OYJI OJIapblH
JKaraaiaH OKBIII, 6CyTe JIereH HUETIH Oimipeni. KenrereHn KpI3MeTKepIiep 03/1epiHiH
KYMBIC JKaF/IaiibIH JKaKCcapTyFa ocep eTe allaThIHIBIKTapblHA CEHEMl, OYJI oJlap.IbIH
KYMBIC OPTACBIHAAFbl BIKMNAJBIH OHE >KayalKepIIUTriH kepcerenl. KublHIAbIKTap
KE31HJI€ ONTHUMUCTIK KO3Kapac CaKTay KONTEereH KbI3METKEpJep YIIIH KHUbIH, Oy
OJIapJIbIH CTPECC *KarJailblHAa CEHIMJIUTIKTI CaKTayFa JETeH KUBIHIBIFBIH KOpPCETE/Il.
bipa3 Kp13MeTKepiiep JKYMBICTBIH AYMOIIMOHAJIBIK JKaFbIHAH ©Te KOIT KYII-KIirep Taiar
€TeTIHIH aWlTKaH, OYJ J>KYMBIC OpTacChIHAAFbl KBICBIM MEH CTpeccTi Oackapy
CTpATETUsIAPbIH KETUIIIPY KAKETTITH KOPCETE].

byn HoTwXkenep KbI3METKEpJICpiH KUBIHIBIKTapFa Kajai jkayarm OepeTiHIH
YKOHE OJIap/Ibl IICITy YIITH KaHAal cTpaTerusiiap KOJIaHaThIHbIH KepceTeai. OnapabiH
KOIIIUIIT MoceneNepal menryae OeJICeH Il KOHE OKyFa JalblH eKeHIrH OuIaipen,
OipaK CTpeccTi *KaKChbl 0acKapy KoHE KYMBIC OPTACHIHIAFbl IMOIIMOHAJIBIK KYIII-
KITEpJIl TUIM/II TTalJalIaHy MOceseNIepiHIe )KaKcapTyaap KaxkeT.
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Koceimia

INCUXOAUATHOCTHUKAJIBIK TECT

JKYMBICTBIH OpTYpJi aCHEKTUIepiH, TYIFAHBIH KAaCHETTEPIH XOHE KYpecy MEXaHM3MIEpPiH
KaMTy MaHbI3bl. TOMEHJIIe IoMipeK JMarHo3 KOKW YIIiH OipHelle caHaTTapra OeJiHreH TecT
CYpaKTapblHBIH IIaMaMEH KypaMbl OepinreH. by Tect e3iH-e31 Oaranay Kypalibl peTiHlIe HeMece
eHOEK JKaFIaiibIH JKaKcapTyFa KoHe KociOM KYHII KeTyIiH aJJIbIH-any OaraapiamManapbiH da3ipieyre

OaFpITTaNIFaH 3epTTEYJEePAiH 06Iiri peTiHae naiiananbuTybl MyMKiH.

OMipIMHIH Kol OeJIiriH anajsl

No Cypaxrap Kayanrap
TonereiMeH | Kenicemin | Kemicneiimin | TounbIkTai
KeJiceMiH KelicreiMin
TynraHbIH epeKiIeNniKTepl MEeH KYH3eNiCIeH Kypecy cTpaTerusaapbl
1 | OpinrecTepMeH OHall OpTaK TiJ
TabaMbIH
2 | XKympicTa MeHi amryJaHabIpy
KHbIH
3 | KakteIreicTapapl THIM/II TICIIE
aJTAMBIH
4 | )Kympicka OalIaHBICTBI ©31MIi
KOIl JKYMBIC ICTCHUTIH CE31IHEMIiH
5 | Men crpeccti azaiiTy yuIiH
YHEMI JKaTTBIFyJIap KacailMbIH
6 | OlbIMIBI KYMBICTaH
HIbIFapyFra KOMEKTECETiH
x000uiM Oap
7 | KympIic MaFaH TIamaJiaH ThIC
KYKTele OacTaraHblH
CE3TeHJIE, <OKOK» JIeT aWTyJbl
OieMiH
KociOu MoTHBanusl )KoHE KaHaraTTaHy
8 | MeH MEMIIEKETTIK KbI3METKEp
€KEHIM/Il MaKTaH TyTaMblH
9 | MeHiH KYMBICBIM MEHIH KEKe
KYHJIBLTBIKTapbIM MeH
CEHIMJIEpIME COMKeC KeJe/Il.
10 | MeHiH XYMBICBIM KOFaMfa OH
oCep €TETIHIH Ce31HEMIH
11 | Kasipri :KymbICbIMa KOHUIIM
TOJIAJTBI
12 | )KymbIcTaFrbl  KETICTIKTEpIM
OaraJTaHbIII,
MOMBIHIAIATHIHBIH CE31HEMIH
JKyMBICKa %OHE KYMBIC TIPOIECiHE KAThIHACKI
13 | Men xui KOCHIMILA YMBIC
ICTeHMIH
14 | boc yakpIThIMZIa >KYMBICTaH
KOJ Y3y KUBIHFA COFaJIbI
15 | MeHiH o#bIMIIIA, )KYMBIC MEHIH
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16

MeH >KyMBICTBIH KYpJeNiTirine
HeMece KesleMiHe OalIaHbICThI
CTPECCTi ce3iHeMiH

17

MeH JKyMBIC TIEH OMIpIiH
JKaKChI TEIle-TEHIINHE CEHEMIH

18

MeH o3 JKyMBICBIMA YHEMI
KYJIIIBIHBICIICH KapalMbIH

19

MeH e3imai opinTecTepiM MeH
0aCIIBLIBIK KOJITAUTHIHBIH
ce3lHEMIH

Ky#iin KamyIslH aJIibiH ally CTPaTeTUsIaphl

20

MeH crTpeccTi azaity yIIiH
penakcanus dicTepin OineMin
YKOHE KOJIJIaHAMBIH

21

MeH nemanyra KoHE KaJllblHA
KENTipyre >KEeTKUTIKTI yaKbIT
OeseMiH

22

MeH ©3IMHIH  IICHUXHKAJIBIK
KOHE (UBUKAIIBIK
JCHCAyJIBIFBIMA YHEMI Hazap
ayJlapyra ThIPbICAMBIH

23

Annmarel KociOM mapmiayablH
OCNTiepiH aHBIKTal ajaMbIH
KOHE OJIapJbIH AJIJBIH alyFa
THIPBICAMBIH

24

Men cTpeccTi azalWTy ymIiH
CEHETIH aZlaMbIMMEH
KYMBICTaFbl  TpoOJIeMaIapabt
TaJIKbIJIAaUMBIH

KubIHABIKTap MEH MIcelIeiepre peakius

25

MeH eH KUBIH KYMBICTBI
na o3 OeTimIie JKEHE
AJIaTBIHBIMIBI CE31HEMIH

26

Kymbic  moceneciHe — Tam
OouFaH Ke3/ie ©31M/11 IOpMEHCI3
Ce31HeMIH

27

XKymbicTarb KHUBIH
Karmainmapaad cabak — amyra
THIPbICAMBIH

28

Men O3IMHIH eHoeK
YKarJalbIMIbI dKaKCapTyFa acep
€Te aJJaMbIH el OMIaliMBIH

29

Maran KUBIH KYMBIC
KaFJaiibIHa ONITUMUCTIK 00Ty
KUABIH

30

MeHiH KYMBICBIM MEHEH ThIM
KOIl SMOIMOHAJABI KYLI-KIrep
KaXeT JIeTl ecenTeiMiH

Byn Tecriney MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEp apachlHa KociOM KYHiN KeTyre yIIblpay AeHIreliH

Oaranayra >KOHE OHBIH alJblH ajly IapallapblHbIH KaXETTUIIH aHBIKTayFa KemekTeceni. by
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CYpaKTap¥a )ayarnrtap aFbIMIaFbl )KarIalpl KOPCETYl MYMKIiH €KCHiH KOHE YaKbIT OTe Kelle Hemece
KaOBUITaHFaH OPEKETTEP/IiH HOTHKECIHIE ©3repyl MYMKIH €KEHIH ecTe YCTaFaH JKOH.

MeMJIEKeTTIK KBI3METIIIEPAIH KOCIOM KYHIN KEeTYyiHIH aJJIbIH-aly TaKbIPhIObI OOWBIHIIA
MICUXOAMATHOCTUKAIIBIK TECT HOTHKEIEPiH OaFasay YIIiH Kelleci 9/licTeMeH1 KOJITaHbLIa/Ibl.

Baranay mkaJjacel
TecT cypakTapbIHBIH JKayanTapbliH TOPT OAIIBIK IKaIa OOibIHIIA OaranayFra 0oJa b
- «TonpIFpIMeH KemiceMin» — 4 yran
- «Kemiceminy - 3 ymai
- «Kepi kenicnieiiminy — 2 ynai
- «TonpIkTail Kemcnenminy — 1 ymai

Hotmwxkenepi nHTEpIpeTanusiay

Tect HOTHKENEPIH CypaKTapabl OipHeIIe caHaTKa 061y apKbUIbI TYCIHIIpyTe 00J1a b1, OJIapAbIH
OpKaANCHICHI KOCIOM KYHIN KeTYAIH OpTYPJIi aCTIEKTIEPiH )KOHE OHBIH aJIBIH Ty Ikl KOPCETEeIi:

1. CtpeccrieH KypecyIiH Keke KacHeTTepi MeH cTparerusuiapsl (1-7 cypakrap)

2. Kocibu moTuBanus xoHe KaHaraTTany (8-12 cypakrap)

3. ExOekke skoHe KYMBIC Mporiecine aereH ke3kapac (13-19 cypakrap)

4. Ty#in KanyablH anjabiH any cTpaterusiapsl (20-24 cypakrap)

5. Kusinnpikrap meH npobiemanapra peakius (25-30 cypakrap)

OpOip caHaT YIIIiH YIaiIap/IbIH *KaJIIbl CAHBIH €CENTeHI3. OpOip caHat YIIiH eH >KOFapbl Oa
CaHATTaFbl CYPaKTap/IbIH CaHbIHA OaIaHBICTHI ©3Tepe/Ii, OipaK OYKLI TECT YIIiH MaKCUMAIIIBI KAJIIbI
6amn 120 xKypaitabl.

Kocibu mapiiay nexreitin Oaranay

- 96-120 ymaii: Kociou maprmayasiH teMeH neHreii. Cizme crpeccti 0acKapyablH KaKChI
CTpaTerusuIapbl, )KOFapbl KOCI0M MOTHUBALIMS JKOHE )KYMBICKA KaHaFaTTaHyIIbUIBIK Oap. XKyMbIc reH
OMIp/IiH TeTe-TeHIITIH CaKTay bl )KOHE KYHII KTy IbIH aJIABIH aTyAbIH THIMII 9/IICTepiH KOJIIaHYIbI
KaJIFACThIPBIHBI3.

- 72-95 Gamn: KociOu kyifin kety KaymniHiH oprama aeHreii. Cisre >KYMBICHIHBI3IBIH KeHOip
acIeKTUIepiHe JKOHE CTpecc ACHIeHJIepiHi3re BIKMal eTEeTiH XeKe cTpaTerusjapra Hazap ayjaapy
KaxkeT 00utysl MyMKiH. KyHin KanyblH ajIblH aly )KoHE SMOLIMOHANIBI 9-ayKATThI KaKcapTy YILIiH
KaHa o/IiCTEP/Il eHT13y 1l KapaCThIPBIHBI3.

- 48-71 ymaii: Kocibu KyHin KeTy KayImiHiH >KOFapel JeHredi. bynm HoTmxkenepre OaifbinmeH
Kapay >KOHE >KYMBIC TOpTiOI MEH cTpeccTi 06ackapy ToculfepiHe e3repicTep €Hri3yAl KapacThIpy
MaHpI3/bl. Ci3re OacHIbUIBIKIIEH >KaFiaiibl TaJKblUIAay, KOCIOM ICHUXOJIOTUSIIBIK KOMEKKE JKYT1HY
HeMece KociOn MakcaTTapbIlHbI3 OCH MIHAETTEepiHI3/1 KaiiTa Kapay KakeT 00Jybl MyMKiH.

- 48 ynaiigan Temen: KociOu KyHin KeTyaiH eTe KoFaphl JeHreii. XKarmaiipl )kakcapTy YIiH
HIYFBUT [Iapanap/ibl KaObulay YCHIHBUIA/bI, COHBIH 1IIIHJE MCUXHUKAIBIK JACHCAYJIBIK MaMaHbIMEH
KeHecy. JKyMbIC KeCTECIH, MKYMBIC TOXKIPHOECIH JKOHE JeMaly »>KOHE KajllblHAa KEeNTipy
MYMKIHJIIKTE€PiH KapacThIpy MaHbI3/Ibl.

byn Gannapik sxyiie MEMIIEKETTIK KbI3METILIHIH K9Cc10M KYHIN Kaldy JeHreliHe M0y »Kacaiabl
KOHE Hazap ayaapyAbl KaXeT eTeTiH aliMakTap/bl aHbIKTayFa KeMmekreceni. JlereHMeH, ©31H-e31
JTUArHOCTHKANAy KC10M KeHecTep il aIMacThIpa aJIMaiThIHBIH €CTE YCTaFaH KOH.
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