KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBI ITPE3SUJIEHTIHIH XXAHBIHJIATbBI
MEMIJIEKETTIK BACKAPY AKAZIEMUACHI

backapy HHCTHTYTBI

KOJDKa30a KYKBIFBIHIA

Kakuesa Ajinaryn Ka3z0exkKbI3bl

MEMJIEKETTIK KbI3BMETTE IIEPCOHAJIJIbI OKBITY )KYWECIH )KETLIJIIPY

«TMO041 busHec xoHe 6acKapy» JailbIHIBIK OarbIThl OOMbBIHINA
«TM04110 — Agamu pecypctapabl 6ackapy» Oi1im Oepy O6araapiamach

busnec sxoHe Oackapy MarucTpi JopekeciH HelleHy YIIiH MarucTpIIik )ko0a

Frimeimu sxerexmrici: K. E.Baiisxomaprosa,

Koba koprayra xidepinmi: 2024 KBITFBI «__ »

backapy MHCTUTYTBIHBIH JUPEKTOPBHIL: 3. C. l'aunos, c.F.x.

Acrana, 2024



MA3MYHBI

HOPMATUBTIK CIIITEMEULIEP. ..o
BEJITUIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP...ccooveiiiiiiiiiiiiiceceeeeeeeecei,
KIPICTIE.....ciitiiiiiierneeeeeereeeeeeeeeeeessssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
1-rapay IlepcoHanabl OKbITY 0OMBIHIIIA 3aMaHAYH NPoLecTepai Oaranay
MeH AHBIKTAY/AbIH TeOPHUSJIBIK-IMiCTEMEIK ACTIEKTIICPieerererserrreerunnnnnnne

1.1 TIlepcoHanabl OKBITY KYHECIHE TAPUXHU HIOMY....uvvreererreeeaereeeennreeeeesnneens
1.2 TlepcoHanmapl OKBITy JKOHE JaMBITY OOWBIHIIA  XaJbIKapasbIK
R 410) 7 (§15) (=) TSR UPPSRRRR

2-tapay MeMileKeTTiK KbI3MeTTeri MepcoHaIbl OKbITY KYHeCiH Tajaaay
JKOHE JKeTUIIipy
2.1 MemeKeTTIK KbI3METHIIePAl OKBITYIBIH aFbIMAAFbl KaFdakbl..............
2.2 KazakcTtanmarbl MEMIICKETTIK KBI3METTET1 MePCOHANIBI OKBITY JKYHECIH
XaNbIKAPAJbIK TIKIPUOEMEH CaJbICTBIPMAIbl TANAAy, OKBITY >KYHECIH
KETUIIIPY OOMBIHIIA YCBIHBICTAD .. .vveeeerreeeassneeeessreeessssseeesasseeessnssseesssnnes
KOPBITBIHIBL...........oooiiiiii et
MAVJAJAHBIJIFAH JJEPEKKO3JEP TI3IMI...........ccccovoviviiene,
KOCBIMIIAJTIAP. ..ottt nne s



HOPMATUBTIK CILITEMEJIEP

Ocel  MarucTpiik xko0aga Kejaeci HOPMATHBTIK Ky)KaTTapra CuUITeMelnep
nangajaHblIFaH.

«Kazakcran PecyOnuKkachIHBIH MEMIICKETTIK KbI3METi TypaibDy 2015 >KbUTFbI
23 xapamanarbl Ne416-V 3aHpl.

«Kazakcran — 2050» Ctpateruscsl.

«Kazakcran PecnyOnukaceiHza MeMIIEKeTTIK Oackapyabl JaMmbITyasH 2030
JKbUTFa JICHIHT1 TYXKbIpbIMJIaMachlH OekiTy Typanbl» Kazakcran PecmyOiaukacs
[TpesuaenTinin 2021 xputFbl 26 aknangarsl Ne 522 YKapibIFsl.

MemiiekeTTiK KbI3METIIIEpAl Jaspiiay, KalTa jaspiay >KOHE OJIapJIbIH
OUTIKTUIITIH apTThIpy KaruJajapblH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIePIiH OUTKTUIIrH
apTTBIPYABI KYy3€re achlpaTblH OLTIM Oepy yilbIMJapblHa KOWBLIATHIH TaJlallTapIbl
oexiTy Typanbl Kazakcran PecriyOnukacel YkiMeTiHiH 2018 sxbUtEbl 15 HaypbI3aars
Ne 125 kaymbIChI.



BEJITTVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

MKIA — Kazakcran PecyOimkackl MeMIIEKETTIK KbI3MET iICTEpi areHTTIT1

MBA — Kazakcran PecryOmmkacer [Ipe3uaeHTiHiH KaHBIHAAFBI MeMIIEKEeTTIK
0ackapy akaJeMHsIChl

HR — arpuim. Human Resourses — AngamMu pecypctap HeMece KaJIpiibIK
pecypcTap

¥nrThIK Oasingama — Kazakcran PecniyOnukachiHAarbl MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
YKarIabl Typasbl ¥ITTHIK OastHaaMachl

HKA — HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKT

AKIII — Amepuka Kypama HItaTs

¥MBU — ¥ATThIK MEMIICKETTIK OaCKapy HHCTUTYTHI

ObII¥ — DKOHOMMKAJIBIK BIHTBIMAKTACTBIK KOHE 1aMy YIBIMBI

NASPAA — Network of Schools of Public Policy, Affairs and Administration in
USA (MemJiekeTTik casicaT, MEMJIEKETTIK 1CTep KoHe OacKapy MEKTENTEPIHIH KETIC1)

¥T1Ib — ¥ATThIK IEpcoHaNIbl OacKapy

KKII — KprTait KoMMyHHUCTIK TapTUSACHI

DGAFP — Direction générale de I’administration et de la fonction publique
(PpanHIMsS MEMIICKETTIK KBI3METIHIH 0ac TUPEKIIHSICHI)

ENA — Ecole nationale d’Administration (¥ITTBIK OKiMIIIiiK MeKTeOi)

IRA  — Institutions administratives régionales (aiMaKTBIK OKIMIILIIK
UHCTUTYTTaphI)

KSAP — National School of Public Administration (¥ATTBIK KOFamIbIK
OKIMIIIIK MEKTeO1)



KIPICIIE

3eprreynin e3ekrtiairi. Kazakcran PecnyOnukaceinbiH «Kazakctan — 2050»
JaMy CTpaTerusChblHA COMKEC MEMIICKETTIK KbhI3METTI pedopManayblH HeEri3ri
OarpITTapbIiHBIH Oipi KazakcTaH VIINIH HapBIKTHIK SKOHOMHUKA KE3CHIHAEC OHTAUIIBI
OONaTBIH THIMJI, 3aMaHayd MEMJICKETTIK KbhI3MET IMEH 0acKapy KYPBUIBIMBIH KYPY
Oombim TaObIIaABl. MEMIIEKETTIK KBI3METTI >KaHFBIPTY, €H aJJIbIMEH, MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEP KYMBICBIHBIH THIMILIITT MEH HOTHXKEIUIITIH apTThIpyFa, KOCIOMITIKKE,
NaTPUOTTHIKKA, CTPATETUSIIBIK MIHJETTEp KOs OuTyre, ojapibl *aHa Karaaiiapiaa
nienie 6uTyre OarbITTaIFaH.

MemitekeTTiK 6acKapyabIH KaHa MOJIEN1 «XaJIbIK YHIHE KYJIaK acaThIH», THIM/II,
ecen OepeTiH, KociOu KoHE MparMaTUKAIIbIK MEMJICKET KaFuJaTTapblHa HEri3/ereH.
OchIran opait, MEMJICKETTIK MEHE/PKMEHTTI KaHFBIPTY YIIIH KaHa KociOu AarapLiap,
OaTbU1, OacTaManIbLT Kaapiap Kaxer [1].

XKahannany, TEXHOJOTHSIBIK WHHOBALMSUIAP KOHE QJICYMETTIK e3repicTep
MEMJIEKETTIK anmnaparTaH >kKaHa ChIH-KaTepyiepre Te3 OeliMIeny *KoHe THIMAL dpEKeT
€Ty MYMKIHZIrH Taman eteai. Ocbl TYpFbIIa MEMJEKETTIK KbI3METLIIEp Ka3ipri
TajanTapra cai OuTIMIepl MEH JaFbUIaphIH YHEMI XKAHAPTHIIT OTHIPYHI KaXKET.

AzaMarTtapra KOpCETUICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp/AlH camachl MEH
KOJDKETIMIUIITIH apTTHIPY Ja TIKEJIEeW NepCOHaNAbIH OUTIKTUIIN MEH KY3bIPETTUIIIHE
OaitmanbicTel.  Kazipri TaHma OipkaTtap MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KociOu
KY3BIPETTUIIN om e OoJica >KETKUIIKCI3 eKeHl Oalkanazesl. byn MeMileKeTTik
anmapaTThIH OCNTICI3/IK JKaFAaiIapeIHaa KpocC-QyHKITMOHAIIBIK MIHASTTEP A1 IIIeIIIe
aJIaThIH aJamjIapra MYKTaX eKEHJIT1H KepceTe/I.

Kazakcran PecnyOnmkacbiHga MeMIIEKETTIK Oackapylbl aaMbITynbiH 2030
JKBLIFA JIEH1HT1 TYKBIPBIMIaMachl 0acKapy MPOIECTEPIH KETULIPY, OKIMIILIIK KYHEHI
KAHFBIPTY JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KOCIOMJITIH apTThlpy OOWBIHIIA
MakcarTap Kosiabl. Ocbl TYpFbIa MEMJIEKETTIK OpPTraHapAblH KaXKETTUIKTEPIHE Opaid
MEMJIEKETTIK KbI3METILLIEPI1H O1TiMiH, JaF AbLIAPHI MEH
UKEMJIUTITIH Y3IKCi3 apTThIpy 0acThl KaFuaaT peTiHe OenriieHreH [2].

MemiiekeTTik  OacKapyAblH YHEMI e3repMelll  Karaailbl MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPACH JKOFapbl KOCiOM JalbIHABIKTEI FaHA eMec, OUTiMI MEH OUTIKTUIIIH
Y3I1KCi3 apTThipyAbl Tanan erel. CoHbIMEH Katap, 3aMaHayu 0ackapy >KyHheci )KOFaphbl
KOPIIOPATUBTIK JTUKAHBI, KOMaHAaJa >KYMBIC I1CTed Olaymi, >XaHAJIBIKTap MCEH
e3repicTepre AalblH OONyIbl KakeT erei. JKorapbelna aTtaiFaHIapiblH HeTi31HIe
MarvucTpJIiK >K00aHbIH TaKbIPHIOBI MEH ©3EKTLIIT1 aKbIHIAJIbI.

3epTTeyaiH MaKcaTbl. MEMIIEKETTIK KbI3METTE MEPCOHAIIBI OKBITY KYHECiH
KETIIPy OOUBIHIIIA TOXKIPUOEIIK YCHIHBIMIAP d31pJIey.

3epTTeyaiH MaKCaThbIHA COMKEC KeJeCl Heri3ri MiHAeTTepP aHbIKTaJIbl:

— OKBITY IIPOLIECIHIH TEOPUSUIIBIK HET13/I€PiH 3epPTTEY;

— TIePCOHAABI OKBITYABIH IIETEIIIK TOKIPUOECIH Taiaay;

— MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIEPAIH OKBITY MPOIECIH PETTEHTIH KOJIaHBICTAFbI
Kazakcran Pecny0nrKkachIHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIH 3epAeIiey;



— MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH OKBITY MPOIECIHIH aFbIMAaFbl >KaFJaibIiH
3epaeney;

— MEMJICKETTIK KbI3METTE MEePCOHAIBl OKBITY KYMECIH KeTUIAipy OoMbIHIIA
TOXKIPUOENIK YCHIHBIMIAP J31pJiey.

3eprTey o0bekTici. MeMIIEKeTTIK KbI3METTE MEPCOHAIBI OKBITY JKYyHeci.

3eprTey moHi. MeMJIEKeTTIK KbI3METTE MEPCOHANBI OKBITY JKYHECIH KEeTUIIIPY
MpOIIeCi, OHBIH KYPBUIBIMBI, KOJJIAHBUIATBHIH oficTeMenepi, OarmapiaMaiapblHbIH
Ma3MyHBI JKOHE OKBITY TMPOIECTEPIHIH THIMIUITIH apTThipyFa OarbITTaIFaH
CTparterusiap.

3eprTeyain dnicHaMaJBIK 0a3achl. AjjaM pecypcTapbiH Oackapy, MEMJIEKETTIK
0ackapy, IepCcoOHaJIbl OKBITY CaJIaChIHAAFbl OTAHJBIK JKOHE HIETEJNIIK FAJbIMAAP/IbIH
eHOekTepiH, Ka3zakcTaHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKkTiIEpiH Kypanabl. Cumnarray
OMICIHIH KOMETIMEH MEPCOHAIJIBI OKBITY Typalibl OTaH IbIK *KoHE IIETEIJIIK TOKIproOere
Tajaay Kyprizuial. 3epTTeyaiH SMINPUKAIIBIK 0a3achl 9JIEyMETTIK cayanHama OOJIIbl.
OJIEYyMETTIK CayaJHAMAaHbIH PECHOHJIEHTTEP] OpTajblK MEMJIEKETTIK OpraHaap MEH
KEPTUTIKT1 aTKapylbl OpraHaapAbiH «b» KOPIYCHIHBIH MEMIIEKETTIK OKIMIILIIK
KbI3METILLIEP] OOIbI.

3epTTeyliH NPaKTHKAJIBIK MIHI. 3epTTey HOTWKECIHJIE YCBIHBUIATHIH
YCBIHBIMJIAP MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPA] OKBITY )KYHECIH KETUIAIPYTe YIEC KOCaIbl.

3epTTeyAiH NMPAKTUKAJBIK MAaHBI3AbLUIBIFbI. MEMIICKETTIK KBI3METIIUICP/i
OKBITY TypaJibl KOJIJIAHBICTaFbl 3€PTTEYJIEP/l TOJIBIKTBIPAJIbI. 3€pTTEy HOTHKECIHE
YCBHIHBUIATBHIH YCHIHBIMAAP MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/Il OKBITY KYUECIH KETUAIpyIAe
MKIA KbI3BIFYIIBUIBIFBIH TYABIPYBI MYMKIH.

bynan e3re, oKbITYIbIH KaHAal /1a O1p 37€MEHTTEPIH MEMIIEKETTIK OpraHAap/IbIH
MePCOHAN Bl 0aCKapy KhI3METIHIH KbI3METKEpJIepl KOJIAaHybl MYMKIH.

MarwucTtpik xymbic MaTeprangapsin MBA Kaiita nasipiay, OUTIKTUIIKTI apTTRIPY
CEMUHAPJIAPBIHBIH ~ KYPBUIBIMBIH ~ JKETUIAIpYJE, Maructparypa OutiMm  Oepy
OaFmapiaManapbiH )KOHE aJlaMu pecypcTapabl Oackapy OOWBIHINA apHAbl KypcTapabl
a3ipJIeTeH Ke3/e KOJAaHa ajiaibl.

AnpobGanus. 3epTTey/IH HET13T1 KOPBITBIHABLIAPHI MEH HOTHXenepl «Mosonoi
uccienoBarenb: Be30BbI M TepcnekTuBbly CCCXXXVII xanplkapanblK FHUIBIMHU-
MpakTUKaIbIK KoH(pepenusga «Kazakcranaarbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPl OKBITY
YPIICIHIH aFbIMJIAFbl JKarJaibl )KOHE OHBIH THIMIUIIMH apTThIpy koymapby (2023)
TaKbIPBIOBIH/IA ABTOPJIBIK MaKaJia PETIHJIC KapHsJIaH Ibl.

3epTTeyaiH KypbLIbIMbI MeH KoJemi. JKoba kipicme, Herisri 0eniM, OHBIH
1iHAe 2 Tapay KoHe KOPBITBIHABI O0TIMHEH, Mal1aJaHblUIFaH JEePEeKKO3Iep Ti131M1 MEH
4 xocweimimanan typanbl. XKobOanbiH kenemi 58 Oerti Kypaitnbl. XKobama 11-kecre,
7-cypeT KOJAaHbLIAIbI.



1 MEPCOHAJIJIbI OKbITY BOMBIHIIA 3AMAHA YU IMTPOLIECTEP/II
BATAJIAY MEH AHBIKTAY/JIbIH TEOPHUAJIBIK-OAICTEMEJIIK
ACIIEKTLJIEPI

1.1 IlepcoHanabl OKBITY KYyieCiHe TAPUXHU LIOJTY

backapyneiH 3amaHayw MmapTTaphl YUBIMIAP MEH MEKeMENepAeH KbhI3METTI
alTapIIbIKTal JKaKCapTyAbl )KoHE OapIIbIK pecypcTapibl, dcipece agaM pecypcTapbiH
naijanany THIMAUTITIH apTTRIPYAbl Tajal eTelll, eWTKEHI OHJa >KYMBIC 1CTEHTIH
azaMJap oJIap IbIH TaOBICBIHBIH HET13T1 (pakTophl 00JIbIT Ta0bLIaAbl. KbI3MeTKEpIepaiH
OUTIKTUTITHE, KhI3METKEPJIEP/IIH KOMIaHUsIAa KYMBIC 1ICTEYTE JKOHE OJapJiblH €HOEK
OHIMJIUTITH apTThIPYFa JIETE€H YMTBUIBIChIHA, COHAal-aK OYK1J KOMITaHUS KbI3METIHIH
HOTHKEJIepl OJIap/IblH MOTHBAlMsIChiHA OaitnaHbicThl. Kasipri 3amMaHfbl OaCIIbUIBIK
YIIIH OHJIPICTE ajaM pEeCypCTapblH MaijiagaHy THIMAUITIH apTThIpyFa MYMKIHJIK
OepeTiH TUIMII KaAPIBIK CascaTThl KATBIITACTBIPY JKOHE JKYPri3y KaXKETTUIITIH TYCIHY
MaHBI3/TbI OOJIBITT TAOBIIA/IBI.

OceiFaH OailJIaHBICTBI OApPJIBIK JCHTEHIETI MEHEIDKEpJIp MEH IePCOHAIIIBI
Oackapy MaMaHJApBIH Y3MIKCI3 OKBITY KaXKETTLIITl TYBIHAAWIBI, Ojlap aaaMaapMeH
XKoHE €HOEK YKbIMIApBIMEH JXYMBIC ICTEY 9MICTEpiH YHUpETyre, oJapIblH Oackapy
KbI3METIHE Ka)KETTI JaFrAblIapbl MEH OUTIKTITIKTEPIH KaJIbIMTACTHIPyFa OaFbITTaTyhI
Kaxer [3].

[TepcoHanpl OKBITY — YHBIMHBIH aJiiblHa KOWFaH MIHJETTEPIH TUIM/I1 OPBIHIAY
YIIiH KbI3METKEPTe KaXKeTT1 OUTiM, OUTIK KOHE JIaFAbLIap bl KOCIOU TYPFbIIa MEHTEPTY
IpoIieci OOJIBIT TaObLTAIbI.

Kp3meTkepep/ii OKbITY apKbUIbl YIUBIMHBIH CTPATETHSUIBIK MaKcaTTapblHA KOJI
KETKI3yMeH KaTap 69ocekere KaOUIeTTITIKTI apTThIpyFa 00Jaibl. ATajaFaH MakcaTTapra
KOJI )KETKI3y TOMEH/IeT1 KecTe/Ie YChIHbUIFaH [4].

bakpLiay xoHe
JKaAKCcapTy

OKBITYIBI JKOCTIapIiay
JKoHe Oarmapiamaiap
azipiey

OKLITYI[LI KaMTaMacChbI3

OKBITYFa KaKETTLUTIKTI

€Ty JKOHE HOTWKEIEPIi
aHBIKTay y P

Oaramnay

1-cypet — Ilepconanapl OKbITY Kyiieci
Eckeprrie — [4] Jlepexke3iHeH anblHFaH

OKpITY — OWI OUTIMII, AaFabLIapAbl UTEpyre, OKYIIbUIAPbIH aKbLI-0M KYIITEpi
MEH 9JIEyeTTI MYMKIHJIIKTEpIH JaMbITyFa, KOMBLUIFAaH MaKcaTTapra ColKec ©31H-031



TopOuesney JaFbUIapblH  JIaMBITyFa KoHE OekiTyre OarbITTalifaH  apHalbl
YUBIMIaCTBIPBUTFaH, OacKapbUIaThIH mporecc [5].

Kp3meTkepiepai OKpITy — OyJ1 KOMITAHUSIHBIH MaKcaTTapbl MEH MHUCCHSCHIHA
coiikec Oenrumi Oip KBI3METKEpPIIH HEMECE TONTHIH TiKeJIeH IKETeKIIICIHIH
OacHIBLIBIFPIMEH HEMece YWBIMHAH THIC jKaHa KociOW OUTIMIEpiH, JarabUiapbl MEH
oJIap/bl MTEPY/IIH MaKCaTThl, Ke3eH-Ke3eHIMEH YHBIMAACTBIPhUIFaH mporeci. OKBITY
TIOH1 OpJIalibIM KhI3METKEpre MPaKTHKAAA TYPHIC OPEKET €Ty YIIIH KAXKET TCOPHSUITBIK
O11iM, JaFapUIap, SFHU OLTIMII TTPaKTUKaAIa KOJIaHy KaOileTi, JaFapliap-KYKTeIreH
MIHJACTTEP/Il OpbIHJAAY KaOUIeTi »J>KOHE YKbIMIA JKOHE TiKeled OaclibiMeH
KapbIM-KaThIHAC YIIIH aKbIpaMac cara peTiH/e KbI3MET €TeTIH MiHEe3-KYIBIK oficTepl
0osbin TabbLIAAR! [6].

OKpITYy mpolieci KOMIAHUSHBIH TaOBICBIHBIH HETI3r1 KOPCETKIITEpiHiH Oipi
Ooosbin  TaObuTaabl. Ke3-kenreH OKBITYAbIH THIMJIUIIN KbI3METKEPJIEPAl OKBITY
OarmapiiaMachIHBIH CallachlHa KOHE HAKTHI KYPBUTBIMBIHA OAMTaHBICTHI.

Ochbiran OailIaHBICTBI OKY MIPOIIECIHIH KeJecl Ke3eHaepl OeHei:

e OKy KaXXETTUIITH aHbIKTay
Makcar Koo
Ic-mrapanaps! naipiHaay mporieci
OKBITY 1Bl OTKIZY
AJIbIHFaH OUTIMI1 TEKCEPY
OKpITY THIMALUTITIH Oaranay [7].

O3 Ke3erinje, NepcoHaNIbl 6ackapy OoMbIHINA 9JCOUETTEP/IE OKBITYFa 9p aBTOP
03 aHbIKTaMajapblH OepreH. MocesneH, A.fl. KuGaHOBTHIH MiKipiHIlE, EPCOHAIIBI
OKBITY — OyJ YHBIMHBIH JKYMBIC ICT€yl asChIHIA YUBIMAACTBHIPBUIFAH >KOHE
KYPri3UIeTiH OUTIM/I, TaFAbLIap Ikl UTE€PY/IiH XKYien mporeci.

CoHbIMeH 0ipre, aBTOp MEPCOHAIBI OKBITY/ bl YII HET13I1 TYPre *IKTeiii:

1) naspmay — Oys1 KaxeTTi Oimim, OUTIK, JaFabUIapbl JKOHE KapbIM-KaThIHAC
Tocuiziepl 0ap ajgaM KbI3METIHIH OpTYpJIi canaiapblHaa OUTIKTI KaapiaapAbl OKbITYIbIH
YUBIMIACTBIPBUIFAH XKOHE JKYHe POLECt;

2) OLTIKTLIIKTI apTTRIPY — OYJI KbI3METKEPJIepIi 0JIapAblH KoCiOiHEe KOMBLIATHIH
TaJalTap/blH ©3repylHe HEMece »KOFapbliayblHa OaiJIaHBICTHI Ka3ipri OiliM, OLIIK,
JaFabLIaphl MEH KapbIM-KaThIHAC TOCUIACPIH KETULIIPY MaKCaThIHAA OKBITY;

3) kaiita pgaspiay — OyJI FhUIBIMH-TEXHHKAJBIK TMPOTPECC TallalTapblHa,
OHTIPICTET1 KYPBUIBIMIBIK ©3repicTepre >koHe T.0. OalmaHbICTBI Oacka KOCIIICH
alfHaJILICY HeMece KOCBIMIIA OUTIKTIIIK ally YIIH KaKeTTi jkaHa O11iM, TaFapuiap MeH
KapbIM-KaThIHAC SICTEPiH aly MaKcaThIHa KbI3METKepJIep i OKbITY [8].

N.B. lypaxosa men JI.I1. BonkoBa OKbITYbI IEPCOHAIIBIH KOCIOM JaMyBIHBIH
Oediri peTiHAe aHbIKTal Ibl, OHBIH OAPBICHIHIA YIBIM KbI3METKEpJIEPIHE KaHA KOCIOn
JaFaplIap MeH O1TiM Tikesei Oepiesi aern caHaiabl [9].

«Ilepconanapl Oackapy mpoueciHae OUTIKTUIKTI apTTBIPY» aTThl €HOETIHIE
['Kennepuc OUTIKTUIIKTI apTThIpy €HOEK THUIMIUIITIHE J1€, YWBIMHBIH KaJpJIbIK
QJICYETIHIH calachlHA J1a 9Cep €TETIH MaHbI3/Ibl MPOIIECC EKEHIH aTam KopceTe/l.

by GipHere acniekTiiaepae KepiHe/i:



- OKBITY KbI3METKEpJIEpJiH ©3repMesli SKOHOMMKAJBIK >KaFjailiapra
OeitimaenyiHe bIKIail eTel;

- JKaHa KbI3MET cajajapblHa KaTBICTHI MaceJeNiep/l MIeNIyAiH THIMAUIITH
apTTHIPAIbI;

- TYTBIHYIIIBIIAPFa KbI3MET KOPCEeTy/ll, eHOEK TUIMIUTITIH KaKCapTabl.

ConbiMeH Karap, OUTIKTUTIKTI  apTTBIpy  KbI3METKepjepre  YHBIMIBIK
MOACHHMETTIH KYHABUIBIKTaphl MEH OachIMIBIKTApbIH, COHJAN-aK YHBIMBIK
CTpaTeTusifa CoMKeC KEJETIH jKaHa TACUIZEp MEH MiHE3-KYJIbIK HOPMaJIaphIH TapaTyFa
kemekrecem [10].

Korappila KeNTIpUIT€H  aHBIKTaMajapjAblH  HETI31HAe, KbI3METKepJep/ai
OKBITY — OWJT ©HIPICTIK MIHACTTEP 11 TUIMI1 OPBIHAAY JKOHE YHBIMHBIH MaKcaTTapbIHA
JKETY YIIIH KbI3METKEpJIEp/IIH OiI1iMI MEH JaFJblIapblH KaJIbIITACThIpYFa JKOHE
KeHeUTyre OarpITTalIFaH >KyHesl mpouecc Ael KapacTbipyFa 00JIabl.

XKannel yiibiMaa KbI3METKEpJEpAl OKBITY MNPOLEC KbI3SMETKEPJIEPAl OKBITY
KOKETTUIIKTEPIH aHbIKTayAaH OacTanaabl. bysl KaXXeTTUIKTEP TOPT JEHIEe: ) KYMBIC
IPOLIEC], KEKE KYMBICUIBI, O6JIMILE KOHE TYTacTall anFaHaa 0apJIbIK YiibIM OOWbBIHIIA
KaJIbIITACAIbI.

1961 xbimel Makl'uxu MeH Teilep OKy KaKETTUIIKTEPIH TalJayAblH MOJEIIH
YCBIHJIbI. ATaJlFaH MOJIETIBJE OJIap YII HET13T1 3JIEMEHTTI KAMTBIJbI:

1) yiibIMIIBI TAJIAAY;

2) mingeTTepai Tanaay (Keke ic-opeKeTTi Tajijay HeMece )KYMBICTBI TaJiay Jer
aTajazapl);

3) JKeKe TYJIFaHBI TaJjiay.

byn Tannmay KbeI3MeTKepJyiep/Al OKBITYAbIH KaXKETTI KaJamJapblH aHBIKTayFa
MYMKIHJIIK Oepe/i.

O3 keseringe, Makl'uxu men Teiiep TanmayJblH HEri3ri MakcaTTapbl MeEH
MBbICAJIIapbl KAMTBUIFAH KeCTe jkacakTassl [11].

Kecte 1 — Makl 'uxu xxoHe Tailnep/ibiH 0Ky KQKETTUIITTH allKblHIay 9ficCl

Tannay Makcartbl KaxeTTinikTi ailKbIHAAY/IBIH MbICAJAAPbI
TYpi
Y UBIM/BI Kannait yiibiMia okpITy | ¥UBIMAACTBIPYIIBUIBIK ~ MakcaTTapra,  MIHJAETTEpre,
Tanuay KaKeT eKeHJIIrH | OM3Hec-Kocnapiapra CyHeHe OThIpbI, OuTiM  MeH
aHBIKTAY JaFJbplIapFa KOMbUIAThIH TajlanTap/sl Oenruiey;
KyTtineTin cama KoHe THIMAUIIK  KOPCETKILITEPiH
CAITBICTBIPY;

[lepconanbIH ayIUTIH KOCa aJFaH/a, MEPCOHAIBI )KOHE
cabaKTacThIK JKOcmapiapblH  0Oackapy; OKBITYIIbIH
YUBIMIACTBIPYIIBIIBIK JKaFIalbIH Oarasay.

Mingerrepai | OKpITy Ma3MyHbI | JKeke TyiFanapiblH JKYMBICHI VIIIH MakKcaTThl ICKe
Tanuay KaHZail OoNybl Kepek | achlpyFa KepeKTi MIHJETTEp/l JKy3ere achlpy HOTHKeCl
€KEHIH aHBIKTay MEH COJl MaKcaTTapjAbl ICKe achIpyFa KEpeKTI MiHe3-

KYJIBIK TIeH YPAICTEP/Ii aHbIKTay




1-kecTeHIH )XaJFachl

Kexke Kimai OKBITY | bepinren Tanceipmanapsl OpbIHAAYIAFbl CUIIATTAPbI
TYJIFaHbl KEPEeKTITiH JKOHE | MEH OpBIHJaIMay ceOenTepiH aHbIKTaY;
Tanaay onapra Kanaaid okpITy | ChIH MEH MiKipJIepre Tajuaay xKyprisy;
KaKeT exkeHairin | OKy KaXeTTUTITIH caparntay cayajHaMachlH 93ipJey.
aHBIKTAY

Eckeprrie — [11] [lepekke3ineH anbplHFaH

ConbIMeH KaTap, KbI3METKEPJEP/IiH HETI3r1 cCaHATTaphl YIIIH HAKThI HEHI1 OKBITY
KEPEKTITIH JKOHE KaHJail NaFapulapAbl JaMbITYy KEPEKTITIH aHBIKTAWTBhIH CalalbIK
KOKETTLIITT MEH OKBITYFa KaXETTl JKYMBICIIBLIAP/IBIH CAHBIH aHBIKTAWTHIH CAHJIBIK
KOKETTUTIKTEPIH aHBIKTAY J1a MAHBI3IbI.

ATasiFaH KQXKETTUIIKTEep KeJecl kKOJIIapMEH aHBIKTaTybl MyMKIH:

1. XKymbic Toxipubeci, 611iM Oepy, oKy OarmapiaaManapbiHa KaThICy KOHE Oacka
dakTopiap OOMBIHIIA KbI3METKEPJIEP Typalibl aKIapaTThl TaIAAy;

2. KyMbICHIBUTAPIBIH KYIITI )KOHE SJICI3 KAKTAPhIH aHBIKTAYFa HKOHE OHIMJILTIKTI
KAKCApTy VIIIH OKBITY KAKETTUIINH aHbIKTayFa MYMKIHAIK O€peTiH KYMbIC
HOTHKEJIEPIHE KbUT CAaWBIHFBI Oarajay (aTTecTaTTay) KYprisy;

3. Miugerrepal oiaarblaail JKy3ere achlpy YHIIH TEPCOHAIABIH KAaXKETTI
OUTIKTUTIK JEHTeWIepiH >KOHE KOCINTIK JaspiblFblH aHBIKTAy VIOIH YHBIM MEH
OeJIIMILIeNIEPIiH KOoCTapIapblH Tajaaay;

4. KpI3MeTKepiepllH KYMBICBIH Oakbliay »KOHE THIMIl >KYMBICKAa KeIepri
KEJITIPETIH MOceseNiepil Tajijaay, Oyl KOChIMINA OKBITYJBIH KaXXETTUIITH KOPCEeTyl
MYMKIH;

5. KpBMmeTKkepiepiH HaKThl KaKETTUIIKTEPIH aHBIKTayFa MYMKIHAIK OepeTiH
Oemimine OacuIbUIapbIHAH OKYFa OTIHIMAEPI €CeKe any;

6. Kp3MeTkepiepaiH OKBITY KaXETTUIrN Typajidbl >KeKe OTIHIMAEpl MeEH
YCBIHBICTAPBIH Kapay;

7. Kampnblk pe3epBIEH >KYMBIC ICTE€Yy >KOHE MAaHCANThl jKocmapriay, Oy
MEPCIEKTUBAIIBI KbI3METKEPJIEP/Il OKBITY KAKETTUIIKTEPIH OJ]aH dpl aHBIKTayFa >KOJ
oepent;

8. KemmerkepnepaiH OUIIKTUNNH — apTTBIPYJIbl KaXeT €TETIH KYMBbIC
e3repicTepiHe kayar 0epy (MbIcaibl, )KaHa CTaHIAPTTAPbl HEMECE TEXHOJOTHsIapIbI
CHI13Yy HOTH)KECIH/IE);

9. Xana OuriM MeH JarjpulapFa JEreH KaKETTUIIKTepIH Oaranay YIUIH
KbI3METKEpJIep apachlH/a cayaTHamaap XKyprisy;

10. benrim 6ip canaga oKy KaKETTUIII Typalibl Mai1aibl uaessiap 0epe ajiaTblH
0acka ybIMIapAbIH TOKIPUOECIH 3epTTey;

11. ki skoHE CHIPTKBI CapamibuIapAbIH TOXKIprOenepi MeH OLTiMaepl Heri31H e
OKBITY KQKETTLIIT1 TypaJibl MKIpJAEPiH KAMTUTHIH capanTaMaliblK Oaranay.

Bbyn omictep KpI3MeTKepIep IiH SPTYPIIl CAHATTAPHI YIIIH OKBITY KOKETTUTIKTEPiH
TIQITIPEK aHBIKTAyFa )KOHE OKY OarmapiamMaliapbiH a3ipseyre MyMKiHaik oepemi [12].

O3 Ke3eriHge, oKy OaraapiaManapbl OKy MakcaTTapbiHa coiikec a3ipieneni. OKy
MakcaTTapbl TeK OarJapiiaMaHblH Ma3MYHbBIH FaHA €MEC, COHbIMEH KaTap OKY oAicTepi
MEH HOTIDKEJIep/Il Oaranay KpUTEpUIJIEpiH TaHAayFa OarbITTaIa Ibl.
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Oky MakcarTapbl OUTIM adylmIbUIApABbIH OKY HOTIDKECIHAEC HE YHpPEHYl Kepek
eKeHiHe OalaHbICThI OipHele caHaTKa 0esiHyl MyMKiH. MaoceneH, YHpeHyIl KaxeT
eTeTIH OiTiM, >KYMBIC OpPHBIHJA KOJIJAHYJbl Tajal €TETIH JaFJpliap HEMece OKY
apKbUIbl YHBIM KON JKETKI3yl KepeK TYNKUIIKTI HOTHXelnepAl KaMTuibl. OKBITY
OaFmapaMachIHBIH TYpJIepl MEH MaKCcaThl TOMEH/IET1 KecTe e YChIHbLIaab! [13].

Kecte 2 — OKpITYIBIH MaKcaTTapbl MEH OarapiaamMa TUIITEpi

OKpITY Kbicka mep3imai Opra mep3imai ¥Y3ak mep3imai
MaKcaThbl/0argapiaama Typi (1-4 xyn) (2 anra-3 aif) (3 aiiman xem)
Jarnpuiap + + +

binim + + +

Keke ecy - + +

Eckeprrie — [13] [lepekke3ineH ajabIHFaH

«OxpITY» Typansl [xepanbn Koy kociOu KbI3METKE KaXETT1 HAKThI O1711M MEH
JAFIbUIApIBl Y3MIKCI3 Urepyre OarbITTaliFaH oHe Oenrim Oip >KYMBICTBI HEMece
HAKThI TalICBIPMaHbI OPBIHAAyFa OaFBITTATYbl MYMKIH TIpOIIeCC Jem ecenteii [ 14].

Kp3meTkepep/i okpITy OipHele cedentepre OaimaHbICThI KYPri3iiaei:

- BimikTi Kagprap by KEeTICIIeYIILIITT;

- YifbIMIap apachIHIaFbl 09CEKENeCTIK;

- TeXHOJIOTUSIIBIK ©3TepicTep;

- Korapsl nayaspiMFa opHaIacyabl KO3/ey;

- YWBIMHBIH ©3 KbI3METKEpJIepl YIIIH QJI€YMETTIK jKayalKepUIiIiri.

KpI3mMeTKkepep/i OKBITY bl €K1 HET13I'1 TONKA 0eiryre 00J1ajibl: JKYMbIC OPHBIH]IA
OKBITY (6HAIPICTEH KOJ Y30€il) ’KoHE dKYMBIC OPHBIHAH ThIC OKBITY (6HAIPICTEH KO Y3€
OThIpHIN). KpI3MeTKepaepl OKbITY 9iCTepi, apTHIKIIBUIBIKTAPhI MEH KEMIIUTIKTEepi
TOMEHJIET1 KecTe e KkopceeTiiareH [15].

Kecte 3 — OKBITYBIH TOCUIIEPIHE CUITATTAMA

OarjapiamMacblHaH Kepl KalTaphblil
ay MYMKIHJIT;

Ksbi3meTkepai | 9aicTepaiH apTHIKIIBUIBIKTAPBI IJicTepAiH KeMIIUTiKTepi
OKBITY
duicrepi
Kymeic - Oar/apyiaMaHbIH JKOHE OKBITY 1C- | - TE€K ©3 YUBIMBIHIAFbl OpINTECTEPMEH
OpHBIHJIA [IapanapelH  OTKI3Y YaKbITHIHBIH | ©3apa OpeKeTTecy KoHe Taxipube ammacy
OKBITY YHBIMHBIH KOKETTUTIKTEPIHE | MYMKIH/IIT;
COMKECTITI; - OHJIPICTIK KaKETTUTKKe OalIaHbICTHI
- OH/IIPICTIK KQKETTUIIKTIH | KbI3METKEpJIEP/IIH MIKIPJAEPIHIH KOFaphbl
TybIHJAFaHbl TYpalbl KapamaibiM | KUITIT1HIH BIKTUMAJIBIFBL;
xabapnama apKbUIBI | - OKYy IC-MIapajapblHa KaTBICYIIbLIAP
KbI3METKepIepAl OKBITY | KYJIBIKCBI3 O0IYbI MyMKIH

Oacuibl MEH opinTecTepAiH KaThICybIMEH
JKYMBIC ©MIpIHJIErT HaKThl MPOOIEeMabIK
Karganinapabl TAJIKbLUIAY;

- OumiM  amymbuIapablH - OaciibulapbiHa
KYKTEMEHI apTThIpY,
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3-KECTEHIH KAJIFaChl

*KaOIbIKTapbIH/IA
KaObUIIaHFaH
poIeCcTepIi
KYMBICKA
OKBITY

- YWBIMHBIH
KOHE OHJIa
TEXHOJIOTHSUTBIK
eckepe OTBIPHIT,
KOKETTI  JaFapLIapisl
MYMKIHJIIT1;

- OKyJlaH ayBICY/IbIH
KapanabIMIbUIBIFBl KOIITETeH iC-
miapanap eJmeMIepiHiH CoHKec
KeJlyiMeH OaiIaHbICThI )KYMBIC;

- aJIBIHFaH OLTIM MEH JIaF IbLIap/IbI
KalTayiay xoHe OCKITy YIIIH KeH
MYMKIHJIIKTED;

- KbI3METKepJep/i OKBITyFa KeKe
Ke3Kapac MYMKIH/IIT1,

- KOMITaHHS YIIIH KaKETTUIIKTEpi
yKcac KbI3METKepiiep TOObIH Oip
ME3TiI/Ie OKBITY SKOHOMHUKAIIBIK
THIMII OOJIBIN IIBIFAJIBL.

- OKy OarmapnamanapblHBIH YHBIMHBIH
mapTTaphl MEH MYMKIHIIKTEpIMEH
HIeKTeTyi, Oy OUTiM aymIbIapablH OW-
OpICIH KCHEUTYIe OHE IIbIFapMaIllbLUIbIK
TOCLITe Keaepri KeTipei;

- KOMITaHUsAIA OKY 0a3aChIH KaJIbIITACTHIPY
JKOHE KOJIJay IIBIFBIHIAPHI.

Kymbic
OPHBIHAH THIC
OKBITY

- Oacka yiBIMIIapAaFbl
opinrecTepiMeH TOXipubde anMacy
MYMKIHJIIT1;

- MaMaHJIaH]IBIPBUTFAH KOHE ©3Te
JIe OKY >KaOJbIKTapblH NaiianaHy
MYMKIH/IIT1;

- OUTIKTI OKBITYIIBLIAPIbIH
KATBICYBIMEH OKBITY MYMKIH/IIT1;

- KbI3METKEpJIep ©37epiHiH eHOeK
ToxipuOeciHaeri  npobdieMabIK
JKarJanmapasl Oacka
KOMIIAHUSIApAbIH 9pinTecTepiMeH
Oesnicyre 1ailblH;

- OJICTTET1 )KaFJaiIaH ThIC OKBITY

- OKy OarmapiamaiapbiH
KaXETTUTIKTepiHe
COollKeCTeHAIPY11H KUBIH/BIFbI;
- cabaK KeCTEeCiH OKBITYIbl JXYPri3eTiH
CBIPTKBI YHBIM Oenriieini;

- OHJIPICTIK KAKETTUTIKKE OalIaHBICTHI
KbI3METKEp/I OKBITY IC-IIapachlHaH Kepi
KaWTaphbIll aTyAblH KABIH]IBIFGI,

YUBIMHBIH
TOJBIK

- KaTtelcyml  OarmapiamanaH — Kepi
KaWTapbUIFaH Ke3/I¢ OHBIH KYHBI YCTATyBI
MYMKIH;

- OKy/IaH aJfaH OuTIMIepl MEH
JaFJbUIAPBIH 1C KY31He KOJIaHyFa Kelry
KCSiHI[e KUBIHABIKTAPAbIH TYbIHAAY

TyOereiin KajabllTacyFa bIKIal MYMKIiH/IT1.
erenl
Eckeprnie — [15] Jlepekke3iHeH ajbIHFaH
JKorapbimarbl  KecTele  KOPCETUITEHAEW  OKBITY  TOCULIEPIHIH  ©31HIIK

apTHIKIIBUTBIKTAphl MEH K€M TYCTaphl Oap.

C.E.I'y6anogBa, I'.A.Kntouapes, A.B.UypcruHa o3 eHOEKTEpiHIE «OHJIaliH HEMECe
KAIIBIKTBIKTAH OKBITY MEH OuI1iM Oepy eTe THIMI1 opi 30p IMEpPCIIeKTHUBaFa Me» JIC
naisiMaaiae [16].

An, Yapnws3 KiapKkTelH MiKipiHIIE, JIEKTPOHILI OKBITY opOip OLIiM alymibl 3
QJIEYeTIH TOJBIK ICKE achlpa alaThlHIAN KOJDKETIMII JKOFaphl camajibl OKbITYMEH
KaMTaMachl3 €Te aajbl.

CoHFBI yaKbITTa OKBITY/IBIH 3aMaHayH TEXHOJOTHUSIIAPHI MPE3CHTAIIS, CEMUHAP-
KEHEC, ICKepJIK OMBIHIApP, POJIIK ONBIHIAP, KeWC ImIenty, mKipTanac, xobajiay MeH
KOpFay CEKUIJI TOCULIEP/Il KOJIJIaHy JKeKe TYJIFaHbl OKBITYJa 63 HOTIKEJIEpiH Oepimn

KYD.
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1980 >xpuimapel AKII-TeiH MbaH mrateiHaarel beren kanmaceingarsl National
Training Laboratories-te 3eprrey xyprisiiin, epecekrepre apHaIFaH OpTYPIi OKBITY
OMICTEpIHIH THIMIUIN Typadbl >KajimbUlay SKacaiabl. byl HOTHXKEIEp «OKY
nUpamMuAachk» TYPIHAE YChIHBUIABI (1-cyper)

byn nupamuna kpitait oitmbuibl KoHQyuiiaig KaHATTHI CO31H pacTai/Ibl:

Mazan aiim, men OHbl YMbIMAMUbIH.

Maean kepcem, men oHvl ecme cakmMauMblH.

Masan scacayza mymKinoix b6ep, conoa o Meniy xHcaovimoa cakmanaowvt [17].

OkpITy 91ici HaI/IBBIU?IK
, KOPCETKIII
I8picTep 50,
OKYy 10%
ayAno-BUIEO 20%
MarepuaIgapabl KoJIIaHy
30%
KOPCETUIIM
50%

TaJIKbIJIAyFa KaThICy

75%
TOXKIpUOENiK Kajamaap

. .. . 90%
©3T€H1 OKbITY/aliFaH OUTIMAEpl iCKe ackIpy

2-cypet — OKy nupaMuaacht
Eckeprnie — [17] [depexke3iHeH anblHFaH

3epTTey HOTIDKENEpiHE CYHEHCEK, KOINTEereH epeceKTep OKYy MPOIECIHIe
KUBIHIBIKTapFa Tan Oonanbl. byn keOiHece onapiblH e3repyre JailblH eMeCTIriMeH
OaliaHBICTBI JKOHE KBIBMETKEpIiH OenelliHe anaHiaay, OacKalapblH allJIbIHaA
TOXKIpUOECi3 OOJBINT KOPIHYJEH KOPKY KoHE «OanaiblK MIaKKa Opalibll, KalTamaaH
napTara OTBIPYFa»  KbI3BIFYIIBUIBIFBIHBIH ~ OOJIMaybl CEKUIAl  MCUXOJIOTHSUIIBIK
dakTtopimapaan TybiHAaiabl. Kazipri yakpITTa OKBITYFa JOTMaTHKAIBIK Ke3Kapac,
cabaKThIH J9pic QopMachiHBIH OachiM OOJybl, TEOPHs MEH MpaKTHUKa apachbIHIAFrbl
QJIIIAKTBIK KOHE AaibIH O171IM/I1 TaCCUBTI UTEepyTe OaFaapiaaHy €peceKTep il OKbITYAbIH
Kypaeiinirine akeneni [18].

MeMeKkeTTiK KbI3METHIUIEPAIH KOCIOM UIrepiyieylH HOTHIKEN JKYpri3y YIIiH
OKBITYJIBIH ©31HJIIK apThIKIIBUIBIKTAphl *KOHE OHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAiH
YKYMBIC OapbICBIHAAFBI THIMAUTITIHE NAaWJachiH Oaraiay Typajibl alTOPUTM KaXKETTITIH
KepceTe/I.

Kazipri tanma OUTIKTITIKTI apTTRIPYABIH THIMIUTITIHE Oara Oepyre MyMKiHIIK
Oeperin caH Typiai yaruiep O6ap. Mocenen, Kupknatpuk ynrici, Taiimep yorici,
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Ckpusenc yunrici, Ctadaedum yirici xkoHe T.0. OnapasiH 6ackiM 0eJiiri OYTiHri KyHi
KOJITaHBLIAIbI.

1959 xputel  Jlonanbn Kupkmatpuk OKBITYIBIH THIMIUTITNIH —Oaranayra
OarpITTaFaH Mozenb a3ipiueni. OHbIH MakcaThl OKy OaraapiiaMalapbhIHBIH CarachlH
Oaranay OOWMBIHIIA >KMHAKTAJIFaH OLTIMAlI KEH ayJUTOpHsFa *oHe Oaranay Ke3iHJe
€CKepy KaXXeT TOPT HET13r1 (PaKTopAbl aHBIKTAY OOJIBI:

1. Peakmus — Oy KbI3METKEPJICPAiH KaHaraTTaHYbIH, KAaTBICYBIH >KOHE
OKBITY/IBIH ©3CKTUIITH Oaranay.

2. Urepy — KbI3METKEPJEP/IiH YCHIHBIIFAH OUTIM/1 KaHIIAIBIKTEI MEHIepIreHIH
Oaraiay.

3. MiHe3-KyJIbIK — KbI3METKEpJIepAiH ajaraH OUTIMIEpIH IC JKY3iHAE KOJIaHy
Kabu1eTiH Oaranay.

4. Hotuxe — OKBITY/IbIH OM3HEC HOTHXKEJIEpIHE ocepiH Oaraiay.

byn ¢akropiap e3apa OaillmaHbICTBl JEHIEHIEpIIH NUPAMHUAACHIH Kypailibl,
MYH/1a 9pO1p JIEHrel allIbIHFBI ACHT€iTe KaparaHia Kypaeiipek 001aabl, 0J1 TOMEHIET1
Kecreze yehlHburaH [19].

OKbimyObly KOMNAHUAHBIY, MUIMOLTI] MeH
OHIMOLNiziHe acepi

3 nenrei .. L
MiHe3-KyJIbIK Oxbimyoan Ketiin KbizmMemkepaepoiy Mine3-
KYIIKbIH 632epnty
2 neHreu
OKbITY — JKawa 6inimoep men oazovliapavl meHeepy

Kvizmemrepnepoi okpimyovl
basganay

3-cypet — Kupkmarpuk mojeni
Eckeptnie — [19] Jlepekke3iHeH ajbIHFaH

KepceruieTiH ~ MEMJIEKETTIK  KbI3METTEp  CalachblHbIH ~ JEHredl  eJjiiH
HKOHOMUKAJIBIK KOHE 9JICYMETTIK KOPCETKIIll1 O0JbIT Ta0bU1abl. OChbIiFaH OailIaHbICThI
KOITEreH IeT MEMJICKETTEP MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIH OFaphl carachliHa
JKOHE MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAIH KOociOM JaMy >KYHECIH JaMBITyFa YJIKEH MOH
oepeni.

MeMeKeTTiK KbI3METIIIEP IiH KOCIOM JaMybl KbI3METTIK MIHJETTEPIH THICIHIIE
OpBIHIAY YIIIH KaKETTI OUTIKTUIIK JEHIeHiH KOJIayFa KoHe apTThIpyFa OarbITTaIFaH
YKOHE KOCBIMIITIA KQCIMTIK OKBITYIBI XKoHE OacKa /1a OLTIKTUTIKTI apTThIPY iC-TIapaiapbiH
KaMTuabl. KociOn maMy OyKia KbI3MET Mep3iMi 1IIiHIe Ky3ere achlpbliybl kKepek [20].

14



MemiekeTTik KbI3MeT OyJ1, €H allIbIMEH, YJIKEH JKayanKepuIuliK, OUTIKTUIIK MeH
yHeMI1 KeTuinipyai Tanan ereni. OcklFaH OalIaHbICThI, OKBITY apKbUIBI MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAIH KY3bIPETTEPIH YHEMI JKETUIIIPYTe €peKIIe Ha3ap ayJapblUiajibl.

MeMIeKeTTIK KBI3METIIIEPIH KOCIOMIIIr Ke3-KEJIT€H MEMJIEKETTerl CascCH-
OKIMIIUTIK KaThIHACTAPBIH THUIM/II KYHECIH KYpy MEH JaMBITYJbIH HET13r1 IapThl
0oJibIn TaObLTaIbl. MEMIIEKETTIK KBhI3METIILIECP KYMBICBIHBIH THIMJUIITIH apTThIPY
TyTacTail KOFAaMHBIH JKOHE OHBIH opOip a3aMaThIHBIH MYJIETIEPiH KaHAFaTTaHIbIpyFa
OarnapiaHraH 3aMaHayd KaJpiapJblH OOMyblH Taianm ereai. backapy miemimaepiH
KaObLIay carachl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KY3BIPETTUIIK JIeHreliHe, Kociou
OlumiMiHe, eHOEK KbI3METiHE JaWbIHIBIFbIHA, JKYMBIC  HOTIDKEJEpIHE  1IIKI
KbI3BIFYIIBUIBIFBIHA, JKOFAPhI YOXKAEMECI MEH €HOEK MOJIEHUETIHE OailIaHbICThI OOJIBII
TaObuTaabl. bimiM JeHreii, UrepiireH Ky3ipeTTUTIKTep KelleHl OChbl (haKTopiapIblH
IIIHJEr1 €H MAaHBI3JIBIChI, OWTKEHI OJlap MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAIH Kociou
KbI3METI MEH MaHCANTHIK 6CYiHE K0J OepeTiH jkarmai sxacai el [21].

Kp3meTkepiep/i OKpITY YHBIMHBIH CTPATETHUSIIBIK MaKCcaTTapbIHA KOJ JKETKI3y
YKOHE MIHJIETTEPAl TUIM1 OPBbIHJAY 1Bl KAMTaMAacChI3 €Ty YILIH KbI3METKepJep IiH O111Mi
MEH JaFIbUTAPBIH KaJIBITACTHIPYFa )KOHE KEHEHUTYTe OarbITTaIFaH MaHbBI3IbI )KYHETIK
mporiecc OOJIBIT TaObLIAbI.

byn Oenimae opeOuerrepre IOy >Kacail OTBIPBIN, OlpHENle Ke3eHAepl
KAMTUTBIH TIE€PCOHAIIBl OKBITY >KYHMECIHIH HEri3rl MpOIECTEPIH KApPaCTHIPBIK:
JAWBIH/IBIK, OUTIKTIIIKTI apTTHIPY JKoHE KaiTa nasipiay. OCkl Ke3eHIEP/IiH dPKANCHICHI
KbI3METKEpJIEPAl ©3repMelll JKYMBIC KarJnaiimapbiHa OediMaey >KoHE OJiapAblH
OHIMJIUIITIH apTTHIPY MPOLIECIHIE ISyl pes aTKapaabl. JKyhemni xoHe MaKcaTThl
OKBITY KbI3METKEPJIEP/IiH *KYMBIC calachlH jKaKcapTyFa FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap
OJIap/IbIH KOc10M 6CyiHE JKOHE KYMBICKA KaHaFaTTaHYbIHA BIKIAJ €TE/Il.

1.2 IlepcoHanabl OKBITY :KIHE [AaMbITY OOWBIHIIA XAJbIKAPAJIBIK
TIXKIpUOEICP

MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITY >KOHE JaMBITYJIbIH WIETeNl TIKIpuOeci
OJIapJbIH ~ MEMJICKETTIK  KbI3BMETIIUIEpAl  JepOec  JaMBITy  KaKETTUIIriHe
OarbITTAIFAaHABIFBIH  KopceTell. ©O3 Ke3eriHae, YUWbBIMIACTBIPYIIBUIBIK  OKBITY
JKocrmapiapbl KeH TaparaH Kypaji OOJIbII TaObUIAJbI KoHE KYHesl Typlle KemnTereH
JlaMbIFaH eJIep/le MEMJICKETTIK KbI3MET YIUBIMAApbIH/IA 931pJICHE].

MewMrekeTTik cekTopnarbl amamu pecypctap Kamowusi, Cunramyp, AKIII,
Yneioputanus koHe Oacka Ja JaMblfaH CJJIEp/iH KOIIIUIIriHAe AKOHOMUKAHBIH
JTaMybIH]Ia MAHBI3/IBI POJT ATKAP/IBI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTEr1 TMEepPCOHANbI OKBITY OHE JaMBITy OOWbIHIIA
XaJBIKAPAJIBIK TOKIPUOE KONTETEH eIep i€ KOMIaHbUIBII JKAThIP XKOHE Oap opTypi
CTpaTerusyiap MEH TOCUIIepal KamTuabl. byi ToxipubOe MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
TUIMIUIITIH apTThIpyFa, ’kKaHa KbI3METKEpJIepAl AaspiiayFa >KOHE KbI3METKEpJIepaiH
KOC10M TaMybIH KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTaliFaH. ToMeH e KecTe e METEI K OKbITY
MEKTENTepl MEH OKBITYIIBUIAP KOHTHHIEHTI KopceTiireH [22].
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Kecte 4 — MemJIeKeTTIK KbI3METIIIEP 1l OKBITY OPBIHIAPHI

Ennin atayer | MemiekeTTik  KbI3MeTIIiHI | OKBITYIIBIIAp KOHTHHTEHTI
OKBITY MEKeMeCi
Wcnanus Hcnan Ykimeti mekteOi TypaxTsl OKBITYIIBUIBIK KYpaMbl HKOK,
JICKTOpJIapMEH apHaibl HETi3[e  KeJicIMIIapT
OekiTemi, OJI OKBITY TIIOHI MEH MaKCaTThl
ayJIMTOpUsra OalIaHbICTHI 00JIATbI.

Kopes ¥nTTHIK anaM pecyperapbid | Kbl callbIHFBI OKY OarjgapiaMachlH  d3ipien
JAMBITY UHCTUTYThI OKBITaThIH OKBITYLIBbLIAP TOOBI Oosaabl. Kenreren
OKBITYIIBUIAP 1PIKTEJIN aibIHAABI, ajl YKOFaphl
paHrreri CIHMKepIep KaXeT Karaanaa

HIaKBIPBUIAIBL.
Hunepnanasl | MemiekerTTik Oackapy | Cascar »xoHe Oackapy canachlHJarbl KOJJ1aHOAIbI
MeKTeO1 3epTTeyJsiep, CBIHM OWjay JKOHE CTpPaTEeTHSUIIBIK

KeHeC OOWBIHIIA KEKe WHCTHUTYT JKOHE TIYeJsci3
OpTanblK ~ OombIm  TaObwIaAbl. OpOip  OKBITY
Oarmapiamachl  YIIIH — OPTYPJl  OKBITYUIbLIAp

TaHIAIa bl
[Mopryramust | MeMJICKETTIK Jiaya3bIMAarbl | YHUBEPCUTET MPOGECCOPIAPbIHBIH JKOHE OCBHI
KBI3METKEPIICPIiH calama Toxipmbeci O6ap Oacka Ja capamnmibuiap
OuTiKTLIIr KeHiHaeri bac | ToObIHaH Kypajaipl.
OackapMa
Opannwst Y ITTBIK MeMIIeKeTTIK | TypakThl OKBITYHIBIIAp JKOK. DpaHiusga KoHe
Oackapy MekTeOi HIeTeIICH KaJTTaMaJTbl OKBITYIIBLTAP
JKUHAKTaWUIbl.

Eckeprnie — [22] [lepekke3iHeH anblHFaH

JlaMbIFaH MEMJICKETTIK KBI3MET WHCTUTYTHI Oap enaepae (Mbicansl, [ epmanus,
Opannus, YaplOpUTaHusga) NEPCOHANABI AaMmbiTy Macenenept XXI raceipia
MEMJIEKETTIK KbI3MET aJIblH/Ia TYpFaH nmpooiieManap apachlHaa HET13T1 OpbIHFa UE.

Batpic eyponanbik OiiM Oepy AocTypiaepiHiH OutiM Oepy OarmapiamMaiapbiH
JKEPIUTIKTI CasiCH JKOHE QJICYMETTIK-2KOHOMUKAJIBIK, COH/Ia-aK MOJICHU *Karailinapra
Oeilimiey apKbUIbl €HTI3UINeH O31HAIK €PeKIIeTIKTEpl 0ap €KeHIH aTam ©TKEH KOH.
JKanmpl, MeMJIeKeTTIK KbI3MET MaMaHJapblH JaspiiaylblH €Ki Herisri 0artbic
CypONaJIbIK TACLII Typasbl aiTyFa 00J1aabl — aHIJI0-CaKCOH JkaHe (panirys [23].

MemMiekeTTiK KbI3METKE Kipy YIIH HET13T1 OUTIM 3aH cajlachlHaa 0O0Jybl KepeK
enl. Kasipri yakpITTa skarmail e3repji. AJaiijia, aHIJI0-CaKCOHJIBIK TOCLT 9micTepi
OOMBIHIIIA KOCI0M OLTIM aliFaH MICHEYHIKTEP ACTYPJIl TYp/ie KYKBIKTBIK caiaaa KyITi
JaubIHABIKKA HE.

¥neiOputanus meH ['epmanusiga, Eypona MeH AMepuKaHbIH KeNTereH Oacka
eNJIepiHeTiIel, jkahaHmaHy TNPOLECTEPIHIH OCEPIHEH MEMJICKETTIK KbhI3MET
pedopmananya. MemiiekeTTiK KbI3METIIIEPI1H MIHJIETTEPIH carnaJbl
TpaHcopmanusiiay o3 OeTiHIIEe IIeniM KaOwUigay, esrepictepll  Oackapy,
KOIIOACIIBUIBIK ~ KAaCHETTEepPiH  KOpCeTy CHAKThl  KOciOM  cumaTTamanap/biH
MaHBI3IBUTBIFBIH apTTRIPY OOJIBIN TaObLIaAbl. Kaaprmapabl maspiay skykeci e jkaHa
TajanTapra COMKec e3repTiulyle. AWTa KeTy KepeK, KONIOaCHIbUIBIK KacHeTTep.i
JAMBITY, UHHOBAIMSITIApFa OEHIMITIK dKOHE KOWBUIFAaH MIHJETTEP 11 IIBIFAPMAIITBIITBIK
TYPFBIIAaH MIENTYy JOCTYPJl TypJle >KeKe OW3HeC VIIiH Kajapiap AasipiayblH HeTi3ri
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AJIEMEHTTEpl OONBIN caHaAbl. MEMIIEKETTIK KbI3METIIIepre KeyeTiH OoJicak,
MEMJICKETTIK ~ KBI3METILIIEp JKYMBICBIHBIH ~ THUIMIUIIH  apTThlpy  Oomamiak
MICHEYHIKTEPIC KYHeIi oinaypl, KOMMYHUKAOCTBIUTIKTI, KOMaHAada KYMBIC 1CTEeH
Oimyni, nepOecTik meH OacTaMallbUIBIKTBI JaMbITyFa OarbITTalFaH OJIapJAbIH O11IM
alTybIHA MTOHAPAJIBIK KO3KAPACThI JAMBITYMEH THIFbI3 OallaHbICThI [24].

OB[J[¥ enmepiHaeri MEMIICKETTIK  KBI3METIIUIEPAI  OKBITY  JKYHecl.
1960 xpuinapaan 6actan ObIY engepiniH KOMIIUIIT Kaapiapabl gaspiay KyheciH
KYP/BbI.

byn xyiienep op enae op TypJi, OWTKEHI OJIApAbIH HETi3T1l KYPbUILIMBIH
aHBIKTAUTBIH SpTYpJi dakTopiap 6ap. Mbicanbl, yHUTAPIIbl MEMJIEKETTE MEMIICKETTIK
KbI3METKE KaJlpJiappl Jaspiay Kyieci ofeTTe opTaiblKTaHabipbUIFaH. KeOinece
bunuangap xesici 6ap opTajbIK OKy OpHBI 0ap, 6ipak Oy 9/IeTTe OKBITY MaKCaTTapbIH
OCNTUICHTIH JKOHE OKBITY CTpaTErHsIapbl MEH Ma3MYHBIH 931pJICHTIH OPTaIbIK.

@denepaTUBTI MEMJIEKETTE TEK OPTAJIBIK SKIMIIIIK KaHa €MeC, COHBIMEH KaTap
opOip mITaT OKIMIIUITIHIH 63 OKYy OpbIHAAphl OOJajbl >KOHE OChUIAMINA ©31HIH
MaKcaTTapblH, CTpaTErHsUIapblH KOHE OKYy Ma3MyHBIH Oeinrineil anmansl. Erep enjin
KoHcTuTyusichl KeprifikTi e31H-631 0acKapyAbl KO3AeHTIH 0o0Jica, OHJA KEPrullKTI
©31H-031 0acKapy OpraHJapbIHbIH KaJpiapblH Jaspiay/blH TOyeJCi3 Kyiecl YIIiH Jie
MYMKIHJIIK Oap.

ObIJI¥ capanmbliapblHbIH MIKIpIHILE, Kaapiapabl Aaspiay XyieciHe acep
eTeTiH Tarbl Oip (aKTOp MEMJIEKETTIK KBI3METTIH KaJp Kyiheci OOJbIN TaObLIaIbI.
Mamncan >xyiecl >KyMbIC >XKyleciHeH 0acka OKBITYy KYHMeciH KaxkeT ereii. Maucar
JKyilecl MaHCanThl JAMBITY YIIH KaXeTTl OKBITYAbl YCBIHATBHIH OKBITY KYHECIH
oinmipesi.

ObI¥ ennepinne OKbITY Typalibl epekerepre colkec 0apiblK KbI3METKEpIIEp
OKyFa TE€H KOJI KETKI3yl THIC. ByJ1 OKbITyFa KOJI )KE€TKI3y MEMJIEKETTIK KbI3METKEP/IIH
CaHaTbIHA J1a, )KYMBIC MOpPTEOECIHE JIe, O KYMBIC ICTEUTIH YKIMET JACHIeiliHe Jie
OaiiyaHBICTBI 0OJIMAYBI Kepek JereHmi oiunmipemi [25].

I'epmanus. MeMIIEKeTTIK KbI3METIIIEPA] Aaspiiay KoHE JaMBbITy Kyiiecl KaObIK
xyienepre xataabl. Oran denepanibl MEMIIEKETTIK OacKapy akaaeMuschl, [miki ictep
MuHUCTpIIr1, Deaepanpl MEMJIEKETTIK MyHUIIMNANIBI Oackapy MekTeO1 xoHe Hemic
MEMJICKETTIK KBI3METKEpJIep OJaFbIHBIH aKaJIeMHUSChl CHSKTHI JKallbl MEMJICKETTIK
KYPBUIBIMIAP Aa, TUICTI )KOFAPbl MEKTENTEP JI€ Kipe/l.

OHIpIIK JIeHreie OUTIKTUTIKTI apTThIPYAbl HETI31HEH Aaspiiay WHCTUTYTTAPHI
KaMTamach3 erefl. ['epMaHusia MEMIIEKETTIK KbI3METIIIepre KOWbUIATBHIH HET13T1
TajanTap — OyJ1 MEMJIEKETTIK Oackapy JeHreiine OallaHbICThl KOCINTIK O111M jKoHE
MaMaHJIaHJbIPbUTFAaH JaWbIHABIK. JKOFaphl JCHreWeri MamMaHAapJbl OKBITY >KOHE
JAMBITY TIPOIIECIH/IC TaFBIIBIMIAMA/IaH OTYTE €PEKIIe Ha3ap aydapbliaibl.

'epManusiiarbl MEMJICKETTIK KbI3METIHIUICPAIH OUTIKTUIITIH  apTTHIPYIBIH
HET13T1 HhICaH 1aphI:

- )KaHaJaH OacTayubliap yuIiH OUTIKTUTIKTI apTThIPY;

- MAMaHJIbIK JKOHE Jiaya3biM OOMbIHIIA OUTIKTUIIKTI apTThIPY;

- JKOFaphl I9pEXKeIll KbI3METKE aybICy YILIH OUTIKTUIIKTI apTThIPY;

- OacubLIap yUIiH OUTIKTUTIKTI apTThIPY.
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BimikTiTiKTI apTTRIpy HBICAHJAPBIH €K1 TOMKa Oesyre OoJanbl: OipiHIIiCT —
Jaya3bIMFa KaObUIZaHFaH OapiiblK >KaHA MaMaHJap YIIiH OUTIKTITIKTIH >KEeTKUTIKTI
JEHIeiH KamMTaMmachl3 €Ty; CKIHIIICI — OKyJa ajFaH OUTIMIEpiH CakTayFa HeMece
XKaKcapTyFa >KoHe OUTIKTI )KYMBIC YIIIIH KaKeTTi 611iM Oepyre OarbiTTanFad OediMaey
poIIeci.

backapy kaapiapblH faspiay MEH JaMbITyJbIH HEMIC JKYHECiHIH
apTHIKIIBUTBIFBl MEMJICKETTIK KBI3METINIHIH OKY MPOIECIHAC allaThlH TEOPHUSIIBIK
OLTiM1 MEH TIPaKTHKAJBIK JaFIbUIapbIHBIH TEHrepiMJl YisieciMi OOJNBIN TaOBLIaIbI.
Anaiiia, KeMIIUTITT — OKBITY JKYHECIH 3aHrepiiik MamaHAaHAbIpyFa OaFrbITTay: €rep
JKOFaphbl Jlaya3bIMFa YMITKEPJIH 3aHrepiiik OuliMi OoyiiMaca, 01 €Kl JKbLI 1IIHJe
«3aHrep» 0arbIThl OOMBIHIIIA apHABl OKY OpBIHAAPbIHAA KaiiTa AaspiiayaaH ©Tyl KEpeK
[26].

['epmanusina >xorapbl OACHIBUIBIK JIaya3bIMIAp/IaFbl alaMJIapAbl OKbITY YIIH
Oaciibl KbI3METKEPJIEPJIIH ©3/epl HEMece OJIapJblH KAKETTUIKTEepIH Oaranay
HOTIKeJepl OoMbIHIIA apHalbl OKy Oarmapiiamaniapbl o3ipiieHeni. CoHbIMeH Oipre,
®enepanapl MEMIEKETTIK 0Oackapy akaJeMHUsICBI OChl CaHATTarbl TYJIFajapibl
OKBITYZbIH YII Heri3ri (opMachlH YChIHAABL: 1) <OKOFapbl Oacuibl KbI3METKEpJep
bopyMb» (9p TYpJIi MUHUCTPIIKTEPA1H/BEJOMCTBOJIAPABIH OACIIbI KbI3METKEPJIEPIHE
apHaJiFaH €Kl YII KYHIIK ceMuHapiap); 2) Oacuibl KbI3METKEPJIEPJIH Ke3aecyiepi

(MUHUCTPJIIIKTED MEH BEJIOMCTBOJIAPIBIH OaciibUIapbIHa, OJIApIbIH
opbeIHOacapiapbiHa, 6ackapma OaclibUIapblHA apHAIFaH Oip KYHAIK ceMuHapiap); 3)
nepOec  TOMIMIepiliKk — «KOYYMHI» (IIAKBIPBUIFAH OKBITYIIBUIAPJBI HEMECe

MaMaHJIap/ibl AepOec TANIMIep peTiHjie aiJanany).

Brands, M., & Coenen, L. (2016) Eyponansik oKbITY OarmapiamManiapbIiHbIH YIIT
TYpIH aXbIpaTabl: OIPIHIIICI — 3aHJbl KOMIIOHEHT OacbhIM, EKIHIIICI — OachiM
MEMJIEKETTIK KOMIIOHEHT, aj YIIIHIIICI — KOpHopaTUBTI (ICKEpiiK) KOMIOHEHTTIH
aliTapsbIKTai yieci. by aBropiiap COHbIMEH Katap reorpausiblK IbIFY TEr1HE Kapan
MEMJIEKETTIK OackKapy cajachlHIarbl OUTIM OepyAl YHWBIMAACTBIPYIBIH opTYpIIl
TOCUIACPIHIH THUIOJIOTHACHIH YCBIHIBI, KOHTHHEHTaNbAbl Eypoma ennepin cascu
FBUIBIMJIAPFA €pEeKIIe Has3ap ayaapa OTBIPHII, MEMIIEKETTIK OacKapylarbl 1CKepiK
koMrioHeHT1 OackiM Contyctik Eypona ennepin one OHTycTik Eypomna ennepis,
COHBIH IIIIHJAE KYKBIKTBIK KOMIIOHEHTI OachbiM OYPBIHFBI COIMAIHUCTIK OJOKTHI
KBIPATTHI [27].

AKIll. Amepuxa Kypama IlltatrapeiHmarbl MEMIIEKETTIK KbI3METKEPJIEPIIH
KociOu  jgamy — ToxipuOeci  epekiie  Hazap — aydapyra  Typapibik.  On
OpTaJBIKCHI3IAHIBIDYMEH, OarapiaMaliapAblH KOIl JEHICHIIrIMeH >KOHE OJIapJIbIH
Ou3Hec cajachlHIArbl OKBITY OaFmapiiamajiapbiMeH e3apa OalIaHbICTHUIBIFBIMEH
CpEKIIeTICHE/I].

@denepanapl JACHreiiie MEMIIEKETTIK ammapar KaJapiapblH Jaspiiay MeH
OUTIKTUIITIH apTThIPyFa 9JIICTEMENIK KoHE YHBIMIACThIPYIBUIBIK OAaCIIBUIBIKTHI KaJap
Kbi3MeTi 6ackapmackl (Office of Personnel Management) »ky3ere aceipaasl. backapy
meHOepiHIe MaMaHIap/abl 63 OKbITYIIBUIAPBIH TapTa OTHIPHIIN, OKbITYAbI (OLTIKTITIKTI
apTThIpy) YilbiMaacTeipanasl: KembacmbuiblKTel gaMbITy opTanbirbl (Center for
Leadership Development), onbiH imnaae IIbiFbic koHe baThic OKBITY JKOHE
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OUTIKTUTIKTI apTThIpy opTaibsikTapel (Management Development Center), connaii-axk
denepanasik 6actibl kaapiaap nHCTUTYTH (Federal Executive Institute). bynan 6acka,
Oackapy 1mreHOepiHAe  KemOacmbLIBIK  Ky3bIpeTTinik  moxeni  (Leadership
Competencies) xoHe OacmbutapasiH Herisri  OumiktumikTepi  (Executive Core
Qualifications) GolibrHIIa KociOM maMy Ky3ere acbipbiiaabl. OJ TOMEHJET1 KecTene
YCBHIHBLIFaH.

Kecte 5 — AKIIl-ta OGacmbutap/blH ©3€KTi OUTIKTUIIKTEpl MEH KOIIOaCIIbIIbIK

KY3BIPETTUTIKTEP1
Osrepicrepai Anamaapapl Hotmxere Ickepmik bipnectikrep Kypy
Oackapy Oackapy Oarmapiany KacHeTTep
JKanamesuiaeik Kanxangapabl Kayankepurinik | Kapksuiapasl | bIaTeiMakTacThIK
AKOHE Oackapy TyTbIHyIIBIFA Oackapy Casicu Toxipube
HIBIFapMaIIbUIBIK | MosieHu Oarmapiiany Anam Ocep eTy/TalIKbIIay
aneyer (bakropiap/ibl Hlemim pecypcTapbiH
ChIPTKBI TYCIHY KaObLTIayIIBIIBIK | 6acKapy
xabapaapiabIK Kemerkepnepain | Kocinkepiik Fouibimu-
Ukemminik QJIEyeTiH aHbIKTay | KaOijeT TEXHUKAIBIK
Kymbicka Komanpna kypy Mingerrepmi JaMy bl
KaOUIETTLIIK iernry Oackapy
Crpaterusuibik TexHUKaIBIK
oitnay THIMIUTIK
Tycinicrik
Heri3ri Ky3sIpeTTep
Tyraapanbik Oaiinanpic | AybI3IIa KOMMYHHKAIUSIIAP AJtanaplk/ mapacaTThUIbIK
OUTIKTLTIT] JKazbaira koMMyHHKaUsIIAP KoraMasIK KpI3METTEpPTE
Y3]1iKCi3 OKBITY Oargapiany

Eckeprnie — [28] Jlepekke3iHeH ajbIHFaH

NASPAA - MemIeKeTTiK KbI3MET cajachlHAarbl OiliM OepyniH oJeMIiK
crangaptrapsl Oonbin  TaObutagbl. NASPAA (NISPACEE, 2019) 6imim  6epy
OarapiiaManapblH TOPT bIKTUMaN OaFbIT OOMBIHINA OaFalalThiH MHIUKATOPIIApFa UE:
a3aMaTThIK OEJCEeHAUTIK - OLIIM alylIbuiapabl KOFaM eMipIHE TapTyFa KoHE KbI3MET
eTyre ylpeTyre epekile Hazap ayJaapa OTbIphIN, O11iM Oepy OaraapiiaMaliapblH TaHy,
WHKJTIO3UBTLIIIK - OKYy OaFaapiaManapbliHaa, COHAAN-aK OJapIbIH OKBITYIIBUIAPEl MEH
CTYJIEHTTEpIHAC WHKIIO3UBTUIIK TE€H OPTYPJIUIIKKE EpeKIle Hazap ayJapaThiH
OarmapiaManapabl TaHy, TYPaKTBUIBIK - MEMJIEKETTIK KbI3MET apKbLIbl OOJalraKka
epeKIlie Ha3ap ayjaapa OTBIPBIN, OPINTECTIK KAThIHACTAPMEH >OHE CTYACHTTEpre
TYpPaKThl ~ KbI3MET KOpPCETyre KaTbICylblH 0acka Ja  MYMKIHIIKTEpIMEH
Oarmapiamanapibl TaHy >koHe jkahaHaHy - METENIIK CTYACHTTEp YIIIH UHKIIO3UBTI
opTa Kypa OTHIpHIN, >kahaHIaHyFa, XaJlbIKapajblK KaTbIHACTAp MEH KbI3METTEpre
epekie Hazap aygapaThiH Oarmapiamanapasl TaHy (Civic Engagement, Inclusion,
Sustainability and Globalization).

Mewmnekertik cascatr mekted1 (Kamudopuus ynusepcureti, bepkim, AKI),
MemnekeTTik Oackapy cajlachlHAAFbl KETeKIll OiiM Oepy MekeMmenepiHiH Oipi,
«Public policy» canackiHga OKbITyFa 0aChIMIBIK Oepei.
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«Public policy» canaceiHIa OKBITY MIHCI3 TaJlJaMaJIbIK >KOHE KOIIOaCIIbUIBIK
JaF IbUTAP bl KATBINITACTRIPYFa OaFbITTANFaH. barmapiama MEMIIEKETTIK CasiCaTThIH €H
KYpJEIi JKOHE KEIMICHII MOCeJeNepiH TYCiHyTe, TajjayFa jKoHE Ienryre KaOiieTTi
KeIIOacblIapAblH Keleci OYBIHBIH OKbITyFa apHairaH, an «Public affairsy
MaMaH/bIFbl OoibIHIIA OUTiM Oepy OarnmapiiamMachiHa opTa OybIH MEHEIKepJepiH
nasipiiayra 06aca Hazap aymapbuiaasl [28].

Kanonus. Xanonusga opTanblK YKIMETTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPIi OKBITY
)KyHheciH ¥ITTHIK nepcoHaasl 6ackapy (¥11b) sxoHe opOip MUHUCTPIIIK JKYHEI Typ/ie
JKocTapianabl, YUBIMIACTBIPAIbl KOHE Ky3ere acbipaibl. YJTTHIK MEMJIEKETTIK
O0ackapy uHCTHUTYTHl (¥MBU) — ¥uarrelk nepcoHamabpl Oackapy HeNITriHACT
JKanonusiaeiy, OpTalibIK YKIMETIHIH HET13T1 OKY OpHBI 00JIbIN caHanaabl. ¥ MbU-HBIH
MEPCOHAIIBI OKBITY MIHJIETTEP1 MBbIHAJIAP:

1. Bapnbplk azamaTTapablH KbI3METIIIEP] PETIHIE MUCCHS CE31MIH KYIICUTY;

2. KacuerTtep MeH KabiJIeTTepal JKaKkcapry;

3. binim anymibiap apachklHia ©3apa TYCIHICTIK IEH CEHIM/1 TEPEHIETY .

OKpBITYy MEMJIEKETTIK KBI3METILILIEPTe 63 MIHAETTEPIH OPBIHJAY YIIIH KaXKeTTl
O11IM MEH JaFAbLIap bl )KETUIIpyTe OaFrbITTaIFaH.

OKpITY, COHBIMEH KaTap, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP IIH 63 KYMBICHIH OPBIHIAY
YIIIH KQXETT1 OUTIKTUIINT MEH PECYpPCTapblH apTThIpyFa OarbITTaJIFaH.

onerre, JKamoHusga MEMIIGKETTIK KbhI3METKEe JKaHaJdaH KaObUIIaHFaH
KBI3METKEPJIEPl OKBITY <GKYMBIC OPHBIHJIA OKBITY» apKbUIbI KY3€Te achIpbLIAJIbI.
Kpi3meTkepiepiH OUTIKTLIITIH apTThIpy MAaKCaThIHAA >KYMBIC OpPHBIHAA OKBITYbI
JKY3€re achlpy Tepy KoHE KCEpOKOIIipMeNep CHSIKThI KOMEKII MIHJIETTEpACH
OacTanaTelH MIHJETTEP XKyieci TOObI ImeHOepiHae KoJigaHblUIaael. bipTe-0ipTre ara
MEepPCOHaNl JKac MaMaHJlapFa HEFYpJbIM KayanTbhl MIHACTTEPJl OPBIHAAYbI
Tarcelpansl. JKaHamaH KaObLIgaHFaH MEMJICKETTIK KbI3METIIep OipTe-0ipTe o3
MIHJIETTEpPIH OpbIHAAyFa Kajall Kipicy KEpeKTIriH YHpeHedl KoHe o3
CynepBaif3epliepiHiH TYCIHAIpMENepli MEH HYCKayJbIKTapblH OacIUbUIbIKKA aja
OTBIPBIT, OJIAPABIH KYMBICHIH OaKblIali OTBIPBINT XOHE T.0. iC-OpeKeTTep AapKBIIbI
TOXKIpUOE KUHAKTANIBI

OKIMUIUTIK OKBITY ajifall Jaya3blMFa TaFalbIHAQIFAH Ke3[Ie >KYPri3iuIeTiH
OipJieckeH OacTamnkbl MalbIHIBIKTBI, OAcTanKbl OKIMIIUTIK JaWbIHIBIKTHI, YIIIHIII
KYpCTaH KEHIHT1 JallbIHABIKTBI dKoHE 0ac KeHceaeri 0esiM OacThIFbl, TUPEKTOPIbIH
opbIHOAcapbl HemMece OeiMIIe AUPEKTOPBI IEHIEHIHETT KhI3METKepIepre apHaIFaH
OKy KypCTaphlH KaMTUIbl. byl KypcTapablH Herisri OarbIThl 3 HETI3T OKY
OarmapiiaMacbiHa, aTan aWTKaH[a: OYKUT KOFaMJacThlK MUHHUCTPJIEPIHIH MHUCCHSCHI
MEH MIHJETTEpIH Kapayfa, KONTEereH TeKcepyJiep apKbUIbl MIHCI3 MEMIIEKETTIK
CasiCaTThl 3ePTTEYTe; KBI3BMETTEP/Il /i1 OacKapyra OarbITTanFaH. TeMEHEer KecTene
HET13r1 OKy OaFaapiaMachIHBIH TYPJIEpl KOPCETIITEH.
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4-cypet — XKanoHusigarsl HET13r1 OKy OarnapiaamMachIHbIH TYpJepi
Eckeptnie — [29] Jlepekke3iHeH anbIHFaH

OTKeH OKIMIIUIIK cascaTThiH MaHBI3Abl MOcenenepl OOWBIHINA KaFaaIbIK
3epTreysep JKyprizuieai. Tapuxu MaHbI3bl Oap OKIMIIUNK ICTep/l A9pICTEp MEH
TaJKbUIayJap OapbIChIHIA THIHAAYUIBLUIAD OKIMIIUIEP KaHIAW 1C-OpeKeTTep ’kacay
KEPEKTITiH KapacThipabl. KapacThIpbUIBIT OTHIPFaH MACEJIEH1 i KY31He OakblIaraH
aJlaMJIapMEH TONTap/a TAIKbUIAY JKOHE MPE3CHTAIUsIFA JAbIH/IBIK, TONTA TaJKbUIAy
HOTHKEJIEPIH YChIHY JKOHE OKBITYBIH KaJFaH KaThICYIIBUIAPEI MEH OKBITYIIILUTAPhIHAH
Kepi OailTaHpIC Kacaiabl.

TankpaHaTBIH MOCENIENIEPAiH MbIcanaapsl peTiHae Hapura oyekallbIHBIH
KYPBUIBICHI, TYTHIHY CaJIBIFBIH €HTI3y, MHHaMaTa aypybIMeH Kypecy, Haraparasa
©3CHIHIH CaFachIH/Ia 0OTeT calmy koHe T.0. )KaTKbI3yFa 00JIasIbI.

AJTFaniKel OKIMIIIUTIK OKBITY KaHaaaH KaObuimanran, Munuctpiep KabuneTinig
ArmnmapaTeiHa JKOHE J>KEKEJETeH MHUHUCTPIIKTEPre KEHIeH/1 KbI3MET €MTUXaHBIH
TarChIpFaHHAH KEeHiH TaralbIHIaNFaH MEMJICKETTIK KbI3METIIJIEpPre apHajFaH, ojap
HETi31HeH OoJlalllakTarbl —casicaTThl KocmapjayMeH OalJIaHBICThl MIHJIETTEP/I
opbIHAaiabl Aen KyTutyae. Kasipri oky 6armapiamackl 1997 kbuibl 6acTaliibl KOHE
2006 >xpu1AaH OacTan KbII CalibIH 5 anTa 00kl OTKI3LIIN Keneai [29].

Cuneanyp.  CuHramypiblH  MEMJIEKETTIK  KbI3METIHJE  MEMIJICKETTIK
KbI3METKEpJIEpre  apHaJfaH  OKBITYIBIH €kl Typli  0Oap:  1mMKI  >KOHE
OpTAJIBIKTaHABIPbUTFaH. 16 MUHUCTPIIIK MeH 60-TaH acTaM MEMJIEKETTIK KOMUTETTEP
aTKapaThlH (QYHKIUSJIAPABIH OPTYPIUTTriHe OaiIaHBICTBI MEMIICKETTIK KbhI3METTE
OKBITY MaMaHIaHILIPbUTFaH )KOHE HAKThI areHTTIKTepre OarbITTaFaH 00Tybl MYMKIH.

OpOip areHTTIK *aHa KbI3METKepyepAl Oipereid yHbIMABIK opTara OipiKTipyre
OarpITTaJIFAaH  ©31HIH  KIpiClie OKBITY OarjapiamachlH — a3ipieiial. MyHnai
OarapiaamManapAblH Y3aKThIFbl BEJOMCTBOJIAPIbIH KajlayblHa OailylaHbICTHI O1p KYHHEH
€Kl KYHTe JIeiiH, Keie Oip-eki anrara Jeiin KaMTybl MyMKiH. Kipicnie Oarnapiamanap
asKTaJFaHHAH KEWiH KbI3METKEpJIep KYMBIC OpHBIHAA Oenrini Oip Oemim Hemece
OemimIniesniep ACHTEWIHIe OKBITHIIAAbI, OYJI areHTTIKTIH >KYMBIC €pEeKIIeTIKTepIMEH,
KYMBIC MPOIIECTEPIMEH KOHE KOPIIOPATUBTIK MOJICHUETIMEH TaHBICYIBbIH HET13T1 9/1icC1
OOJIBIN TaOBLIAIBI.

CuHramypaarbl MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPl OKBITY JKOHE JAMBITY casicaTblHa
coiikec, opOip MEMJICKETTIK KbI3METIIIIre KeKe jKoHE KCiOM JaFAbUIaphlH KETUIIIPY
yuriH sxbuibiHa 100 carat 6epuieni. byn yHemi OUTIKTUTIKTI apTThIpyFa jkoHEe OLTIMA1
KeHelTyre MyMKiHIiK Oepeni. CoHpaii-ak, KbI3METII aiiblHa 4 caraTThl KYMBICTaH
0ocaTtblia OTBIPHIT, KAIIBIKTBIKTAH O111M ajlyFa maijgaiana ajajpbl.
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OKBITY KbI3METKEP MEH OHBIH 0aCIIBICHIHBIH O1pJIeCKEH jKayarnKepIiIiri OOJIbII
TabblIanbl. MyHaa OKbITyAbIH 70%-b1 KyMbIC OpHBIHAA, 20%-bl JaMBITYLIBIIBIK
opekeTTep apKbuIbl koHE 10%-b1 pecMu OKBITY apKbUIBI ©Teni. by karmaiina 60/40
epeKeci KoCiOM JKOHE JKEKe JTaMy apachIHAaFbl Tele-TeH IiKKe keniik oepemi [30].

Kanaoa. Kanaganeik MemiekeTTik Kpi3MeT MekTeOi (the Canada School of
Public Service) MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEP/Il OKBITYIa MaHBI3ABI PO aTkapaabl. O
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIJIEP/ Il MAHCANTHIK JTaMybIHBIH OapJIbIK KE3CHISpiHAe Koyman
OTBIPBII, MIHAETTEPAl TUIMJII OpBIHJAYFa NaWbIHIBIFBIH KaMTaMachl3 €T€ OTBIPHII,
OKBITYIbIH KaJIbl CTpaTeTUsyIapbl MEH CTaHJAPTTHI OaFjapiiaMaiapbiH d31pJIeh .

Atanran Mmekten KanamanwlH OapiblK aiiMakTapblHIa xoHe 90-HaH acTam
dbenepanasl genapTaMeHTTEep MEH areHTTIKTepAe Ou1iM Oepei. MekTen MeMIIEKETTIK
KbI3METTE MAaKTaHBIII MEH TaObICKA YMTBUIYbI JaMbITYFa, KbI3METTIH MakKcaTTaphl,
KYHJBUIBIKTAPhl MEH JOCTYpJepl Typajibl TYCIHIK KaJbIITACTBIPYFa, COHJAN-aK
MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEPJIH ©Cyl MEH JaMyblH KaMTaMachl3 €Tyre MIHAETTI.
Mekren Kypri3eTiH OKbITY 9pTYpil opMarTapa, COHbIH 1IIIHAE OHJIAH KypcTapaa,
ic-11apanap/a, oeiiHemaTepuangap/ia xoHe MOOUIIbI KOChIMILIATIapAa KOJKETIM/II.

[lepconanapl Oackapy casicaTblHA COMKeC, MIHIAETTI OKBITY KypcTapbl
KAIIBIKTBIKTaH ©TeMl, KypcTapblH Y3aKTbIFbl OpTa ecenmeH 1,5 carartaH § caraTka
nerin. Kypcrapra KoJl KeTKI3y YIIIH ThiHAaywsuiap Kanaga yKiMETIHIH pecMu
CalThIHIA TIpKeNyl Kepek. TemeHAeri KecTeAe MIHAETTI OKbITY OaraapiiamMaiapbl
kepcetiirex [31].

Kecte 6 — MiHJIETTI OKBITY KYPCTapbIHBIH Ti30€Ci

KoHTHHIeHT Barnapaama arayaapsl
MewmiekeTTik KpI3MeTke anFam | KpI3MeTkepiiepre apHaiFaH KYHABUIBIKTap MEH 3THKA
KIpreH MeMJIEKETTIK Heriznepi
KbI3METLIIEP bi3 KiM yI1IiH &KyMBbIC icTeHMI3?
bacuibblk ayassivaapra bacmibutap ymiH KyHJIBIIBIKTAp MEH 3THKA HETi31epi
aJIFall TaralbIHAIFaH ¥bIMIaCTBIPY MEH XKIKTEyTe Kipicie
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIIED Kananamarsl MEMIIEKETTIK KbI3METTET1 KBI3METTIH THIMIUIITIH
Oaranay

OxineTTikTep1 Oepy OOMbIHIIIA TPEHUHT: MEMIIEKETTIK
KapakaTThl JKayalKepIIUTIKIeH naiiianany

OxineTTikTep/i1 Oepy OOMBIHIIIA TPEHUHT: JKayalThl CaThII ally
MIPAKTUKACHI

OxkinertikTepai Oepy OOiBIHIIIA TPEHUHT: aJaMIap bl THIM/II
Oackapy

bacmibutap ymris exineTTikrepAi Oepyai Tekcepyal Oaranay
Bacmbuiap ymin exineTtikrepai 6epyi Kaifta Tekcepy i

Oaranay
OyHKIMOHAIIBIK MaMaH 1ap- KapKbUTbIK MEHEDKMEHTTIH HETI3T1 TYKbIpbIMIaMaapbl
KapsKeIrepiep Kap>KbUTbIK MEHEPKMEHTTIH HET13T1 TY>KbIpbIMaMasiapblH
KOJITaHY
OyHKIMOHAIIBIK MaMaH 1ap- MarepuanabIk Kypaijgapasl 0ackapyFra Kipicre
MaTepHAIIBIK Kypaiaap/Isl CarpImt anmyFa momy
Oackapy KeHiH/Ier1 MaMaHap MyikTi 6ackapyFa oy
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6-KeCTeHiH JKaJIFachl
QOYHKIMOHAIIBIK MaMaH/1ap->Kk00amap sl MeMIIeKETTIK CaThIl ayliapFa oIy
Oackapy >KeHIHJer1 MamMaHap J’KobGansr 6ackapyra Kipicre
YKiMET KOHTEKCTiHJIeT1 ko0anap/sl Oackapy
Bapibik KbI3MeTKepIep (MeMIICKETTiK KbI3MeT | JKamakbIHBI TYPaKTaHIBIPY OOMBIHIIIA TPEHUHT
MYJIEC] YIIiH)
Eckeprnie — [31] [lepekke3iHeH anblHFaH

Kopes. YxiMeT OUTIKTLTIKTI apTTHIpYyFa koHE Oacekere KabieTTi )KyYMbIC KYIIiH
KQJIBINTACTRIPyFa OaFbITTANFAH IIVFRUT peopMaiapabl KY3€Tre achlpy YIIiH HaKThI
Kamamaap xacaabl. 2006 xbpulbl MeMJeKeTTiK OacKapyAblH >KaHa KaruaaTTaphbl
meHOepiHae Ky3bIpeTrTep/l O0ackapy OarmapiamMachl eHri3uidl. byn Gacrama OKbITY
MPOLIECTEPIH JKAKCAPTyFa >KOHE MEMJIEKETTIK KbhI3METIHIUIEPAIH TYPaKThl JaMybIH
BIHTAJIAHJBIPYFa OaFbITTaJIFaH.

XKorapel geHreiigeri Oarmapiama  OIpiHIN  JCHTEWJEri  MEMJIEKETTIK
KbI3METKEpJIEp YIIIH 6Te MaHbI3Abl 00abl. Kpi3MeTkepaepaiH opTyp:i JIeHremnepi
YIIIH TOPTIHII >kKoHE OECiHI JeHreiaeri KbhI3METKepJepre apHaJfaH apHailbl
CEeMHUHApJap CHSIKTHI SPTYpJl Oarmapiamanap KapacThIPbULABL. TeMEHTi JeHreneri
KBI3METKEPJIEp «Ke3 KeJreH YaKbITTa OKBITY» OaraapiiaMachlHa KOJ JKETKi3e anajpbl.
Ko1n 6otibl 4-9 neHreiaeri MemiiekeTTiK Kbi3MeTiepAiH 100 caraT keseMiHe OKyFa
MYMKIHJIr1 6ap, oHbIH 40%-bI KoCc10M 1aMmyFa xoHe 60%-bI XKeKke JaMyFa THECLII.

bacrankel ke3eHaepAe MEMIEKETTIK KbI3METKepJiepre apHajifaH OuriM Oepy
OarapiaManapblHbIH YII TYpl YCBIHBUIABL. bazanblk KypcTap MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEpAl  JasipiayAblH  OpTanblK MHCTUTYTBIHAA OTKI3UIAl. benrum Oip
JMaFnpulap  HeMmece  Oarjapiiamanay — TUAepl  OOWBIHIIA — OKBITY — CHSAKTHI
MaMaHJIaHJbIpbUTFaH  KypcTapasl  Memiekertik  Iller Ttimgepi  wemece IT-
TEXHOJIOTUSIIAD OPTAIBIKTAphl, COHJAN-aK 1IMKI HEMEeCe CBHIPTKbl OKY OpBIHAAPHI
KYPri3l.

MemIleKeTTIK KbI3METKE J>KaHaJaH KaObUIJaHFaHIAp ¥YJITTBIK MEMJICKETTIK
0ackapy uHctutryThiHga (NHI) memece Oacka OutiM Oepy MekeMelNepiHIEe Heri3ri
KociOM JalBIHIBIK KypCBhIHAH ©Tyl KEpeK. byJl OKBITYIBIH Y3aKTBIFBI OJIAPIABIH
JICHIeHIHEe »KOHE Jaya3bIMblHA OalJIaHBICTHI: 7-1I11 OHE 9-IIbl JEeHreumeri xaHa
MEMJICKETTIK KbI3METKepJiep 3-4 anTaiblK JalbIHIBIKTaH ©TE/l, ajl S5-Il JIeHreniert
KaHalaH Oacraymbuiap 18 anTansik Oarmapiamanan etefi. CoHbIMEH Katap, 4-mii
YKOHE OJIaH JKOFapbl JCHIeWJeri KbI3METIIUIEp >KOFapbl MO3ULHUSIIAPFa KOTepLIy
NEPCHEKTUBACHIHA KOIIOACIIBUIBIK JaFAbUIapbl HBIFAWTY YIIIH KOCBIMIIA KociOu
JTAWbIHIBIKTaH O6TYT¢ MIHIETTI.

4-neHreeH TOMeH MEMJICKETTIK KbI3MeTHIuiep Kbul caiibiH 100 caraTThIK
KOCIMTIK JaspiibIK KypcTapblHaH oTyre MiHaeTti. Onap, coHpai-ak, KeKke aamy
YKOCTIApIIAPBIH Kypa allajbl )KOHE OPTYPJIi MEMJIEKETTIK KOHE JKEeKe OKY OpbIHAapbIHAA
OKH ayiajel. byst peTTe MiHAETTI OKBITY CaFaTTapbIHBIH CaHbI BEIOMCTBO 0aCITBICHIMEH
KEJICUITeH HAKThl TajanTap MEH XKYMbBIC JKaF[aillapblH €CKepe OTBHIPBIN TY3EeTiTyl
MYMKiH [32].

Keimaii. KpiTaiiza MeMIIEKETTIK KbI3SMETKEpJIEp MEMJIEKETTIK OacKapy.blH
Herisri kymn >xkoHe Kpitait Kommynucrtik naptusicel (KKII), Ykimer meH xanbIk
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apacheIHIarbl OaillaHbICc OOJIBITT TaObLUIAAbI. MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEpl Jaspiay
MEMJICKETTIK KaJp PeCypCcTapbiH AAMbBITY, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH O3bIK TOKIPHOECIH
inrepinety xoHe KKII MeH MeMIIeKeTTiH OpTajblK MIHIETTEPiH OPbIHIAY YIIIH YIKEH
MaHbI3Fa Ue.

Oxprtynsl KKIT Opransik KomuteriHiH yHbIMAACTBIpy O6€iMi, OpTaIbIK
YKIMETTIH THICTI IenapTaMEeHTTEp1 YHIECTIPEIl, a1 OPTANBIK JKOHE JKePTiTiKTI ©31H-631
Oackapy oprasaapbl OVJ1 TalICBIPMaHbI TiK )KOHE KOJIICHECH TOJBIKTHIFBI Oap JabIHIBIK
JKYHECIH Kypa OTBIPBII, OPTYPJIi AeHTelaepae 6ackapaibl, ajl KOJIJICHEH OKbITY OYKLI
JKYHeHIH Heri3li Ooibpin TaObuiagbl. KejjaeHeH OKBITY HETI31HEH HepapXUsIbIK
Oackapynbiq e3apa OaitnanbichiH KepceteTiH KKII OK yitbimnacteipy GeiiiMi MeH
JKEPriUTIKTI TapTHUSd KOMHTETTEPIHIH YHBIMAACTBIPY O6iMI KYPTi3€TiH OKBITYIbI
oinmipeni. Tik OKBITY HETI31HEH YJITTBIK JKOHE MKEPTUINKTI MHUHUCTPJIKTED MEH
KOMHUCCHUSIIIAp, COHJai-aK KociOW (cayianblK) JenapTamMeHTTep YHWbIMAACThIpFaH
OKBITYIbl KaMTHAbl. MEMJEKEeTTIK KbI3METIIIEPAIH JaspibIKTaH ©OTyl >KOHE
aKaJeMUSIIBIK YJATepiMi MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEpal Oaraiiay 3JeMEHTTEpiHIH Oipi
YKOHE KbI3MET 0aObIHAa TaralblH/Iay MEH YKOFAphUIATy YIIIH HEri3 OOJbIN caHaJla bl.
JlasgpabIKThIH Kal-Kyill KaHaraTTaHApJBIKChI3 OarajaHFaH Karjaija, MyHJan
azamap Kbl CaillblH «Y3A1K» Oarara aTTecTarTaylaH eTe aaMaiibl.

backapyuibl 1eHrenaeri MeMIIEKETTIK KbI3METIIUIEp cascatTThl d31pIey, Tanjay,
3epTTey KoHEe T.0. JaFapUIapblHA OKBITBUIAABI, aj KaTapJarbl MEMJIEKETTIK
KbI3MeETHIUIEp 0acKapy/IbIH 9JI€YMETTIK aCHEeKTICI, KOMMYHHUKAIIMS, XaJIbIKKAa KbI3MET
KOpPCETy JKOHE OJapiblH QJIEYEeTIH apTThIpAThIH Oacka Jaa JaFablaap Mocelesepl
OoiibIHIIA TaspiibIKTaH etedi [33].

@panyus. OpaHUsIaFbl MEMJICKETTIK KBI3METIILIEP/I1 Aaspiiay KOHE JIaMbITY
KYyHecl TYpakThl OKyFa >KOHE KOCINTIK MAspibIKTAH ©TYy MYMKIHIINH O€NriIelTiH
MEMJIEKETTIK KbhI3METTIH kaurbl JKapFeichlHA Heri3zenreH. byn jkyiie MaHCanThIK
ecyre OarbpITTaJfaH, al MEMJIEKETTIK KbI3MeTTiH Oac aupekuusicel (DGAFP)
MEMJIEKETTIK KbI3METLIIEpl KociOu Jasipyiay casicaThlH PETTEYre >KOHE >KOFAPFbI
KOPIYCTHI AalibIHayFa xKayanTbl HET13rl oprad O0JbI TaObLIaIbI.

MeMiekeTTiK KbI3METIIIEP YUIIH OKY OpBIHJIApBIHBIH OipHeme Typi Oap:
¥arTeIK okiMiIUTIK MekTeO1 (ENA), ailmMakThIK okiMIIUTIK HHCTUTYTTaphl (IRA) sxone
OPTYPJIl SKIMILIIK KOHE TEXHUKAJIBIK cajlaiapJarbl MAMaHIaH IbIPbUIFaH MEKTENTED.
ENA >xone IRA MemiiekeTTiK KbI3MET MUHUCTPIIITIHE, apHabl MaMaHAaHIbIPbIIFaH
MEKTENTep MUHUCTPIIIKTEPTe OarbIHAIbI.

OKIMIIUTIK  MeKTenTepjeH Oacka, DpaHrnusga OUIKTUIIKTI apTThIPYIbI
KaMTaMachl3 €TETIH MEMJIEKETTIK JKIMIIUTIKTEpe OKbITY OoeimMaepi 6ap. CoHpaii-axk,
OKIMIIIUTIKTEPMEH KeNICIMAEp HETI3IHAE JXEeKe CEeKTOp Oy mpoliecke OelceH/Il
KAThICA]IbI.

bacrankel naspnay mporieci MEMJIEKETTIK KBI3METIIJIEp MEH opTa OybIH
OaciIblIaphl YIIiH MaHBI3ABL. Y MITKEpPIIEP OKY OpBIHAAPhIHA KOHKYPCTHIK EMTHXaHHAH
OTKEH >JKarjaija, MEMJIEKETTIK KbI3METII pETIHAe KaObUIJaHAIbl JKOHE OKY
OapeIcbIHAa XKamakpl anaasl. OKy COHBIHAA EMTHUXaH TaIChIPAIbl )KOHE MEMJICKETTIK
KbI3METTE Y3aK yaKbIT KbI3MET €Tyre KemuiIiK Oepei.

24



OpaHuusaarkl  MEMJIEKETTIK  KbI3METKEpJepal Jaspiay >KOHE JIaMbITy
aKaJeMISUIBIK €MecC, MPaKTUKaJIBIK Mocenenepre OarpITTainFaH. AJaiijga, oKIMIITIK
MEKTEIKE Kipep ajIbIH/Ia aKaJeMHIsUIBIK OUTIM/I UTepil, KOHKYPCTHIK €eMTUXaHAapAaH
COTTI 6Ty Kepek [34].

Tonvwa. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPITYChI €K1 CaHaTKa OeJriHe Ii: €eHOCK IIapThIH
YKaCaCKaH MEMJICKETTIK KbI3METIIJIep JKOHE JIaya3bIMFa TaFalbIHIaIFaH MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEp. MeMJIEKEeTTIK KhI3METKE ajFall PeT KIpeTiH KbI3METKepyiep 4 aiira
Jed1H JailbIHIBIK KbI3METIHEH OTII, EMTUXaHbl COTTI TAllChIPYbl KEpPEK.

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEpAl Jasipiiay KoHE JaMBITy JKYHECIHAErl HeTri3ri
WHCTUTYT CTYJACHTTEP/l AaIllbIK KoHe Oocekere KaOUIETTI »KYMBICKA KaObLIgay
pacimMaepi HeT131HAe IPIKTEHTIH YITTHIK KOFaMIbIK OKiMIIUTK MekTe01 (KSAP) Goubim
tabbpuianpl. OKy OarmgapiaMachl asiKTalfaHHaH KeWiH TYJEKTep aBTOMATThI TYpAe
MEMJIEKETTIK KbI3METKE KaOblUIIaHabl skoHe [Ipembep-MUHUCTPIH TYJEKTep YIIiH
KapacThIpFaH Jlaya3bIMAAPBIHBIH IIIIHEH Jaya3eIMabl TaHgal amamgel. OKBITY
Oarnmapiamacbl OpTalibIK KoHE ailMakThIK JeHrewnepae [lonbliaHblH MEMIIEKETTIK
KBI3METIH/AEC OacCIIbUIBIK, CcapanTaMajblK HeMece OacKapyIIBLIBIK TMO3UITUSIAPIbI
WEeNIeHY Al >KocmapJiaraHjap YIIIH OapiblK KaKeTTlI OUNIMAI KaMTamachl3 €TETiH
MOHAPAJIBIK KYpC OOJIBIN TaObLUIAIBI.

Conbimen katap, KSAP MeMiekeTTIK oKIMIILIIK OpraHiap/ia >KYMbIC 1ICTEHTIH
MEMJICKETTIK KBI3METIIUICP/IH KOCiOM OUTIKTUIIrH JaMbITyMEH alHanbicanbl. OKy
KypcTapbl KaTaH TaHJaJdFaH ThIHAAylIbUIap TOOBIHA OAaFbpITTAlFaH >KOHE TUIAEPIL,
3aHHAMaHbl, XaJbIKapAJIbIK KaThIHACTAP/IbI 5KOHE YKOHOMUKAHBI KOCa aJiFaH/ia, SpTypai
cayanap/bl 3epTTey 1l KAMTHUIBI.

[Tonpiiaga TPEHUHITEP MEMIICKETTIK KBI3METIIUIEPAl KOCiOM naspiay KoHe
JaMBITY JKYHECIHIH MaHBI3bI JIEMEHT1 OOJIBIN TaOBLIA b

- OPTAJIbIK TPEHUHTTEPIl MEMJIEKETTIK KbI3MET OacHIbIChl >KOCIApJIaiibl,
YUBIMIACTHIPAIbI dKOHE OaKbLIAN/IbI;

- Heri3ri TpeHuHrrTepAal bac agupekTopiap KeHCecl IKOCHapiaijbl,
YUBIMIACTHIPAIbI dKOHE OaKbLIAN/IbI;

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPIYChbl MYILEJIEPIH KOCIOM JaMBITYJIbIH JKEKe
OarmapyiaManapbl OOMBIHIIA OKBITYAbl OChl KEHCEAE JKYMBIC ICTEHTIH KOPILyC
MYIIECIHIH KeJiciMiMeH bac nupekropiap KeHcecl )Kocnapiaiabl, YUbIMIACThIPa bl
JKoHE OaKBLIAMIbI;

- MaMaHJAHJBIPBUIFAaH TPEHUHTTEP KEHCEHIH OUlM Oepy KaKeTTUIKTEpiHe
OaitmanbicTel bac aupekTopiap KeHcecl >Kocmapiaiabl, YHBIMIACTHIPAIbl >KOHE
OakpLIaianl [35].

Jlameus. JlatBusgarel MEMIICKETTIK KBI3METIIUICPAl Jaspiiay >KyHecl 3aH
aKTUIEpiHE, COHBIH IMTIHIE MEMJICKETTIK KbI3MET Typajbl 3aHfa koHe MUHHUCTpIEp
KaOuHeTiHiH KayibliapbIMeH OCNTUICHTeH 3aHFa TOYyeJNl HOPMATHBTIK aKTUIEpTe
cyieneni. byn okyileHi yHBIMIACTBIPY OPUHIMOTEP] MEMIIEKETTIK KbI3MET
Jaya3bIMIapbIHBIH HET13T KaFuaaTTapblHa COMKEC KaIbITacaIbl.

JlaTBUsima MEMJIEKETTIK KBhI3METIIUIep/l OacTankel gaspiay Ke3jeJIMercH.
XKorapel 6inim Oepy TanaObl KOHKYpPCKa TEK oOfapbl OuliMi Oap agampaap KaTbica
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anaThIHABIFBIHA KeMUIIIK Oepeai. KociOu MamaHIaHIbIpy KOHKYPCTBIK TajanTapMeH
aHBIKTAJIA/IbI )KOHE KOHKYPC apKbLIbl TEKCEPLIET].

MeMIIeKeTTIK KbI3METHIUIEPAIH e1dyip 0eirt MeMIEKETTIK KbI3METTE JKYMBIC
ICTETeH Ke37e YHUBEPCUTETTEP/IC KEIIKi, ChIPTTall HeMece KAITbIKTHIKTAH OKBITYIbI
YKAIFACTBIPAbl. YHUBEPCUTETTEPE Y3AiKCi3 OutiM any — JlaTBUsSgarsl MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEP/Il KociOM AaMBITY IbIH €H TaHbIMaJ TCLII.

OpTanblK 9KIMIIUTIKKE OUTIKTIIIKTI apTThIPy KbI3SMETTEPIH YCHIHATHIH HETI3T1
MekeMe — JIaThIl MeMJIeKeTTIK Oackapy MekTeOl. MeMIIEKeTTIK KbhI3MEeTIIIepaiH
KOCINITIK JAsApJbIFbl MEH JIaMYbIH Kap:KbUIAHJBIPY MEMJICKETTIK OIO/KET eceOlHEeH
JKy3ere aceIpbLiazib [36].

Ynviopumanus. 2010 KbpUIbl  ¥ATTBIK MEMJICKETTIK Oackapy MekTeOi
»aObuTFaHHaH KeiiH 2012 kblasl KypbUFaH MemiekeTTik Kbi3MeT kosuiemxi (Civil
Service College) ¥apiOpuTaHUsSAAFbl JKOHE IIETENNETI MEMJIEKETTIK CEKTOp KOHE
MEMJICKETTIK KbhI3MET MaMaHJaphl VIIiH MaHBI3IbBI MaMaHIAHIBIPHUIFAH OKBITY
OpTaJbIFel  OONBITT TaOBLIAABL. barmapimamanapablH KEH ayKbIMBI ecem  Oepy,
MEMJICKETTIK 0ackapy, KelOacHIbUIbIK, KapKbUIBIK MEHEHKMEHT, KoOamap bl
Oackapy oHe )KEKe TYJIFAaHBI TAMBITY CUSKTBI TAKBIPBIITAPIbI KAMTHIBI.

Y neioputanusigarel «Keuigam arein» (Fast Stream) GaragapiiaMachkl KbI3METTIK
MIHACTTEPIH aTKapyJlaH y3aK Y3UIICCI3 JKOFaphl  JOPEKeNll  MEMJICKETTIK
KbI3METIUIEP/l TasgpiayIblH epeKile OarnapiaamMachl OOJIbIN Ta0ObUIAIbI.

«Kblngam arbiH» MEeHOEPiIHAE KaTbICyIIbUIapFa (MEMIIEKETTIK KbI3METIIIED,
KaTaH KOHKYPCTBIK IpPIKTEY/IECH OTKEH OH3HEC JKOHE MEMIICKETTIK eMec
KYPBUIBIMIAPIbIH MaMaHAapbl) MPAKTUKAIBIK TaFbLIbIMIaMAaIap/ibl, ©31H-031 Aaspiay
KE3CHJEPIH, OKBITYIIBI-TAIIMIEPAIH KOMETIH 3JKOHE JKbUIbIHA KeMiHae 16 KyH
KoeJIeMiH/Ie KeMUIASHIIPIITeH KYHII3T1 OKY KypPChIH KAMTUTBIH, HET131HEH KYMBICTaH
KOJI Y30€il TpEHUHTTEP/IIH KeKe OaraapiiaManapbl YChIHBLIAbI.

Barnapnama menOepinie TaOBICTHI OKbIFAH TYJIEKTEp KON )ardaiga 2-4 KbLl
1IIHAE KBI3METTE KbUIJAM MaHCANTHIK UIrepuieyre ue 0oJiaabl jkKoHE OacIIbUIBIK
Jaya3bpIMJIapia, OHBIH 1IIIHJAE MHUHUCTPJIIKTEp MEH BEIOMCTBOJIAp OacHIbLIaAPBIHBIH
opbIHOacapiapbl JEHIeH1H 1€ KbI3MET aTKapabl.

YbIOpUTaHUSIHBIH ~ MEMJIEKETTIK ~ KbI3MET  TapUXbIHAA YKIMET jKaHa
koemOacmbuiblK  KoJuteKiHIH (Leadership College for Government) meHOepinae
OipbIHFall OKBITY OarnapiamMacblH e€HTi3al. byn Oactama >KoFapbl OacHIBUIBIK
JayaspIMJIapAarel  TaOBICTBI MaHCam YIIH KaXeTTi OuIiIM  MEH JaFabLiap.ibl
KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTanFaH. MEMJIEKETTIK CEeKTOpJarbl Kemdaciibl MeH
MEHEIKEP/IIH POJIiH Koca allFaH/a, KeI0aclIbUIBIK )KOHE 0aCKapyIIbUIBIK KaCHETTEP I
JaMBITyFa 0acThl Hazap ayaapbuianasl. KembacbuiblK Kouie ki OYKia e OoMbIHIIA
THIHIAYIIbUIApFa KO  KETIMAUTIKTI KaMTaMachl3 €Ty YIOIH OpTYpJi  OKYy
OarmapiiaManapbiH, COHBIH 1ITIHE OHJIAWH KypCTap bl YCHIHAIBI.

Kembacibuiblk OarnapiaamMachl CTPATETUSIIBIK MACENIeNep Il TUIM/II ey YIIiH
OLTIMII, JaFabLIapAbl JKOHE KUK OaiylaHbIcTapbl KeHelTyre OarbiTTanFad. O
0ackapy MeH KelIOACHIbUIBIKTBI JAMBITYAbIH >KOFapbl CTaHAAPTTApbIH OENrijey/l,
TMAWBIHABIKTEIH, OapibIK JCHTeHUICpIHAe JKEASIICTIITCH aaMy OarmapiamMaliapbid
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YCBIHY/Ibl JKOHE MEMJICKETTIK OpraHJapiblH OacIIbUIaphbl YIIIH KaapJjapiabl 1pIKTEy
OarmapiamanapbiH pedopmanayibl KAMTHIIBI.

OxpITy Oarmapiamachl OHIMIUTK, agamaapAbl OacKapy XKoHE CEepiKTECTIK
KaFuJaTTapblHA HETI3/IE]TEeH 7 HET13T1 CalaHbl KAMTHJIBI KOHE MEMJICKETTIK CEKTOpIa
TaOBICTBI KOIIOACIIBUIBIK YIIIH KaKETTI Oackapy MAarAbUIapblH KaJbIITaCTHIPYFa
OarpITTaNFaH [37].

[lerenaik TokipuOere XyprizuireH Taingay KONTEreH enaepie OiTIKTUIIKTI
apTTBIpy OaFjapiiamManapbiH 931piieyre Ky3bIpeTTUIIK KiacTepiepi, COHAai-aK Her13ri
OUTIKTUTIK MOJCNBACP] HET13 OOJIATHIH/IBIFBIH KOPCETE/I1.

Keiibip enmepne KalbIKTBIKTAH OLTIM Oepy »Kyiecl KEHIHGH IaMblfaH, Oyl
JKYMBICTaH KOJI y30€i OUTIKTUIIKTI apTThIpyFa MYMKIHIIK Oepe OTBHIPHIN, YaKbIT MEeH
KAPKBUIBIK IIBIFBIHIAPIbI AUTapAbIKTal yHeMACH 1. OKBITYABIH MOTYJIbJIIK PUHIIUII
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre OKY YaKbIThIH ©3 O€TIHIIE jKocmapiayra, MOAYIbIAep/Ii
3epAeney AOMEKTUIIrIHE KOHE COJ apKbUIbl OKBITYJIBI THIMAIPEK JKY3€re achlpyra
MYMKIHJIIK O€pETIH YJIKEH UKEMJIUTIKTI KAaMTaMachl3 €Te/Il.

XanpIKapanblK TOXKipruOe KOPCETKEH/AEH, OKbITY MEH IMEepPCOHAJAbI JaMbITyFa
KYMcallFaH pecypcerap skahaHAbIK HapbIKTa YHUBIMAAPIBIH Odcekere KaOUIETTUIITH
YKOHE TYPaAKThl 6CYI1H apTThIPYIbIH HET13T1 (PaKTOPHI OOJIBIN TaOBLIAIbI.
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2 MEMJIEKETTIK KBIBSMETTEIT ITEPCOHAJIABI OKBITY
KYUECIH TAJTJAY KOHE KETIJILAIPY
2.1 MemJieKeTTiK KbI3MeTIIIePAi OKbITYAbIH aFbIMIAFbI KAFAAMbI

Kazipri yakpiTra KaszakcTanga MEMIICKETTIK KBI3METIIUICPAIH OUTIKTUIITIH
yAaibl apTThIPy MEMJIEKET JaMybIHBIH HeEri3ri OachIMIBIKTaphIHBIH Oipl peTiHae
Kapanyna. O3 keseringe, «Kazakctan PecrmyOnmMKachIHBIH MEMIICKETTIK KbhI3METI
Typaiib» 3aHbIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITYIBIH >KOHE KaKeTTi
KY3BIPETTEP/Il AAMBITYJIBIH Y3AIKCI3IIr, MEMJICKETTIK KbI3METIIIeP/l Aaspiay/IbiH,
KaliTa fJaspiayJblH JKoHE OJapJAblH OUTIKTUNTNH apTTBHIPYABIH MPaKTUKAIBIK
OarmapiaHysl ke3aeareH [38].

Kazakcran PecryOiukachiHia 01 yII OarbIT OOMBIHINA KY3€re achIpbLIaJIbI:
naspiay, KaiTa gaspiay skoHe OUTIKTUTIKTI apTThIpy. Jlaspiay »orapbl OKy OpHbIHAH
Keiliuri OutiM Oepy OaraapiiaMaliapbIMEH (Maructparypa >KoHE JIOKTOPaHTYpa)
VCBHIHBIJIFaH.

Kalita naspnay MeMJIEKETTIK KbI3METKE ajfall KIPreH >OHE OacIIbLIbIK
Jaya3pIMFa ajfall TaralblHAATFaHAap YIIH YII anTajiblK KypcTap TYpiHAC
yibIMIacThIpblIaabl. BUTIKTUTIK apTThIpy KbICKa Mep3imMal — Oip KyHHEH Oec KyHre
JIeWiH ceMuHapap meHOepiHjie KEMIHJIE VI KbUIa O1p peT oTKI3Ie ],

MeMeKeTTIK KbI3METIIIEP IIH OUTIKTLIITH apTThIpy - OyJ1 OUTIKTUTIK JEHIeiiHe
KOWBIJIATBIH TaJIallTap/IbIH apTyblHA JKOHE OJap/AblH KOCIOM MIHASTTEpal MICHTyaiH
JKaHa TOCUIIEPIH UTepy KaKETTLIIriHe OalaHbICThI Kociou OLTiMi 6ap MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEPAiH OLTIMIH KaHAPTY JKOHE JAaFAbLIapbiH xkeTuiaipy [39].

MBA MeMIiekeTTiK KbI3METIIUIEpAl KailTa naspiay >KoHe OUTIKTUIINH apTThIpy
Kyhecine aitapibikTail esrepictep enrizai. Cunranyp, AKII, WUrtamus, OHTYCTIK
KopesiHblH capanmibUiapblHBIH KATHICYBIMEH JKaHa OKy Oarmapiamanapbl MeH
y)ocmapiapsl d3ipiaeHreH. CeMuHapiIapIbIH TaKbIPHIObI 4 KITaCTEPTe TONTACTHIPBIIFAH:
KbI3METTI TYTBHIHYIIbIFAa Oarjap; camara Oarnap; e3apa KapbIM-KaTbIHAcKa Oarmap;
HoTIKere Oarmap. TeMmeHJeri KecTeAe eNMI3IerT MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIepai
OKBITYIbIH HBICAaHBI MECH Ma3MYHbI kepceTinreH [40].

Kecte 7 — MeMJIEKeTTIK KbI3METIILIEP Il OKbITY HbICAHBI MEH Ma3MYHBI
OKBITy HBICAHBbI OKLITy HbICAHBIHBIH Ma3MYHbI

Tpenunr  snementrepi | KakeT Ky3bIpeTTUIIKTEP/Il JaMbITy OoifblHIIA Oa3anblK Teopus Oepy,
6ap J1opic, ceMuHap NPAaKTUKAJIBIK JaFAbUIAP/Ibl UTEpYTe OaFaap

Konak nopic PecnyOnuka >xoHe o0OJbICKa TaHbIMal €HOEK KailpaTkepiepiMmeH,
MEMJIEKETTIK KbI3METILIUIEPMEH, JIeNyTaTTapMeH, OU3HECMEHICPMEH,
OM3HeC-TpeHepIIEPMEH Ke3/Iecy

Mocenemik  kedc-ctaau | Heicanmap MmeH MacenenepaiH TOIBIK CUITaTTaMachl KeATIPUTIN Tajaaay
Tanaay xkacanansl. OPUIL omici apKpUIbl Ke3-KENT€H TaKbIPBINTHI KYyHemi
Taj/1ay MYMKiH 00Jiajbl.

Cutyanusutapasl Tangay | axTisiep/i TONTHIK HEMece KeKe TaIKbUIayFa jKoHEe KeHiHHEH MIeniM
KaObu1IayFa HET13 O0NaThIH JKaFJanapIblH KbICKaIlla CHUIaTTaMachl
KeJTipiie i, COHbI KeIeH Ti TaJAay KYpri3iiei.

28



7-KeCTEeHIH JKaJIFachl

Ickeprik, pennik | HakThl IIBIHABIKKA eJiKTEey, KOCiOM JKOHE QNEYyMETTIK peaepai
obIHAAp oiibIHFa OOy

Jaynacy, kaH»ajJpl arJaiJblH aJIJblH aly HEMEcCe OJaH LIBIFY
JAFAbUIAPHIH NBICHIKTAY

Juzaiin-oiinay OolbIHINA | XalbIKTBIH CYPAaHBICBIHA HET3JENIeH MpoOJeMalblK — CypakKTap

)o0ajap YChIHY Heri31H1e )kobaap a3ipiey

Kobanap Bacmier MEMJIEKETTIK KBI3METIIIePIiH KOMUCCHSUIBIFBIHAA
MIPE3CHTALMSCHI JKOHE | skoOasap bl Kopray

KOpFay

Eckeprrie — [40] depekke3 HeTi31HIE aBTOPMEH KYPACTHIPbUIFaH

KazakcranapiH OimiM  Oepy HapbIFBIHAA MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIiH
OUTIKTUIITIH apTThIpy, KociOM KaiTa maspiay OoibiHmIa (MBA, ipi >KoFapsl OKYy
OpBIHIAPBI MEH ©3T€ JIe YIbIMIap/1a) KONTEreH CEMUHApIIap MEH KypcTap YChIHbUIFaH
[41].

O3 Kke3erinje, OKbITY OarapiiaMaiapbl Kbl CallblH MEMJIEKETTIK OpPTaHIapAbiH
KOKETTUTIKTEpl MEH MEMJICKETTIK OacKapy callachIHAArbl SJIEMJIIK TPEHATEP ecKepisie
OTBIPHINT KalTa KapaiaJbl )KoHE MEMJICKET MEeH MEMIICKETTIK KbI3METTI JaMbITYbIH
O0achIM OAFBITTAPBIH ICKE achIpyFa OargapiiaHFaH jkaHa MoHEp eHri3uenl [42].

KazakcTrania MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/Il OKBITY YPAICIHE Taliay >Kacalibli, Ol
KEJIECIHI KOpCETTI.

2024  xpuinblH 1 KaHTapeiHAAaFbl  kardgail  OoibiHma — Kazakcran
PecnyOnukaceiH1aFbl MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IH ITATTHIK caHbl 90 583 anam, an
HakThl canbl 83 009 amamasl Kypaasl.

Kecre 8 — Kazakcranmarsl 2024 >xputsiblH 1 KaHTapblHA MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIIED
CaHbI

KepceTtki Canbl Kepcetki Canbl
IIITaTTBIK CaHBI, agaM 90 583 HaxTe! caHsl, anam 83 009
OHnviy iwinde

OKIMIIILTIK 89 830 OKIMIIITIK 82 278
MEMIIEKETTIK MEMIJIEKETTIK

KbI3METIILIep KbI3METIILIEp

cascu MEMIJIEKETTIK 753 casiC MEMJIEKETTIK 731
KbI3METIILIep KbI3METIILIEp

Eckeptrie — [43] Jlepekke3iHeH albIHFaH

MeMrekeTTiKk MIHASTTEP/l ICKE achlpy YIIIH aJaMd KalmuTalJbIH Canachkl
KAalllaH/1a EpEeKIIE MaHbI3Fa He.

OKBITY apKBLTBI MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPAIH KY3bIPETTEPIH YHEMI KETUIIPYTE
Ha3ap ayaapbuIajibl.

2023 KbUTIBIH CTATUCTUKAIBIK MOJIIMETIHE COMKeC, 26,5 MbIHFA KYBIK KbI3METKED
OKBITY KypCTapbIHaH (KaiTa aaspiay >koHe OUTIKTUIITIH apTThIpy) OTTI.

Kypcrapian coH Kypri3uireH cayaiHama KOPBITBIHIbUIAPhl OOWBIHIIA OKBITY
canachlHa KaHaraTTaHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MeTLIIep KkepceTkiill 95,4% Kypanabl.
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3aHHAMAJIBIK TY3€TYJIEp/Al ICKe achIpy JKOHE €CemnTi Ke3eHJern KYKBIKTHIK
OJIKBIIIBIKTAP/IbI JKOI0 MaKCaThIHJAa MEMIICKETTIK KBI3METIIUIepAl Jaspiay, KanTta
nasipiay >KOHE OJIapIblH OLTIKTIIITH apTThIpy KarFuAalapblHa JKOHE MEMIICKETTIK
KbI3METIIIEPA1H OUTIKTUTITIH apTThIPYAbI XKY3€Te achbIpaThiH O11iM Oepy YibIMAapbIHA
KOMBLIATHIH TaJIaliTapFa Kejeciiel e3repicTep eHri3uL:

— CoHFBI ceri3 TOKCaH KaTapblHAH «(QYHKIMOHAIJIBIK MIHIETTEPAl THIMII
OpBIHIANABD) JereH Oara ajgFaH KbI3METHIUIEPre CEeMHHAapiap TaKbIPHIOBIH >KOHE
OKBITYJIbl YUBIMAACTBIPYABI 63 OeTiHIIe TaHaay MyMKiHairiMeH (YinecTipy KeHeci
allKpIHIANUTBIH YIBIMIAp KaTapblHaH) ©3/€pPIHE JKOHE KYMbIC OepylIire bIHFaNIbl
yaKpITTa OUTIKTUIITH apTThIpyAaH 6Ty KYKBIFbI Oepiiii.

— MBA ¢JunmmanmapeiHga OKyJaH OTETIH MEMJICKETTIK  KbI3METIILIEP
Jaya3bpIMIapbIHBIH caHaTTapbIHbIH Ti30eci (D-3, D-R-1, D-R-2, D-R-3, D-R-4, D-R-5)
KEHEUTUII.

MemnekerTik 0ackapyapl JaMbITyIbIH 2030 KblIFa JEHIHTT TYKbIPhIMIAMaChIH
ICKe acelpy IIEHOEpIHIEe MEMJEKETTIK KbI3METIIUIEPAl Y3[IKCI3  OKBITYAbI
yipiMaacteipy ymiH Telegram war-060T Kypbuinbl. OHOa ThIHAAYLIBUIAD ©31H-031
JTaMBITy Oe€ilHesepiHe, KOChIMIIIA MaTepUaliaphl, KiTanTapbl MEH XypHaiaapbl Oap
ANEKTPOHJBIK KiTallxaHara KoJI )KeTKi3e anaabl. ApHara E-kyzmet mmardopmaceinga
QR koaThl ckaHepiiey apKbUIbl KOJ JKETKI3yre Oonanbl. Kazipri 3amMaHfbI
OeitHeponukTepal kacay yumiH MBbBA-na wmeawa-cTyaus ambuiabl, OJ1  Kazip
KY3BIPETTUIIKTI JaMbITy OoMbIHIIA 12 OeHHEPOJIUK TYCIpUIyIE.

ConbiMeH Katap, MBA 00aiblK KbI3METKE KAThICATBIH KbI3METKEPJIEPAl OKBITY
MeH ceptudurarraynbl kainracteipyna. KP CT ISO cranmaprrapsl OoibIHIIA
ceptuuUKaTTagFal *KoOalblK MEHEKEepIep iy >Kalnbl caHbl 3 189 amamra XKerrTi,
onbIH 1riHAe 571 agam 2023 xbunel ceptudukarranrad (2018 x. — 146, 2019 x. — 95,
2020 x. — 137, 2021 x. — 408, 2022 x. — 1 832).

Ecenti xe3enae MBA-HBIH 37IeKTOpaliibl OKBITY OPTajlbIFbl ayMaKThIK caiiay
KoMuccustapbIHbIH 1 075 OGaciibIickl MEH MYILIENEpl YILIH 8 CEMUHAP-TPEHUHT OTKI3I1.
OHipnik nexreiige MBA ¢unnangapbIMeH ayMakThIK, OKPYITIK >KOHE Y4YaCKENiK
cailnay KoMuccusIapblHbIH 14 255 Gaciibicbl MEH MyIIeNiepl OKBIThUIbI.

2023 xbuibl MKIA >xaHbiHAaFb!l YilnecTipy KEeHeCl MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP/l
naspiay, KalTa pgaspiay >KOHE OJIApJbIH OUTIKTUIITIH apTThIpy KaruJdaIapbIHbIH
TajanTapblHa COMKeC KeJeTiH yWbIMaapablH Tiz0oeciH 18 xaHa OimiMm  Oepy
yIBIMIApbIMEH TOJIBIKTHIP/IBI.

2020 xbutet MBA  wmen Hazap6aeB VYuuBepcuteri CuHramyp YITTBIK
yauBepcuteTiHiH JIu Kyan KO MemiekeTtik casicaT MekTeOIMeH Oipiiecinm xKy3ere
aceipaThiH «JKaHa Qopmarus Oacmibick» OarmapiiaMachl iCKe KOCBULIBI. by
OarmapiaMaHblH —~ MakcaThl  MEHEIDKEpIIepAiH  Oackapy, cascarTbl  o3ipJey,
CIICHApUIIepAl JKocmapiay, IU3aiHAbl Oijlay, SMOLMOHANJbl HMHTEJUIEKT >KOHE
JAFJApBICTHIK KOMMYHHKAIIMSI CUSKTHI caylajapJarbl JaFIbUIapblH apTThIPy OOJIBII
TaObUIabl. ATanFaH OacKapylIbUIBIK Ky3bIpeTTepAl AambITy YimiH 2023 xbuisl 50
casich KbI3METII, OHBIH IIIIHAEC BUIE-MUHUCTPJIEP, ayAaH OKIMJEpl *oHe OOJIbIC
OKIMJIEpIHIH OpblHOAcapiapbl OKyJaH OTTI.
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ConbiMeH Katap, 2023 KbUIbl «A» KOPIYCBHIHBIH KbI3METIIIEPIH apHalbl KaiTa
nasipyiay Kypcrapbl OaraapiiaMachl OOMBIHITIA OKBITY KaiTta 6actanmasl. 2023 >KbUIFBI
6 KapamagaH 1 KenToKcaHFa JACHiH «A» KOPHYCHIHBIH 18 KpI3METIIICI OKYy/IaH OTTI.
Byn apHaiibl KaiiTa gaspiiay KypcTapbl aFbIMIaFbl KbUIbI XKanFacazsl [43].

MeMIIeKeTTIK  KbI3SMETHIIEPIH OKBITY JAMHAMHKAChl TOMEHJET1 KecTele
KOPCETLITEH.

Kecte 9 — MemileKeTTIK KbI3METIIIIEP/1l OKBITY JTUHAMHUKACHI
2019 x 2020 x 2021 x 2022 x 2023 x
MeMmieKeTTiK 89 005 88 409 82 793 83 963 83 009
KbI3METIIUIEPIiH
HAKTBI CaHbI
OxkpiTynan  (kaiita | 30,5 MmpiHHaH | 28 MBIHHAH 36 MBIHHAH 25 MbIHFa | 26,5 MBIHFa
nasipriay, acTam acTam acram KYBIK KYBIK
OLTIKTUTITIH
apTThIpY) OTKEH
MEMJIEKETTIK
KbI3METUIIEP CAHbI
OKpITY cariacblHa — 96,5% 94% 94% 95,4%
KaHaraTTaHFaH
MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEp yJieci
«Kana  dopmanus — 50 76 48 50
0acIIBICHDY
OOMBIHINIA OKBITYIaH
OTKCH OacuibLIap
CaHbI

Eckepriie — Jlepekkesiep Heri3iHae aBTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

MeMiekeTTiK KbpI3METHIUIepAl nAaspiay XyieciHiH Herisi MBA jXoHe OHBIH
OHIPJIIK puitHaapbl OOJIbIN TaObLIAIbI.

2019-2023 xbpuTHApAarel  JACPEKTEpAi Tangay KOpPCETKEHACH, OUTIKTIIIKTI
apTThIpyJaH ©TETIH MEMJICKETTIK KbI3METILLIEP CAHBIHBIH KbUI CaliblH KbICKApPYbIH
Oalikayra Oonaawl. Kbl caiiblH KbI3MeTKepiiepaiH ImmamameH 30%-bI FaHa o3
OUTIKTUTIKTEPIH apTThipa anajbl. bys perre, KbI3MeTKepre KeMiHe O1p peT OKbITYy1aH
OeTyre 3aHHAMaM€H IIEKTey KOWbLIMaiabl. Ajaija, KapXKbUIBIK >Karlaid, *KYMBIC
KYKTEMECIHIH apTybl, 00C >KYMBIC OPBIHJAPBIHBIH OO0Jybl koHE T.0. (akTopiap
OKBITBUIATBIH KbI3METKEPJIEpP CaHBbIHBIH a3al0blHA OKEJIE/I.

O3 Kke3eriHjae, OUTIKTUIKTI apTTHIPy KbI3SMETKEPAIH KOCIOM JaF/buIapbiHa,
OHIMJIUIITIHE, >KYMBIC CamnachlHa, MOTHBAIIMACHIHA, ©3repicTepre OeHiMenyiHe,
MaHCaIThIK OCyiHe, KociOu Oenernine koHe KOMaHAa1a )KYMBIC icTey KabisieTiHe acep
eTel.

MBA >xone onblH (rmangapeiHga 2024 xeuinan O6actan «b» KOpmyChIHBIH
MEMJIEKETTIK OKIMIIUTIK Oaciibl jaya3bIMblHA aJiFalll TaralblHAAIFaH MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEP MEH MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIHE allfall KIPreH MEMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEp YIIIH KailTa Aaspiiay KypCTapblHbIH OKY >KOCHApbIHIa MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH KY3bIPETTEPIH AaMBITY KOCIApIaHbI OTHIP.
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«b»

KOPITYCbIHBIH MEMIJICKETTIK

OKIMIIITIK  KBI3METIHE

ajFaml  KipreH

MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIep VIIH KahTa Jaspiay KypCTaphlHBIH OKY >KOCIApBhIHIA
TOMEHJICT1/Iel Ky3bIpeTTep JaMbITy JKOcTapianraH [44].

Kecre 10 — «b» KOpPIyChIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMIILIIK KbI3METiHE aJjiFall KipreH
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEp YIIiH KaiTa Aaspiaay KypcTapblHbIH OKY JKOCTIaphI

Monyab

TyarajabIK JaFabLIaApAbl JaMBITY
«MeH» TY:KbIpbIMIaMaChl HEMece
«O3inHeH dacTray»

Kacion narabliaapasl 1amMmbiTy «MeH
JKOHE MeHiH Kdcion ThuiMmaiairiM»

Makcar

MeMJIeKeTTIK KBI3METIIUICPAIH JKEeKe
THIMAUTTIH ~ apTTBIPY YILIIH  JKEKe
JaFabpUIap/Ibl, OUTIM MEH KaOineTTep/ai
TaMBITy

MeMItekeTTIK KbI3METIIIIIEP
KBI3METIHIH THIMJALIITIH apTTHIPYy YIIiH
KOCBIMIIIA KOCiOM JaFIbuIapibl, OUTIM
MeEH KaOureTTep/ii JaMbITy

IMonpaep

bacramamsuiaeIk
XKayarkepIriik (4 car)
Buranbai KOHE
HMHTEJUICKT (8 car)
Taiim >xoHEe cTpecc MEHEIKMEHT (6
car)

Koyuumnr (4 car)

OJien JKoHE MapacaTThUIbIK (4 car)
Guest Talk MmoTuBanmsIIBIK Ke3aecy (2
car)

KOHC

OMOIMOHAJIIbI

Oiutay  nu3aiiHbI
Oarmapiany
IIpakTHKaNbIK aHAIUTHKA

Kocibu xommyHuKanusiap
CrparterusiblKk MEHEPKMEHT
Hepekrepai ranaay

emenaix enep. IIpesenTanmsimapast
JaibIHAAY

’KobanblKk MEHEIKMEHT
PecMmu xa3puibiM
E-etiHim.
OTIHIITEPIMEH KYMBIC

JKOHC aJdaMJapra

A3samMarrapibiH

Co-teaching (6 car)

KopbITbIHABI
Oarasay

AHATUTHKAJBIK Ka30aHbl JaiibIHIAY KIHE
Oiisiay Au3aiinbl MOHI 00¥BIHIIA K00aHBI IPe3eHTaAnMsIaYy (6 car)

Ky3ssbiperTep

-TuiMzi KOMMyHHKaIUSUIAPAbI KYpYy
-bIHTBIMaKTaCTBIK

-Kenennix

-OJien HopMaJlapbl MEH KaruaajapblH
YCTaHy

-O3iH-031 1aMBITy

-TuiMal KOMMYHUKaUsUIapAbl KYpy
-bIHTBIMaKTaCTBHIK
-Hotmxere 6arnapnany
-JlepGecTik KOHE
KaObL1ay daFablaapbl

HIenrmaepai

bapJbirsl

120 carart

Eckeprrie — [44] [lepexko3iHeH anbIHFaH

2024 xbuiman Oactanm «by» KOPHYCBIHBIH MEMIJICKETTIK OKIMIIIIIK OacHibl
Jaya3bIMbIHA aJIFalll TaFalbIHAIFaH MEMJICKETTIK KbI3METIITIep YIIH KaiTa aaspiay
KYPCTapbIHBIH OKY >KOCIApBIH/Ia TOMEHJIET1CH KY3bIPETTEpP JaMBITy >KOCIapJIaHFaH

[45].
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Kecte 11 — bacmibl naya3piMFa anFail TaralbIHAQIFAaH MEMJICKETTIK KbI3METIILIED
YIIiH KaiTa gaspiiay KypCTapbIHBIH OKY JKOCIAPhI

Moayanb Tyiarajasik Kacion narabrnapasl | YibIMIACTBIPYIBLIBIK
AAFABLIAPABI  1aAMBITY | 1aMbITy «MeH KoHe | djieyeTTi apTThIpy «MeH
«Men» MEHIH KJcioM | :KoHe KoMaHIa»
TYAKBIPBIMAAMACHI THIMITIriv
Hemece «O3iHnHeH
oacra»
Makcart MemiekeTTik MemiteKkeTTiK MemitekeTTik
KBI3BMETIIUIEPIH  JKEeKE | KbI3METIIICD KBI3METIIICPAIH
TUIMIUTIITIH apTTHIPY | KbI3METIHIH KOMaHJQIbIK  THIMIUTIIT]
YIIIH K€Ke JaFablUIapabl, | TMIMAUIITIH apTTHIPY | YIIIH KaXeTTl JaFasuiap
OuTiM MeH KalOirerTepai | yIuiH KOCBIMIIIA | MEH KaOlIeTTepi 1aMBbITy
JAMBITY KociOM  JaFapLUIapabl,
oM MEH
KaOlIeTTep/ai 1aMbITy
ITonnep bacuibinbIg BUTabAl | [IpakTUKaIbIK backapylbuIbIK  KOYYHHI
KOHE AMOIMOHANIBI | aHaTuTHKA (12 car) (6 car)
WHTEIUIEKTI (6 car) Kommynukamusuielk | ©3repicrepai 6ackapy (16
Kemnmrinik annpiHga | MmenemxmenT (10 car) | car)
ceitniey (6 car) CrpaTerusuibik bacmibutapra apuanran HR
backapyuibiHbIH ce3 | XKocmapiay xoHe | ceccus (6 car)
MoIcHHETI (6 car) oroxerTey (6 car) Kem6acuibuibIk. Pro-
Cei0aitnac xMKopiabIKKa | JlepekTep Herizinzae | 6enceni 6acmibl (4 car)
KATBICTHI KYKBIK | 0ACKapyIIbLIBIK
OY3YIIBUIBIKTAPABIH mienrimMaep Kaowuiaay
anjplH-ainy (4 car) (4 car)
Guest Talk | YKo6anbik
MOTHUBALMSUIBIK KE€3/IeCy | MEHEKMEHT (6 car)
(2 car) MeMeKkeTTiK
OpraH/Iapaarsl
udpaadaslpy (4 car)
OHIpIIK Keprimikri ©31H-031
KOMITOHEHT Oackapy: aliMaKThIH
KeleHal 1amysl (6 car)
OHIpiiK casgcaT: KYLITI
OHIp Kypy Kypanuapsi (6
car)
Co-teaching (6 car)
KopbITbIHBI AHATUTHKAJBIK Ka30aHbI JalibIHAAY JKIHE
Oaranay OsrepicTepai 0ackapy TaKbIpbIObI 00¥bIHINIA K00aHBI NIPe3eHTALMAIAY (6
car)
Kyssiperrep -Tuimai -Tuimai -Hormxere 6arnapnany
KOMMYHUKAITUSITIAP BT KOMMYHHKaIUsutapae! | -Komanpanel 0ackapy
KYpY KYpY -bIHTBIMAKTaCTBIK
-Kembacurbuibik -bIHTBIMaKTaCTHIK -Ke13merTi Oackapy
KacHuerTep -JlepGecTik XKoHe | -O3repicTepai 6ackapy
-OJlell HOpMasapbl MEH | IIenrmjaepai
KaFuJanapblH YCTaHy KaObLIIaY JaF IbLIAPhI
-O31H-031 1aMBbITY -Kp13merTi Oackapy
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11-kecTeHIH KaaFachl

-bactamanmbuIabIK |

bapJbirsl 120 carat
Eckeprnie — [45] Jlepekke3iHeH anblHFaH

MewmuiekeT 6acuIbICHIHBIH TallChIPMaIapbIH, *KaHa xKahaHbIK ChIH-TETeypiHAEP/II,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET Typasibl 3aHHAMaHbl KOJJAaHYy MpaKTUKAChIH
TaJjayJpl €CKepe OTBIPHIN, OojamakTa MEMJIEKETTIK KbI3METTEe aJaMu KaruTallJIbl
JIaMBITy MIHJIETTEP1 MBICHIKTAIAThIH 00J1a/1bl. OHBIH 1ITIH/IE:

— MeMJIeKeTTIK Kbi3meTiiiiepai HR-ceprudukarrayipl eHrizy;
— Kazakcran  PecnyOnuKachlHBIH ~ MEMJIEKETTIK ~ KbI3SMETIH  JIaMBITY
TYKBIPBIMIAMACHIHBIH K00achIH a3ipiey [46].

MeMmeKeTTIK  KbI3METIIUIEpI OKBITY MEMIJICKETTIK JaMy YIIiH 0acbiM
OarpiTTapabiy Oipi. Ocbkl OeiyliMIe OKBITYIBIH arbIMIaFrbl JKaFJaiiblHa 3epieney
Kyprizuial. CTaTUCTUKA KOPCETKEHIEH MEMIEKETTIK Kbi3MmeTiiuiepaid 30%-b1 FaHa
BT CalbIH ©3 OUTIKTUTIKTEPIH apTTHIPHIN OTHIPA/IbI.

Kaszipri yakpITTa XbUIIaM TEXHOJOTHSUIBIK MPOTPECC MEeH TYPAKThl e3repicTep,
TaOBICTBl MAHCANTBIH HETI3r1 (PaKTOphl Y3[IKCI3 OKBITY MEH JamMyfa JailbiH 00y
OoJibIn TaObLIaAbl. EHOCK HApBIFBIHBIH JKaHA TajanTapbl MEH OJCEKENIECTIKTIH apTyhl
KbI3METKEPJIEPl 63 NaFAbliapbl MEH OUTIMJAEPIH YHEMI KETULIIpyre MOXOyp eTei.
ArtaJFaH TananTapra THIM/II OefiMIeny YIIiH Ky3bIpeTTI MaMaHaap KaKeT, COHbIKTaH
Y311KC13 OUTIKTUTIKTI apTThIPY MaHBI3Ibl €KEHIITTH TYCIHIIpEIi.

2.2 KazakcTaHIaFbl MeMJIEKETTIiK KbI3MeTTerl MepCOHAJAbI OKBITY KyHeciH
XAJBIKAPAJIBIK TIKipuOeMeH CaJbICTRIPMAJIbI TAJAAY, OKBITY KYHeCIH JKeTLIAipy
00 BIHIIA YCBIHBICTAP

Kazakcrania MEMJIEKETTIK KbI3METUIIEP/Il KOCIOUIEHAIPY MaceNeci dpKalllaH el
OaCIIbUIBIFBIHBIH,  [1a, MEMJIEKETTIK KbI3METIUUIEP/IIH JI€ €peKIle Ha3apbIHAaa.
Toyenciznikke ue 0o0ja OTHIPBIN, SKOHOMHUKAJBIK, CasACH, OJIEYMETTIK CHUIATTaFbl
npobyieMarnap MeH JaFJaphicTapra KapaMacTaH — aJlaMy KalTuTallJbl JaMbITy Maceeci
CTpaTETHsUTBIK MaHBI3IbI MiHIETKE aifHAJI/IBI.

KaHa yakpITTBIH KY3BIPETTEPl KaXKETT1 JaFAblIapiAbl Y3AIKCI13 YHpPEHYy MeEH
urepyre aaibiH 00Jy/ibl Tajan eredl. TeXHONOTHUIbIK )KaHapy MeH Lu(piaHabipy
©3 KYMBIC YaKBITBIH THIM/II MaiianaHaThIH, TEXHOJOTHS MEH OuTMAl  KOJIJIaHyFa,
IpoLecTepAl JKETUIMIpYre >KoHE HWHHOBAIMSIAPIbI JKY3€re achblpyra  KaOilIeTTi
MEPCOHAJICHI3 MYMKIH €Mec.

et ennmepae MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEPAl OKBITY/a Y3HIKCI3 OUTIKTUIIKTI
apTThIpyFa MoH Oepeni. Ke3meTkepiep/l MaMpITy YIIH apHaibl AaMy >KOCHapbiH
YKAcakTar, MEMJIEKETTIK OpraHHBIH Ka)KeTTUIINHE COMKEeC KeJNeTiH TaKbIPbIITap
OOMBIHIIA OKBITY KYprizeAi. OKbITY asKTalfaH COH KbI3METKEP/IIH CYpaHbICTapbhIHA
KAHIIAJIBIKTEI COMKEC KEJIETIHAINH >KOHE KAHIIAJBIKTBI THIMIlI A€H CaHAWTHIHBIH
aHBIKTAy YIIIH aHOHUM/II CayaJHama >Kypri3ei.

[erenaik TaxipuOEre >Kypri3iireH Tajijgay HOTHXKejepl OUNKTUIKTI apTThIpy
OarapiaamMalnapbiH 93ipiieyre Ky3pIpeTTUIIK KiIacTepiiepi, COHAal-aK HeT13ri OUTIKTIIIK
MOJIeNIbJIEpPl HETi3 OONATBIHIABIFBIH KepceTeni. Onap Kalmbl CUMaTTarbl OlTIMHIH
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KETICIEYIITITIH (MbICaJbl, aybI3ilia KoHE >ka30allla KapbIM-KaTbIHAC, TYJIFaapasiblK
KapbIM-KaThIHAC JaFAbLIaphl) HEMECE MEMJICKETTIK KbI3METIITIHIH HET13T1 KbI3METIMEH
OallIaHBICTHI caayiap/ia KY3bIPETTUTIKTIH KETICIEeYIIIITiH (MbICaJbl, KAP>KbUIBIK EMEC
cajia MaMaH1apsl yiuiH KapKbUIblK MEHEPKMEHT CajaChIHIaFbl OUTIKTUIIKTI apTTHIPY )
TONTBIPYFa MYMKIHJIIK Oepel.

CoHjaii-ak, MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH JIaya3bIMIBbIK MIHACTTEpIHE TIKEIeH
OailJIaHBICTBl HAKTHl MaMaHAAHJBIPBUIFAH OUTIM ajdyfFa MYMKIHIIK Oepell (MbIcalbl,
dbenepanablK JACHreaeri 0l KETTIK mporec OOWbIHINA OUTIKTUIINIH apTThIpy). by
TOCUT OPTYPJI1 HEri3r1 O11iM1 6ap MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPTe KaKEeTTl IaFIbuiap MEeH
O111iM ajTyra »KoHE 63 MIHJACTTEPIH THIMIIPEK OpbIHAayFa MYMKIH/IIK Oepei [47].

bynan e3re, Kopes, Kanana ennepinie MEMJIEKETTIK KbI3METKE ajfalll KipreH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP MIHJETTI TYPJ€ MEMIIEKETTIK KbI3METTE KYHIbUIBIKTap
OolipIHIIIa Kipicie OHJaWH KypcTapaaH etrenl. Kanagaga «0i3 KiM VIIIH KYMBIC
ICTeMI3» KaruaaThl HETI31HJE€ >KaC MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPre MEMJIEKETTIK
KBI3METTE KYMBIC ICTEYJIH HET13r1 MPUHIMOTEPIH TYCIHAIpYAl Ke3aeiai. Mep3imi
OolibiHIIa DcToHuA, Yexus, Mekcuka eniepinjie Kipiclie OKbITY Y3aKThIFbl 1 KyHHEH 5
KYHI€ IEHIHT1 apaibIKThl KAMTHIBI.

Kopeit xone CuHramypiiblK ToXipuOe KOpCEeTKeHJeH, Ke3eH-Ke3eHIMEeH
MaHCaIIThIK 6Cy YIIIH ap AeHreiaer: ymitkepiepre Minaerti 100 oky caraTsl Oepineni,
Kbi3MeTKep 40%-bIH KociOu namyra, 60%-bIH Keke JaMyFa apHail OTBIPBIIN, Y3/IKCI3
OKBITY/Ibl KAMTaMAacChI3 €T€ aJlaJIbl.

[erenmixk ToxipuOEae MEMJIEKETTIK KbI3METIILISPAl KAIIBIKTHIKTAH OKBITY —
OKBITYJIBIH Heri3r1 ¢opmartapbiHbiH Oipi. Kanagama MeMIeKeTTiK KbI3METIIIep/i
OKBITY TOJIBIFBIMEH JEpJiK YKIMETTIH OHJIalH TiaTgopMachl apKbUIbl >KYpTri3ijieni,
OHJIa MEMJICKETTIK KBI3METII ©31 YIIIH KOJIAWIbl OKBITY (POpMAThIH TaHJAW ajiajibl.
Conpaii-ak, Cunramyp meH Kopesina Oarmapnamanapra OailIaHbICTBI OKBITY OHJIAWH
peXKUMIHAE XKYpPri3iayl MyMKkiH. byn enngepae odiailH OKbITYyMEH KaTap apHaibl
OHJIAlH OKBITY MiaTdopManapsl Aa KEHIHEH KOJIAHBUIAIbl JKOHE MEMJIEKETTIK
KbI3METILJIEPTe bIHFAUIIBI €TIIl KacaJFaH.

MeMneKkeTTIK KbI3METHIIEPIH KoCciOM JaMybIHBIH IHETENIK TIKIPUOECIH
Tajjay HEri3iHJe eniMi3ie OUTIKTUIIKTI apTThlpy Oaraapiiamaiapbl MEH QICTEpiH
931pJIereH Ke3/1e KEeJIECiHI eCKepY KaXKeT JAeN CaHaWMBbI3!

1. BUNKTUTIKTI apTThIpY XEKENEHIIPUIreH TYPAE >KYy3ere achlpbUIaJibl, SFHU
OKBITYJIbIH HAaKThl KaXXETTUIIKTEpiHE »ayam Oepyal KaMTamachl3 €Ty >KOHE OuliM
aTyIIBUIAPIBIH CaHATBIHA, OJApPbIH OUTIMI MEH >KYMBIC TOKIpUOECiHE, JTaya3bIM/IbIK
TajanTapbiHa Colikec OalIaHbICTHIPY;

2. bimiMHIH/DaF IbUTAPIBIH KETICTICYIIIITIH YaKThUIbI aHBIKTAY KOHE TaObUIFaH
OJIKBIJIBIKTAP/IbIH ~ OPHBIH TOJTHIPY YIIH KEWIHHEH OUIKTUTIKTI apTTBIPYIbI
YUBIMIACTBIPY MaKCaThbIHAA MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEp KY3BIPETIHIH YJITTHIK
MOJIEBACPIH KAJBIITACTHIPY;

3. MemJieKkeTTIK KbI3METIIIEp YIIIH OUTIKTUTIKTI apTThIpy OarmapiamanapbiH
TaHJay MYMKIHAITIH Oepy;

4. OKBITYABIH Y3OIKCI3AITIHE JKOHE MOAYJBIIK OUNKTUIIKTI apTThIPY
OarapiamMalnapbiH naiiananyra Oargapiiany.
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MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEPAl OKBITY XKYHECIH NaMbITyIbIH 0acThl MaKCaThbl
MEMJICKETTIH Ka31pri SJKOHOMHUKAJIBIK >KaFaaiaapbl MEH PECYPCThIK MYMKIHAIKTEpiHE
Colikec KociOM MEMJIEKETTIK KbI3MET TallalTapblHa jKayamn OepeTiH MEeMJICKETTIK
KBI3METIIIEP/Il canaibl OKBITYABIH YHJIECIM/II )KYHECIH KAIBINTACTHIPY JKOHE JaMBITY
KOJIBIMEH MEMJICKETTIK KbI3METIIICPAiH KociOU IeHTeiliH apTThIpy OO0JIBIN TaObLIa b
[48].

MeMIeKeTTIK  KbI3METHIUIEPAIH KbI3METI MEMJIEKETTIH KYMBIC ICTECYiH
KaMTaMachl3 €Tyre Jie, XaJlblKKa KbI3MET KepceTyre /e OarbITTanybl Thic. MyHaa na
OChl KBI3METTEPJIIH KeJIeMi MEH camachl TikeJed OalJaHbICTBI MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEP/I1, COHAAN-aK XaJbIKIEH TiKeJeld OaillaHbIC KacalThIHIAPIbl OKBITYFa
epeKIle Hazap ayJapy KaxeT. bys ocipece aybUIIBIK Kepiepre KaTbICThl. AYbUILIBIK
JKepiep/ie KYMBIC ICTEHTIH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/Il JKOHE KEPriIiKTI 631H-031
Oackapy KaJpiapblH OKBITYIBIH apHaiibl OaFaapiiaMachiHa IMIYFBUT KQXKETTLIIK Oap.

TyracTall anraHjga, MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK Jaya3bIMJapra KOWbLIAThIH
OUTIKTUIIK TajanTapblHa, MEMJIEKETTIK OpraHAap/IblH HAaKThl KAKETTUIIKTEPIHE JKOHE
eI JAMBITYIBIH CTPATETUSUIBIK MIHISTTEPIHE COWKEC KYPBUIFaH JUAAKTHKAHBI
o31pJiey JKOHE KOJJAaHy MEMJIEKETTIK KbI3METIHIIEPAl  OKBITYJarbl — Carajbl
KYJIbIpayJibl €HCepyre, apThIK aKaJIeMH3MHEH apbUIyFa >KOHE ajfaH OuIIMIEpiHe,
ICKepJIIKTEp1 MEH JIaFAblIIapblHA YIKEH MPAKTUKAIIBIK OaFbIT Oepyre MyMKIHIIK Oepel
[49].

¥ATTBIK OKBITY JKYHeci Ka3aKCTaHIBIK MEMJICKETTIK KbI3SMETTIH HaKThI
JKaFIaiyiapbl MEH KOKETTUTIKTepiHe OeMiMIe OTBIPBII, OKBITYIBIH Y3/IIK ToxiprOeci
MEH TEXHOJIOTHSUIAPBIH JKaH-)KaKThl E€HII3yl KaxkeT. backapy opraHaapbIHBIH
CYpaHbICTapblHa >Kayanl Oepe ajaTblH FBUIBIMH  HETI3JIENITeH MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEP/l OKBITY OaraapiamanapblH KaJbIITACTBIPY TETITT OKBITY >KYHECIHIH
Kypamaac Oediri 6omysl kKaxer. bynm mocenenep MKIA, MBA jxoHe MeMIIEKETTIK
KbI3METIIIEP/1 OKBITYAbI KYPri3eTiH OapJbIK OKY OpbIHAAPBIHBIH Ha3apblHIa 0OTyFa
tuic [50].

DKOHOMUKAJBIK JKOHE OJIEYMETTIK KapKBIHIBI ©3TepicTep >KarJaiblHIa aJamu
KamuTaiabl Oackapy CTpaTeTHsUIBIK MaHBI3Abl MIHACTKE aiHajmaabl. 3amMaHayu
KY3BIPETTUTIKTEP Y3A1KC13 OUTIM allyFa *oHe jKaHa IaFIbUIap bl UTePYyTe JalbIHABIKTHI
Tajamn erefi. ©3 yakbIThIH THIMJI MaljanaHaThIH JKOHE TEXHOJOTHSIIBIK ©3TrepicTep
MeH nudpra”ablpyFra Oeiimaene alaTblH MEePCOHAIChI3 WHHOBALUSIAPABIH TaOBICTHI
JlaMybl MEH 1CKE achIPbUTYBbIH KAMTaMachi3 €Ty MyMKIiH eMecC.

[lerenae MeMIEKETTIK KbI3METIIIEPl OKBITY Y3/IKCI3 OUTIKTUIIKTI apTThIpyFa
epeKIIle Ha3ap ayJaapajibl, OV >kaHa OUTIMIII UTePY/Il FaHA €MeC, OJIapbl MPaKTUKaIa
TaOBICTBI KOJIAaHYAbI Aa Olnaipeni. barmapiaamanap MeMIICKETTIK OpraHaapablH HAKThI
KOKETTUTIKTEPIH €CKEPE OTHIPHII d31pIACHE/ )KOHE OJIAPABIH THIMJIUIITT MEH KYTYJIepre
ColiKecTIriH Oaranay yIIiH aHOHUM/I1 cayalHaMalapMeH KaMTaMachl3 eTuIe .

[Herenmix ToxipuOeHi 3epaeney OUIKTUIIKTI apTThIpy OaraapiamMaiapblHbIH
HETi31H MEMJIEKETTIK KbI3METHIIEPAIH OUTiMI MEH JaFAblIaphIHBIH KEMIITIKTEPIH
KOFOFa OaFbpITTaJIFaH Ky3bIpeTTep KIacTepiepi KypalThIHBIH KopceTei. byFaH skanmbl
JarabUiap Ja, Jaya3bIMIBIK MIHIETTEepre CoMKec KeJeTiH apHaibpl OuliM  Oepy
OarapiamManapsl J1a Kipei.
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Conpaii-ak, MEMJICKETTIK OpraHiapJblH CYpaHbICTapbIHA JKayamn OepeTiH JKOHE
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH KOCIOWIIIrT MEH THIMAUITIHE BIKIIAJT €TETIH FHUIBIMU
HET13/IE]ITeH OKBITY OarmapiaMaiapbiH 93ipiiey Kipedi.

DJIeyMeTTIK cayaJiHaMa HOTH:KeJepi

CayanHama oJIEyMETTIK 3€pTTEyJiep/ie AMIUPUKAIBIK aKMapaTThl >KWHAYJIBIH
Heri3ri omici Oompim TaObmianpl. CayamHama JKYpri3y VIIIH CypakTap MEH JKayarl
HYCKaJapblHAaH TYpaTbIH cayajHama jKacallaJibl, oJlap/ibl MbIHAJal Typiepre Oeiyre
Oonazapl: pecimaenred («okaObIK» cypakTap, SFHU YChIHBUIFAH *ayar HyCKaJlapbl Oap
CypakTap), >KapThlUlail peciMIieNnreH («KapTbulal KaObIK» CypakTap, SFHU JailblH
yKayar HyCKaJlapbl 0ap cypakTap >KOHE PECIOHJEHTTIH 63 JKayall HYCKAChIH KOPCETY
MYMKIHJIT1HIH 00JIybl), OpTallla peciMACNITeH («allbIK» CypaKTap, SFHU JalbIH Kayar
HYCKajapbl »KOK CypakTap HeMmece Oackalla epKiH jkayar), peciMIeIMereH
(TankpLIayFa KaTaThIH CYpaKTap kepcerineni) [51].

MarucTpiik xo00a asichblHAAa KOTEpINl OThIPFaH TaKbIPBINTHIH ©3€KTLIIIH KOHE
MaHBI3[IbUIBIFBIH  €CKEpPE OTBIPBIN, «b» KOPIMYyChIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMILILIIK
KbI3METIIIEP] apachlHIa 9JEYMETTIK cayanHama xyprizuigl. CayanHama amibik,
JKapThUIal kaObIK KoHE »KaObIK cypakrapiaH Typasl (1-koceimia). CayaaHama
Google Forms apKpLibl OHJIAMH HbICAHA ©TKI3UIAL.

MeMJekeTTiIK  KbI3METIIUIEPAl  OKBITYABIH  HOTWXKEIUINH  apTThIpyFa
OarpITTaIFaH cayajgHamara 2428 peclOHIEHT KaThICTbl. Y CHIHBUIFAH CypaKTapra
xKayarl Oepy HycKajapbl 00JI7Ibl HEMece «0acKay *ayall HYCKAaChIH TaHAaFaH Xaraiia
KOCBIMIIIA 63 MiKipJIepl MEH YCHIHBICTAPbIH KOPCETY MYMKIH/IITT OOJI/IBI.

Cayanmnamara KaTbICKaHIap/AbIH immiHae 25 kacka aeriaruiep — 134 agam, 26-35
yKac apanbIFbIHAarbUIap — 753, 36-45 xacrarpuiap — 737, 46-55 xacrarsinap — 460, an
55 kacran xorapel 344 amam kypaiabsl. CayaiHamara KaThICKAaH MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEP/IH OpTallia *ackl — 45 ’KacTbl KYpanbl.

bipak, oraH KapamacTaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp ©31H-631 JaMbIThII, Y311KC13
OUlIM alyAblH MAaHBI3ABUIBIFBIH YFBIHYBl YyIKeH MoHre wue. CayanHamara
KatbicKanmapasiH 48,2% — epnepai, 51,8% — oitenmepai kypamasl. Onapabiy 21,6%
OaclIbUIBIK Jaya3biMaa, 78,4% aTKapylibl Jaya3bIMIapAbl aTKAPBII OTHIP.

CayanHamara KaTbICKaHIApAblH OachlM KOINUIUIIT >KEPrulKTI aTKapyllbl
opraHjapJbiH Kei3MeTkepiepi (72,8%), an 27,2% opTaliblk MEMIICKETTIK OpraHjap
YKOHE OHBIH ayMaKThIK OeJIIMIIIETIEPiHIH KbI3METKEpIIepi.

CoHpaii-aK, pecrnoHJACHTTEPAIH 0achlM KOIIILIITIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTET1
eHOek ot 10 xxputnan acansl. bys peTte, onapabIiH yHEMI 137IeHICKE MOH OEpeTIHAITH
Oaitkayra OoJajbl.

MeMmeKkeTTiK KbI3METIIUIEPAl OKBITY KAHIIAJIBIKTHI KMl OTETIHIITIH aHBIKTAY
MakcaTbiHa «Ci3 OUTIKTUTIKTI apTThIPy CEMUHAPBhIHAH KAHIIAJIBIKTHI KU1 OTECI3?» —
JIeTeH cypak KoWbulFaH O0osateiH. Hotmwxkecinae, 69,7% — ym xbuiga Oip pert, 8,1% —
eK1 xkbu1a O1p per, 11,4% — xxbpuibiHa O1p peT eTeTiHIrH atain etce, 10,8% KbI3MeTKep
aTajFaH OKBITY KypChIHAH OTIIETeHIH pactan oThIp (5-cyper).
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B BigiKTiIITiH apTThIpay
CEMHUHApBhIHAH O6TKCH 1693 196 278 261
KBI3METKEPIIEP/IiH CaHbI

S-cypeT — MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEP/Il OKBITYFa KOJAAY KHUIIIT
Eckeptnie — ABTOpMeEH KypacTblpbUiFaH (1-KocsiMiia OoiibIHIIA)

Ocpl perTe, MEMJICKETTIK KBbI3METHIUIEP/IIH OKBITYFa KOJJaay Mep3iMiepiMeH
KaHaraTTaHy JCHreWiH KapacTblpFaH 0o0natbiHOBI3. Hotmxkecinae 59,2% — Tomibik
KaHaraTTaHasel, 29,9% — inmiHapa KaHaraTTaHajbl, 6,8% — MyJaeM KaHaraTTaHOAM Ibl,
aJl KaJFaH PECTHOHJIEHTTEp OKyFa oyl Jie¢ OapMaraHIbIFbIH, Cypakka xayam Oepe
QIIMANTBIHIBIFBIH aTall OTTi.

Keneci cypak apKbuUIbl KbI3METKEPJIEPAl OKBITY KypCTapbIHa K0JAay OapbIChIHAA
MEMJIEKETTIK OpraHjarbl IEepCOHANbl 0Oackapy KbI3METIHIH pPOJIIH aHbIKTaraH
0onaTeIHOBI3. Byl cypakTa pecioHieHTTepre OipHelle kayan HYCKaJIapblH TaHIayFa
YKOHE 03 )KayallTapblH Ka3yFa MYMKIHJIIK Oepiii.

Hormxecinae, 65,9% pecnoHIeHT — mepcoHAIb 0acKapy KbI3METI 3aHHamazaa
KO3JIeNITeH Mep3IMIe COMKeC kKocmapian, OKbITyFa XKoJIaaias et skayan oepce, 19,4%
PECIOHICHT — >KbUT CAlBIHFbI OKBITY KOCTIAPBIH OPBIHIAY MaKCaThIH/Ia KOJIai AbI JETl,
14,2% pecnoHaeHT — OaCHIBUIBIKIICH KEIICIN, >KOJNIaWTBIHALIFBIH, 14,8% — Tek
OKBITYyFa KiOepep annpiHga Xabapmap erteTiHairin araapl. Conmai-ak, 3,4%
PECIOH/ICHT — OKBITyFa OapMaraHJIbIKTaH, jKayarn Oepe aJMalThIHIBIFBIH KOpPCeTCe,
0,1% pecnongeHT — yibIMIa OKbITY >kocmapianOaigsl, 0,1% pecnonmeHT —
MEePCOHANIBI OAaCKapy KhI3METI KYMBIC 1CTEMEN/I1 e KOPCETTI.
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Pecriongentrepain 40,3% — MeMIIEKETTIK OpraHHBIH KbI3MET OeiiHiHE COHKec
KeyieTiH cemuHapiapra, 37,3% — QYHKUMOHANJBIK MIHJAETTEpre OailslaHbICThI
ceMuHapiapra, 17,4% — Ky3bIpeTTepre CoWlKec KeJeTiH CeMHHapJiapra
KOJITAHFaHABIFbIH, 5% — OKbITYyFa OapMaraHIbIFbIH ajifa TApThIN OTHIP. AJ, OKyfa
KOKETTUTIKTI  aHBIKTayJa TEepCOHaNAbl 0ackapy KbI3METI  KbI3METKEpJep/liH
KY3bIpETTepiH Oaranay HOTIDKEJEpIHE CYWEHreHIH, KbI3METKEpJIep apachiHa
cayallHaMa JKYPTi3y *koHe cyx0ar yHbIMAACTBIpY apKblibl aen Oenruteni. CoHpai-ax,
MEePCOHAN Bl 6acKapy KbI3METI ©3/epi KOCTAPIaNThIHBIFbIH, KeH kKaFnanaa MyJjaeM
OKyFa JKOJAaHOAWTHIHBIFBIH aTall 6TKeHIeP1 OOJIIbI.

Pecionnentrepnin 49,7% — OKbITY (QYHKIIMOHAIIBIK OarbITTapblHA TOJBIK
colikec keneni e, 43,1% — iminapa, 4,2% — myJneM colikec KeIMeun i aemn Oenriies,
aJI KaJIFaH PECTIOHICHTTEP OKBITY/IaH OTIIETCH.

«OTKI3UIN JKaTKaH OKBITY KypCTapbIHBIH OafJapiaMachblHbIH Ma3MYHBIMEH
KaHaFaTTaHackl3 0a?» gereH cypakka KepMmermiiepain 59,6% —  Todbk
KaHaraTtTaHanel, 35,1% — imiHapa KaHarartaHaiael. A, 2,7% - wmyagem
KaHaraTTaHOaca, KajJFaH PECMOHJCHTTEpP OKBITyFa OapMaraHABIKTaH jkayarm Oepe
AJIMANTBIHIBIFBIH KOPCETTI.

Cabakra YCHIHBUIFAaH MaTePUAIIIbI UTEPY IIH TUIMILIITT MyFaTIMHIH 11e0epIiirine
Tikenel OaitmanpicThl. OChl perTe, MopickepiiH cabak Oepy aeHreitin 10 Ganmbik
HIKaJIaMeH Oarajay YChIHBUIFaH.

Hormxecinge, 51,2% pecionaent — 10 6anmen Garasnar, aknapaTTapbl HAKThI 9pi
©3€KTi, ayJJUTOPUSHBI KapaTa aJaThIHJIBIFbIH KepceTce, 2,4% pecnonaent — 1 6anMen
Oaranarn, aKmapaTTapbl TYCIHIKCI3 0071161, cabak 6epy oicTepl ECKIpreHAITTH KOPCETT.
Bapibik pecrioHIeHTTEep/IiH *KayanTapbl TOMEHIET1 CYpETTe KOpPCETUIreH.
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7-cypet — JlopickepaiH cabak Oepy AeHreill
Eckeptnie — ABTOpMeEH KypacTblpbUiFaH (1-KocsiMia OoiibIHIIA)

MemiiekeTTIK  KbI3METIIUIepAiH  OUTIKTLIriH  apTTeipy  MBA,  oHBIH
dbunuangapbIMeH KaTap MEMJICKETTIK OpPTaH KbI3METIHIH OcHiHIHe COMKec OLTIKTIIIKTI
apTTHIPY/IBI )KY3€Te achIpaThiH OLTIM Oepy YHbIMAApbIHAA KY3€Te aChIPhLTYbl MYMKIH
[52].

CraTucTUKaNBIK aKnapaTTapFa CyHeHCEK, OKbITY KypCcTapbIHbIH Kenuiirt MBA
YKOHE OHBIH (MUIIMANIaphIHAA OTKIZUIE L.

Ocsl perte, pecnOHJIEHTTEPre «BUTKTIIIKTI apTThIpy CEMUHAPbhl MEMIIEKETTIK
opraH KbI3MeTiHIH OeiiniHe coiikec MBA, oHbIH dunuangapsiHad 0acka O011iM Oepy
yUBIMIApBhIHIA KY3€re achIpblUTybl MYMKIHAITN Typasibl Xabapaapchi3 0a?» — JereH
Cypak KoubLIbIM, 26,9% pecrnoHaeHT OLTMENUTIHIITIH KopceTTi, an 73,1% pecrioHaeHT
— xabapiap eKeHIT1H aTam oTTi.

bynan opi, peCioHACHTTEp OKBITYyJa KETUIIIPYAl KaKET eTeTIH acIeKTiaepai
kepceTTi. Pecnonnentrepain 48,7%-b1 OKbITY1a 3aMaHAyH TEXHOJIOTHSIIAP/IbI KaiiTa
Kapay KaxkeT jaen, 25,2%-bl OKbBITY OaFdapiiaMalapblHBIH Ma3MYHBIH JKETULIIPY,
23,1%-b1 OKBITY 9JIICTEPI KETULNIPYAl KAXET eTe/ll e Kepcerce, all 3%-bl )KyMbBICKa
kaxetTi hard skills 6otibiHIIa Oarmapiaamanap KakeT eKeH/IITH YChIHAIBI.

OTKI3UIIN  JKaTKaH  ceMuHapiap  JAdcTtypii  (opmaga  OosFaHIBIKTaH,
PECIIOHJIGHTTepre THIM1 OKBITY OJIICTEpl MEH TEXHOJIOTHSIAPhIH aHBIKTAJIBIK,
Hotmkeci 6oiibiHIIIA, peciOHIeHTTEPIIH S 1,6% — TocTypIIi AspicTep MEH ceMHUHapJiap,
29,7% — OWbIH TEXHOJIOTHSCHI MEH Mojaenbaey, 17,2% — oHnallH KypcTrap MeH
BeOMHApJIap TUIM/II JISTT CaHAMIbI.

Keneci cypak apKpUIbl OKBITY >XYHECIHAET1 KUBIHABIKTAD MEH Keaepriiepi
aHbIKTaraH 00JaThHOBI3. 44,9% pecnoHACHTTIH MIKIPIHIIE HET13T1 KUBIHIBIK — OKY
YIIH Kap>KbUIAaHIBIPYABIH SKEeTKUTiKC3Airi, 34,5% pecrnoHAeHT — KbhI3METKep/Ii
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BIHTAJIAHJBIPYABIH OO0NMaybl Aen oinaca, 11% pecnonaeHT — Oaciibl TapanblHaH
KBI3METKEP/l JTaMbITyFa TOMEH KO3KapacThlH OOMybl Jen Kepcereni. byman esre,
«MEMJICKETTIK OpraHja 60C OpBIHHBIH KOIT 00JIybIHA Opail )KYMBICTaH 00camMay», «OKY
KypCTapbIHa )KYPTeH I )KYMBIC OPHBIHAH Ma3ajay», «OKbITY MEP3IMIepi ThIM Y3aKy,
«repcoHanapl Oackapy OeiiMi OpTalbIKTaHABIPHUIFAHIBIKTAH ayJaHJbIK JIEHTeH e
OKBITY MOCEJIECIHIH THICTI JCHTEH/Ie MICHIIMEYyi», «KbI3METKepre Ka)KeTTi Ka3zipri
0azanap/pl, ic-Kara3gapibl YHUPETYyIiH OoJIMaybl, SFHHA MaWiIaidbl aKmapaTTapiblH
O0osMaybDy cebenTepiH KOPCETKEH PECTIOHICHTTED J1e OOJIIbI.

CoHbIMEH KaTap, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIep YIIIH O(JiailH OKBITYMEH KaTap
OHJIAMH (POPMATTHIH THIMILIITIH aHBIKTA/IBIK.

Hotmwxecinge, 28,5% pecrnoHIeHT OHIaiiH OKBITY bl TUIMJI1 JISTI CaHal b, ce0eb1
OKy Kecteci umkemmai, 19% pecnoHaeHT Te — THIMII, ce0ebl ImanFail eHipiaepiaeri
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPl OKBITY MYMKIHJIrT Oap exkeHmuiriH kepcerce, 10,7%
PECHIOHJIEHT — THIMAI, ce0ell OKBITYIbl YWBIMAACTBIPYFa KETETIH IIbIFbIHAAPIbI
KBICKapTy MYMKIHITI Oap memn kepceTTi. bipak 41,8% pecrmoHaeHT — THIMCI3, OHIAiH
OKBITY (hOpMaThl MaTEPHAIIBI HTEPYTE KUBIHIBIK TYIbIPATHIHBIH aTaIl OTTI.

CayanmHama COHbIHAA MEMJIEKETTIK KbI3METHIIHIH KbI3METIHIH THIMJUIITIH
apTTBIpy YUIIH OKYy OarjapiaMaliapblHa 3aMaH arbIMbIHA Opadl UudprasabIpy,
HAQPIBIK ~ TEXHOJOTHS  OarbIThIHIIA JKOHE aTKapaThlH  KbI3METIHE  COHKec
OarnapiamManap KOCy IYpPbIC JIeTl CaHAWTHIHABIFBIH atan oTTi. KpI3METTiH cTpeccTi
OomyblHAa OailIaHBICTHI TICHXOJOTHSl OaFbITBIHIIAFBl KypCTap KOChLICA JETeH
YCBIHBICTApPBIH J1a OLLTIpIl.

«MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEPIi OKBITY YPICIH OJIaH dpl KETUIAIPY YIIH KaHaan
YCBIHBICTAPBIHBI3 0ap?» JIeTeH CypakKa OKBITY MEp3IMJIEepiH KailTa Kapay.ibl, SFHU
KBUIbIHA O1p PET OKBITYbI, BEOMHAPIIAP, NOHIEIECK YCTEN KUl OTKI3y, OKBITYIIbLIAP
Kypambl KaiiTa Kapayica, Toxipube anmacy yoiiH 0acka MEMJIEKETTIK OpraHjia
TarblUIbIM/IaMa, CEMUHAP YIUBIMIACTHIPbUICA JIETEH YChIHBICTAp OepUIi.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy cajachlHIa KBI3MET aTKapaThIH KbI3METKepJiep
ymiH HKA-ra e3repictep eHri3uireH xarjgaija OKbITY YWBIMIACTBIPY YCBIHBUIJIBI.
CemuHapiapra IIAKpIpy KE31HAE€ MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIeP/IH OUTIKTIIIriHE caif
OIpIKTIPIN OKBITY MaHBI3AbLUIBIFbI KOPCETLIAI.

JopicTi *KoFaphl TYpFaH cajia MaMaHaaphl XKyprizce koOipek Mariiymar oepe anap
eal. Y anTtajiblK KaiTa faspiiay KypChbIHBIH MEpP3IMIEPIHIH Y3aK €KeHITH aTaraH
pecnioHzieHTTep ne 6omnapl. Kell pecroHIEHTTEp OKBITY CEMUHAPBIHBIH TaKbIPHIOBIH
CPKIH TaHay MYMKIH/IITIH YCBIHYIbI KaJTaiIbl.

CayanHama HOTIKENIEPl MEMIICKETTIK KBI3METIIIEP/l JaMBITY >KOHE OKBITY
OapbICBIH/IA KETUINIPYAl KAXKET €TETIH TyCcTap 0ap eKeHIIT1H KOpCceTe/Il.
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¥YchIHBICTAP

KenTteren enaepae MEMIIEKETTIK  KBI3METIIUIEPAl  OKBITYABIH  HETI3ri
KaFUIaTTapbIHBIH O1pl Y3/1KC13 OUTIKTUTIKTI apTThIpy OOJIBIN TaObUIATHIHBIH aTam oTy
MaHb13/1b1. KenTeren nayaspiMaap YIiH JKeKe AaMy >Kocmapiapsl a3ipieHesi. OKbITy
XKyHecl KbI3METIIUICPAiH KOciOn JKOHE JKeKe JaMyblHA, OJapbIH OUTIKTUTITIH YHEMI
KaHApTyFa, COHAAM-aK »>KaHa TEXHOJOTHsUIap MEH 3aHHAMAaJbIK e3repicTepre
oeiiMaenyine MyMKiH O€peTiH MaHBI3/Ibl KYpall PETiHE AaMBbII OTHIPYHI THIC.

Korapeina aranraHgapIbelH HEri31HAE, MEMJEKETTIK KbI3METTE MEepCOHAIbI
OKBITY KYHUECIH KETUIAIPY MaKcaThIH/a KeIeCiAei YChIHBICTAP YChIHBLIAbI:

1. MeMJeKeTTIK KbI3METTE Y3IKCI3 OKBITYJbI KamMTaMachl3 €Ty VIIIH O/IETTE
oddnaiiH TypiHAEC OTETIH KailTa Jaspiay, OUTIKTUNKTI apTThIPy CEMHUHapIapbIMEH
KaTap, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH OHIIPICTEH KO Y30€H KYMBIC OPHBIH/IA OKBITY,
©31H 631 JaMbITy KOHE ©3/IITHEH O111M ay IPOLIECCTEPIH EHT13y KaXerT.

MeMiteKkeTTIK KbI3METLILIIED YLI1H MEMJIEKETTIK Opra’iapabiH
KOKETTUIIKTEPiHE ColiKec OIIM MEH JaFbuiapbl Y3/IKCI3 apTThIpy HEri3T1 KaFruJaaT
0O0JIyBI THIC.

2. MemeKkeTTIK KbI3METIIIEpre apHaibl OuliM Oepy miiatgopMachkiH d3ipiier,
KAIIBIKTBIKTaH OKBITY/IBIH 3aMaHayH TEXHOJIOTHIIAPBIH €HT13y KepekK.

Apnaiipl  OutiM  Oepy rmuiatr@opMacblHa KBI3METIILIEP JKEKE JEpEeKTEpiH
(JtoruH/IIapoIb) €Hr13y KOJILIMEH OT€ aJaThiH 00JIa IbI.

Conpaii-ak, mat@opma OKbITY KypCTapblH, JIOTUKAJIBIK TECTTEp MEH OWbIHIAp,
KOKETTI aKmaparTapAblH ayauo, BUIEO0 HYCKAJIAPBIH, Jaya3bIMbl TYJIFalapMeH
YHBIMIACTHIPBUIATHIH MTOAKACTTAP MEH cyXx0arTap sxoHe T.0. OemimMaep/ i KAMTHIBI.

Atanran minaTdgopMa MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEPAl OHBIH >KYMBIC 1CTEUTIH
MEMJIEKETTIK OPTaHBIHBIH OpHAJIACKAH XEpiHE KapamacTaH, OapiblK KbI3METIILIep
YIIIH canaljibl OKy Marepuaiiapbl MEH KypcTapFa KOJDKETIMAUTIKTI KAMTaMachl3 €Tyre
MYMKIiHIK Oepeni. [lnargopmManbiH MakeTi KOChIMIIIA JKaliFaHaibl (2-KOChIMIIIA).

3. IInatrpopmana MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH Jaya3bIMIbIK MIHIETTEPI MEH
KbI3METIHIH Oaranay HOTHXEJNEpIH €CKEpe OTBIPBIN, aBTOMATThl TYPJAE KacCaHIbl
WHTEJUICKT JKOJBIMEH JKaCaKTAJIAThIH JKEKE JaMy *KOCHapbIH €HTi3y YChIHbLIAAbI (3-
KOCBIMIIIA).

Keke namy >xocmapbl KbI3METKEPIIH arbIMIarbl KaKETTUIIKTEPI MEH KYMBIC
HOTHIKEJIEPIHE HET13/Ie/ITeH OKBITY KOHE JaMbITy OOMBIHIIIA YCHIHBICTAPAbI KAMTHBI.

byn KpI3MeTKepaiH KociOM JaFrapuIapbl MEH KY3bIPETTEpiH OaphbIHIIA THIMII
JaMBITyFa CENTITTH TUT13e/11.

4. CayanHama HOTIDKENEpl KopceTKeHaeH, MmemiekeTTik Kbismerinep HKA-ra
e3repicTep MEH TOJIBIKTBIPYJAp CHTI3UITeH JKaFjaiia o3ipiieyln  OpraHHBIH
TYCIHAIpMENIEpiH KaKeT eTe/Il.

Ocn1 perre, HKA-Fa e3repicTep €Hri3UIreH >Karjgaiaa o3ipJieyIn MEeMJICKETTIK
OpraHMeH apHaifpl TuTaTgopmana OKBITY BeOWHApIApbIH YHBIMIACTBIPFAH JKOH.
BeOunap onnaitn popmarra eTel, Oy KaTbICyIbIIApFa bIHFAIBUIBIKTHL KAMTAMAChI3
€Te OTBIPHIT, OQIIaliH KUHAIBICTapFa OalTaHbICThl YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK KOHE YaKbIT
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HIBIFBIHIAPBIH a3aiTabl. Byl Tociin akmapaTThl OapiiblK MYJENl TYJIFajapra *Keael
KETKI3yre MyMKIHJIK Oepe/i.

BeOunap oTKi3y/iH KOFaphl CalmachlH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KOCiOM KOHTEHT
Kypy yuwiH MBA-HBIH Meaua OpTaNbIFBIH TapTy YCHIHBUIAABL. Meana opTajbIK
BeOMHAP/IbI caralibl Ka3y bl XKoHE TPAHCIAIUSIIAYAbl KaMTaMachl3 €Tyre, COHIai-aK
KOCBHIMIIIA OKBITY MaTepuajaapbliHa jKOHE KaThICYIIBIJIAPMEH HHTEPAKTHBTI ©3apa ic-
KUMBLI )Kacay MYMKIHAIKTEpiHE KO KETKi3yre MyYMKIHJIIK Oepe/i.

BeOuHnap asicbiH/Ia Kelleci TaKbIPBINTAap/Ibl KapacThIpyFa 00Jaabl:

— HKA-ra eHri3uires esrepictep MeH TOJBIKTBIPYJIApFa TOJBIK LIOJTY;

— TOXKIpUOEe KaHa epekenep/il KoJIJIaHy OOMBIHIIIA TYCIHIKTEMEIIEp;

— KaTBICYIIBLIAPJIbIH CYpaKTapblHA >KayanTap >KOHE HaKThl MbICAJIIAP/IbI
TaJKbLUIAY.

bynan e3re, HKA-ra enriziiren esrepicrepal OCMHEpOIUK HBICAHBIHA TYCIpIr,
apHaiibl IIaTPOpMaa OpHATIACTHIPYIbI YCHIHAMBI3.

beitneponnk HKA-fa TyciHik Oepe OTBIpBIN, HAaKThl €HTI3UIT€H ©3repicTepii
KAMTH/IBI JKOHE Y3aKThIFbI 1-1,5 MunyTTHl Kypaiiasl. byn dopmaTr Kei3MeTkepiepl
e3repicTep Typalbl kejen Xxabapjaap eTyre KoHe OJaplblH KYMBIC THIMAUIITIH
apTThIpyFa KOMEKTECE/I.

Toxipubene «Anamu pecypcTaplibl CTPATETHsUIBIK JKOCIapiay» IoHIHEH
«MeMJeKeTTIK  KbIBMETIIUIEPAl  OKBITY»,  «MeMJIEKETTIK  KbI3METIIIeP/IIH
TaFbUIBIMJIaMaIaH ©Ty TOpTiO1» OOMBIHINA OEHHEPOIUK JKacaKTaJbII, TOI apachlHJIa
YCBHIHBUIIBI. BeitHeponuKTeri aknapartap HaKThl, opMaThl 3aMaHayd OOJIFaHIBIKTaH
TON apachIHa TYCIHY JKEH1T OOJIIbI.

OKpITYBIH OyJ1 (popMaThl MEMJIEKETTIK KbI3METIILICPAIH 3aHHaMa arbl COHFBI
e3repicTep Typajbl xabapap OOMybIH apTTHIPBIN KaHa KOWMa, oiapbl KyHIACTIKTI
YKYMBICTa THIMIPEK KOJIJITaHyFa BIKIAJT eTe/ll, OYJI HOTIKECIHAC MEMJICKETTIK OacKapy
camachlH JKaKcapTaIbl.

5. MaHcanTsIK ecy/il KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH1a MEMJIEKETTIK KbI3METILIIEP 1
Y3IIKCi3 OKBbITY OarnmapnamachklH eHrizy. Kopeil sxoHe CHHramypiblK ToxipuoOe
KOpPCETKEeH e, Ke3EeH-KE3eHIMEH MAHCANThIK OCYy YIIIH 9p JAEHTeHIeri yMiTKepiepre
MIHJIETTI OKY caraTTapbl, COHAal-aKk apHaibl Kell0aclIbUIBIK OaraapiiamMaiapbiH
alKbIHIAY KAXKET.

6. MemIleKeTTiK KbhI3METHIUIEPiH OKYy KypCTapblHaH OTy OaphIChIHIA ajFaH
OutiMaepiH OeKkiTy >kKoHE KOJJIaHy YIIIH 9op KypcC asKTajJFaHHAH KeWiH KbhICKalla
TECTTEP, KEUCTEP, TallChIpMaapabl eIy YUBIMAACTHIPY YChIHbUIAABL. byl mapanap
KBI3BMETKEP/IH MaTepHaJIbl TEPEHIPEK Hrepyre >KOHE OHBI KYMBIC KBI3METIHJIE
MPaKTUKAJIBIK KOJJaHyFa BIKIAT €TE/Il.

VYakpIT X0HE ©3re Je pecypcrapabl THIMAI Maijanany YIIiH apHaibl OHJIANH-
miaTopMaHbl Talanady yVCeHBIIAABL. Kpi3MeTkepnep miatopmanga e37epiHe
BIHFAWJIBI YaKbITTAa TECTUICYJEH OTyre, KEHCTI HeMece TaIlChIpMaHbl IICIIyTe
MYMKIH/IIK aJ1aJibl.

O3 Ke3eriHjue, OKYy KypCTapblHAaH OTKEHHEH KeillH oHnaiH-miatdopmana
KbICKAIlla TECTTEP, KEIC HEMECE TarchlpMaap/ibl MIENTy KYHECIH €HI13y MEMJIEKETTIK
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KbI3METIIIEP/Il OKBITY CalachlH apTThIPYFa KOHE OJIAPABIH KOCIOM JaMybIHa bIKMAI
eTeTiH Oomambl.

7. Ierenmixk ToxipuOe kepceTkeHaerd ObIJ[Y-HBIH KemTereH enaepiHae
MEMJIEKETTIK KBI3METKE aJIFall KIPreH KbI3METKEPJIepPre KipiCIie OKBITY >KYPri3ijaei.
Mocenen, kipicne OKbITY Kypchl Uexuss memiekeTiHae — | kyHre, Mekcuka MeH
Ocronusna — 3 kyH, CrnoBakusiia — 3-5 KYHI'€ CO3bLIA]IBI.

An, KazakcraHma Kailta npaspiay Kypchl MEMJICKETTIK KBI3METKE aJFalll
TaFalbIHJAIFaH KbI3METKEpJiepre aiThl aljaH KemnkTipuiMer eotkiziiedi. Kypc
y3akThifbl 3 anrtara (120 carar) co3bUIaibl KOHE KalMbl KY3BIPETTEP/l JaMbITyFa
OarbITTaJIFaH.

Ochl peTTe, MEMJIEKETTIK KbI3METKE aJiFalll KeJITeH ajlaMIapabl OeimMaey, sKalbl
KY3bIpeTTep OOUBIHIIA OKBITY, aTall alTKaHJa KOMaHJIaMEH XYMbIC, KaphbIM-KaTbIHAC
JAFbUIaphl, YaKbITThI OacKapy, KbI3METKE KaXETTI aKmaparTblK >KyherepiMeH
YKYMBICTHI TAHBICTBIPY KOHE T.0. OKBITYJIApIbI KbI3METKE €HT'CH COTTEH OacTall eHTi3i,
Y3aKTBIFBl 5 KYHII KYpaWThiH «Oarmapiay OOWBIHIIA OKBITY» YCHIHBUIAABI (4-
KOCBIMIIIA).

8. Hakrtel camama »XyMBIC >KacaWThIH KbI3METKepJepai Oeiimiey, omaH opi
JaMBITYbl KaMTaMachl3 €Ty MakcaThiHaa « TommMrepiepal OKbITY» XK00aChlH €HT13y
KaXKeT.

OmHbI keneci cxema OOMBIHIIA KY3€Te aChbIPy YChIHBUIAIBIL:

— TOXIpUOEsl KbI3METIIIEP] apachlHAH TAIIMIepJiep MyJIbIH JKacaKTay;

— KY3bIPETTEPIH aHbIKTay MaKcaThbIHAa cyx0aT eTKi3y;

— OKBITY YUBIMJIACTHIPY.

Y311KCi3 OUTIKTIIIKTI apTTHIPY MEMJIEKETTIK KbI3METIILIECPl OKBITYIBIH dJIEM/IIK
TOXKIPUOEMEH pacTaliFaH HET13r1 KaFuaaThl OOJIBIN TaObLIATHIHBIH aTal ©Ty MaHbI3/IbI.
Keke mamy skocmapiapblH d3ipiiey kKoHE 3amMaHayW OuTiM Oepy miaTdhopMaliapbiH
€HI'13y MepCOHAIbl TUIMII JaMBITY KOHE MEMJIEKETTIK OacKapy carachlH jKakcapTy
YIIIH KOKETTUTIKKE aifHamyna. OHaiiH OKbITY (hopMaTTapbiH, BEOMHapJiap MEH KbICKa
TECTUIEP/Il €HTI3y MEMJIEKETTIK KbI3MET KbI3METKEpJIepIHE KaHa jKarJailyiapra Te3
OeiiMIenTyTe JKOHE OJIapAbIH KOC10U JEHIel1H apTThIpyFa KOMEKTECE/Il.

Conpaii-ak, mepcoHanabl Aaspiiay MEH OKBITYAbIH TYPAaKTbl KYHECIH KypyFa
BIKITAJI €TETIH KIPICIIE OKBITY MEH TAJIIMIepJiep i OKbITYyFa Ha3ap ay/iapy MaHbI3/IbI.

AtaniFaH 1mapajgap MEMJIEKETTIK anmaparThl KoCIOWJIEHIIpyre, COHIan-aK
QJIEMJIET]1 KOHE ENIMI3JIEri e3repicTepre eaen OeriMIene anaThblH KbI3METIIIep i
JMalbIHIayFa OaFbITTAIFAH THIMII OKBITY JKYHECIH Kypy/Ibl KAMTaMachl3 €TeIl.
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KOPBITBIHBI

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIePJl OKBITY J>KYHECiH KEeTUIIIpy MEMJIEKETTIK
KbI3METTIH THIMAUIN MEH CcamachlH apTThIpyFa OaFbpITTalfaH MEMJICKETTIK
anmapaTThIH MaHBI3bI MIH/IETI OOJIBIT TaObLIA B

OKpITYy JXKYHECIH KETUINIPY KbI3METKEPIEPIiH KOCIOM JKOHE JKEKe KACHUETTEPiH
JaMBITyFa BIKHAJI €Te/l, Oy ©3 Ke3eriHjae a3aMarTaplblH KaHaraTTaHy JeHTeWiHIH
apTybIHa OKeJeIl.

O3 Kke3erinje, )x00aja MepCcoHaN bl OKBITY TEOPHACHIHA, METEIAIK TOXKIpUOere
3epTTEY XKYPTi3UIiI, MIeT eJAepAe MEMIICKETTIK KbI3METIIIEPA1 OKBITY KOHE JaMBITy
MEMJICKETTIK KbI3MET KYHeCiH1eT1 0achIiM OaFbITTapAbIH O1p1 OOJIBIN TaObLIATHIH/IBIFBI
aHbIKTANbl. OKBITY YIIH >KayanmKepHIIiK MEMJICKETTIK KBI3METIIITEe KoHE OHBIH
TiKeJel OaclibIiChiHa TeH JAopexene Kykrenedi. OKBITY KbI3METKEp/IH >KEKe
KOKETTUIIKTEpIHE 1€, YUBIMHBIH MaKCaTTapblHA Ja COMKEC Kellyl Kepek.

Ochwl perTe, KeKe YHBIMHBIH JKOHE MEMIICKETTIK ammapaTThlH MaKcaTTapblHA
Colikec MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAl OKBITY JKOHE JaMBITy KO3JCITCH XKEKE JaMy
Kocrmapiapbl AKacaKTajbll, Y3IIKC13 OKBITY KYpri3uiel.

[et ennep/in TOXiprOECT OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTE ©31H-031 TaMbITYyFa
40%, kocinTik OKbITyFa 60% keHin OesiHeni. COHABIKTAH, MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEPAl JaMBITY TeK (hopManblbl OKBITYJbl FaHA €MeC, KOeNTereH Oacka
dbopmarrapael 1@  KaMmMTybl THiC. ATanm  alTaThiH  0o0JicakK, TarbUIbIMJIaMa
OarmapiaManapbl, KoHbepeHUusIap MeH (opymaapra KaThiCy, MaHCANTBHIK ©cCy
OarmapiaManapbl, cyxoOarrap, MOAKacTTapAbl Kapay, oaeOuerTepii, FbUIBIMU
MakaJiajap/bl OKy >KoHE T. 0. apKbUIbI KbI3METIIIEP/I1 JAMBITY KaXKeT.

Y31iKci3 OKBITY >KyHeciH KamTamachl3 €Ty YyiniH, Kanaganblk ToxipuOe
KOpCETKEH/IeH apHaiibl miaTdopmaaa jkacakTay apKbUIbl JKy3ere achlpyra Ooiabl.
KbI3MeTKep/AiH OKBITY HBICAHBIH IIEKTEMEH, ©31H-631 JaMbITyFa Ja MYMKIHJIK
oepineni.

3eprrey OapbIChIHAA MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPMEH >KYPTi31LIreH QJI€yMETTIK
cayajJHamMa HOTIDKECIHE MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOPCETy CajachlHAa KbI3MET
aTKapaTbiH Kbi3MeTKepJiep yuriH HKA-ra e3repictep €Hri3iinreH >kargaijia OKbITY
YUBIMIACTBIPY, JopicTepal OTIKTI MaMaHAAapAblH KYpri3dyl, Kaita npaspiay
KYpCTapbIHBIH MEP3IMAEPIH KbICKAPTY KAKETTIIIr KOHE T.0. aHBIKTAJIJIbI .

XKorapeia aramraH Mocesenepil IICNly XoHE OKBITY >XYHECIH XKeTUImipy
MakKcaTbIH/a apHaibl 011iM Oepy TIaTGopMachIH A31piiey, 3aMaHayH TICIIIEP APKbLIIbI
KBI3METIIUIEP/Al JTAMBITY OJICTEPl, KbI3METKEpJEp YIIH J>KEeKe JaMy >KOCHapbIH
JKacakTay, MEMJICKETTIK KBI3METKE ajFalll KIpreH KbI3MEeTKepyepre «Oarmapiay
OOWBIHIIIA OKBITY», TANIMIEpJEep/i OKBbITY, COHNal-aK OKBITYJaH ajFaH OlLTIMIEpiH
OeKiTy YIIIH KbI3METKEpJepre TeCTTep, KEHCTep MEH TarchlpManap IMICIIyAl €HTi3y
YCBIHBLIBIIT OTBIP.

MeMieKkeTTIK  KbI3METIIIEP/l OKBITY KYHECiH JKeTUIIIpyre apHaJiFaH
VCBIHBIMZIAD MEMJICKETTIK aIlmapaTThl 3aMaHayd TaJlallTapFa COWKeC JaMbITyFa
OaFbITTAJIBIN, OJIAPABIH KbI3METIHIH TUIMAUIITIH apTThIpaThIH O00JIaIbI.
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Kocbeivma 1
Eckeprnie — Kocbimina 1 aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH

KypmMmertTi pecnionienr!

CizneH, «MeMJEKeTTIK KbI3METTE MEPCOHANIBI OKBITY >KYHECIH KEeTUIIIpy»
Mocesnenepi OOMBIHILIA MAruCTPIIiK k00a asChbIHAa KYPTi3UIiN jKaTKaH cayalHamara
KATBICYBIHBI3]IBI CYpaiMBbI3. O31HI3A1H MIKIPIHI3re dKaKbIH KEJICTIH jKayalThl TAHIaHbI3.
Cayannama aHOHUMJI1, COHJIBIKTaH OapbIHINA MIBIHAWBI JKayan OepyiHi3/dl ©TiHEeMi3.
Ci3aiH mikipiHi3 013 YIIiH 6T€ MaHbI3/bI!

1. ZKacbIHBI3AbI KOPCETIHI3
25 kacka aeiin

26 kacrtaH 35 Kacka JeriH
36 xactad 45 xacka Jeid
46 >xactaH 55 xacka geuiH
55 xacraH )orapsl

2. ’KbIHBICBIHBI3AbI KOPCETIHI3
Ep
olien

3. Kangaii MeMJIeKeTTiK OPraijia sKyMbIC icTeHci3?
KeprinikTi aTKapyIibl oprad
OpTasibIKk MEMJIEKETTIK OpraH

4. ATKapbIn OThIPFaH Jaya3bIMbIHbI3
bacmbuibIK aya3siM
OppIHAAYIBUIBIK JIAYa3bIM

5. MemJiekeTTik KbI3MeTTeri eHOeK OTLIiHI3Al KOpCceTiHi3
3 JKbpUIFa JIEHIH

3 KpULIAH S KbUIFA JEHIH

5 KpULIaH 7 KpUIFA JEH1H

7 xwuraad 10 xpuIFa aeiig

10 xpu1HaH aca

6. Ci3 OUTIKTUIIKTI apTTHIPY CEMMHAPBIHAH OTTIHI3 0e?
Ha
Kok

7. Ci3 OUIIKTUIIKTI apTTBIPY CEMMHAPBIHAH KAHIIAJBIKTHI KM 0TeCi3?
Koineiaa 6ip per

Exi xbuiga 0ip pet

Y xbinga Oip pet
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O3 )xayaObIM

8. OkbITyFa K012y Mep3iMaepiMeH KaHAaFaTTaHachbI3 0a?
TonbIK KaHaFaTTaHAMBIH

[nriHapa KaHaraTTaHaMbBIH

MynaeM KaHaraTTaHOANMBIH

O3 xayalObIiM

9. Kaciom okbITy bl yiibiMaacThIpyaa Ci3liH MekeMeHi31eri nepcoHa bl
0ackapy KbI3MeTi KaHaail peJ aTKapaabl (OipHeule HYCcKanbl mayoayea 601aovt)?
3aHHaMa/1a KOPCETUINeH Mep3iMIe COMKeC KocTapJiiar, OKbITYFa JKOJ Al Ibl

OKpBITY CeMHHAPBIHBIH TaKbIPHITITAPBIH YCHIHBII, KBI3METIIITEe TaHIayFa MYMKIHJIIK
oepeni

BacmbIIBIKIIEH KeITici, YKOJITal bl

Tek okpITyFa xK10epep anjpIiHAa Xabdapaap erel

O3 xayalObIM

10. Ci3 :XymbIC icTEeHTIH MeKeMeae MEPCOHAJALI 0acKapy KbI3MeTi
KbI3METKepJIepaAi OKBITYFAa KOy KAXKETTIIIKTEePiH KaHIal KOJAapMeH
AHBIKTAHABI?

KpI3meTKepiiep apacblHa cayajiHaMa xKyprizei

Kei3meTkepiepMen cyx0arrap yHbIMAACTHIPAIbI

KpI3meTKepiepiH Ky3bIpeTTepiH Oaraiiay HOTHKeNepiHe OailaHbICThI

O3 xayabbIM

11. Ilepconanabl Oackapy KbI3MeTi KbI3METKepJepAi OKBITYFa SKOJAayabl
JKOCIIAPJIAFaH Ke3/le KaHaail 0arbITTapra 0acbIMAbLIBIK Oepeni?

MeMJeKeTTIK OpraHHbIH KbI3MET OeliHIHE COUKEC KEJIETIH CEMUHApPIIapFa >KOJI1aiIbl
OYHKIMOHAIIBIK MIHAETTEPIHE OalIaHBICTBl CEMUHAPIIAPFA JKOJI 1Al TbI
Ky3biperTepine colikec KeIeTIH CeMUHapIapFa aKoJI1au 1bl

O3 xayalObIM

12. Orkisiiren cemuHapgaap Ci3giH  KbI3METIHI3MIH (QYHKUMOHAIABIK
OarpITTapbIHA COMKeC KeJiai me?

ToJBIK CoMKeC KeJledl

Imrinapa colikec kenemi

Mynaem colikec KemMen i

O3 xayabbIM

13. Ci3 oKy 0argap/iaMacblHbIH Ma3MYHbIMEH KAHAFATTAHACHI3 0a?
TonbIk KaHaraTTaHAMBIH

[minapa KaHararTaHaMbIH

Mynaem KaHaraTTaHOAMbIH

O3 )xayaObIM
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14. Oxyna an¥aH OiJiMIHI3AI 2KYMBICBIHBI3IA KOJJIAHBLTYbIH KaJaii 0aranaiicbi3?
TonbIK Konmanyra 00Jiaibl

Iurinapa Konmmanyra 601161

MyngeM KoimanyFra KeaMen i

O3 xxayalObIiM

15. bigmim 0epy yibIMBIHBIH KiTalXaHa KOPbl, KOMIBIOTEPJIK KOHE
HHTEPAKTHUBTI Ka0ABIKTAPMEH KAMTAMACHI3 €Ty JeHreiiMeH KaHAaraTTaHaAChI3
0a?

TonpIK KaHaFraTTaHAMBIH

[mrinapa KaHaraTTaHaMbIH

Mynaem KaHaraTTaHOANMBIH

O3 xayalObIM

16. Iopickepain cabak 0epy aeHreiin kamnaii 6aranaiicei3? (10 — axnapammapui
HaKmol api 63eKmi, ayoumopusHvl Kapama aniaovl. 1 - aknapammapvl myCciHikciz

00.710b1, cabak bepy aodicmepi ecKipaen,).
10

P NWROOIO NOO

17. BIIIKTUIKTI apTTBHIPY CEMUHAPbI MEMJICKETTIK OPraH KbI3MeTiHIH OcHiHiHe
coiikec MemuleKeTTIK 0acKapy aka/ieMHusiChbl, OHbIH (pruiIHaJIapbIHAH 0acKa OLTiM
Oepy yibIMIapbIHAA KY3ere achIpblIybl MYMKIHIIT TypaJbl xadapaapcbi3 0a?
No

KOK

18. MeMiekeTTiK KbI3MeTIILIepi OKBITYAbIH aFbIMIAFbl JKyilieciH Kagai
oaragaiicpI13?

OTe JKaKChHI

Kaxkcol

KanaratTanapibIk

KanaraTTaHapibIKChI3

19. CizniH 0MBIHBI3IA, OKBITYAbIH KAHAAH ACHEKTiJIepPi :KeTUINipyai KaxKeT eTeai?
Oky OarmapJiiamanapblHbIH Ma3MYHBI
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OKpITYy 9micTepi
OxkpITy1a 3aMaHayH TEXHOJIOTHSUIAPBI KOJAaHY
O3 xayalObIiM

20. Ci3 memJiekeTTiK KbI3MeTLIIep YIIIH KaHAall OKBITY JaicTepi MeH
TeXHOJIOTMSJIAPBI THIM/I Aen caHalChI3?

JlocTypai gopictep MEH ceMuHapIiap

Omnutaiin KypcTap MEH BeOuHapiap

O1iBbIH TEXHOJIOTUACHI JKOHE MOJIENbICY

O3 xayaObIM

21. Ci3miH OMBIHBI3IIA, AFBIMJAAFBI OKBITY KYHeciHAe KaHAaH KHbIHIABIKTAP
HeMece Kejaeprijep 6ap?

OKy YILIH Kap>KbUIaHbIPYAbIH AKETKUTIKCI3IIT1

baciibl TaparnbiHaH KbI3METKEP/I1 JaMBITYFa KO3KapacThlH TOMEH OOyl
KbI3mMeTKkepiiepi bIHTaTaHAbIPYAbIH O0IMaYbl

O3 xayalObIM

22. Oky npouecinae CizaiH UMQPJIBIK TEXHOJOTHAHbI MAHJAJAHY TIKIPUOCHI3
KaHgam?

MeH oHBI YHEMI KOJIZJTaHAMBIH

Keiine KongaHaMbIH

MeHn onbl KoaHOalMbIH, O1pak KaxeT 0oJica KOJIJaHyFa JalbIHMbIH

MeH oHBI KO1aHOaMBIH KOHE KaXKET JIeTl CaHaMaliMbIH

23. Ci3giH OWBIHBI3MIA, MeEMJIEKETTIK KbI3MeTIIiJIep YIIiH OHJIAWH OKBITY
¢popmartsbl THIMAL Me?

Tuimnai, ce6e01 0Ky KecTeci UKeM/Ii

Tuimai, ce6ed1 manrail eHipiaeperi MEMJIEKETTIK KbI3SMETIIIEP/l OKBITY MYMKIHAITI
oap

Tuimal, cebebl OKbITYyIbl YHUBIMAACTBIPYFa KETETIH UIBIFBIHAAPABI KBICKAPTY
MYMKIHJIIT1 Oap

Tuimcis

O3 xayabbIM

24. Ci3aiH OMBIHBI3IIA, MeMJIEKeTTIK KbI3MeTHIIHIiH KbI3METiHIH THiMALIIriH
apTTHIPY YWIiH OKY OargapijaMaiapblHAa KaHIail TaKbIPbINTAPAbLI HeMece
NAFAbLIAPAbI €HIi3y Kepek?

25. MemuiekeTTIiK KbI3MeTLIJIEPAi OKBITY YPIICIiH OJaH Jdpi KeTLIAipy YUIiH
KaH/1ail YCHIHBICTAPBIHBI3 0ap?
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Kocpimima 2
Eckeprne — Kocbimina 2 aBTOpMeH KypacThIpbUIFaH

MeMmJjiekeTTiK KbI3MeTIILIepre apHalbl 0i1iM 0epy miaaTdopMacbIHBIH ICKH31

Govlearn.kz

MeMnekeTTiK
Kbi3MmeTwinepani
OKbITY NOpTanbl

BO/IIMAEP

Norukanseix TecTrep
I Kypcrap I 2RSS Kab iy I MeH oiibiHAap I KaxerTi maTepuanaap
OKbITy 6aFilapnamManapsimeH KaCaHAb! NHTENNEKTTIH KY3IPETTEPIH AAMBITATbIH nayasbiMAbI TynFanapMeH
TaHbICY, TECTINRYAEH BTy, Kelic, I e e e AYMhiC TeCTTEP, NOrVIKaNbIK OMbIHAAPAL! @TKI3IreH cyx6aTTap, NoAKacTTap,
TancuIPMaHs! WeLWYAl KaMTUASI. "°‘"3be Xacakranagsl, (waxmar, cygoky, pe6yc T.6) KITanTap, ayAvoKITanTapabl
COHAAIA-aK NepcoHanas! CRTALL KaMTUAbI.

AAMbITYFa KaKETTI KypcTap
YCbIHbINaAL!, OKbITY KypCTapsi
anKTanFaH CoH
cepTudUKaTTapALl Kepe anagel.
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Koceimia 3

MemJieKeTTIiK KbI3METIIIHIH jKeKe JaMy KOCIAPbIHbIH YJITici

ITapamerpJiep Cunarrama
ATBI-KOHI AxMeToB AxmMeT AXMETOBHY
Jlaya3pimbl JKobGamapaer 6ackapy 6ackapMachIHBIH Oac

caparibIChbl

MemIeKkeTTiK OpraH aTaybl

KP udpasik namy, "HHOBAIUSJIAP JKOHE
a’pOFaphITI OHEPKICIOI MUHUCTPIIIT]

JKocnapaplH KypbUIFaH KyHi 18.01.2024 x.
Kbi3merTepai 0araiaay
Kbi3meT mapamerpi Bbaranay HoTnxkeJepi
JlepOecTik skoHE OacTaMaIbUIBIK 4
EnOex TopTiOi 4
Jlaya3pIMJIBIK MiHAeTTEpI Toxipuode

XKobamapMeH kyMbIC xKacay

By 6arpiTTa TOXIpHOEC] )KOHE THICTI
cepTUUKAT JKOK

[Ipe3enTanus xacay

by GarpiTTa TOXIpHOECi a3

JKoOaHbBIH THIMIUTITIH TAJIIAy XKoHE Oaranay

by GarpiTTa TOXIpHOECi a3

XKobanapasl KapKbUIBIK JKOCTIapiay jKoHE

by 6arbITTa TO)KIpHOEC] KOHE THICTI

OaKpLIaY cepTuduKaT KO0K
JdambITy MakcaTTapbl
Makcat Typi Makcartbl Opsbinaany mep3imi

Kpicka Mep3iMai MmakcarTap

XKobanapasl 6ackapy
kypcbiHa Kateicy (KP CT ISO
cepTudUKaThI)

1-4 anra imriage

TpeHuHrrepre KaTeicy
apKbLIbI IPE3EHTALIMS JKacay
JaFbLIAPbIH JKETLIAIPY

3-5 KYH apaJbIFbIHIa

Tuimainikri Garanay
onicrepine okpity (KPI, ROI)

2 anTa iImHae

Jlepektepai Tanaay >koHe 2 aif imrHAe
OUM3HEC-aHATUTHKA KypCTaphbl
(Excel, Power Bl kypcrapsi)

¥3aK Mep3imjii MakcaTTap XKobanapaarsl Or0KETTEY 6 aif inuae

YKOHE Kap KbUIBIK OaKbLiIay
OoiibIHIIA
MaMaHJIaHIBIPBUIFaH KypCcTap

KapxbUbIK Tangay xoHe
Mmojienbaey Kyperapsl (CFA)

6-9 ail imiHIEe

Ic-mapanap MeH pecypcrap

Ic mapa rypi Cunarramacsl Pecypcrap Opsbingaay Mep3imi
Kypcrap men XKobGanapner 6ackapy | MemiekerTik 1-2 anta apanbIFeIHIA
TPEHUHTTED OOWBIHIIIA OHJIAWH KBbI3METIIIEP/Ii

Kypc OKBITY MTOPTAJIBI

Komnmrinik anasiama MeMItekeTTIK 1 aif imigge
celiiey IaF[bplIapblH | KbI3METIILIepAl

JAMBITYFa apHAIFaH | OKBITY IOPTaJIbI

Oarapiama
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KPI xxone anaautuka
KypcTapbl

MeMiiekeTTik 1 ait ininge
KBbI3METIIIeP/Ii
OKBITY TIOPTAJIBI

Kitantap men «XKobanmapapl
MaTepuaiaap Oackapy >keHIHer1
Hyckaysblky KP CT
ISO 21500-2014
CTaHaapT
TaJanTapblHA COUKEC

Hyckaymnbik 2 anra 1migae

Carmine Gallo: «The
Presentation Secrets
of Steve Jobs»

Kiran 2 aif inriHae

Joxex Anekcanp:
«KapXbUIbIK
JKocnapiay, Tanjay
JKOHE OHIMIUIIKTI
backapy»

Kiran 2 aii inrixge

"CFA Institute
Curriculum™ - CFA
eMTHUXaHBIHBIH 9P
JICHIeiiHe apHaJIFaH

Oxy marepuangapsl | 6 aif inriHge

IIpouecTe :xacaHabl MHTEJUIEKTTI KOJJAHY HOTHKeJIepi

IIpouecc ke3eni

Kacanabl HHTEJUIEKT KOJIAHY

Hepekrtepai Tanaay

Jarasinapia sKeTUAipyal KaKeT eTeTiH
TYCTap/bl aHBIKTAY )KOHE OKY
KOKETTUTIKTEPIH aHBIKTAY YIIIH AepEeKTEp/Ii
TaAJIAANIEL.

OKpITY OOMBIHINIA YCHIHBICTAP

Komnaiinsl Kypcrap, TpeHUHITEp JKoHE OacKa
JIa OKY ic-IapajlapblH YCHIHA/IbI.

Eckeprne — KoceiMiia 3 aBTopMeH KypacThIpbUIFaH
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Koceimia 4

«barnapaay 00iibIHIIIA OKBITY» KYPCBHIHBIH OaFaapaamMachl

ydpeHy

Kyn / TakbIpbin oKy popmachl
Monyab

1-xyH MeMJieKeTTiK OpraHHbIH apHaiibl IaTdopmaia
epexeciMeH, KbI3METIMEH TaHbICY OelinecabaKTa TaHBICY
Kp3mer OeitiHiHe coiikec apHaiibl IaThopmaia
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIEPMEH OelinecabaKTa TaHBICY

TaHbICY
2-KYH «E-kyzmet» unTerpanusianran apHaiipl maTgopmana
aKMapaTThIK KYHECIMEH KYMBIC OeitHecabaKTa TaHBICY

JKacayibl YUpeHy
«DNEKTPOHBIK KYXKaT apHaiibl maTgopmana
alfHaJIBIMBIHBIH O1pBIHFal OelinecabaKTa TaHBICY
KYHECIMEH» JKYMBIC XkKacayibl

YUpeny
3-KYH Pecmu xa3blabIM 1aFIblIapbIH apHaiibl maTgopmana
MEHIepy JKOHE PeCMU KY>KaTTap/ibl OeliHecabaKTa TaHbICY

JalbIHJIay bl YUPEHY

MemitekeTTik 6ackapyarsl apHaibl IaTdopmMaaa
UG PIBIK TEXHOJIOTHSIIAPIbI OeliHecabaKTa TaHbICY

MEHrepy
4-kyH «E-eTiHiI» MopTaibIMeH )KYMBbIC apHaiibl aTgopmana
xacayJipl YHpeHy OeliHecabaKTa TaHbICY
XKexke TynranapasiH eTiHIIITEpIMEH apHaiibl aTgopmana
KYMBIC JKacayJibl YHpEeHy OeliHecabaKTa TaHbICY
S-KYH TuiMIIi KOMMYHHUKAIHS JaFIbUTAPbIH apHaiibl aTgopmana

OeliHecabaKTa TaHbICY

Kp13merTi 6ackapy >koHE HIenim
KaObL1J1ay TeXHOJOTHSUIAPbIH YIpeHy

apHaiibl maTgopmaaa
OeliHecabaKTa TaHbICY

Eckeprnie — Kocbimina 4 aBTOpMEH KypacThIpbUIFaH
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