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HOPMATUBTIK CILITEMEJIEP

Ocel mMarucTpiik >x00ama (3epTTeyle) Keleci cTaHgapTTapra ciaTemenep
Mai1anaHbUIFaH:

«Kazakctan PecnyOnmKkachIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METI Typaib» Kazakctan
Pecniybnukaceiabie 2015 sxbutebl 23 Kaparragarbl Ne4 16 3aHbl.

«Kazakctan PecrnyOnukacblHa MeMJICKETTIK Oackapyabl AambITyabiH 2030
JKbUTFa JICHIHT1 TYXKBbIpbIMJIaMachlH OekiTy Typanbel» Ka3zakctan PecmyGiaukacs
[IpesuaenTinin 2021 xbutFbl 26 aknangarsl No522 JKapiibIrsl.

«Kazakctan PecryOnmkachl MEMJIEKETTIK  KbI3METHIIEPIHIH — OJENTLIIK
HOpPMaJapblH >KOHE MIHE3-KYJIBIK KaruJalapblH OJaH opl JKETULNIPY >KOHIHJACTI
mapanap Ttypansl» Kazakcrtan PecnyOmukacel Ilpesumentiniy 2015 xpuirbl 29
xentokcanaarbl Nel53 XKapniblrsl.

«Onen KeHIHAErl YOKUIAEp KbI3METIHIH Keullip Mmocenenepl Typaiabh»
Kazakctan PecnyOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl JKOHE  chlOaiinac
KEMKOPJIBIKKAa Kapchl 1C-KUMbUT areHTiri TeparachiHblH M.a. 2017 >xbuirel 4
TaMbI31arbl Ne156 OyipbIFs.

«MeMJeKeTTIK OKIMIIUIIK KbhI3METIIUIEPAIH KbI3METIH OaranayiblH Kehoip
Macenenepl Typansl» Kazakcran PecryOnmkachlHBIH MeEMIIEKETTIK KbI3MET 1CTepi
JKOHE ChIOalIac >KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KMUMBUI areHTTIrT TeparachbiHbiH 2018
KbUTFBI 16 KanTapaarsl Ne 13 OyiphIFb.

[lepconanapl Oackapy KbI3MeTi (KaJp KbI3MET1) Typalibl VATUIIK epexeci
(Kazakcran Pecny6nmkachiHbIH MemiekeTTik ~ KbI3MET  icTepi AKOHE
cpIOaiiIac JKeMKOPJIBIKKA KapChl iC-KMMBLIT areHTTirl TeparachlHbIH 2016 XbUTFbl 21
Kazaugarbl Ne 15 OyipbIFsl).



BEJITIVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

MKIA — Kazakcran Peciyonukacsl MeMJIEKETTIK KbI3MET
ictepi ATeHTTiIri

AKIII — Awmepuka Kypama Illrarrapsl

EO — Eypo Onak

OJIeT KOAEK] — Kasakcran PecryGamkacsl MeMJIEKETTIK
KBI3METIIIEPIHIH 9JIeT KOIEKCl

o)XY — OJIel KOHIHJIeT1 YOK1II

[IBK — Tlepconanmbr 6ackapy KbI3MeTi

bAK — Bykapanblk aKmapar Kypajijapbl

HKA — HopmaTuBTiK KYKBIKTBIK aKT1JIEp



KIPICIIE

3epTTey KYMBICHIHBIH 03eKTiJiri. Ka3ipri yakpITTa MEMJIEKETKE JIETeH KOFam
TapamnblHAH CEHIMIH apTThIpy, OHBIH ©3repicTepre NalbIHABIFBIH KaMTaMachl3 €Ty
MaKcaThIH/a THIM/II MEMJICKETTIK OacKapyFa Kelly KaKeT eKEHIIT MOJIIM.

BacTtel MakcaT - MeMJEKeTTIK OacKapyAblH CEpPBUCTIK JKOHE «ajamra
Oarnmapianran» MojeliH Kypy. JKaHa Moaenpal Kypy apKbUIbl MEMIICKETTIK
OackapyablH THIMJIUIITIH, MEMJIEKETTIK amnmaparThlH allbIKTBIFBI MEH €CeNTLIIrH
apTTBIpyFa, MEMJICKET II€H a3amaTTap apachIHAarbl OalJIaHBICTBI JKaKCapTyFa,
XaJIBIKTBIH MEMJICKET WHCTHUTYTTAphlHA JETCH CEHIMIH HBIFAUTYFa KOJI JKETKi3e
anamsbI3 [1].

MeMJeKeTTIK KbI3METTI aTKapbIll >KYpPreH MEMIJICKETTIK KbI3METIIIepTe
KOMBUIATBIH TajanTap KYHHEH KYHT€ apThill Kenenai. Tamanrtap MeH oiap/bIH
JKayarKepIIliriH -~ KyHmIeMTyMeH  Karap, MEMJICKeTTIK  KbI3METIIUIEpAiH o3
KYKBIKTAphIH CaKTay KeMUIIIKTePiH MHCTUTYIIMOHAIIBIK HBIFAUTY KaXETTIr1 0acThl
MaKcaTTapbIH O1pi.

KaxreirbicTapsibl 0ackapy ocipece e3repicTep >KaraablHIa ©3eKTi, cedell o
pedopmanapapiH  COTTI JKY3€re achIpbUIyblHA J>KOHE KBI3SMETKEpJEP/IH KaHa
XKarmaisapra OeliMenylHe BIKIAJd €T€ OTBIPBIN, ©3TrepICTepre KapChUIBIKTHI
KEHUIAETYre MYMKIHIIK Oepei.

MeMIEeKeTTIK KbI3METTET1 KAKThIFbICTap/Ibl OacKapyAbl 3epTTEy THIMAUIK IEH
OHIMJIUTIKTI apTThIpy YIIIH FaHa €MeC, COHBIMEH Oipre oJEyMETTIK ol-ayKaTThbl
KaMTaMachl3 €Ty, TYPaKThl JlaMy JKOHE MEMJICKCTTIK MHCTHUTYTTapFa JETeH CEHIMIi
HBIFAUTY YILIH J€ ©3€KTI.

MewmnekeTTik O0ackapy kyheciH pedopMarnay Ke3iHJe MEMICKETTIK KbI3METTIH
THIMAUTITIH apTTBIPYIbl «MEMJICKETTIK OpraHHBIH 1MIHCT] TYJIFapalIbIK KaKTHIFBIC)
VFBIMBIMEH OaiJIaHBICTBIPY MaHbI3Abl. Cebedl, Ke3 KeNreH YUBIMHBIH ©HIMJILIIT
OHJIaFbl MOPAJBABIK-TICUXOJOTHSIIBIK ~ axyaliFa, YKBIMIBIK KIMMaTKa TiKeJlen
OailJIaHBICTHI.

MeMIieKeTTIK KBI3METTI aTKapy MpOIECcCiHAe MEMJIEKETTIK KbhI3METIILIEP
OPTYpJl KAKTBIFBICTApFa, OHBIH IMIIHJAE Oip YXKbIM 1HIHJAE TYBIHAAWTHIH
KaKTBIFBICTapFa Tam OO0Jybl MYMKIH. MeEMJIEKETTIK KbI3METTErl KaKThIFbICTapIblH
00JTyBI Typajbl aKmapar >Korapbl TYpFaH OaclibLIapAblH OelesliHe Kepl acep eTyMEeH
IIEKTEIMEIAl, MEMJIEKETTIK OpraHHbIH TUIMAUITIHE JKOHE KOFaM TaparblHaH
MEMJIEKETTIK MHCTUTYTTapFa JEreH CEHIMIH TOMEHIETETIN, KOFAMHbBIH ©31 YIIIH Je
aybIp 3apJanTapra 9Kelryl MyMKIH.

MeMekeTTiK opraHAapblH KbI3METIH OHBIH KaKTBIFBICTBI Oackapy oJyeyeTi
TYPFBICBIHAH  3€pJlieliey, OChl OJIeyeTTI Taiujay MEMJICKETTIK  KbhI3METTErl
KAKTBIFBICTAP/IBIH aJIBIH-aJTy IIapaliapbiH d3ipiieyre koMekTeceni. byin memiekeTTik
KBI3METTIH THIMIAUITIH apTTHIPY >KOHE KBI3SMETTIK MIHJCTTEP/l KaKETTI JEeHTrewne
OpBIH/IAY YIIIIH MaHBI3]IbI.

backapy TeopuschiHIA ~TYIFaapaidblK  JKOHE — TOMApalbIK  JCHreueri
KAKTBIFBICTAP/IBIH CHIIAThI, OJIapAbl OacKapy KoHE allbIH-ally >KOJIaphl Oipirama
3epTTey KYMBICTAPBIHIA KapaifaH. AJaiila FhUIBIMU JJIEOMETTEP/IC MEMIICKETTIK



KbI3METTET1 KAKTBIFBICTAPJBIH EPEKIICTIKTEePIH, OHBIH 1MIHJE KAKTHIFBICTAP/IbI
Oackapy MEXaHU3MJEPIH TOJIBIK KOPCETETIH MaTepHaiap KeTiCIen/Ii.

MemiekeTTik 6acKkapy cajachlHIa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY, Jaya3bIMIIbI
TYJIFaIapIbIH OpEKET/dpPEKETCI3AIKTEepiHEe KAThICThI MEMJICKETTIK KbI3METKEpIJIEp MEH
azaMaTTap apachlHa TYBIHIANUTHIH Jay-IaMaiiapra aca MoH Oepineni. bipak Ta, coi
MEMJICKETTIK KBI3METTI KY3€re achblpaTblH, KbI3METTI KOPCETETIH MEMIICKETTIK
OpPTaHHBIH 1IIHAET] 9JI€yMEeTTIK-YIHBIMIACTHIPYIBIIBIK HEMECE SKIMIILTIK-KbI3METTIK
KAaTblHACTApPFa KaTBICThl TYBIHAAWTBHIH KAaKTBIFBICTap, OJIApJbI Oackapy Mocelnelnect
3epTTEIMETEH.

ByriHri kyHre MeMaeKeTTIK KbI3METTe KaKThIFbICTAp/Ibl OacKapy/IbIH OipbIHFait
OMICTEpl MEH CTpaTerusjiapbl KalbIITACTHIPbLIMAraH, COHAAN-aK KaKThIFbICTApIbI
Oackapy karJaibIH 0aKblIay KoHEe Oaranay )KYMBICTAPhI KYPri3UIMEHIi.

Kazakcran PecnyOmukacer [Ipesuaentinig 2015 kbUTFbl 29 KeITOKCAHIAFbI
Nel53  KapneirpiMen  OekiTiireH  Kaszakcran  PecnyOnmukackl  MEMIJIEKETTIK
KbI3METIIIEPIHIH OJIeN KOJEKCIHIE MEMJIEKETTIK KbI3METTIH SJICTITIK KaruJIaTTaphl
MEH MEMJIEKETTIK  KbI3METIIIEPAIH  KbI3METTIK  9[e0iHIH  CTaHJapTTaAPbIH
OenriyieyMeH meKkTenrex [2].

KonpanbicTarbl KYKBIK KOJJAHy ToXipuOeci MEMIIEKETTIK KbI3METTErl
KAKTBIFBICTAP/IbI AJIJIbIH-ATy MEH IICNIyJll KaMTaMachl3 €TETIH THUIMJI MEXaHU3MHIH
YKOKTBIFBIH KOPCETE/I].

CoHIBIKTaH [1a, FBUIBIMH 3epTTEYJIep/ll >KoHE THIMIl JaMyJblH Oackapy
JKOIIapbl MeH TeTiKTepiH 137eyal Tamanm  ereriH Kaszakcran PecmyOimkachr
MEMJICKETTIK KbI3METIHIH KaKTBIFBICTApJIbl Oackapy MpoOsieMachl epekile ©3eKTi
KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTErl KaKTBIFBICTApJbl OacKapy.ibl, OJIAPIBIH KYHeciH
KYpy/Zbl, Oackapy MAariapUiapbl MEH KYpalJapblH JIaMbITYJbl, JHAAJOT TIE€H Kepi
OallIaHBICTBI BIHTAJAHIBIPY MEH KaKTBIFBICTApJbl INCIIYJIIH OajaMa oJIiCTepiH
KapacThIpy KOKETTUIINIMEH TYCIHAIPLUIE].

Ocpl aifTanFaHHBIH OapliblFbl TaHAAJIFAH MAarvcCTPJiK >K00a TaKbIPbIOBIHBIH
©3CKTUTITTH JAQJICIICH/II.

MarucTpiik kK00aHbIH MaKcaTbl. MEMIICKETTIK KbI3METTE KaKTBIFBICTAp bl
OacKapybl JKeTUIAIPY OOMBIHIIA TKIPUOEIIK YChIHBIMAAP J31pey.

MarucTpiik 3epTTey asChlHAa aWKbIHAAJIFaH MakKcaTTapFa JKeTy YIIiH
KeJieciiel MIHAeTTep Il ety OenriieH i:

1)  KaKTBIFBICTAPJBIH MOHI MEH TYCIHITIH, TYPJIEPiH CHUIIATTAY;

2) MEMJICKETTIK ~ KbI3METTE€ KAKTBIFBICTApJbl  OacKapyJblH IIETEIIIK
TOXKIpUOETIEpiH 3epTTeY;

3) Kasakcran PecnyGnukachHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METIH/IC
KAKTBIFBICTAp/IbI  OacKapy JKaFdailblH  Tajjnay, KaKTBIFBICTApABl  OacKapysl
KETUMIPYAIH CTPATETUSICHIH d31pJiey.

3eprTrey oO0bekTici. MeMIEKEeTTIK OpraH YXKbIMBIHIAFbl —TYJIFaapajibiK
KaTbIHACTAp.

3eprTey mnoHi. MeMJIeKETTIK KBI3METIIUIEPAIH apachlHIarbl KaKTHIFbICTAP
YKOHE oJlapbl Oackapy.



I[IpakTukanblik epexkenaep. MeMIEKETTIK KbI3METT€  KaKTbIFBICTAPAb
OackapyablH OlpblHFail omicTepiHiH OonMaybl oOJIapAbl 93Ipjiey MEH eHri3y
KaKETTUIrH Kepcereai. JKyileneHreH >XoHe CTaHAapTTajfaH oMAicTep KBhI3METTIH
TUIMIUIIIT MEH OHIMIUIINIMEH apTThIpyMEH KaTap, oJCYyMETTIK ol-ayKaTThl
KaMTaMachl3 €Ty, TYPaKThl JlaMy >KOHE MEMJICKETTIK MHCTHUTYTTapFa JETeH CEHIMI
HBIFAUTy YIIiH A¢ MaHbiAbl. CoHmai-aK, MEMJICKETTIK KbI3METTET1 pedopmanapasiH
COTTI JKY3ere achIpbUIybIHA JKOHE KBI3METKEPJICPAIH JKaHa  JKaFmaiapra
OciiiMIenyiHe BIKIAT €T€ OTBIPBIN, ©3repicTepre KapChUIBIKTBI KEHUIIETYTe
MYMKIHIIK Oepe/l.

gaicHamauabIK 0a3a. KoHTeHT-Tanaay, cajabICThIpMalbl Talllay, CUHTE3EY,
aneymeTTik cayarnama, SWOT-tannay.

I[IpakTUKaNbIK MaHBI3ABLIBIFBI. 3€pTTEY >KYMBICHIHBIH  HOTIKENEpl
MEMJICKETTIK OpTaHJapMeH MEMJICKETTIK KbI3METTE€ KaKTBhIFBICTApJbl OacKapy
CTpaTerusijapbl MEH 9ICTEMENEPIH 31pIieyAe KOJIJaHbLIA IbI.

3eprTey HITHIKEJIEPIH CHIHAKTAH OTKIi3y (ampodauusijiay) KOHe eHTri3y.
MeMIeKeTTIK KbI3METTE KaKTBIFBICTAPABl 0acKapy» aTThl TaKbIPBIOBIHIAFEI FHUTBIMA
makaiia « CCCXLI MexayHapoaHasi HaydHO-TIpakTudeckas koHpepenuus «Monoaoit
UCCIIeIOBaTeNb: BBI3OBBI U mepchekTuBb 2024 xbuirbl 29 KanTapnaarbl No3(341)
KOH(epeHIIUSACHIHIA KapHUsTIaH/IbI.

3eprTey XKYMBICBIHBIH KYpbLIbIMBI. JK0Oa Kipiclie, €Ki TapayJlaH TYpaTblH
Herisri  0eyiM, KOPBITBIH/ABI, TaWJaJaHbUIFaH  JEpPEKKe3Jaep  Ti3iMi  MEH
KOCBhIMIIIAJIap/IaH TYPaJibl.



1 MEMJIEKETTIK KbIBMETTEI'T KAKTBIFBICTAP/IbI
BACKAPYT'A TEOPUAJIBIK IIOJTY
1.1 KakTbIFbICTBIH MOHI MeH TYCIiHIiri, cedenTepi MeH TypJiepi

Kondumkr (nmareiH TimiHeH «conflictus» ce3iHEH aymapraHia «KaKTBIFBICY,
(CKamkKa» JIeTeH MarblHaHBl OUImipeni), sSFHH Kapama-Kapchl MYJUICNIEepAiH,
KO3KapacTap/IbIH HeMece MIKIpJepiH KaKThIFbICHl. ByJl oleyMeTTIK e3apa opeKeTTecy
NPOLIECIH/IE TYBIHAAWUTBIH  MY/AJENEpleri, MakKcaTTapAarbl, Ke3KapacTaparbl
KAWIIbUIBIKTApbl MIEHIYJIIH €H OTKIP JKOJbl, COHJAi-aK OJl KAThICYIIbLIAP/IbIH
KapChUIBIFBIHAH TYPAJIbl, 9JIETTE KaFbIMChI3 SMOIMsIapMeH Oipre sxyperi [3].

KakThIFbIC YFBIMBIHBIH €pT€ YaKbITTaH Oepy 3epTTey OOBEKTICIHE aifHaTyblHa
KapaMacTaH, KOHUENTYyalJbl TYp/le KAaKTBIFbIC TEOPHUSCHIHBIH IIbIHAWBI MOJENI
J.Pexctin «ColMoMOTUsIBIK TCOPUSIHBIH TYHIHAI Mocenenepi» (1961 x.) enOerimeH
OallJTaHBICTBI JKOHE KAKTBIFBIC IMMaijia OOJIFaH KAWIIBUIBIKTAPbI IICITYiH >KOJIBI
peTiHue kepceriareH [4].

JKanmel KaKTHIFBIC TEOPUSCHIHBIH aBTOPBI peTiHae TaHbuFaH Kenner boymauar
«Koupmukr xone Kopraubic. JKammel Teopus» arthl eHOerinae (1963 »x.) sxaHwl
YKOHE KAHChI3 TAOUFATTBIH, )KEKE OMIPAIH JKOHE QJICYyMETTIK KYObUIBICTAPIBIH OapIIbIK
KOPIHICTEPIH KAMTUTBIH KAKTHIFBICTBIH TYTAaC FBUIBIMH TEOPHSICHIH YCHIHYFa
THIPBICTBL. O  KAKTBIFBICTBIH OJIEYMETTIK ©eMipAeH OoeJMIHOCUTIHAITIH JKOHE
(bU3HUKaIbIK, OWOJIOTHSUIIBIK, OJCYMETTIK KYOBUIBICTAPABl TalljayFa KAaKTHIFBICTHI
KOJJIaHa OTBIPBIN, TAaOWFATTBIH ©31 Y3MdIKCI3 KAKTBIFBICTap/IaH  TYPaThIHBIH
tycingipeni. K.boyiamuHrTiH mikipiHie, KakKTbIFbIC — Oyy1 opOip Tapam eKiHIii
TapanTbhlH MYJAJEIEpIHE COMKEeC KEJIMEWUTIH >KOHE KapaMa-Kauiibl MO3UIUSHBI
yCTaHyFa YMTBUIATBIH JKaFjad, aJaMHbIH MiHE3-KYJIKbIHJIaFbl TaOWFU KOpIHiC,
JETeHMEH aJaM ©31HIH CaHachlHA, MOpPAIbJbIK TaHbIMBIHA JKOHE OUIIMIHE
OaliIaHBICTHI KAKTHIFBICTBIH HBICAHBIHA 9CEp €Te aJiajbl Ien Tycinaipeni [5].

KakTbirpic ajaM OOJMBICBIHBIH axkbipamac Oediri. COHIBIKTaH aJaMaapIbIH
KOIIUIII KaKTBIFBICTBI arpeccHsi, Kayiln-Karep, alblK IYIINAHIbIK >KOHE KUBIH
OMOLIMOHANABl TOKIPUOE CHSKTBI SKAFbIMCBI3 KOHE JIECTPYKTHUBTI HOPCEMEH
OailianbICThIpanbl. byn ke3kapacTbl ycraHaTblH 3epTreywiiep @O.AKBUHCKUM,
®.Teitnop, T.I'000C «KAKTHIFBIC» YFbIMBbIHA — KapaMma-KaWIIbUIbIK, YHJIECIMCI3/IIK,
KAapChUTBIK caliapblHaH (TYJIFAIapblH, KYIMITEPAiH, MYICICPAiH, YCTaHBIMAAPIbIH,
KO3KapacTap/biH) TYBIHAAUTBIH COKTBIFBICYBI, KaWIIBUIBIFbI, KYPEC, KapChUIBIK JIeTl
aHbIKTamMa Oepin, KaKTBIFBIC arpeccus OOJbII TaOBbUIAJIbI KOHE OFaH oJIeTTe
arpeccusiMeH kayam Oepeli, SFHU TYHWBIK IIeHOep KaObUIbIM, Aay TYJbIpFaH
MaceseNep/l Menryre KOMeKTeCen 11 AeT TYCIHIIPEIi.

An, JIx.Xokep meH B.BHIBMOTTBIH miKipiHIe, OapJIbIK KaKTHIFBICTAp JKaMaH
eMec JKoHEe OapJiblK KOH(IMKTTEp JKaKChl eMec, jKarjaiira OaiIaHBICTBl KaKTBIFBIC
naijanel ga OoJybl MYMKIH €KEeHAIrH anra TapTaibl. COHBIMEH Karap, OCHI
no3uTuBTI OarbITThl ycranymsl [[.Maitepc, P.Hapennopd, JI.Kozep, I./dropkreiim
XKoHE T.0.3epTTeylIiep KaKTBIFBICTBI Oip-OipIMEH KapbIM-KaTblHAC >KAaCaWThIH
agamMjap YIIiH, KaKTBIFBICTHI THIMJI MaijanaHa ajJaTblH YUbIMAAp YIIIH TaOWFu



KepiHic e caHaiiapl. Ke3 kenreH KoraMHBIH, YUBIMHBIH OMIp CYpPY, JaMy Kypajibl
peTiHEe KapacThIPAIbI.

TyblHgaFaH KaKTBIFBICTAP apKBUIBI Oaciibl OacKapyIibl PETIHIE TIKIpuoe
JKUHAKTAWIbI, YVKBIMJIAFbl HETI3TI MOCEJICHI aHBIKTayFa, MENIMACP/IIH CanachiH
apTTBIPyFa, TaJKplJIayFa KATBICY/Ibl BIHTAJAHIBIPYFA, a3aMaTTBIK OEJICEHITIKTI
apTTHIpyFa JKOHE Kbl YUBIMHBIH JaMyblHA OHTAMIBI OarbIT-Oarmap/apl aHBIKTayFa
KoMekTecemi. bacmibl TapambiHaH Taiiga OoJFaH KaKTBIFBICTAPAbl KOHCTPYKTHUBTI
MakcaTTa Taiij1ajiana ajlybl OHBIH YHBIMIBI OacKapy KaOlJIeTiHIH >KOFaphl JICHIeHiH
KepceTe/l.

FeumeiMu oneOueTTepai Taljgay HOTHIKECI KAKTBIFBIC YFBIMBIHBIH KOITETreH
aHBIKTaMaJIapbIHBIH Oap €KEeHIH KOpCeTe/ Il KoHe oJapIblH Kehoipeyiepl ToMeHeri 1-
KecTeae KenTIpiae/i.

Kecte 1 — ABTOpsapabpiH OEpreH aHbIKTaMaaaphbl

ABTOp AHBIKTaMaHBIH MOHI

P.TypeicxaHoBa,
K.Konmrynosa

bakranacTeikka, KapchliacyFra, TYCIHOCYIIUTIKKE HEri3eNreH KapaMa-
KapChl MY IJICJICP/IiH KAKTBIFBICHI

A.AHLYTIOB
A Iunuios

TapanTapaplH KapaMma-KaWlIbUIBIKTAPBIHAH TYPATBIH JKOHE OETTe
JKaFbIMCBI3  OMOIMSUTADMEH ~ Oipre KYpPEeTiH e3apa  OpEKeTTeCy
MPOLECIHE TYBIHIANTHIH MaHBI3/Ibl KANIIBUIBIKTAPAbl IICIIYAIH €H
OTKIP JKOJIBI

D.I'nnnenc

KapceinacrapaslH Hemece e3apa opeKeTTecy CyObeKTiepiHiH Oip-
OipiHe Kapama-Kapchl MaKCaTTapbIHBIH, YCTaHBIMAAPBIHBIH, MiKipiepi
MEH KO3KapacTapbIHbIH COKTBIFBICYbI

JI.LKozep

Makcarrapbl KapchblUlacTbl OeHdTapanTaHIbIpy, 3aKbIMIAy HEMECE KOO
00JbIT  TAOBLIATHIH KYHJIBUIBIKTAp YIIIH  Kypec >KoHe Oenrimi-Oip
MopTedere, OWITIK TIEH pecypcTapra JISTSH TajlanTap

A.Kubauos

AnamMaap apachIHAArbl ONEYMETTIK OaljaHbICTap MEH KapbIM-
KaTblHACTApJbIH  KaJbIITHl ~ KepiHici, YiieciMci3  Ke3Kapacrap,
YCTaHBIMJAp MEH MY/IENIep COKTHIFBICKAH Ke3/eTri e3apa opeKeT eTy
Tocui, e3apa OallaHBICTBI, OipaKk ©3 MaKCaTTapblH KO3JIEHTIH €Ki
HEMece OJIaH J1a KOl TapanTap/iblH KapaMa-KalllblIbIKTaphl

JI.Kpucbepr

bip-GipiMeH yinecnelTiH MakcaTTapbl KOHE op KaHCBICBI OCBIFaH
CEHETIH €Kl HeMece OJ[aH Jia Kell TapanTap/blH apachlHJIarbl KapbIM-
KaThlHAC

I'3ummens

KakTbirpic — om0eOam  KyObUIbIC, QJEYMETTIK JKyie 1HIiHAeri
TONTAPABIH ~MHTErPalUsChl JKOHE JKAH)KAJCBI3 KOFaM OPEKETKe
Kabl1eTci3 KoFam

P.{apennopd

KakTeIFpIc Ke3 KeldreH afamMra TOH KYOBLIBIC, ON QJIEyMETTIK
TEHCI3/IIKKE, azamIapabIH Myaaenepi apachbIHIAFbI
allpIpManIbUIBIKTapFa 0alIaHBICThI TYBIHIAN/IBI

Eckeprne — aBropmen [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12] [13] mepekke3aep HeriziHae KacanraH

KakThIFbIC YFBIMBIHBIH OpTaK OipbIHFal aHBIKTaMachl >KOK, Op aBTOp O3
TaHBIMBI MEH KO3KapachlHa Kapail OFaH TYCiHAIpMe Oepyre ThIPBICKAH, OCBIFaH Opaii
KAKTBIFBICKA aHBIKTaMa Oepy Oi3re oHaiira Tycmeiai. bepinren aHbIKTaMazapbl
Tajaai Kejie, KaKTBIFBIC JICTT — op Tapall YIIiH MaHbBI3Ibl OOJBIN TaOBLIATHIH OPTYPJIi
OarbITTaFbl KO3KapacTapAblH, MaKCaTTapAblH, MYIIenepaiH Oip-OipiHe KauIbl
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KEJIyIMEH CHUIIATTaJIaThIH YKOHE ©3apa OpeKeTTecy CyObeKTuIepl OOoJbI TaObLIaThIH
KEKe TYJIFajap HEMece TOMNTap apachlHAaFbl TapamnTapAblH ©3 Ke3KapacTapblH,
MakcaTTapblH, MyIelepiH  OUImipyl  cangapblHAaH  TYBIHIAAWUTBIH  OJap/IbIH
apachlHIarbl ~ KAWIIBUIBIKTAp  HETI3IHAE  TYBIHAAWTBIH  TapanTaplblH  e3apa
OpEKEeTTECYIHIH HBICAHBI MEH Tociuli Jenm TyciHyre Oosmamel. CoHpaii-ak,
KaKTBIFBICTAP/IBIH KapChuIacy, Kapama-KanulIblUIbIK, TOUTaphICc Oepy, Oip-OipiHe aereH
KAFBIMCBI3 OMOIMSUIAD MEH Ce3IMJIEep CHUMAThIHIAFbl Oenriiepi Oonaabl KoHE
KeJICIEYIITUTIKTEDP aaaMaapablH KaJIbIIThl KAPhIM-KATBIHACKIH OY3a/IbI.
KakTeIFpIcTapIbIH TAOUFATHIH PECypCTapFa )KOHE KYHIIBUIBIKTapFa HET13/e/TeH
JIen €Ki OJMICTIeH KapacThlpyFa Oomanel. Pecypcka HerizfenreH KaKThIFBICTAP.IbIH
naiiyia 6oy ce6e0i - opOip KbI3SMETKEP/IIH MYMKIHIIKTEP1 MEH MY IeNIepl, Kap>KbLIbIK
HE O3re JIe KaXCTTUIIKTEp, aJl KYHIBUIBIKKA HETI3/IeJTeH KAKTBIFBICTAP HAHBIMIAP

MEH MOIECHH CTEPEOTHNTEPICTI, YCTaHbIMIAP MEH Ke3KapacTap/aFbl
albIpMaIIbUIbIKTapFa OalIaHbICThI TYBIHAANIBI.
KakThIFBICTBIH ceOenTepl - QJIEYMETTIK ©3apa opeKeTTecy CcyObeKTuiepl

KbI3METIHIH Oenrini-Oip KarmasTTapblHla TYBIHJIAWTHIH KAKTHIFBICTBIH aJIJIbIH/A
OpPBIH aJaThIH JKaFaaiinmap, okuramap. Omap €H alabIMEH KAKTBIFBICTBIH TYBIHAAY
KalHApKO31H OHE OHBIH OJaH 9pl JaMy OarbIThIH allKbIHAANIBI. Op aJlaMHbBIH 63
MakcaTTapbl MEH MYJAJeNepi, Ko3Kapackl 00Jaibl, ojap op agamia JdpTypil KoHE
YHEMI e3TelIep/iiH Mye]IepiMeH Colikec Kejie OepMeiti.

KakTeIFpICTBI JKaFmaili - Oy Myjaenepi  Oip-OipiMeH KaWIlbl KeJeTiH
TapanTapJiblH QJIEyMETTIK e3apa opekeTTecyi. KaKThIFbICTHI >KaFdail KaKThIFbICKA
allHanMail, ©3MIrHeH Y3aK YakbITKa CO3bUTYbl MyMKiH. JKarmalJblH HaKThI
KAKTBIFBICKAa alfHATybl YIIIH OKWFa OpbIH anybl mapt. Okura — OWI TapanTap/bIH
COKTBIFBICYBIHBIH (hopMaliibl ce0edi [14].

KakThIFBICTBIH ~ MIHIAETTI  TYpA€  KATBICYIIBI  CYOBEKTIIEpi,  OJIapAbIH
apacblHIaFrbl KapaMma-KalbUIbIKTap, OEJICEH Al 9PEKET KaHEe TapanTapablH Oip-OipiHe
HeraTuBl Topi3ai Oenrinepi  Oonagbl.  Mpbicanbl  TyJIFaapaliblK  BEPTUKAJIIBI
KAKTBIFBICTApbl aJaThlH OOJICaK, OJapJblH Keleciied epeKIIeNiKTepl Oap: Kem
JIETEHJIE €Kl CyOBEKTIHIH OOIybl — Oaciibl MEH OFaH OaFbIHBIIITHI KbI3METKEP, OChI
CyOBEKTUIepAIH apachlHIAaFbl KAWIIBUIBIKTAp, IIHEICHICKEH KaWIIBUIBIKTAPIbI
HICNIYAEr1 JKOHE ©3 MakKcaTTapblHa KOJ KEeTKI3y OOMbIHILIA onapJblH OeJICeHLIIr,
©3apa aHTUIIATHS JKOHE CyOBEKTUIepiH Oip-0ipiHEe KapChl TYPYHI.

KaxreirbicTapibiy naitga 0oy cebentepi Kerl, JECEKTe OJap/blH HET13TUIepiH
Keseciaeit kepceryre 6osazapl [15]:

[lexTeyni pecypcrap - agaM KaXeTTUTIKTEPiHIH OHBI KaHAaFaTTaHIBIPATHIH
pecypcThiK 0Oazaman aceinm Tycyl. Ce0ebi, Ke3 KeNreH SKOHOMHUKANBIK >Kyhese
pecypcrap meKTeyJi, ajl agaMaapIblH KaXETTUTIKTEPIHIH IIeTi 00JIMaiIbl.

MiHgeTTepiiH e3apa TOYENIIIT — OpTaK MIHIETTEPAl JKYy3ere achlpy Ke3iHJe
agaMaapabiH Oip-OipiHe Toyelnal OOoJiFaH Ke3je opJlalblM KaKTHIFBICTApJIbIH Maiijga
00y MYMKIHIIKTEpl >Kofapbl Oonanbl. CyObeKkTiiepAiH ©3apa TalanTapibl
KaHaFaTTaHIbIPMaybl KAKTBIFBICTAPFA OKEIIC/I].

Makcarrapgarel  alblpMalIbUIBIKTAp —  YWBIMHBIH  YJIFAIObIHA  JKOHE
MaMaHAaHbIPbUIFAaH KYPBUIBIMHBIH O6J11HY1 KE31HJI€ KaKThIFBICTap/AblH Maiijia 0oy
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BIKTUMAJIBIFBI apTajpl. Cebell, kebip KbI3METKEpIIep KeKe MYAJIeNIepiH YKbIMJIBIK
MYIIETIEPICH dKOFAPHI KOSIIBI.

Keskapactap MeH wumesnapaarbl albIpMalIbUIBIKTAp — Oaciibuiap MeEH
OpBIHJAYIIBLUIAPIBIH OPTAK MaKcaTTapra KOJI JKETKi3y KOJJAaphl MEH 9JicTepine Oip-
OipiHE ColiKkec KeIMEHTIH opTYpIIi Ke3KapacTta 601ybl MyMKiH. OnapbiH op KaHChICHI
03 KO3KapacTapbhlH OYpBIC JEN KOpFam, OpTak Oip BIMBIpara Keje ajJMaibl.
Hotmxecinae KaKThIFbIC TYBIHIANTBI.

OJICYMETTIK-AeMOrpadusIbIK EpeKIIeTIKTEPre OalIaHbICThl COMKECCI3IIK —
YKBIHBICHI, JKaChl, QJIEYMETTIK IIBIFY TETr1 KOHE T.0.

KoMMmyHUKaIMsSHBIH AYphIC OO0IMaybl — YiHbIMIap/ia KaKTHIFbICTAp KeOiHe
aKrapaTTap/iblH KaTe, TOJIbIK €eMEC HEe KaXKeTTl1 aKmapaTThlH OOJIMaybl, OHBI JIyPbIC
TyciHOeyiHe OainanbICThl. Kem »xarmaiia KaKThIFbICTAP YHBIMIAFBI OOJIBII KATKaH
KarJanmapabpl JIypbic  KaObUigamay caijapblHaH mnaiiia Oonazasl. bacTtankeiia
TapanTap apachlHAa TYCIHOCYUIUIIK TYBIHAANABI, OJAaH KEWIH OHBIH apThl
KEJIICIIEYIIUTIKIIEH YINTACKIN, YIIBIFY CalJapblHAH KAKTBHIFbIC Maiina Oonaasl. Coi
cebenTi 1€ MyHJall KaKThIFbICTapJbpl OacKapy KHUbIHFA TYCEIl XoHE OJI Oenru-oip
Oackapy JarabUIapbiH O0TYbIH KaXKET eTe/l.

Ozapa ceniMci3mik (YMITTIH akrajaMmaybl, y3ulyi) - amamjaapra OepiireH
yolenep iy kui Oy3buTybl, Oip-OipiHE JereH CeHiMHIH Ooimaybl. KbI3meTkenep/iiH
OacmibiFa JIETeH CEHIMIHIH YKOFaJIybl, OpTaK >KoOanap/iarbl KaThICYLIbUIAP/IbIH ©3apa
CEHIMJIEPIHIH >KOFATYBIHBIH CaJIbIPAaHbIH KAKTHIFBICTAP TYBIHIAYbl MYMKIH.

AypBOIpHITIKTIH O0NMaybl — YXKBIMJIAFbl ©3apa KOMEKTIH, KbI3METKEpJiep
apacblHJa ©3apa BIHTHIMAKTACTHIKTHIH >KOKTBIFbIHAH Y)KbIMJA KBI3METKEpJIep TOII-
TonKa OeNiHYyiHIH cajjapblHAaH KaKTBIFBICTAp/IbIH Taiga 00y BIKTUMAJIIBIFBI
apTajbl.

beiipecMu kemOacbLIBIK YIIIH KYPEC - apTHIKIIBUIBIKKA, MOpTE0ere YMThLUTY
op agamra ToH KacueT. COHIBIKTAaH Ja, MYHAAl KaKTHIFBICTap Ke3 KEJIreH YI)KbIMJIa
TYJIFaIap/IbIH JIaya3bIMbIHA, OJICYMETTIK XKaFIaliblHa KapaMacTaH TYBIHIaHIbl.

Backapynarel Katemik — OUIIKTUIIN TOMEH, KociOu emMec OacuibLiapIbiH
JKarganael Oip KakThl OaraliayblHaH, MIHE3-KYJIBIK CTPATETUSACHIH KAaTe TaHJlaybIHaH,
KbI3METKEpJIEpre TYCIHIKCI3 MIHJAETTEp JKYKTEY calljapblHaH TMaija OoJajbl.
CoHbIMEH KaTap, ToXKipuOene YKbIMAA TyBIHIAFaH KAKTHIFBICTApIbl  IICITy
amMaiJapblH KoyijaHOail, Oaciibulap TapamnblHAH OPEKETCI3AIK TaHBITYbl KUl
ke3neceni. CanmapblHaH KaKTBIFBIC YIIBIFBIN, OAaCIIBIHBIH OPEKETCI3/IrH Koca alIbll,
YKOFaphl TYPFaH OpraHfa/layas3bIMIbl TYJIFara HE COT OpraHlapblHA IaFbIM KEITIPY
apKbUIbl KAKTBIFBICTBIH IIEKapachl MEH CYOBEKTUIEp CaHBIHBIH apTyblHA OKEIl
COKTBIPYBI MYMKIH.

JKyMBbIC OpHBIHBIH KOJIAWCHI3IBIFEI - €HOCK JayJIapbIHBIH JaMYBIHBIH TOYEJICi3
daktopel. JKeke KEHICTIKTIH OoJMaybl, YXKBIMIAFbl MOPAIBIBIK KIMMATThIH
TOMEH/III OHE T.C.C. KarJaalaap/AblH HOTHXKECIHAEC KbhI3METKEpPre o3 MiHACTTEPiH
OpbIH/AyFa KeJEepri KeJITIpil, OHbIH OHIMIUIITTH TOMEH/IEI, MIHE3-KYJIKbIHA Kep1 acep
eteni. CanapblHaH KbI3METKEPJIEP apachiHia KAKTHIFBICTApP TYBIHIaybl MYMKIH.

XKyprizinren 3epTreyiep YKbBIMIAAFBl MOPabABIK-TICHXOJIOTHSIIBIK KIUMAT
HEFYPJIBIM KOJIaWJIbI 00JIca, OHJIAFbI KbI3METKEPJIEPIiH KaHaFaTTaHYIIbUIBIK JTCHIeH1
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KOFaphl, aybI30IPIIIIK TMEH BIHTHIMAKTACTHIK, ©3apa KOMEK KOepCETy HEFYpJIbIM
JlaMbIFaH, aj KepiCiHIIe, )KYMBICKAa KaHaraTTaHOay, Y)KbIMAAFbl aTMOC(epa HEFYPIIbIM
Harmap 0oJica, COFYPIIBIM TYPJIi KaKTHIFBICTAP KU1 TyBIHIAUTHIFBIH KopceTTi [16]. By
KaKTBIFBICTAPJBIH ~ CceOeNmTepiH  aHBIKTAy  Oacuibliapra  YKbIMAAFrbl — HAKTHI
KaKTBIFBICTAPJBIH TYpPJIEpiHE COMKec oyapAbl THiMAlI OacKapyfa, IIENIy SIICTEpiH
Tagaayra kKemekTeceai. KaKThIFbICTapAbIH TYpJepi CaHTYpIl, AECEKTe YKbIMaapaa
KU1 TYBIHJIAUTBIH KaKTBHIFBICTAP/IBI KEeNIECiIel 2-KecTere coiikec Kkepceryre 60mabl.

Kecte 2 — KakTbIrblcTapiblH TYpJepi

No

JKikreny 6enrinepi

KakTbirbic Typsepi

1 Karpicy1ibl Tyraimiiaik: aJaMHbBIH ©3iHe AeTeH KapbIM-KaThIHACKI, apIIaJIbICHI.
TapanTapblHa Erep amam e3-e3iMeH yiisecimMciz 0osica, OHJA OH JKOHE Tepic
Oaily1laHbICThI JKaKTapel Oap MaKcarTap MEH MiHAETTEpPre *KeTy MYMKIH eMec.

TysFapanbIK: TYJIFANBIK JKOHE QJIEYMETTIK-MOJICHU (PaKTOpIapIblH

alpIpMAIBUIBIFEIHA  OalJIaHBICTBI, €Ki TYJIFAHBIH apachIHIAFbI
KO3KapacThlH, YCTaHBIMHBIH, MY/ICIEPIIH  COMKECCI3aIriHeH
TybIHAANBI.

Tyira MeH TON apachblHAAFbl: TYJFa YCTAaHBIMBIHBIH TOITBIK
YCTaHBIMFa KAWIIBI Kelyi.

Tomapanblk: pecMu >koHE OelpecMH TONTapIblH apachlHa
TYBIHIAybl MYMKIiH.

2 | Karbicyuibl Oacuiel  MeH
TapanTapblg
MapTebeciHe

OalIaHBICTHI

Beptukannael (oneyMeTTiK  Jopexeci  opTypIIi,
OaFBIHBIITHI TYJIFATIAp apachIH/Ia TYbIH TN IbI)
IopusonTtanaer (0ip AeHredgeri KbI3METKEpJICpAiH apachiHIa
naia 60JaThlH KAKTHIFBICTAp).

Topu3oHTanapl KaKTHIFBICTAp KOOiIHECe pecypcTap HeMmece TaHy
ymin  OacekenecTikieH ~— OailylaHBICTBI,  all  BEPUTKAJIBI
KAaKTBIFBICTAp KkoOiHece Oackapy, Oakbuiay HeMece MIelIiM
KaObU1/1ay MPOIECTEPIHACT] KAaHIIBIIBIKTAPIBI KOPCETE/II.

3 | Co3pury  Mep3imiHe
Oail1aHbICThI

Kpicka ™ep3imai: omerTe OacTamkbl Ke3eHAEpAE AasKTalajbl.
Hayneiy ceberntepl yakpIT OOHBI Olpaeit OONbIM Kayiaabl. ¥3ak
Mep3iMJi: KaKThIFbICTAp kaHa (akrizep MeH cebenrepai
JKUHAKTaWIbl, JKaFdalIblH KYypAeJleHyl Kyleheal, KaKThIFbICTHI
HIenry KublHaal Tycemi.

KakThIFBIC y3aKKa CO3BUIFAH KE37I¢ OJ1 YMOIMOHAIILI CHITATKA HE
Oomazpl JKoHE OHBI Oackapy KHBIHBIPAK Oomajbl, TINTI
KaWIIBUIBIKTBIH Tak1a 00aFaH 0acTanksl ce0edi 1€ YMBIThIIAIbL.

TysiHmay  ceOebiHiH
4 curmarsl OOMBIHIIIA

OObexuBTi  (WIbIHAWBI — mpobieManap MEH  KeMIIUTIKTepre
OaliaHbICTBl: €HOEKTI KaHaraTTaHApJbIKChI3  YHUBIMAACTHIPY,
KaHaraTTaHapJbIKChI3  €HOeK  JKaFjaiiapbl, MOTHBALUSHBIH
TOMEHJIIr1, eHOeKTI Oaranay/iblH OOBEKTUBTI €MeC KpHUTepuiliepi,
JKeKe KYKBIKTap/blH OY3bUIyBl, MyJAJelIepre HYKCaH Kelyl >KoHe
T.C.C.).

CyObeKTHBTI (>kekenereH aJaMu KO3KapacThIH
allpIpMAaIlIbUIBIFBIHAH  TYBIHAAWBI: YHBIMIAFBl ©3repicTep MeH
Oenrici3mikTepAl KaObUIAaylarbl TCHUXOJIOTUSIBIK KUBIHJIBIKTAP,
KaFIaiapl ayphic OaraiaMay JKOHE IYpPBIC €MeC TYKBIphIMIap,
aJ1aM pecypcTapblH THIMCi3 0ackapy *oHe T.C.C.).

12



2-KECTEHIH JKaJIFachl

5

Canpmapsl OoibIHIIIA

KOHCTPYKTHBTI KaKTBIFBICTAP: IIBIFAPMAIIBUTBIKTBI, HHHOBAIUSHBI
JKOHE npoOnemMaapabIH JKaHa HIenrMAepiH 13eymi
BIHTAIAHJBIPYBl MYMKIH, OPTYpJI Ke3KapacTapibl TaJKblIayFa
BIKITAJl €Tyl MYMKiH, aIlblK >KYMBIC aTMocdepachlH Kypy,
KaKTBIFBICTApbl 0acKapy JKOHE BIHTBIMAKTACTBIK JaFAbUIapbIH
JTAMBITYFa KOMEKTECE/I].

JleCTpyKTUBTI ~ KaKTBIFBICTAp:  JKYMBIC  aTMoc(epachIHbIH
HamapjayblHa, OHIMJIUIIKTIH TOMEHJACYIHE >OHE KAThICYIIbLIAp
apaceIHIAFbl CTPECC JCHIeHiHIH JKOFapbUIaybl, opilTeCTep
apachIHIAaFbl KaPhIM-KaThIHACTBIH OY3bUTybIHA OHE OACIIBUIBIKKA
JereH  CEHIMHIH  Oy3bUIybl, VyakKbpIT TI€H  pecypcTapbiH
IIBIFBIHIAPBI, MOTUBAITUS MEH BIHTA-XKITEP/IIH TOMEHICYIHE OKeNyl
MYMKiH).

Kepiny (61 ipy)
HBICAHBI

ANIBIK KaKTBIFBICTAP: OHAWl aHBIKTAJAJbl, TapanTapbl ©3/CPiHiH
HAPa3bUIBIKTAPBIH, TAJIANTAPBIH HEMECE TaTANTaAPBIH aAlIBIK TYPE,
KeOiHece KOFaMJIBIK OpTaia Olaipe ajajbl, 0JIap YoKbIMIAFhl KOHE
eHJIIpic Tpouecinaeri armocdepara Tepic acep €Tyl MYMKiH,
OWTKEHI Mocelenep JKWi allblK TaJKbLIaHAIbl JKOHE Oacka
KBI3METKEPIIEP/IiH Ha3apbhlH aydapybl MyMKiH. Mocemenep amibik
TaJKbUJIAHFAH/IBIKTAH, TapanTtap MEH OaclIbUIBIKTBIH OClICeH I
KATBICYBIMEH KAaKTBIFBICTHI IICITYTe MYMKIHIIKTEP KOFapPHI.
JKabObIK KaKTBHIFBICTAp: >KACBIPBIH KoHE Olp KaparaHaa KepiHoOeyi
MYMKiH, Tapanrap ©3JIEepiHIH Hapa3bUIbIKTAPBI MeH
KeJTICIEeYIIUTIKTepiH YIBIMHBIH 0Oacka MYyIIETIEpIHEH >KachIpyFa
TBIPBICYBI MYMKiH. TapanTap e31epiHiH Hapa3bUIBIKTApbIH HEMECE
arpeccHsiapblH TIACCHUBTI KapChUIBIK, €JIeMey HeMece YHCI3
KeJTICIM CHSKTHI jKaHaMa KOJIJIApPMEH KepceTe anajisl. Mocenenep
JKACBIPbIH ~ OOJIFAaHIBIKTAH, OJIAPJbI AHBIKTAYy MEH IICIIyIe
KHMBIHIBIKTAP TYBIHJAyhl MYMKIH.

TybiHmay  cebeOiHiH
HBICAHBI OOMBIHIIIA

AsdKacTbl KaKTBIFBICTAp: Oenrimi-Oip KarjaiiFa Hemece OKUFaFra
OailJIaHBICTHI KEHETTEH JKOHE KYTIIETEH KepJIeH maiiaa 0oabl.
JXocnapnanraH KakTbIFbIcTap: Oip Hemece OipHelle TapanTapblH
KaKTBIFBIC JKaFAalpl OODKay HEMece »Kocrapiay HOTHXKEeCiHIe
naiina Oonaapl, SFHM KaThICYLIbLIAp ©3JEpPiHIH MaKcaTTapblH,
TIOIIENIEPiH )KOHE MIHE3-KYJIBIK CTPATETUSUIAPBIH aHBIKTAY apKBLIBI
JKOCHapJIaHFaH KaKTBIFbICKA JaiiblHAaNa anajbl, COHJBIKTaH Ja
KOOIpEeK YaKbIT alybl MYMKIH KOHE OYJl KAKTBIFBICTBI LIEIIyTe
HEFYPJIBIM CTPATETHSUIBIK JKOHE CaJIMaKThl KO3KapacThl KaKeT
eTe.

Keonemine
OalIaHBICTHI

JKeke KaKThIFbICTAap: YUBIMIAFbl HEMECE KOFaMIAFbl JKEKE aJaMiap
apaceiHIa TybIHAalAsl. Omap JKeke KeJTiCTeyIIUTIKTepMEH,
MYZJ€ENep KalIlbUIBIKTapbIMEH, COHIali-aK JKEKe TYJIFa MEH ©3apa
OpEKeTTEeCY CTHJIIHJETT KaKTBIFbICTapMEH OalIaHbICTBl OO0ITybI
MYMKIH.

TonThIK KakKTBIFBICTAp: aJaMJap TONTAaphl HEMece YXKbIMIap
apacelHAa  TybIHAAWABL.  KYHIBUIBIKTApAbIH,  MOACHUETTIH,
KbI3BIFYIIBUIBIKTBIH ~ HEMECce pecypcTapibl  OpTypil  TOmTap
apachiHaa 0ey/IiH albIpMaIIbIIBIFBIHAH TYBIHAYbl MYMKIH.
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2-KECTEHIH KAJIFaChl

Tonrap apaceIHIaFbl KaKTHIFBICTAP: KOFAMIAFBl OPTYPIIi YHBIMIAD
HEMece TONTap apachlHAa OpbIH ananael. Omap pecypcrap YILiH

0aceKeNecTiKTeH, ayMaKThIK Jlayaap/a, casicu
KeJTICIIeYIUTIKTepJIeH KoHe ©Oacka ceOenTepAeH TYbIHAAybl
MYMKiH.

JKammaii KakTBIFBICTap: KaTBICYIIBUIAP/ABIH ayKbIMBIMEH JKOHE
JKaJIbl KOFaMFa ocepiMeH cunartanajsl. JKammaik Hapa3bUIBIKTap,
ONICYyMETTIK KO3FaJbICTap, a3aMaTTHIK TOJIKYIAap JKOHE JKarlai
KEeJICMIEYIIIIK HeMece Hapas3buIbIK Oinaipyaiy Oacka Typrepi
00JTybl MYMKIH.

9 | Perrey
OOMbIHIIA

MYMKIH/IIT1

AHTOTEH/IIK KAKTBIFBICTAp: Tapamntap Kapama-KauIIbUTBIKTap/Ibl
JKCHYTE KOHE KapChlIac TapanThl )KEHY apKbLIbI ©3 MaKcaTTapblHA
JKETYTe€ TBIPBICABI. OJETTC KAKTBIFBICTBI EKIHINI TapanThiH
MYJIeNIepin 0acy HeMece )KEeHY apKbUIbl €H KYIITI aHBIKTAy JKOHE
MaKcaTTapblHa JKETy Kypalibl PETiH/IC Taii1amaHabl.

KoMIIpOMHUCTI KaKTBIFBICTAP: TapamnTap €Ki >KaKThIH MYJeIepiH
KaHaFaTTaHIBIPATBIH KEIIICIMIe KOJ JKETKI3yTe THIPBICAIBI, KAJIIBI
KeJICIM YIIiH KeiOip >keHUIIiIKTepre Oapyra JaibIH.

Hormwxkecinme eki JKakTBIH J1la HET3TT  KaKETTUIIKTepiH
KaHaAFaTTaH/IbIPAThIH JKOHE OHIMII JKOHE y3aK Mep3iMal KapbIM-
KaThIHACTBI CAKTAWTBIH KeJliciMiepre 9KelIyi MyMKiH.

10 | Hamy
OOMBIHIIIA

Ke3eHaepi

Enni  TysiHDaraH (OMEpDKEHTTI  KAKTBIFBIC):  IIMENCHICTIH,
Hapa3bUIBIKTBIH HEMeCe KeNiCIEYNIUTIKTIH aJFaliKel KepiHicTepi
00J1ybl MyMKiH, O1paK KaKTBIFBIC oJIi alKbIH KOPIHOEH 1.
Ockananus: KaKTHIFBICTBIH KAapPKBIHIBUIBIFEI MEH aybIPIIBIFBIHBIH
apTybIMEH CHIAaTTalajbl, OapraH CalblH allIbIK >KOHE arpecCuBTi
OoJa anajbl, TapanTapablH CaHbI aPTHIT, SMOIMOHAIBI TUEIICHIC
KyLIeie Tycemi.

[brHB! (1aFnapbIc): KaKTHIFBIC MaKCUMalbl OOJIFaH Ke3le JKOHE
TapanTap KapaMa-KalIIbUIBIKTBIH  LIETIHAe OOJFaH  Ke3ze
HIapBIKTAy IIETiHE JKeTell, OacUIbUIBIKTBIH Ha3apblH ayaapysl
MYMKIH JKOHE OJlaH opi IIHENEHICYIiH HeMece >KaFbIMChI3
caIapIblH alAbIH-aJTy YIIiH OIYFBUT apajacy/asl KaXKeT eTe/i.
KakThIFpIcThIH OoceHJieyl (€KOHGIUKAIM): KaKTBIFBIC IIIEMIie
Oacraiiipl HeMece a3zas OacTaiifibl. TapanTap KaKTHIFBICTHI HIEIIY,
BIHTBIMAKTACTBIK IIelIiMJiep Taly YIIiH mapaiap KojiaHa ajajbl.
AsIKTanmy: TOJBIFBIMEH IHIENIUIell HeMece IIemiaMenl, Oipak
OHBIH KapKbIHJIBUIBIFBl YHWBIM VIIIH MaHbI3Abl OOnMail KajFaH
IEeHrenre AeuiH ToMeHAenmi. Hormxecine OallyIaHBICTBI THICTI
miapanap KaObulgayabl KaXeT eTe/ll, MICEIEeH KalllblHa KENTipy,
QJIJIBIH-AJTY KOHE T.C.C.

Eckeprne — aBropmen [17] [20] nepekke3/iiH HeTi31HAe KypacTbIpbUIFaH

A.AHIYNOBTBIH MiKIpIHIIE, KbI3METTET1 TYJIFaapaiblK KaKThIFBICTBIH KU1 OpbIH
anaThlH, OacKapy Ke3iHJe KypAedl Mocelenepi TyAblpaThlH — Oaclibl MeH
KbI3METKEp  apachlHJarbl BEPTUKANIbl  KakThiFbicTap. (Cebeoi,
BEPTUKAJIIbI KAKTHIFBICTAP/IbI OacKapy Ke3iHje OaclIbIHBIH 0acKapy THIMAUIII MEH
KOIOACIIBUTBIK CTUJIIHE, OHBIH OeleriHe, YKbIMAAFbl ICKEePIIK KOHE JKEeKE KapbIM-
KaTbIHACTAp/bl OHTAIIaHIBIPY MaceseNiepiHe aca Haszap aynapbuianbl. COHbIMEH

OaFBIHBIIITHI
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KaTap, BEpPTUKAJAbl  KaKTBIFBICTAp  Ke3iHAe  Oacmibl  MeH  OarbIHBIIITHI
KbI3METKEpJIEPAIH  SMOUMOHANABIK  KYWnepiHiH  Oip-OipiHEH  epeKIIeNiriH
nuarpammana [1] kepcerinren. KakThIFBICTBIH MYHIAHl Typi Typii 3eprreyiiepre
coiikec yiibiMaapaa 6aceiM (70-80% netiin) [18].

M bacuwbl

B BafbIHbIWTbI KbI3METKEP

1-cyper - TyFapanblK KaKTBIFBICTAP KE31HIE TapanTapIbIH dMOIIMOHAIIBIK
peaxiusIapbIiHbIH KopceTkiTepi (%)
Eckeprie — nuarpamma aBropmen [18] mepekkes Herisinae KypacThIpbUIFaH

1-cyperTeri KepceTKIITepl CalbICThIpa OTHIPHIN, OACIHIBICHIMEH KaKTHIFBICKA
TYCKEH OAaFbIHBIIITHl KBI3METKEPJIH JKarbIMChI3 OSMOIMSIAphl oJIeKaia Ko
OonaThIHbI, a Oaciibl ©3 KbI3METKEpIHE KaparaHja ojjieKaiiaa caObIpibl 00IATHIHBI
aHblK. COHIBIKTAH Oaciibl MYHBI €CT€ CaKTam, OaFbIHBIIITBHIHBIH KaFlailbl MEH
KBI3METTIK KaFIalbIH €CKepyl KepekK.

KakrteiFbicTapnpiy = maiiga  Oomy  cebenTepi  oplalbIM  OarbIHBIIITHI
KbI3METKEpPJIEp TapamnblHAaH TybIHIAa OepMeiini, KepiciHiie OacuibUIapbiH
OpEKeTIHET1 YUBIMIACTBIPY LIBLIBIK-0aCKAPYILIBUIBIK, KEKEIIK CHUIIATTaFbl
cebenTepAiH caljapblHaH CYOBEKTHBTI Herizae maiiga Oonaapl. CyObeKTHBTI
cebenTep peTiHAEe OAacCHIbIHBIH KOCIOWIITHIH TOMEHIr, PEecMH KapbhIM-KaThIHAC
ATUKACBIHBIH OY3BUTYBI, CBHIMIACTHIK TAHBITIAYBI, K€3 KEITCH JKaraaima o3 OeacmiH
KOPCETYre ThIPBICYbl, THIMCI3 KOIIOACHIBUIBIK CTHJIIH TaHJay, XYKTEeMeJep.liH
KAKTBIFBICTAP/IBI TICTTY KY3BIPETTUTITIHIH TOMEH JEHT eIl KOHE T.C.C.KapacThIPbLIAIbI
YKOHE 0JIap VKBIMIAFbI KOJIANChI3 QJIEyMETTIK-TICHXOJIOTHSIIBIK KITMMATICH, YABIMIBIK
MOJICHUETTIH KaJbIIITACTIAybIMEH OalJIaHBICTBI. AJI, KaKTBIFBICTAPABIH OOBEKTHUBTI
cebenTepi MbICAJIBI PETIHAE KapbhIM-KaThIHACTAPABIH OaFbIHBIIITHUIBIFBI, OipJIECKEeH
KBI3METTIH KapKbIHABUIBIFBI, OAaCIIbUIApbIH OacCIIbUIBIK JIaya3bIMbIHA QJIEYMETTIK
KOHE Kociom OeliMmenyiHiH KypAenuIiri, 6ackapy MmenmiMIAepiHiH KEeTKITIKCI3Iir
00Jybl MYMKIH.
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Ke3 kenreH KakKTBIFBICTBIH cajmapbl Oojafbl >KOHE OJlap OH HEMece Tepic
6omysl MmymKiH. Canmapasl TYCIHY olap/bl THIMII 0acKapy *KoHE OJIap bl MICTy YIIiH
nrapanap KaObUifay YIIiH MaHbI3Abl. Onapasl Tanaay KaKThIFBICTBIH MaHBI3IbLIBIFbI
MEH aybIpJIbIFBIH aHBIKTayFa, OHBIH YHbIMFa HeMece KOFaMfa ocepiH Oaranayra,
COHJail-aK MICNIyIiH HEMece IICIIyAiH €H KOJalabl CTpaTeTusIapblH TaHJayFa
MYMKIHJIIK Oepel.

byn canpmapasl TyciHy OaciuibliFa KaKThIFBICTApAbl TUIMIIL OacKapyFa MYMKIHAIK
Oepemi, oJIapAbIH >KarbIMIbI KAKTapblH OapblHIIA apTThIpyFa JKOHE JKaFbIMCHI3
ocepiepi azaiTyra bIKMal eTeli. KaKTBIFBICTapJbIH KU1 OPBIH aJlaThIH Cajaaphbl
TOMEH/IET1 3-KecTeIe KopCeTuIe l.

Kecte 3 — KakThIFpICTap IbIH CcalIaphl

Tepic Oy
KapbIM-KaTbIHACTBIH ~ HAlIapiaybl, TOMEH | HHHOBALUSIHBI BIHTAJIAH/IBIPY, SFHU
KOMMYHHKAIHSI KaKTBIFBICTAD  YHBIMJAaFbl  MHHOBAIMSIIAP/IbI

BIHTAJIAHIBIPATBHIH MACEJICNIEPAl eIy IiH KaHa
uesIIapbl MEH TOCUIepiHe BIKIAI €Tyl MYMKIH

OHIMILTIKTIH TOMEHEYl, KbI3MET KOpCeTy | IIelmiM KaObUIlaylbl JKaKcapTy: KaKThIFbICTap
camachlHBIH Hamapiaybl, Oejenre HYKCaH | npoOiemMasiap MeH Oamama  mIemiMaepii
KEeNTipy, CEHIMCI3/IIK KyLIeie i TEpeHIpeK TalJayFa BIKIad €Tyl MYMKiH, Oy
HEFYPJIBIM  HETI3NENTeH  JKOHE  camajibl
nmienrmaep Kabbuiiayra okeayl MyMKiH

peCypCTapIblH KOFAIybl, WHHOBALMSIBIK | KapbIM-KaTBIHACTHI HBIFAWUTY: KAKTBHIFBICTAPIBI
QJICYETTI KOFAITY HICUTy MPOLECIHAC KhI3METKEpJIEP MEH TONTap
apachIHIIaFbl  KapbIM-KAaTBIHACTHI ~ HBIFATyFa
BIKIIAJ €TETIH bIMBIPaFa KeJIy MEH KeliciMepre
KeJIyl MyMKiH

KaJp TYPaKCBI3IBIFBI, Y)KbIMAA MOPAIBIBIK- | KAKTBIFBICTAPIbI IICHTy AAaFAbLIApbIH JAAMBITY:
TICUXOJIOTHSIIBIK KJIMMAaT KbI3METKEpJIEP/iH | KaKTBIFBICTAP/ABl IIEIly KbI3METKEpJIep MeH
OMOLIMOHAJIBI YKAF Al bl HAIIAPIIANTbI OacuIbLIBIKKA THIMJI KOMMYHHMKATHBTI ©3apa
OPEKEeTTEeCY JKOHE KAKTBIFBICTApAbl  IICIIy
JaFIbLTAPBIH UTEPyTre KOMEKTECe Il

Eckeprne — aBropmen [7] [10] nepekkesnep HerisiHae KypacThIpbUIFaH

KakreirpicTapapl THIMII OacKapy OJIApJbIH allbIH-aTy, €pTe€ aHBIKTAy >KOHE
HICNIy CTPATErHsUIAphIH d31pJey/il JKOHE KEeJICIEeYIIUTIKTEPAl ChIHIAPJIbl TalKblIay
YKOHE TIeniMaepAl Taby YIiH KoJaay OpTachiH KYPYIbl KAMTHIBI.

Jlypric OacKapblIaThIH KaKTBIFBICTAp JKEKE KbI3METKEpJIep YIIH Je, >KalIibl
YHBIM YUIIH € 6Cy, OKY *oHE JaMy MYMKIHAIKTEpIH KaMmTaMmachl3 ere anaabl. Onap
XKaHa WIesIappl, IIEUIiMAEep Al >KOHE WHHOBALMSATIAPIBI 13/1€yTe BIHTAJAHIBIPYHI
MYMKiH. JKaJrbl, KaKTBIFICTAPABIH CANIaphl OJIAPIbIH CUITAThIHA, KAPKBIHIBIIBIFBIHA
XoHe Oackapy oicTepine OailnaHbicThl. KakThIFbICTap bl THIMII OacKapy >KarbIMChI3
cayjiapAbl a3alTyFa ®oHEe YUBIMHBIH JaMybl YILIH KaFbIMIbl acClIEKTUIepAl OapbIHIlIa
apTTHIpyFa MYMKIHJIK Oepei.
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1.2 MeMieKkeTTiK KbI3MeTTe KaAKThIFbICTAPAbI 0aCKaAPY/IbIH epeKIeiri

CoHFBI KbUIIAPhl MEMJICKETTIK KBI3METTIH >KaHAapybl MEH ©3TepMelli dJeMre
OeilimienyiHe  OaillaHBICTBI  MEMJICKETTIK  OackapyablH Makc  BeGepnin
OIOPOKPATHSIIBIK MOJEINIHIH YHJIeCIMAl YThIMABI JKyleciHeH OusHec cdepachiHaH
«camay, «THIMAUTIKY» «HOTHKEIUTIK» CHSKTBI KACHETTEpJll alfaH MEMJICKETTIK
Oackapy - MEHEIKMEHT alMacThIppUTyna. byn a3zamarka OarmapiiaHFaH, alllbIK
MEMJIEKETTIK 0ackapy MOJIeJIiHE Kellyl >KaJlllbl MEMJIEKETTIK KbI3MET Ma3MYHBIH,
MEMJIEKETTIK  KbI3METIIIEpre, ocipece Oackapyllbl —Kajpjapra KOWbLIATHIH
tajantapasl esrepryzae [19].

KakrteirpicTap/ibl  Oackapy/zarbl OacIIBIHBIH JKEKE YJTICIHIH pPeJli epeKIIe.
Kazipri tanzma Gacuibifa »KYMBICTBI YHBIMIACTBHIPYIIIBI XKOHE OacKapy callaChbIHAAFrbI
KY3BIPETTI MaMaH PETiH/Ie KOUbLIATHIH KaJIbl TaJanTapMeH KaTap, OHbIH KOIIOACIIIbI
peTiHJIe 1ICKEepJIIK KapbIM-KaTblHACTApJarbl ATHUKA CallaChIHJArbl OUIIMI  MEH
JNaFnpulapbl  0ap, oAeNnTI TYiIFa PETIHAErl TYIFAIbIK EpEeKIICNIKTePIHIH [
MaHBI3IBUTBIFBI KYHHEH KYHTE apThII KEJIeTi.

KakTsirpicTapipl 6ackapy eTe KypJeli oHe Kol KeIpibl mporenypa. backapy
OpeKeTTepl KaKTBHIFBICTAP/IbIH OacTanKbl Ke3eHACPIHAC )KY3€Te achIpblICa, COFBIPIBIM
TUIMIIpEK Oomanpl. ©O3eKTI Macele HEFYpJIbIM €pTepeK aHbIKTalCca, OHBI
KOHCTPYKTHBTI IIENTy YIIiH COFYPJbIM a3 Kym >xymcamanael. [laiima Oomateix
KayllnTepAl AYpbIC TaHy >KOHE OJapJibl >KOI0 YIIH YHBIMHBIH KBI3METIH PETTEY
MYMKIHJIT1 KaKTBIFBICTapIbl 0aCKapyIbIH HET13I1 TEXHOJIOTHsJIapbIMEH TaHBICKAHHAH
KEWiH FaHa MYMKiH OOJIBITT KOPIHEII.

KaxTeIFbIcThl OacKapyiblH OIpiHII KajamMbl OHBIH KO3JIEpiH aHBIKTAm, JYPbIC
TyciHy Ooubin Tabbuianael. Ke3 kenren Oaciibl KaKTHIFBICTAPBI PETTEY MAceleIepiH
HIelly, OJapJblH KOHCTPYKTHBTI (opMajaH ACCTPYKTUBTI Typre OTyiHE, OHbBIH
Tapaiaybl MEH >KaJNbUIaHybIHA *OJ OepMey YIIIH THICTI Oackapy aman-TocuiaepiH
yakbITBUIBI TakjanaHa amyel THic. Con cebenTi, Oacuibuiapra MEMJIEKETTIK
KbI3METTETr1 KaKThIFbICTAP IbIH AJIJIbIH-aTy KOHE KOHCTPYKTHBTI IIEIly >KOHIHJIET] ic-
Hrapajgapra epeKiie JaibIHIBIKTHI KaXKET eTe/I.

KakTeiFpicTap opaaiibiM 1emnie OepmeyiHe OalinaHbICThl OJapAbl HIEIIYAiH
OpHBIHA KaKTBIFBICTAP/IbI OacKapy »xky3ere achipbuiaabl [20].

KakreirpicTapabl  Oackapy OypblH Taiiga OoJifaH — Kapama-KalIibUIbIKThI
peTTey/ll FaHa eMec, COHbIMEH Oipre OHBIH ajIbIH-ally YIIIH Karaai >kacayabl Ja
KaMTHJIbI, aJ/IbIH-aTy Oackapy (QYHKIUSIApPHBIH €H MaHbBI3bICHI OOJBINT TaObLIAIbI.
AJIBIH-aMyIbIH, OOBEKTUBTI JKaFJalJIapbIHBIH 1MIHAC KbhI3METKEpJIepre KOIaiibl
JKarIai skacaybig pedii epekiie. Ce0edi, TONBIK KalbINTacHaraH, OPTAChIH/IA CHIAIIBI
eMec agamMaap YKbIMIa KaTbIHACTap Ikl HAKThIIAY/ IbIH, 1ay-aaMaiaap/Ibl Ty IbIPYIbIH
QIIeyeTTi KallHApKe3iHe alfHaITy bIKTUMAJIIbIFbI )KOFaphl.

Knayc bymepc (Klaus Bumer) xone HOpren Iletepcen (Jirgen Petersen)
«¥WBIMIAaFpl KaKTHIFBICTAPABl OacKapydarbl OAacIIbIHBIH peJi» aTThl EHOETiHJe
Oacuibutapra YiHbIM 1HIIHAETT KaKThIFBICTApAbl THIMAL Oackapyra KOMEKTECETIH
CTpaTErHsUIBIK KapTaHbl YChIHIBI [21]. CTpaTerusuiblK KapTaHbIH KeJeciael Herisri
JIeMEHTTepl  Oaclibulapra  YUbIMIAFbl  KaKTBIFBICTAPABI  THIMAI  Oackapyra
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KOMEKTECEe/I1, KAKTBIFBICTAPAbl ChIHAAPJIbI LICIIYTe )KOHE KbI3METKEPJIEp apachiHIarbl
©3apa OPEKeTTECY/ll HbIFAaUTyFa yKaFaail JKacanIbl:

- eH aiapiMeH Oaciibl KaKThIFbICTapFa OJapJblH HETI3rl cedenTepiH,
KATBICYIIBUTAPBIH, MYIICTEPIH KOHE BIKTUMAJ CaJJapblH aHBIKTAl OTBHIPHIN TaJay
KYprizyl Kepek. Byi KaKThIFBICTapIbIH CHIIATHIH KAKChl TYCIHYTe >KOHE OJap/Ibl
Oackapy CTpaTerusChIH JKacayFa MYMKIH/IK Oepei;

- eKIHIIIJIeH, KaKTBIFBICTapAbl Taljay HeTi3iHae Oaclibl KaKThIFbICTApAbl
O0ackapy cTpaTerusicbl MEH TAaKTHUKACBIH aHBIKTaybl KepeK. byl KaKThIFbICTapbl
HICNIYIH AYPbIC CTHIIH TaHIAYybl, 1C-KUMBUI KOCIAPBIH KYPY/bl JKOHE MPOIIECTIH
Oap bIK KaThICYIIBUIAPBIHBIH POJIIH aHBIKTAY Ibl KAMTYBI MYMKIH.

- YIIIHIIIJIeH, Oaciibl KaKTBIFBICTApFa KAaTBICYIIbUIAP ©3JEPiHIH MYAACIEPiH,
npoOiemManapbl MEH YCBIHBICTApBIH allblK TajJKbUIal anaTblH KOMMYHHMKATHBTI
OpTaHbl KYpybl Kepek. byi ceiHmapasl memimaepai Tabyra >KoHE oOJaH 9pi
KaKTBIFBICTAP/IBIH aJI/IbIH alTyFa BIKIAJ €Te/Il.

- TOPTIHIIIJIEH, Oaciibl KaHXalAapJbl OacKapyIblH opTYpJl OICTEpIH
KOJJTaHYbl KEpPEeK, COHBIH IMIHAC KaThICYIMIBUIAPABl KAKTBIFBICTAPIBI PETTEY
JaFbUIapblHA YUPETy, MEIualys XOHE KeNiciMIe Kell KypajlJapblH Maiianany,
OlpJIECKEH 1c-1Iapajiap MEH TPEHUHITEP OTKI3Y.

- OeciHIl, HOTWXKeNepl Oaranay »MKoOHE CTpaTerusHbl TYy3€Ty, SFHH 0Oac
KAKTBIFBICTAp/Ibl Oackapy HOTHXKENEpiH Oaranaybl >KOHE ©3TepeTiH Karaailiapra
OallJIaHBICTBI CTPATETUSICHIH TY3€Tyl KepeK. bysl KakThIFbICTaplibl OacKapybiH
TUIMIIUJIITIH apTThIpyFa JKOHE BIKTUMAJ YKaFbIMCHI3 dcepiiep/il a3alTyFa MYMKIHIIK
oepeni.

O3 KkeseriHjae, KbI3METKEpJep apachlHIarbl KaKTBHIFBICTHI JKargauabl THIMIII
Oackapy yumiH 3eprreymiiep Kuunmen men I'pun 6 opekeTTeH TypaTbhiH Oackapy
QITOPUTMIH YCBIHAIIBI. €H aJJIbIMEH, KaKTBIFBICTHI J>KaFaiiibl CHUMATTay; KapChl
TapanTblH PEAKUUSIChIH aHBIKTAy; ©3 MO3UIUAHBI3ALI OULAIPY, COJAaH KEHIH IIeNry
JKOJITApPbIH aHBIKTAy, TapanTaplblH KaWIIbUIBIKTApAbl IIelry yIIiH Oenrum-0ip
OpeKeTTep/Il OphIHAAYFa MIHJETTEMEC], OOoJalllakTa KaKThIFBIC JKaFaailiap TybIHIaFraH
Ke3JIe 0JIaH opi e3apa apeKkeTTecyre yazae oepy [22].

backapy KpI3MeTIH/IE TPOOIEeMAaIIbIK KOHE KaKThIFBICTHI JKaFAaiapAsl ey e
KOJITAaHBUTATBIH QIICTEPAIH TYypJiepl Kol >KOHE OJIapJbl KeJeCiieil TONTacThIpy
apKbLIBl KapacThIpyFa OOJabl.

KypbuibiMabIK omicTepre: TajanTapisl, epexenepai TYCIHAIPY,
OKUICTTUNIKTEP/Il aHBIK JKOHE Jyphic 06y, e3apa BbIHTBIMAKTACTHIK-0OIIMIIED,
Oackapmanap apacblHAaFbl OaljaHbIC, MICMIIMIEP KaObUIAayJa AapajblK TaHBITY,
YKaJTBI YUBIMJIBIK MaKcaTTap, KYHIBUIBIKTAP KaJIbIITACTHIPY.

blaTananapipymsuIbiK oicTepre: eHOSKTI OaranayablH THIMII KPpUTEPUISIEpIH
Oenriney, bIHTATAHIBIPY XKYHECIH KeHEWTy, YHBIMHBIH MakKcaTTapblHa OarmapiaHy,
YKYMBIC HOTHIKEJICPIH KHBIMJIBIK MaKCATICH OAMIaHBICTBIPY.

MiHe3-KWIBIKTBIK OJIICTepre: KOJIAMJIBI JKYMBIC OpPTachlH OpHATy, €HOEeK
MIHJIETTEPIH aJaMHBIH JKCKE KaCHETTePMEH VINTACThIPY, KOOMNTAIUs, KaKTBIFBIC
cebenTepiH KO0, KOJAlibl *KYMBIC >KarJallblH Kacay, ©31H-K31 peTTeyuIuily MeH
TopOueney xymeci, mkip OUIAIpy/i, OEICeHIUTIKTI Koaay.
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KoMMyHHKaTHBTIK oJicTepre: aKmaparThIK AallbIKTBIK, KEIICCO3ICp XKYPri3y,
BIMBIpara Keiy, KeHec 0epy, cyxOarracy.

OPTYPIl KaFaanIapaa KOJTaHBLITYbl MYMKIH KaKTBIFBICTAPAbI OacKapyabIH Oec
HET13T'1 MiHe3-KWIBIK CTHIJIIH aTar oTyre 6onassl [23]:

baocekere kabimerri (DMOMUHAHTTBI) CTHII, SFHA ©3  ITO3HIMSACHIHIA
Ta0aHIBIIBIKIICH, KAKTHIFBICTHIH 0aCKa KATHICYIIBUIAPhIHA YCTEMIIKIIEH CUTIaTTaIa bl
KoHE 0acKa TapamnTap/bIH KEHUTYl apKbUIBI 63 MYIISICpiHe XKeTy i Ke3nenai. byn
CTHJIb Te€3 IIeniM KaObUigay KaxkeT OoJiFaHa HeMece TapanTapblH —Oipi
alTapibIKTai Oejienre HeMece OMTIKKe ue OOoJIFaH Karaaiaa THIMII 00Tybl MYMKIH.

bIaThIMaKTaCTHIK (MHTETPATUBTI) CTUIIIH KOJIIaHFaHa TapanTap KaKThIFbICThIH
OapibIK KaThICYHIBUIAPBIHBIH MYAJENEpiH KaHaFaTTaHJbIPAaThIH MIEHIM Talyra
TeIpbIcazibl. bescennl Typnae akmapar ajiMacajibl, OpTaK MIeHIiMaep 137eial >kKoHe
KeJIiciMIe Kely YIIiH O1pre KyMbIC »acalJibl. byJl CTHUIb KapbIM-KaThIHACTBI CaKTay
YKOHE e3apa THIMJI IICIIIM kKacay MaHbI3/Ibl OOJIFaH Karaaaa THIMI1 00JTybl MYMKIH.

bonapipmay (KeTy) CTHIII Ke31HJI€ MIEHIM KaObUTaay ikl KEIIIKTIpYMEH HEMece
KaHKalJaH ayJak OoJlyMeH cumaTrTaiaibl. byn cTwibre >KYriHEeTIH ajgamjap
Ke0lHece KaKThIFbIC ©3]IITHEH IIENIIe/ll HeMece 0acka TapanTtap OJIapAblH OpHBIHA
HIenIiM KaobUTIai bl Aen yMiTTeHenl. by cTuib sxarmai yakpITia Kojgaichel3 00IFaH
Ke37e HeMece TajayFa KOChIMIIA YaKbIT KaXEeT OOJFaH >Karaaia maigansl OOyl
MYMKIH.

blmbipara keny (kemiciM) CTHIIIH KOJIZJaHFaH Ke3Jle TaparrTap KeliciMre Keiry
YIIIH BIMBIpara KeJyre >XKoHE JKCHUIIIKTEep jkacayra naibiH. Ornap TapanTap/biH
OacTankpl MO3UIMSIAPBIHAH 1IIIHApa IICTIHYI1 Ouipce ae, OapibIK TapanTapablH
MYAJIeTIepiH KaHAFaTTaHAbIPATBIH OPTa KOJIJIbI Ta0Y bl )KOH KOPEIi.

Axkkomoganus (6arbpIHy) CTHIII ©3 MY/IeNIepiH 6acka TapanTapablH MaiackiHa
Oepyre naiiplH O0JyBIMEH cHmaTTaidaabl. MakcaT - 6e0IT KapbIM-KaThIHACTHI CaKTay
XKOHE 63 MYJenepiHe OarblHy apKbUIbl KaKTHIFBICTHI Oonabipmay. byn ctuiabs 6acka
TapanTapMeH JKaKChl KapbIM-KaTBIHACTHI CaKTay MaHBI3IbI OOJFaH JKaFdaiaa THIMII
00Jybl MYMKIH.

bacmbimapapiH - KaKTBIFBICTApAbl  OacKapydarbl MiHE3-KYJIBIK CTHJII  OHBIH
KAHIIAJBIKTBL ~ OCJICEHJIl  €KEHMIrIHE KOHE 63 MYAJENEpiH  KaHIIAJIBIKTHI
KaHaraTTaHIBIPFBICHl KENETIHINHE, COHAAl-aK eKIHII TapanThlH MYAJAENepl O
YIIH KaHIIAJIBIKTBl MaHBI3bI C€KCHIHE JKOHE TYBIHJAFaH MOcCeeIep/Il ety
MPOIICCIH/IC BIHTHIMAKTACTHIKKA KAHIIAJBIKTHI JaHbIH €KCHIIT1HE OaTIaHBICTHI.

MeMJeKkeTTiIK ~ KbI3METTE  KAKTBIFBICTApJbl  OacKapyAblH  MEMJIEKETTIK
opraHiapisiH  (QyHKOMsUIaphiHa  colikec  epekmieneHneni. CoOHABIKTaH — Ja,
KAKTBIFBICTAP/IbI OacKapy MEMJICKETTIK OpraHAapbIHBIH (yHKIMSIAPBIHBIH MOHI MEH
EpeKIIeIliriHe epeKie Ha3zap ayJaapy/lbl, COHAaii-aKk 3aHHaMaHbI, JTHKA MEH
KOCIOWITIKTIH JKOFaphl CTAaHIAPTTAPBIH CaKTayIbl Tajlan etemi [24].

MeMJIEKeTTIK KbI3METTEer'l KaKTBIFBICTAP MEMIICKETTIK OpraHAap/IblH KbI3MET
cajlacblHa, OKIMINUIIK KYpPbUIBIMIAPABIH HEpapXusicbiHa, pedopmarnay Ke3eHIHJIe
OackapyJbplH >kaHa MIHAETTEpl MEH KaJIbIITACKAH CTEPEOTUIITEPl aApPaCHIHJAFBI
KaWIIIBUTBIKTApIbIH Maiaa 0oy cebenTepi MEH jKaraaiapbiHa, KaThICYIIBLIAPIBIH
MapTeOeciHe, KaKThIFBICThI 0acKapy JKOHE IIelly MEXaHU3MJIEpIMEH, SiFHU Oackapy
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MPOIIECTEPIHIH HMKEMIUIINT MEH MYMKIHIIKTEPIH IIEKTey TETIKTepiHiH OOJybIMEH
epeKIIeNene . Atan aiTKaHa:

- MEMJICKETTIK KBI3METIIIEp KOJJIAHBICTAFbl 3aHAap/bl, €pexenepAl MeH
pociMaepai KaTaH cakTayjapbl MIHIETTI KoHE OJIapAbl Oy3y jkazajay MOCENICCiHIH
TYBIHJIAybIHA OKET COKTBHIPYHI MYMKIH;

- KaKTBIFbICTapAbl Oackapyla AamIbIKTBIK TEH KapUsIbUIBIK KaFuJaTTapblH
CaKTayJIbIH MaHbI3IbUIBIFbI. MEMIIEKETTIK OpraHaap IbIH KbI3MET1 xKapus CUIIaTKa He,
COHJIali-aK KaKTBIFBICTAP/bl IWICHIy IMPOILECTepl allbIK JAHAJIIOTKA HEri3Jese/Il.
TyblHIaFaH KaKTBIFBICTAP SKYPTIIBUIBIKTHIH Ha3apblHA aWHAIybl MYMKIH >KOHE OJ
KOCBIMIIIA IIUEIEHICTI TYIBIPbIT, KAKTHIFBICTAP/IbI STy 11 KUBIHIATYbl MYMKIH.

- KenOip karaiinap/a KaKThIFBICTAP CasiCh cuIarTa 00yybl MyMKiH. MyH#aait
KAKTBIFBICTap/Ibl OacKapy/ia casich acleKTIepJll €CKepy XKoHe OedTapanThlK IeH
OOBEKTUBTUTIKTI CAKTay MaHBI3/IbI;

- MEMJIEKETTIK KbI3METKepJep KOFAMHBIH WrUII YIIH XYMbIC 1CTEH],
COHJBIKTaH KaKTHIFBICTApABl Oackapy Ke3iHAe onap KOFaMIbIK MYAJEnep MeH
HIEIIIMIEPIHIH CalAapbIH €CKEPY1 KEPEK;

- MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIep 3THKA, KOCIOM MIHE3-KYJIBIKTBIH >KOFaphI
CTaHAApTTapbl MEHH KOPHOPATUBTIK MOJEHUETTIH Oenruii-0ip NpUHIMOTEPIH
yCTaHybl Kepek. KakTeiFpicTapabl 6ackapy Ke3iH[e dTHUKAIBIK KaFuJanapabl caKkTay
YKYMBIC OpHBIHJIA cajlayaTThl YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK OPTaHbl KypyFa BIKIAJ €Till KaHa
KOMMaiiJIbl, COHBIMEH KaTap KOFaMHBIH MEMJICKETTIK OpraHjap MEH OJiapAblH
KbI3METKEPJIEPIHE JIETCH CEHIMIH HbIFAaUTaIbI;

- MEMJICKETTIK OpraHjap Kypleial YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK KYPBUIBIM MEH
uepapxusira ue. OCbl KYPJETUTIKTI €CKEpil, OpraHHBIH OPTYpJi JACHIeisiepl MeH
OemiMiieniepl apachblHAaFbl OANIAHBICTBIH AIIBIKTBIFEI MEH THIMAUTITIHE YMTBUIYBI
KEpeK;

- MEMJIEKETTIK OpraHjia HeliM KaObulayAbl KoHE KaKTBIFBICTAP/AbI IIEIyi
0oceHeTeTIH OIpPOKpATUSJIBIK Ipolectep 00yl MYMKIH. BropokpaTusiHbIH
OpraHHBIH YMBICIHA TEpIC 9CEPiH a3alTy YIUIH KaKThIFbICTap/bl Oackapy HMKemi
YKOHE TUIMJI1 OOJTYBI KEpEK.

CoHBIMEH KOpBITa Keje, MEMJICKETTIK KbI3METTErl KaKThIFhICTApAbl Oackapy-
MEMJIEKETTIK OpraHIap MEH MEKeMeJep Ieri sKaHKaJ bl JKaFIaimapasl O0JIabIpMayFa,
HIeNIyre >KoHEe IIenryre OarbITTalFaH CTpaTerusiap, 9IICTEp MEH Taxipubenep
xyieci. by Tepic cammapasl azaiTy jKoHE CHIHAApPJIbI MIEHIMAEpl OapbIHIIA
apTTBIPY MaKcaThIHAA KAKTBIFBICTAPbI 0acKapy OMICTEPIH TajaayJibl, >KOCTapJiay bl
JKOHE KOJIZJaHY/Ibl KAMTHUTBIH TIPOIIECC JKOHE OJI THIMJ1 OacKapyJlblH, MEMJICKETTIK
OpraHjapAblH TYPaKThUIBIFBI MEH THIMJIUIINH KaMTaMachl3 eTYIiH MaHbBI3IbI
Kypamzaac 0e:iri 00JibIT TaObLIa bl

KaxTeiFbicTapibiH cebenTepi Kell, ojap 9pTypiii JKOHE Keije Oip KaKThIFBIC
OolibiHIIa OipHenie 001ybl MyMKiH. Onap/ibiH OapJBIFBIH TYTEN 00JIKaY JKOHE allbIH-
aly MYMKiH emec. JlecekTte, eH OacThiChl opOip OACIIBIHBIH MIHAETI Y>KbIMJAFbI
KaKTBIFBICTAPJIBIH CaHBIH OapblHIIA TOMEHJETY, OJIApABIH TYbIHIAY ceOenTepiH
aNIbIH-aTyFa OaFbITTajfaH IIapajaplibl YakKbITBUIBI KY3€Te achlpy, TYybIHAaFraH
KAKTBIFBICTap/ bl THIM/1 Oackapa 01y, KOHCTPYKTUBTI (popMajJiaH AECTPYKTUBTI Typre
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OTyiHE OJ OepMey, KaKTBIFBICTBIH Tapajdybl MEH J>KaJIbUIaHybIHA XOJI OepMey
0O0JIBII TAOBLIAIEL.

1.3 MeMilekeTTiK KbI3MeTTe KAKTBIFbICTAPAbI 0aCKAPYAbIH IIeTeAiK
TIXKipuOdeJiepin 3epTTey

MeMJeKeTTIK KBhI3METII - XaJbIKTBIH KeH TOObIHA KBI3MET €Tyre apHaJFaH
MEMJIEKETTIK casicaTThl JKYy3€re achlpaThlH TyiIFa. Oiemjeri >xkahaHIbIK casicH
HETI3/Iep/IIH e3repyl JKOHE COMKECIHIIE MEMJIEKETTIK casicaTThl J9J JKOHE TEpPeH
Tangay KaXeTTUIr, KYIITI JKOHE THIMII MEMJIEKETTIK OacKapy/lbl J1aMbITy
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPJICH ©3€KTl KociOM OuTIM MEH JaFAbliapibl Tajarl eTel.
MewmiiekeTTik  Oackapy  JKyHeCiHIH  THIMII  JKYMBIC  ICT€yl  MEMJICKETTIK
KBbI3METIIIEPACH JKOFaphl KOCIOMIIIKTI »KoHE JarablIapAbl Tajlall €TeTiHl Oenru. O3
Ke3eriHae, YKBIMAAFbl  KaKTBIFBICTApABl  Oackapy  JaFibUIapblH  apTTHIPY,
KAKTBIFBICTapIbl OacKapy.l KYHECiH KeTU1alpy, OipbIHFall IIeNly TETIKTEpIH €HTr13y
KKETTITIH Tyablpaabl. Lllerenaik ToxxipuOeHi 3epieney, OHbl €HI13y MYMKIHIIKTEPIH
Tanaay, 013/11H OMbIMBI3IIIA, HOTHXKETEe OaraapiaHfaH THIMI MEMJICKETTIK KbI3METKED
peTiHAEe oyiapra e3repicTep JKarJalblHAA THUIMIl MIEWIMIEp d3Ipieyre >KoHe
KaObUIJIayFa, XaJIBIKThIH KaKETTUIIKTEPIH OapbIHIIA €CKEepe OTBIPHIN, MEMIIEKETTIK
KbI3METTEP KOPCETyre MYMKIH/IIK O€peTiH KaKThIFbICTApIbl OacKapy *KyiHeciH KypyFra
MYMKIHJIIK Oepe/i.

AKII. AKII xorambIHIa )KeKe MYIJE YKBIMIBIK MY/JIEICH OackiM 00aibl,
COHJIBIKTaH EKE HOTIDKE YXKBIMJBIK HOTH)KEre KaparaHja MaHbI3Abl. backapy
nienrmaepl dacuibiapMeH Keke KaObu1manaabl. [Ckepiiik MaHcal KeKe HOTIKeIepre
YKOHE JKeJIeN KOoFapbliayra Tikesel OalnaHbICThl. AMEPUKAHBIK OacKapy MoJICHHETI
0oceKenecTIK IeH 0OCTaHAbIKKA alKbIH OCHIMIUTIKIIEH CUITATTAIa/Ibl.

Tomac IlutepcTiH mMiKipiHIIE, aMEPUKAHIBIK KOMIAHUSIAP JKaOHIBIK
OpINTECTEPIMEH CANIBICTPFaHAa TUIMAUNIKTEH alpbUIbII KaTblp. backapy KbI3MeTi ©3
KbI3METKEPJIEPIHE JKOHE OJIapAbIH KAXKETTUIIKTEPIHE KapaFraH/ia )ocnapiayra KeOipek
KOHLI Oesiei. Al TaObICThI KOMITAHUAJIAP ©3 KETICTIKTEPIH KbI3METKEPIEPMEH OpPTaK
TiJ1 TaOy KaOijeTiMeH OaiaHbICTRIpaabl [25].

AKUI-TBIH KYMBICTIEH KaMTy J>KOHE CTaTUCTHKa OIOPOCHIHBIH MAIIMETI
OOMbIHIIA, Ka3ipri yakbITTa Olp KOMIAHUSAIAFbl OpTallla >KYMBIC Y3aKTbIFbl Oec
)Kburaad 1,8 sKbutFa IeiiH KbUIIaM KbICKapFaH IBIFBIH KOPCETE 1, al KbI3METKEpJIep/Il
ycTan Typy KublHIail tycyae [26]. JKymbIic OpHBIHA KATBICTBI MATPHOTH3M TYpaJIb
aliTyra ThIpBICAbI, Oipak aaaMJapiAblH KONIIUINri e37epiH YaKbITIIa KbI3METKEp
petinae raHa kepemi. Cebebi, aMepUKaHIBIK KO3KapacOOWBIHIIIA MaHcaml TeH
MaTEepPUANJIBIK OJ-ayKaT Ke3-KeJITeH TMaTPUOTU3MHEH MaHbBI3/bl, COHJIBIKTAH J1a
KBI3METKEpJIep TUIMII YCHIHBICTap OOJIFaH Ke3/1e 0acka )KYMbIC OPHBIHA OHAl KeTe/Ii.

JKanmel, yKbIMIaFbl KaKTBIFBICTAPIBIH CEOCTITEPiHE TOKTAIATHIH OOJICaK, KOl
XKaraainapaa yieimaapaa oyiap OipKenki: aMOWIMs, CEPIKTECTIH KOClOM JeHreniHe
HapasbUIbIK, KAOBLIAAHFaH MICHIIMMEH KEeTICIIeYIIIIK J)KOHE T. 0.

AKII-ta MeMJIeKeTTIK YHBIMAApJa aKmapaTThlH OapbIHINA AIlBIKTBIFBI MEH
KOJDKETIMJIUIITIHE YMTBUTY OJIeTKe alHaimraH. byn jereHiMi3, KaKThIFBICTap.Ibl
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Oackapy mpoIecTepl, COHBIH IIIHAE Mpoleaypagap, HIEHIMIEp MKOHE OJapAbIH
Heri3aepi KeOiHece KOFaMJBIK TalKbllayFa JKOHE AaIIBIKTBIKKA HET137eNIreH.
KakTeiFpicTappl  Oackapy TMpoIeciHAe Iaysibl KbI3METKEPAl >KYMBIC IPOIECIHIE
TEHIePIMCI3/IIK TyJbIpMac YIIiH oiapsl Oein, okmayinanansl. Erep me, KbI3aMeTkep
KYHIBI OOJFaH >KaFjgaiija OHBI yakbITIIA 0acka »o0ara aybICTBIPY MYMKIHIITI, a
JKaFIal yIIbIKkca, jko0a YIIiH MopTeOeci MEH MaHBI3IbUIBIFBIHA KapaMacTaH, KiHomi
JayJbl KbI3METKEp — )KYMBICTAH HIbIFApyFa aFallKel YMITKEpIEp Ti3iMiHE UTiHEd].

HerizineH, MeMIIEKETTIK oOpraHjarbl KaKTBIFBICTApIbl Oackapy 3aHHaMara,
KociOU cTaHJapTTapra )KOHE KOPIIOPATUBTIK MOJICHUETKE COMKEC KYy3€ere achlpblIajbl.
Ocpiran OaiNIaHBICTBI, KAKTBIFBICTAP/Abl OacKapyIblH aMEpPHUKaHIBIK >KYHECIHIH
KeJIeCiIe acmeKTiIepiH KopceTyre 00Ja bl

- MEMJICKETTIK OpraHjiap KaKTbIFbICTapAbl OacKapyAblH 3aHHaMaJbIK
HOpMajapbl MEH POCIMJEpPIH CcakKTayra MIiHIETTI. byFaH MEMIIEKETTIK KbI3MET
calachIHIAFbl 3aHJ1Ap, ayJaap/bl MEnly MpoLe ypajiapsl Kipyl MyMKIH;

- MEMJICKETTIK OpraHgap ©3 >KYMBICBIH/IA aIBIKTHIK TI€H KaPHSUIBLIBIK
NPUHITMNTEPIH KaTaH ycTaHaapl. KakTeIFpIcTapApl Oackapy mpoOiemMaiapisl
KOMIIUTIK alIblHAa TalKbUIAyAbl JKOHE MYAJENl TapanTapAblH KaTbICYbIMEH
menrMaepal Tadyibl KaMTHIbI,

- KAKTBIFBICTAp[bl IIENTy TMPOIECiHE KOFAMHBIH XOHE MYIJSTl Taparrap
OesiceHAl KaThicaibl. A3aMaTTapMEH >KOHE KOFaMJbIK YHBIMIApABIH OKUIIECpPIMEH
KOFaMJIbIK ThIHAYJIap, KEHEC Oepyliep KoHe Keicco3aep Kyprizuiei;

- ©3apa JpPEKeTTeCy KoHe OacKajgapra KYpMET KOPCETY MOJICHUETIH Oaraiaiibl.
byran 6acka KaThICyIIbLUIAP/AbIH KO3KApaCTapblH THIHIAY JKOHE KYPMETTEY, COHAail-
aK KOMITara KeJly MEH bIHTBIMaKTAaCThIKKA YMTBUTY KIpe/i;

- MEMJICKETTIK KbI3METKepJiep KoOiHece KaKThIFhICTAp bl OacKapy JarIbUIapbIH
OKBITY MEH JaMbITyJIbIH apHaiibl OargapiamManapblHaH eTedl. byn  omapra
KAKTBIFBICTAP/IbIH, TAaOWUFAThIH JKaKChl TYCIHYI€ >KOHE OJIapJbl IMICHIyIiH THIMA1
CTpaTeTusIapbiH )KacayFa KOMEKTECE/Ii;

- MEMJIEKETTIK YilbIMJapAa a3aMaTTapAblH IIAaFbIMIapbl MEH OTIHIIITEPIH
KapayFa apHajJfaH apHailbl Kyienep Oap. byl MemieKeTTiK opraHaapibiH
KBI3METTEpIHE HEMece iC-opeKeTTepiHe KaHaraTTaHOay caligapblHaH TYBIHIANTHIH
KAKTBIFBICTAP Il THIM/II OacKapyFa MyMKIHJIIK Oepe;

- MeIualus, KejiciMre Kenmy, apOuTpaxk »MKOHE COT MpOIECTepl CHUSKTHI
KAKTBIFBICTAP/IbI IICIITY/IIH OajaMalibl 9icTepl KeHIHEH KOJIaHbLIa/Ibl.

XKanmel, amepukaHabIKTap KaKTHIFBICTApAaH ayyiak Ooiiyra TeIpbicanbl. Erep
KAKTBIFBICTBI OOJIIBIPpMAy HEMece COJI Kepje UIienry MyMKiH Ooimaca, ojap
nenfanmapra Hemece CcoTKa KyriHemi. denmepangpl COTTApABbIH KOIIIUII ©3
TOXIpUOenepinae aayjJapapl IMenIyiH OajmamMa mMpoIeaypatapblH  KOJTaHAbI.
Tapanrapra paynapapl menryqaiH OipHemie Oanmama omictepiHe OIpAeH JKYTiHyTe
MYMKIHIIK Oepeni. bynan 6acka, coTTapia TapanTapbl TaTyJdacTblpy YUIIH apHailbl
OTBIPBICTAP OTKI3yTE KO0JI Oepinel.

AKII MemIIeKeTTIK KbI3METIHJIE MEMIIEKETTIK KbI3METKepJep apachblHIarbl
HEMece MEMIICKETTIK YHBIMJIAp MEH >KYPTIIBUIBIK apachIHIAFbl Jayjiapiabl ISy
yurin Meauanus kui KoJimaHbuiaabl. KoHceHcyc miemnM KaObuiay ofiici OapiibIK
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MYAJIeNl TapanTapAbl LIEHNM KaObUiay MpOLECIHE TapTyJlbl JKOHE KAKTHIFBICTHI
IISITyTe KeIiciMIe KOJI )KETKI3yal Olnmipei.

-  MEMJICKETTIK KBI3METIIJIEPIIH ONIeM HOpMajapbl MEH MiHE3-KYJIKbI
epekenepl OenrieHreH. Ojaen HopMalaphl Kelecimed 14 karumpmaTka HETI3eITreH:
MEMIJICKETTIK KBI3MET - Oy KeI3MeTmiiepieH KoHCTHTymusra, 3aHIapra >KOHE
MOPAJTBIBIK TPUHITUITEPTE aTAIIBIKTHI )KEKE Mai1a1aH AKOFaphl KOIOIbI Talam €TEeTiH
KOFaMJIBIK CEHIM; KBI3METTIK MIHICTTEpPIH ajal OpbIHAAyFa KeIepri KeNITipeTiH
KApKBUIBIK MYJIETIEp/l Ko3IeMeyre THIC; ©31He KaThICThl KbI3MET OOMBIHINA KaH1al
na O1p ic-opeKeTTepal OphIHAayFa MIHJETTI Ke3 KEeJIreH ajJjaMHaH HeMece YHbIMHaH
Ke3 KeJIreH ChIMIBIKTBI HeMece Oacka Ja KyHAbl 3aTThl cypamayfa HeMece
KaObU1laMayFa >KOHE OpBbIHJAaMaybl COHFBICBIHBIH MYJIECIHE €lIeyil 3UsiH KeNTipyl
MYMKIiH; 63 MIHJICTTEPIH OpBIHJAYy YIIH O0ap KYII-XKITepiH callybl KepeK >koHe T.C.C.
HIEKTEeYaepai KaMTuipl [27].

Kanonmns. Xanonaplk nepcoHanapl O0ackapy >Kyhecl ©31HIH KE€Ke MYIICHIH
TONTHIK, KOFAMJIBIK MY/IIC YIIIIH KYpOaHABIFBIMEH TaHBIMAJI. MYH/Tal KYie aJaMHBIH
Oayia ke3lHeH Oacrtanm emip OoWbl mAamuabl. banmamapael TonTapia XKYMbIC 1CTEyTe
yipereni. JKamoHaslKk eHOEK pecypcTapblH Oackapy (uiocousicbl yIKeHAl
KYPMETTEY, YKBIMIIBUIIBIK, JKalMblFa OpPTaK KEJICIM, CHIMAWBUIBIK JKOHE
NaTepHaIU3M JAICTYpJAEPiHE HET13/1CIITEH.

bananpik 1makTtan Oactam OWBIH  OapbicbiHAa Oanamapibl  KaKTBIFbIC
Karamapabpl  Tanjayra, OOCEKeNeCcTIKTeH ayjak Oosyra yiipereni, ce6ebi
JKaIOHJIBIKTApIbIH ~MOJICHHETIHAE OlpeyiHIH JKEHICI eKIHIIICIHIH «OeT-olmneTiH
KOFaNTynb» Oumaipeni. JlapalbIKThl KOpCeTyre THIPHICKAH ajlaM KeNiCHeYIITiKKe
Tanm OoJaabl >KOHE OHBIH OPINTECTEPIHIH KO3 ajAblHIa MIpTeOeci TeMeHICHIi.
MeMiekeTTiK OpraHjarbl KaKTHIFBICTApAbl Oackapy oJIeTT€ MOJECHHU JCTYpJiepre,
YHBIMIaCTHIPYIITBLITBIK MPUHITUIITEPTE KOHE epexernepre HET13/IeJITEH.
KakTbirpicTapibl 0aCKapyIbIH HET13T1 aCMEKTIIepiHe TOKTAIAThIH 00JICAK;

- KAIllOH MOJIEHUETI OacKaiapJiblH YWIECIMAUII MEH KYPMETIH Oarajaijibl.
KakTeIFpICTappl  Oackapy oACTTE€ BIMBIpaFa KO JKETKI3Yre »OoHE KaKTHIFBICKA
KATBICYIIBUTAP apachlHIAFhl JKAKChl KapbIM-KaTBIHACTHI CaKTayFa OaFbITTalIFaH.
bacmibutap  kemiciMre Keilyre OJKoHE OapiibIK  TapamTapAblH —KaHAFaTTaHyBIH
KaMTaMachI3 €TYTe ThIPBICAIBI,

- JKallOH MOJCHHUETIHAC TIKeNeH JKOHE allblK KaKTBIFBICTApPAAaH ayJsiak 0oy
KaJIbINTacKaH. bacuibuiap mmenenicTi a3aiTy jKoHe ISy IiH )KYMCaK 9/IiICTepiH Taly
YIIIH KaKThIFBICTAH KYThUTY TAKTUKACBIH KOJIJIaHa aJlajibl;

- KaKTBIFBICTAP/IBI MICUTY YIIIH MEIUAIMs MEH JEINANIbIK KYpaiaapbl KeHIHEH
KOJITAHBLIAIbL;

- MEMJICKETTIK OpraHjap/ia KYIITI YXKBIMIBIK MOACHHET TIEH HepapXus
KaJbInTacKaH. KaKThIFbICTapapl 0ackapy oJIeTTE€ OCHI MEPAPXHSUIBIK KYPBUIBIMIBI
€CKepe OTHIPHIT, KUBIH JKaFdaimapbl IICHIy YIIiH OacIHIBIIBIKKA HEMece MKOFaphl
OaciIbLTapFa KYTIHY apKbUIBI )KY3€Te achIPbLIaIbI;

- MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEp ONETTe KAKTBIFBICTAPAbl THIM/I ISy
JAFIbUTAPBIH TaMBITyFa KOMEKTECETIH KaKTBIFBICTAPAbI Oackapy OOMBIHINA apHaibI
KOCINTIK OKBITY MEH OKBITYJIaH OTE/Il;
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- KANOHJIBIK MEMJICKETTIK KbI3METILILIEP SJETTE KaKTBIFBICTAPAbIH OplIyiHe
Koyl OepMeyre jKOHE KociOM KapbhIM-KaTBIHACTHI CaKTayFa KOMEKTECETIH ChITIAibI
MIHE3-KYJIBIK TTeH YCTaMIBUIBIKTBIH dKOFAPhI CTAHIAPTTAPBIH YCTAHABI.

2000 xwpuTOBIH coyipiHeH OacTan JKamoHusga « MeMIIEKeTTIK KbI3METIIUIePIiH
ATUKACHl Typasib» 3aH, COHMai-aK YKIMET >KapJBIFRIMEH OCEKITUITEH MEMIICKETTIK
KBI3METIIIHIH ATHKAIBIK epexkenepl KoHe oJapasl Oy3FaHbl VIIH OKIMIIUTIK jKa3a
HOpMaJIapbl KOJJIAHBICKA CeHri3UmreH [28]. MeMIeKeTTIK KbhI3METIHIIHIH oM
KaFuJanapblHAa «MYAJETl TYJIFaHbIH» KAH-)KaKThl aHBIKTaMachl >KOHE 3aH
HOpMaJapblH €pIKTI TypAe TYCIHAIPYAl OOJIBIPMAWTBIH  JITUKAJBIK  €MEC
OpEKETTEP/IIH TOJBIK Tiz0eci Oepinenmi. JKamrbl, >KamoOHIBIK KBI3METTIK ITHKET O1p
YKarblHaH MOMBIHCYHYIIBUIBIK TEH aJal/IbIKKa, eKIHIII1 JKaFbIHAH KbI3METKEpre Hazap
aynapyra HerizfenreH. COHbIMEH, KbI3METKE KIpy €peKIle PICIMMEH >KOHE COHJII
KOMBUIBIMMEH >Ka0JIbIKTaIFaH, OHbIH OapbIChIHAA OaclibuIap >KaHa KbI3METKepJiepre
ceHiM Oumipeni. Oun, ogerTe, eMip OOMBI OCHI CEHIM/II cakTayra MiHAETTI. Kpi3mer
KarmaiapeiHa OeliMzeny KeOiHece «MopaibAblK TopOueneH» Oactananbl. KaHa
KBI3METKEPTe TaF3bIM €Ty, JKYPY, COWJCY, ChIITalibl, MOMBIH CYHFBIII OOJyFa, ©31H
JKOJITAaCTAphIHAH aKbIpaTHayfa, OAacCIIbIHBIH Ke3-KEJITeH OYHpPBIFBIH OpBIHAAYFa,
MICUXOJIOTUSIIBIK KYKTEMEJepre Te3yre yuperuieni.

I'epmanus. DkoHOMHWKa MeH Oackapy cajachlHIAa WHIWUBUIYAIN3M MEH
VKBIMIIBUIIBIK apaChIHAAFbl, KOFaMIBIK, MEMJICKETTIK J>KOHE JXCKE HWHCTHTYTTap
apachIHIaFbl AJIIAKTHIKTHI )KOIOFA, COHJIal-aK THIMILIIK TEH 9JICYMETTIK JIIETTIIIIK
KaFuJaThIH CakKTayFa OaFbITTaIFaH JOCTYPJdl TOCUT JKy3ere acwipbuianbl. Keitbip
MaMaHAap MyHAall Oackapy CTHJII arpecCHBTUIIKIICH, HKEMIUTIKIIEH, XbUIIaM
HOTHXKEJIepre Has3ap ayJapyMEH CHUIaTTajaThblH aMEpPUKAHIBIK Oackapy CTHIIIHE
KapaMa-Kapchl, ThIM KOHCEPBATUBTI JKOHE ©3repicTepre Te3 kayar 0epyre MyMKIHIIK
OepMmeiimi mem caHaca, KeiOipeyrnepi KepiciHIE e3repicTepre  KeTKUTIKTI
OarpITTasIFaH, Oipak onap OIpPTIHAEN TYPAKTBUIBIKIIEH OHE YHeMl Oacekelec
HIETEAIK BIKIAIbIH KbICBIMBIMEH >KYPETIH/ITIH KENTIPEeIi.

['epMaHusiHBIH ~ a3aMaTTBIK  KbI3METIHIH  OIp  epeKkueniri -  MaHcal
CBIHBITITAPBIHBIH  IIEKapajapbl apKbUIBl BEPTHKAIABI JKbUIIAM ©CyTe Keaepri
KEJITIPETIH oTe KaTaH 4 caTbUIbl MAHCANTHIK CHIHBII JKyHecl. OpOip MaHCcal ChIHBIOBI
(xeM nerenne) 6ec chIHbINTaH Typaabl. EHOEK CiHipreH eHOeriHe Heri3AesireH MaHcar
JKYMECIHIH HEri3rl KaruJaTrTapblHa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIep YIIiH
a3aMaTThIK KbI3MET CHIHBITITAPbIHA KOITY OeNruii Oip pecMu OUTIKTUIIK TajJanTapbIMEeH
KataH OainaHbicThl. OCBhIHIAN TaNanTapAbiH Oipi - OacIIbl KYpaMIarbl KbI3METTEpre
KAKTBIFBICTap bl OacKapy AaFIbICHIHBIH OOTYHI.

Conpaii-ak, MEeMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH YITTHIK MiHE3-KYJIbIK KOJACKCTEpiHE
epekmie Hazap ayaapbutanbl. EO-ra mymie enjepne MeMIICKETTIK KbI3METIIIepIiH
aJaMTepIIUITT MEH OJENTUIINHE €peKIe ajal KOWbLUIAAbl: a3aMaTThIK KOFaMMCH
BIHTBIMAKTACTBIK, ©3repicTepAl Kocmapyiay MeH Oackapyfa KaTeIcy, Oeiimaerny
KabO1JIeT1, ©3apa CEHIM KOHE KOMMYHUKAIUSJIAPAbIH allIBIKTHIFbI )KOHE T. O.

MewmiiekeTTiKk OacKapyJarbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KYKBIKTaphl MEH
MIHJETTEPIH PETTEUTIH HOpMajaplblH ©31HAIK epekiienikTepi Oap. KyKbIKTapbl
cakTay >KOHE THICTI MIHAETTEPJl OpPbIHIAY KE31HJI€ MEMJICKET TOJEMIEPMEH >KOHE
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e3re e Kemuiaikrtep Oepim, ojapabl eTelai. OHBIH 1mIiHAE OaCIIBIHBIH KYMBIC
OpPHBIHJAFbl TYPAKTBUIBIKTBI, JKOFapbUIATYy/Ibl, COHJA-aK KbI3METKEp MEH OHBIH
orOachlHa KAMKOPJBIK >KacayJbl, KbI3METKEPJICPMEH IKAKChl KapbIM-KaThIHAC
OpHATYIbl, JKeKe OaChIH KYpMETTeY /i, 9pOip xKeKke KbI3METKepAiH nmpolaemMaiapbl MEH
KUBIHIBIKTAPBIH KYPMETTEY/l1, allIbIKTHIK JKOHE HIBIHANBI €KIXKaKThI MIKIp aJMacy/ibl,
KbI3METKEpJIEepAl KYHedl OKBITY *oHe OUTIKTUIIH apTThIpyAbl KaMTaMachl3 €TyTe
MIHJIETTI €KSHIIT1 alPBIKIIA KEMUIIIK OOJBIT TaOBLIAIBI.

KakTsIFbIcTap bl AJIbIH-AJTY YILIH SPTYPJIl SAICTEP KOJIAaHbUIAIbI: alAbIH-aITY,
OoJIBIpMay, €CKepTy, KOOI XKoHe Oakbutay. by omicTepail KONJaHy YIIIH KeEKe
TYJIFaHbl KaH-KaKThl [ICUXOJIOTHSUIBIK 3€PTTEY, dJIEYyMETTIK OpTadarbl (haKTopap/sl
aHBIKTAy JKOHE 3€pTTEey, QJIEYMETTIK OpPTaHbl TY3€Ty, TYJFAaHbIH JAUCTapMOHUSIIBIK
KaCHETTEPIH TY3eTy Kosmanbuiazsl [29].

KaKTBIFBICTBl COTTI II€lly YIIIH Oaclibl KaKTHIFBICTBIH BIKTUMall KO3EpIH
alIpIH-a7a 3€pTTEeN, OJApIbIH KbhI3METKEpIIepre ocepiH OoyappMaybl Kepek.
KakThIFbICTapbIH BIKTUMAJ KO3JEpIH 137ey YIIIH OOC YyaKbITThl 3€pTTEY >KOHE
OipyieckeH ic-mapanap eTKi3uienl. byn yKbIMIbl OIpIKTIpyTe >KOHE MKaHXkKajl KayIiH
azaiiTyra MYMKIHIIK Oepenai, Oaclubplfa OarbIHBIITHUIAPJBI JKAKChIpAK OLIyre
MYMKIHJIK Oepei, erep KaKThIFbIC TYbIHIAca, OHBI COTTI IICNIY BIKTUMAaJAbIFbIH
aptTeipanbl. JKymblc ToxipubOeciHae op Typil Macenenep (Kocmap, KYMbIC
HOTHIKETIEPi, HApBIK, JaMy MEepCIeKTHBANIAPhl, NHBECTUIUSIIBIK OaFaapiaaManap >koHe
T.0.) OOMBIHIIIA TYPAKTHI MiKipTajacTap KeHIHEH KOJIJIaHbUIA/Ibl. O1eTTe, OYUPBIKTAp
MeH OacKa Ja JUPEKTUBAIBIK KYXKaTTapAbl IIbIFAPY KOJJAAHbUIMaWIbl, KeOiHece
HYCKayJiap KEHEC, YChIHBIC TYPiHAE 00JIaabl.

Erep yiipiMlla KakThIFbIC TybIHIAFaH >KaFJaia >KOHE OHBbI WIENly MYMKIH
Oonmaca, OHAa COT TaJKbulaybl MYMKIH. ['epmaHusiia eHOEK coOTTapbl €HOEK
KaTbIHACTAPhIHAH TYBIHAANUTBIH OapibIK Jepiiik naynapra (06acka apHaibl cOTTap
KapalThlH OJIEYMETTIK KaMCBhI3JAHALIPY MaceeepiMeH OaliaHbICThI  iCTEpl
KOCIaraH/aa) KaTbICThl epeKIle Ky3blpeTke ue. EHOek icTepiH coTTa Kapay Ke3iHAe
pIMBbIpara Keiy, OITIMIepIITIK KeJICIM jKacacyra OarbITTanaabl, COT aJIJbIMEH
TapanTapabl TaTyJIacThIPyFa THIPHICAIBI.

3epTTeyMEH KAMTBUIFAH MEMJIEKETTEP/IH MEMIIEKETTIK KbI3METTEpIHAe
KAKTBIFBICTApJIbI 0acKapy epeKmeaikTepi, OacKapylblH MIHE3-KYIbIK CTHIIEP]
TypaJibl MAJIIMETTEP TOMEHJIET1 4-KecTele CUIaTTalabl.

Kecte 4 — EnnepniH KaKThIFBICTAPABI OacKapy epeKIIemiKTepi

CanbICThIpy 00BEKTICl AKII Kanonus I'epmanus
KakTbIFbICTaFbl MiHE3- blmeipara ey, bonnsipmay, bIMbIpara blmeIpara kemny,
KYJIBIK CTHII BIHTBIMAKTaCTBIK Kely BIHTBIMAKTaCTBIK
MaHcanTbIK ecyIiH Keurgam basy basy
EpEKIIeNiTi
baciibIHBIH KaTbIHACHI MakxcarTsl, XKexe, KbI3METKEpIEPMEH MakcarTsl,
KbI3METKEPIIEPMEH KbI3MET 0a0BbIH1aF bl KBI3METKEPJIEPMEH
KbI3MeT 0a0bIHIAaFEl | (OpPMabIbl eMEeC KapbiM- KbI3MET
(hopmaIbIbl KapbhIM- KaTbhIHAC 0aObIHIAFBI
KaTbIHAC (bopmanbabl
KapbIM-KaTbIHAC

25



4-KeCTEHIH KaJIFaChl

Tannayinsl menry ajici Kexe mernrim Y KbIMJIBIK, Kexe menrim
KaObpL1/1ay paciMmi HIeNIM KaObuiaay KaOpL1/1ay paciMi
MpoIIeCi bIMBIpara Keiry
KaruJachIHa
HET13eIreH
[lepcoHanpl 1aMbITY OKBITYIBI TIEKTI OKBITY 1Bl OKBITYIBI TIEKTI
WHBECTULIUSIIAY, HAKTHI, WHBECTULIUSIAY, WHBECTUIUSIIAY,
MaKcaTThl JaFIbuIapra KBI3METKEP/II 6CipYy, HaKThI, MAKCATThI
OKBITY JKarmai 1aMbITy JaFIbLIapFa
OKBITY

Eckeprne — aBropmeH [29] nepekke3 HeTi3iH1e KYpacThIPbIIFaH

backapynblH aMepuKaHIBIK, S>KAlMOHIBIK JKOHE TepMaHIBIK MOICIbICPiH
KapacTbIpa OTBIPHIN, OPKANCHICHIHBIH 63 apTHIKIIBUIBIKTAPhl MEH KEMIIUTIKTEPl /e
Oap. JlecexTe, MEMJIEKETTIK KbI3METKEPIIEP apachbIHAAFbl KaKTHIFBICTApP/Ibl HICTITYIiH
KYKBIKTBIK PETTEIyiHE >KOHE OHBbI HIET eJAep]e KOMAAHYABIH >KETKUTIKTI THIMII
TOXKIpUOECIHE KYPri3uUIreH Tajjay oOChl cajajarbl OTaHABIK Oackapy KyueciH
KETUIAIPY YIIIH HIETENIIK TKIpUOEeH] Naiijaiany KaKeTTUIITH TJIeIeH/Il.

CoHbIMEH KaTap, Ka3aKCTaHJbIK MEMJIEKETTIK YHBbIMJIAp/Aa OChIFaH YKcac 1MIKI
HOPMATHUBTIK PETTEYJIH >KOKTBHIFBIHA KapaMacTaH, Y)KbIMJa OYpbIHHAH TYybIHJAFaH
QJIEYMETTIK-eHOCK KEeNICHEYIITIKTepIH ey YIIIH OHBI 931pJiey JKOHE ICKE achIpy
KOKETTUIT Typasibl alTy >keTkinikci3. Kazipri yakpITTa KaKTBIFBICTapIbl Oackapy
TY>KbIPBIMJIAMAChIH OACIIBIHBIH QJIEYMETTIK-€HOEK KaThIHACTAPBIH JIaMbITY >KOHIHJIET1
CTPATETUSIIBIK MaKcaThl PETIHJIE KapacTbhIpFaH KeH. O3re enuepie KalbINTacKaH
Oackapy ToxipuOesnepiH KaObuinamac OYpBIH, ajAbIMEH ENIMI3IH KoHE Oackapy
KYHECIHIH ©31HAIK epEeKIIEMKTEPIH eCKepil, OTaHABIK MYIENepre COMKeCTEeHAIpin
€HT13y THIM/1 00JIajIbI.
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2 MEMJIEKETTIK KBISMETTE KAKTBIFBICTAPAbI
BACKAPY JbIH )KAFI[AfIbI MEH TOXIPUBEJ/IIK ACIIEKTIJIEPI

2.1 Ka3akcran Pecny0simkacbIHbIH MEMJIEKeTTIK KbI3MeTIiH/Ie
KAKTBIFBICTAPAbI 0aCKAPYABIH AFbIMAAFbI KAFIANbIH TAJAAY

OJIEMJIIK TOXKIpUOe KOPCETKEHJIeH, Ke3-KeITeH Kyheaeri MeMJIeKeTTIK OMIIIK
MEMJICKETTIK OacKapyJblH THIMAUIILIH apTThIpyFa ThIpbICAIbl. Byl XanbIKTBIH eMip
CYpy JHEHreii MEH camachlH apTThIPYFa, COHJAN-aK oJICYMETTIK-3KOHOMHUKAIIBIK
MocemeNnep i menryre KaoumeTTi THIMAI MEeMIICKETTIK OWJIiK. OJNEeMIIK TIXIpuoene
JIOCTYPJIl MEMIIEKETTIK OacKapy/JaH >KaHa MEMJICKETTIK Oackapyra TyOereii esrepic
0ombl, SFHU OYJ1 OacKapyIblH KOJJAHBICTAFbl 9MIICTEPl MEH TACUIACPIHIH e3repyiH
ourmipeni.

Kazakcranplk MeMIIEKETTIK OacKapy Kyieci jie »kahaHIbIK JeHreilae OOoJIbIn
YKaTKaH e3repicTep MeH TpaHbopMallMsUIaHy MpoLecTepiH oTKepyne. MeMiekeTTik
Oackapy >xyHecigaeri pedopmanap emiMi3IiH MEMJICKETTIK KbI3METTIH THIMILUIITIH
JKOHE KOFaM aJJIbIHAAFbl JKayanKepIIUIriH apTThipyFa OarbiTanrad. by ominerTi
Kazakcran opHaryra OafFbpITTalfaH 3aHHBIH YCTEMJITl, MEMIICKETTIK alllapaTThiH
KY3BIPETTUIII MEH KOCIOWJIIri, MEMJIEKETTIK KbhI3METTEp/IiH CalachblH apTThIPY,
XaJIBIKKA a/1aJT KbI3MET €Ty CUSIKThI KaFUAaTTap MEH KYHBUIBIKTAPIbl KO3ICH/II.

MeMIeKkeTTIK KbI3METTIH THIMAUIIH apTThIpy - MEMJIEKETTIK Oackapy
pedopMachiHbIH, 0ackiM OarbITTapbIHBIH Oipl. MeMIIEKeTTIK KbI3METTI OJaH opi
pedopManayablH HEri3ri MakcaThl - a3aMaTThIK KOFaM MEH MEMJICKET MYJECIHJIC
TaMBITY, a3aMaTTBIK KOFAaMHBIH MEMJICKETTIK OpraHjapra, OHBIH INNHAC OHBIH
KOPCETUIETIH KbI3METTEPIHIH CAalachlH >KaKCapTy €ce0lHEH KOFAMHBIH CEHIMIH
apTThIpy. JleMek, MeMJIEKETIMI3IIH €JJIIH TYPaKThl JaMyblH OHE a3zaMarTap MEH
OM3HECTIH KaXETTUNKTEPIH KaHAFaTTaHIBIPYAbl KaMTaMachl3 €Tyre KaOuleTTi
3aMaHayu, TUIM/I KOHE alllbIK 0acKapy >KyheciHe JereH YMTHUIBICHIH KOpCeTe/Ii.

MemiiekeTTiK Oackapyabl JTAMBITYIbIH 2030 KBUIFA  JICHIHTI
TyXbIppIMIaMacChIMEH MEMJIEKETTIK CEKTOPAbI TpaHCHOopMaIHsIay IbIH MaFbIHAJIBIK
OarbITBIHBIH Oipl pETIHJAE MEMJIEKETTIK KBI3SMETTIH KaJp KYPaMbIHBIH CalachblH
apTTBIPy MEH MEMJIEKETTIK amnmnapaTThl OHTaWIaHABIPYAbl KOPCETIN, MEMIIEKETTIK
Oackapyabl SKaHFBIPTYIBIH HETI3r KaruaaTTapbhlH, MIHIAETTEPl MEH Tocuiaepl
alKBIHOAJIIEL.

Ke3 kenreH MeMIJIEKETTIK OpraH KbI3METIHIH THIMAUIIT, €H ajjbIMEH,
nepcoHa bl OacKapylblH THIMIUITIMEH, OHJIa KbI3MET AaTKapaThblH MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH, KOCIOWIIIK KOHE OUTIKTUIIK JEHTrelsepl, oiaplblH ICKEpPJIK >KOHE
aJamMHl KacueTTepiMeH, ©31HIH (DYHKIMOHAJIABIK MIHAETTEPIH XKbUIJAM dp1 YTHIMIbI
OpbIHJAy KaOlJIeTIMEH alKbIH 1A Ibl.

byrinari tanma mMemiekeT 0acHIbICHI MEPCIICKTUBAIBIK MIHJICTTEp KOS ajlaThIiH
JKOHE OJIapJbl JKaHa >KaFjaiylapia IIemie ajaThlH MEMJIEKETTIK KbI3MET KYpPYJbl
CTpATETUSIIBIK MakcaT peTiHae Oenriten Oepai. TuiMal MEMIJICKETTIK ammapar
cayarTbl opi KOciOM KBI3METIIUIEpPAl KaMTybl THIC, ajl OJapJblH KOCIOWIIrT MeH
OUTIKTLTIT Y3/IKCi3 OKBITY YaAepiciMeH Tikened OaiinmanbicTel. COHIBIKTaH J1a,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIH KY3BIPETTEPIH KYHENl TYpAe YHEMI KETUIAIPY KaxkeT.
MemiekeTTiK opraHaap/blH KaKETTUIIKTEpIHE o3apa ThIFbI3 OailiaHbICTa OUIIMIH,
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JaFapuIapbl MEH MKEMAUIITIH Y3IKCI3 apTThIPy MEMJICKETTIK KbI3METIILIEep YIIiH
HET13T1 KaruaaT 00JyFa THic.

MeMIIeKeTTIK anmnaparTbl KOCIOMICHIIPYIIH KaKeTTl Kypamaac Oeiiri 6oJbIm
TaOBLIATHIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH KAPJBIK JIEYeTIH apTThIpy/la MEMJICKETTIK
KBI3METIIUICPAIH ~ JaFabulapbl MEH KY3BIPETTepl MaHBI3ABI  POJ  aTKapajbl.
MemieKkeTTiK KbI3METHIUIepAl TYNKUTIKTI HOTHXKETe Oaraapiiay, ojJap/bsl OKBITY JKOHE
OJIapJbIH OUTIKTUIICIH apTThIPy HETI3iHIE 63 (YHKUMSIApbIH camaibl OpbIHAAY
Kazakcranra ojeMHiH eH aambirad 30 emHiH KaTapblHa Kipyre MyMKIiHIIK Oepe/i.

Kazipri akmapaTThlK TEXHOJOTHSIApIbIH KAPKBIHIBI JAaMyblHa OalaHBICTHI
MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/IiH Ke3 KEJTeH 1C-OpeKeTl, oacipece OHBIH TepiC opeKeTi
Koramra O1pJieH kapus 00Jaabl. OJICyMETTIK KeJIIepie KbI3y TAIKbIIaAHBII, 9pTYpJil
CBIHM MIKIpJIep auThUIbIN, OYKII MEMJICKETTIK almnapaTThiH UMHDKIHE Kepl ocep eTyi
MyMKiH. COHABIKTaH Ja, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre KOWBUIATBIH TajamnTap
OJIapJIbIH, ~ KOCIOWJIIK  JICHT€MIMEH FaHa  IIEKTEJIMEil, COHBIMEH Karap
KbI3METKEPJIEPAIH MOPaJIbAbIK-3TUKAJIBIK KEJIOETIHE KOWBUIATHIH TalanTap Ja apTyjaa.

OXKVY-MeH MeMmiekeTTiK Kei3Meruiiepre KaTeicThl  BAK, onmeymerTik
Kenuiepae JKapusUlaHFaH —MaTepualijapFa MOHUTOPHHI SKYPTi3UI  OTHIPAJbI.
Mpicanei, 2023 xburablH  3-TokcaHbiHIa bBAK OachuibIMIapbiHAa MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEpTe KaThICTBl 978 mMarepwan »kapusiaHabl, OHBIH 146-bI >KaFbIMCBHI3
Matepuan, 116 maTepralr oJIeyMeTTIK Mera arbl akKayHTTapAa KapHusIaHFaH.

MiHe3-KyWIbIK HOpMajapblH OCITUICHTIH KOciOM 9/en KOACKCTEep/ll KaObLIaay
TOXKIpUOECT 3epTTey KYMBICHIHBIH aJJIBIHFBI TapayblHJa aTan oTKeHAeW Oipkarap
eNJIepAiH MEMJIEKETTIK Oackapy KyMeciHJe eHri3UIreH. ©OJell  HOpMallapbiH
CaKkTayJblH Ka3aKCTaHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPre MEMJICKETTIK KbI3MET
camachlH apTTHIPYIaFbl POl epeKIiIe.

Kocibu omeymeTTeHAIpy, OKBITY KOHE TPEHUHITEP ApPKbUIbI KbI3METIILIEPIl
OTUKAIBIK ~ TOpOWeNey  YKBIMIAAFbl  MOPIBIBIK-TICUXOJIOTHSIIBIK ~ axyaJlJIbl
KaKCapTyAblH OipJeH-01p THUIMII Kypasibl OOJbI TaObLIaAbl. DTUKAIBIK TopOueney
HOTIDKECIHAE KBhI3METIIIEp KOCIOM 9Jien cajlachlHJa KaXKeTTi OlIiM MEH Jarabliap,
KYHIBUIBIK OarmapiapblH  MeHrepeni. OFfaH [onen  peTiHAE KbhI3METTIK ojien
HOpMaJIapblH OY3FaHbl YUIIH TOPTINTIK KayanKepIIUTIKKE TapThUIFaH MEMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEP KOPCETKITEPIHIH KbUIAAH JKbUIFa TOMEHACYIH aram eTyre OoJajbl.
Mpeicansr, 2023 xbutel - 92, 2022 xbutel — 123, 2021 xbiiel — 212 MEMICKETTIK
KBI3METIN TOPTINTIK Kazara TapThbUIFaH. OpPHUHE, OYJI KOPCETKIIITEpre ofiem
HOPMAJIAphIH CaKTaTybl OOWBIHIIIA MEMJIEKETTIK KBhI3METIIIIEp apachlHAa Y3JIKCi3
YKYPT13UIII )KaTKAH ayKbIM/IbI TYCIHIIPME IIapajapaHbIH 9cepi 30pP.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOFaMHBIH TBIHBIC-TIPIILIITIH KaMTaMachl3  €Till,
KOFaMJBIK MYJAJAENepal Y3[IK JKOHE THIMII TOCUIMEH KaHaraTTaHABIPYBl KaXKeT.
MeMmekeTTiK KbhI3METTI JKy3ere achlpy MIHJETIH MOWHBIHA aJiFaH MEMJICKETTIK
KBI3METIIIJIEP ©3 KBhI3METIHJe KOFaMHBIH MEMIJICKCTTIK KbI3METKE, MEMJICKET TCH
OHBIH MHCTUTYTTapbIHA JACTCH CEHIMIH CaKTayFa KOHE HBIFAUTYFa YMTBLIYJIAphl THIC.
Ce0eb1, MEMJIEKETTIK KbI3MET aTKapy KOFaM MEH MEMJIEKET TapallblHaH Ol1aipiireH
epekie ceHiM. COHABIKTAH /1a, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAiH KbI3METTIK 9/ic01HE
YKOFaphI TajanTap KOsIbl XKoHE Ke3 KeITeH MEMJIEKETTIK KbI3METII OJIeT KOJAEKCIMEeH
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KbI3METTIK OJIeN CTAHJAPTTApbIH CaKTayFa MIHAETTI, OHBI OY3y TOPTINTIK
KayarKeplUIUTIKKe OKeJIETIHIH KarnepiepiHae cakTayiaapbl THIC.

OJien KOJAEKCiHe Y)KbIMA ICKEpIK >KOHE JKaHAIIbIp e3apa KapbIM-KaTbIHAC
MEH CHIHAAPIBI BIHTHIMAKTACTHIKTEI OpHATYy MEH HBIFANTYFa BIKINAI €Ty,
OpINTECTEPiHIH ap-HAMBICHI MEH KaJip-KacHEeTIHE HYKCAH KENTIPETIH >KEKe >KOHE
KOCciOM KaCHETTEpiH TAJKbLIay/laH TapThIHY, )KEKE aJaMHBIH ap-HaMbBICKI MEH KaJip-
KAaCHETIHE KYPMETIIEH KapayJblH YJrici 00y, KhI3METIIUICPAiIH ap-HaMbICHl MEH
KaJIIp-KaCHeTIH KEMCITYIIUTIKTIH J>KOHE OFaH KOJICYFYIIBUIBIKTHIH Ke3 KeJreH
HBICAHIAPBIH OOJIIBIPMANTBIH KOJAIbl MOPAJIbABIK-TICUXOJOTUSIIBIK axyas jKacayra
OarpITTalIFaH Iapajap KaObUIIay, OpilTeCTepiHE KATBICTHI HETi3Ci3 alblNTaysapra,
JTOPEKUIIK, KaJip-KacHeTIH KEMCITY, OJIETCI3MIK J>KOHE Oehofen MiHe3-KYJIbIK
dakTizgepine )koa 0epMey KoHE T.C.C. MEMJICKETTIK KbI3METIILIepPre opinTecTepiMeH
KbI3METTIK  KapbIM-KAaThIHACTaFbl ~ MIHJETTI  CTAHJAPTTAPBIHBIH  OeNrijaeHyl
MEMJIEKETTIK KbI3METTE KaKThIFbICTAP/bI OO AbIpMayFa OarbITTaIFaH O1peH-01p 9AicC
0O0JIBITT TaOBLIAIBI.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH KYKBIKTapbl MEH MYJAEJEpiH KOPFaTybIHbIH
kenun petinae OXKY peni maHbiabl. OmapAblH HEri3rl QyHKUUAJIAPBIHBIH OIpl -
VKBIM/JIA KaNIbl KaObUITaHFaH MOPAJIbIABIK-9ICTITUTIK HOpMajapblHa COWKEC KEeeTiH
e3apa KapbIM-KaThIHAC MOJCHHUETIH KAJIBINTACTRIpyFa sxkopAemaecy. OcbiFaH colKec,
MEMJIEKETTIK OpraHjapaa KbI3METKEPJIEPAIH SAENTUIIK AeUreiiH HbIFalTyFa, KbI3MET
OapbIChIHIa KBI3BMETTIK ©3apa KapbIM-KAThIHACTHI KYIICUTyre OarbITTalIFaH Iapajap
KEIlIeHI JKYWenl Typae xXy3ere achipbuianbl. Cebebi, KbI3METKEpJIep apachIHIarbl
cajlayaTThl >KOHE KOJailyibl €HOEK KaThbIHACTapbl YXKbIMJABI Oip KOMaHJa pETIHJE
KUBIHJBIKTAD MEH e3repicTepre xayam Oepyre MyMKIHAIK Oepe OTBIpHI,
MEMJICKETTIK OpPTaHHbIH CTPATETHsUIBIK MaKcaTTapbl MEH MIHJIETTEpIHE >KETYiH
OipeH-01p Kypasbl OOJIbIT TaObLIAIbI.

Mpicanbl, OI1€T MUHUCTPIITIHIH Y>KbIMBIHAAQ OAE€H HOPMAaJIaphIH TYCIHIAIPY
YKYMBICTapBIMEH KaTap, CalT-AdCTYP MEH VITTHIK PYyXaHU KYHIBLUIBIKTAPIBI JOPIITEY,
KOMaHJIJIBIK PYXThI HBIFAUTY JKOHE CalayaTThl OMIp CAJITHIH JOPINTEY MaKCaThIH]IA
TapUXHU-MOJIEHU OpbIHAAapFa 0apy, KOHUEPTTIK ic-IIapajap MEH CIOPTTHIK XKapbiCTap
yUBIMIACTBIPY, BOJICOON OHHAyAbl TYPAKThl OJETKE aWHaJAbIpFaH. ©OAUIET
OpraHJapbIHbIH KACIOM MepeKecl KapCaHbIHAA 9UIET OpraHAapbl KbI3METKEPJIEPIHIH
apachIH/1a BOJIe001, (GyTOOJ XKOHE CTOJ TEHHUCIHEH «OA1IET MUHUCTPIHIH KYyOBITHI»
KBTI CAUBIHFBI PECITYOJIMKAIIBIK TYPHUPIH OTKI3Y TOKIPUOECT KabINTaCKaH. ¥ KbIM/a
MOPaTBABIK-TICUXOJIOTHSIBIK ~ aXyasbl, ayb3OIPIIUNK TEH KbBI3METTIK KapbIM-
KAaThlHAC, KOMMYHMKAIIMSHBI  >KakcapTy OaFbITBIHIA JKY3€re  achIpbUIaThIH
mapanapJblH MEMIJICKSTTIK OpraH KbI3METIHIH THIMIUIITIH apTTBIPBIN, OIiIET
OpraHJapbIHBIH OH UMHJIKI MEH ©31H]IIK OpCH/IIH KaJbIITACThIPA/IbI.

MKIA-MeH Kaap KaKETTUITiH, MEMJICKETTIK KbI3MET IIePCOHAJIBIHBIH OJI-
ayKaTblH, COHJAW-aK KaJp MPOIECTEPiHIH TUIMIUIITIH Oaranay MaKCaThIHJa >KbUI
callblH cayajHama >Kyprizy Toxkipubeci KanbintackaH. CayaiHama KyprizyiH
MaKcaThl - MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH €HOCK KbI3METiHE KaHaraTTaHy JICHreWiH
aHBIKTay, COHAal-aK MEMJICKETTIK OpraHjiap KbI3METKEPJIEPIHEH Kepl OalIaHbIC aly.
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OJIEYMETTIK KEeMULIKTEP, (PU3HKAIBIK *KOHE MCHUXUKAIBIK JICHCAYJIbIK, KOCION
JaMy MYMKIHZITI, )KYMBIC TIEH eMip apachlHIaFbl Teme-TeHIIK *koHe T.0 Oaranay
KOPCETKIIITEPiHIH 9pKaWChICHl MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/iH )KYMBICKA KaHAFaTTaHy
JIopexeci Typaibl Ma3MYH/Ibl KOPBITBIHIBUIAD KaJIBINTACTHIPYFa MYMKIHAIK O€peTiH
Oipkarap cypakrapra ayallreH cyileMenaeHreH. ¥JITTHIK OasHnamara coiikec 2023
KBUIIBIH KOPBITBIHIBICHI OOibIHIIA cayanmHamara 32 711 MeMIIeKeTTIK KbhI3METII
KATBICTHI JKOHE OYJI MEMJICKETTIK KbI3MeTHIuiepaiH 39,4 mailbi3bIH Kypajabl (HAKTHI
canbiHan) [30].

Cayannamara coiikec, pecrioHACHTTEPAIH S1% - KbI3METTI aybICTBIPY Typasbl
oMiaiinpl, oHBIH ImiHzAe: 22% — Oacka OeiiMinere Hemece Oacka MEMIIEKETTIK
opranra, 10% — sxeke cexkrtopra, 4,8% — KBa3UMEMJIEKETTIK CEKTOpPFa aybICKBICHI
keneni ckoHe 14,1% — kocimkepiikneH aiHaiabICKbIchl Kemneml, 90,4%-b1 KyMbIC
OpHBIH/IA CTpECKe YIIbIpaiiabl, cTpecTi opOip yuriHmi (32,5%) xui HeMece eTe Kul
Oactan Kelpe/, 23,2%-bI OacCIIBUILIKIIEH KapbIM-KaTbIHACKA
KaHaraTTaHOANTHIHABIFBIH, 28,4%-b1 JKYMBIC TIEH JK€KE ©Mip apachIHAaFrbl
TEHIePIMHIH >KOKTBIFbIH, 68%-bl )KYMBICTAH KEWIH KiAIPUIETIHIH HEMECE KYMBICTHI
yie asKTaUThIHBIH aTaml oTeIl.

Ocpiran 6ainanbicTbl, MKIA-TIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KYKBIKTapbIH
KOpFay MIHIETTEPIH KY3€re acblpy MakKcaTbhIHJA KbI3METILLIEPl YCTEME >KYMBICKA
3aHCBI3 TapTylbl OoJiablpMay OarbIThIHAA Iapaiap xyprizuienl. Meicans, 2022
KbUTbI 821 MEMIIEKETTIK KBI3METIIIre KOCBIMINA JEeMajbIC CaraTTapbl YCHIHBUIBIII,
OFaH KOCa YCTEeM€ >KYMBICKA 3aHCHI3 TapThUIFAH MEMJICKETTIK KbI3MeTIIiepre 52
MJIH. TEHT€JICH acTaM comaja akKiiajai eTemMaksl TojieH l. An, 2023 KbUIbl ycTeMe
KYMBICKQ TapThUIFraH 287 KbI3METINIHIH KYKBIKTaAphl KajmblHA KenTipiami (234
MEMJICKETTIK KBI3METIIIre jaeMajbic Oepimai, 53 — THICTI ©TeMakbl TeyieHai), 18
Jaya3pIMJIbl TYJIFaFa KATBICTHI OKIMIIUNK XaTTamallap TOJTBHIPBUIALI, COHAAM-aK
TOPTINTIK >KayalKepIITIiK, JeMallbiC, 1ccamap, ChIAIBIKAKbl Tesey OOMbIHIIA
aHBIKTAJIFAH 3aH OY3yIIBUIBIKTap HET131HJe 496 MEeMJICKETTIK KbI3METIIIHIH KYKBIFbI
KOPFaJI/IBL.

MemiiekeTTIK OpraHjiap KbI3METIHIH THIMAUIIH OaranayiblH MaHbI3IbI
KpUTEpHUill OOJBII MEMIIEKETTIK KbhI3METIIUIEPIH ©3 KYMbIChIHA KaHaraTTaHy
JeHreii  tabbutagbl. AN, MEMIIEKETTIK  KbI3METIUUIEPAIH 63  KYMBIChIHA
KaHaraTTaHOay JEHreWiHIH >KOoFapbl OOJIybl alJIbIHFBl Tapayna alTbUIFaHai
KAKTBIFBICTAP/IbIH TYBIHIAYBIHBIH O1paeH-01p ce6e01 60bIn TaObLTa b

Mpicainbl, 2023 5KbITbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH MEMJICKETTIK KbI3METTEH
KeTyIIiH ceOenTepl peTiHAe JKAJIaKbIHBIH TeMmeH JeHredi (22,4%), eHoOek
JKarainapeiHa KaHarattaHoay (8,6%), omen »oHe e3apa KapbiM-KaThiHacC (8,6%),
IaMy YIIH MYMKIHIIKTIH 6omMays (7,8%), KYMBIC IPOIIECIH TUIMCI3 YHBIMAACTBIPY
(5,2%) exenin kepceTkeH. A, 2022 XKbUTbl IIBIFY CYXOATTapbIHBIH JEPEKTEPIHE
ColKeC KbI3MET CajlaChIHBIH ©3repyi (pecrnoHIeHTTEepaIH 76,5%), MaHCaNThIK OcCy
MEepPCIeKTUBACKIHBIH ~ Oonmaywl  (27,3%), eHOekTiH HopMananOayel (23,7%),
eHOEKaKbIHbIH ToMeH 00mybl (21,6%), KYMBICTBIH MaKcaTTap MEH YMITTepre coiikec
kenmeyl (12,1%) MemIleKeTTIK KbI3METTEH KeTy ceOenrTepl peTiHlle KOPCETKEH
(pecnioHIEHTTEP11H OlpHEIIIe )KayallThl OeNrijiey MyMKIHAIT1 6ap).
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Anaiina, Tangay JepekTepi CyObEeKTHUBTI ceOenTepiH HETi3IHIe Kol
XKajaimapya KbhI3METIHEH KETYNIUIePAIH MiHE3-KYJIbIK epeKIIeirine OalIaHbICThI
oenrimi-Oip  mopexene aypeic  OomMayel  MyMkiH.  Ce0ebi, MEMIIEKEeTTIK
KbI3METKEPIIJIEp KbI3METTEH KETy Ke31HJIe KeIl )Karjaaiiaapaa >KYMBICTaH IIBIFYIbIH
HaKThI ce0eO1H KepceTyeH 0ac TapTaabl He MIbIHAKWBI ce0e01H KOPCEeTIEH/I].

MemIeKeTTIK OpraH KbhI3METTEepIHIH THIMAUITIH Oarainay HOTHKEIEpPiHiH
MOIMETTEpIHE CYHEHCEK, KBhI3METTeH Oocapia MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IiH
OapJIbIFBI JIepITiK IIBIFY cyx0aTpIHaH OTIEUTIH/ITIH KepceTe/l.
Y UBIMIACTRIPYIIBUIBIK JaMybIH Oarajiay HOTIDKECIHAETI «IEpCOHANIBI OacKapy»
KKpCETKIII OOo#bIHIIA KBI3METTEH Oocapjia cyxOaTTaH ©TKEH KbhI3METKEepJep YJieci
TypaJjibl MAJIMETTEP TOMEHIET1 2-CypeTTe KopceTiarex [31].

MEMJIEKETTIK OPFAHHbIH,
¥MbIMAACTbIPYLUbI/IbIK, AAMYbI 2022
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2-cypeT — MeMIIeKEeTTIK OpraHapablH YIUBIMIACTHIPYIIBIIBIK JAMYbIH Oarasay
HOTHXeENepi
Eckeprrie — cyper [31] nepexke3eH ajablHFaH
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¥KbIMIAFbl KaFbIMCBI3 MOPAJIbJIBIK-TICUXOJIOTUSIIBIK KIMMATThIH CajapblHaH
OMOIMOHAJIIBI KaXyFa JKOHE KAKTBIFBIC >KaFJaiIapbIHBIH OPBIH ajdyblHA CENTITiH
Turizeal. by KbI3MeTkepiepAiH eHIMIUTINHE *oHe MOTHBAIMSACHIHA TIKENeH acep
€TYMEH IIeKTEeIMEeH, KBI3METKEPJICPAiH MCHCAYJBIK >KaFIaibIHBIH HalIapjiayblHa
okeneni. Mpicanbl, 2022 5KbUTBI KYPTI3UITeH 3€pPTTEYNIEPre COMKeC KbI3METKEPIEPIiH
59,7%-b1 neHcaynbIFbIHA OailIaHBICTHI MpoOIeManapAbl OacTaH KEUIlpeTiHJIrH, aj
31,4%-b1 OyJ1 TIpOOIIEMaTap Bl OJIAPIbIH KOCiOM KbI3MeTIMEH OaiylaHbICTRIPaInI [32].

KoraMHBIH TYpPaKTBUIBIFBI MEH OJ-ayKaThlH KaMTaMachl3 €TyJe MEMJICKETTIK
KBI3METT] Y3€re achlpaThlH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIED MAaHbI3/IbI POJI aTKapaJbl.
MeMIIeKETTIK opraH VKbIMBIHIQ KAKTBIFBICTAP/IbI THIM/II Oackapy
KBbI3METKEPIIUICP/IIH 63 (PYyHKIMSUIAPBIH OPBIHJIAY MEH a3aMaTThIK KaKeTTUIIKTEP/i
KamMTaMachl3 €Ty KaOuIeTiHe ocep eTil KaHa KoWMal, MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METIHIH
TUIMUTITIHE, KOPCETIETIH KbI3METTEP/IIH calachlHa alTapJIbIKTai ocep eTe/Il.

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEPAIH MEMIICKETTIK OpraHiapAbiH GYHKIUsIAphl MEH
OKUIETTIKTEPIH Xy3ere aceipybl HKA-men perreneni. Anaiina, konaansictarsl HKA-
74, MEMJIEKETTIK KbhI3MET CaJlaChIHJaFbl 3aHHAMaJa MEMJICKETTIK KBI3METTIH
MaHbI3/Ibl TETIKTEPl MEH TOPTINTEPIH PETTEYMEH WIEKTEJNIN, OHJAFbl QJICYMETTIK-
VUABIMIACTBIPYIIBIIBIK ~ HEMECE OKIMIIMUNK-KBI3BMETTIK KaTbIHacTapFa KaThICTHI
TYBIHJIAUTBIH KaKTBIFBICTAp KOHE OJIapAbl Oackapy Mocelesenepi KaMThUIMaFaH.
Mpicanel, Onen KojaekCiMeH MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IH KbI3METTIK 9oJe01HIH
CTaHJApTTapbl, SIFHU MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPre KbI3MET OapbICHIHIAFbI
HIEKTEYJIEP, CHIPT KEJIOETIHE KATBICThI >KOHE OpINTECTEPIMEH KbI3SMETTIK KapbIM-
KaThIHACTAa KOWBUIATHIH TaJlarTap OeNriJICHTeH.

MemMiekeTTiKk KbI3METTI pedopmaliay KarJalblHAa MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
QJICYMETTIK-aIaMIepIIUIIK ~ MHCTUTYT  PETIHJAE  MEMJICKETTIK  KbI3METIIUIepre
MOPAJTBIBIK-TICUXOJIOTUSIIBIK JKaFdail kacay, OJIApbIH KYKBIKTAPBIHBIH CaKTalybIH
YKOHE TYBIHJaFaH KaKTBIFBICTAPIBI THIMII OaCKapy/IbIH MaHBI3ABUIBIFBIH APTTHIPAIHI.

3eprTey OapbhICBIHIA MEMJICKETTIK KbI3METTE TYBIHIAWTBIH KAKTHIFBICTAPIBIH
TypJiepi, TybIHJIAy ceOenTepi, OPhIH ally JKHUUIIT, OacKapy omicTepi MEH THIMILIITI,
Oackapy Ke3iHzeri mpoOJieMalIbIK MaceliesiepAl aHbIKTay MakcaThiHAa 1-KochIMIllara
colikec cayanmHama yprizungl. CayanHamara 115 MEMIIEKETTIK KbI3METII KAThICTHI
(Kb13b110p /12 00JIBICHIHBIH, SIET KOHE OHEPKICII KayIMNCI3AIri calachliHIa).

KakrtbeirpicTappl 6ackapy TETIKTEPiHIH KYKBIKTBIK PETTEIMEYl MEMIIEKETTIK
KbI3METTE KaKTBIFBICTAPJbI TYBIHJAMAWIbl KOHE OJjapabl Oackapy oJiCTEepiHIH
OlpbIHFall >KYHECIH KaJbIITACTRIPYAbIH KaXKETTIN JKOK €KEHIH OunaipMeiai.
MeMJiieKeTTIK  KbI3METTErl TepcoHanAbl Oackapy TokipuOeciHae TybIHAaFaH
TYJIFapajblK  KaKTBIFBICTapAbl  Oackapyna YyoKUIETTI TYJIFajlapMeH opTypii
CTpaTerusuiap KOJIAHBIIAABI JKOHE OJIap opJaibiM Tuimal 6osa 6epmeiimi. OHBIH
06acThl cebebi - KaKThIFBICTAPABI OacKapyIblH OlpbIHFa Kyleci: Oackapy ojicTepi,
CTpaTeTHsUIapbl TaHIay >SKOJNIaphl MEH KaJamaapbl, OW3HEC-TPOIECTEPiHIH
O0onmMaysbl, coHpai-ak OacmbutapabiH, [IBK KbeI3MeTkepiiepiHiH KaKTBIFBICTApIbI
Oackapyaa JaFabUIapbIHBIH 00JIMaYHI.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH KbI3MET aTKapybl OapbIChIHIA KYKBIKTBIK
peTTeyMEeH KaMThbIIMaraH opTYpil cebenTep KaKThIFBICTAp TYBIHAAYBl MYMKIiH.
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KakTeIFbICTapAbIH TybIHIAY ceOenTepiH, KaThICYIIbl TapanTapbiH, KAKTHIFBICTHIH
naMy Ke3€HJEpIH 3ePTTeM, OJap/blH CalIapblH Oaranail OTHIPHII, KAKTHIFBICTApIbI
OackapyIblH THIMII CTpaTeTusachl MeH omici TaHgamansl. COHIBIKTAH Ja,
KaKTBIFBICTApbl THIMAI Oackapy MAarAbUIApbIH MEHTepy MEMJICKETTIK KbhI3METII,
acipece 6acmbl MeH [1BK kpi3metkeprepi, ©XKY yiiiH MaHbI3IbI KY3BIpETTEPIiH Oipi
OOJIBIN TaOBLIAIBI.

KakreirpicTapapl  O6ackapy MpoIECiHAE KE3IeCeTiH Keaepriiep MeH
nieKTeyjiep OOMbIHILIA PECIOHACHTTEPIH >KapThichbiHaH ke01 55,7% - yxXbiMaa
KOMMYHUKAIIUSHBIH ~JIyphic OoJiMaybl Oackapy TpOILECIH KHUBIHJATATHIHBIH
kepceteni, 42,6% - KaKTBIFBICTApIbl OacKapy HarlblIapbiHbIH OonMaysl, 33,9% -
VUABIMJIBIK ~MOJICHHETTIH TOMEHJII KepceTeal (pEeCHOHISHTTEpAIH OlpHele
’KayarThl TaHJIay MYMKIHIIT1 OOJIbI).

¥oKbIMIaFbl KOMMYHUKAIUSIHBIH AYPbIC 00JIMaybl KaKTHIFBICTapIbl Oackapya
MaHBI3[IBI POJ aTKApaabl KOHE aWTapiIbIKTall KapbIM-KAaTHIHACTHIH HaIIapiayblHa,
CEHIMCI3JIIKTIH apTyblHA, KaHXaJdapJblH YIIBIFYbIHA, KYMU3EJIICKE TYCy KayIliH
JKOFapbLIaTy, >KalMbl YKBIMHBIH TUIMIUITIHIH #TOMEHACYl CHAKTHI >KaFbIMCHI3
caljapra OoKeilyl MyMKiH. Hamap KOMMYyHHKAaIds KaKTBIFBICTapIbl STy
KUBIHIATAAbl, TapamnTap apachlHIa Keicce3aep JKYPridy, bIMbIpara Kely CHAKTHI
oaicTepAl )KOKKA IIbIFapaibl.

MeMIiekeTTIK opraHjaapja TybIHJIaFaH KaKTBIFBICTApPABl OacKapy, IIeIry
OMICTEepIH THUIMAUIIK >KaFblHaH Oaranaylibl KO3JIeWTiH cayalHaMmaHbIH <« KyMbic
OPHBIHBI3IAFbl KAKTBIFBICTAPJIBI MICNIYIH Ka3ipri TOCUIIH Kayiail Oaranmaichi3?y
JereH cyparbiHa pecnioHneHTTepaiH 34,8% - Tuimai, 47% - KaHaraTTaHapJIBIK,
7,8% - tuimai emectirid, an kanraH 10,4% - >xayanm Oepyre KuHaJaTBIHIAPBIH

KOpCETe/Il.
Cayannama HoTwKeciHnae pecnonaeHTtrepain 50,4% - o3 yXbIMaapblHIa
KAKTBIFBICTAPJIBIH ~ CHUPEK  Ke3jeceTiHiH, 35,7% - KaKTBIFBIC KaFJIalbIHBIH

OoonmaranbiH, an 11,3% - KakThIFbICTapIbIH >KH1 OPBIH aJaThIHJBIFBIH KOPCETEel,
COHJAi-aK KWl OpBIH ajaThlH KAKTBHIFBICTAPIBIH TYpJIEpiHE KATBICTHI Kejecinen
kepceTkimrepai Kypaasl: 44,3% - KYpBUIBIMIBIK-UEPAPXUSIIBIK KAKTBIFBICTAp, SFHU
OpTYpJi JNaya3sIMIapAarbl KbI3METKEpJIEp apachlHIarbl KakThIFeIcTap, 39,1% -
TYJIFapajblK/TONApanblK  KakThIFbICTap - 19,1% -  yHBIMIACTHIPYIIBUIBIK KOHE
0acKapyIIbUIBIK KaKTBIFBICTAP, SFHU KYMBICTBI YHBIMAACTHIPY Macenenepi OOUbIHIIA
opTYpIii OeiMIIIeNIep apachIHAaFbl KAKTHIFBICTAP €KEHIH KOpCeTe/Ii.

bacmibutblK TeH KbI3METKEpIIEPAIH apachlHIarbl axyaljasl Oaranay OOWBIHINIA
pecnioHaeHTTEepAIH 53,9% OGacbUIbIK alablH/Ia )KYMBICKA KATBICTBI ©3 MIKIPIH epKIH
Oemice anatbinbiH, 40,9% - 03 miKipJiepiH opJalbIM epKiH 0eice aIMalThIHBIH, all
5,2% - myngem Oeiice aaMaWTHIHBIH KOpCeTedl, COHAal-aK Tikeyeil OacIiibiChiHa
JIeTeH CEeHIMIHIH JCHTeHlHIH KOPCETKIIMTEepl Je OChl TEKTeC, SFHU CEHETIHIEP
katapel - 53,9%, opnaitbim emec — 40,9%, cenOeiitinaep — 5,2%-abl Kypajbl.
bacmibuiap eI KbI3METKEpIIepre JAETeH apaKkaThIHACKIH KOHE OpINTEeCcTep apachlHIaa
KaJbITaCKaH >Kalambl aTtMochepa MEH KapbIM-KaThIHACTBIH JEHIeHIIEpiHIH
KepceTkimTepi auarpammanapaa [2], [3] cunarranams.

33



3%

B 9pbip KbiameTKepai baFanaiabl, on
aTMocdepaHblH, }KaFbiMabl XaHe benceHpi
KYMbIC NpoLeciHe biknan eTeTiHeHe Hasap
aypapagabl

B OeTTe 6i34iH KapbIM-KaTblHAaCTapbIMbi3fa
JKOHE KaKTblFbICTapFa apasacnaypl XeH
Kepeni

I KoK, aain emec

3-cypeT — bacbIHBIH KOJI acThIHAAFbUIAPFA JMUICTTUIIK JCHT el
EckepTne — aBTOpMEH KYPTi3iireH cayalHaMa Heri3iHae KypacThIpbUIFaH

W OTe melipimai XKaHe Kongay
KepceTeTiH aTmocdepa

M KapbiM-KaTblHaC Heri3iHeH Kacibu,
6ipak, coinalibl

[ OpinTecTep apacbiHAa Kelbip
wueneHictep bap

4-cypet — OpinTecTep apachiHIa KaJbINTACKaH Kalmbl aTMochepa MEH KaphiM-
KaThIHAC JICHT el
EckepTne — aBTOpMEH XKYpPri3iireH cayajlHaMa Heri3iHae KypacThIpblUIFaH

by kepceTkimTepaeH aTajlfaH MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH YKbIMJApbIH/a
MOPAJIbJBIK-TICUXOJIOTUSUIBIK aXyasJblH, OacCHIbUIBIK MEH KbI3METKEpJep, >KaJIlbl
KbI3METKEpJIep apacblHaFbl KapbIM-KaThIHACTHIH KOJIANJITBI Karganbl
KaJbIMTaCKaHBIH KOPCETE 1.

CayanHamMaHBIH KaKTBIFBICTapbl OacKapylbl KETUIAIpy OOMBIHIIIA YCBHIHBIC,
mikuiepai aHbIKTayFa OarbiTTanFadH «Kasipri KakThIFBICTapAbl Oackapy KyieciH
THIMAIPEK KOHE OJUT €Ty VIIIH KaHJall e3repicTepil YCbhlHAp eaiHi3? JereH
CyparbiHa 72 pECHOHJEHT HaKThl MmiKip Oinmipred. JKayantap KaKThIFbICTapabl
aNbIH-ally &oHe OoiablpMay OarbIThIHAA IIapajiap KaObLIay Ka)eTTIrl Typajbl
(ckaylakbIHBI KO0O€Ty, MOTHBalUsANay, Mapanarray >KYWeciH >XeTullipy, TeHIIK,
alIBIKTBIK, >KYKTeMeJepAl TeH 0oy, MEMJEKETTIK KbI3METTEerl IIeKTeyepi
azaiiTy), Oackapy HarJblIapblH OKBITY, TPEHHHITEp OTKI3y, KarbIMChI3 MiHE3-
KYJIBIKTAp/Ibl aHbIKTayFa OailJIaHbICTBl YMITKEpJIEPl 1piKTey MPOUECCIH KETUIIIPY,
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YHBIMIBIK MOJICHUETTI KYIICHTY, IMCUXOJOTHUIBIK KOJIAay KepceTy, OaciibuiapablH
OMIATHSIBIK ~ JTaFbUIAPBIH apTTHIPY, TMCHUXOJOT KbI3MeTi, OXKVY-miH OaciibiFa
TAyeJAl eTIey *oHe T.C.C.

KakrteirpicTapapl  Oackapyna MemilekeTTiK opraHHblH [IBK MaHBI3IBI peir
atkapaapl. [IBK MemiekeTTik opraHaa YXKBIMABIK MOICHHETTI KaJbIMTACTBIPHIII,
KOJIAHJIBI QJICYMETTIK-TICUXOJIOTUSUTBIK €HOCK aXyajblH JaMBITAIbl, )KXYMBIC OPHBIHIA
KOJIAIJIBI )KYMBIC KIIMMATHIH KYPyFa BIKIAJ €Te/li, 0acIIbl MEH KbI3METKEpJIEp apachiH
JKaJIFacThIpyIIbl. OHBIH THIMJI JKYMBIC 1CT€Yl KAKTBIFBICTApP/Ibl aJbIH ayFa »KOHE
KAKTBIFBICTAP/IbIH KaFBIMCBI3 CAJIAPbIH a3alTyFa MYMKIHJIIK Oepei.

IIBK kociOm O1miKTI KbI3METKEpl YXKbIMAa MeauaTop Hemece (acHIUTaTop
PETIHJIE YKOHE TICUXOJIOTHUSIIBIK KOJIJIay KOpceTe allajibl. byl KaKThIFbIC TapanTapblHa
e3apa Koaiiel mmemnrim tabyra kemekrtecenal. Conabikran na, [IBK kei3meTrinepin
KAKTBIFBICTApIbl 0acKapy, SMOILMOHAJIbI MHTEIUICKTIHI Oackapy, KOMMYHMKaIIMS,
TICHXOJIOTHS JaFAblIapbIHA OKBITY 6T¢ MAHBI3IbI.

3epTTey OaphIChIHAA MEMJICKETTIK KbI3METTET1 KaKThIFBICTApPAbl OacKapyabIH
arpIMJIaFbl JKaFJalblH Oarajiay KOHE HET13Tl (akTopiaapAbl aHBIKTay MaKCaTbIHIA
xacanrad SWOT -tangay HOTHKEJIEepi TOMEHIETI S-KecTeae KopceTinei.

Kecte 5 — SWOT-tannay HoTIOKEIEDI

Kymuti sxakrapbl

OJICi3 TYCHI

KypeuieiMapik  Kosmay:  IlepcoHaimsr
6ackapy Kp3MeTi, OXKY Oonybl.

¥ HABIMIBIK MOICHUET MCH
KYHJIBUIBIKTAp: BIHTBIMAKTACTBIK TICH
KYpMETKE OarbITTANIFaH KYIITI
VUBIMABIK MOJEHUET KaKTHIFBICTAP/IBIH
aJbIH-aTyFa »JKOHE OJlapabl THIMII
IIETIyTe BIKMA eTell.

Kepi OailaHbIC MeXaHu3M/JIepi:
TYpakThl cayajdHama, IIaFbIM  Oepy
MYMKIHJIKTEp1 CUSKTBI Kepi OailyiaHbIC
KyHenepiHiH OOMybl KaKTBIFBICTap/IbI

JlaFapimapaelH - TOMEH/IITI:
oficTepiH  KOJIJAHYIbIH
MYMKiH.

AKnapaTTbig IIeKTeYIri: nporuecrep MeH
HIenrimMaepaeri AIIbIKTHIKTHIH 0oMaybl
KAKTBIFBICTAP/Ibl KYIIEHTIM, KbI3METKEpIEp apachlHIa
CEHIMCI3/IIK TyABIPYbl MYMKIH.

[mki OKBITY KYHECiHIH JamMbIMaybl: KaKTBIFBICTAP/bI
Oackapy KoHE KeNICCI3Zep KYpridy, bIMbIpara Kely
JMarplIapblHa OKYHEeNl Typle OKBITYIAbIH Ooamaybl
KaKTBIFBICTAP/IbI aJJIbTH-aTy, THIM/I1 iernry
MYMKIHIKTEPiH MIEKTEHIi.

KAKTBIFBICTAPIBI  [ICTITY
TUIMIUTITIH ~ TOMEHJETYi

WHHOBAIMSUTBIK  OKY OarJapiraManapsl
MEH ONICTepiH Kypy JKOHE EHTi3y
MYMKIHIT1.

epre  aHbIKTayFa koHe  miemryre | MepapXusuiblK Keaepriiep: MeMJIEKeTTIK KbhI3METTerl
KOMEKTECe/I. KYpJen HepapXHsUIbIK KYPBUIBIMIAD KOMMYHHKAITHS
MEH KAKTBIFBICTAPABI Kelel MIeIydl KHBIHAATYbI
MYMKIH.
bipeiarait  omicrepmin  6ommaye:  HKA,  imki
KyKaTTapMEeH peTTeNIMereH. Tepic cammap TybIHIAY
BIKTUMAJIJIBIFBIH aPTTHIPAIBL.
MyMKiHIIKTED Kayin-karepiuep
Kana Oarmapnamamap wmeH omictepai | CrIpTKBI GaKTOp: peCypCTapblH MIEKTI OOIYHI.
o3ipiey  JKOHE  eHri3y:  KOyduHI, | bropokparusi: TapanTapiblg TEHCI3/Ir1,
MeHManus KoHe (ACWIMTANNS CHSIKTHI | KAKTHIFBICTAPABI OacKapy MpOIEeCTepiH KUBIHIATHIII,
KaHKanaapabl HISTIyiH | OJap/bIH HOTHXKECIHE dcep €Tyl MyMKIiH.

Osrepictep:  KbI3METKEpJIEpAIH  OapibiFbl  AEpIiK
e3repicrepre JaiblH OOJIMaNbl, HOTHKECIHJE KapChl
TYpyJ1ap, TYCIHOGYIIUTIKTEp apThIll, KAKTHIFBICTap IbIH

TYbIHJIAybIHA QKeTYl MYMKIH.
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5-KeCTEeHIH KaJIFachl

CepikTecTiK  KOHE  BIHTBIMAKTACTHIK;
3epTTeyNep  OKyprizy, Oarmapiiamanap
a3ipiey JKOHE O3BIK TaKipuOenepMeH
ajMacy YUIIH YHUBEPCUTETTEPMEH >KOHE
YKIMETTIK emMec yibIMIapMEH
BIHTBIMAKTACTBIK.

TeXHONOTUAHBI KOJJJaHY: OHJIAWH IIaFbIM
Oepy JKoHE bIMBIpaFa Kely CHSAKTHI

3aHaBpl  TOyeKeduep: KAaKThIFbICTApAbl OacKapyaarbl
KaTeiKTep COT npouecTepiHe, Kap>KbUIBIK
MIBIFBIHAPFa, MEMIICKETTIK KbI3METKE JIETeH CEHIMHIH
TOMEH/ICYIHE OKeJTyl MYMKIH.

TexHOIOTUSIIBIK ToyeKeIep: aKnapaTThIK-
KOMMYHHKAIVSUIBIK ~ KYHenepai  Tepic  maiiianaHy
Hemece Oy3y KaKTBIFbICTap/Ibl OacKapy/apl KMbIHAATHII,
JaynapbIH KaHa Ke3JepiH TYAbIpybl MYMKIH.

iaropManapbl CUSKTHl  OalTaHBICTHI
KAKCapTy, KaKTBIFBICTapIbl  OaKpLIay
JKoHe  Oackapy YIIIH  aKMaparThIK-
KOMMYHUKAIMSUTBIK ~ TE€XHOJIOTHSIIAPIbI
€HT13Y.

Eckeprrie — aBTopmen [2] [6] [20] [30] [31] [32] aepekke3aep HETi3iHIE KYPACThIPbUIFaH

2.2 MeMileKeTTiK KbI3MeTTe KAKTBIFBICTAPAbI 0acKapyabl KeTULIAIpyIdiH
CTPATErusichl

Ke3-kenren MeMJIEKETTIK OpPraHHbIH THUIMJII >KYMBICBIHBIH MaHbI3Ibl (PaKTOPbI
YKBIMAAFBl KAKTBIFBICTAP/IBI ANJIBIH-ATy, YaKbIThIIbI aHBIKTAY FaHAa €MeC, COHJail-aK
oJlapJipl cayaTThl O0acKapy/ibl >Ky3ere acblpy Oousiblln TaObutajabl. byFaH NeiiH alThIn
OTKEHJIeH, cayaJlHamMa HOTWXKEJIepIMEH MEMIIEKETTIK OpraHiapiblH  €HOEK
VKBIMJIAPBIHJIAFbl  QJICYMETTIK-TICUXOJIOTUSIIBIK aXyalIbIHBIH JIEHIeil KOJailyibl aemn
cunarraigapl. JlereHMeH, MEMIIEKETTIK OpraHjapia oJeyMETTIK-TICUXOJOTUSIIBIK
axyasJiblH allbIKTHIK MMEeH KOMMYHHKAIUS, YXKBIMJBIK MOJCHHET, KaKThIFhICTApIb
Oackapy oicTepl MEH IIelly JaFabliapbl JEHTeWlepinae mnpodiieManapabiy Oap
EKCHJIITTH /I KOPCETTI.

KakTeiFpicTapapl  THIMII Oackapy >KOHE KaKThIFBICTap/blH MEMJIEKETTIK
OpraHHbIH KbI3METIHE 9CEp €TYIHIH *arbIMChI3 (DAKTOpJIApbIH a3alTy YILUIH KaJIbl
KaJlp KYpambIHbIH THIMIUIITIH apTTHIPYABIH *OHE KAKTBIFBIC JIEHTEHIH PETTEeYIIH
TUIMJ1 9JIIC1 PETIHE YKbIMIAFbl MOTHBAIIMS KYHECIH KETUIAIPY/Il YChIHYFa 00Iabl.
MoHeTapiblK €Mec MOTHBALMSHBIH Y)KBIMAAFbl KaKTBIFBIC JKaFJalIapblH a3aiTy,
OHIMJIUTIKTI apTTBIPY, CTPCCTI KOHE KBI3METTIK KAXKyAbl a3ailTy Kypajibl pell
MaHbI37l. Cebebi, MOTHMBAIMSHBIH OyJI Typli MEMJIEKETTIK OpraHaa YXKbIMJBIK
MOJICHUETT] KEeTUIMIPYIIH OlpaeH-01p TuiMal Kypaiabl OOJbin TaObuiansl. JKorapsl
JIEHTeMIeT1 Y)KBIMIBIK MOJACHHUET KhI3METKEPJIEP/IiH aJajlIbIFbIHbIH, WHHOBAIIMSIIBIK
OEJICeHIUTITIHIH TOMEH/ICY1, KbI3METKEpJIep MEH OacCHIbUIBIK apachlHIAFbl KAKTHIFBIC
JKaFIalJIapbIHbIH CAaHBIHBIH apTybl, KbI3METKEPJIEPAIH ChIMaKbl JEHTeiHe IereH
TaJanTapblHbIH ©3repyl, COHMal-aK KaJpiapblH KOFapbl aybICHIMJIBIFbI )KQHE T.C.C.
YKBIMAAFBI IPoOIeMaap/Ibl MeNryre KOMEKTeCe/Ii.

KakTeirpicTapipl 6ackapy OOMBIHIIA OKBITY MEMIIEKETTIK KbI3METHIUIEPIIH
KOCIOM JaMybIHBIH HETI3T1 AJeMeHTI OoJbil Talbutaabl. TeopusuiblK  OLTIMII,
TOKIpUOETIK JaFabUIap/bl JKOHE KAKTBIFBICTAPABl IISHIYAIH THIMII OAICTEpiH
KOJIIaHyIbl KAMTH OTBIPHITN, OKBITY OaFgapiamMachl KaKTHIFBICTAPIbIH TaOUFAaThl MEH
TYpJepi Typaibl xabapAapabIKThl apTTRIPYFa, KAKTHIFBICTAP/IbI AHBIKTAY JKOHE Taniay
JAFIbUTApbIH JAMBITYFa, HIEHTy OMICTEpIH UTepyTe, THIMAI KapbIM-KAaThIHAC >Kacay

36



KaOUIeTIH HBIFAWTyFa, SMOIIMOHAJNIJIBI MHTEJUICKT TEH ©31H-031 peTTeyAl JaMbITyFa
OaFpITTay YCHIHBUIAABI. MyHmail OarnmapiaManapibl €HII3y YHJIeCiMIl KYMBIC
OpTachlH KYpyFa, THIMIUIIKTI apTThIpyFa >KOHE MEMIIEKETTIK OpraHiapja esapa ic-
KUMBUIJIBI )KaKCapTyFa bIKIAJ €TeI.

KaxThIFbIC JKaFqailyIapelH a3aiTy YIIiH oJIapAbl OacKapy/IblH Keleciae Ke3eH-
KE3CHIMEH aJTOpPUTMi YCHIHBIIAIbI:

- TEPCOHAIBIH KAKTBIFBIC JICHI€HiH JUAarHOCTUKajay, SFHU KbI3METKepiep
MeH OeJiMIep apachlHIarbl KapbIM-KaThIHACTBI, YXKbIMJAAFbl aTMocdepaH YHeMi
OakplIay, BIKTUMaJl KaKTBIFBICTApJbl aHBIKTAy YVIIIH MEp3IMl KoHE aHOHUM/II
cayajlHaMalap >KYPri3ill OTBIPY, KaKTBIFBIC Karlaijaapbl, BIKTUMal KaKTHIFbICTap
Typasibl xabapyiay YIIIH KOJI JKETIMJA1 apHajap/bl OpHATy J>KOHE OHBIH KbI3METI
TypaJibl KbI3METKEpIEp/il KYJIaKTaH IbIPY;

- aHBIKTAJIFaH TpoOieMaiapAbl Tajnjaay, Oackapy KapTachlH d3ipiiey, SFHH
KATBICYIIBUIAPJIAH aKnaparrap MEH MIKIpJiep >KWHAKTay, KaKTBIFBICTBIH ce0eOiH,
TYPIH aHBIKTAY, KAKTHIFBICTHIH CaJIAApbIH Oaramnay;

- KakKTBIFBICTapAbl OacKapy KapTachblHa COMKEC MIapaiapAbl XKY3ere achipy,
KaKTBI,bICTAP/IbI ICIIY: KENICCO3Mep YHUBIMAACTHIPY, MOCENENepAl TaNKbLIay >KOHE
e3apa Kojdainbl memimaepal Taly YIIH KAaKThIFbIC TapanTapbiHbIH KE3/1ECYIH
YUBIMIACTBIPY, KENICCO3JEpAl JKEHUIAETY YIIiH Oeitapan agamabl alKbIHIAY,
KQKETTITIHE Opaid peTTeyIIIK HOpMaJlapAbl KOJIAHY, PACIMACY KYMbBICTAPhI;

- JIECTPYKTHUBTI KAKTBIFBICTBIH aJJIbIH-aly, TY3€Ty OarjapjamMallapblH €HI13Y
XKOHE ICKE achlpy; KaKThIFbICTapAbl Oackapy, KOMMYyHUKauusigap OoHbIHIIA
TPEHUHITEP MEH CEMUHApJap OTKI3y, KaKTBIFBICTAPABbIH TYBIHAAY MYMKIHIITIH
a3alTy YIIIH TYCIHIKTI €pexeliep MEH Mpoleaypaiapibl d3ipiiey KOHE EHrI3y,
COHJal-aK KaKTBIFBICTAp/bl OacKapyAblH KOJJAHBICTAaFbl OMICTEPIH YHEMI Tajjay
KOHE KETUIIPY;

- KAKTBIFBICTBIH JICHTeHIH OaKplIayaa yCTay >KOHE CTPECCTIH ajlablH-ay, Oipa3
yakKbITTaH KEWiH KaKTBIFBICTBl LIENIYy HOTHWXKEJEpiH Oaranay, miemy OapbiChbl MEH
OHBIH HOTIKEJNEPl Typalibl KbI3METKEPJIEPAIH MIKIPJIEPIH KUHAY, TajlAay >KOHE Kepl
OaltlaHbIC HET131H]1€ KAaKTHIFBICTap/Ibl OaCKapy aarOpUTMIHE ©3repiCTEp CHT13Y.

¥ ChIHBUTFAH 1C-IIApaJIapAblH THUIMIUIIN Y>KbIMIAFbl KOJAWIBI QJIE€YyMETTIK-
NCUXOJIOTHSUIBIK ~ axyajFa, KbI3METKEepJepaiH KbI3METIHE JIeTeH aJajjbIFbIHa,
aKMaparThlK AalIbIKTHIFBIHA, OPTAK ICKE KATBICTBUIBIFBIH CE31HYTE, HIBIFBIHAAPIBI
azaiiTara, CTpecc JICHI'€iiH TOMEHJETYre, KaKThIFbICTAPbIH KO3/1EpiH KOK apKblIbl
KaKTBIFBIC JKaFlalapbIHbIH JECHICHIH TOMEHIETYre >KOHE MEMIIEKETTIK OpraHHBIH
CTPATETUSIIIBIK MaKcaTTapblHA KOJ JKETKI3ylHE BIKIAl €TIM, >Kajilbl KOFAMHBIH
MEMJIEKETTIK KBI3METKE JIET€H CEHIMIH HBbIFAWTAIbI.

3epTTey KYMBICBIHBIH l-TapayblHIa aram ©TKEHACH, MCUXOJOTHSIIBIK
npo0semManap MEeH KaKThIFIC JKaFdailIapbIH ISy 1€ KAaKTHIFBICTBIH ce0e01H aHBIKTAY
MaHbI3/1bl. KaKTBIFBICKA KATHICYIIBUIAP IIBIHAKKI 11IK1 ceOenTep/Il )Kachlpabl HEMece
Keiie omap typaibl O6iiMeyi ge MyMkiH. Con cebenTi, Ken Karjainapaa 3epTreyal
OonmbIpMay apKbUIBI KaKTHIFBICTAPABI IEIIYTe THIPHICAABI. Byl KaKTHIFBICTapIbIH
y3aKKa CO3bUIybIHA OKEJENl »OHE OHbI IeNly OJaH copl KypzeieHe Oepeni. byn
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Karnaiaa Kenmicce3nep apKbUIbl IIenryre OarbITTaliFaH JAeNAaliJiblH — KbI3METIHE
KYTIHT€H KOH, SFHU ICIIYA1H MEeTUaIs 9/IICIH KOJIJIaHy THIM/II.

KakTeIFpICTBI mICTTYHE TOyenci3s Oemenmi amgaM HeMmMece apHailbl MaMaH
ncuxoJior, KoHpuukTomor aemman Oona amansl. COHOBIKTa 1a, OACIIBIHBIH OCHI
naraeiapasl MeHrepreni, [1BK-me ncuxonor KeI3METIH KapacTblpy THIMII OOJabl.
KakTbIFpIcTappl IIENTy YIIH KEeTiCCe3ep >KYPri3yIiH Keleci MPUHLHUITEPIH ecTe
yCcTay VCHIHAJAQABl: TOyeJCi3 JkoHe Oeltapam OO0y; MOCENEHI IIENIe, TeK
KAWIIBUIBIKTHI IIENTYyTe KOMEKTECYMEH LIEKTENy; KeHec Oepmey, Oipak KallIbUTBIKTHI
TOyeJICI3 MICIIM KaObUlIayFa xkKaraau skacay.

Menuanusi TPOIECIHE OHTIMENECYIIIHIH MO3MIMSACHIH HAKThUIAY OJIICl KMl
KOJITAaHbLUTAQ/Ibl, SIFHU KAKTBIFBIC TaparTapbl MYKHAT ThIHAAm, Oip-OipiHe Kemepri
acamaybl kepek. Jlenmman TapanTapIblH yKIEepiH HAKThUIANWIbI, KAaThICYIIbUIapFa
KAKTBIFBIC JKaFJailblHa KaTBhICTBI ©3 KO3KapacTapbhlH erKel-Terskehsal alTy/bl
KamTachl3 erefil. Talkpuiayaap MOCeeH] alllblK, albIIITayChI3 )KOHE PEHIIICI3 Ky3ere
achIpbUIFaH Ke3/l€ FaHa o3 LICHIIMIH Ta0aThIHBIH Karepje ycTay MaHbI3nbl. Jlemman
TapanTap/blH Oip-OipiHe JereH CEHIMIH KaJbINTacThIpyFa OarbIThIHAA LIapajap
KaObLIaybl KaXKeT.

KakTeirbicTel coTTi memy yurH 3eprreywmiiep X.Kopuenumyc nen I.dasiip
’KacaraH KapTaHbl THainanany ycelHbUIasl [33]. KakTeiFbic KapTachl KaKTBIFBIC
Typajibl aKMapaTThl KYpbUIBIMAAYyFa XKOHE Kyleneyre MyMKIHAIK Oepeal, Oyl OHbIH
cebenTepi MEH BIKTUMAJ IICHMIIMIEPIH >KaKChl TYCIHYre bIKOand erefl. byn omic
OapJbIK TapanTapAblH MYJIENIepl MEH KaKETTUNKTEPIH aHbIKTayFa, KAKTHIFBICTBHIH
MOHI MEH JMHAMHMKACHIH TajjlayFa, OHbI MICHIYAIH HETI3JeNreH >KOHE IIbIHAMbI
CTpaTeTusiIapblH  Kacayra KeMekTecedl. KapTaHbIH TOJBIK MOTIHI  3€pTTEy
YKYMBICBIHBIH 2-KOCBIMIIIACBIMEH peCiMACIIE I,

KaxTeirbicTapibl 6ackapy nporecinie KaKThIFBICTBIH JaMy Ke3eHAepl MEH OHbI
Oackapy Oenrini-Oip colkecTikTe Oonaabl. byia COMKECTIKTI KOJAaHy OacCHIbIHBIH
KAKTBIFBICTAP/IbI 0acKapyibiH 0achiM OarbITTAPBIHBIH Oipl — HIENTY SICIH aHbIKTayFa
MYMKIHJIIK Oepei.

Kakteirpic omi  alKplH KepiHreHOel1, Oipak OHBIH Taijga OOoJTybIHBIH
aJIFBIIIAPTTApbl 0ap, SIFHU KAKTBIFBICTBIH JIATEHTT] (XKaCBhIPbIH) KE3€HIHJE LICNIyiH
alablH ajdy, MOHUTOPUHI JKOHE KOMMYyHHUKalus (OaljaHbIC jkacay) oJicTepi
KOJIJTaHyFa 00JaIbl.

AJNIBIH ally Ke31HJe MEMJICKETTIK KbhI3METIHIIEPAl KaKThIFBICTAPABI OacKapy
OMICTEpIHE YUPETY, KOJAWIBI KYMBIC aTMOoc(hepachiH Kypy >KOHE T.C.C.HIapajiapbiH
JKY3€ere achlpy YCHIHBLIA/IbI.

MOHUTOPUHTTEY Ke31HAE KAKTHIFBICTHIH BIKTUMaT KO3JIE€piH aHBIKTAy YIIiH
VKBIMHBIH JKaFaiiblH YHeMi Oakpuiay, cayaJHamalap MEH cyxOaTTap >Kypri3zyre
OoJIaabl.

Kommynukarusi, GaiijanbIic OpHATY Ke3iHAE TYCIHOSYIIUTIKTEpAl OoJibIpMay
MaKcaTbIHIa KOMMYHUKAIHSUIAPABIH allTbIK JKOHE JKapHusl TOCIICPiH KOJaay.

Ekinmmn ke3eH KaKTBIFBICTBI OKWFajap HEMeECE TYCIHICTICYIIUTIKTEDP apKbLIbI
KAKTBIFBICTBIH aJIFaIlIKbl OCNTIJIEpPiHIH KOpPIHICI Taiijia 00JIFaH KEe3eHJE Keiccesnep
apKbUIbl KEJICHEYIIUTIKTEPAl TaJIKbUIAYy >KOHE e3apa KOJIAibl Iennmaepal Taldy
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apKpUIbl Te3 Mmemyre Oonanpl. CoHpail-ak, OKWUFaHBI IIEHIyre KOMEKTECy YILIH
OeliTapan aenjanabl TapTy apKbUIbl LISy A1H MEIUAIHs 9ICIH KOJIJaHYy.

TapanTap apacblHa TybIHIAFaH TYCIHICIEYIIUTIKTEP/I1 KO0 YIIH epexenepi,
KYHABUIBIKTap MEH KYTLIETIH YMITTEpJl TYCIHIIPY apKbUIbl Ja KaKTBIFBICTapbl
mienryre 00Jabl.

KaKThIFBICTBIH allKbIH CHITATKA M€ OONFaH Ke3eHIHIEe MEAUAIHs 9IICIH KOJIJaHy
apKbLIBI TAIKBLIAYIIAP, KETICCO3EP KYPri3y THIM/II.

KakThIFpIC ©31HIH IIApBIKTAy IIETIHE KETIM, cajjapbl OapiiblK KaTHICYIIbLIAP
YIIiH alKbIH OOJIFaH MIAPBIKTAy KE3€HIHJIE MISHTyAiH KelcCo3aep, bIMbIpara Keiry
JKOHE KakeT OOJIFaH »Karjaiiia jkazajay 9JiCTepi, OJlaH opl MIKMeeHICTI O0abIpMay,
3USHIBI CAJIJIap/Ibl Q3alTy YIIH OCJICEH Il apaiacy oiicTepl KOJIAaHbLIa IbI.

KakThIFpICTBI mICHIYAIH O€JCeH/II OpeKeTTepl OHBIH TOMEHJEyiHEe HeMece
JKOWbUTybIHA okeneni. KakTeIFbIcTap miemiMiH Taly Ke3eHiHIe KeHecTep Oepy,
Ke3/ecyiep MEH TalKplUlaylap ©TKi3y, KeliciM-bIMBIpaFa Keily, KalTaJaHybIH
OoJiIbIpMay YIIIH apanap KaObUigay apKbUIbl )KY3€Te achlpbLIaIb.

KakTeIFbICTaH KEWIHI1 KaJIblHA KENTIPY KE3€HIHAE KaJbIIThl KYMBbIC
KATbIHACTapbIH KaJIIbIHA KEJTIPY Kyprizuieni. KakTeiFpic ceOenTepin Taiaay, menry
IPOLIECIHIH OapbhICbl MEH OHBIH HOTHXKENEpl Typajibl KaThICYIIbLIAPIbIH MHIKIPIEPIH
YKUHAY, OHBIH HOTWXeyepl OOMBbIHILIA MPOLIECTEPAl TY3€Ty KOHE KbI3METKEpJIepAl
OKBITY MEH JIaMBITY IIapajapbl KYy3€re achbIpbLIaIbl.

[Memryni xy3ere aceipyisl TyFa — 0aciibl He [IBK Mamanbl KaKThIFbICTAPIbI
HICIy OpEKeTTepl asKTaJFaH COH KeJlecied cypakrapra jkayan Oepy apKbLIb
HAKThLIay YCHIHBLIA/IBI.

KakThIFbIC JkaFIalbIHBIH ce0ernTepl meniia me?

Jlaynacyuibl TapanTap apachlHIa BIHTBIMAKTACTHIK IEH CEHIM OpHATy MYMKIH
0ol Ma?

Tapantap sMOLMOHANBI TEME-TEHIIK XKaFaabiHaa Ma?

TapanTapasiH Tamantapbl KaHAaFaTTaHABIPBUIABI Ma, OJApIbIH MYAIEnepi
CaKTaJIbl Ma, €Tep OPBIHAANICA, KAHIIATBIKTHI Aopexkee?

KakTeirpicTapra apanacy Ke3iHIe OaFbIHBIITH KBI3METKEpJep TapalbliHaH
OAacCIIBIHBIH ENIIMAEPIHE TEPIC peaKus 00aapl Ma?

Y KbIMJIaFbI JKAJIIbBI )KYMBIC aTMOCc(epachiHa ocepi KaHaai 001ab1?

Backapy  kyiecinme ~— Kanmail =~ esrepictep — Oosamiakra — OChIHAal
KAKTBHIFBICTAP/IBIH aJIJIbIH-aTyFa KOMEKTECEe1?

Kp3meTkepepre KakThIFbICTAPIbI OACKApy JAAFAbUIAPHIH JAMBITY YIIIH KaHaai
KOCBIMIIIA KOJIZIay HEMECE TPEHUHT YChIHBLITYbBI KEpeK?

TonThIK >KYMBIC TIEH KOMMYHHUKAIIUSHBI JKaKCapTy YIIIH KOCBIMIIIA ic-11apaiap
Ka)keT ne?

byn HakThIIay CypaKTapbl KAaKTHIFBICTAP/IbI STy MPOIECi MEH HOTHKEICPIIH
TUIMIUIITIH Oaranayra, TapanTap/blH KaHaraTTaHy JCHIeWiH, >KaJbl Y>KbIMHBIH
KO3Kapachl MEH MIKIpJepiH aHbIKTayFa OafFbITTalFaH, COHJal-ak OoJalrakra
KAKTBIFBICTap/bl 0acKapylIblH THUIMIAUICIH apTThIPy YIIIH KaXeTTl e3repicrep
€HI'13yTe€ KOMEKTECYl MYMKIH.
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KakTbiFpic  1aMybIHBIH 9p  KE3€HIHIE IIeuly OicTepi  apajacyblH
KapKbIHABUIBIFBI MEH CHIIaThIHA OailaHbICThl ©3repyl MyMKiH. KaKThIFBICTHIH
OacTamnkbl Ke3eHaepie MPOPHIAKTUKAIBIK KOHE KOMMYHHUKATUBTI 9/11CTEPAl KOJIIaHy
TUIMI, al KEHIHT1 Ke3eHJepAe HEFYpJbIM IISHIyIIl koHe (opMaibIbl TICUIAEPAl
KOJJIaHy KaKeT OOJIybl MYMKiH. OICTEp MEH KE3CHIACPIIH cayaTThl apakaThIHACHI
KAFBIMCBI3 CaJIap/bl a3alTyFa *OHE KAKTBHIFBICTBI MYMKIHIITIHIIE THIM/I IIEUIyTe
MYMKIHAIK Oepei.
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KOPBITBIHBI

XKobanbik 3epTreylie MEMIICKETTIK KbI3METTE KaKTBIFBICTApAbl OacKapyabl
3epTTey, aFbIMIAFbl SKaFrjabpl Tajljlay »>KOHE OacKapy oOdICTepiH IKETUIIIPY
MEXaHU3MJIEPIH YCBbIHY MaKcaTbl MEH MIHAETTepl KOWbUILIBI. 3epTTey OapbIChIHIA
aFfa KOMBUIFAaH MakcaTKa KOJ JKeTKI3UIAl Jen caHaiMbl3. KoilbUtran MiHOeTTEpre
ColiKkec IKYpri3uireH 3epTTey Kelecli TYKBIphIMIAap MEH YCHIHBICTAp JKacayra
MYMKIHIIK Oep/i:

Jlaymap MEH KaKTBIFBICTApABI OacKapy jKyiheci - OacIIBICHIHBIH ©31 0acKapbIT
OTKaH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH YKBIMAAFbl KBI3SMETKEpJICp apachlHIarbl ©3apa
opeKeTTecy 1l YIUBIMIACThIPY KbI3METIHIH aKbIpamac 0ediri.

YKbIMIaFbl aybI301pIIUTIK, OCICeH I KaThIHAC KOHE aIlIBIKTHIK aTMOC(epachiH
KYpYFa, >KaJlllbl KOMMYHHUKAIUSAHBIH AYPBIC KAJIBITITACYbIHA HAa3ap ayAapy MaHbI3IbI.

MeMIeKkeTTiK  KbI3METTErl KaKTBIFbICTApAbl Oackapy OaclIbUIBIK — T€H
KbI3BMETKEPJIEPAIH YJIKEH Ha3apblH KOHE KaThiCyblH Tamanm ereni. (Ce00eoi,
KAKTBIFBICTApJbI THIMJI 0ackapy MEMJICKETTIK OpraHHBIH THIMJIUIIIH >KOHE
XaJBIKTBIH MEMJICKETTIK OpTaHaapFa CEHIMIH caKTayablH OipaeH-0ip Kypaibl. Tuimal
eMecC JKy3ere achlpblUIraH OacKapyJblH CalJapbl ayblp 3apAantapra OKeldyl MyMKiH.
Y KbIMHBIH KOMaHJIAJIBIK PYXBbIH €I0Yyip TOMEHICTIN, MIenIiM KaObulaay MpolecciH
HaIapjaTybl MYMKIiH, HOTHXECIHIC KAKTBIFBICTAPbl VYIIBIKTBIPBIN, KYpIETi,
TYCIHIKCI3 %oHE Y3aK eTe/l.

¥oKpIMIa TYBIHIAUTBIH 9pOip KAaKTBIFBIC OHBIH TNaijga Ooxy ceOenrepiHe,
TapanTapAblH  MYIIelepiHe JkoHe 0acka  KOMIIOHEHTTEepiHe  OailJlaHbICThI
epekuiesnieHell. MeMIIeKeTTIK OpraH KbI3METTEpIHIH ©31HJIK EPEKIIETIriH €CKepy
KaXeT, cebeb1 Oyl KakThIFbIC Kardainapra na ocep eremi. KelOip xarmaitinapna
OaciIbIHBIH ~ ©31, SFHM Oackapy CTHWII, OHBIH  MIHE3-KYJIKBI, MOJCHHETI,
KbI3METKEpJIEpre JEreH KaThIHACHI JKOHE T.C.C.)KaFbIMChI3 KaCHETTEePl KAKTHIFBICTHIH
TYBIHJIAY KO31 00JTybl MYMKIH.

OpOip OLTIKTI OACHIBIHBIH HET13T1 MIHJETTEPIHIH Oipl - Y>KBIMHBIH >KYMBICHIH
TUIMIII YUBIMIACTBIPY KOHE CTPATETHsUIBIK MaKcaTTapra COTTI KETy YIIH
KAKTBIFBICTap bl ChIHAAPIIBI Oackapy. On yIIiH KaKTHIFBICKA OKEJIETIH JKaFJaniap/isl,
KAKTBIFBICTBIH ~ BIKTUMAJl ~ HOTIDKENEPIH  TYCIHyMEH  Karap, Y KbIMJIAFbl
KAKTBIFBICTAPMEH KYPECY MEH PETTEYAIH 9PTYPJIl SHICTEPIH JKETIK MEHTepyl KaXeT.

KakTeIFbICTApPIBIH ~ THIIOJIOTHACHIH, OHIAFbl  MIHE3-KYJIBIK  CTHIIBACPIH,
KaKTBIFBICTAP/IbI OacKapy, oJapabl MICIly 9IICTepiH Oy OacuibLIap YIIiH FaHa eMec,
COHbIMEH KaTap MemuiekeTTik opraHHblH [IBK mamanmapel, OXKY ymiiH ne Kaxer
OOJIBIN KOpiHEI].

Kazakcran PecniyOnukace! IIpe3uaenTiniy skaHbiHAarbl MemiekeTTik 0ackapy
aKageMuschiHIa MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEP/Il TaMbITy KOHE MAaHCAINTHIK 1ITepiiaeTy
meHOepIHAe  MEMJICKETTIK  KbI3METIIUIEPAl  «YKBbIM  INIHAETT  TYJIFapasibIK
KAKTBIFBICTAp/Ibl AJIIBIH-ATY, OJIapbl Oackapy amictepi», «llepconamapl 6ackapyabiH
TICUXOJIOTUSITBIK  QMIICTEepi» OOWBIHIIA KBICKA OKBITY OarmapiaMaiapblH €HTi3y
MYMKIHJITIH KapacTelpy VCbIHBUIABL. CoOHmal-ak, aTaifaH OKBITYJap/laH ©TKEH
kpi3MeTkepiiepMer (Oacmibl, TIBK, ©OXY xoHe T.c.c.) 63 Ke3eriHae YKbIMIMILIIK
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OKBITYJIap YUBIMJACTBIPYABI JKY3€re achlpybl KbI3METKEPJIEPAl JaMBITYIbIH THIM/II
KYpaJIbIHA allHAJIA]IbL.

MeMJeKeTTIK  KBI3METTE  TICUXOJIOTTHIH  TO3WIUSACHIH  KYPY  OPBIHBI.
MemekeTTiK KbI3METKE >KaHa YMITKEepAepAl KYMbICKAa KaObuigay Ke3iHJEe OHBI
KeWiHHEeH KOMHUCCHUS KypambiHa eHri3y makcateiHaa [IBK-men 6aiinaHplCThIpy THIMII
Oomanmel. YMITKEpIepal MCUXOJIOTHUIBIK TECTUICY, TYJIFalapIblH TUNITEPIH aHBIKTAY
MaKcaThIH/a OJIAPBIH MIHE3-KYJIBIK epEeKIeTiKTepiH Oaraiay MaHbI3ael. Cyx0Oarracy
OappIChIHIAa MEMJICKETTIK KbI3METTIH TypiHe, OacKapy CTHJIiHE, YKBIMIBIK
MOJICHUETKE COMKECTIT TYPFBICBIHAH MAceJeep KaMThUIFaH JKOH.

KakTheIFbIC KapTachl KaKTBIFBIC Typajdbl aKmaparThl KYpbUIBIMAAYFa KoHE
KyHheneyre MyMKIHIIK Oepemi, OYJI OHBIH cebenTepi MEH BIKTUMaN IICHIMIAEPiH
JKaKChl TYCIHYre BIKMaJl erefi. bynm ojic Gapiiblk TapanTapblH MYyJIelepi MeH
KOKETTUTIKTEPIH aHBIKTayFa, KaKThIFBICTHIH MOHI MEH JIMHAMHUKACBHIH TaJlJJayFa, OHbI
MICTITYiH HET13/ENITeH KoHE IIBIHANBI CTPATETHIIAPBIH JKacayFa KOMEKTECEe/I.

CoHIBIKTaH Ja KaKTBIFBICTAPIBI ICTTY TIPOIECCIHIe KaThICYIIbIIap IbIH MiHE3-
KYJIBIK KOHE OPEKETTEePIHIH CTaHAApTTapblH OCJTUICHTIH epexeepal dp OpraHHbIH
EpEeKIIEIIrHE COMKeC KypyFa >KOHE €HTri3yre 0ojaabl. Op TapanTblH KYKbIKTapbIH
Oenriney, KaKTBIFBIC >KaFAaibIH CHIHAAPIBI TAJIKbIIayFa BIKHAT €TETIH BIKTHMAI
MIHE3-KYJIBIK HYCKQJIApbIH aHBIKTAy, COHJAi-aK IIelly OICTEpPIH »KOHE OJap/bl
TaHJay HET13/epiH, MIENly MPOLECCIHIET] SPEKETTEPAIH PETTUIIN MEH CUIIAThIH JKOHE
T.C.C.MACeJIeNIep/il KAMTYbI MaHbI3]IbI.

Ocspunaiiina, 3epTTey >KYMBICBIHBIH KOPBITBIHABLIAPHI Kazipri skarjgaiga
Kazakcrtan amnpiHga TypraH MIHACTTEPIH KYPACIUNIT MEH JKaH-KaKTHLIBIFBI
MEMJIEKETTIK Oackapy MEH MEMJIEKETTIK amnmapaTTsl pedopmanay iciHae camnajbl
’KaHa TOCUIIEP/Il Tajlall €TeTiHIH aTtan KepceTeai. MeMIleKeTTiH 0apiblK cajiagapaarbl
TpaHCHOPMAIMSUTBIK KBI3METIHIH KyaTThl KYpasibl >KaKChl KYPBUIFAaH MEMJIEKETTIK
Kaap cascaTbl O0osyra THic. OcblFaH OalIaHBICTBI KOCIOM MEMJIEKETTIK amnmnapaTThl
KAJIBINTACTBIPY JKOHE OHBl YHEMI JKETUIAIPY eNIMI3MIH OJaH 9pl TYPAKThl >KOHE
yAeMenl JaMybIHBIH IIemIyinl (pakTopiapbiHbIH Oipi, COHAa-aK OHBIH XahaHIbIK
CBhIH-KaTepJepre xayaObl O0JbIIT TaObLIAIbI.
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Koceivma 1

Ka3zakcran Pecnny0mkacbIiHIaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METIHILIEPAiH yI:KIeMeCiHiH
arbIM/IAFbI JIeHTeiliH AaHBIKTayFa 0arbITTAIFaH «MeMJIeKeTTIK KbI3MeTTe
KAKTBIFBICTAP/bI 0ACKAPY» TAKbIPbIObI 00MBIHIIIA MATUCTPJIIK K00ara
apHAJIFaH cayaJlHAaMa CYPaKTapbl

KypmerTi pecionieHT!

Ci3neH, «MeMIEeKeTTIK KbI3METTEe KaKThIFbICTApAbl OacKapy» TaKbIpbIObl OOMBIHIIA
MarucTpiik x00a asceiaa Ci3/11H KYMBIC KaCalThIH YIUBIMBIHBI3IAFbl )KYMBIC
JKarJalbIMEH KaHAraTTaHy jKOHE OHJIaFbl MOPAJIbIbIK-TICUXOJIOTUSJIBIK aXyaJlbIH
3epTTey MaKCaThIH I )KYPT13UIII KATKaH cayalHaMara KaThICYBbIHbBI3bI CYpaiiMbI3.
O31H13/11H MIKIPIHI3Te )KaKbIH KEJETIH )KayanThl TaHaaHb13. CayaiHaMa aHOHUM/I,
COHJIBIKTAH OapbIHIIA IIBIHAKKI jKkayan OepyiHi3a1 eTiHeMi3. Ci3/1H MKIpiHi3 013 yIIiH
oTe MaHbI3/bI!

YBaxxaeMbIil peCIOHICHT!

[Ipocum Bac nipuHATE yyacTre B IPOBOJAMMOM OIPOCE B paMKaxX MaruCTepcKoro
MIPOEKTa MO TeMe « YTpaBiieHHe KOHPIUKTaMU Ha TOCYIapCTBEHHOM CITy)0Oe» ¢
[EJIbI0 U3YUYEHUSI COCTOSIHUM YJIOBJIETBOPEHHOCTH YCIOBUSIMU PabOTHI U MOPAJIbHO-
MICUXOJIOTUYECKOT0 KJIIUMAaTa B OpraHU3aIuu, B KOTOPOil BeI paboTaere. BriGepute
OTBET, OJIM3KHI K BalieMy MHEHUI0. ONIpoCc aHOHUMHBIH, TOATOMY, TIOKAITyICTa,
OTBETHTE MAKCUMAJIBHO YECTHO.

Bame MHeHHE OYeHb BaXKHO 111 Hac!

1. Ci3re )xyMbICbIHBI3 YHaiibl Ma?/HpaBurcs nu Bam Bama pabora?
o ¥wuaiigsl/HpaButcs

o ¥unamaiinel /He HpaBuTCs

2. Ci3 Oacka )KyMbICKa aybICKbIHBI3 Kesieal Me?/XoTenu Obl Bol iepeiitu Ha

JIPYTyIo paboTy?
o Ho/na
o Xox/uer
3. Erep Ci3 angpiarel cypakka «Mo» pmem xayam OepceHi3 cebeOiH

kepceTiHi3/Eciu Bl otBeTHM «/Jla» Ha mpenplaymii BONpoc, TO YKKUTE TPUINHY

4.  JKyMmpIc OpHBIHIAFBI OPINTECTEP apachIHIAFBl Kbl atMocdepa MeH
KapbIM-KaThIHACTHI Kayiail Oaranaiicei3?/Kak Ob1 Bbl onieHmim obiryto atMochepy u
OTHOIIICHUSI MEXK]Ty KOJUIeraMu Ha pabodem mecte?
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o OTte MeHipiMIl  JkKoHE  Koyilay — KepceTeTiH  arMmocdepa/OueHb
IpyKento0Has U MoAIepKuBarolas atmocdepa

o Kapeim-kaTeiHac Heri3iHeH kocion, 6ipak chimaiipl/ O01ieHne B OCHOBHOM
npodeccuoHabHOE, HO BEXKITMBOEC
0 opinTecTep apacklHAa Keibip mmenenictep Oap/Ecth HEKoTOpBIC

HaIpsZKCHHOCTHU MCXK/Y KOJIJICTaMH

5. Ci3111H )KYMBIC YKBIMBIHBI3JIAFbl MOPAJIbIBIK-TICUXOJIOTHSIIBIK aXyasl bl
cunarTa’p3/ONUIINTe MOPATHHO-TICUXOJIOTHYECKUM KJIUMAaT B BalieM padoueM
KOJIJIEKTHBE

o Konaitnsl/bnaronpustabiit

o Komnaiiceiz/HebGnaronpusTHbINA

o OpkiM e31 yurin/Kaxpril cam 3a ceds

o backa/Jlpyroe

6. Ci3niH OMBIHBIZIIA, €HOCK >KaFJalIapblHbI3 JKAKChl YIUBIMAACTBIPBUIFAH
0a?/Kak Bpl cunraere, JOCTATOYHO JM XOPOILIO OPraHW30BaHbl yciaoBHUs Bamero
Tpyna?

o Na/na

o Kok/ner

7. MeHiH opinTecTepiM OpKalllaH MEHIMEH ChIMaibl >KoHe onenti/Mou
KOJUIETH BCET/ia BEXKIIMBBI U KOPPEKTHBI CO MHOM

o No/na

o Kox/uer

o OpnaaiibiM emec/He Bcerna

8. Ciznin oibiHbRIIAa Ci3/1H 0aciibl KOJI aCThIHAAFbLIAPABIH OPKAMCHIChIHA

oninerti me?/Kak Bpl cunTaere, JOCTaTOYHO JiM cpaBeniuB Bail pyKkoBOAMTENb K
Ka)XKJIOMY CBOEMY MOAUYNHEHHOMY?

o On opOip KbI3METKep/Il Oaranaijibl, 0J aTMOC(EpaHbIH KaFbIMJIbl JKOHE
OeJICeH/I1 JKYMBIC IIPOLIECIHE BIKNAN €TeTIHEHEe Ha3ap aynapaabl/OH HEHUT KaXKJI0ro
COTPYJHHMKA, OT YE€ro BHUMATEJIEH K TOMY, 4TOoObl armoc(epa Oblua MpUATHAS U
CIoCOOCTBYIOIIAss AKTUBHOMY pabodeMy IMpoIeccy

o On omerre Oi3A1H KapbIM-KaThIHACTAPBIMBI3FA KOHE KAKTBIFBICTAPFa
apaacnayipl )eH kepeai/OObIYHO OH MPEANOoYrTaeT He BIC3aTh B HAIIIM OTHOIIICHUS
U KOH(MIUKTHI

o Kok, amin emec/Her, HeToCTaTOYHO CHIPABEIIHB.

9. bacmipibIK anapiHAAQ KYMBICKA KaTBICTHI ©3 MIKIPIHI3AI €pKiH Oeiice
anacei3 6a?/Moxete 1 Bel ¢cBOOOIHO MOJETUTHCS CBOMM MHEHHEM O padoTe mepen
PYKOBOJCTBOM?

o WNa/na

0 Kox/uer
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o) Opnaaiibim eMec/ He Bcerna

10. MeH Tikenel GaciibiFa CeHIMIH/ Sl JOBEPSIO CBOEMY HETIOCPEACTBEHHOMY

PYKOBOMTEITIO
o Wo/ma
o JKox/uer
o OpnaitbiM emec/He Bcerma
o backa/[lpyroe

11. Ci3 Oacmipl TapamblHAH JOPEKITIKKE, OJENCi3 KapbIM-KaThbIHACKA TaIl
oonaeiHbI3 0a?/Ilpuxomunock nu Bam cTalKkuBaThecs C TPyOOCTBIO, HEAITHYHBIM
OTHOIIICHUEM CO CTOPOHBI PyKOBOIAUTEIIS?

0 KXok, onnait 0onmaznsl/Her, He mpuxoanIoCch

o Wa, 6ipinm 6acuisl TapanbiHad//[{a, co cTOpOHBI IEPBOro PYKOBOAUTENS

o Wa, GacuibiHbIH OpbIHOAcapbl TapamnblHaH/[la, co CTOPOHBI 3aMECTHUTENS
PYKOBOJIUTENS

o Na, Tikenei Oacibichl TapanbiHaH (Oackapma, Oesim)/[la, co cTOpOHBI

HEINOCPENCTBEHHOTO pyKOBOAUTENS (YIIPABIEHUS, OTAETA)

12. Cizmin yKbpIMIa KaKTBIFBIC JKaFmaiiap 6ona ma?/MiMenu nm Mecto B
Bamem kosuiekTuBe KOHMIUKTHI?

o Mynpaii sxarmaitnap 6oiran emec/Takux ciydaeB He ObLIO

o Cupek, op xxarnaiaa/Peako, oT ciaydast K CIydaro

o KakteirpicTap yHeM1 60Jbin Typaabl/ KOHPIUKTH BOSHUKAIOT MTOCTOSTHHO
o backa/Jlpyroe

13. Kapem-kateiHac nporeciaae Ci3niH yKbIMIa KaHIal KaKTBIFBICTAp KUl
ke3neceni?/Kakue KOH(MIUKTHI Yalle BCEro MPOUCXOAsAT Ha BameM KOJUIEKTHBE B
MPOELECCE OTHOIECHU?

o KypbUTbIMABIK-HepapXUSITBIK ~ KAKTBHIFBICTAP (OPTYPJIi JIaya3bIMIapIaFsl
KBI3BMETKEpJIEp  apachblHAAFbl  KaKTBIFBIC:  YKETEKIIi-KbI3MeTKep )/ CTpyKTypHO-
uepapxudeckue KOH(IMKTBI (KOH(PIUKT MEXAY COTPYIHUKMH, 3aHUMAIOIIAMHU
pa3TUYHbBIC JOKHOCTH: PYKOBOAUTEIb-COTPYIHUK)

o Y UBIMIACTHIPYIIBUTBIK KOHE OAaCKapyIIbUIBIK KaKTBHIFBICTAP (KYMBICTBI
YUBIMIACTBIPY Moceseniepl OoibIHIIA OpTYpiil OeiMIeNnep apachblHAAaFbl KAKTHIFBIC,
MakcaTTapra JKETYJIH oJIiCTepl MEH TETIKTepl KOHE T.C.C.)/opraHU3aluOHHO-
yrIpaBieHuYecKrue KOHPIUKTHI (KOHGIUKT MEXTY Pa3IMIHBIMUA MOAPA3ICTIECHUSIMHU 110
BOIIPOCAM OPTaHU3aIU pabOThl, METOIOB U MEXaHU3MOB JOCTIKCHHUSI TIeJICH U T.J1.).

0 Tyarapanelk  JkoHe\HeMece  TOomapajblK  KaKTBIFBICTap  (9pTypii
MakcaTTapbl, Ke3KapacTapbl, MiHe3lepi 0ap  KBI3BMETKEpJIp  apachIHIaFbI
KaKTBIFBICTAP)/MEKITMUHOCTHBIC HM\HJIA MEXIPYIIOBbIE KOH(MIMKTB (KOHQIHUKT
MEXIY COTPYIHUKMH C Pa3HBIMU IEISIMH, B3I AaMH, XapaKTepamu)

o) Kamxanapl xarmaiiap 6osmMaiiabl /KOHOIMKTHRIX CUTYallMi HE ObIBAET

o backa//lpyroe
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14. ¥YiieIMBIHBI3JA  KaKTBIFBICTApIbl  Oackapy  MpOIECIHAE  KaHJau
Kenepruiepal Hemece mekTeyepai kepeciz?/Kakue mpensTCTBUS WA OTPAHHYCHUS
Brl BuuTe B miporiecce ynpasieHUs KOHGIMKTaAMHA B OPTaHU3AIHN ?

o KoMMmyHuKamusHeIH 1ypbic 60oamaysl/HemocTaTounass KOMMyHUKAIHS

o BacuislnbIKThIH apanacnaysl/HemoctaTounas moaaep:kka pyKoBOACTBA

o KakteirpicTapapl  Oackapy — JaFAbUIapbIHBIH — OonMaybl/OTCyTCTBHE
HABBIKOB YIIPABJICHUS KOHDIUKTaAMH

o YWBIMIBIK MOJCHUETTIH ToMeHAIT1/HU3kuii ypoBeHb OpraHu3aIliOHHOMN
KYJIbTYPBI

o Kakroirbic xarnainapaad Kopky/Ctpax nepesi KOHPIMKTaMu

o TapanTapasiH TeHci13airi/HecbanancupoBanHas Bl1acTh

o backa/[lpyroe

15.  ¥xpiM imiHzeri OaiaHbIC JKOHE akmapaT aiMacy JeHIeillH Kanai
cunarraiicei3?/Kak  Obl Bbl o0XapakTrepuszoBaii ypOBEHb KOMMYHHKAllUd U
MH(OPMAIMOHHOTO 0OMEHA BHYTPH KOJUUIEKTUBA?

o baitnanbic TrimMai opi ambik/KoMmmyHukarms 3¢p(ekTuBHA U OTKpbITa

o AKnapar kui Kofanazabl He Oypmananaael/Mupopmalms yacto tepsercs
VTN UCKAXaeTcs

@ baiinanpic  meKkTeynl KOHE KHUBIHIBIK  TyJblpajsl/KoMMyHUKanus

OI'paHHUYCHA U BBI3BIBACT 3aTPYIHCHUA

16. Ci3aiH YKBIMBIHBI3A CTPECC TYIbIpaThiH Macenenep Oap ma?/Ecth nu
poOJIeMBbI B BallleM KOJIJIEKTUBE, KOTOPbIE BBI3BIBAIOT cTpecc?

@ No/na

@ XKox/ner

17.  Erep Ci3 anawiarbl cypakka «Mo» nemn sxkayan OepceHi3 KaHaal Macele
Oap ekeHiH artan eTiHI3/Ecim Bwl oTBetmnm «/la» Ha mpeablaymivid BOMPOC,TO
YKOKHUTE Kakasi mpodJieMa CyIecTByeT

18. CizmiH O KYMBICBIHBI3IBIH  KaHmak  acmektutepi Cizmi  kebipek
KaHaFraTTaHJbIpManIel? (KOJaiibl skayanTapAblH OapibelFbiH  TaHIaHbI3)/Kakue
aCreKThl Bailleld pabOThl BBI3BIBAIOT HAWOOJBIIEE HEIOBOJILCTBO? (BHIOEPUTE BCE
NOAXO/SIIINE BAPUAHTHI)

o EnbGekakpl/Omiara Tpyaa

o Kywmpbic xaraaiisl/Y ciioBus Tpyaa

o Kocibu gamy  MyMKiHAIKTEP1/BO3MOXHOCTH  MPOQECCHOHAIBHOTO
pa3BUTHS

o YKbIM 5koHE YibIMIarbl axyan/KomekTuB u atMocepa B opranuszauu

o XKymbIc yakpIThIH YilbIMIacTeIpy/Opranu3anus paboyero BpeMeHu

0 backa/[lpyroe
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19. MeHiH MeEMJIEKETTIK OpraHbiMia KaObUIJaHATHIH  BIHTAJAHJBIPY
mapanappiHa  (MaTEepPHANIBIK  KOHE  MATEPHANIBIK  €MeC  KOTepMeley)
KaHaraTTaHaMbIH/Sl yaOBIIeTBOpPEeH (a) MPUHUMAEMBIMH B MOEM TOCYAapCTBEHHOM
OpraHe CTUMYJUPYIOIIMMH MepaMu (MaTepuaTbHbIC U HEMaTePUATHHBIC TOOIIPEHU)

0 No/na
o Kox/uer
0 OpnaitbiM emec/He Bcernma

20. Ci3 yKbIMAAFbl KapbIM-KaThIHACTBI JKaKcapTy YIIIH 63 TapalbIHbI3AaH
mapanap Kaowsuigaicer3 6a?/[Ipeanpunumaere i Bel Mepbl co cBOel CTOPOHBI s
YIIy4IICHHUs] B3aUMOOTHOILIEHUH B KOJUIEKTUBE?

o Uo/na
o) Kox/mer
o OpnaiibiM emec/He Bcerna

21. JKyMbIC OpHBIHBI3IAFBI KAKTHIFBICTAP/ABI MICIIYAIH Ka31pri TOCIIIH Kajlai
Oaranaiicei3?/Kak Bbl OlleHMBaeTe TEKYIIUN MOAXO/ K YIIPABICHUIO KOHPIMKTAMU Ha
BaieM paboyem mecte?/

TuimMa1/2¢pdheKTUBHBIMI
Kanararranapibik/V 10BIE€TBOPUTEIIbHbIN
Tuimai emec/HeappextuHbIN

backa/ lpyroe

0O O O O

22. Kazipri KakThIFBICTApJbl OacKapy KYHECIH THIMIIPEK >KOHE Ol €Ty
YIIIH KaHaai e3repicTtepal yebiHap eniHi3?Kakue n3MeHeHHs Bbl Obl MPEIJIOKUIN B
TEKyILIEH CHUCTEME YNpaBlieHUs KOH(IMKTAMH, 4YTOOBl caenaTb ee Oosee
3¢ (HeKTUBHON U cripaBeaIMBOM?
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Koceimmia 2
KakTbIFBICTBI 0aCKapyAbIH KAPTACHI

Kopuennyc men ®niipaiH ofici OOMBIHIIA KAKTBHIFBIC KapTachl KAKTHIFBICTHI
TajlJlayFa OHBIH TaOWFaTBIH TEPEHIPEK TYCIHYTe, HEri3ri 3JIeMEHTTEpi aHBIKTayFa
’KOHE OHBI TUIMJI1 ISy CTpaTeTusUIapblH KacayFa MYMKIHJIIK O€PETiH KYPBUIBIMJIBIK
Tocu1 Oosbim TaObUIAAbl. byl ofic KaKTBIFBICTBIH TapanTapblH, CEOCNTEpPiH, MOH-
MOTIHIH OHE BIKTUMAJI MICIIIMICPIH eTKeU-TeTKENI Taaaay1bl KaMTHIbI.
KaxThIFbICTBI KapTaFa TYCIpYAiH Kagamaaphl:

KakThIFbIC TapanTapblH aHBIKTAY

KaKThIFbIC TIOHIH aHBIKTAY

KakTBIFBICTBIH MOHI MEH KOPIHICIH Taiaay

TapantapaslH Myaaeaepi MeH KQKETTUTIKTEPiH aHbIKTay

JInHAMUKAaChIH TajiIay

[emiMaep MEH cTpaTerusIapAbIH HYCKAJIapBIH d31pIiey .

1. Tapanrapapl aHbIKTaY

- HETI3T1 TapanTap: KaKThIFbICKA TIKEJIEeW KaThICKaH TYJIFajap (Jaysiacymibl eKi
Tapan

- ’KaHama TapanTap: jKaHama TYpJEe KaTbICaThIHAAp HEMece MYJJIeepiHe
KAKTBIFBIC 9cep eTeTiHaep (Y>KbIMHBIH 03¢ MYIIeepi)

- YUIHIII TapanTap: Jeijnaifap, KeHECIIJIEp HEeMeCE KAKTHIFBICTBI IICIIyTe
KaTbICaThIH 0acka ajgamjap.

2. KakThIFbIC TIOHIH aHBIKTAY

- TapanTap cyhdeHeTiH OObEeKTHBTI aKklapaT, OKUFajiap

- KeJICNeYWUTIKTePAl TYAbIPAaThIH HAKTHI MAceJIesep

- TapanTap/iblH YCTaHbIMAAPbIHBIH HET13T1 MYAENepl MEH KaKETTUIIKTEp1

- KAKTBIFBICTBI KYIIEHTETIH YMOIIMOHAJIIBI ACTIEKTLIEp, Ce3iMIep, SIMOIUSIIAP.

3. KakThIFBICTBIH MOHI MEH KOPIHICTEPIH TaJ1ay

- KAKTBIFBICKA 9Cep €TKEH aJIbIHFbI OKUFaIap MEH ©3apa opeKeTTecysie

- TapanTapblH KaObUIIaybl MEH MIHE3-KYJIKbIHA 9CEp €TETIH JJIEyMETTIK KOHE
MOJICHU EPEKIICIIIKTED

- JKaHXKaJl TybIHJIaFaH YUBIMHBIH KYPBUIBIMBI, OHJIa KQJIBINTACKAH YIXKBIMJBIK
MOJICHUET TIEH KYHABLIBIKTAp.

4. TapanTapabIH MYIelepl MEH KQKETTUIIKTEPIH aHBIKTAY

- TapanTaplblH VCTaHBIMIAPBIHBIH HETI3T1 MakcaTTapbl MEH TUICKTE,
MYyIenepi

- KaKTBIFBICTHI LIEUTY YIIIH KaHAFaTTaHAbIPbLIATHIH HET13I1 KAXKETTUIIKTEP.

5. KakThIFbIC TMHAMHUKACKHIH TaJIay

- KAKTBIFBICTBIH KYILICIO1HE BIKMAJ €TeTIH (haKTOpaap/ bl AaHBIKTAY.

- KaKTBIFBICTHIH arbIMJIaFbl KE3CHIH aHBIKTAy (KACBIPBIH, OKUFa, IIHCJICHICY,
HIapbIKTAy IIET1, HIeMy).
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- TapanTap apachlHIaFrbl KapbIM-KaTblHAC NEH ©3apa 9PEeKEeTTeCy TACUIAepiH
Tajjay.

6. Hlemrimaep MeH cTpaTerusuIapAblH HYCKaTapblH d31piey

- KAKTBIFBICTHI IEIIYAIH MYMKIH HYCKaJIapbIHbIH Ti31M1

- Op HYCKaHBIH KYIITI KOHE QJICI3 KaKTapblH TaJIay

- TapanTap KaKThIFBICTHI MICHTY YIIiH KaOblIAayFa JaiiblH HAKThI KaJaMap.
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