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HOPMATUBTIK CIVITEMEJIEP

Ocpl  MarucTpiik >k00ama Kejecl HOPMATUBTIK KyKarTapra cClaTeMenep
a1 IAHbLIFaH:

Kazakcran PecnybOmukaceiapie [lpesumenti K.TokaeBrein 2021 XbutFbl 26
akmanmarel Ne 522 JKapmerreimen OexitinreH Kaszakcran PecmyOnmkacwkiama
MEMJIEKETTIK OacKapynbl 1aMbITyabiH 2030 KbUTFa AEHIHT1 TYXKBIPBIMIAMACHI.

Kazakcran Pecryomukacer [Ipe3uaentinin 2015 xpurbl 29 xentokcanaarsl No
153  XKapnweireimen — OekiTinren  Kaszakcrtan — PecmyOnmukachl — MEMIJIEKETTIK
KBI3METIIIEPIHIH 9eT KOJEKCI.
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— Kazakcran PecrnyOnmKkachlHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET
icTepi areHTTIrl

— Awmepuka Kypama IllrarTapsl

—  ATKapymIsl KemOacIbIIBIKTEI TAMBITY OaF1apiiaMachl

—  MeMJeKeTTIK KbI3METTI OKBITY

—  YKIMeT YIIiH KociOu JaFabuiap

—  bykapasbIK aKmapar Kypajagapbl



KIPICIIE

3eprTey TaKbIpBIOBIHBIH  ©3eKTijdiri. Kazakcrtan  PecnyOnnkachIHbIH
[Tpesunenti K.TokaereiH 2021 >xputebl 26 akmangarel No 522 JKapnbiFpiMeH
oexitinren Kazakcran Pecrybnukachiaaa MeMIIeKeTTIK Oackapyasl AaMbITyasH 2030
KBUTFA JCHIHTI TYKBIPhIMIAMAachlHA COHWKEC Kasipri TaHIa MEMIICKETTIK KbI3METTIH
aNIbIHAA «amamaap OipiHIII Ke3eKTe» OOJIaThIH «agaMFa OarmaapiaHFaH» MEMJICKETTIK
KBbI3MET MOJICJIIH Kypy MiHJeTi Typ [1].

Kasipri yakpITTa MEMJIEKETTIK OWIIK OpraHJIapbIHBIH XaJbIKIEH aKMapaTThIK-
KOMMYHHUKATUBTIK ©3apa 1C-KUMBUIbI aTKapylibl OWMIIIK TI€H >KEPTiUTKTI ©31H-031
0ackapy oprasHjapbIHBIH THIMJ1 JKYMBIC 1CTE€YIHIH >KOHE KOPCETLICTIH MEMJICKETTIK
KBI3BMETTEP/IH JKOFapbl CalachbIHBIH TalThIpMac IIAPTTapbIHBIH OIpl  peETiHIE
KapacTelpbuiaibl. KOMMYHUKAaTUBTIK MpoOLECTepAl YHUBIMAACTBIPY TYPFHICBIHAH
TYpaKThl pedopmanay >KoHE JKaHFBIPTY JKaFaalblHAa 00Jja OTBIPHIN, MEMJICKETTIK
Oackapy >koHe 0acKapy KaTbIHACTaphl KyHecl KypAeJIeHE TYCY/IE.

MeMJieKeTTIK KbI3METIIIHIH KOCIOM KBI3METIHIH €peKIIeNirt OipiHIIiAeH, Ke3-
KeJITeH cajajarbl ImporecTepal 0ackapyra, eKiHIIAEH, OChl CaJlaHbIH KYMBIC 1CTEY1H
KaMTaMachl3 €TETIH ajgamaapisl Oackapyra OarbITTanFaH Oackapy KbI3METIHIH Oip
TYpl. OPTYPIUIIK PETIHAE SPEKET €Ty KBhI3METUIIHIH KJCIOM KbI3METIHIH Ma3MYHBI
MEMJICKETTIH, OHBIH a3aMaTTapbIHBIH, XaJbl KOFAMHBIH MYAJCIEPIH KYpauIbl.
Ochbunaiiia, MEMJICKETTIK KBI3METINIHIH KOCIOM KBI3METI KOFaMJIBIK ITpOIecTep/i
perTeyre, MEMJICKETTIH TYTACTBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre, a3zamarTapliblH MYyjesepi
MEH TIJIEKTEPIH JKYy3€ere achlpyFa apHaJFaH.

MemiekeTTik 6acKapyIblH CEPBHUCTIK JKOHE «aaamjiapra OarbITTaJFaH» MOJEIIH
SHT13y/I1H HeT13T1 MaKcaTTapbIHbIH Oipl aJjJaMu PeCypCTap/IiblH CalachlH apTThIPY KOHE
MEMJICKETTIK  amnmaparThl  KociOumeHaipy Oonbim  TaObutaabl.  MeMIEKeTTIK
OpraHJiap/blH KaKETTUIIKTEPT MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUICPAIH KOCiOU >KOHE >KEKe
KY3BIPETTEPIH YHEMI JaMBITYAbl Tajlam €Tell, ojJap JIEYMETTIK KaKEeTTUIKTEpl
mientyae TUiMI1, OeHIMIENTII )KOHE THIMI1 OOJTyBI KEPEK.

MeMJIeKeTTIK KBbI3METIIUIEp OpTYypiii aaamaap TOOBIMEH, COHBIH 1IIHJE
opiNTeCTEPIMEH, a3aMaTTapbIMEH, OW3HEC OKUIAEPIMEH XoHEe Oacka yWbIMAapMeH
e3apa opekerrecenl. TUIMII XKoHE aHbIK KapbIM-KaTbIHAC acail Oy CeHIM/II KapbIM-
KaTbIHAC OpHATYyFa, KaHXalIapabl IIemyTe, IYPhIC MIEHIM KaObUIaayFa )KoHE OpTaK
MakcaTTapra KeTyre MyMKIHJIIK Oepei.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEp MEMJICKETTIK OpraHiap/blH AYPHIC KYMBIC 1CTEYiH
KOHE MEMJICKETTIK KBI3METTEp KOpCeTyldl KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, KOoramja
MaHbI3bl  QYHKIUSIIApALl  OpbIHAAiabl. KapbIM-KaTbiHAC —JaFabuIapbl — OJlapra
azaMaTTapMeH THUIMJII KapbIM-KaThIHAC jKacayFa, OJlap/IblH KaKETTUTIKTEPIH TYCIHYyTE,
cypakrapra 6apabap kayan Oepyre KoHE caralibl KbI3MET KOPCETYre KOMEKTECE/I].

MeMJieKeTTIK KbI3METIIUICPiH a3aMaTTapMEH »>KOHE Oacka YHWbIMIapAbIH
OKIJIZIEPIMEH camayibl KapbIM-KaThIHACKI MEMJICKETTIK OpraHjapiblH Oenesli MEH
UMUJDKIH J)KaKcapTyFa bIKai etesi. CayaTThl KapbIM-KaThIHAC KBI3METKEPIIEPIIH )KOHE
TyTacTalk ajFaHJa MEMJICKETTIK OpTaHHBIH JKYMBICHI Typaibl >KaFbIMIBI ocep



KaJIIBIpAJIbl, a3aMaTTap/IbIlH CEHIMIH apTThIPaJbl )KOHE MEMJIEKETTIK KYpbUIbIMIAPFa
aaJIIbIKKA BIKIIAJI €TE/l.

Kahanmany MeH uHTEeTpaIvs eMipAiH OapibIK cajajapbiHa KeOIpeK ocep eTeTiH
Ka3ipri oeMJie MEMJICKETTIK KhI3METIIIep KOFaMHBIH TYPaKTHUIBIFBI MEH JaMybIH
KaMTaMachl3 €Ty/e MENTyIi pesl aTkapaabl. OmapablH KociOW KbI3METIHIH MaHBI3IbI
acreKTuIepiHiH 0ipl KOMMYHUKATHBTIK JaFAbUIapAbl JaMbITy OOJBIN TaObLIaAbI, Oyl
MEMJICKETTIK KYpPBUIBIMAP 1MIIHJE /€, CBIPTKBI CEPIKTECTEPMEH 1€ THIMIII e3apa ic-
KUMBLIIFa BIKIAJ €TEe/i.

MeMJiekeTTIK KbI3METKepyiep KoOlHece YHMBIM IIIHAE e, XaJbIKIeH HeMece
0acka KYpbUIBIMIApMEH e3apa 9peKeTTecy Ke3lHJe e KaHKaJJbl KarJanaapra Tar
0onaabl. KapbiM-KaThIiHAC JAaFAbUIAPBIH TAMBITY JKaHXKaJAap/blH CEOCNTEepIH >KaKCh
TYCIHyT€, CBhIHAApPJbLI IenriMaep TaOyFa JKoHE >KamKalaapabsl THIMII Oackapyra
KOMEKTeCe/Il.

KapbIM-KaTbIHAC NaFAbLIAPBIHBIH HETI3rl 3JIEMEHTTEPIHIH O1pi-MEeMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPIIH coiiey MojieHueTi. Coilliey MoCHUETI AYPHIC )KOHE OPBIH]IBI COMIIeY
KaOUIeTIH KaMTHUIbI, OyJI ocipece pecMH KapbIM-KaTbIHAC >KaFaiblH/la MaHbBI3/bI.
MeMeKeTTIK KbI3METKEpJIEp AaKMapaTThl TUIMJI JKETKi3y, HAaKThl YXOHE TYCIHIKTI
HYCKayJIapAbl TYKBIPEIMAAY KOHE OPTYPJIi QJIEYMETTIK TONTAPMEH CHIHAAPIIBI THAIIOT
JKYPri3y YIIIH Ceiyiey MOACHHUETIHIH »KOorapbl JAeHreliHe ue 0omysl kepek. Ceidney
MOJEHUETIHIH  JKETICIEYIIIrl  TYCIHICOEYLIUIIKTEpre, JKawXKajlJapra  JKOHE
MEMJIEKETTIK OpTaH/ap >KYMBICBIHBIH THIMIUITIHIH TOMEHJEYIHE JKellyl MYMKIH
€KeHIH aram OTKeH >XoH. COHJBIKTaH Coiliey MOJIEHHUETIH JaMBITy MEMIICKETTIK
KBI3METIIIIEP/IIH KOC10M 631H-031 )KETUIIPY MPOIIECIHIE OpTAIBIK 00Tyhl Kepek. byran
rpaMMAaTUKAJIBIK TYPFBIIAH JIYPHIC KOHE JIOTHMKAJBIK COMJIEYIl YHpeHy FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap opTypJil COUJIEY CTpaTerusuIapbiH KOJIIaHy, SPTYPJii KOMMYHHUKATHBTI
YKaFIaiyiap MEH ayIuTopusyiapra OeiiMieIny, STUKAIIBIK HopMaJap/Ibl CaKTay >KoHe T.0.
YKATKbI3yFa 00JaIbl.

MeMJieKeTTIK  KbI3METIIT MEMJICKETTIK OWJIKTIH YOKIJIl PpeTIHAE acKaH
aJaIbIKThIH, )KOFaphl KOCIOMITIKTIH alKbIH OCJTiCl peTiHAE O0JIMBICHIH TAHBITYHI THIC.
bekiTinren omen HopMajapblHa, COHBIMEH KaTap MiHE3-KYJIBIKTBIH CTaHAapTTapblHA
colikec ©Oona oOTbIpa, ceiliey o1ebdi MEH MOACHUET CakTal, ©3 WMHIKIH
KaJIBINTACTRIPYBl KepeK. AKmaparrap aFblHBl COT CaHall KyYObUIFaH 3aMaHja
MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH 9p OpPEKETIHE, COUIIETEH CO31HE ColikeC XalbIK Oara Oepeni
YKOHE COJI apKbUIBI eJII1H OMITIKKE JIeTeH Ko3Kapachl MEH MiKipl KaJbIIITACAIbI.

OcpiFan opaii, 3epTTey KYMBICHIHBIH TaKbIPHIObI asChIHIa Ma3MYHBIH >KaH-
JKAKThI allla OTBIPBIN, MOCEJICHIH MaHBI3AbUIBIFBIH JIQJIEIICT, Ka3ipri KaJbINTacKaH
JKarganiaap HETi31HJe MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAl JaMBITy, XKETUIAIPY apKbLIbl OH
UMUJIKIH KaJIBITACTBIPY YCHIHBLTAIBI.

3epTTeyniH MakcaTbl. MEMIICKETTIK KBI3METIIIEPIIH KOCIOM ©31H- ©31
KETUIIIPYIeTrT KOMMYHUKATUBTIK JIaFbUIAPbIH JKOHE COMJICY MOJCHUETI MEH o7cOiH
JaMBITY OOWBIHIIIA YCHIHBIMIIAP d31pIIey.

3eprreynin MiHaerTepi:

- MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEPAIH Koci0u 031H 031 KETUIIIpYIeri
KOMMYHUKATHBTIK JIaF IBUTAPBIH TCOPUSIIBIK TYPFBIIA 3€PTTEY;
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- KoMMyHUKaTUBTIK TaFbUIap bl )KETUIAIPY OOMBIHINIA IIETEAIK TOKIpUOenep/Ii
3epTTeY;

- KOMMYHUKATUBTIK JIaFAbUIapAbl JaMBITYABIH THIMII TOCUIAEPIH 93ipiey
apKbLIbl MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH OH UMUDKIH apTThIPyFa bIKIAMT €Ty .

3eprrey oObekTici. MeMIEKETTIK  KbI3METIIIEPAIH KOMMYHUKATHUBTIK
JaF IbLIapHI.

3eprTey moHi. MemleKeTTiK KbI3METIIIEpAiH KOMMYHHUKATUBTIK JaFIbUIapbIH
KaKcapTy Ke31HJIe TYbIHAANTBIH YpiCTEp.

3eprTey Tocimi. 3epTTey KYprizy YIIH TEOPHUSIIBIK KOHE HMIUPHUKAIBIK,
CaJbICTBIPMAJIBI  3€pTTEY, CHUHTE3 JJIICTEpl KOJAAHBUIABL. ©OjaeOuerrepre Moy
yKacayJibl, MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEp apachiHa cayalHaMa KYPrizyal KaMTuasl. by
KEILICH 11 TOC1J Ka3ipri KaFaai el TepeH TaljayFa, MEMJICKETTIK KbI3MET JKyHeciHaer
npobeManap MeH YpJiCcTep/il aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oepei.

3epTTeyAiH MPAKTHKAJIBIK MAHBI3ABLIBIFbI. MEMIICKETTIK KBI3METIIICPIiH
KBbI3METTEH KOJI Y30€CTeH KYHJAEJIKTI ©31H- ©31 JaMbITy YpPHAICIH KalbIITaCThIpa
OTBIPHITT, KOMMYHUKATHBTIK JaFIbUTAPBIH KETUIAIPY KO3IeTy/Ie.

O3IpPJICHTeH YCBIHBIMAAP KOCIOM ©31H- 631 KETUIAIpyJe MEMJICKETTIK
KbI3BMETIIIEPAIH, ~ KOMMYHMKATUBTIK  JAaFbUIapbIH  JAMBITHII,  MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH OH UMHU/UKIH KaJbIITACTBIPYFa MYMKIH/IIK Oepei.

3epTTey HOTHMIKesepiH ampoOaunusiiay :kdHe eHrizy. byn 3eprreyni
HoTmxenepl «uTepHayka» FbulbIMU KypHaIbIHBIH 2024 sxbUrbl Ne3(320) canbiHaa
«Kocibu e3iH- 631 XKeTULIIpyae MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIiH KOMMYHUKATHBTIK
JIAFIbUTAPBIH IaMbBITY» aTThl MaKayia/ia COTTI sKapUsJIaHIbl.

Maructpaik xo00a KypbLibIMbL. JKyMBIC Kipiclie, HETi3I1 €Ki OeJliMHEH,
KOPBITBIH/IBI, Al IaHbUIFaH 9JICONETTEp TI3IMIHEH TYPaJIbl.



1 KOCIBU O3IH- ©O31 XETUIAIPYIE MEMJIEKETTIK
KBISMETIHIJIEPIIH, KOMMYHHUKATUBTIK JNAF 1BIJIAPBIH
JAMBITY/IbIH TEOPUSJIBIK ACIIEKTIJIEPI

1.1 Kocidm e3iH- 31 keruigipyae MemJIeKeTTiK KbI3MeTHIiJIePaiH
KOMMYHMKATHUBTIK AaFIbUIAPbIHBIH TYCIHIrI

Kazakcran Pecnyonukacer [IpesuaenTinin 2021 xputFbl 26 akmanmgarst Ne 522
Kapneireimen OekiTiiren Kaszakcran PecnyOnukackiHga MeEMIIEKETTIK OacKapybl
naMbITysibiH 2030 KbUTFa JEHIHTT TYKbIpbIMIAMAacChlHIa COMKEC Kasipri Karaanja
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre KOMMYHUKATUBTI JaF/buiap, aran aiTKaHaa >KeAe/IIK,
HOTIDKETE OarjapiaHy »KoHE XaJbIKThIH OTIHIIITEpiHe Jep Ke3lHIe jkayarm Oepy
TaJlalTaphbl apThII Kenel [2].

Maructpiik >x00a aschlHIa MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEP/IH KociOu e31H e31
KETULNIpYAEerlT KOMMYHHMKAaTUBTIK JaF[bUIapblH 3€pTTEY asChbIHAA aKmnaparrap,
cunarramaiap MeH oM TYKbIpbIMIAp, AJIEIACpP OTE KOITITIH KOHE OHBIH OlpKaTapbl
©3apa opeKeTTeCNeiTIHIH Oaiikayra 0oJaibl.

Hece ne, Typii onedueTTep MEH akmapar Ke3JepiHe IOy jkacay OapbIChIHJIA
KA3aKCTAaH/IbIK MEMJIEKETTIK KbI3MET JKYHECIHE cail KeleTiH OarbITTapra OachIMJIbIK
Ooepinai. Ocbkl peTTe, €H alJbIMEH CHUIaTTamajgap MEH MIKIpJIepre, FbUIBIMU
TYKBIPBIMIAPFa TOKTAJIBIT OTCEK.

KoMMyHHMKATUBTI JaFJpUIapAblH Ma3MYHBIH 3epjeiey Ke3lHIe «KapbhIM-
KAaTbIHAC», «KOMMYHHMKATHBTI JaF[buIap», «KapbIM-KaTblHAC KypaJjapbl MEH
MOTHBTEP1» CUSKTHI ©3apa OalIaHBICTHI HET13T1 YFBIMIAP Typajibl 01Ty MaHbI3IbI.

KomMmyHuKarust ce3i arbUIIIBIH TUTIHACTT communicate CO31HEH IIBIKKaH, OJ
«ecen 6epy, xeTkizy» aereni ounipeni. [llerennik ransimaap @. [Ipu men K.Jlapcon
«KOMMYHHKaIUs» co3iHiH 120-1aH acTaM aHBIKTaMachIH Taaab! [3].

JKanmel KOMMYHHUKATUBTIK TaFAblIap YFBIMBI ©TKEH FachIpAbIH 60 KbUIIaphIHAH
OacTanm KeHIHEH KOJIJJaHbICKa ue Ooyia OacTajbl. «O3apa KapbIM-KAaTbIHAC» JKOHE
«KOMMYHUKaIMs» TEPMUHJIEPIHIH HET13T1 YFBIMIAPBIH (Pri1ocopus, ICUXOJIOTHS KIHE
Mefaroruka CajachlHBIH —FalbIMIapbl KEeHIHEH 3epTTereH. Kaszipri FeulbIMAa
MICUXOJIOTHS TaparblHaH «KOMMYHHKAIUs» TEPMUHI «o3apa KaOblU1aay skaHe O1p-0ipiHe
acep €Ty OpeKeTTepiMEH CUMATTAJaThlH aKmapaT ajaMacyldbl KaMTHUTBIH OpTaK iCKe
KAThICYy  KaXETTUIrHe  OailJlaHbICTBl ~ TYBIHAAWTBIH  aJaMJap  apachbIHIarbl
OailylaHbICTap/Ibl TaMbBITY KOHE OpHATy MpOoIecl» Jen TYCIHAIpiIeai. OleyMeTTaHy
FBUTBIMBI TaparblHAH «OYJ1 SMOIMOHANIBI MaHBI3bl XalapiiaMaliapMeH aaMacyiaaH
TYpPAaThIH TYJIFaapajbiK e3apa opekerrecy». dunocodpusana «KOMMyHUKALIUAS TEPMHUH1
aJaM MEH KoFaM eMipiHiH oM0Oe0aIt cumaTTaMachl, OpTaK KbI3METTI )KY3€ere achIpy JKoHE
e3apa TYCIHICTIK OpHAaTy MakcaThlHIa OIPJIECKeH ©3apa OpeKeTTeCy pEeTiHIe
aHbIKTaJa bl [4].

KapbImM-KaTeIHAC TaFIbUIAPBIH KATBIITACTBIPY YIIIH KaphIM-KaThIHAC JKaF JaibIH
*acay OackiM mmapT OoJbIn TaObuTagbl. KapbiM-KaThlHAC MPOIIECIHIE KAYBIMIACTHIK
naiiga Oonaapl. «KOMMYHHKATHBTI maFapliap» YFBIMBIH KOITETeH 3epTTEyIILIep
TCHCTHKAIBIK TYPFBIJAH aHBIKTAJFaH JICT CaHaiabl, OWI Ke3-KeITeH aJlaM/Ibl
KOMMYHUKATHUBTI JAFbUIAPAbI UTEPYre >KOHE OJIap/Abl KeHiHT1 eMiple >KeTUIAipyre
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utepMmeneiinl. KemnrereH mncuxonorrapAblH —MIKIPIHILE, KapblM-KaTblHacC —ajam
JaMYbIHBIH OachbIM KO3FayIllbl KYIIl OOJNBIN TaObLIaabl. 3epTTEyLIUIEp ©37epiHiH
FBUIBIMUA €HOEKTEPiH/I€ KOMMYHUKATUBTIK JaFAbUIap MEH OUTIKTUTIKTEp YFBIMIApbIH
CUHOHHM PETIH/IE KOJITaHAIbI.

Kocibn MoOubal )koHE IeyMETTIK OeHiMIe Ty KaXKEeTTUIIr KoMK aJlIbIH/Ia
celiniey, KapbIM-KaTbIHAC TEXHOJOTHSIIAPBIH MEHIEpY, ©3apa opeKeTTecy KarJailbiHa
Oapabap Ooiry, OBl OUTIIPYMIH KYpaaaapbl MEH TOCUIAEpiH Taly, KapbIM-KaThIHAC
MakcaThlHa >KeTy KabOuteTiH Tanan eteal. CoHbIMEH Karap, «KOMMYHHKATHUBTI
JaFplIap» TEPMHUHIHIH Kallbl Ma3MyHBbI, OHBIH KUl KOJJAHBUIybIHa KapamacTaH
TYPJ11 MaFbIHa/Ja 5K9HE TYpPJIl KOJlaHbIcTa Ke3zaecel. KOMMYHHMKAaTUBTINIK YFBIMBIHBIH
©31H/I1K €pEeKILIENIrt MEH KON KbIpJIbUIbIFbIHA OalIaHbICThl HAKThl aHBIKTAMAaChIH 1911
TYKBIPBIMJIAIl alTy KUbIH. TepMUH IIEKapaJapblHbIH OYJIBIHFBIPIBIFEl CUHOHUM
peTiHne Olpkarap TEpMHUHAEPAIH KOJAAHBUIYbIHa oKelreH. Cailblll KenreHzae
NEPEKKO3/Iepi€ KENTIPUIETIH KOMMYHHMKATHBTIK JaFJbplUIap, COiyiey KY3bIPETTLIIr],
KOMMYHHUKATHBTI CayaTThUIBIK, SJIEYMETTIK JTUHTBUCTUKAIBIK KY3BIPETTUIIK, aybI3Ia
KOMMYHHKATHUBTI KY3BIPETTUIIK, KOMMYHUKAaTUBTI KAaOLIETTEp *oHE T. 0. TYCIHIKTEP
MEH TepMUHJIep Typii caH anyaH (Cyper 1).

I-cyper — KOMMYHUKATUBTIK JAaFAblap TYCIHIKTEPI
Eckepriie — ABTOpMEH 9/1e0HMET Heri31H/e )KacaKTalFaH

Byrinri kyHi Typii oaeOueTTepae KbI3METLIIEPAIH opTYpJil TanchlpMaiapibl
OpBIHIAyTaFbl  KY3BIPETTEPlI MEH JaFabUIaphl Typadbl MYKHAT 3€pPTTEITCH.
Kp3mMeTkepaiH garapickl HeMece OUTIKTLTIT jkaHa yreiM emec. Conay 910 KbLIbI
«Exinmm  ycraz» aramraH yiubl oumbll OO0y Hacp om-®apabu  «I3ri  kana
TYPFBIHIAPBIHBIH Ko3Kapachkl (KalbIpbIMIbl Kajla TYPFBIHAAPBIHBIH KO3KapacTaphbl
Typalibl TpakTaT)» arThl eHOeriHjae Kajia OWJICYIICIHIH KaCHEeTTepl MEH HIeOepIIirid
cunarrarad. On-Oapabuaiy mikipiHie, Kaja OaclIbICBIHBIH OOMBIHIA OH €Kl Tya
OiTKeH KacueTTep OONyhl KepeK: ONIBbIH aHBIKTHUIBIFHI, )KaKChl €CTE CaKTay KaOiieri,
OalKAFBIITBHIFBI, TEPEH OWIBLIBIFBI, IICMICHINT MEH MOHEpJUIri, Ourimre
KYILITAPJBIFbI, YCTAMABUIBIFBI, IIBIHIBIKTHI, AUIIIKTI CYHETIHIr. ¥JIbl OMIIBUT Kajia
OaciibIChl 130acapbIHbIH J1a OOMBIHAH Jla TAOBUTYBhl KEPEK KACUETTEP/Il JI€ CUIIATTaIbI.
Exinmn Gacuibl, OipiHILIICIHIH Myparepl TyFaHHaH jkoHe Oajla Ke31HEeH caHaMalaHFaH
KacuerTepre ue OOlybl KepeK, COHJai-aK €CeWreH IarblHAa aiThl IIapTThI
KaHaFaTTaHABIPYBl KEPEK: aKbUIILI 0OJTy, 3aHIapAbl OUTy »KOHE OPBIHJAY, JKaHAIIBLT
0011y, KOpereH 11K, KaOlIeTTIIIK, afamMaap/bl )kKoHe JAeHe KYIIiH 6ackapy [5].
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KappiM-KaThIHAC kacail OUTy - JaWBIKTBI OMIp CYpy JEHIeHiH XKoHe TaObICKa
KETyal KaJlaWThlH aJaMHBIH 0acTbl KacHeTTepiHiH Oipi. «OMipAiH camachl TiKeJei
OaiinaHpIC camacblHa OalIaHBICTBDY, - OYIT KaHAIBIKTHL 20 FacwklpabiH OacwiHga Jleitn
Kapneru amrsr.

Heitn Kapueru e3iH-631 KeTUAIPY HACSICHIHBIH HETI31H KajaylIbUIapabIH Oipi
YKOHE €H MaHBI3/Ibl Myparepi peTiHae OHbIH TEOPHICHI MCH UCSICHI ©31H-031 XKEeTUIAIPY
XKOHE ©31He-031 KOMEKTECY TCOPHICBHIHBIH JaMybIHA 1prefii yiIec KOCTBl. ABTOPIBIH
OapJIbIK KeHECTepiHe aJaMHBIH KEKe KacHUeTTepl MEH MIHE3-KYJIBIK KAaCHeTTEpIHIH
KOMETIMEH CcyX0aTTacylIbIHbI JKEHII, KaJlaFaH HOTHKETe KOJ JKETKI3yTre KoHe KajlaraH
HOTIDKETE ©3 OCTIHIIE KOJ JKETKI3yre KaOUIeTTUINI MEH YMTBUIBICBIHAA >KaThIp.
Kapueruaig msirapmanapbsl «O31H-631 Kacay» TEOPHUSCHIHBIH HET131H KYpajbl JKOHE
OHBIH JIaMYbIHBIH HET131H Kajajsl [6].

Mbpu  J[P>KOHCOH MEMIIEKETTIK CEKTOpJaFrbl KOMMYHUKALUSHBIH TEOPHSIIBIK
JKOHE TMPAKTUKAJBIK aCMEKTIIepiH 3EepTTed Kejie Mocelelepal TeMeHeriaei
KapacThIPaJibl.

KoMMyHUKaIUSHBIH HET131eP1, CTPATETUSATIBIK KOMMYHUKAIUS, TEXHOJIOTHS MEH
WHHOBaLIASAJIAp, KOFaMMEH OalyaHbIC, KpU3HUC KaFJaiIapblHIAFbl KOMMYHHUKAIIWS
MEMJICKETTIK CEKTOpJla opKallaH OacThl OpbIHJA OOJFaHbl XOH. MEMJIEKETTIK
CEeKTOpJarbl ~ KOMMYHUKALIMSIHBIH ~ HEri3rl  NPUHLUNTEpl,  OHBIH  I1MIIHJE
KOMMYHUKAIIUSHBIH MaHBI3ABUIBIFEI MEH (YHKUIUATIAPHI, KOFaMMeH OaillaHebIC,
aKIMapaTTbIH Tapalybl, )KOHE MIEIIM KaObLIAay MPOIECIHAETT KOMMYHUKAIUSHBIH POJIl
TaOBICTBl  KBI3BMETTIH 0acThl aJFBIIIAPTTAPBIHBIH  Oipi. ABTOp MEMIIEKETTIK
OpraHJapblH CTPATETUsUIBIK KOMMYHHUKAIIMACHIH KOCTHapiay MEH J>Yy3ere achipy
oMCTEpl KapacThipa Kejle CTpaTerusiHbl KYpy, AayIUTOPHUSHBI aHBIKTAy, HETI3T1
xabapiamanapabpl JKacay »>KOHE KOMMYHHKAIUs KypajJapblH TaHJay ToCLIaepl
cunarraiinpl. Kasipri 3aManfbl TEXHOJOTHSJIAD MEH MHHOBALUSIIAPIBIH MEMJICKETTIK
CEKTOp/AaFrbl KOMMYHHKAIIMSIFA 9CEpl MEH j>KaHa Melua, SJICYMETTIK JKeNiiep >KOHe
U PIbIK TUIATGOpMaapAblH MaHBI3ABUIBIF Ja Ha3zapAaH ThIC KaaMmaybl Kepek.
MewminekeTTik cektopaarbl PR jxoHe KoFaMMeH OaliyiaHbIC CTpaTerusiiaphl Talai Kee
JI>KOHCOH KOMMYHUKAIMSUIBIK HayKaHAApABl JKOCMapiay >KOHE XKYprizy OoifbIHIIA
HaKThl MbICajiap MeH Hyckaynap Oepeni. COHbIMEH Karap, KpU3MUC >KarJaiiapbiHaa
TUIMJII KOMMYHUKALUSHBI KAMTAMachl3 €Ty 9JIICTepl MEH TaKTUKAJIAPhIH TajAail Kee
aBTOP/BIH MIKIPIHILE, MYHJAH JKaFAailnapaa ®bplaM opi alllblKk KOMMYHHUKAIUS YIIKEH
MaHbI3Fa ue [7].

Xenen JImmiH MEMIICKETTIK CEKTOpAAaFbl KOMMYHHUKAITUSHBIH >kahaHIbIK
TOXKIpUOENepiH Tangail Keile op TYpil eNJIepAlH Toxipubenepli MEH oJap.IbIH
KOMMYHHUKAIUSUTBIK CTPAaTETUsIapbl CaANBICTHIPAAbl. XallbIKapaiblK TaHKipuOenae op
TYPJl €NAEpIiH MEMIICKETTIK CEKTOpJarbl KOMMYHHUKAIIMSHBIH HETI3T1 Karujaagapbl
MeH oxictepi can amyan. AKII, ¥neiopuranwms, Kanonwus, >xoHe CkaHAMHABUSA
CIJICPIHIH ~ TOXIpUOenepi  epekueneHeal jgeyre Oonanbl.  MojaeHueTapabiK
ABIPMAITBUTBIKTAPBIH 031 MEMJICKETTIK CEKTOpIarbl KOMMYHHKAIIMSIFAa dcepi 30p.
OcpiHmaW op Typil MOACHHUETTErlT KOMMYHHUKAIUSHBIH EpEKIIETIKTEPIH ecKepy
KOKETTUIrT MaHb3Abl. [{UGpIbIK KOMMYHHUKAIUSHBIH ~apTHIKIIBUIBIKTAPHl  MEH
KEMILTIKTEpP1 e KaTap >Kypelll, COHbIMEH Karap 9JI€yMETTIK Meua miaTdopMaiapbiH
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TUIMJI1 TalgaIany TOCUIAEP1 1€ KOJanabl 00JIMaK. Op TYPJIl eNIepeH albIHFaH HAKThI
MBICAJIIAp MEH KEUCTEep apKbUIbI KOMMYHHUKAIUSIIBIK CTPATETHSIAPIBIH COTTI JKOHE
COTCI3 JKaKTaphl MEMJIEKETTIK KbI3METKEpIIEpre 63 TIKIpHUOECiH e KoI1anyFa O0IaThiH
HakThl cabakrap Oepemi. KoramablKk CEHIMHIH MEMIICKETTIK  CEKTOPIAFhI
KOMMYHHKAIUSHBIH THIMALTITIHE 9CEPiH KapacThIpa Keje CEeHIMIUTIKTI apTThIpY YILIIH
ANIBIKTHIK TTCH alWKBIHIBIKTHIH MaHBI3IBUIBIFBIH aTal O TKeH JK6H [8].

Awmepukansik 3eprreyini A.MaiiepaiH eHOeriH1e KOMMYHHUKATUBTIK JaFAbLIap —
aKmapar o6epy »*oHe ary KaOuIeTi peTiHe cunarranabl. JKarmbl anFaHaa Oy opeKkeTTe
KUBIHJIBIK TYJIBIPAThIHIAN XKaF1ail HeMece MAcelie KOK CUSKTBI. Op ajilaM co3 coilieyi
JKOHE TYCIHYIl YHpeHe anyra KaOuieTTi. bipak MyHmarel 0acThl MOH TEK akmapar
agMacyla FaHa eMec, COHbIMEH Oipre o3 oiapblH OapbIHINA JOJ KETKi3e Oiy,
CyX0aTTacylIbIHbIH aUTKBICHI KEJT€H OMBIHBIH MaFbIHACHIH TYCIHY YKOHE OJ1 aJJaMHBIH
JKETKI3TeH xabapiamacblHa ColikeciHie xayarn Oepy KaOineTiHae. OCbIHBIH 0opi
TUIMJI1 OATaHBICTHI TYABIPAJIbI ACTIHTEH [9].

JKakchl maMblFaH KOMMYHUKATHUBTI JaFaplUiaphl 0ap KbI3METKEpJIep KOFaMHBIH
Kail cayiacbiHia 00JIMacCkIH cypaHbIcKa ue. TuiMal e3apa KapbIM-KaTblHAC jkacai Olry
TYCIHICTICYIIUTIKTED MEH KaKTBIFbICTapJlaH ayliak Ooiyfa, Keulip Kypaeni
MacemenepaiH YThIMIbI MIEHIIMIH JKeJed TaldyFa MOHE HOTHKENl KYMBIC ICTeyre
KoMeKkTecenl. byn o3 Ke3eriHie KOMIAHUSUIAPABIH pPECypcTapblH YHEMACHII.
CoHABIKTaH KOMMYHHMKATHBTI JaFfplIap KBI3MET callachblHa, Jiaya3bIMbIHA >KOHE
TOXKipuOeciHe OalIaHBICTBI €Mec, OapiIbIFbIHA Ka)KeT. AKBIp COHBIHJIA, KaHjan
naya3bIiMza 00JICaHbI3 a C13 63 OUBIHBI3IBI HEMECE UACSHBI3bI 03¢ aJamaapra CoTTl
yChIHA O1TY1HI3 Kepek JereH mikipai FansiM [1. Kymeiiko kenripeni [10].

Cadonosa (2016 x.) «MeMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH COIJIEy MOJCHHET» aTThl
eHOET1H/Ie MEMJICKETTIK KBI3METIIIEp 1CKEPIiK KapbhIM-KaTblHAC HOPMAaJIapbiH
MEHIepyi, TYpJl aHpIarbl MOTIHAEP Kypa OUTyl >KOHE >Karjaiffa Coiikec TUIIIK
Kypajaap/bl aiganana 611y1 Kepek eKeHiH aTan kepceteai. by asamarrapmen Tuimal
JMAJIOr OpHATy YILUIH MaHbI3Abl OOJbINT TaOBLIATBIH Ceilyiey KaOlIEeTIH FaHa eMec,
TBIHJAYAbI Aa KamMTu bl [11].

A.A.BepOunikuii ©3 eHOeriHje XKeKe TYJIFaHbIH 1C-OPEKETIHIH carnachiH
AHBIKTAUTHIH IIAPTTAP OOBEKTUBTI KoHE CyOBEKTUBTI O0TYbl MyMKIH €KEH/IITIH €CKEepe
OTBIPBIT, JAFAbLIAp JKOHE KY3BIPETTUTIK CHSKTHI TEPMHUHAEPAi maiganaHanasl. OHBIH
NIKIpiHILE, AaFAbliap — OyJI JKeKe TYJIFaHbIH MYMKIHAIKTEpT MEH KaObUIETIHIH
[I€KapPaChlH AaHBIKTAUTHIH OOBEKTUBTI OJIIIEMIEP/IIH KUBIHTHIFbI. ABTOP JIaFAbLIap/Ibl
JKEKE TYJIFAaHBIH KYHJCNIKTI 1C-OpeKeTTe MoceNeNiepl IIenry >KoHe Oenriiai Oip
OpEKeTTepl OpbIHAAY YIIIH THIMAI MaianaHyra MyMKIHIIK OepeTiH UKeMJiepi MeH
OUTIKTUTIKTEPIHIH )KUBIHTBIFBI PETIHE KapacToipasl [12].

H.B.KneTkuHa e3 )KYMBICBIH/IA TaFIbUIAPABIH OlpHEeIIe TOOBIH aHBIKTAN/IbI:

ABTOp KY3BIPETTIIIKTEP/I1 KEJIeCIIeH KIKTEHI1:

1. Urepinren — agaMHBIH €HOCK HEMECE OKY MPOIECIH/E allaThlH KEKe
KacueTTepi, Kociou OUTiMaepl MEH JaFIbLIaphl.
2. Taburum — amamra TyFaHHAH Oepl TOH KaCHUETTEp MEH JaFablUIapibiH

HET13T1 )XUBIHTHIFbI.
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3. beitimaeny — Oy Tya OITKEH eMec, €eHOEK HeMece OKY MpOLECiHAe
JAMHUTBIH KaCUETTEePiH, OLTIM MEH JaFIblIap IbIH KUBIHTHIFGI [13].

O3iH-031 KETUIMIPYIIH MaHBI3ABl Oenriiepi, €H alAbIMEH, MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPIIH OeJICeHI TaHBIMJBIK KAXKETTUTIKTEpl MEH KbI3BIFYUIBLIBIKTAPHI,
oJapapl KaHaraTTaHABIPyFa JETEH IIIKI MOTUBTEpi, KYII-XKIrep MEH 1C-9pEeKeTTiH
yitsiMaacTeIpbuTybl. Ochl (hakTopiap OONFaH Ke3/le MEMIICKETTIK KbI3METIIIEp YIIiH
oNapabl  KBI3BIKTBHIPATHIH  TaKBIPBIT ~ OOWBIHIIA OKY Ma3MYHBIHA  TYPAKThI
KOJDKETIMJIUTIK, COHJIali-aK yaKbIT TICH OpHAJACY/IbIH BIHFAHJIBUIBIFBIH KOCA aJFaH/Ia,
03 KapKbIHBIMEH OKBITY MYMKIHJIT Ka)XeT JeJIHreH. SIFHM ©31H-031 XKEeTUIAIpY,
OipKaTap 3epTTeyIIiIep IiH MIKIpiHIe, aKnapaTThIK KOFaMHBIH 3aMaHayy TajanTapbliHaA
TOJIBIK JKayar OepeTiH epecekTepre 611im o6epyiH Oip Typi [14].

1.2 KociOum e3iH- 631 xeTuimipyze MeMJIeKeTTIK KbI3MeTIIiJIePaiH
KOMMYHHUKATUBTIK JaFIbLIAPbIHBIH MAHbI3bI

Kazipri 3amMaHfbl MEMJIEKETTIK KbI3METTE KOMMYHHUKATHBTIK JaFablIapiblH
MaHbI3bl apTa Tycylde. MEMIJIEKETTIK KbhI3METIIUICPAIH THIMII KOMMYHHUKAIIUSICHI
0ackapy, KoramJblK KaTbIHACTAPAbl OPHATY >KOHE KOFAMHBIH CEHIMIH HBIFAlTy YILIH
MaHBI3IbI POJI aTKapabl. by 6eaiMe MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH KICIOU ©31H-031
KETUIAIPY  MOpPOLECIHAE  KOMMYHUKATHUBTIK  JAaFAbUIAPABIH ~ MaHbI3JIbUIBIFBIH
TalKblIaiiMbI3. KOMMYHHUKATUBTIK JaFabUIap JIETEHIMI3 — aKmapaTThl )KETKI3Y, TYCIHY,
JKoHE Kepl OaiiaHbIC opHary KaOuaeTTepi. MemIIeKeTTIK KbI3METIIIep YIIiH Oy
JaFIbUIap Kejaeci KOMIIOHEHTTEPIEH TYPabl: CO3MIK kKoHE jka30alia KOMMYHUKAIIMS,
aybpI3lla >KOHE »asz0amia TypAe TYCIHIKTI 9pi HaKThl akmapar Oepy, ThIHaAy,
Oackajap[plH TIKIpiH THIHJAMN, TYCIHY, SMIIATUs, OacKalapiablH ce3IMIepl MEH
KOKETTUTIKTEPIH TYCiHY, Kepi OaiiyilaHbIC, TUIM/II Kepl Oailanbic 6epy >koHe KaObu1iay.

TuiMal KOMMYHHUKAIMSI MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUIEPAIH OacKapyIIbLIbIK
KaOiseTTepid apTThipabl. JKakchl YHBIMIACTRIPBUIFAH KOMMYHHUKAITUS KBI3METKEPIIEp
apachlHIarbl  TYCIHICTICYIIUTIKTEpJl  a3alThill, YXKbIMAAQ  BIHTBIMAKTACTBHIKTHI
HbIFaliTaabl. by Oackapy MpOLECIHIH TUIMIUTITIH apTTHIPHIN, HOTHXKEIl XKYMBICKA
BIKIMAJ eTeal. MeMJIEKEeTTIK KbI3METIIUIEp KOFAMMEH ThIFbI3 OaillaHbICTa MKYMBIC
icteial. TuiMal KOMMYHUKAIMSI KOFAMHBIH MEMJIEKETTIK OpraHiapfa JereH CEHIMIH
apTThIpabl. XalbIKIIEH alllbIK XOHE TYCIHIKTI COMJIecy MEMJIEKETTIK Oaraapiamanap
MEH KbI3METTEpAIH THIMJI )Ky3ere acyblHa KeMekTeceni. Jlarmapeic xarainapeiaaa
JYPHIC KOMMYHHKAIlMs JaFJapbiCThl  Oackapyra KeMekreceml. MeMJIeKeTTIK
KBI3METIIJIEPIIH JIaFAapbIiC Ke31HAE AaKMapaTThl JI9J KOHE YaKbITBIHIA KETKI3yl
Koramja JypOeneHal a3alThil, CEHIMIUTIKTI apTThipaabl. KoMMyHUKaTHUBTIK
JaFIbUIapAbl JAMBITY YIIH apHalbl TPEHUHTTEP MEH CEeMUHApiap YHUBIMIACTBIPY
TUIMIL. ByJT TpeHUHTTEp KbI3METKEPIIEPAIH COMIey, ThIHAAY KoHE Kepi Oaitnanbic 6epy
JaFAbUIAPBIH KETUIIpYTe OarbITTanaabl. Toxipuben MaMaH apablH OacIbUIBIFBIMEH
JKYMBIC ICTEWTIH MEHTOPJBIK OarjapiiamMaiiap Jla KOMMYHHUKATHUBTIK JaFdbLIapibl
JaMbITyFa KeMmekTecell. MeHTopiap jkac KbI3METKepiepre TaxipuOe MeH OuliMiH
Oedicir, onap/bIH KociOu ecyine biknan ereai. Kitan oKy, BeOMHapiapra KaTbICy, )KoHE
KOCciOM o/ie0ueTTep/l 3epTTey apKbUIbl KbI3METKEpJIEp ©3[IrHEH KOMMYHHUKATHUBTIK
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JAFbUIapbIH KETUIIIpe anaabl. bysn olic onapAblH JKE€KE KbI3BIFYIIBUIBIFB MEH
MakcarTapbiHa OaimaHbICThl THIMI [15].

Ka3akTeiH mIemeHaik eHepl MEMIICKETTIK KhI3METIIIePiH KOMMYHUKATHBTIK
TAFIbUTApbIH JaMBITyFa YIKEeH yiec Kocanabl. lllemeHaik eHepaiH TPHHIUITEPIH
Ka3ipri 3aMaHfbl KOMMYHUKAIUsAAa KOJMAaHy apKbLUTbl MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIiH
COMIICy MOJICHUETIH KOHE OCEPIILIITIH apTThIpyFa 00IaIbI.

KoMMyHHKaTUBTIK AaFJplap MEMIJIEKETTIK KBI3METIIUIEPIIH KOCiOM ©31H-e31
KETUIIIPYIHAE MaHBI3ALI peJ  aTKapaasl. byn nmaraputap OGackapy THIMAUIITIH
apTTBHIPHITN, KOFAMMEH OailllaHbIC OpHATyFa, JardapbICThl OacKapyra >KOHE KaJIlbl
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH CalachlH JKaKcapTyFa bIKMal eredl. TpeHuHrTep, MEHTOPIIBIK
OarnapiamMajap >KOHE O3JIITHEH OLIIM ajay apKbLIbl KOMMYHHMKATHUBTIK JIaFbLIAPIbI
KETUIIIPY MEMJICKETTIK KbI3SMETHIIEP/IiH KOCIOM eCylHE »oHE KOFaMHBIH CEHIMIH
HbIFaliTyFa keMekTecel. Ka3zakThlH Oall MIemeH K OHepiH Ka3ipri KOMMYHUKAIUIIa
KOJIJTaHY Ja OCHI TIPOIIECTE MAHBI3IbI OPBIH aJlaIbl.

AxMeornorus (Tpek TUTIHAE aHbIKTaMachl: akme — Ouik, mIbIH, TaOkIC, logos —
11IM) aJJaMHBIH IIbIFApPMAaIIbUIBIFbIHA, KOCIOU JaMybIHA BIKMAJ €TETIH (pakTopiap MeH
3aHJIBUIBIKTAp/bl 3€PTTEUTIH FHUIBIM. Byl FBUIBIM aJaMHBIH ©3[ITHEH OUTIM allybl,
©31H-031 TY3€TY1, ©31H-031 0acKapy Kypaiaapbl apKbUIbI IaMBbIII, )KETUIAIPY KaO1JIeTIHIH
KEeMEJIJICHY1 JIeT KapacThipaibl [16].

AnaMapl KociOM KbI3METKE TapTy YIIIH >KaFgal »acay, OHbIH OeJceHml
HIBIFAPMAIIIBUIBIK KOHE TPaHC(HOPMALIUSIIBIK MTO3UITUSCHIH OATYFA BIHTAJIAHBIPY OHBIH
KOociOM ©31H-631 JTaMbITYbIHBIH, II€OEpIiK MeH THUIMIUIIK JEHTreWiHe >KEeTyiHIH KUITI
0ora anmaapl. ATaMHBIH KOpIIAFaH OpTara €Hyl )KOHE OHBIH KY3BIPETTUTIK JCHIeHiHIH
HIeTiHAEe OCJICeH/Il OPEKET €Tyre UTEPMENICUTIH MEXaHU3M/IEP FaHa KY3bIPETTUIIK MEeH
MeOCPIIKTIH JKaHAa JCHTCMIHIH KO3FAITKBINBI 0Oojla  amagbl. MeMIIeKeTTIK
KBI3METIIIIEP/IIH ©31H 031 KETUIIIPYTre YMTBUIBICHI KbI3METKEPIIEP/IIH MOTHBAITUSIIBIK
chepachlHBIH MaHBI3IBUIBIFBIH, OJAP/IbIH MAHCAINTHIK YMTBIIBICTAPBIH, KY3BIPETTEP
JEHTeiiH, COHJIal-aK KbI3METKEPIJICPAIH MEHEIKEPIIEPIHIH CYPaHbICTapbl MEH KYTYiH,
Ka3ipri  aKmapaTThIK-KOMMYHUKAIUSUTBIK ~ OpTa MEH JKaHa TEXHOJIOTHSIApIbIH
EpEeKIIeNTIKTEPIHE JKayan Oepe anyblH ailKbIHAANIbI.

JleMek, MeMJIEKeTTIK KbI3METIUIEPl KaJIbIITACTBIPY >KOHE KOCIOMIEHAIpY
yAepici KY3bIPETTUIIK Ko3Kapacka Heri3ienyl Kepek. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIePAIH
TaMybl TYJIFAJIBIK KACHETTEp MEH JaFabUIapibl JKETIIAIpyre OarbITTalFaHIbIKTaH,
OJIapJIbIH IIBIFAPMAIIBIIBIK QJICYETIH alllyFa, HAKThl HOTIKEJIEPTe JKEeTyTre TaHBIMJIBIK
KaOlIeTTepiH apTThIpyFa KeMeKTecedi. MEMIICKeTTIK KbI3METIIHIH  KociOu
KY3BIPETTUIITIHIH dJIEYMETTIK JKOHE KociOu MaHbI3bl Oap. Kemen meH bokipOekoBaHbIH
EeHOEKTEPIHIe MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KOCIOM KY3bIPETTUIITIHIH HET131 OJIapAbIH
OUTIKTUIIr, JaFapUIapbl MEH JaWbIHABIK JICHTeHMl OOJbIN TaOBLIATBIHBI — aTarl
Kepcerirex. [17].

Ocplnaiiina, MEMJIEKETTIK KbI3METUIIePiH KOC10M OUTIKTUIINH, Y311KCi3 OKYBIH
YKOHE KQXKETTI JIaFbUIapbIH JAMBITYbIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HET13T1 MPUHIIUITEP1
peTinae Kapacteipyra Oonaabl. baiimenoB, KapabexoB, KrneTkuna xoHe Oacka
aBTOpJIAP/bIH €HOEKTEePIHAE MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPIIH KOCiOM KY3BIPETTUIIIH
apTThIpy TETIKTEPl Tasnausl. [18].

13



byn Genimue MeMIIEKETTIK KbI3METIILIEPAIH KOMMYHMKATHUBTIK JIaFIbLIapbIH
TAMBITY MoceJienepl OOWBIHINA IIETENAIK XOHE OTAHJBIK OJcONeTTep KaH-)KAKThI
3epTTeNIl. OAEOMETTepal Taljaady HOTIKECIHIAEC KOMMYHHKATHBTIK JaFIbUIapibl
KETULIIPYIIH MaHBI3ABUIBIFBl JKOHE OCHI OarbITTa KOJJAHBUIATBIH OAIC-TICLIAEP
anikpraganael. [lerenmixk Toxipubenepmi 3epTTey apKbUIBI O3BIK MPAKTHKATAPIBI
aHBIKTAIl, OJApJbl ENIMI3[e KOJNAAHy MYMKIHAIKTepl KapacThIpbUiabl. OTaHIBIK
seprreyniep Kaszakcranmarbl MEMIJICKETTIK  KbI3METHIUICPAIH KOMMYHHUKATHBTIK
JIAFIbUTAPBIH TaMbITyFa OarbITTaJIFaH KYMBICTAP/IbIH Ka31pri sKaFJailblH dKOHE ajl1aFbl
JaMy MepCHeKTUBANIAPBIH KopceTe . MeMIIEKEeTTIK KbI3METIIIepAiH KOMMYHUKATHBTI
JaFAbIIAPBIH JAMBITY TaKbIpbIObI OOWMBIHINA MICTEINIIK KOHE OTAHMABIK dJe0nueTTepal
Taiay OaphIChIHIA KOC10M KapbIM-KaThIHACTBIH THIMJIUIITIH apTTHIPY YIIIIH KOJIJIaHyFa
OonaTeiH OipKaTap MaHBI3ALI aCHEeKTUIep, OJICTep MEH TOCUIACP AaHBIKTAJIbI.
[erenaik nepexke3nepal 3epaeiiey JaMblFaH €JIepie MEMIICKETTIK KbI3METIIIEPIi
KOMMYHHUKAIUSI HETI3/IepIHE JKYHEIl OKbITyFa KOl KOHUI OeJIHETIHIH KepCEeTTi.
Ketexmri Toxipubenepre TYPaKThl TPEHUHTTEP, TYIFaapallbIK KapbIM-KaThIHAC KOHE
KOIIUTIK aJAblHAa CeWNIey IaFapuIapbl OOWBIHIIA KypcTap JKOHE BHUPTYaIIbI
MOJICTTIBCY JKOHE MOOMIIBI1 KOCHIMITIAIAP CUSKTHI OKBITY TEXHOJIOTHSCHIH TaliaIany
kipeal. CoHBIMEH Karap, LETEeNIIK TXKIpUOE MEMIIEKETTIK KbI3METKEPIIEP/iH
OUTIKTUIINH apTTBIPYABIH THIMJI SMICTEpPl PETIHAE TAIIMIEPIIK NEH KOYYHHITIH
MaHBI3BIIBIFBIH aTal KepceTesi.

CanpICThIpMabl  TalJay  MOJCHHM  JKOHE  OKIMIIUIIK  JOCTYpJepHeri
allpIpMalIbIIBIKTAPFa KapaMacTaH, IIeTENIK J>KOHE OTaHHBIK 3epTTeyIIiiep
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH TaOBICTHl JKYMBIC 1CTE€yl YIIIH KOMMYHUKAIIMSIIBIK
JAFIbUIApBIH HETI3T1 peJli Typasibl OpTakK MiKipAe eKeHiH kepcerTi. Exi omic Te
TEOPUSUIBIK OKBITY/BI Ja, MPAKTUKAIBIK OKBITYIbI J1a, 1aMy CTpaTeTUsIapblH KYyHell
Typae Oaranmayabl JKOHE TY3eTydl Koca ajFaHaa, OKBITYFa JKyHesl KoHE KeIIeHl
TOCUIJIIH MaHBI3ABLIBIFBIH aTall KOPCETE/I].

[erenmik *koHE OTaHABIK aBTOPIIAP/IBLI 3ePACIIEII, Talaady HOTHXKeJepi OOHbIHIITA
©31H- ©31 KETULIIPY MEH NEeH KOMMYHHUKATUBTIK AAFIbUIApAbl 1aMbITy MJCEJIECIH/Ie
TyTacTall ajfaHia alTapibIKTail KeJieM/l TeOpHUsIIbIK 0a3a >KMHAKTaJIFaHbIH alTyra
0onazapl, OlpaKk COHbIMEH Oipre >KbUIaM e3repeTiH >kahaHIbIK TPEeHATEp MEH ChIH-
Karepiiepre 0alIaHbICThI KOCI0M ©31H- 631 JKETUIAIPYAE MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/I1H
KOMMYHHKATHUBTIK JaFIbUTAPBIH apTTHIPY MOCEIECIH/IE TYPAKTHI JKOHE KYHEN )KYMBIC
KQKET €KEHIH aTal eTy KaeT.

KopbiTeiHABIIAH Keje, MIETeNIIK >XOHE OTaHABIK oJeOHeTTepal 3epiaciey
MEMJICKETTIK KbI3METIIISPAiH KOMMYHHKATUBTI JaFAbIIapbIH JaMBITYIBIH €H THIMII
OMICTEPI MEH TACUIIEpl Typalibl TYTac TYCIHIK KaJBINTACTBIPyFa MYMKIHAIK Oep/ii.
AnpiHFaH OUTIMIEp MEH KOPBITBIHABUIAP TOKIPUOETIK YCHIHBIMIAD 93IpJieyre KoHE
MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIEP/IIH KOCIOM JasipIIbIFbl MEH 031H-031 JaMBITY KYHECIHE 03bIK
TOXKIpUOEHI €Hr13yre Heri3 0onaibl.
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2 KO9CIbU O3IH- O31 XETUIAIPYAE MEMJIEKETTIK
KBIBSMETIUIVIEPAIH KOMMYHUKATUBTIK JATABIJIAPBIH
JAMBITY/IbI TAJIIAY

2.1 MemwmiekeTTiKk KbI3MeTLIIEPAiH KOMMYHHMKATHBTIK JariblIAPbIH
AAMBITYIaFbl HIEeTeJIIK TI:Kipuode

Xoba aschiHIa MEMIIEKETTIK KbI3METIIICPAiH KOMMYHUKATUBTIK JaFIbLTapbIH
apTThIpyJarbl IMIETEIAIK ToKipube 3eprrenai. Ochuiaiiia, KOMMYHHKATHBTIK
JAFbUIApbIH  apTTBIPYAAFbl  QJICTEP Typajbl arbIMIArbl JIEPEKTEp >KUHAJIBIM,
tangadapl. lerenmik ToxipuOeHI Tanaay HOTHXKENIEPl MEMIICKETTIK KbI3METTe
YKEKeJIeTeH TOCUIAEP Il KOJIJIaHy TypaJibl KOPBITBIH/IBI kKacayFa MyMKIHIIK Oepei.

Enpairi xe3exre, MeMJICKETTIK KBI3METIIIEPAIH ©31H 631 XETUIIIpyre >KeKe
Ke3KapacTapbl, KOoFaMMeH OallaHbIChl, KOMMYHUKATUBTIK JaFJbUIaphl TYPFBICHIHIA
e3re Jie eep/ie KaIbIITACKaH XKarFaaiira Ha3ap ayaapaibik. by perre, xo0a aschiHia
MIETEeNIIK TPAKTUK FaJdbIMIAPABIH 3€pTTEeyJiepl, THIOTe3alapbl MEH EHOCKTEpiH
3epAener, 013/1H Kylhere THIMA1 TYCTapbl )KUHAKTAJIJIbI.

«Kaci6m e31H-631 KeTU11pyAe MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH KOMMYHUKATUBTI
JaFAbUIAPBIH JAMBITY» MaruCTPIIiK )K00achl asgChIH/1a COMIICY MOICHUETI CalachlHIaFbl
XaJbIKAPAJIbIK TIKIPUOEHI KapacTblpy MaHbI3Ibl. MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH
KOMMYHUKATHUBTI JIaFAbLIAPbIH  JAMBITY MEMJIEKETTIK OacKapyablH THIMIUIITIH
apTThIPY JKaFdaiibIHIa HET13r1 MiHAeTTepAiH Oip1 6ombin Tabbu1asl. XKahannany sxone
aKMmapaTThlK KOFaM J>KaFJalblH/Ia MEMJICKETTIK KBI3METKEPJEPIH THUIMIlI KapbIM-
KaTbIHAC JKacay KaOuleTi epekie MaHbi3fa ue. backa enmaepneri cusakThl Kazakcran
PecniyOnukacbina na Oyl Mocesne MEMJIEKETTIK ammaparTtbl pedopmarnay >KoHE
KAHFBIPTY asChIHAA OachIMJABIK peTiHAe KapacTeipbuiagsl. byn perre AKIL,
¥nweiOputanus, Cunranyp, Kanana, ['epmanus sxone Kpitail Mpicannapsid naiiganana
OTBIPBII, COUIICY MOJICHUET] CalachIHAAFbl XaIbIKapaiblK TOXKIPUOCHI KapacThIpaMbi3.
backa enmepaiH O3bIK TOXIpUOECIH 3epiesiey TaOBbICThI 9AICTEP MEH TOCUIAEPl
Kazakcran karpaiibiHa Oeilimaeyre MYMKIHAIK — Oepell, Oyl MEMJEKETTIK
KbI3METIIIEPIIH HEFYPJIBIM TUIMI1 KOC1IOM 1aMyblHA BIKMAT €TeIl.

Amepuka Kypama Lrarrapesinaa MeMJEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH Cceiliey
MOJICHUETIH JaMbITy KOCIOM OKBITY *KYHeCIHJe MaHbI3/bl OpPbIH anaabl. Ilepconanab
Oackapyaslq denepanasik 0ackapmackl (OPM) kemnmiiik anfblHAA CoOiyiey, 1CKepIiK
KapbIM-KaTbIHAC JKOHE IKa3zy JaF[bUIaphlH jKaKcapTyra OarbITTainraH Oipkarap
OarmapiaManap MEH KypcTapibl a3ipieni. barmapiamanapra MHTEPAKTHBTI OKBITY,
TOIIMIEPIIIK XKoHE ITUPIIBIK TEXHOJIOTUSTIAP b Maiianany Kipei.

Herizri Oarnmapnamanapabiy Oipi  KemIOACHIBIIBIK TE€H KOMMYHHKATHBTI
JMAFnbUIapAbl  TaMbITyFa OarbITTanfaH ATKapyIibl KemIOACHIBIIBIKTEL  TAMBITY
oarmapnamacel (ELDP). barmapnama ascelHIa KATBICYIIBUIAD MICHICHIK OHED,
KeJTicCo3/Iep JKYPridy JaFapliaphl )KoHE KaHKanaapapl 0ackapy OOWBIHIIA KaPKBIHIbI
TPEHUHTTEH OTe/ll. MeMIIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH CONIeY MOACHUETIHIH HEeT131 OO0JIbIT
TaObLIATBHIH 63 OMBIH AAJIEIII, JSJIENI1 J)KeTKi3e OuTyre epekiie koHut oemineni [19].

ConbiMeH Katap, Kypama IlItartap Coursera >xone LinkedIn Learning cusikTbl
OHJIAiH OKBITY TuTaropManapblH OCJICeHJII TMaimanaHaabl, OHJAa KOMMYHHKAITUS
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JAFIbUIapbl MEH Ceilyiey MoJieHHeT! OoibIHIA KypcTap KoibkeTimai. byn kypcrap
MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIepre o3 AarAbUIapblH ©37epiHe KOJNaWibl yaKbITTa >KOHE
KapKBIHMEH JTaMBITYyFa MYMKIHJIIK Oepei.

YabIOpUTaHUsAA a2 MEMICKETTIK KbI3METIIUIEPIIH Coiliey MoJCHUETIH
JaMBITyFa 0achIMJIBIK OepiireH. ¥IbIOpUTaHHs YKIMETI KOMMYHUKAIUS 1aFAbUIapbiH
JTAMBITYFa apHaJIFaH opTYPJIl MOIYIbACPAl KAMTUTHIH MeMIIEKETTIK KbI3METTI OKBITY
(CSL) xemrenmi OarmapiamMachlH o3ipieni. barmapiama aysI3ia JkKoHE jkazoaria
ceiliecylli, COHBIMEH Karap THUIMJII KapbIM-KaTblHAC ’Kacay VIIIH 3aMaHayu
TEXHOJIOTUSITIAP/Ibl KOJIJAHYAbl KAMTHIBI.

Heri3ri 6actamanapasig 0ipi — ceiiey MOJACHHET! JKOHE KOIIIIK ajabIHJIa
ceilliey HmaFrapuIapbl OOWBIHINIA MOJYJABIASPAl KAMTUTBIH «YKIMET VIIIH Kociou
narnbutap» (PSG) Oarmapnamacel. barnapnamara KaTbICylIbUIAp JIOTHKAJBIK JKOHE
HAaHBIMJIBl  JIQNIEJIIEP KYPACTBIPYIBI, CoMlieydl opTypil ayIuTOpHsuiap MeH
KOHTEKCTTepre OediMey/l KoHe KOMMYHHUKALMS THIMAUIITIH apTThIPy YIUIH 9pTYpl
aKMaparThIK BU3yaln3alus KypalaapblH Maigaianyasl YUpeHe.

ConbIMeH KaTtap, ¥JIpI0pUTaHUsAa MOICHUETAPATIBIK KOMMYHHUKAIIMSFA €PEKIIIe
KoHUT OemiHeni. Kem yiaTTBI MeMJEKEeTTE MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEP SPTYpIil
MOJIEHUETTEP MEH 3THOCTApPJbIH OKUIIEepIMEH Til Tabbica OuTy AaFiblUIapblHAa HE
00mybl kepek. Ochl MakcaTKa JKeTy YIIIH MOAEHHU ailblpMallbUIBIKTapAbl TYCIHY MEH
KYPMETTEYIre KOMEKTECETIH apHailbl TPEHUHITEP MEH CEMUHApPIIAP OTKIZIEI].

CuHranyp MemJIEKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH KapbIM-KaTbIHAC JaFJblIapbl MEH
coilyiey MOJICHUETIH JaMBITY >KOFaphl JICHrei e O0JIFaH eJIiH YJrici OOJIbIT Ta0bLIa b,
Cunranyp yKiMeTi 63 KbI3METKepiiepine 0u1iM Oepy Oaraapiamanapbl MEH OKBITYIbIH
KEH ayKbIMBIH YChIHA OTBIPBII, OJap/IbIH KOCIOU JIEHIeiiH apTThIpyFa OelceH i Typae
WHBECTHIIMS JKacaiibl.

Ocwl canmagarbl >KETEKI YUBIMIApAbIH Oipl — MEMIIEKETTIK KbhI3METIIIIepre
KOMMYHUKATHUBTI JAaFJbUIapAbl TaMbITy YIIIH TYPJl KypcTapra KaTbICyFa MYMKIHIIK
oeperin  Memiekertik Kbpi3MeT koiwiemxki (XKKO). MewmiiekeTTiKk  KbI3METTerl
KeloacbUIbIK Oaraapiamacsl (PSLP) karbicymibimapabpl KONIIIIK albHAA COMIIEY,
TUIMJII Ka3z0ala KapbIM-KaTbIHAC JKOHE KeNCCO3JEp JKYPri3y Aar[bUIapbl CHSKTHI
cananapra yipereai. ToxxipuOesik )KaTThIFyJIap MEH POJIJIIK OMbIHIApFa epeKIle Ha3ap
aynapbUiaabl, Oyl KaTbICylIbUIap ajfaH OUTIMIEpIH HAKThI Karaaijia MpakTUKala
KOJIIaHyFa MYMKIHZ1K Oepeni [20].

CuHranyp COHbBIMEH KaTap HU(MPIBIK CayaTTHUIBIKKA >KOHE KOMMYHUKAIIUSIHBI
YKaKcapTy YIIIH 3aMaHayd TEXHOJIOTHSUIApAbl MaiJanaHy MYMKIHJITIHE YJIKEH MOH
oepeni. «udpaplk ykiMeT» )00achl MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEp/l a3aMaTTapMEH
KAapbIM-KaThIHACTBIH AMIBIKTBIFBI MEH THIMJIUITIH apTThIPY YIIIH OPTYPIl IUMPIBIK
Kypasiap/apl naigananyra yYUpeTeni.

Kananaga MeMJeKeTTIK KbI3METIIIEP/IIH CONICY MOJICHUETIH NaMbITyFa KoIl
KoHUT Oeminenl. KaHama yKIMETIHIH KOMMYHUKAIMSUIBIK JaFIbUIaplbl sKakKcapTyra
OarpITTalfaH KenTereH Oarnapiamanapbl MeH Oacrtamanapel  Oap. Herisri
Oarnapnamanapiaeiy Oipi - Kanama memiekertik Kbi3meT wmektebi (CSPS), on
KOMMYHUKAIIUSIHBIH ~ OaplibIK  acHeKTUIepiH KaMTUTBIH TYpJl  KypcTap MeEH
TPEHUHTTEP/II YChIHAIBI.
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Kenmiyik anaplHIa cemiey, Keicces3nep KYprizy xoHe xaz0aiia KapbIM-
KAaThbIHAC JaFbUIAPBIH JaMbITyFa OarbiTTanraH «KoMMyHUKaIUsgarsl — Y3.IK»
OarmapiaMacblHa €peKIne Hazap ayaapbuiaapl. byn Oarmapiamazga MEMIICKETTIK
KBI3METKEpJIEp aKmapaTThl opTYpil ayguTOpusFa THIMAL JKETKI3yaAl, OJIapIbIH
MPE3CHTANMSUIAPBIH  KYPBUTBIMAAYABl JKOHE HAHBIMABI AQJICTACPAl  KOJIAHYIbI
yUpeHeri.

ConbimeH Katap Kanamana celiyiey MOICHHETIH JaMBITY YIIIIH TOTIMIEPITIK )KOHE
KOYYUHT QJiicTepl OeJICeHIl KOJJIaHblIaapl. TomiMrepiik OaraapiiaManapbl jkac
MaMaHJapFa aHaFypibIM TOXKIPUOENl OpINTECTEpiHIH TKIpUOECIH YHpeHyre
MYMKIHIIK Oepemi, Oy KOMMYHHMKATHUBTI JaFJbLIapibl TE31PEeK JKOHE THIMAIPEK
JAMBITYFa bIKIAJ €Tel.

I'epMaHusiia MEMIJICKETTIK KBI3METIIUICPIIH COMJIey MOJEHUETIH JIaMBITY
KOCINTIK OKBITY KYHeCiHAE A€ MaHbI3Abl OpbIH anajbl. DenepaiablK MEMIIEKETTIK
0ackapy akagemusicel (Bundesakademie fiir 6ffentliche Verwaltung) kapsiM-kaThiHAC
JaF IBUTAPBIH JKaKcapTyFa OaFpITTaIFaH TYPJI KypcTap MEH CEMUHAPIIapAbl YChIHABI.

Heri3ri 6arnapnamanapaeiy 6ipi « Kommunikationskompetenz im 6ffentlichen
Dienst» 00mbIn TaObLIAbI, O PUTOPUKA HETI3AEPIH, KEIICCO3AEP KYPri3y 9AICTEpIH
JKOHE MOJICHHETAPaJIbIK KOMMYHHKAITUSHBI OKBITYIBI KaMTHABL. byn Oarmapmamana
KATBICYIITBIIAP JTOTUKAJIBIK )KOHE HAaHBIMJIBI IQJICTACP KYPACTBIPYIIbI, COMICYIl opTYpii
ayTUTOpHUSIIAP MEH KOHTEKCTTEepre OeHiMIey Il KoHE aKIapaTThl BU3yaIn3aIusayIbIH
OpTYPIIl KypaslapbliH MaiagaHyabl YUpeHes.

['epMaHusia Mo/ieHUETapaIblK KOMMYHHUKALUS MOCENeNiepiHe epeKIlne KOHLI
OemiHei, Oy KOMYJITTHI MEMJICKETTE €peKIlie MaHbI3Abl. MEMIIEKETTIK KbI3METKepIep
MOJICHU aWbIPMAIIbUIBIKTApbl TYCIHY MEH KYPMETTEYre KOMEKTECy YIIIH apHailbl
TPEHUHTTEH OTe/l, OYJI a3aMaTTapMeH e3apa THIMJI1 OPEKETTECyTe bIKIa eTe/Il.

KbiTait TuiMal  MemilekeTTik  0ackapy YIIIH — COWJIey  MOJICHUETIHIH
MaHBI3bITBIFBIH MOMBIHTAN OTBIPBHIII, MEMJIEKETTIK KBI3METIIIIEP/IiH
KOMMYHHKATHUBTIK JaFAblIapblH OCJICeHI TYpAe MaMbITyna. KpITalablH YITTHIK
OKIMIIUTIK MEKTeO1 KOMIIUNK ajlAblHJa Coiyey, ICKEpIIK KapbIM-KAaThbIHAC >KOHE
kaz0ara KOMMYHHKAITUS JaFAblIapblH JKaKcapTyFa OaFbITTaiFaH ayKbIMIBI OKBITY
OargapiaManapblH YChIHAIBI.

Heri3ri 6arnapnamanapabiH Oipl pUTOpUKA, KEIICCO3 JKYPrizy oIICTEpl *KOHE
KaHXKanmapapl Oackapy KypcTapblH KaMTHUTBIH «KembOacmbuibIKiieH OaiaaHbIC
Oarmapiamackl» OoJblll  TaObLIaABI. barmapiamara KaThICYIIBUIAP MEMIICKETTIK
KBI3METIIICP/IIH COMIICY MOJICHUETIHIH HEeri131 OOJIBIN TaObUIAThIH ©3 OMBIH TUSHAKTHI
YKOHE JQJIETII J)KETKI3y KaOUIEeTIH JaMBITY YIIIiH KapKbIHIbI OKY/IaH OTEI].

KpITaiina na oKy ypaiciHae 3amMaHayd TEXHOJOTHSUIApbI MakajaHyFra YiIKeH
KoH1T Oomineni. OHnaliH muargopMarap MEH KaIIBIKTBIKTaH KypcTap MEMJICKETTIK
KBI3METIIIIEPTE ©3/IePIHE BIHFAMIIBI yaKbITTa KOMMYHHKATHBTI JaFIbUIAPBIH JAMBITYFa
MYMKIHJIIK O6epeii, OyJ1 KociOn ©31H-631 JKEeTUIIPY ACHTeHiH apTThIpyFa KOMEKTECE/Il.

MeMJieKeTTIK KbhI3METIIIEPAIH COiiey MOJEHUETI calachlHAAFbl IIETENIIK
TOXKIpUOEH1 3epeney TaObICThl OaFjapiamanapra TEOPHsUIBIK —Oumimal  Ae,
MPAKTUKAJIBIK JaFabliapabl Ja KaMTUTBIH OKBITYIBIH KEIIEeH/I TOCUIl KIpPETiHIH
kopcereni. Kananma, Iepmanus >xkoHe KplTaiima 1memeHaik oeHEpAl, Kasylbl,

17



MOJICHUETApaNbIK ~ KapbIM-KAaTbIHAC JaFAblIapblH  JaMbITyFa JKOHE 3aMaHayH
TEXHOJIOTUSIAP bl Maiiananyra 0aca Ha3ap aymapeutansl. by tocinaep Kazakcranma
KOJIJIaHyFa OeriMaeyl MyYMKiH, OYJI MEMJICKETTIK KhI3METIILUIEPiH KociOM ©3iH-031
KETUINIPY HEHTeHiH apTThIpyFa >KOHE eNJeri MeMJIEKeTTIK Oackapy camachiH
apTThIpyFa MYMKIHJIIK Oepe/i.

Hlerenaik Toxipube MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIH Coilliey MOACHHUETIH
JAMBITYZIa OPTYPJi Tociaaep MeH omicTepmin TuiManiria kepceremi. AKIII,
¥YneiOputanus, lepmanus xoHe JKamoHUst CHSKTBI elJeple MEMJIEKETTIK
KBI3BMETIIUIEP/IIH ~ CoMliey  JaFabUIapblH  JKETUIIpyre  OaFbITTalFaH  apHaibl
OarnapiaMainap MEH TPEHUHITEp KOJAaHbLIaAbl. by Toxipubenepai 3epTTey KoHe 03
eiMi3Ie KoJIgaHy MEMIICKETTIK KbI3METIIIEPA1H KOC10U ICHTeiiH KoTepyTe, OJIapAbIH
KOFaMMEH THIMJI1 KapbIM-KaThIHAC OPHATYbIHA JKOHE Kbl MEMJICKETTIK OacKapyIbIH
camachlH apTThIpyFa MYMKIHJIIK Oepe/l.

[etennmik ToxipuOeneH anbiHFaH cabakTtap KazakcTtaHga MEMIIEKETTIK
KbI3METILIJIEPIH COMJIeYy MOJEHUETIH JKETULAIPY YIIIH JKaHa CTpaTerusuiap MeEH
oaicTepal eHrizyre Heri3 Oona anaael. Ockutaiiiia, 013/11H MEMIICKETTIK KbI3METIILIED
XaJIBIKAPAJIBIK CTaHIAPTTApFa COMKEC KEJETIH JKOFaphl ACHTCHII KOMMYHHKAITUSIIBIK
JaFIbUIapAbl MEHIEPIM, 63 KbI3SMETTEPIHJIE TUIM/I1 Op1 HOTH KEN1 001a aiajbl.

2.2  MemiekeTTiK KbI3METHIVIEPAiH KOMMYHHMKATHMBTIK JarAblIapbIH
AAMBITYAbIH AFbIMIAFbI KalibIH TaJI1Ay

CoHbIMEH KaTap, 9JICyMETTIK JKOHE capanTaMaliblK cayaTHamaniapabl KAMTUTHIH
CaHJBIK 3epTTey oiici Koimanbulabl. OChIFaH Opail, MarucTpiik o0a asiChIHIA
KOTEPUIIN OTBIPFaH TAKBIPHINTHIH ©3CKTUTITH KOHE MAHBI3IbUIBIFBIH €CKEPE OTHIPHIIL,
HKCIIEPTTIK KOHE QJIEYMETTIK 3€pPTTEY KYPri3uiii.

OKCHepTTiK cayaqHamanap Oenrumn Oip wmocene OolbIHIIA MaMaHJIaHFaH
capanuibUiapAblH TEPEHJISTIITCH OUTIMIH dKOHE TOXKIPUOESCIH NaljanaHny MYMKIH/IITIH
oepeni. CapanmbuiapAblH KociOM OuUliMI MEH ToXKIpuOeci MOCENIeH1 >KaH-)KaKThl
TaJIJ1all, OHbIH 9PTYPJIl ACMIEKTIJIEPIH KapacThIpyFa KoMeKTece 1. by MocesneHiH MoH1H
TepeH TYCIHIM, HET13eNreH memmaep KaObuiiayra MyMKIHIIK Oepe/il.

DKCHEPTTIK 3epTTEY KYMBIChIHA Kachl 25 MeH 52 jkac apaJIbIFbIHAAFbl aydaHIbIK
(kKananblK), OONBICTHIK >KOHE pPECHyOIMKaIblK MEMIIEKETTIK OpraHaap, YOKUIETTI
opraHjiap MeH KBa3MMEMJIEKETTIK CeKTopAa OaCIIBLIBIK JCHICHAC KbI3METTIK OTiIl 3
KBUITAH KeM eMec 12 pecnioHeHT KatbicThl. OnapasiH 5-1 Hemece 41,7% >keprimikri
aTkapyuisl opranaa (Kaja oKIMiHIH opblHOacaphl,  Kaja OKIMAITIHIH OeiiM
Oacmibutaphl, ammapar OaciibiChl) — OacHIBUIBIK JiayasbiMzaa, 1-1 Hemece 8,3%
oOJBICTaFbl ayMaKTHIK JCMapTaMEeHT OacIibIChl JiayasbIMbIHAa, 4-1 Hemece 33,3%
OpTaJIBIK MEMJIEKETTIK opranaa (MUHUCTpIIKTEp) AenapTaMeH Oaciibuiapsl, 6ackapma
Oacmbuiapel, 1-1 HeMece 8,3% KBa3MMEMJICKETTIK CeKTopaa Oenim Oacmibichl, 1-1
Hemece 8,3% yokineTTi opraiaa (KalajlblK MOCIUXATThIH anmnapar 0aciibIChl) dKYMBIC
atkapajsl (Cyper 2).
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3epTTey KYMBICHIHA KATHICKAHIAP/AbIH 00TiHicCi

YOKUIETTI OPTAH

KBA3MMEMJIEKETTIK CEKTOPJIA
OPTAJIBIK MEMJIEKETTIK OPTAHJIA
OBJIBICTAFBI AYMAKTBIK JETTAPTAMEHT

JKEPTTTIIKTI ATKAPYIIIBI OPTAH

AT 7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

2-cypeT — DKCHEePTTIK 3ePTTEY KYMBIChIHA KaThICKaHIap/IbIH O6JIiHICI
Eckeprne — CayaniHama HeTi3iHe aBTOPMEH KYPaCThIPbLIFaH

OJIEYMETTIK cayaJlHaMa KYPri3y YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP apaChIHIAFbI
KY3BIPETTEP/Il JAMBITYIbIH TYPJl AacleKkTUIEpiH 3epTTeyre OarbITTalfaH apHailbl
cayanHama o3ipieHl. CayamHaMa MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KOMMYHUKATUBTIK
JMAFIbUIapbIH  Kajlal KepeTiHAEpIH, COHBIMEH Karap ©3iH ©31 KeTUIIIPYdiH
MaHBI3BUIBIFBIH aHBIKTAY MaKcaTbiHIA OTKI3ULII. AJl, dJleyMeTTiK cayaiHama Opain
KaJlaChIHAAFbl ~ MEMIJIEKETTIK  OpraHjapia KbI3MET JKacallThiH  MEMJICKETTIK
KBI3METIIIIED apacbiHia Kyprizuiml. CayanHama MEMJIEKETTIK —KbI3METIILIEp
apacblHJa AHOHUM/II TYPAE OHJIaiH Qopmarra eTKI3LIiN, 57 pecoOHAEHT KaMThUI/IbI.
PecnioneHTTEpIIH Kac epeKIIeNirine KeiaeTiH 0osicak, onapabsiH 3% 22-25 xacTa
0onca, KarbicymbutapabiH 28,9% 25-35 xacrarbutap Kypanbl, 17% 35-40 xactarsl
MEMJIEKETTIK KbI3METIILIED, Keneci 25,7% 40-50 xacTarbl MEMJIEKETTIK KbI3METILILIED
0osca, an KairaH 25,5% 50 xactan >xorapbl 6omnbl (Cyper 3).

PecnionieHTTEpAIH JKaCc epeKIIeiri

V|

m 22-25 xkac ® 26-35 xkac 36-40 xac

40-50 xac = 50 )acTaH KOFaphbl

3-cypet — PecrionieHTTEepAIH JKac epeKieirine OaiaHbICThl OOiHICI
Eckeptnie — CayanHama Heri3iHAe aBTOPMEH KYPaCThIPbUIFaH

Cypanranaap/IbIH )KbIHBICH OoiibIHIIA 47,9% epnepai kypaca, 52,1% olienaepai
kypazsl (Cypert 4).
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PecnionieHTTEpAIH KBIHBICHI

® Epiiep = Oifennep

4-cypet — PecrioHIeHTTEp/I1H KbIHBIChIHA OalJIaHBICTHI OOJTIHIC]
Eckeprne — CayanHama HeTi3iHe aBTOPMEH KYpacThIPbLUIFaH

Cypanrangapasiy, 74,9% - OpBIHIAYIIBUIBIK JTCHTEHIHIETI Oac MaMaH HeMece
JKETEKII MamaH Jiaya3bIMbIHAa, 15,7% - opra meHreigeri 6esiM OacuIbICKI HEMece
ceKkTop MeHrepymrici, an 9,4% - >xorapel JAeHrenjeri OacIIbUIBIK Jiaya3bIMIaFbl
MEMJIEKETTIK KbI3METKepJep. MEeMIIEKETTIK KbI3METTErl XYMbIC OTUIl OoibIHIIA,
pecnoHAeHTTEPIIH 5,9% xyMmbIc oTI1 1 XbUTFa neiid, 7,3% xKyMbIc oTiIl 1-3 Xbl,
19,1% >xymebic oTimi 3-7 b1, 26,3% sxymbic oTim 7-15 xb11, 41,4% xymbIc ot 15
KBUIJIAH KOFaphI.

CoHbIMEH Karap, Kasipri YaKbITTarbl PECMHU akIapar Ke3JepiHEH MIIIIMETTEp
aJBIHBIN, KOFAMJIBIK IMKIpAl JKMHAKTay MaKcaThlHAA OJICYMETTIK  JKeIiaeri
MEKeMeJIep/IiH PECMHU TMapakiaiapblHa, OHJAFbl MIKIpJIepre MOHUTOPUHT SKYPT131I1.
Hotuwxkecinae, enjiiH Ha3apblHAa ©3[epiHIH ON-MIKIPJIEPIH TYPHIC KETKI3e ajaMaraH,
o/IeTIKE cail KEJIMEWTIH OpEeKeTTEPIMEH €CTe KaJlfaH Jiaya3bIMIbl TYJIFaJIapAblH
opekerTepl  3epaeneHal. OmapnablH — oAeTTe  KIOEpETIH  KaTeliKTepl  MEH
YKayanKepIIUTIKTEH JKaluTapy opeKeTTepl Haszapra ajbiHIbl. On 3epTTey OapbIChIHIA
YCBIHBIMAAP/IbI 931pJiey YIIIH OacHibUIbIKKA anbiHabl. CoHpail-aK, MEMJIEKETTIK
KBI3MET JKYHECIHIH OapiibIK CaThICHIHAA YXYMBICTBIH MaHBI3IBUIBIFBIH apTTHIPY, OH
UMUK KQJIBIITACTBIPY YIIIH KYHIBUIBIKTAp JKYMECIH €Hri3y YIIIH [IETeAiK
Toxipubenep 3epaenenl. ColkeciHIe, araifaH XYWEHIH TEK OH OoCepiH ecKepe
OTBIPBIN, MEMJICKETTIK KBI3METTIH Ka3aKCTaHIBIK MOJEIIHE THIMAI HYCKaJapbiH
TaHJayFa MYMKIHJIK TY/IbI.

3epTTey HOTWXKENEpPIH KOPBITHIHABUIAW Kelie JKOHE PEeCIOHIEHTTEPIIH
MEMJIEKETTIK KBI3MET CalachlHJa >KYMBICTA OPINTECTEPMEH, XaJbIKICH KapbiM
KaTbIHAC OApBICHIH/A OPBIH aJaThIH KOMMYHUKAIIHMSIFA TYCY JKarJaaiiapblHa KaThICTHI
NIKIpJEPiH KOPBITBIHABLIAN OTHIPBII, KeJIEC1IeH TYXKBIPBIM HIbIFapyFa 0omaabl. XKams
PECTIOHJICHTTEP/IIH  OapiibIK Kac EpeKIIeNiri KaMTbUIFaH, O0achbIM  KOMIIIIrl
OPBIHIAYIIBUTBIK JIeHTeiae. SIFHM, KacTap YIIH JKaHAJIaH TOXKIpUOe KUHAKTAUTHIH
KE3€H JIECEK, KacChl YIIKEH Iep KONTEreH JaFAblIapAblH TUIMAUTITTHE Oara Oepe ajilaTbiH
KOHTHHTEHT KaMTBIJIFaH.

CapammbuiapiblH — MIKIpAEplT MEH ToKipuOenepl MoceseHl >KaH-)KaKThl
KapacThIpyFa MYMKIHIK Oepenai. by Tangay MoceneHiH Her13ri ceOenTepiH aHbIKTaIl,
OHBIH BIKTUMAJ CAJIJIAPBIH OarayiayFa KOMEKTECEeIl.

ATamn eTKeHJeH, MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH >KYMBICTaFbl KOciOM OLTIKTLNIT,
KOMMYHUKATHUBTIK JIaFAbUIApbl, XaJIBIKIIEH KapbhIM-KaTblHAC OpHATy Mocelenepi
MEMJIEKETTIK Oackapy amnmapaTblHBIH THIMJAUINIHE, opl Kapad enaiH JaMyblHa,
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MEMJICKETTiH TYTaCTBIFbI, JaMybl MEH OpKEH/ICY1 YIIIiH aca MaHbI3bl POJIb aTKapaIbl.
Ochl perTe, XKYPri3UITeH O3KCHEPTTIK 3epTTey OapbIChIHAA MEMJIEKETTIK KbI3MET
caJlachbIH/IaFbl KapbIM-KaTbIHAC, KOCIOM JaMy, kepi OaiiyaHbIC Macemenepl aschIHIa
cayanmap OOWBIHINA MiKipyiep KuHAKTaIael. CollapFa TOJBIFBIPAK TOKTAJBIT OTCEK.
MoceneH, TOMEHIETI CYPaKThIH *Kayar 0eJTiHICIH KapachIpcak.

«Ci3miH OWBIHBI3IIA, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp THIMII KociOM ecy YIIiH
KaH/Iail HET13T1 KOMMYHHUKAIUSIIBIK JaFIbUIapAbl JaMbITYbl KEpPEeK?» JereH cayajra
KarblcymbiapasiH 41,67% KemmiIik ajafblHAa ©3 OWBIH TYCIHIKTI JKEeTKize Oury,
16,67% oHriMenecymiHi TUIMI THIHAAY KOHE TYCiHY, 16,67% TyiraapaiblK KapbiM-
KaThIHAC YKOHE JKaHKaJIJIap bl Ty JAaFabuiapbl, 25% 1CKepilik xaT aaMacy KaoiiaeTi
nen >xayan 6epren (Cyper 5).

CizniH oMbIHBI3IIA, MeMJIEKETTIK KbI3MeTIIIep THIMAI KJci0u ecy
YIIiH KaHJai Heri3ri KOMMYHHKAIMSJIBIK AaFIbLIAPAbI 1aMbITYbI
Kepek?

B Kenmrimk aibiHAa 63 OWbIH TYCIHIKTI
KETKize OuTy

B OHrimMenecyIlini THIM/II ThIHJAY JKOHE
TYCiHY

TyraapaiblK KapbIM-KAaTbIHAC JKOHE
JKamKalap/pl WLy JaFIbUTaphl o504

Ickepaik xaT ayiMacy KaoijaeTi

17%

-

5-cypet — «Ci3iH OHBIHBI3IIA, MEMJICKETTIK KbI3METIILIICP THIM/II KOCI0H ocy
YIIIiH KaHaai HeTi13r1 KOMMYHUKAIUSIIBIK JaFablIapabl JaMBITYbl KEpEeK?» AeTeH
CYPaKThIH kayaObl
Eckeptnie — CayanHama Heri3iHae aBTOPMEH KYPacThIPbLIFaH

XKanmsl kociOn KeTUTyAerT KOMMYHUKAIUSUIBIK JaFIbUIapAblH POJIIH aHBIKTAY
MakcaTblHAa KoWburaH Keieci «KOMMYHUKAIMSUTBIK —JaFapliap MEMJICKETTIK
KbIBMETIIIEPIIH KOCIOM JamMyblHJa KaHAall pes aTkapalabl?» JIeTeH cayajfa
KATBICYIIBUIAPABIH 25% KBI3METTIK MIHACTTEP/Al OPbIHAAY THIMAUITIH apTTHIPYy e
xkayan oepreH. A 25% KaTbICyIIbUIap OpINTECTEPMEH JKOHE a3aMaTTapMEH CEHIM MEH
e3apa 9pPEKETTECTIK OpHATY JIETEH *ayarnka kyrince, 8,33% MaHCaNThIK 6CyTre >KOHE
KOIOACIIBUTBIK JaFAblIapbl JaMbITyFa BIKMAI €Ty JEeTeH >KayanThl TaHJaraH.
MemiekeTTik Kbi3MeTIIiaepaid 41,67% MeMIEKeTTIK KbI3METTIH HMHUKI MEH OeeriH
apTThIpy jaem xkayan oeprex (Cyper 6).
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KoMMyHHMKAIMSUTBIK JaFIbLIapIbIH MEMIICKETTIK KbI3METIIICPIIH

Koci0M 1aMybIHAAFbI Pelli

OpiNTeCTEpMEH JKOHE a3aMaTTapMEH CEHIM MEH ©3apa dPEKETTECTIK OpHATy

® KpI3METTIK MiHAETTEP/I1 OPBIHAY THIMILIITIH apTThIPY

MaHcanTbIK ecyre koHe KeI0aCIbUIbIK JaFAbUIap/Ibl JAMBITYFa BIKIAJ €Ty

MemJeKeTTIK KbI3METTIH UMHJIKI MEH OelleiH apTThIpy

6-cypeT — «KOMMYHUKaIUAIBIK TaFabLIap MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEP/IiH KOCION TaMybIHAa KaHIal peJl aTKapaabl?» AeTeH CYPaKThIH
KayaObl
Eckeprne — CayanHama HeTi3iHe aBTOPMEH KYPacThIPbLUIFaH

«Ci3aiH ~ OMBIHBI3IIA, MEMJICKETTIK  KBI3METIIUIEPJIH KOMMYHUKATHUBTI
JaFAbUIAPhIH JIaMBITY YIIIH KaHJal ofICTEp MEH TOCUIAEp TUIMALI?» JIETeH cayalra
KAThICYLIbUIApAbIH, 25% IIenmeHAiK oHep OOWbIHINIA TPEHUHITEp MEH MIeOepIIiK
cabakrapsl, 25% TyIFaapaliblKk KapbIM-KaTbIHAC OOWBIHINA MPAKTUKAIBIK cabakTap,
25% narnputapAbl )KaTTHIKTHIPY YIIH JKaFIalIIbIK €CerTep MEH PoJAiK olbiHAap, 25%
TOXKIPUOEI1 OpiNTecTep/ieH Kepi OaillaHbIC >KOHE KOYYHMHI JIeTeH jkayam OepreH.
Cypanrangapasly skayaOblH capanail oTblpa Oyl ojicTep MeH Tocuiaep Oipre
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH KOMMYHUKATUBTI JaFAblIapblH KaH-KaKThl JaMBITYFa
BIKITAJI €TETIHI aHBIKTAJIIbI. ByJl calibinl KeNnreHae onap/IblH >KYMBICBIHBIH THIMUIITIH
apTTHIPAJIbI )KOHE a3aMaTTaApPMEH e3apa dpekeTTecyl xkakcapraasl. (Cyper 7).

KoMMyHUKaTHBT1 1aFAbUIapAbl 1aMbITY YUIIH THIMJII 9IiCTEp MEH
Tociep

® [Ilemeniik eHep OOMBIHIIA TPEHUHITEP MEH LIeOepIliK cabaKkTaphbl
TynraapanblK KapbIM-KaThIHAC OOMBIHINIA TPAKTHKAIBIK cabakTap
Jlarplnap/ipl AKaATTHIKTRIPY YILIH XKaFJailJIbIK €CenTep MEH PeulIiK OMbIHAAp
Toxipubeni opinTecTepieH Kepi OailIaHbIC KOHE KOYUYHUHT

7-cypeT — «Ci3111H OMBIHBI3IIIA, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH
KOMMYHUKATHUBTI JaFAbLJIAPBIH IAMBITY YIIIIH KaHJIai 9/IiCTEp MEH TACUIAep
TUIMJI1?» IE€TE€H CYPAKTBIH kKayaObl
Eckeprnie — CayanHama Heri3iHjie aBTOPMEH KypacThIpbUIFaH

«MeMIIeKeTTIK KbI3METKepJIepiH KOMMYHHUKATUBTI JaFIbUIAPBIH apTTHIPY YIITIH
KaH/lall 3aMaHayd TEXHOJIOTHSUIAp MEH KypajaapAbl KoJiJaHyFa Oonambi?» JereH
cayaJjiFa KaTeICyIbLIap by 25% OuTiM MEH OKBITyFa apHaJIFaH OHJIAMH riaTdopMaap
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Jien >kayan OepreH. AJl KaTbICymibuiapabiH 16,67% OipieckeH oKy YIliH BeOuHapiap
MeH OeliHekoH(epeHIusIap aAen xayamn oepce, 25% Toxipube MeH OUTIM anMacyra
apHAJIFaH QJICYMETTIK JKeJJep MEH JKellen Xabaplibuiap JCTeH jKayanThl TaH/IaFaH.
Kanran 33,33% e3iH-031 Oakpuiay XoHE ©31H-631 TEKCepyre apHajlFaH MOOWIIbII
KOCBhIMITIANIap JereH skayarn OepreH. COHFBI JKayalThIH YJIeC CajJMAaFbIHBIH JKOFaphI
OoybIHA Kapan KaThICYIIBIIAPILIH 631H 631 JKETUIAIPyTre bIHTACKIHBIH Oap €KeHITH
Oarammayra 6omansl (Cyper 8).

KOMMYHUKATHBTI JIAF IbIJIAPBIH APTTBIPY YIIIH
KAHJIAY 3BAMAHAYHY TEXHOJOTUSIJIAP MEH
KYPAJIIAPIBI KOJJAHY

biniM MeH OKbITYyFa
apHaJFraH OHJIAlH
nargopmaap

Bipnecken oky yiix
BEOMHAapJap MEeH
OeitHekoHDepeHIusIa

p
17%

8-cypeT — « MeMJIEeKEeTTIK KbI3METKEPIIEP/IIH KOMMYHHUKATUBTI JIaF AbLIapbIH
apTTHIPY YILUIH KaHAai 3aMaHayy TEXHOJIOTUsIap MEH KypasaapAbl KOJIJIaHyFa

00JabI?» IETEH CYPAKTHIH KayaObl
Eckeprrie — CayanHama Heri3iHAE aBTOPMEH KYPaCTHIPBUIFaH

Keneci cayan meMiiekeTTiK KbI3METIIUIEP/IIH KOMMYHUKATHUBTIK JIaMy JCHTeUiH
Oaranmayra  OarbITTa’abl. «MeMJEKETTIK  KbI3METIIUIEPIIH  KOMMYHHUKATHBTI
JaFAbUIaphIHBIH,  JAaMy JEHTeiliH Kanal Oaranmayra OoJsianbl?» JereH cayalra
KaThICyIIaNBIPABIH ~ JKayanl OefiHICIH  Kapacteipcak. CayanHama OapbIChIHIA
MEMJIEKETTIK Kpi3MmeTHriepaid 8,33 % xyiem Typae ceprudukarray >KoHE TECTiiey
KYprizy Jzien sxkayan oepce, 23% KbI3METKEPIIEP KYMBIC HOTHKEJIEPIH Tajjay >KoHe
opinTecTep MEH a3zaMmarTapiblH Kepl OailylaHbIChl Jien  JKayar Oepred. A
KaThICYIIbUIApABIH, 25% HAKTHl KYMBIC >KaFdailbIHIaFbl MIHE3-KYJIBIKTHI Oakbliay
JIETeH >KayanThl TaHaaca, 25% MeMIIEKETTIK KbI3METIIIEp KbI3METKEpIIEP/IiH 631H-031
Oaranaysl )oHe pedrekcuscel nemn xayan oepreH. JKayar 6esiHiCIHE cail KapacThIpCak
KyHeni Typae cepTudukarTay KoHE TECTIIey KYPri3y HOTH)KECI TOMEH KOPCETKIIIKe
ue 6ombin oTeIp (Cyper 9).
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KoMMyHuKaTUBTI 1aFAbLIAPABIH 1aMYy JeHreilin 0arajay

B XKyiieni Typae cepTudUKaTTay KoHe
TECTLICY JKYPTi3y

B )KyMbIC HOTHXKETIEPIH Tajliay KOHE
opinTecTep MEH a3aMaTTapblH Kepi
OaiIaHbIChI
HakTb1 )kyMbIC JKaFJalibIH1aFbI
MiHE3-KYJIBIKTBI OaKpliay

Ke13metkepriepiiy e3iH-031 Oaranaysl
KOHE PEIICKCHUSICHI

9-cypet — «MeMIIeKEeTTIK KbI3METIIIEPAIH KOMMYHUKATHUBTI
JIaFIbUTAPBIHBIH JaMy JICHTel1H Kasaid Oaranayra 00Jiajbi?» JereH
CYPAaKTBIH *KayaObl
Eckeprrie — CayanHama Heri3iH/ie aBTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

KoMMyHUKaTHBTI JaFablIapabl JaMbITy OapbIChIHIA TYBIHIAUTHIH KEACPTiaepai
aHBIKTAy  MAaKCaThIHIA KOWBIIFaH «MEMIICKeTTIK  KBhI3METIIUIEp  apachlHIa
KOMMYHUKATHUBTI TaFbUIap/ibl JaMBITYa KaHal Keaepriiep 00ybl MYMKIH?) JIeTeH
cayanra KareicymbiapiabiH  33,33% OKbITY MEH JIaMbITYy VIIiH — YaKbITTBIH
KETICIICYIIIIT1 JIeTeH ayanTtbl Oepeni. An cypanranaapasiH 33,33% KbpI3METKepIep
apachblHJ]a MOTHBAIIMSI MEH KbI3BIFYIIBUIBIKTBIH OONMMaysl nece, 16,67% e3repicrepre
KApCBUIBIK ~ JKOHE JKaHa OJICTepACH KOpPKY JIereH  JKayamka O KYT1HIEH.
Kareicymsuiapapin 16,67% oKy ic-miapaiapblH  YHBIMAACTBIPY YIIIH IIEKTEYI
pecypcrap aen xayan 6epreH (Cypert 10)

KoMMyHuKaTHBTI JaFablLIapabl JaMbITYJAFbI KeJeprijiep

B OKbITY MEH JIaMbITY YILUIH YaKbITThIH >K€TICIEYIILIIT]

B OKBITY MEH JIaMBITY YIIiH YaKbITTBIH JKETiCIICYIIIIT
O3repicrepre KapChUIbIK KOHE jKaHa 9IIICTEPICH KOPKY
Oky ic-1mapangapblH YUBIMAACTBIPY YLIIH HIEKTEYNI pecypcTap

10-cyper — «MeMeKeTTIK KbI3METIIIep apachlHla KOMMYHUKATUBTI
JaFIbUTAp/IBl JAMBITY 1A KaHIal Keneprijiep 0071ybl MyMKIH?» JIeTeH
CYPAaKTBIH *KayaObl
Eckeprnie — CayanHama Heri3iHAe aBTOPMEH KYPacThIPbLIFaH

MeMeKeTTIK KbI3METIIUICPIIH aTajiFfaH JaFIbIChIH JAMBITYFa bIHTAJAHIBIPYIbI
aHBIKTAY MAaKCAbITHIA KOWBUIFAaH «MEMIIEKETTIK KbhI3METIIIEPAl KOMMYHHKATHUBTI
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JMarnbulapAbl  JAaMbITyFa Kajlal  bIHTQJAHJbIpyFa Oojaabl?» JereH  cayalFa
KaTbICylIbUIapablH  25%  MaHCanThIK MYMKIHIIKTEpIl JKOHE IKOFapbLIATYIbI
KaMTaMachl3 €Ty JeN jkayanm OepreH. An cypanrannapiabiH 25% Mapamarrtay >KoHe
KETICTIKTepAl TaHy KYWECIH KYpy JereH »ayanTbl TaHpaaca, 25% KapbIM-KaTbIHAC
JaFIpLIapbl OOMBIHIIA CHIHAKTAP MEH cailbicTap YHBIMIACTBIPY Jen caHainbl. Kanran
25% camanbsl OKy Marepuaiiapbl MEH pecypcTapblHa KOJDKETIMIUTIKTI KaMTaMachl3
eTy jer xayar oepreH. ColikeciHIle HOTHKECIHAE KaThICYIIbUTIAPAbIH JKayanTapbIHbIH
TeHJIeH HOTHXKe/e OeJiHICIHE Kapail OThIpa KOMMYHHUKATUBTI TAaFAbLUIAPIbI JaMBITY/IbI
BIHTQJIAHJIBIPY MAaKCaThIHAA aTajfaH OarbITTapAblH OapiiblFbl Ja Ha3apJaH ThIC
KaJIMaraHbl KOH. SIFHU, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp OChl MYMKIHIIKTEp/l naigaiaHa
OTBIPBIN ©31H- ©31 KETUIIIPYyAe KOMMYHUKATUBTIK KY3IPETTEPIH apTThIPYFa BIHTAJIBI.
(Cyper 11).

KOMMyHI/IKaTI/IBTi AarAblIapAbl JaMbITYIbl BIHTAJIAHABIPY

B MaHcanThlK MYMKIHAIKTEP/I1 )KOHE JKOFapblIaTybl KAMTaMachl3 €Ty
® MapanarTay >KoHe KeTiCTIKTEp/ll TaHy KYHECIH KYpy
KappiM-KaTbiHac garablaapbl OOMBIHIIA CHIHAKTAP MEH caiibicTap YHBIMIACTBIPY

Camnasbl 0Ky MaTepuaiiapbl MEH pecypcTapbiHa KOIDKETIMALTIKTI KaMTaMachl3 €Ty

11-cyper — «MeMIIEKETTIK KbI3METIIIeP/I1 KOMMYHUKATUBT1 TaFIbLIapIb]
JaMBITyFa Kajai bIHTaJaHIbIpyFa 0071aab17)» JereH
CYPaKThIH kayaObl
Eckeprnie — CayanHama Heri3iHje aBTOPMEH KypacThIPbUIFaH

«bacmBIIBIK  KBI3BMETKEPJIEPIiH KOMMYHHKATUBTI JaFIbUIAphIH JTaMbBITyda
KaHAal pen arkapaabl?» aereH cayainra 16,67% OacIIbUIBIK THIMIII KOMMYHUKAIIUS
yJIriciH kepceTyl kepek, 50 % KpI3MeTkepiepre Kojjay KepCeTy KoHE TOIIMIepiK
KepceTty, 16,67% y3aikci3 OUTIM ajly YIIiH )KaFaail MeH MyMKIHIIKTEp kacay, 16,67%
alIbIK KOHE CHIHAAPIIBI KAPhIM-KAaThIHAC MOICHUETIH caKTay Jiet skayar oeprex (Cyper
12)
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KoMMyHUKATHBTI AafAbLIApbl JaMBITYIAFbl OACIIBUTBIKTBIH POl

® bacuIblIbIK THIM/II KOMMYHHKAIIUS YIATICIH KOPCETYl Kepek
= Kbe13meTkepiepre KoJjaay KOPCeTy KoHE TAIIMIEPIIiK KOPCETY
= Y3paikci3 OUTiM ajy YIIiH jKaFJail MeH MYMKIHIIKTEp JKacay

AH_IBIK JKOHC ChIHJAAPJIbl KapbIM-KaTbIHAC MQ,Z[GHI/IeTiH CaKTaHbI3

12-cypet — «bacubuTbIK KbI3METKEPIICPIIH KOMMYHUKATHBT1 TaFAbIIapPbIH
JTaMBITya KaHJlail peJt aTKapaabl?» JEreH CYpPaKThIH jkayaObl
Eckeprnie — CayanHama Heri3iHjie aBTOPMEH KypacThIPbUIFaH

«KOMMYHUKAaTUBTIK JaFabUIapbl JaMBITYIbl KOJIJAy YIIIH YHBIMIACTBIPY
MOJICHUETIH Kajai e3repryre Oomanbei?» mereH cayanra 41,67% amiblK jKOHE aKbIH
KOMMYHHKAIMS casicaThlH Ky3ere aceipy, 33,33% OimiMMeH anmacyra >KOHE
BIHTBIMAKTACTBIKKA BIHTATAHABIPY, 8,33% OaillaHbic OOWBIHIIIA TYPAKTHI KE3AECyep
MEH CeMHUHapjap YHbIMOacTeipy, 16,67 KapbIM-KaThIHACTBI JKaKcapTy YIIiH
KBI3METKEpIEpIiH OacTamanapbl MEH HACsUIapblH KoJiay nen kayarn oepred (Cyper
13).

KoMMyHUKATUBTIK JaFAbLIAPAbI JAMBITYAbI YHBIMIACTBIPY
MOAEHHNETIH 03repTy

ANIBIK KoHE
alKBIH
KOMMYHUKAaIUS

baiiimangpic OOUMBIHIIIA
TYPAKTHI KE3IECYIIEp MEH

binimmen anMacyra
’KOHE BIHTHIMaKTaCTBIKKA

13-cypeT — « KoMMyHUKAIUSIBIK JaFAbLIApAbl JAMBITYAbI KOJIJIAY YIIiH
YHBIMIACTBIPY MOJICHUETIH KaJlail ©3repTyre 00Iaabl?» IeTeH CYPAKThIH jKayaObl
Eckeprnie — CayanHama Heri3iHae aBTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

«MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEp apachlHAa KOMMYHHUKATHUBTI  JIaFIbLIap/IbI
JaMBITy[aH KaHJal HOTHXKE KYTyre 00Jiafibl?» JeTeH cayaiFa KaTeicymbuiapasiy 50%
MEMJICKETTIK OpraHjap KbI3METIHIH THUIMIUICIH apTTeipy, 16,67% xajabIKKa
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/IIH camnachblH apTThipy, 16,67% a3zamarTapiblH CEHIMI MEH
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KaHAaFraTTaHYbIH HbIFATY, 16,67% KbI3METKEepIEP/IIH KOCIOMIIr MEH KY3bIPETTUIIrH
apTTHIPY e Kayan OepreH.

KoMMyHUKaTHBTI JaFabLIaApABbI AaMbITYIbIH HOTHIKECH

B MeMIIeKEeTTIK opraHaap
KBI3METIHIH THIMIUTITIH apTTHIPY

XaJbIKKa KOpCeTIIeTIH
KbI3METTEP/IiH CalachblH apTThIPY

A3zamarTap/pIH CEHIMI MEH
KaHaFaTTaHYbIH HBIFAUTY

KpI3meTkepiepaiH KociOumiri
MEH KY3BIPETTUIITIH apTThIPY

14-cyper — «MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEP apachblHAa KOMMYHUKAaTUBTI

darJblIapAbl JaMbBITydaH KaH,I[aﬁ HOTHIKC KYTYIC 6OJIaI[I>I?» JACTCH CYPAaKThIH >Kaya6r>1
Eckeprne — CayanHama Heri3iHJe aBTOPMEH KYpacThIPbUIFaH

OkcneprrepaiH  25%  «MeMIIEKETTIK  KbI3METKEpJIEpAIH  TYPFBIHAAPbIH
CYpaHbIChIHA JKayamn Oepyre KY3bIPETTEpIHIH >KETKUIIKCI3AIrtT cebebiHeH Oacka
MEKeMere OarbITTay/laH OpbIH allybl MYMKIH» JkoHe 25% «MeMiekeTTik
KbI3METILIEP/IIH TYPFbIHAApFa KapanaibiM (aybl3 €Ki CTHIIb) TUIIE OallaHbIC OpHATa
anmaybl ceO0eOIHEH OpBIH allybl MYMKIH» jaen OenruiereH. An, 8,3% «MemiekeTTik
KbI3METKEpJICp ©3/7IepiH XallbIKkTaH OWMIK €KEHIH CE31HTICl Keil, OpPKOKIPEKTIK,
MEHMEH]/IIK, TOKAINMapibIK TAHBITYBIHAH OPBIH aTybl MYMKIH» J€T TaHJIay KacaraH.

ATanraH MoTIMETKe Ha3ap ayaaparbiH 00JICaK, XaJIbIKIIeH OMIIKTIH apachIiHIaFrbl
TYCIHICTICYIIUTIKTIH HETI3rl ceOemkepi peTiHAE XalbIKThIH KeH JKaFaanapaarbl
Heri3¢13 Taaabbl MEH Xa0apChI3IbIFbI 1T alKbIHAJIBIIN OTHIP. TeK, ce0enTepIiH KapThl
0eJIiri 0chbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICPAIH KIHOCIHEH, KOCIOM OUTIKTUIITIHIH TOMEH
OomybIHaH fien Oenriiered. OcbiHAAN O1IPKENKUTIKTIH O0IMaybl )KOHE JKayanKepIITIKTI
anynaH 0ac TapTy HOTHIXKECIHIE MEMJIEKETTIK Oackapy >KyWeciHAe OCBhIHAal MIKip
KaJblliTacKaH. Erep ge, Aom OChl CYpaKThl XaJlbIK apachblHIa >KYPTri3eTiH OOJICaK,
COMKECIHIIIE MEMJIEKETTIK KbI3METKEepJEp KIHAIUJIEp CaHaTbiHAAa OOJIAaThIHBI AHBIK.
OcpItan KoFaM MEH MEMJICKETTIK KhI3MET apachlH JKaKbIHIATyda KOMMYHHKATHBTIK
JaF IBUTAPBI JAMBITY MaHBI3IBI JE€TeH KOPBITHIHIBI JKacayFa Ooma ibl.

Opan Kkamachl OKIMJIN MEMJIEKETTIK KBI3METIIUICPIHIH KOMMYHHUKATHUBTIK
JAFIbUTAPBIH TAMBITY JKOHE ©31H-031 KEeTUIIIpY Macenenepl OOMbIHIIA KYPri3UIreH
QJIEYMETTIK cayallHaMa HOTHIKEJIEPl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KOCIOH JKOHE JKEKe
JaMyBIH KETUIIPY MakcaTbhlHIa MaHbI3AbI akmapaT Oepeni. CayallHaMaHbBIH HETI3T1
MaKCaThl - MEMJICKETTIK KBI3METIIIIEP/IIH Ka31ipri KOMMYHUKATUBTIK JIaF IbLIaAPbIHBIH
JICHTeH1H aHBIKTay, OJapAblH KociOM JaMyFa JIereH Ke3KapachblH OuTy >KOHE OCHI
OarpITTaFbl HETI3r1 KUBIHABIKTAD MEH KaKeTTUIiKkTepai anbikray. CayanHamara
OKIMIIKTIH OpTypiil OejiMiiepl MeH OackapMajiapblHaH 57 MEMJIEKETTIK KbI3METIII
KAaTbICThl. TeMeHae cayallHaMa KOPBITBIHABUIAPHI MEH HETI3rl  HOTHXKeNepl

KOPCETIITEH.
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Karbicymbuiapasia 50%-b1 €3/1epiHiH KOMMYHUKATUBTIK JIaFAbUIapbIH OpTalla
neHreiine Oaramanel. 20%-bI )KOFaphl JeHTeMne nen ecenrece, Kaaran 30%-b1 Oy
JaFaplIapasl  JaMBITY KaXeT Jenm ecenTeial. byn  HOTke MeMIIeKeTTIK
KBI3METIIUIEP/IIH KOMIILIIr ©e31epiHiH KOMMYHUKATHBTIK KaOLIETTEepiH >XETUIIIpY
KaXXET JIeN CAaHAUTHIHBIH KOPCETE/].

Karbicymsutapapie, 60%-b1 ©31H-031 XKETULNIPY YIIIH KOCiOM oeOueTTep OKY
JKOHE OHJIAWH-KypCTapFa KarbiCy KaxeTTurriH aranm oTTi. 30%-b1 ToxipuOemik
JKaTTBIFYJIap MEH POJIJIIK OMBIHIAPABI TUIMJI1 9/1iC peTiHae kepce, KainraH 10%-bI xkeke
KOYUMHT OHE MEHTOPUHT CECCHUSIIAPbIH KOJIIalIbI.

Karbicymbutapabsin =~ 50%-b1 0acTbl  KMBIHIBIK  PETIHAE  YaKbITTHIH
KeTicreyiiria ataasl. 30%-b1 ©3 OETIHIIE OKYIBIH THIMILIITIHIH TOMEH/IITIH aifTca,
20%-bl KaXKETTI pecypCcTap/ibIH KE€TICIICUTIHIH aTaIl oTTi.

Cayanmnama HoTmxenepl OoWbiHIIa, Opan Kaidachl OKIMAINT MEMJIEKETTIK
KbI3METILIIEPIHIH KOMIILIITT KOMMYHHUKATUBTIK JaFAbLIap/bl KETUIIIPY KaXETTUIIIH
MOMBIHIAWbl OHE OChbl OaFbITTa JKYMBIC ICTE€yre MaablH. Auaiijna, Keroip
KHBIHJBIKTAP MEH LIEKTEYJEP ONapbl TUIM/II JAMBITYJIbI TEKEU/I1.

2.3 MemiekeTTik KbI3METIUIEPAIH KOMMYHHKATHUBTIK JAAaFAbLIAPBIH
AAMBITYAbIH AFBIMAAFbI KAUBIH TAJIAAY

Kaszipri yakpirra KP MeMJIEKeTTIK KBI3METIIUIEP/IIH KOCIOM Ky3bIpeTTepiHe e,
KEKE KACHUETTepiHE /€ €peKIle >KOFaphl TajanTap KOWbUIAJbl, OJIapAbIH O1i3/1H
SMMI3IIH Kayilci3 KOHE TYPAKThI JIaMy >KOJBIHJA CEPHIHAI MOJEpPHHU3AIMIAHYbIH
KaMTaMachl3 €Tyleri pejiiH Oaraiamay MyMKiH emec. JKorapblga alThUIFaHIapAbIH
KOHTEKCTIH/JIE OChbIFaH OalaHBICTBI €H ©3€KTI mnpoliemanapabiH apacbiHga KP
MEMJICKETTIK ~ KBI3METIIUIEPAIH KEKe ©31H-031 IKeTUIAIpy Maceleci  OObIm
TaObUIATHIHBIH €peKile aran oTkeH »oH. llIbHbIHIa 1a, THICTI JXKeKe KacueTTepil
KETUINIPMEN KOHE OHTAMIAaHIbIPMaid, ©31IMEH YHEMI JKEKe >KYMBIC iCTeMeil, Ka3lpri
3aMaHFbl MEeMJIEKETTIK Kbi3MmeTin KP memiiekeTTik Oackapy >KyHeciHIe KOUbLIFaH
YKOFaphl TajanTapra coilkec KeJIMENTIH JKaFaaiiFa Tam 0oy Kaymi 6ap [21].

ConbiMeH KaTap, Ka3ipri KP MemJeKkeTTiK KbI3METHIUIEPIiH KeKe ©31H-031
JAaMBITy TpOLEeCl KYpPACIUINIMEH cumartaigaibl. byl MpouecTiH epekieniri, eH
aNIbIMEH, MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH JKYMBICHI KapKBIHIBUIBIKTBIH  YKOFaphl
JEHTeIMEH, TYPAKThl €EMEC )KYMBIC YaKbITBIMEH, KYPACTIITIMEH CUMATTANA bl KOHE
OHBIMEH Karap dJIeyMEeTTIK 0acKa Jia TOyeKeIIep/iH alTapabIKTail MeepiMeH oipre
xKypeni. Hotmkecinae MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH eMipl 60C yaKbITHIHBIH TYPAKThI
KETICHIEYIITITIMEH ~ CUTIAaTTanaabl, Oy oOJapablH KEeKe ©31H-031 KETUIAIpY
MYMKIHIIKTEPIH alTapIbIKTal MIEKTEeHIi.

KazakcTanmplk MEMJIEKETTIK  KBI3METIIUIEPIIH  QJIEYMETTIK  JKeluiepe,
OyKapasblK aknapar KypaJJapblHAa >KOHE KOIIIUIK aJJIbIHIa ceiyiey OapbIChIHIA
XK10epreH KaTeniKTepiH OipHelle HaKThl MbIcalap apKbUIbl KApaCThIPANBIK.

OJIEYMETTIK JKeJIepe.

[TaBmomap OOIBICHIHBIH JTaya3bIMJIbl TYJIFACHI QJICYMETTIK JKeJlijie KapusIaHFaH
’ka30achl KOFaMJla YJIKEH ChIHFAa VIIbIpanasl. Jlaya3eIMabl TYJIFaHBIH OKEKe
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MapakilachlHIa XaJbIKKa OalIaHBICTBI JKaFBIMCHI3 TIKIpJIEpl >KapUsIIaHbBIN, OYII
KOFaM/IbIK HAPa3bUTBIKTHI TYABIPIBI.

Cannapnap:

1- KoramapIK CEHIMHIH TOMCH/IEYI;

2- Jlaya3bIMIbl TYJIFAHBIH UMUDKIHE HYKCAH Keyi;

3- OneymerTik xeninepe xxone BAK-ta xarbIMChI3 miKipiep/IiH Keoeroi.

Bykapanbik akmapar KypajigapbIHia.

Tarpr Oip MbIcan, MaHFbIcTay OOJBICBIHIAFBI Jaya3bIMIbl TYJFa Oacraces
KOH(epeHIMAChIHAA OepreH cyXx0aThl OaphIChIHAA KaTe MAJIIMET Oepyl YJIKEH PE30HAHC
TyabipAbl. OJ1 aliMaKThIH SKOHOMHUKAIBIK KOPCETKIIITEPl Typajbl HAKTHI JI€PEKTEP/l
OLIMEreHIKTEH, )KYpHAIUCTEP TapanblHAH ChIHFA YIIBIPAIbI.

Cannapnap:

- BAK-Ta naya3piMzibl TYJIFaHBIH KOCIOMIIITIHE KATHICTHI ChIH MaKajlalap/bIH

Ko0ero1;

-  Koramma OuiikKe JeTeH CeHIMHIH a3alobl,

- DKOHOMMKAJIBIK KOPCETKIIITEPre KaThICThI KATE€ TYCIHIKTEP/IIH KaJbIITACYHI.

Kemnminik anapiHaa COUNEy.

Kemnminik anjasiaaa ceiaeyre KaTbICThl MbICAJIFa TOKTAJICAK, ACTaHa KajdachIHAa
MEMJICKETTIK KBI3METIIl KOMIIIIK alfblHAa OTKI3UITeH Ke3aecy OaphIChIiHAa
TYPFBIHAAPABIH MOCEJENEpPIH €CTIME, TeK 63 OasHIaMacblH OKYMEH MIEKTEeNyl
TYPFBIHAAPABIH  HAPA3bUIBIFBIH  TYABIPALL. TYPFBIHIAD KBI3METIIIHIH IIbIHAKWbI
npoOeManapabl eCKepMeyiHe peHil O Iipai.

Cannapnap:

- Koramapik ke3necysnepre AereH KbI3bIFYIIbUIBIKTHIH TOMEHIEYI;

- TypFeIHIAPABIH MEMIICKETTIK OpraHjiapra JeTeH CEHIMCI3IIT;

- NmMukiHe HYKCaH Kemyi.

TeTeHile xarnaiaap Ke31H1€ TUIMCI3 KOMMYHUKALIHS.

ApBIC KaJachIHIAFBI JKapbUIBIC Ke3iHAe TypkicTaH OONBICHIHAA JIaya3bIMIbI
TYJIFaHBIH aJFallKbl PEaKIUsIChl MEH MoNiMIeMeNnepl Koramjaa YIKEH pEe30HaHC
TyAbIPABL. BUJIK OK1IIHIH KaFAaiIbl TOJBIK TYCIHIIPMEY1 )KOHE XaJIBIKTHI Iep Ke31HAe
aKImapaTeH KaMTaMachl3 eTIeyi YIKEH ChIHFa YIIBIPAJIb.

Canpapinap:

- KoraMIbIK CEHIMHIH TOMEHJICYI;

- JKapsbuibic cangapblHaH 3ap/arn MEeKKeH TYPFIHAAP/IbIH allly-bI3achl;

- MeMrekeTTik opraHfap/blH TOTEHINNE >Kargaiiapasl OacKapylarbl

TUIMCI3IT1 TypaJibl MKIpIAEP/IiH KOOeoi.

XanpIKapaiblK KaTbIHACTAPAAFbl KaTSIIKTED

KazakcranuplH bipikkeH ¥arTap ¥HWBIMBIHIAFBI TYPAKTHI OKIJII XaJbIKApaJIbIK
dbopymaa xacaraH MaJliMJIeMeC] Ke31He KaTe akmapaT 6epyl YIKEeH ChIHFa VIITBIPATIbI.
OKUIIIH KeHOIp XaiblKapaliblK Macesenep OOWbIHIIA HAKThl JEpeKTepil OuiMeyl
XaJbIKapaIblK KaybIMIACTBIKTA TEPIC MIKIP TYABIPIBI.

Canpapinap:

- KazakcTaHHbIH XaJIbIKapaiblK Oe/eiHe HYKCaH Kenyl

- XaJbIKapallblK KaTbIHACTaAparbl CCHIMHIH TOMEHIEY1

29



- KarenikTtep/i Ty3eTyre apHajiFaH KOChIMIIIA PECYpCTapAbIH KYMCATYBI

byn wmbicangap MEMIJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH THIMCI3 KOMMYHHUKALUSCHI
KOFam/a JKOHE XaJIbIKapajIblK apeHaja YIKEH caliapiapra ajbIll KeJIETiHIH KOPCETETI.
Karenikrepai OonasipMay YIIIH MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUICPAIH KOMMYHHKATHBTIK
JaFIBUTAPBIH JKETUIIIPY MaHBI3AbI. ApHaibl TPEHHHTTEP, CEMUHAPIIAP, MEHTOPIBIK
Oarmapiamanap >KoHE Kepi OaillaHbIC JKYHECIH €HTI3y apKbUIbl MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEPIIH KOCIOMIITIH apTThIpyFa >KOHE XaNbIKTBIH CEHIMIH KyLIeHTyre
0oJ1aIbI.

KazakcTaH/IbIK ~MEMJICKETTIK  KBI3METIIUICPAIH  QJIEYMETTIK  JKeIuIepe,
OyKapalbIK aKmapar KypajlJapblHJa >KOHE KONIIUINK aliblH/a Cceiisiey OapbhIChIHA
KIOepreH KarTelliKTepl KoFamja YJKEH pe30HAHC TyabIpaabl. by KaTemkTepaiH
cajgapyapbl keOiHece KOFaMJIbIK CEHIMHIH TOMEHCYi, OMIIIKKE JIETeH CEHIMCI3JIIK
J)KOHE MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEpJIH HWMHJDKIHE HYKCaH Kenuripeal. MyHpaai
Kargauimapapl OoyibIpMay YIIIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IH KOMMYHUKATHUBTIK
JAFIBUTAPBIH JKETUIMIPY, apHAaWbl TPEHUHTTEp MEH CEeMHHapiap OTKI3y KaxkeT.
Korammen sxoHe BAK-mieH TuiMIl >koHE amIblK OailllaHbIC OpHATy apKbUIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METLIUIEpAiH OeneniH apTThIpyFa MKOHE XaJIBIKThIH CEHIMIH
KylieiTyre 0oabl.

Kazipri koramja TUIIIK KapbIM-KaTbIHACTBIH OapiiblK JEHIEeHiHIE TaOBICThI
KapbIM-KaThIHAC Kacay YIIIH OUTIMHIH >KOFapbl JICHrell Ka)KeT €KeH1 aHbIK. bapibik
JEpJIIK MaMaH/IbIK KOMMYHHUKATHBTI1 IaFabLIap/ sl KaxeT erenl. Keitbip canamapaa Oy
TUIM/I1 )KYMBICTBIH aQJIFbl IIAPThIHA aiiHanaabl. OWUJbI cayaTThl )KOHE MOHEPII JKETKi3y
aJjamiap apachblHJla KbUIbI KaphIM-KaThIHAC OpHATyFa >KOHE CaKTayFa KOMEKTECesl.
Ce3snepai aypbic, OpBIHJBI KoJaaHa OLTy, TINTI MarbIHACKl aHBIK OoOjIMaca J1a, apThIK
Oonmaca /1a, KepeKk yakbITTa KyaTThl Kypasira aitHamael [22].

Amnaiizia TaObICTBI KApBIM-KAThIHAC YKacay YIIiH TUII1, OHBIH TPaMMaTHUKaChl MEH
CO3/11K KOPBIH KaKChI 01Ty JKETKUIIKCI3. OHIMEeNIECYIIHIH Ha3apblH ©31He ayJapy KoHe
yCTall TYpy, ICKepJIiK SHrIMeJIepre KaThICy JKOHE €H COHBIHAA 63 OMBIH €pPKiH JKETKIZY
YILIH ceineynl OeiiMaeynl YipeHy MaHbI3/Ibl.

JKanmel KOMMYHHMKATHBTIK JaFIbUIap YFBIMBI TEK IIETEITIK FaIbIMIAApPIbIH
3epTTeyJIepl MEH TajaayiapblHa FaHa Ke3aecedi, Ka3aK FhUIBIMBIHAA JKaHa ChIPTTaH
KEJIT€H Y¥bIM JeN KapacThIpy *KaHCAaK MIKIp.

Jlana 3aHpIHA OaFbIHFAH Ka3aK XaJKbIHBIH VJITTHIK TaHBIMBIHIA aTalbl CO3Te
TOKTaFaH eJI eKeHIrIM13 OeTii.

KazakTbIH Kapa KbUIIIBI KaK JKapraH ofii oui Teneniy «bimin aiftTkad ce3re KyH
JKeTre 11, Taybln alTKaH ce3Te IIbIH KeTIeH 1. O31H OiaMeceH, OUIreHAepICH YHPEH,
YUipeHTeHHEH CIITeHEH KETMeimi», — JereH HaKbLI €o31 /e Ka3ipri KyHMEeH KEeHIHCH
actacsIn xxateIp. «Kon 6acray kubia emec, Kok Hait3asns! epin Oosnca. XKon 6actay KUbIH
emec, CoHpIHa epreH eiiH Oosca. bopineH ne ce3 6acray KublH. Taysln aifTcaH, Mepeke
KbLJ1a 161, Taybil aiTIIacaH, KeJIeKe Kbl1aib» — ereH JlocOo: memnenHiy co3i 6ap [23].

byn HakpIigaH ga ajgkaibl TONTHIH alJbIHIA CO3 OacTay[blH, THIHJAYIITBIHBI
©31HE KapaThlll OPTAaHbl UTepill KETYAIH OHA eMeC €KEHITIH YKOHE OHbI MEHIepyIiH
Ka3ipri TaHJa KaHIIaIBIKTBI MaHbI3bl €KEHAITTH TYCIHYTE OO0JIajIbI.
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«AgaM MOIICHMETIHIH alfbIIapThl — JAYpBIC ceiie Oury. Jlypwic ceitneit
OlIMereH ajaM KyJIipeMiH Jen KYWaipei, CyHiHaipeMin et CYpiHipeal, OuimipeMin
nen Oynmipeni, KyaHTaMm JIeT KyapTaibl, KEITIpeM Jen KeTipemi, eMIpeHTEeMIH e
e3unrendl, xxybaram fen Kbutatanael. CouTim, TiITiH OlaMereH TYOiH OimMenmi» aereH
nikipai Fadbur Mycipenos kentipeni [24].

KazakTelH 1mIemeHaik ©eHepl MeH Ka3ipri TaHJarbl KOMMYHHKATHBTIK
JaFIbUTapabIH OalmaHbIchl. Ka3ak XamKbpIHBIH MOACHUETIH/AC MICTIECH K OHEP EPEKIIe
OpBbIH anajbl. AybI3 9/1e0MeTI apKbUIbl YpHaKTaH-ypIaKkka Oepurin KedreH Oy eHep
Ka3ipri TaHJgarkl KOMMYHUKATUBTIK JaFIbUIap MEH COMUIICY MOJICHUETIHE YIKEH BIKIa
erti. byn Oaitmaneic OipHemie acrekTiaepae kepiHemi. Kaszak memenaepi cesiH
KYJIpeTiH »KoFapbl OaranmaraH. Ce3 apKpLIbl Jayjbl IIENTy, KEHeC Oepy, KOFaMibl
TopOuesney ChIHABI MaHbI3AL (yHKIUsIAp aTKapbUirad. lllemeHaep XaabIKThIH
BIKBIIACKIH CO30EH KayJiar, oJapablH KOHUTIH ayJiar, 0areiT-0arnap 6epren [25].

Kazipri koMMyHUKaTUBTIK aarasuiap: Kaszipri 3amanja a ce3aiH MaHbI3bI 30P.
JKakcel KypaCTBIpBUIFaH CO3/EP apKbLIBI aTaMIaap bl CEHIIIPY, OJIApAbl BIHTAJIAHABIPY,
aKIapaTThl KETKI3y »KoHe Oackapy MyMKiH. bykapanblK akmapaT KypaiJapblHIa,
QJICYMETTIK KEJIIEp/Ie XKoHE KONIIUIIK alJblHAAa COWIEreHaAe Co3liH KYIIPETiH
IaliTaJTaHy MaHbI3/bI.

emenaep o3 ce3aepiHae TULIIH OAWIBIFBIH, SPTYPJl KOPKEMIIK TICLIAEPl,
Makaja-mMoTesaep MeH adopusMepal medep KojganFaH. TUIIH Ta3alIbIFbIH CaKTarl,
HaKThI Op1 KOPKEM ceiieyre ThIpbICKaH. AJl Ka3ipri TaHaa TiJ1 OalJIBIFBIH Tai1ajlaHy
Ka3ipri 3amMaHFbl KOMMYHHKalusga aa MaHbI3abl. Ce3mik KOpJbIH KeH OOyl
aKmapatThl o7 Opl HAKTHI JKETKI3yre, OpTYpJl ayJauTOpHsIMEH OailJlaHbIC OpHATyFa
keMeKkTece . XKaz0ara xkoHe aybi3iiia KOMMYHHUKAIHAAA Tij OalJIBIFBIHBIH POITi 30].

KazakTheIH gocTYpili MOACHUETIH/IC THIHJAY OHEpl J€ MaHBI3Ibl POJI aTKapraH.
[lemenaep1iH CO31H THIHIAAY, OJIAP IbIH AMTKAHIAPBIH €CTE CaKTay KOHE OHBI KOJIJIaHy
Ka3aK KOFaMbIHJa KEH TapaFaH JocTyp OonraH. ThIHIAY JaFabuIaphbl Ka3ipri 3aMaHFbI
KOMMYHUKAIMSAAa MaHBI3IbI OPBIH anajabl. backamapablH MKIpiH THIHAAY, OJIAPABIH
OWJIapbIH TYCIHY >KOHE OJlapFa KYpPMET KOepCeTy KOMMYHHMKATHBTIK JarJblLIapAbIH
axplpamac 0eJiri 00BN TaObLIaabI.

DTHUKET KOHE 9JIeTl TYPFBICHIHAH KapacThIpCaK Kazak MIEHICHIAEP] 03 Co3epiHIe
OJIENTUIIKKE, ChIIACTBIKKA epekiie MoH OepreH. Ce3 alTyna, qay/ibl IICHIyAe KOHE
KeHec Oepyne oJen Hopmaiapbl KaTaH cakTairaH. Kasipri KOMMYHUKaTHUBTIK
JaFapUIapAa oACSNTIIIK Ka3ipri 3aMaHaa Aa MaHbI3abpl. KoMMyHUKaIus Ke31H1e 91enTi
cakTay, KapChUIacThl CHIHJIAy, AYPHIC COMIICYy MOACHHETI OapibIK cajajgapaa KaKeT.
OJIen HOpMaJapblH CaKTay apKbUIbI ©3apa KYPMET MeH CEHIMIUTIK OpHATHUIA BT [26].

[lemennep o3 co3nepinae Mmetadopanap, OciHEM coinemaep, TCHEYJIEepl Kui
KOJTaHFaH. bysl ThIHJAymIbUIapAbIH Ha3aphlH ayaphil, CO3/IIH OCEpiH KYIIEHTyre
KOMEKTeCKeH. beiHenmik Ka3ipri 3aMaHFbl KOMMYHHKAIUAAA Ja MaHBI3IbI PO
aTkapazapl. IIpeseHTanmsuiap, j>kapHaManap, JKOHE KOMIIUIK aJlJIbIHAa Ceuseye
MeTadopanap MeH OeiHeNl coilieMIep akmapaTThl TYCIHIKTI )KOHE €CTe KalapJIbIKTai
eTyre KOMEeKTeCe/Ii.

KazakTeIH 1mIemeH/ik eHepl MeH Kasipri TaHJarbl KOMMYHUKATUBTIK JaFabliap
apacblHa TepeH Oaitnanbic Oap. Illemennik eHepaeri NPUHIMOTEP Kazipri
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KOMMYHUKAIUSHBIH HET137€PiH KaJBIITACTBIPYFa BIKMAJI €TTi. Ti7d OalsIbIFbl, CO3/IIH
KYJIpeTi, THIHAAY MOJEHHUETI, OACNTUIK >KOHE OCHHENIIK — OapibIFbl a Ka3ipri
3amaHaa jaa MaHe3Abl. COHMIBIKTAH, MICMICHAIK OHEPAIH AICTYPJCPIH 3epPTTEY JKOHE
OHbl Ka3ipri KOMMYHHUKAlMs/la KOJJaHy COWJiey MOIEHHUETIH KETUIAIpyre
KOMEKTECE/II.

Kazak XankpIHBIH TapUXBIHIAFBI XaHIAp, OWJIEp JKOHE MISHICHACP MEH Kazipri
MEMJICKETTIK KBI3METLIUIEpAIH pedai MeH (YyHKUUSIApbIH CalbICTBIPa OTBIPHIIL,
OJIap/IbIH apachIH/IaFbl OAMIAHBICTHI AHBIKTAM anambl3. bysl calbICTRIpY apKbUIbI 013
©TKEH MEH Ka3ipri yaKbpITTarbl 0acKapy >KoHE KOMMYHUKAIIUS JaFIbLIapbIHBIH OpTaK
KacueTTepiH kepemis [27].

Xannaap enjiiH OipJiriH KaMTaMachl3 €Ty, CBIPTKBI cascaTThl JKYPrizy, dCKepi
Oackapy, 3aHapabl OEKITy *oHE OpbIHIAYy (DYHKIUSIapbIH aTKapabl. XaHIapblH
OOMBIH/IA KaH-)KaKThl KEHECE ally, XaJIbIKKa TYCIHIKTI )KOHE 9CepJli coisiey Omiep MeH
IICTICH ISP apKBUIBI XaIBIKICH OaliJIaHbIC OPHATY CEKUIII KOMMYHHKAITUS JaFIbLIaphI
OOJIIEI.

bunep naynap/el menry koHe 9AUILIIK OpHATY, KOFAMBIK TOPTINTI KAMTaMachl3
€Ty, 3aHJap/IbIH OPBIHIATYBIH Kajaraiay (yHKIUSIapbIH Ky3ere achlpasl. COHBIMEH
KaTap, OJIapAblH OWbIHAH T OAMNBIFBIH KOJIJAHY, THIHIAY >KOHE TYCIHY, CO3[IIH
KYJIpPEeTl apKbUIbl 911 MIEMIM KaObUIIay CEKUIAl KOMMYHHMKAUWs JaFabuiapblia
TaOBIJIATHIH.

An menenaep xajablKKa KeHec 0epy, KOFaMJIbIK MiKip KaIbIITACThIPY, MOJICHUET
TMIEH JISCTYP/Il cakTay (GYHKIMUIAPBIH aTKapbl. Kepkem sxoHe OeliHeni coiiey, MaKai-
MOTEICpAl  KOJJIaHy, ThIHAAQYIIBUIAPABI  CEHAIPY  apKbUIbl  KOMMYHUKAIIUS
JaFabpIIaphiH medep naraanana o1l [28].

Kazipri Tapga MeMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp MEMIICKETTIK casicaTThl >Ky3ere
aceIpy, KOFaMJbIK KbI3METTEp/Il Oackapy, XaJbIKIeH OaljaHbIC OpHATY, 3aHJAapIbIH
OpPBIHJATYBIH KaMTaMachl3 €Tyl JKy3ere achipanbl. Ochl opaiiia oapasiH OOMbIHAH
CTPATETUSIIBIK KOMMYHHUKAITHS, XaJIBIKTHI aKIapaTTaHIbIpy, KOFaMIBIK MIKIPIi €CKepY,
MOJICHUETAPAIIBIK KOMMYHHUKAITUS CEKUIII KOMMYHHUKAITUS JaFIbUIaphl TaObUIFAHBI
KOH.

BaiiliaHbICTBIpa OTHIPBIIN CATBICTHIPCAK TOMEHAETIIENH HOTUKEH1 KOPEMI3.

1. Backapy »oHe Oipiik

Xanmap enaiH OIpJiriH KaMTamachl3 €TiM, CBIPTKBI JKOHE 1K1 CasiCaTThI
KyprizreH. Kaszipri MemIJIeKeTTIK KpI3METIIIEp Je eJaiH OIpJiriH  cakTarl,
MEMJIEKETTIK CasiCaTThI KY3€re achIpasbl.

¥kcacThIK: Exi TOM Ta e/1iH TYpaKThUIBIFBI MEH O1pJIiriHe KayariThl.

2. 3aHap MEH 9IUIIIK

bunep ominmik opHarteIn, gayidapabl  memkeH.  Kasipri  MeMJeKeTTiK
KBI3METIIIED /1€ 3aHAapbIH OPBIHIATYBIH KaJaFaliar, KYKBIKTBIK TOPTINTI CaKTaiIbl.

¥KCacTBIK: 9UIIIK MEH 3aHIBIIBIKTEI KAMTAMACHI3 €TY.

3. KoramMpIK MiKip KoHE KOMMYHUKALIUS

[lemenaep xanblKKa KeHeC Oepim, KOFaMABIK MiKip/Il KajblnTacTeipran. Kazipri
MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEp J€ KOFaMJbIK IMKIPJl €CKepe OTBIPHIIN, XaJbIKICH
OailylaHbIC OpHATAbI.
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¥KCacThIK: XaJIbIKIIEH THIM/1 OailIaHbIC OpPHATY KOHE OJIAP bl AKIApaTTaHIBIPY.

4. Tin GallNIBIFBI KOHE COMIICY MOJICHHUETI

Hlemennep Tin OalNbIFbIH, KOPKEM ceiiey oHepiH maimananrad. Kazipri
MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEp A€ TYCIHIKTI >KOHE OCepii Coilsiey apKbUIbl XaJbIKThI
aKnaparTaHbIpaIbl.

¥xcacThIK: Tis1 OaiSIBIFBIH KOJIJIAaHY, aKIMapaTThl TYCIHIKTI )KOHE 9CepJll )KETKI3Y.

5. Teinaay xoHE TYCIHY

bunep TeIHAay JKoHE TYCIHY apKbUIbl o1 MICIIM KaOwbuimaraH. Kasipri
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP /1€ XaJIbIKThIH MIKIPIH THIHJAI, OJap IbIH KaXKETTUIIKTEPiH
eCKepe/i.

¥xcacTolk: ThIHIay MOJICHUET] )KOHE XAJIBIKTBIH MKIPIH €CKEPY.

Kazak xankbIHBIH XaHAapbl, OWjepl >kKoHE IIeHeHaepl Ka3ipri MeMJICKETTIK
KbI3METIIIEPTe KONTEreH YKCACTHIKTAP MEH OpTaK Kacuerrep Kaiaslpasl. Omap en
Oackapyaarbl, 3aHIApAbIH OPBIHAAIYBIH KamMTaMmachl3 €TyJeri, >KOHE XaJIbIKIEeH
OailylaHbIC OpHATyJarbl MaHbI3Abl peJIJIEpAl aTKapAbl. bysn opTak KacueTTep Kasipri
MEMJICKETTIK KBI3METIIIepre J€ TOH, COHJBIKTAaH OJIapJIblH KOMMYHHKATHBTIK
JaFAbUIaphl MEH 0acKapy TOCUIIEPIH XKETUAIPY/Ie Ka3aKThIH 0ail MypachlH Maii1ajiany
MaHbI3apl. [llemenaik eHepAlH AJCTYpJiEpIH Ka3lpri 3aMaHfbl KOMMYHHUKAalLMsIA
KOJIAaHY MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KOCIOWIITIH apTThIpyFa >KOHE XaJbIKThIH
CEHIMIH HbIFAUTyFa KOMEKTECE/I].

MemiekeTTik ~ KbI3METIIUIEPAIH  KOFaMMeH  OaljlaHbIC  OpHATY/AAFbl
KOMMYHUKATUBTIK JIaFAblIapblH JaMbITy MaHbI3Ibl. KoramzblK —KaTblHAcTapra
KAThICAThIH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEp KOFaMMEH THIMJ1 KapbhIM-KaThIHAC >Kacaii
OlIyre, MEMJIEKET TIEH MEMJICKETTIK OpraHap/biH MYAeNepiH Oiaipyre, CoHai-aK
KOFAMMEH KapbIM-KaTblHacC jkacay IpOLECIHJE TYbIHIAUTBIH MICEJeNepal LIelie
Oimyre Ttmic. MeMJIEKEeTTIK KBI3METIIUIEpIH KOFaMMEH OaiIaHbIC callaChIH/IAFbI
KOMMYHHUKATHUBTIK JaFbIIapbIH apTThIPY YIIIH TeK TEOPHUSUIBIK TYPFBIIaH FaHa eMec,
MPaKTUKAIBIK TYPFBIIAH Ja OUTIMAEPIH XKEeTUIAIpy MaHbI3abl. Korammen OalinaHbicTa
00JaThlH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KYMBIC €PEKUIETIKTEPIH /1€ €CKepy KaxkeT.
Onap OykapadblK akmapar Kypailapbl, oJEYMETTIK >KEJiJep CHSKThI OpTypii
canajapaa Kymblc icted Outyl kepek. COHBIMEH KaTap, XaJbIKThIH OpTYpIl
CaHaTTapbIMEH KYMBbIC 1CTEY TXKIprOeci O0Tybl MAHBI3/IBI.

BipinmigeH, OUTIKTUIITIH apTThIpy. KoFaMMeH KapbIM-KaTbIHACTa OOJIAThIH ay bl
oKIMJIep1, Kaja\ay/iaH oKiMAITiHIH 0e1iM OaciibuIaphl, SKiMAEpi MEH OpbIHOAcapIIaphl,
MUHUCTPJIEp MEH OJIapAbIH OpbIHOAcapiiapbl, KOMHUTET TI€H JeNapTaMeHT
OacibuTapbIiHa KAXKETTI JaFIbUIapbl KAJIbIITACTHIPY MaKcaThiHIA AKaJEMUs apHailbl
O1TIKTI MaMaHapAbl, OHBIH 1IIHJE MIETEIIIK CIUKEPIEP/Il TapTa OTHIPHII, KOCTapFa
Colikec OKBITY HeMece KaiTa Jasipiiay OapbIChIH/Ia apHAbl TPEHUHTTEP MEH MIeOepITiK
cabaKTapblH, CasCU TEXHOJOTHUSIIBIK Tocuiaepai yilpery. CoHbIMeH Oipre, ic-Ky31He
yiipeHreH OUTIMIH MaiianaHy apKbUIbl >KaTThIFy. HakThl alTKaH1a, OKBITY KYpChIHAH
OTKEH MEMJICKETTIK KBI3METIII ajifaH OuLTMI MeH TokIpHOECiH >KyMbIC OapbIChIHIA
naiiananysl Oakbutiayra amnbiHaZbl. OHBIH JKYMBICTA OpPBIH alifaH >Kargaiiapra
OaliaHBICTHI MaliaaHFaH SJIICTEPIHE TaJIay dKaCaJlbII, TAJIKbLIAy HEMece KeHeC Oepy
apKbUIbI TOKIPUOECIH apTThIpyFa MYMKIH/IK OOJIaJIbl.

33



Exinmrigen, 6omxamaay xoHe Oarmapiay. TokcaH caiblH KOFaMJIBIK IMKIPAl
OakplIay KoHE Tajaay (QJIEyMETTIK 3epTTey) apKbUIbl, ajibIH ana OoNybl BIKTHUMAI
(Hapa3bUIBIK aKIUAJapbl MEH MHKETTEep) MAcemenep asChlHAa TaKbIPBITHIK
Oarmapiamanap MeH YChIHBIMIAp/Ibl JaiibIHAayFa MYMKIHAIK O0JIa bl

YuriHmiaeH, opTak xKayanKepIiIvliK KaaelmTacTeipy. bipiHin 6acuibuiap Oenrii
O1p >KYMBICTHI kacay OapbIChIHIAa KOFAMMEH OailllaHbIC OpHATY/IbIH KaHAa MEXaHU3Mi
YCBHIHBLIA/IbI.

byn TyblHparaH mocenere KaTbICThI IMIEHIIM KaObUIaayda XajbIKIEH KEeHece
OTBIPBIM, KEIICIMIe KeJIy apKbLIbl OPTAK YKayaIrKepIIUIIK KaJIbIITaCThIpyFa MYMKIHIIK
oepeni. KaOplnganraH opTak KeJdICIMHIH —cajijapbl Tepic OojiFaH >Karjaiina
JKayarKepIIUTIKTI aJifaH KOoFaM OKUIAepl OFaH KaThICThl HapasbUIBIK OUIIIpyTe
MOpPANIBJIBIK TYPFbIIA KayKapchl3 Oonaabl. 3epTTeyliep KOpCEeTKeHIEW, eJJiiH
TYPFBIHAAPHI 9JIETTE Jiaya3bIM/Ibl TYJIFAHbI TeJEAUAAp MEH Oacma 0achUIbIMAAPbIHBIH
©31 YIIIH acall )KaTKaH OeiiHeciHe (MMUIKiHE) Kapan Oaranaiiapl. Koramabik mikip
OCBI aKMapaTr pecypcTapbl apKbUIbl KalbIITaCaTBIHBIH TYCIHY Kepek. OcChl peTTe,
KeJeciIeH KalTTapIpl Ha3aplaH ThIC KalJAblpMaraH xeH [29].

Kaszipri anemperi OykapaiblK aknapar Kypajigapbl KOFaMIbIK CaAHaFa bIKIAN €Ty
TeTIKTepiHiH Oipi 0omabl. CoraH KapamacTaH, ojap KOFaM JaMybIHbIH MapaJurMachl
MEH HWJCOJOTHUSHBIH ©3repyl TYCBHIHAA JKaHA QJIEYMETTIK  Ke3KapacTap/sl
KanpImTacTeipyna. OFaH oIeyMETTIK Kellijep MEH aKmapaTThIK MOpTajiaap KOCHUIIBI.
Koram namybIHBIH ©TIelNi Ke3eHIHEe MEMIICKETTIK OacKapy Kyhecl MeH aKmaparThIK
casicaT eJIMI3/IIH CTPATErusUIblK OachiM MIHJCTTEPIH TaOBICTHI KYy3€re achipyra
epekie kayankepmiiik okykredmal. ConubikraH, ocipece, BAK-men Tikenei
OailyiaHbICyFa, TeNeauIap, paJaroFa IIbIFY, ra3eTKe cyx0aT Oepyre, JIEyMETTIK Keliie
Oencenal OonyFa JKakpIHIaraH eH. Erep Oacmibl 0Oacmace30eH oKinaepiMeH
apasacriaca, ra3er O0erTepiHje mbIKIaca, TenedaraapaamMmanapra KaTbicraca, OHIa ol
Typajibl KOJIbI KETHEHTIH, TU1 Tabblca alMalThIH, ©3 KO3KApachlH aHBIK MKETKI3e
alMalTBIH aJJaMHBIH OeliHecl KajbinTacaabl. JKamel, aKknaparka TOyeIAUTIKTIH apTybl
— OYTIHT1 TaHAa KaJbllITAChIll KeJe JKaTKaH KOFaMHBIH canasblK IapTTapbIHbIH O1pi.
BAK apKkpuUibl MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEPAIH HMHUJKIH >KaKcapTy YIIIH KeJeci
cTparerusiapapl Kojaganyra Oonanael. bipiHmn O6acumbuiap KypHAIUCTEPMEH TYPAKThI
KApbIM-KaThIHAC OPHATHII, OJAPMEH KMl KE3JIECiM, )KYMBIC 0apbIChl, KETICTIKTEP MEH
Kocrapiap Typajbl )KbUIbIHA €K1 peT 0acnace3 KOHpepeHIUsICbIHAA cyX0aT Oepir Typy
kepek. TeneapHana apHaiibl xalapiiapra KaThICybl THIC. MaHbI3bl opi Oipereit ic-
mapanapabl - YUBIMIACTHIpY Ke3iHAe Je OyKapaiblK —akmapar KypajiaapbiHaa
Kapusulaydbl HaszapJaH KaJJblpMaraH Jypbic. byl MeMIIEKeTTIK opraHiapbIH
JKYMBICBIHA Ha3ap ayJdapyFa KOMEKTECeTIH all callblH OTeTiH KoH(depeHuusap,
KOpMeJIep, alibIK eCiK KyHAepi xoHe T.0. ic-1mmapanap 60ibIin Tadbutaibl. MeMIeKeTTIK
KBI3METIIIIIEP QJICYMETTIK JKeIiaep i OenceH i Typ/e mai1aaanbi, KYMBICHI TYpajibl
aKmapaTTbl ©31HE bIHFANIbl XaJbIKKA TYCIHIKTI CUIIATTA anTa CalblH, TINTI KYH CalblH
Tapara anajabl. JKeke sxocnapiapsl, MKIpJIepl MEH EIMAEpIMEH OOICINT OThIPFaHbI
OapblHINIa  amIbIK JKYMBIC  JKacajblll  KaTKaHbIH  Ounmipeni. JKerictikTepai
HacHUXaTTay/IbIH J1a MaHbI3ABLILIFEI Ko, Ce0e01, MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEP 63/1€pPIHIH
JKETICTIKTEpIH OYKapaiblK akmapar KypajajapblHaa OeJCeH/l Typ[e HacuxaTTaybl
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apKbUIBI 63 ’KayanKepIIIiriH O1JIETIH capariiibl )KOHE KOciOM MaMaH peTiHAe KopceTyTre
Oomanel. Tex Oyi xui OonmMmaranbl aypbic. COHBIMEH Karap, jaya3bIMJIbl TYJIFajiap
KYPHAIMCTEPIIH KYpAENi CypakTapblHa ayarm Oepyre maibiH 0oy Kepek. OpuHeE,
aNJpIH-aJla TYBIHJAybl MYMKIH OapibIK CypakTap/sl 00bkay MyMKIH eMec, O0ipak eH
BIKTUMAJI CYpaKTapFa >KoHE COMKeC jKayanTapra JalblHaanyFa Oomanel. byn cyxOar
Ke3iH7Ie CcaOBIpIIbl JKOHE CeHIMII Ooiyra KeMektecemi. JKayam >karbIMCBI3 OoJica 1a,
CypaKTapfa IIbIHANBI JKOHE TIKeJeH »kayanm Oepy MaHBI3IbI. AKIapaTThl JKACHIPHIIT
HEMece JKaliFaH »ayan Oepmey Kepek. byn jayaseiM ueciHiH OelelliHe HYKCaH
KenTipesai. 6onmaca, JlereHMeH, Jie KakeT OOoJIFaH yKaFaaiia TUIIHIH CypaFbIHa sKayar
Oepyre MyMKIHJIIK KYTUSIJTBUIBIKKA OalIaHBICTBI OYJI Typasibl ailTa aliMai ThIHBIHBI3/IbI
Tycinaipren aypeic. Kes-kenreH skarjgaiia KociOM Ke3KApacThl CaKkTay MaHbI3JbI.
KypHanucTneH ce3 TanacThIpy, YpbICY, peHXKiTy TUiMCI3. CaObIpIbUIBIK TaHBITHIM,
ChIMMaibl KapbIM-KAaTbIHAC TaHBITY Kepek. Erep cypak TYCIHIKCI3 HeMece ThIM
YKaJmbl1aMma OOJIbII KepiHce, TIIpeK kayan Oepy YIIiH )KYypHaJIMCT HAKThI HEH1 O1Irici
KEJIeTIHIH cypan any KaxeT. Ci3IlH MakcaTbIHbI3 JKYpPHAJMCTKE Makajia XKa3zyra
KOMEKTECETIH HAKThl KOHE IIbIHAKBI jkayanTap Oepy €KEHIH €CTe cakrTar, OyJl peTTe
epekesiep MEH 3aHapabl 0y30ay kepek. HakThl sxayanrap naibiHaay sKoHE Oepy YIIiH
©31H13T'€ BIHFAMJIbl YAKBITTA CYXOaTThl OTKI3yTe )KYPHAJIUCTTI IIAKbIPA AJIaTIHBIHBI3/bI
yMbITaraH keH. BAK apKpUibl MEMIIEKETTIK OacKapy >KYWECIHIH UMUIKIH apTThIPY
MEMJICKETTIK OpraHIap/IbIH KYMBICTAPBIH FaHA €MEC, COHBIMEH Karap MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETY CarachblH apTTBIPY/bI Tajal €TeTIH Y3aK MEp3iMJl Mpolecc eKeHIH
Hazapja ycTaraH >keH. OpOip OacuibliFa eNJliH alJbIH/Ia CO3 COUJieyre Ky3bIpeTi 6ap
MEMJIEKETTIK KBI3METIIITe CO3 MOJEHUETIH KaJbIITACThIPY aca MaHb3Ibl. Jlyphic
ceilsiey, YTBIMJIBI Kayarl Oepy, KUTYPKbI KaFJalapiaH MIbIFy KeHOIp MEMIIEKEeTTIK
KBI3METIN YIIIH OHal OonMaiabl. bipinmn OacmibuiapabslH 6ackiM 06T KOFaMIbIK
MIKIpAl eCKepMeiii, MeNneH 1K oHep/il MEHIrepydl KakeT nern caHamaiael. Keibipi
aynuTopusizia «Kanail 6osica comaity ceitneiini. KeOiHece ke3-kenreH Ce3/eH KEeTKEeH
«KaTeJIIK» casiCi KaphbepaHbIH asKTalyblHa OKEJIeTIHIH TyciHOelmi. bizae kare mikip
alThIl CO3 COWIETEHHEH KEWiH Jaya3bIMIbl TYJFanap KbI3METIHEH OocaTbUIFaH
meicangap Oap. COHIBIKTAH CO3 COMIETEHNE XalblK HEMeCE KYypHAIHUCTep, KOFaM
OeyiceHalIepl TapamblHAH OTKip malybulAap, Kapchl MiKipiep, TOMEH Oaranay
OonMayblH YHeMi Oakpliayna ycray KaxkeT. KenTereH OacuibLiapablH >KiO€peTiH
KATeJIIKTepl, MaKald-MOTEJJAep MEH HaKbUl CO3/AEpAl LIATACThIPYy, OHIPIIH TapUXbIH
JKAKChl OUTETIHIH KOPCETKICI KeJiN, OKWUFajdap[bl IIaTacThIpy, ©31HIH JKEeKe
TOKIpUOSCIHEH MbICAAapabl KaWtamay Oonblm  TaObUIaabl. MYyMKIHIITIHIIE
CaJBICTBHIpMAJIbI aKmapar TeH jKaHa MOJIIMETTEp YChbIHFaH aypbic. Kes-kenren ces
YKaHAJIBIK OOJIBITI TaOBLIAJIbI JKOHE JKaHANBIK OpKalllaH OiIpiHII Ke3eKTe eCTe KaJlaJlbl.
XaJblK MyHAall OacIIBIHBIH IIBIHBIMEH JIe OLTIMIII JKOHE MOCEJICHI IIIeINe alaThIHbIH
cesi”eni. MyHaait ce3aep/e Kaitanayra sKoi Oepy TIITI YAT. OpuHe, co30e-co3 eMec,
Ma3MYHJIBIK KaiiTamaynap. by skepie Tarbl 1a TICUXOJIOTUSIHBI €CKe Tycipy kepek. 30
MUHYTTaH KeiliH aynuropusi Ma3MyHHbIH 60% FaHa ecTe cakTaibl aen ecenreneni. Ic-
mapa askKTajfaHHaH KeWiH afgamMHbIH oWbiHAa Tek 40%, anm kyHHIH coHbIHIa 10%
Kananael. HoTrkeciHae TakbIpbINTHI jkKaHA (PaKTIIEPMEH HEMece KaillTalayMeH ecKe
calblll TypMmaca Oopi YMBITBIIAABL. bysl ’kepae amaMHBIH OHBIHIA Y3aK YaKbIT
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caktanarelH 10% 1mIiHae €H MaHBI3IbI )KOHE OTKIp Mocenenep O0lMybl KEPEeK €KEHIH
eckepy KaxeT. JKanmbl, ceWneymn opKallaH ayAUTOpUs KYpaMmblH, Ceujey
KYPBUIBIMBIH, OHBIH OAaFbITTBIH, CO3IIK KOPBIH €CKepyl KepeK. OKIMHIH HeMmece
MUHUCTPAIH JKacTapAblH aIJblHAA, TPE3CHTAlUsAIa HEMece HSKOHOMHKAIBIK
Moceenepre apHaIFaH JKUHAIBICTa COIMIETeH co3/1epl CO3/IK KOpbl, 49 ceiiney MoHepi
MEH YHI JKarblHaH alTapibIKTail epekiienenyi kepek. KemdacuibuiapabiH kacTapMeH
CoWIeCKeHie, 1IIKI KHHAJBIC JKYPri3reHAeH ceisey MaHepi Oip capbIHABI OOJbIIM,
HOTHXKECIHJIE OHBbI €IIKIM ThIHAaMaiabl. EKIHIN acmekT — ThIHAAyIbUIap/IbIH
YMOILMOHAIIBIK KarJalbIiH eckepy MaHb3bl. Co3 celyeynl ThIHIAyIbLIapaa jKaHa
AMOIUSIAD TYABIPYBI, OYPBIH TYBIHJAFaH ce3IMJEpi OIIipyl Hemece KYIIeHTyi,
THIHJAYIIBUIAPJBIH,  AMOIIMOHAIABIK  peakUMsuIapblH  Olp KYHJIEH eKIHIIICiHe
aybICTBIPYbl MYMKIH. TaHEpTEHT1IIK, KYH/I3T1 JKOHE KKl yaKbhITTa, MepeKeepe,
JIEMAJIbIC JKOHE KYMBIC KYHAEPIH]IC, )KBUIBIH OpTY Pl YaKbIThIH/IA aJaMIap/IbIH KOH1I-
KYii onerte e3repeni. CoraH Hazap aymapy Kepek. bysl mpakTHKaIbIK YChIHBIMIAPbI
OacIIbUIBIKKA aJIbIl, OHBI PETIMEH MaijanaHy, oJeTKe alHalAblpy Oipa3 yaKbITThI
Tanan erefl. JlereHMeH, yakbIT TanaOblHA COMKEC MEMIIEKETTIK Oackapy CTHIII MEH
KOMMYHHKAIMSUTBIK  JaFIbUIApABl  YHEMI ©3TepTil, KaHApTHII OTBIPY MAaHBI3IbI.
Crpeccke TO3IMAUIK MeH KOFaMMEH KapbIM-KaThIHAC OPHATY asChIHAAFbl Macelelnep
XKYMeln Typae 3epAesieHOereHiH, OHbIH OYTIHT1 KYHI'€ KOpIaJaHbIl TYpFaHbIH OaliKayFa
0omnaabl. CebeOl1, QJIeyMETTIK 3€pPTTEY HOTHKENIEepl KOFAMMEH KapbIM-KaTbIHAC TOPTIOIH
KAHAPTYIbl, MEMIJIEKETTIK KBI3METIIIEPIH TYJIFalbIK JaMyblHa Hazap ayaapy
KOKETTIT1H KepceTTl. JleMeK, KoFaMHBIH Tajga0bl MEH MEMJICKETTIK KbI3METIILICPIiH
JKYMBICBIHIAFbl YIUIECHIEYIIUTIK CcallJapblHaH Kelepruiep MEH KeNiCTIEeYIIUTIKTED
TyAbIpaTbiHbl Oenrinai 6onael. CoHbIMEH Oipre, MIETENAIK TIKIpUOEIep HETI31He
MEMJICKETTIK anmaparTbl OHBIH 1IIHAC MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPAl KOCIOU TaMbBITy
apKbBUIbI JKYMBICTBIH €HIKIMIe 3apAabbl TUMEHTIHAEH JKyhe KaJIbIITaCThIpyFa
MYMKIHJIIK OepeTiHiH OailkaablK. HoTuxkeciH e, KaablNTacKaH KaraiFa OalIaHbICThI
YCBIHBICTAp 93IpJICTI, OHBI €HTI3y JKOJIAPBIH Ja KapacThIPABIK. ATajaFaH YCBIHBIMIAP
03 HOTHIKECIH Oepe/Il JeT CeHEeMI3.

MeMieKkeTTIK KbI3METIII 63 KbI3METIHIH €peKILEeNIriHe Kapail 3aHMEH >KYMBIC
icTerl, Jiaya3bIMJIBIK HYCKAYJIBIKTap/bl OacIIbUIBIKKA alibIll KaHa KoWMail, TYCIHIIpY,
J9JIENICY, CEHIIPY KOHE CEHJIpyre MIHAETTI. OKIMIIUIK KbI3METKEP a3zamaTTapMeH
YHEMI apajachlll, OJApIbIH OJCYMETTIK, SKOHOMHKAJBIK KOHE MKEKE MOceleepiH
HIeNIyre KOMEKTeceAl. OPTYpial oJeyMEeTTIK TONTap MEH TONTapra >KaTaTblH
CYOBEKTUIEpMEH KapbIM-KaThlHAC >Kacainbl. Typil KOFaMIBIK-CasiCh KYIITEp MEH
KYPBUIBIMJIAPABIH OKUIIepiMeH Oaiiyanbic. KbBI3METTIK MIHAETTEP/l OpBIHIAYFa,
mienniM  KaObUIAayFa, ic-Imapajapibl  YHABIMAACTBIpPYFa KaTBICTBI — MoceseNepl
TaNKBUIANABI, 3€pTTEH, IC Karazgapbl MEH PECMHU KYXKAaTTapAbl KYpPacCThIPaJbI,
JKazadpl, peAakmusIaiapl skoHe T.0. JleMek, MEMIJICKeTTIK KbI3METIIIHIH OOWbIHIA
oenriai Oip epexenepre collkec Ky>KaTrTapAbl PECIMJIEY, KOMIIUIK alJblHIa COMIIey,
KeJIICCO3MIep JKYPri3y, Keayljiepai Kaobuiaay, Kariaiira 0aiiJIaHbICThl PECMH 1CKEPITIK
TUIJIEH aybI3€Kl TIJITe )KOHE Kepl OHAM aybICy CEKUI/1 KOCIOM TaFaplIaphbl OOIFaHbl dKOH
nen ca”anansl [30].
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OJlicTep MEH OarjapiiaMaiapblHbIH YisieciMi OyJ1 JaFapUIapbl alTapibIKTai
Kakcapranasl. THIMAI 63apa OpEeKeTTeCy JKOHE MEMJICKETTIK OPTraHHBIH OH WUMUKIH
KaJIBINITACTHIPY YIIIH HET13 OOJaThIH COUIICY MOJICHHUETI /1€ MaHbI3bl AIEMEHT OOJIBII
TabbiIaabl. TypakTsl HOTHXKENEpre KO xKeTKi3y yiiH Kasakcran PecryOnukacbiHaarsl
MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPIIH KOCIOM ©31H-031 JKETUIAIPYiHIH WHHOBAIHMSIIBIK
TOCUIACPIH 3EpPTTEYy KOHE EHTI3y[l KanFacThlpy KaxkeT. Ocbl perre ©3iH- 31
KETUIIIPpYAe MEMIIEKETTIK KbI3METLIUIEPAIH KOMMYHUKATHBTI JaFIbUIapbIH JaMBITY
OarbITBIHA TOMEHET1ACH TOCUIAEP/A1 YCHIHBICAMBIH.

- Kenmrinik anaplHaa ceiiyiey clieHapuilsiepiH JalblHay;

- Crniukeprep myJbl MEH MiKipTanac KIIyOTapblH KYPY;

- JKatTeirynap apKbUTbl KOMMYHUKATUBTIK JaFIbUTIAPIBI JAMBITY;

- baranmbr  keHecTep MeH Hyckaynap Oepe amaTblH — ToxipuOeni
opinTecTep/ieH HeMece KCi0U KATTHIKTHIPYIIbUIAPaH MEHTOPJIBIK )KOHE KOYUYHUHT .

Kemmrimik  angeiHma ceWey CIEHApUWJIEpIH JalblHIAAy MEMJIEKETTIK
KbI3METKEPJIEPIIH KOMMYHUKATUBTI JAFAbUIapbIH JAMBITYJIBIH MaHBI3Ibl aCHEKTICI
0O0JBINT TaOBLUIABI, OUTKEHI OJ KeH ayIUTOPHUSIMEH THIMII KOHE MaKCaTThl KapbIM-
KaTbIHACTHI >keHaerenl. Celney clieHapuill - OyJI CO3/IH JIOTUKAIBIK KYPbUIBIMBI
KaJIBINTACaThIH, HEri3ri xabapiiamMaiap MEH J9JieNJiep aHbIKTalaTblH, MaKcarTapra
JKETY YIIH OPTYPiIl KOMMYHUKAIUSITBIK CTpaTeTHsIap bl Taianany Ko CIapIaHaThIH
«KaHKa» TYpI.

AliTa KeTy Kepek, CLEHapHiill JaiblHIay MEMJIEKETTIK KbI3METKepJepre
ayIMTOpUS aJIIbIH/IA CEHIMIPEK JKOHE aHbIK Coilieyre FaHa eMec, COHBIMEH O1pre onap
JKETKI3ETIH aKMapaTThl TUIMIIpEK OakplUlayFa MYMKIHIIK Oepenai, Oyl KOFaMMeEH
OailylaHbIC KOHTEKCIHJE epekine KyH7bl. COHbIMEH KaTap, >KaKChl OMIACTHIPBLIFaH
CIIEHApHM JKAaKChl JKaJ(blFa KOHE ay[IMTOPUSHBIH aKMapaTThl KaObUIAayblHA BIKIIAI
eTeli, OYJI OFaH COTTI 9Cep €Ty BIKTUMAJIBIFBIH aPTThIPAJIbI.

JleMek, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEp YIIiH MICMICHIK OHEP/IH CIICHapUlsIepiH
93ipJiey KOMMYHUKAIIMS CallachblH apTThIPYFa KOHE OJApbIH KbI3METIHIH THIMIUIITH
apTTBIPyFa KOMEKTECETIH OJapblH KoCiOW HaspIIBIFBIHBIH KAKETT1 JIEMEHTI OOJIBII
TaObUIAIBI.

Cnukepnep myjbl MEH MIKIpTalac KIyOTapblH Kypy >KOHE oOJlapra KaTbICy
MEMJICKETTIK KbhI3METKEpJIEp apachblHAa aybl3llla KOMMYHHKAITUS JaFIbUIapbIH
JAMBITYIIIH THIMA1 KypaJibl 00bI TaObu1aAbl. by kiyOTap 1meneHik eHepai yHeMi
KATTBIKTBIPYFa JKOHE 9pINTECTEPl MEH TAIIMIEpIIEPIHEH ChIHAAPIbI Kepl OailslaHbIC
aiyra Oipereil MyMKIHIIK Oepe/il.

Chnukepnep myJdbl MeH MiKIpTanzac KiIyOTapblHa KATbICY[IbIH  HETI3ri
apTHIKIIBUIBIKTAPHI:

Typakrel xarteiry: Kiy0 MymienepiHiH ayauTopus aiablHIA KYWeni Typhae
coiyiey MYMKIHIT1 6ap, OYJI KOMIIIIK aIbIHIa COUIEY KOPKBIHBIIIBIH KEHYTE KOHE
©31He JIETeH CeHIMJIUTIKT1 IaMBITYyFa KOMEKTECE/Il.

Kepi Oaiinanbic: Op OTHIPHICTAH KEH1H KaThICYIIbIIAp Oacka Kiryd MyIienepiHneH
TOJIBIK Kepl OaijaHbIC amanbl. bysr ci3miH OHIMIUITIHI3AIH KYIITI JKOHE oJICi3
KaKTapblH aHBIKTAYFa jKOHE OJIap Il )KAKCAPTY YIIiH )KYMBIC ICTEYTe KOMEKTECE/Ii.
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TakpipeimTap MeH mimnMaepAiH oprypautri: KmoyOGrap KapbIM-KaTbIHAC
JaFaplIapbIHAA HMKEMIUTIK TeH OeiliMaenyal JaMbITy YIIIH —SKCTEMIIOPAbIK
ceiieyiep, MalbIHIaIFaH MIPE3CHTANMSIIAP KOHE 1e0aTTap CUSKTHI OPTYPIIi OpPBIHIAY
HIIMIEPIH YChIHAIBI.

KembacmbiblkTel  amMbiTy: Kemmmimik — anablHAa —ceiisiey  JaFabUIapbiH
KETUIIIPYyMEH Karap, ceiliey KiyOTapblHa KaTbICy KeIIOACHIBLIBIK >KoHE OacKapy
JaFIbLUIAPbIH aMBITYFa KOMEKTECelll, OMTKeHI KOeNTereH KIyOTap KeIIOacIIbUIBIK
yCTaHbIM/JIapFa JKoHE 1c-Iapanap/ bl YUbIMIACThIPYFa MYMKIH/IIK Oepe/ii.

OJIEyMETTIK KoJiJay >koHe MoTuBauus: KiyOrtap Myienep Toxipube anmMaca
anarbiH, O1p-OipiH BIHTAJAHIABIPATHIH KOHE KETICTIKTEPMEH OOJIICETIH JOCTHIK KOHE
KoJijay arMoc(epachIH Kacauibl.

Ceiineyni  yiiperyre apHaimraH MOOWJIBII  KOCBIMINAdap MEMJICKETTIK
KbI3METKEpJIEpPre Ke3 KEJITeH JKEepAE JKOHE Ke3 KEIIeH YyaKbpITTa KOMMYHHUKAlWs
JaFIbUTAPBIH TAMBITyFa KOMEKTECETIH 3aMaHay! >KOHE BIHFailnbl Kypan. Oral yKoHe
Ummo cuskThl KoijgaHOanap MaiiianaHylibuiapra opTYpJl JKaTThIFyJap MEH
TEXHOJIOTHUSJIAP aPKBUIBI TUKIHUSACHIH, alTHUTYbIH JKOHE KOMIILIIK alIbIHIa COUIeyre
JIETeH CEeHIMJIUIITH )KaKCcapTyFa MYMKIHJIIK Oepei.

Ceiineyni  ydperyre apHajfaH MOOWIBAI  KOCBIMIIAIAPALIH ~ HETI3Ti
MYMKIHIIKTEPI MEH apThIKIIBUIBIKTAPbl COWJIEY/l Tajlady >KoHEe Kepl OalaHbIC:
KoJIjaHOamap Ceusey KbUIAaMIbIFbl, alTBUIBIMHBIH aHBIKTBIFBI, TONTHIPFBII CO37EP
JKOHE T.0. CHSKTBI MMapaMeTpiiep OOMBIHINA erKel-Terkeim Kepi OailllaHbICThI
KaMTaMachl3 €Ty apKbUIbl Hai1aJaHyIbIHBIH JaybIChIH T IbI.

WMHTepaKkTUBTI JKATTBHIFY/NAp: KoJAaHOanap JIUKUMSHBI3IABL SKAaTTBIKTBIPYFa,
IBIOBICTBI JIYpbIC aWTyAbl OHE COMJIEY JKbUIJAMJBIFBIH JKaKcapTyFa apHajFaH
KATTBIFyJap/blH KEH ayKbIMbIH YCbIHAIbI. [laliiananymbliap KUbIH CO3IEP/L, coiliiey
YJITITIEpiH alTyFa JKOHE TIMTI MOTIHIAEP Il OKYFa JKaTThIFa ajiabl.

KomxkeTiMai oHmailH KypcTap MEH pecypcTapibl KamTamachl3 €Ty OJIapIIbIH
YaKbIThIH THIM/I1 TalJAJIaHbII, JaFIbUIAPBIH ©3/11THEH KEeTUIAIPYre MYMKIH/IK Oepei.
Kexke KOydMHI »KOHE€ MEHTOPHUHI OarjapiaMaliapblH €HI13y KbI3METIIUIEPAiIH
KOKETTUTIKTEPIH ~ €CKepin, KoclOM  JaMyblHa  KOJJay  Kepceryre  Oonajbl.
KoMMyHMKaTHBTIK JaFAbUIapAbl JaMBITYFa apHajJfaH OKy MaTepuaigapbl MEH
KypajJapMeH KamMTaMachl3 €Ty »OHE OMBIHAAp MEH TKIpUOENIK >KaTThIFyJap.ibl
KYHelnl Typae eTKi3y apKbUIbl HOTHKETE KOJI JKeTyi3yre Oonanbl. by KeiaMeTuinepaiy
MpaKTUKaa ©3 JaFIblIapbIH KOJIJIAHYbIHA KOHE KETUIAIPYIHE MYMKIHIIK Oepei.
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KOPBITBIHBI

byn wmaructpmik xo06a MEMIEKETTIK KbI3METIIIEPIiH KOMMYHHUKATUBTIK
JAFIbUTAPBIH SKETULTIPYAIH MaHBI3ABUIBIFBIH KOHE OCHl OaFbITTa aTKAPBUIATHIH
YKYMBICTApABIH JICHIeHiH KopceTTi. MeMIIEKeTTIK KBI3METIIIEP/IIH KOCION JeHTeHiH
apTTBIPY YUIIH TYpaKThl OUTiM Oepy >KoHE OKBITY OaraapiamMalapblH YHBIMIACTHIPY,
MISTENIIK TOKIpUOEIep i KONIaHy KoHE WHHOBAIUSIIBIK SICTEP/Il CHT13y MaHBI3/IbI
Oonbinn  TaObuTabl. Bysl YCBIHBICTApABI JKY3€re achblpy MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH
carnachlH apTTBIPBIN, KOFAMMEH ©3apa THIM/1 OailflaHbIC OpHATyFa KOMEKTECE/I].

MeMJTeKeTTIK KbI3METIIIEPiH KOMMYHUKATUBTIK JaFIbLIaphl OJap/IblH KOCiOn
KBI3METIHIH THUIMJIUIITIH aHBIKTAUTBIH MaHBI3ALI (hakTop OOJbIN TabbLIaabl. ThIHIAY,
ceilliey, jkaz0alia KOMMYHHKAIUsl >KOHE SMOIMSIIBIK MHTEIUIEKT JaFJblUIaphbl
KBI3METIIIEPIIH KYHJENIKTI JKYMBICBIHJA IICIIYII peid aTkKapaabl. MeMJIeKeTTIK
KbI3METIII Ka3ipri oae0u T HOpMajapblH, (YHKUMOHANABIK CTHIBIAEPIIH
EpEeKIIENIKTEPl (PECMHU 1CKEPIIIK, KYPHAIUCTIK), KEHCE KYMBICHI, IIEHIEHAIK CO3MED,
ATUKA JKOHE TICUXOJIOTHSIIaH Xabapaap 00TyMeH Karap )KyYMBICHIHA /1A TTai1aiaHa aTybl
OHBIH KoC10M KeMeJIeHy1He Heri3 0oJia anajpbl.

MeMeKeTTIK KbI3METIIIEPIHE KYPri3LIreH AJIEyMETTIK cayalHaMa HOTHXKeepl
OOMbIHINIA, KBI3METIIUICPJIH KOMMYHHMKATUBTIK JaFAblUIapbl oOpTalia JeHreiie
Oarananabl. Kenmuiik anjpiHaa ceisiey koHe jxka30alia KOMMYHUKAUUs TaFabUIapbiH
KETUIIIPY KaKETTUIr epekme aran oTunm. KemMerminepain OackiM  Oediri
KOMMYHUKATUBTIK JaFJbUIAPBIH KETUIAIPY YIIH apHailbl TPEHUHITEP MEH
CEMHUHApJIap KaXXeT €KEeHIH alTThl. bysn onapablH KociOW JeHTeliH apTThIPHIIL,
TUIMJIIPEK KYMBIC 1CT€yTe MYMKIHJIIK Oepei.

Maructpiik ’)Ko0a meHOepiHae MEMIJIEKETTIK KBI3METIIICPI1H
KOMMYHUKATHUBTIK JIaFIbUIAPBIH JAMBITY >KOHE ©31H-031 JKETUIAIpY Mocenenepi kaH-
JKaKThl KapacThIpbulabl. JKoOaza MEeMIIEKETTIK KbI3METIHIIEPiIH KociOu AeHTeuiH
apTThIPy, OJapJblH a3aMaTTapMEH J>KOHE OpINTEeCTepIMEH TUIMAl KapbIM-KaThIHAC
OpHATy KaO1IeTTEPiH KETUIAIPYA1H MaHbI3IbUIBIFbI AUKBIHAAIBL. 3€PTTEY HOTHKENEpi
JKOHE JKYPri3UITeH OQJIEYMETTIK cayaJiHamajap HeriziHie OipHele Heris3ri
KOPBITBIHABLIAP MEH YCHIHBICTAP JKACAJIIbI.

Ochl  MarucTpiaik  JKYMBICTBI ~ KOPBITBIHABLUIAH  KeJie,  MEMJICKETTIK
KBI3METILIIEP/IIH KACION ©31H-631 AaMbITy YIEpiCiHAE KOMMYHUKATUBTI JAaFblLIapbIH
JTAMBITYJIBIH MaHBI3BUIBIFBI MEH KaXKETTUIITIH aran eTy KakeT. KapbIM-KaTbIHac
JAFIbUIaphl a3aMaTTapMeH, dPINTECTEPMEH KOHE dPTYPIIl YUBIMAAPBIH OKIIACPIMEH
TaOBICTBI ©3apa OPEKeTTECYMIH HEeri3ri aneMeHTi Oousbin Tabbuiansl. Omap THIMII
aKrapar aJMacyfa, CeHIM/Il KapbIM-KaThIHAC OPHATYFa JKOHE JKaHKaJI bl KaFqaiiapsl
ICTIYyTe BIKIAJ €T, OYJI CalbIN KeNTeH e KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPI1H
CamnachlH apTTHIPAIBIL.

KapbiM-KaThIHAC AaFaAbLIapbIH JaMBITYIBIH TUIMA1 9JICTEPiHIH O1pl — KOMIIIIK
alJblHIa COWiey ClieHapuiiepiH JadbiHay. byn  omic €3  oMJIapbIHBI3IBI
KYpBUIBIMIAyFa, HEri3ri xabapiamanap MeH AQNIENACp/i ajjblH aja OWIacThIpyFa
MYMKIHJIK Oepesi, Oy CeHIMIPEK XKoHe CEHIMII coisieyre biknan ereni. CrieHapuit
MMITPOBU3ALMSHBI OOJIbIpMayFa KeMeKTece 1, Oyl aKnaparThl YChIHYa COMKECCI3IIK
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MEeH eKIVIIThUIBIKKA okelyl MyMkiH. CoOHBIMEH Karap, CLEHApHiil JaibIHIay
ayIUTOPUSIHBIH €PEKIIETIKTEPIH €CKepyTe JKOHE Coilsieynl OHBIH KaKEeTTLUIIKTepl MEH
Myanenepine Oeitimaeyre MyMKIHIIK Oepemi, Oyl OHBIH THIMIUTITIH adTapibIKTan
apTTHIPAJIBI.

Tarpl 6ip MaHBI3ABI TACUT — CHHMKEpJep MYJbIH JKOHE MiKipTanac KIyOTapbiH
Kypy. bys mnardopmanap aprymMeHTTey naraplIapbiH JKOHE ©31HE ACTeH CEHIMIUTIKTI
apTThIpyFa KOMEKTECETIH KOMIIUIIK alJbIH/a COHIey MEH TaJlKbUIayAblH TYpPaKThl
TOKIipuOeciHe MYMKIHIIK Oepeni. JMHaAMUK Tyabl op ajgaMfa e3 JaFJbUIapblH
JaMBITyFa jkoHe ToKipubeciMeH Oeticyre MyMKIHAIK OEpeTiH opTYpIi KbI3METKepiep
apachIH/Ia OHTIMeJNep TapaTyfFa MYMKIHIIK Oepeni. Ilikip ammacy KiyOTapbl ©3€KTi
TaKBIPBINITAP/IbI TAJKbLIAyFa KoHE IMIKIp ajMacyra KEHICTIK >kacaijbl, OyJ ChIHH
OMJTay/Ibl TaMBITYFa JKOHE ChIHIAPJIbI IUAJIOT JKYPrizy KaOiuIeTiHe bIKIa eTel.

KapbeiM-KaTeiHAC AaFabUIaphIH  THIMII JaMBITY VIIIH >KaTTBIFyJap MeEH
WHTEPAKTUBTI SAICTEP/l KOJJAAHYIBIH Ja MaHbI3bl 30p. Peiaik olbiHAap, MOIETBALY
YKOHE 0acKa MPaKTUKAJIBIK XKATThIFYJIap Kayilcl3 )KoHe OaCKapbhUIaThIH OpTaaa SpTypii
OailylaHbIC CLIEHAPUIJIEPIH OpbIHAAyFa KeMeKTecendl. byn KarblCylibuiapra SpTypiil
TOCUIAEPMEH TIKIPUOE JKacayFa, KbUIIaM Kepl OailllaHbIC amyFa KOHE 63 dPEKETTEPIH
peTrTeyre MyMKiHAIK Oepeni. MyHail )KaTThIFyliap KapbIM-KaTblHACTa UKEMIUTIK MEH
OCMIMIUTIKTI IaMbITaIbl, OYJI YHEMI ©3repill OThIPaTblH OpTaja >KOHE MEMIICKETTIK
KbI3METIIJIEP Tan O0JaThlH SPTYPJIl KarFaailiapia MaHbI3/Ib.

TomiMrepiik neH KOy4MHI KOMMYHUKATUBTI JIaFAbLIAp/bl TaMbITY/Ia MaHbBI3/IbI
pen arkapanbl. ToxipuOeni opinmTecTepAiH HeMece KociOu TpeHepiepiH KOJIaybl
KEKe KeHEeCTep MEH HycCKayiap allyFa MyMKiHAIK Oepeni. Tomimrepiep o3 Outimaepi
MEH ToXipuOeciMeH Oellice ajajibl, 9JICI3 >KaKTapblH AaHBIKTAyFa >KOHE >KCHYTe
KOMEKTeCe/Il, 9pi Kapail jgamyra bIHTaJdaHAbIpaabl. KoydwHr €3 Ke3eriHJe HaKTbhl
MakcaTrTap MEH MIHJETTepre Hazap ayldapyFra, jKeKe JaMmy >KOCHaphIH jKacayra >KOHE
OHBI KY3€re acblpy OOMBIHILIA KYIENl )KYMBIC KacayFa MYMKIHJIIK Oepei.

Bbyn axicTep MeH Tacuiaep Oipirim, MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIH Kac10U ecyiHe
FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap OJapAbIH XaJIbIKIIEH 63apa OpEeKeTTECy camachlH apTThIpyFa
BIKIMIAJT €TETIH KOMMYHUKAIMSIIBIK JaFAbUIapabl JaMBITYIBIH KeImIeH Il JKyHeciH
Kypaiiael. KapeiM-kaTbiHac 0acThl pei aTKapaThlH 3aMaHayd MEMJICKETTIK KbI3METTE
MYHJail JaFaplUiap TaOBICThI MaHCAIl MEeH KoCiOW MIHACTTEpAl THIMI1 OPBIHAAYIBIH
aXbIpaMac dJIEMEHTIHE aifHay/a.

Ochbunaiiima, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIECPIIH KOMMYHHMKATHUBTI JaFablIapbIH
JAMBITY — JKYHeT Ke3Kapac MeH Kyiell ToKIpruOeH! KaKeT €TeTIH MaHbI3/Ibl MIHJICT.
[emenaik eHepAIH CLIEHAPUHIIEPIH AalbIHAY, CIIUKEPJIEp IMYJIbIH KOHE MiKipTanac
KITyOTapblH KYpPY, KaTTBIFyJap MEH MHTEPAKTHUBTI OJICTEPl KOJIaHy, COHJai-aK
TONIMTEpIIIK TEeH KOYYMHT CHSAKTHI VCHIHBUIATBIH OICTEP MEH TOCUIAEp Coisiey
KY3BIPETTUTITIH  JKaH-)KaKThl  JaMBITyFa KOJaiyibl karmad skacaiiabl.  Ocwl
YCBIHBIMIAP/IbI KY3€re achlpy 9pOip KbI3METKEpiH >KEKe jKoHE KociOM ecylHe FaHa
€MeC, COHbIMEH Oipre MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH >KaJbl TUIMAUILIH apTThIPYyFa,
KOPCETUICTIH KhI3METTEPiH CalachlH apTThIpyFa JKOHE a3zaMaTTapAblH MEMJICKETTIK
WHCTUTYTTApFa CEHIMIH HbIFAUTYyFa bIKIAJ €TEeIl.
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