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HOPMATUBTIK CIVITEMEJIEP

Ocel  MarucTpiiik >ko0aja Kejleci HOPMATUBTIK KYXKaTTapFa cuUITeMenep
MaganaHbUIFaH:

"Kazakctan PecmyOnmkachiHBIH MEMJICKETTIK KbI3MeTi Typanbl' Ka3zakcran
Pecryommkaceiabiy 2015 sxbutrst 23 kapamanarsr Ned 16—V3PK 3anpr.

"Kazakctan PecmyOnmkackl  MEMIICKETTIK  KBI3METIHIH ~ JKaHa  MOJEJIHIH
TYXKbIpbIMIamMackl Typanbl" Kazakctan Pecnyonukacer IlpesuaentiniH 2011 KbUIFBI
21 minaeneri Nel 19 JXapabirsl.

"MeMIIeKeTTIK KbI3METTI OTKEepyIiH Keibip wmocenenepi Typansl" Kazakctan
Pecniybmukace! [Ipesunentinin 2015 sxbirst 29 sxentokcangarsl Nel52 YKapiibirsl.

Kazakcran PecmyOiaukacel MemileKeTTIK KbI3MET ICTepl JKOHE  chlOaiiiac
KEMKOPJIBIKKA KapcChl 1C-KUMBLI areHTTirlt TeparachlHbiH 2017 KbUtFbl 21 aKmaHIaFsl
"Boc MeMJIEKETTIK OKIMIIUIIK Jiaya3blMfa OpHalacyra KOHKYpC OTKI3y Karuaayiapsl"
Typaiibl Ne4( OyHpBIFHI.

"B" KOpIyCHIHBIH MEMIICKETTIK OKIMIIUIIK Jaya3bIMIapblHa YJITUIK OUTKTUIIK
TanantapbiH 0ekiTy Typaisl" Kazakcran PecryOnukacbiHbiH MEeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTepi
areHTTiri TeparaceiHblH 2023 xbUTFbI S cayiperi Ne 71 OyHpbIFbI.

"Ilepconangpl O6ackapy KbI3MeTI (KaJap KbI3METI) Typajbl YIATUIIK €pekeHl OeKITy
typanbl" Kazakcran PecnyOnmkacel MeMIEKETTIK KbI3MET 1CTEpl XKoHE chlOaiiiac
KEMKOPJIbIKKA Kapchl iC-KMMBUI areHTTIrl TeparachiHblH 2016 XbUtFbl 21 Ka3aHIaFrbl
Nel5 OyiphIFbI.

MeMIIeKeTTIK OpraHjbl YHBIMJABIK JaMBITY OJIOTel OolbIHIIA 'MeMIIEKeTTIK
oprasjap/bIH KbI3METIH ONepalusIbIK Oaranay oiicteMecid OekiTy Typaisl" Kazakctan
PecniyOmukacel  1udpiblK  AaMy, HWHHOBalMAJIApD JKOHE a’poFaphllll  ©HEPKICiOl
munuctpinig 2020 >xputbl 27 Kantapaarbl Ne32/HK sxone Kazakcran PecmyOmmkachbr
MemnekerTik Kbi3MeT ictepl areHTTiri TeparachiHbiH 2020 >kbpUiFbl 28 KaHTapAarbl
No25 Bipnecken OyHpbIFbI.

"Kazakcran PecnyOnukaceiHIa MEMIIEKETTIK Oackapyibl JaMbITyblH 2030 Kblira
JEeHIHT1 Ty XbIpbIMAaMackiH Oekity Typaibl" Kazakcran PecnyOnukackl IIpesuaeHTiHig
2021 xpurrel 26 aknangarsl Ne522 JKapiibirsl.

"MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEPAl Aasipiay, KailTa Aaspiiay >KoHe oJap.IblH OUTIKTUIITH
apTThIPY KaruJaJlapblH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH OUTIKTIIIIIH apTThIPY/Ibl KYy3€re
acwIpaThIH OUTIM Oepy YHbIMIapbIiHA KOMBUIATHIH TaJIanTapAbl OekiTy Typaibl Kazakctan
Pecniy6mukacer Ykimetinia 2018 sxbuirbl 15 Haypbizgarsl Nel25 KaynbIChI.



BEJITTVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

KP — Kazakcran PecriyOnnkachl

AKII — Amepuka Kypama ItaTel

BYY - bipikken ¥nrrap ¥HUbIMbI

SVR — xorapsl OacuIbIapIblH KbI3METI

PUA — aiiMaKkThIK OKIMIIUTIK HHCTUTYT

HUIICOA (O¥YKAHN) — Ownpipicti yHbIMIACTHIPYUIBLIIAPABIH YHUBEPCUTETTEH
KEWIHT1 JalbIHABIK HHCTUTYTHI

OBIJI¥ — DKOHOMHKAJIBIK BIHTBIMAKTACTBIK KOHE 1aMy YIBIMBI

MBA — MemiekeTTik 0acKkapy akaaeMHUsIChI

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

EMPA - MemiiekeTTik 6ackapy



KIPICIIE

3eprreynin  e3ekridiri. MemiekeTTik  OackapyAbl  KaHFBIPTYABIH — Kasipri
KaraaiibiHaa 0acKapyIbl KapiaapablH KOCIOWIIITIHE epeKIe Ha3ap ayaapbliaibl.

Kazipri 3amanfbl MeMJIEKETTIK Oackapy >KyHeciHiH OacThl MIHIETI — XaJbIKKa
camajgpl MEMJICKETTIK KbI3MeTTep KoepceTy. OchiFaH OailJIaHBICTBI MEMJICKETTIK
KBI3METIHIUIEP/AIH a3aMaTTaplblH KaKETTUTIKTEPIH KaHaFaTTaHIbIPy MYMKIH OOJaThIH
KOCIOM KacHeTTep MEH JaFIblIapabl UTePyl KaXKETTUTIKKE aifHaJIbI.

Maructpiik K00aHBIH ©3€KTUIIN MEMIICKETTIK KBI3METTI MOJCpHHU3AlMIAY IbIH
Ka3ipri KarJaibIiHaa MaMaHIapabl KOciOu Jaspiay JAeHreiiHe KOWbUIAThIH TaJlalTapAblH
KoFrapbUiayblHaa. by kanpnap/sl naspiaay MeH Kaita gaspiayibl ®KEeTUIIIpy, COHIal-aK
MEMJICKETTIK OackKapy KaJpJjapblHBIH OUTIKTUIIIH XYHelal TypAe apTThIPYy, COHBIMEH
O1pre ojapablH KOCIOH KoHE KEeKe OCYIH alKbIHIaNIbI.

MeMIeKeTTiK KbI3MET HHCTUTYTBIHBIH KJIBINITACYbl MEH JIaMybl MOCEIICCIHIH opacaH
30p NOPAKTUKAIBIK JKOHE TEOPHSUIBIK  MaHbI3bl, OHBIH  ©3IHAIK  EpeKILIeiri,
KAH-KAKTBUIBIFBI, aJJaMJIapAblH HAKThl MIPAKTUKAJIBIK 1C-OpEKETIH/Ie KOPIHIC TaOybl OFaH
KeJiecl OarbITTap/1a >Ky3€ere achlpblUIaThIH FalIbIMIAPAbIH Ha3apblH ayaapAsl. bipiHuiiaeH,
MEMJICKETTIK KbI3METTIH KYKBIKTBIK acnektiiepin 3eptrey: [.JI. baxpax, W.JI. bauuo,
B.B. Bosommuna, K.A. Turos, KO.H. Crapunos, A.A. ToxreibexkoB, B.H. VYBapos,
P.O. Xanduna, [J.J1. [{abpus, B.A. Ko3zbanenko, B.M. Manoxun, A.A. TOKTbIOEKOB
’KOHE Tarbla OacKaslaphl.

ExiHmniieH, MeMJIEKETTIK KbI3MET HHCTUTYTBIH KYPY/bIH IMIETENIIK TIKIPUOECIH
3epaeney, Ka3aKCTaH/AbIK ToKIpUOEHI MEMJIEKETTIK KbI3METKE IIETEeNIe KaJbITacKaH
TocuiepMer canbicThipy: A.B. OOononckuii, I'.B. Artamanuyk, B.I'. Adanacses,
B.C. Komaposckuii, E.B. Oxorckuii, B.3. boiikos, H.B. Pomanosckuii, I'.I1. 3un4enko,
A.N. Typuunos, 10.B. fkosen, B.A. Cynemos, T.C. Unnapuonosa, A.M. BbalimeHOB,
C.II. Xanenosa, M. IllakenoBa, K.M. PaxmeToB.

YuwiHorigeH, MeMieKeTTiK KbI3MeT >KYHEeCIHZEri Kajap MpOLEeCcTepiH peTTey
MaceneciH Kapay: E.B. Oxorckuii, U.B. Kanunun, A.H. Hcaenko, B.M1. Matopuxo,
T.1O. bazapos, A.I'. AkuypuH, X K. Kaiikenosa, }0.B. Cunsirus.

TepTiHUIAEH, MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KOCIOWIIri, OJApIbIH PYXaHUJIBIFbI,
YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK MOIEHHET] Macenenepin 3eprrey: FO.H. I'onuapos, B.I'. 3a3bikuH,
A.A. Jlepkau, B.I'. HUrnaros, O.B. CkyanoBa, B.A. PomanoB, B.C. Heuunopenko,
B.M. Konkog, H.B. Hakomnas, JI.B. [Ipu6siTkoBa, B.B. CkBopuioBa, C.11I. As36exoBa.

ConbiMeH, MeMJIeKeTTIK KbI3METIIUIEpAl Aaspiiay KoHEe KalTa maspiay KyWeciH
oHTainanaeipy Mmocenecin 3eprrey: W.IO. Jlockyr, JLH. Mwurtuna, H.C. Cnenipos,
O.A. Anucumos, A.A. Jlepkau, B.A. boiikos, B.I'. Muxaitnosckuii, M.M. Kop3ayn, C.I1I.
bucenosa, K.b. Paucoga, K.b. KaapipbekoBa >xoHe Tarbl OacKaiapsl.

Kazakcrannpl onemHiH Oocekere OapbiHina kKadimerti 30 enmiHiH KaTapblHa KOCY
KOHIHJIET MIHACTTEPAl TaOBICTHI OpBIHAAY KOOIHECE MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIePIIH
TUIMJII KOPIYCBIH KypyFa OaljaHbICThl. OKOHOMHUKAIBIK KailTa KypyJiap.blH
HOTWXKENUIIT, JE€MEK, KOFaMHBIH oJIEYMETTIK - CasCH TYPAKTBUIBIFBI MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAIH KociOuJlirine, OacTaMallbUIbIFBIHA JKOHE €JJIH TaHjJaraH OarbIThIHA
aJaJIAbIFbIHA TIKEIEeH OalIaHbICTEL.



CoHIbIKTaH KociOM MEMJICKETTIK aIllapaTThl KAJIBIITACTBHIPY €JJIIH Y3aK Mep3iMi
JaMy CTpATETUSACHIHBIH HETI3r1 OachIMIBIKTapbIHBIH Oipi Oonbim TaObutagel. OcbiFaH
OailyTaHBICTRI OUTIKTI KaJpiapsl Aaspiiay MEMIICKETTIK Oackapy cajachlHIa OpKalllaH
©3€KTI MIHAET OOJFaH KoHe OOJIBIN Kaia Oepei.

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEP Il KalTa Aaspiay >KoHe oJlapIblH OUTIKTUIITH apTThIpy
MEMJICKETTIK KBI3METTIH aJaMH KalWTaJdblH JaMBITy/la MaHBI3[IBI PO aTKapasibl.
MemieKkeTTiIK  KbI3METHIUIepAl  KOCIOMNIEHIIpYAIH  THIMAUITT  Moceneci  OipiHmil
MHCTUTYIIMOHAJIBIK pe(pOpMaHbl 1CKE achlpy KOHTEKCTIHAE €peKile ©3eKTi. by
KP-cu1 [pesuaentinin 2015 xbuirsl 29 xentokcanaarsl Nel52 YKapibirbiIMeH OEKITUITeH
"MeMIIeKeTTIK KbhI3METIIUICP/l Jaspiiay, KalTa naspiay »oHE OJIapAblH OUTIKTUIIIH
apTTBIPy KarujajgapblH" koHe pecnmyoOsnmka YkiMeTiHiH KayneicbiMeH "MemiekeTTik
KbI3METIIIEpAl  Jaspiay, KaWTa gaspiiay >KOHE OJIapJbIH OUTIKTUIITIH apTThIpy
KaruJajapelH" KOoca ajiFaHa, MEMJICKETTIK KbI3MET TypaJibl jKaHa 3aHibl (2015 >KbUIFBI
23 Kapamajga) >koHEe Oacka Ja HOPMATUBTIK Ky)XKaTTapAbsl KaObullay Ka)KETTUIITH
(Kazakcran Yximetinin 2018 sxputbl 15 Haypei3narsl Noe125 KayibIChl) TyFbI3IbL.

¥ AT KOCHApBIHBIH TOFBI3BIHINGI KaJgaMbl MEMIIEKETTIK KBI3METIIUICPAl TYPaKThI
KOHE camajibl OKBITY JKYHMECIH Kypynabl keszaeiimi. Kasipri yakeiTra Oy xyiere
KP-cb Ilpe3uneHTti >xaHblHAarbl MeMJEKeTTIK Oackapy AKaJIeMUsChl KETEKIIl OKY
OpTaJbIFbl KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl IKEPrulKTI KEpJepAe OKBITYIbI
KaMTaMachl3 €TETIH OHIPJIIK OKBITY OPTAJIBIKTaphl Kipei.

Kanbimrackan OKpITYy >KyHeci, OIpiHIIIACH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl KociOu
KbI3METIHIH OacTamnKbl Ke3€HIHJE MEMJIEKETTIK KbI3METKE KIpreH Hemece Oaciiibl
Jaya3bIMFa TaralbIHAAIFaH COTTEH OacTam aiThl aifjlaH KEINKTIpMEN KailTa maspiiayabl
’Ky3ere acelpajipl. EXiHIIACH, OapabIK OKIMIIUTIK KbI3METHIUIEPIiH OUTIKTUIITIH apTThIPy
YII 5KbU1JIa O1p PET XKYpri3iieni.

OKIMIIUIIK KaJpaapIbl OKBITYIBIH TYPAKTHI )KYMBIC ICTEHTIH KYHECIH 3aHHAMAaJIBbIK
TYPFbIIaH OEKITY ©Te KaKeT €KEHIH aTall 6Ty MaHbI3/bl, ©UTKEHI OUTIM YaKbIT ©T€ Kelle
eckipei.

Ocbiran OalaHBICTBI Ka3Ipri 3aMaHFbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOCIOU KbhI3MET
peTiHAe Tanmayabpl KapacTeIpy, aTam alTKaH[a, MEMJICKETTIK Oackapy KaapJapbIHBIH
KOHE TYTacTall alFaHa MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KOCIOWJIITH KaMTaMachl3 €TETIH Kociou
Iamy SKYHMECIH >KEeTUIIIPY 3aHbl O0JbI KepiHeal. MyHbIH 09pi 3epTTeyiH ©3€KTUIITH
AQHBIKTAMNIbI.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI >KaHFBIPTYABIH Ka3ipri KarJdaiblHIa MaMaHIapbl KociOu
nasipyiay JeHTreiHe KOWbUIAThIH TajamnTap apTThIpbulyAa. by kampiapzasl naspiay MeH
KaliTa maspiayabl OJKETUINIPY, COHJAW-aK MEMJICKETTIK Oackapy KaapJapbIHbIH
OUTIKTLTITIH KYHeNl Typ/e apTThIpy, COHBIMEH Oipre oJapJblH KOCIOU KOHE JKEKE OCYIH
alKBIHIANIbI.

3epTTey KYMBICHIHBIH Makcatbl. Kazakctan PecmyOmukachl MEMIIEKETTIK
KbI3METILIJIEPIHIH KOCIOM JaMy JKYMeCiH 3epJerey JKOHE JKEeTULIipy OoMbIHIIA
YCBIHBIMJIAP 931pJiey.



MakcaTKa ’eTy YIIiH KeJjeci MiHAeTTep KOMBbLIAbI:

1) MemJeKeTTIK KBI3METHIUICPAiH  OUTIKTUNTIH  apTTBIPYABIH  TEOPHUSIIBIK-
omiCHaAMAaNBIK HET13IEpiH 3epaeiey;

2) MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIepAl KociOM JaspiaylaplH IMIETEIAIK TXipHUOECiH
3epaeney;

3) Kazakcran PecmyOnukachiHIa MEMIJICKETTIK KBI3METIIUICPAl KOCINTIK Aaspiiay
KYHeCIHIH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK aKT1JIepiH 3epAeTey;

4) Kazakctan PecnyOnukaceiHAa MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAiH OUNIKTLIITH
apTTBIPY KYHECiHe Taiaay Kyprizy;

5) bap mnpoGnemanapabl aHBIKTAy KOHE MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAIH KociOu
JAsIPJIBIFBIH KETUIIPY JKOJJIAPBIH YCHIHY.

3eprrey o0BekTici. Kazakcran PecrmyOnukackl MeMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH
OUTIKTUIITIH apTTHIPY »KyHeci O0JIbI TaObLIaIbl.

3eprTey moHi. AWMaKTBIK JACHTeHAeri MEMIIEKETTIK Oackapy KaJpiaapblHbIH
KOCIOWJIITIH J1aMbITyFa ocep €TEeTiH (akTopiapAbl, MEXaHU3MAEP MEH Kypajjaap.bl
3epTTey.

3eprrey amicrepi. TeopHsUIbIK Tannay >KOHE KalMNbLIAy, KYWETIK—KYPbUIBIMIIBIK
KOHE CHUTYalMsUTBIK Tajjay, capanTaMajiblK cayajllHama, JACPeKTEepl OHJCY >KOHE
TYCIHAIPY SIICTEPI, CaTbICTBIPMAIIbI TAJJIAY KOHE IEPEKTEP/Al CHHTE3ACY.

IIpakTHKaJABIK MaHBI3ABLIBIFLI.  YCHIHBUIFAH  YCHIHBIMJAD  MEMJICKETTIK
KBbI3METIIUIEPAIH al/IbIHAa TYPFaH 3aMaHayd TajlanTap MEH ChIH-KaTepiiepre HEFypJibIM
TN coiikec KeneTiH OuliM Oepy OarjmapiiaMaliapblH 931pJiey KOHE ICKE achlpy YIIH
naianaHbUTybl MYMKIH. ByJl MEMJIEKeTTIK anmapar KbI3METKEpJIepiHiH KociOu JeHTeiiH
’KOHE COHBIH CaJiJJapblHAH XaJbIKKa KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KhI3METTEp/IiH CarachbiH
apTThIpyFa bIKMAJ €Te/Il.

3epTTeyaiH KYpPbUIBIMBI MeH KeoJieMi. Maructpiik »ko0a KipicreaeH, Heri3ri yii
Tapay/laH, KOPbITBIHABIAH JKOHE IMaiilaJaHblUIFaH 91e0ueTTep Ti3IMIHEH TYPaJibl.



1 TEOPUSAJIBIK 3EPTTEY TAKBIPBIBBIHIATHBI 9JEBUETTEPIE
HIoJay
1.1 MemileKkeTTiK KbI3MET KICi0OU KbI3MeT peTiHje

Tapuxu Toxipude KOpceTKEHACH, MEMJICKETTIK KaJip casicaTblH KaJBINTACThIPY ©TE
KYpZemi, Kemn KbIpibl mpoiecc Oonbin Tabbuiaapl. On Oenrini Oip Tamanrap MeH
mrapTTapra CoMKec THIMII OOMybl MYMKIH JKoHE OipkKarap FbUIBIMH-3EpTTEY,
YUBIMIACTBIPYLIBUIBIK-0aCKAPYIIBUIBIK, CAsiCU JKOHE 3aHHAMAJIBIK OPEKETTEpIl JOUEKTI
TYpZle Yy3ere acblpyllbl KaMTuIbl. MeMJIEKEeTTIK KaJp casicaThl >KOHE OHBI KYy3ere
aChIPYJIbIH KON KBIPJbl KBI3METI QJIEYMETTIK PETTENICTIH IMPOIecC, OMIIKTIH MaKCaTThI
YKOHE JKOFapbl YUBIMIACTHIPBIIFAH KYpasibl, MaHbI3IbI OacKapy TETIKTEPiHIH O1pi OOJIBII
Tabbuianel. MemuekeTTik kaap - Oyn Kagpiblk mporiectep MeH KaTblHACTap.bl
YUBIMIACTBIPY KOHE peTTey OOMbIHIIA MEMJEKET KbI3METIHIH pecMU TaHBbUIFaH
MakcaTTapbl, MIHAETTEepl, OaCBIMIBIKTApbl MEH KaruAaTTapblHBIH Kyieci. by
KaruaaTrTap o3 Ke3eriHJe KaapJiapibl OaraiayiblH HETI3r1 KpUTEPUHIIEpiH, Kaapiaapabl
naspiayAbl, KalTa naspiaylbl KOHE OJaplblH OUIKTUIINH apTThIPYAbl KETUIAIPY
’KOJIAPBIH, €NJIIH KaJIpIIbIK 9JICyETiH YTHIMABI Tai1aTany /bl Ja alKbIHIANIbI.

MemIteKkeTTiK Kaap casicaTbIHBIH 0acThl MaKcaThl KaJIpJiapMeH KaMTaMachl3 €Tyl
Ooipkay skoHe Oarnmapiay, kaapiaapasl, Kazakcran PecryOnukacbiHblH Oapiiblk EHOek
pPECYPCTaphIH KATBINITACTHIPY/IBIH, KSCIMITIK JAMBITYIBIH *KoHE YTHIMIbI MaiiianaHybIH
CTPATETUSIIBIK KO3KApAChIH alKbIHay OOJIBIT TaObLIaIbl.

[lepconanapl GackapyIblH 3aMaHayHd TY>KbIpbIMJAMajiapbl KbI3METKEPIIH KeKe
OachIHBIH MAaHBI3/IbUIBIFBIH  MOMBIHJAW/IbI, OHBIH MOTHBAIMSCHIH TYCIHYTE >KOHE
YUBIMHBIH MaKcaTTapblHa COMKEC OChl MOTHBAIUSIIAP/IbI KAIBIITACTHIPY JKOHE OarbITTay
KabOunetiHe HerizaenreH (1-kKecTeHi KapaHbI3).

Kecte 1 - [lepcoHanabsl 6ackapy TYKbIpbIMIaMalapbIHbIH SBOJIOIUSICHI

p/c Kesenaep TyKbIpbIMAaMA Taciaep
20 - 40 51k, Enbex pecypcTapblH | 3KOHOMUKAJIBIK (enbex (YHKUIHUSACHIH
1 XX Fachip navinanany (labour resources | TackiManaymibl  KbI3METKEp, ''MaIllMHAHBIH
use) Tipi KOChIMIIIAachI")
50 - 70 k. | [lepconammpl Oackapy | Opranukaiblk  (KbI3METKep -  €HOeK
2 XX racelp | (personnel management) KaThIHACTAPBIHBIH CYOBEKTICI, TYJIFA)
3 80-90xx. | Amam pecypcrapblH Oackapy | OpraHukaiblK (KbI3METKep-YHBIMHBIH HeET13T1
XX racelp (Anam pecypcrapbil 6ackapy) | CTpaTerusuIbIK pecypchl)
XXI Fachip Az_[aM MeHekMeHTI  (human | ryMaHHCTIK . (yiteIM  yIIIH ajxampaap emec,
4 being management) alamJ1ap YIIiH YHbIM)

ECKCpTHC - aBTOPMCH ACPCKKO3ALCPIe colikec KYPpaCThIPpbLUIFaH.

MeMJeKeTTIK KaJp casicaThlH ICKE achlpy TETIr MEMJIEKETTIK KbI3METTIH dpTYypJi
canajapblHlla ajgaM oJI€YeTIH YThIMABI IpPIKTEY[l, Aaspiiayabl, NalJanaHyIbl >KOHE
JTAMBITYJIbI KaMTaMachl3 €TETIH KYKBIKTBIK HOpMalap, KaruaarTap, Kypajigap KereHi
Oombinm TaObLTIAABI. AJT OHBI KAJBIITACTHIPY TETITI-aJaM pPecypcTapblH OacKapy KyheciH
JaMBITYFa JKOHE OHBIH OJIEYeTTI MYMKIHIIKTEPIH KaJbITACTRIpyFa OaFbITTaIFaH
CyOBEKTUIEpAIH 1C-OpEKETTEPIHIH >KUBIHTHIFbI. KazakcTanmarel MYHIAM KY€ KbI3METI



MEMJICKETTIK KaJip cascaThlH ICKE achlpyFra OarbITTajFaH OipKaTtap e3apa OailJIaHBICTHI
AJIEMEHTTEPMEH YChIHBUIFAH [2].

OJIEyMETTIK TMPAKTUKAHBIH OCHl TYPIHIH KOCIOM >KOHE YHBIMAACTHIPYIIBLUIBIK
QJICYeTIH alaThblH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH MaHbBI3/IbI CHUIIATTaMachl OHBIH KBI3MET >KaFbI
OoJbIm TaOBLIABI, OVJT OFaH MEMJICKETTIK KBI3MET TCOPHUSACH MEH MPAKTHKACHIH/IA YIIKCH
KOH1JT 06Ty 11 aHBIKTANIbI.

Kes-kenreH KpI3METTIH 0acka KbI3MET TYPJEPIMEH CalbICTBIPFaHAAa EpeKIIeNiri -
KBI3METII 63 >KYMBICBIHBIH OapbIChIHAA MaTEePUAIIBIK KYHBUIBIKTAP KacaMailbl KoHE
HSKOHOMUKAJIBIK KbI3MET KepceTneiii. backapylbUIblK KbI3METTI JKY3€re achlpy
IPOIIECIHE KBI3METIIIHIH dcep €Ty 0OBEKTICI - aJlaMIap/IblH CaHAChl MEH MIHE3-KYJIKBI.
OmnbIH Tarbl Oip Oenrici-kemn »araaiia KbI3METKEp ajJaMJapra ocep €Ty Kypajbl peTiHAe
OpEKeT €TETIH aKmaparneH (a3amMaTTapMeH eMec) KYMBIC 1CTEH/I].

Kp3MeTkepaiH eHOEK MpoIeci TeK KociOU KOHE TEXHOJOTHSIIBIK epekeaepMeH
FaHa €MeC, COHbIMEH OIpre oJeyMETTIK KaThIHACTAp HOPMAlApbIMEH, €H aJlJIbIMEH
KYKBIKTBIK HOpMajiapMeH je perrteneni. Kpi3MeTkepaiH eHOEK MpOIECiHIe KYKBIKTHIK
KaThIHACTapAbIH OOJYbl OHBIH OApJIbIK €HOEK KBbI3METIHIH TOH €PEKIIENIT ®KoHE MIHIETTI
areMeHTi Ooibin TaObuIaAbl. KpI3MeTiniHIH MopTeOeci OHbI ©31 KbI3MET €TETIH HeMece
KbI3MET €TETIH CYyOBEKTUIEPMEH OJEYMETTIK, COHBIH I1MIIHAE KYKBIKTBIK KaTbIHAcTapra
TYCyre MIHJIETTEH/I].

Ocbutaitina, "kpi3MeT" - Oyl ajJaMmjapra HEMece akmapaTtka ocep eTyMEH
OailIaHBICTBI KOHE KBI3METKEP/IIH €HOEK TMpOIeCiHAe KYKBIKTBIK KaThIHACTAP/IbIH
00JTybIMEH CUIIATTAJIAThIH KOCIOU QJICyMETTIK KbI3MET.

MeMJeKeTTIK KbI3MET YFBIMBIH aHBIKTAy KE31HJE €Kl HETI3T1 TY>KbIPhIMIaMAaJIbIK
Tocin Oemineni. bipinmmici - OelceHal HeMece casCu — MEMIICKETTIK KbI3MeT.
MeMekeTTiK opraHAapJblH OKUICTTIKTEPIH OpBIHAAYIbl KaMTaMachl3 €TETIH KociOu
KbI3MET OOJIBITI CaHala/bl )KoHE casich cumarta 0osiazbl. OChl epekere CYeHe OTBIPHITI,
MeMJIeKeTTIK KbI3MET MEMJIEKETTIK 0acKapy/ibl iICKE achlpy TETIrl PETIHJIE SPEKET €TEei.
EKiHIII MHCTUTYIMOHAJIBI TOCLI AsICHIHAA MEMJIEKETTIK KbI3MET KYpJEil QJIEyMETTIK -
KYKBIKTBIK JKOHE YHBIMIACTHIPYIIBUTBIK HHCTUTYT PETIHIE KapacThIPhLUIAIbI.

backapy oneyMeTTaHybIHBIH KbI3METI QJICYMETTIK IIBIHJBIKTBIH OMIp CYpy *oHE
JamMy KOJIbIH, OJEYyMETTIK—eHOeK OeNCeHIUNITHIH KepiHICIH Ounaipeai. Ic-opekeTTiH
Keyeci Oenruiepi Oap: caHa, MakcaT KOO, THIMIUIIK, OHIMIUIK (Kapchl ©HIMJILUIIK),
QJICyMETTIK CUIMAT.

[Tpodeccop I'.B. ATamaHYyKTBhIH aHBIKTaMaChlHAa COMKEC, "MEMIIEKETTIK KbI3MET —
OYJ1 MEMJIEKETTIK OpraHaap/a Ke3/1eJreH MeMIICKETTIK Jaya3bIMIap bl OpbIHIAY apKbIIbI
MEMJICKETTIH MakcaTTapbl MeH GYHKUUSJIAPBIH KYy3€re acblpyFa OarbITTaiFaH
a3aMaTTapjbIH KOCIOM JKoHE MpaKTUKAIBIK Kbi3MeTi". [3].

B.I'. Urnaros nen B.K. benomunenkniit MemiekeTTiK KbI3METTIH KJCIOM KBI3MET
PETIHET] epeKIIeNiri KeJeciiel eKeHiH aTamn oTTi (2-KecTeHi KapaHbi3): [4].



Kecte 2 — MemiiekeTTiK KbI3METTIK KOC10M KbI3MET peTiHAeri Oenriiepi:

p/c | bearinin cunarramacsl

1 | MemiiekeTTiK KbI3MET MEMJIEKETTET1 TYPaKThIIBIKKA KeTUIAIK Oepyre, agaMaapAblH MYAIeIepiH
KeJicyre apHaJIFaH

2 | MeMIeKeTTiK KbI3MET, MEMJICKETTIK KYPBUIBIMHBIH OYKiJI JKy#eci TOpTINTi cakTay YIIiH OMIIIKTI
KOJIAaHa b1, 6enrii 0ip gopexeae Ommik GyHKIMSIIAPBIH OPBIH AN TbI

3 | Byn MeMmiekeTTiK oOpraHaapIblH KYMBICBIH YHBIMIACTBIpyFa JXKoHE OacKapyra, KOFaMHBIH
OapJIbIK IeHreHIepiHiH MyAIesepi YIIiH KociOn jkoHe OUTIKTI ajaMIapablH KYII->KirepiH THIMIi
yisectipyre OarbITTanFad 0ackapy KbI3METiHIH TYpi

4 | MemJIeKeTTIK KbI3MET MIeHOEpiHAeri Oackapy >KYMBICBI MEH KbI3METI JOCTYpJi MarbIHaaa
SKOHOMHUKANBIK emec. llleHeyHIKTep MaTepHalAblK KYHIBUIBIKTAp IIBIFApMaca Ja, TYThIHY
TayapJiapblH IIbIFapMaca Ja, OJIapJbIH YHBIMIIACTHIPYIaFbl JKoHE OacKapyaarbl peili KOFaMIIbIK
OHJIIPICTI JAMBITY, XaJBIKTHIH dJ-ayKaThl MEH QJICYMETTIK JCHCAYJIBIFBIH KAMTaMAaChI3 €Ty KOHE
KOJI )KETIMJII TayapJiap MeH KbI3METTEP/IiH canachl MEH CaHBIH )KaKCapTy YIIIH 6T¢ MaHbI3 bl

5 | MemiekeTTiKk KbI3MET MEMJIEKET MEH a3aMaTTap apachlHAAFbl IIeKapaaa >KYMBIC ICTEUTIH
KOFaMbIK cunatka wue. On  XanblKThIH Oenrim  Oip TONTapbIHBIH J1a, MEMJIEKETTIK
KYPBUIBIMIAPABIH /12 MYAJICIEPiHIH OKUTI PETiHe dPEKET eTe i

6 | MemiiekeTTik KbI3MeT-OyJI KaTaH MepapXUsUIbIK XKyie. By skyiieneri MeMJICKETTIK Jiaya3siMaap
MEMJICKETTIK ~OpTaHgapIblH (QYHKOHSJIAPBl MEH OKUICTTIKTEPiH OpPBIHJAAWTBIH  HETI3Ti
KYPBUIBIMBIK OeimInesiep 00JIbI TaObLIa bl

7 | MemJleKeTTiK KbI3METTIH HET131 MYJIIKTIK-KOPIOPATUBTIK YibIM O0JIbIN TaObLTaAbl. By TypFbITa
"kopriopanusi' TEpPMHHI agaMaapAbl KociOM Mynaenep OOWBIHIIA, COHBIH IMIiHAE OCHI
MYAJIeNIepIi KopFay YIIiH OipikTipyai Oupaipei

8 | MemiekeTTik KpI3MeT-0yJ1 KOFaMFa yKoHEe OHBIH MICHOEpiHAe KbI3MET €TETiH casich KbI3MeT. by
OHBIH €pPEKIIEIITi, OIpereiniri »xoHe anppIKIIa epeKIesiri

9 MeMIIeKeTTIK KbhI3MET HETi3iHeH MAaHCANTHIK KbhI3MET Oombil TalObuiafpl. by camamarsl
MaHCaNThIH €Ki Heri3ri acmekrici Oap: OIpiHIIACH, KEKe TYIFAaHBIH KOCciOM JaMybl,
KOCINKOMIBIKTBIH Oip JCHIeHiHEeH JKOFaphl JEHIeWre oTy; eKiHmigeH, Oyn Oenrimi Oip
QJIeyMEeTTIK MopTeOere KoJ KEeTKI3yMeH >KOHE JKOFaphbl Jlaya3bIMFa Me OoiyMeH OaillaHBICThI
KOFaphlIay

10 | MemiekeTTiK KbI3MET MEPUTOKPATHSIIBIK OOJBIN TaObUIaABl (JaT. MEPUTYC-NANBIKTBl KOHE
rpek. kratos-Oumik; ce30e-ce3 €H JIabIKThl HEMece JapbIHAbl OWJIiK), OyJI YMITKEpJIepAl TeK
KociOM KacueTTepiHe, *eKe KacuerTepiHe, KaOijerrepi MeH eHOeriHe Kapail TaHaay MeEH
TaralbIHAAY bl OUAIPE/IL.

Eckeprie - aBTOpMEH JIepeKKe3/iepre collkec KypacThIpbIIFaH.

Eypomnanbik Tinaepae "mMemiekeTTik" ChIH ecimi "a3zaMarThiK', "KOFamIbIK' eIl
ayJlapblUIajibl, SFHU MEMIICKETTIK—KBbI3METTIK KaThIHACTAP/IbIH JKapUs—KYKBIKTBIK CHUITAThI
OlpiHIII OpBIHFAa KOWBLIAABL. byn TocUIaiH MOHI MBIHaJa: MEMIIEKETTIK Oackapy
amnrmaparblHa TYCKEH MaMaH TEK THICTI MEMJIEKETTIK OpraHja FaHa €MEC, >KaJIIbl
MEMJIEKETTE € KbI3MET €TE/].

Ke3-kenreHn ic-opekeTTiH KYpbUIBIMBIHIA MBIHAJIAp O6JiHEIl: MakcaT, Kypasjaap,
MPOIIECC, KbI3MET HOTHXKETEPI.

B.B. UepenanoB TyKbIphIMAaMachl OoMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTIH KociOu
KbI3MET  TYpl  peTiHAEr:T  MakcaTTapbl  QJEYMETTIK, JKOHOMHKAJBIK,  CasCH,
YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK, KYKBIKTBIK, HCOJIOTHSUIBIK JKoHE T.0. 00ybl MyMKIH €KCHIH aTarl
oTTi [5].

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEP/IIH KOCIOM KBI3METIHIIE KOFaphl HOTIDKETUIIK TeH
TUIMJIUTIKKE KOJ >KeTKizy ymrH onapabiH "Kociommik" sxone "KociOm Ky3wipeTTimik"
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YVFBIMIAPbI apKbLIbI KOPIHETIH MIeOepITiK JeHrelHiHe KeTyl oTe MaHbI3bl. bys TepMmunaep
MEMJICKETTIK KbI3SMETKEpJIEp 63 CallaChIHbIH HaFbl3 MaMaHJapbl OONybl KepeK JereHmi
oinaipeni. Kocibu maman-0yi1 oyecKoiiian ailbIpMaIlbLUIBIFGL, 63 ICIMEH KociOu JeHreiine
aifHaJIBICATBIH JKOFaphl JCHT €Ml KbI3SMETKED KOHE MaMaH.

KocinKoUmbIK KBISMETKEP/IIH OHJIPICTIK OpPTaHBIH TajanTapblHA KOHE >XYMBIC
OepyIIiHIH YMITTEpiHE COMKec Kely KaoineTid ouraipeni. Ky3sIpeTTiiik, KepiciHie, KeKe
KacCHeTTep MEH KY3BIPETTUIIK JEHIeiiHe HEeTI3AeNTeH KOciOn OLTiMIl MpakTHUKaaa THIM/II
KOJIIaHy KaOuJIeTiH KaMTHUJIbl. Bysl TYKbIpbIMJIaMa ajilaM >KYMBICBIHBIH HOTHIKEJIEPIH FaHa
eMec, COHbIMEH O1pre OHBIH OijIay MpoIlecTepl MEH iC-KMMBLI 9JIICTEPIH JIe KAaMTHUIBL. [6].

MemitekeTTIK KbhI3METIIIep YIIiH KOCIOWMJIIK epekIne pejl aTkapajasl. Peceitnik
MEMJIEKETTIK KbI3MET aKaJEeMHUSICHIHBIH FallbIMAApPbl KYPri3reH oJeyMETTaHYJbIK
3epTTeyJIepAIH HOTHXelIepl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP KaTapblHIAFbl PECIIOHIEHTTEP/I1H
85,0 maibI3bl KoHE capanibuiapAbiH 95,1 malbI3bl KOCiOM KY3BIPETTUTIKTI ©6T€ MaHBI3IbI
YHBIMIACTBIPYLIBUIBIK KYH/IBUIBIK PETIHAE MOWBIHAANTBIHBIH KOPCETTI [7].

AliTa KeTy Kepek, KOCIMKOWIBIK, KociOu Ky3bIpeTTUlIK ajamfa OacTankslia
oeputmerial. KociOu Maman Ooity yuIiH OWM3HECTI YHpEHIN KaHa KoWMail, 3UsSTKepJiK
KYMBICTBI TPAKTUKAIBIK 1ICTEPMEH OalIaHbICTBIPA OTBIPHIN, KACINTI IC KY31HAE UTepy
KaxeT. Ocblnaiiiiia, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIIH KOCIOWIIri osap/blH OUIIMIHIH,
MPAKTUKAIBIK JaFblIapbl MEH JaFIbUIAPBIHBIH JCHIeiMEH aHbIKTaIaabl (OaramaHaIbl).

MeMJeKkeTTIK KbI3METIIUIEpAiH 0acThl (PyHKIMACH Oackapy OOJbIN TaObLIadbI.
Ocepiran 0ailIaHBICTBI, OChI KbI3METTIH MEPCOHATBIH OHBIH KOCIOMJIIT IEHTEHIH apTThIpy
’KOHE OCBI HET13/Ie MEMJIEKETTIK OacKapyJblH THIMJIUITIH apTThIPY MaKcaThIHIa THIM/II
Oackapy/ibl Ky3ere achlpy MIiHAETI OIpiHII Ke3EKTEr1 MaHbI3Fa He.

Ocpunaiiia, MEMIIEKETTIK KbI3MET WHCTUTYTHIHBIH MaHBI3/IbUIBIFBI MEMJICKET TEeH
KOFAMHBIH TapuXH JamMy MPOIECIHAEC YAailbl apThill Keledl, Oyl KYKBIKTBIK peTTeyi
YHEMI KETUAIPYAl *KOHE OHBIH KOCIOM KaJpJiapMeH KYMBIC ICTEYIH KaMTaMachl3 €Ty,
KP-cbl aneyMeTTIK—3KOHOMMKAJIBIK JAMYbIHBIH OOBEKTUBTI IIAPTTApbl MEH MIHJETTEPIHE
Oapabap OoJTybIH Tanamn eTel.

MeMJEeKeTTIK KbI3METTI KYpy KOHE OHbl KYKBIKTBIK PETTEY MEMIICKETTIH 63
MIHJETTEplI MEH (QyHKUUsIapbl O0ap OoiyblHA, COHIAW-AK 3aH LIBIFAPYIIbI, aTKAPYILIbI
OHE COT OMJIIr KYpBhUIBIMAAPBIHAA KaAp PE3E€PBIH TUIM/II YUBIMIACTHIPY KaXETTUIITHE
OailIaHBICTBl KAQKETTUIIKKE OalaHbICThl Tayan eTuiefl. MeMIIeKeTTIK MeKeMeJep MEH
YUBIMIApABIH ~ OPTYPAl  KYPBUIBIMIApBIHIAA TEpPCOHAl  PETiHIE OpeKeT ETeTiH
KbI3METKEpJiep Oackapy MEH OKUISTTIKTepl OpbIHIAAyAa IICHIyIl pejl aTKapajbl.
OnapaplH OUTIKTLIIT 6acKapy camacblHa )KOHE KOFamaarbl KYKBIKTBIK TOPTINTI caKTayFra
TiKeJIeH acep eTei.

MeMmeKkeTTiK KbhI3MET SIFHM MEMJIEKETTIK OpraHaapiarbl KbI3MET PETIHJIE
KapacTelpbutanbl.  JlocTypmi — MmaFbiHaga ~ O MEMIJIGKETTIK  MEKeMesep/erti,
KOCIMOPBIHAAP AT )KOHE YUBIMAAPIAFbl KI3METTI KAMTHU/IBI.

KeH TeopwsuibIK TypFBIIaH alfaHa, MEMJICKETTIK KbhI3MET MEMJICKETTIK
OFO/KETTEeH JKaJlaKbl alaThIH JKOHE 3aH IIBIFAPYIIbI, aTKAPYIIbl )KOHE COT OpTaHIaphIH,
MPOKypaTypaHbl >KoHE OaKbulay-Kajarajay OpTaHJapblH KOoca alifaH/ia, MEMIICKETTIK
OpraHjapblH KYPBUIBIMIAPBIHAA TYPAKThl HEMECe yaKbITIIa Jlaya3bIMIapbl aTKapaThlH
OapibIK agamaapabH 0acKapyIIbUIBIK KOHE MPAKTUKAJIBIK KbI3METIH KaMTH bl KemnTeren
FAIBIMIAP MEMJIEKETTIK KbhI3METTI KEH MarblHaJa KbI3METKEPJIEPIH MEMJIIEKETTIK
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yHUBIMIAp MEH MEKeMellepAeri MIHJIETTEpPIH OpbIHAAYbl JIell aHBIKTAWIbl, aa Tap
MarbIHaa OYJ1 TEK MEMJIEKETTIK Opraniap/a >KyMbIC icTeyre OaiIaHbICTHI.

FeumbiMu onebuerTepae 3aH FbUIBIMIAPBIHBIH JOKTOphl B.M. MaHOXHH yCbIHFaH
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH aHBIKTaMAachl KEHIHEH KaObuigaHaabl: "MeMIIEKETTIK KBI3MET -
OYJ1 MEMJIKETTIK OpraHjap MEH YHBIMIapAarbl MEPCOHANIBI VHBIMAACTHIPY MEH
KYKBIKTBIK PETTEY/li, COHJIali-aK MEMJICKETTIH MIHAETTEepl MeH (PYHKIUSIApBIH TiKeIeh
OpbIHAayFa OaFbITTAIFAaH OCHl KBI3METKEPJCPAIH KbhI3METIH KAMTHTBIH MEMJICKET
KBI3METIHIH acIiekTicl".

Kazakcran PecnyOnukachlHBIH — Ka3ipri  3aMaHfbl  3aHHaMacblHA  COMKec,
MEMJIEKETTIK KbI3MET - OyJl OpraHjapra 3aHHaMaMeH XoHe Oacka Ja HOPMaTHBTIK
aKTiIepMeH OepuireH exkuieTTikTep meHOepinae KP-cbl MeMiekeTTiK opraHaapbIHbIH
KbI3METIIJIEP1 )KY3ere achIpaThliH KoCiOU KbI3MET [8].

MeMmIleKeTTIK KbI3MET - OWJI MEMJICKETTIK OpraHjap/arbl KbI3METIIICPIIH
Jaya3bIMJIbIK OKUIETTIKTEPIH OpbIHAAayFa OaFbITTAIFaH JKOHE MEMIICKETTIK Oackapy
MaKcaTTapblHA XXKETyre OarbITTaliFaH KociOM KbhI3MeTi. bysl aHbIKTamaza Kejieci Herisri
acnekTuiepai Oenin kepceryre 00abl:

1) MemiekeTTik KbhI3MET KoCIOM KbhI3MET OOJbIN TaObLIAIbl, SIFHU apHayJibl
OKUJIETTIKTEPAl KAMTUTBIH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEp YIIIH CcabakThlH HEri3ri Typl
00IbII TaOBLTABI;

2) Ocbl KbI3BMET TIpolleciHe MeMIIeKeTTIK OpraHfapAblH KY3bIPETI 1CKe
aChIPBLIAIBI;

3) KpI3MeT MeMIIEKETTIK KYPBUIBIMAAP/IbIH KYMBIC ICTEY1H KOJiayFa OarbITTaJIFaH;

4) byst KpI3MeT HaKThI JIaya3bIMIBIK MIHACTTEP 11 OPBIHAAYAbl KAMTHIBI, OYJ1 opOip
MEMJIEKETTIK KbI3METIII dKYMBICHIHBIH KE€KE aCTIEKTICIH KOPCETEII.

Ocpunaiiia, MEMJIEKETTIK KbI3MET — OyJI MEMJICKETTIK OWIIKTIH OpTypl
calaJlapblHJIaFbl - 3aH IIBIFAPYIIBI, aTKAPYIIbl >KOHE COT KbI3METKEPJIEPIHIH Kociou
KYMBIC Cajachl.

1.2 MeMJieKeTTiK KbI3MeTIIJIEPAiH KIcinTik 0i1iM Oepy ’koHe 1aMbITY Kyieci

MewmiiekeTTiKk Oackapy TeOopHsiCbl OOWBIHIIIA KONTEreH €eHOEKTEPAiH aBTOPHI
I''B. ArtamaHuyKkTblH miKipiHIIe, MeEMJIEKETTIK KbI3MET MaMaHAapbl KY>KaTTapabl
a3ipJieyre >KOHE ICKE achblpyfa FaHa €MeC, COHbIMEH KaTrap KOFaM ©MIpIHIH opTypJil
acmeKTUIepiHe e3repicTep €Hri3yre ne skayanthl. Kampmapasl maspiayna oil €Ki Herisri
OaFbITThl AHBIKTAWIBI: OIPIHIIICI — KbI3METKEPIIEP/IIH TIKeJeH J1aya3bIMIbIK MIHJIETTEPIH
OpBIHAAYBI YIIIH Ka)XeT OacTamkbl MAWBIHIBIK;, €KIHIIICI — Jaya3bIMIbl TYJIFajJapIbIH
KOCc10M JTaFIbUIapbIH 1aMbITyFa OarbITTalIFaH OUTIKTUTIKTI apTThIpy [9].

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEP/IIH KOCIOM OUTKTUIINHE KOWBLIATHIH TaanTapIblH
Oipiiri 3aHHAMAJBIK PpPETTENreH. MeMIIEKeTTIK KbhI3METIIICPAIH KOCINTIK OlLmMiH
apTTHIPY >KYHecCl 1C KY31HAe KOCIOMIIIK MeH KY3bIPETTUIK KaFuJaTTapblH 1CKE achIpybl
KaMTaMachI3 €TE/l.

MemiiekeTTIK KbhI3METIIIHIH MaHCaObl, OHBbI aTTECTAaTTay KEe3iHAE OHBIH KociOu
KbI3METIH Oaranay, OUTIKTUIIK pa3psablH Oepy, akiiajiail KapakaT JAEHTeil, MOpabIbIK
KOHE MAaTepUANJIbIK bIHTATAHABIPY IIapayiapbl Oip-OipiMEH ThIFbI3 OalIaHBICTHI.
CoHpIKTaH MepCOHANbI Oackapy KbI3MeTTepl (Kaap KbhI3METTEPl) OKBITY MEH KociOu
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AaMyabl KYpPridy, KaJpJblK pe3epBTepAl KalbIITACThIPYy, aTTeCTarTay oIicTeMesepiH
a3ipJiey, MEMJIEKETTIK KbI3MET KaJpJIapbhlH OJIaH 9p1 MAHCANTHIK 6Cy MEPCIEeKTUBAIAPbIH
JaMBITATBIH HET13T1 KY3BIPETTEPAl apTThIpyFa OaFmapiay apKbUIbl TUIMII KOCIOM ecyiH
HAKThl MYMKIHJIIKTEPIH KaMTaMachI3 €Tyl KaXeT.

MeMmIeKeTTIK KhI3METTIH Ka3ipri KYpbUIBIMBIHJA KOHE JKaJIbl KaJp cascaThlHIa
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPiH KociOu JAaMybl Maceseci OapraH cailblH MaHbI3IbI 0oJia
Tycyne. MemiekeTTik OacKapyablH 3aMaHayd ToXipuOenepi KeOiHece oleyMeTTiK-
HIKOHOMHKAIIBIK, KYKBIKTBIK OHE OacKapyIIbUIBIK NaWbIHIBIKTEL KOCA alFaHna, KakeTTi
OLTIMI MEH JaFaplIapbl KOK KeHOip KbhI3METKEPJIEP/IH KOCIOWIITIHIH KETKUTKCI3
JICHI'eH1H KOpCeTeIl.

Jlaya3pIMIBIK MIHIETTEpiH OpBIHAAY YIIiH KaXXETTi aKMapaTThIK TEXHOJOTHsIIAp
OoifpIHINIa OUTIMHIH TOMEH JeHIeil aHbIKTandaAbl. byn mnpobieManap MEMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH KOCIOM JaMybIH apTTBIPYIBbIH TEOPUSJIBIK FaHA €MeC, MPaKTHKAIBIK
MaHBI3AbUTBIFBIH apTTHIPAIbI.

Kasipri 3amMaHfbl KOCINTIK OUTIM Oepy *oHE Jamy >Kyhecl Kelecl 3JIeMEHTTepl
Kamtuasl [10]:

TarblJIbIMJJaMa

OUTIKTUTIKTI apTTBIPY

KociOu KaiTa gaspiay

KOC10M TasipIIbIK

1-cyper-MeMIeKeTTIK KbI3METLIIEPIIH KACINTIK OL1iM Oepy 37eMeHTTepi
Eckeptne - aBTOpMEH JepeKKO3aAepre CoOMKec KypacThIPbUIFAH.

Kocintik  jgaspiay  MEMJICKETTIK  KbI3METIIIHIH ~ MEMJIEKETTIK  KbI3METTE
aJIMaCTBIPBUIATHIH JIaya3bIMAAFbl ©31HIH Jiaya3bIMJbIK MIHIAETTEPl MEH OKUIETTIKTEpPIH
TUIMJII OpBIHJAYbl VIIIH KaXETTI KOCINTIK OUTM, ICKepiikTep, Aarapliap aiyFa
MYMKIH/IIK O€pETIH MPOLECTEP/l, OKbITY TEXHOJIOTUSIAPbIH KAMTHIBI.

KocinTrik Kalta paspiaay MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEpre jkaHa Jiaya3bIMaapra
OpHajacy YIIH KOChIMINA OUIIM MEH JaFIbUIapbl ajdyFa MYMKIHIIK OepeTiH Kajip
casiCaThIHBIH HETI3T1 9icTepiHiH Oipi Oonbin TaOblmaabl. byn yaepicre »kaHa KOCINTIK
camamapapl  TaOBICTBI ~ WTEpy  VIIIH  HAKTBI  TOHAEPII  OKyAbl  KaMTHUTHIH
MaMaHJIaHbIpbUTFaH bistiM 6epy Oarmapiamaiapsl OeJICeHI1 KOJITaHbLIA b,

BimKTUTIKTI  apTTRIpy J1aya3bIMIBIK MIHACTTEPIH KEHEUTy Ke3iHae Hemece
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIIIe IIEeTiHAE MaHCANTBhIK ©Cy >KardaiblHAa KoJaaHbUIaAbl. by
KaJPJIBIK TEXHOJIOTHUSI KbI3METKEP/IIH Ka3ipri HeMece Ooaliak pesiHaer: Ky3blpeTTUIIrH
KaKcapTyFra MyMKIHJIIK Oepe/l.
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Teopusanplk OUIIM MEH JaFbUIapibl HBIFAWTy, COHJAN-aK MPaKTUKaJIbIK
JaFaplIapIbl TEPEHIETY YIIIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIep TaFblIbIMIaMaJaH eTel. by
ojlapra >kaHa OLTIM MEH TOKIPUOEHI, COHBIH IIIIHAE O3BIK XaJbIKAPAJIBIK TIXKIpHOEH1
TUIMIIPEK KOJMAaHyFa MyMKIHJIK Oepe/i.

Konkypc OoibIHIIA KaHa Jlaya3bIMFa TaralbIHAAY, Kaap PE3epBIHE €HTI3y HEMece
aTTecTaTrTay HOTIDKENEpl KOCINTIK KailTa naspiayra Hemece OUTIKTUIITIH apTThIpyFa,
COHJali-aK TaFbUIBIMJAMAaJaH oTyre >i0epy YIIiH Heri3 Oombin TaObpuiaabl. OKBITY
JKOFapbl HEMECe opTa KOCINTIK OumiM Oepy OarmapiiaMaiapblH YCHIHATBIH MEMJIEKETTIK
aKKpeIUTTEITreH O11iM 6epy MeKeMelepiHae oTe/l.

TarpubIMIaMa a3aMaTThIK KBI3METIIITE KOCBIMINIA KOCINITIK O11iM OepyiH aepoec
TYpl, COH/Iai-aK OHBI KOCINTIK KalTa JgaspiayablH HeMece OUTIKTUIINH apTThIPYbIH O1p
Oomiri OoJeill  TAaOBUTIAABI. A3aMaTTBIK KBI3METIIIHIH TaFbUIBIMIAMachl  TIKEIEH
MEMJIEKETTIK OpraHjapjia Ja, e3re e yibiMapaa Ja jKy3ere achlpbliajbl. A3aMaTThIK
KBI3METIN KOCBhIMINA KOCINTIK OULIIM ajla ajajabl, COHBIH IIIIHAE IIETEIIE
TarbUIbIMJIaMaJiaH 6Tyl MYMKIH.

A3aMaTThIK KBI3METIIIHI KOCINTIK KalTa paspiay, OUIKTUIINH apTThIPY MKOHE
TarbUIbIMIaMaiaH OTKI3y a3aMaTThIK KbI3METTEH KOJ Y31, 1IiHapa KoJI Y311 HeMece KO
y30eii JKy3ere achlpblUIaibl.

KocbimMma  kocinTik  OUIIM — aimyJblH TYPIH, HBICAHBIH JKOHE  Y3aKTHIFbIH
XKaJNAaylIbIHBIH ~OKUIl 3aHaapia alKbIHJAJaThIH TOPTINIEH a3aMaTThIK KbhI3METIIII
aJIMacTBhIpaThIH a3aMaTThIK KbI3MET Jiaya3bIMBIHBIH TOOBI MEH caHaThlHAa Kapaii
oenruienml.

A3aMaTTBIK KBI3METIIIHIH KOCINTIK KaiTa AaspiayjaH, OUTIKTUIITIH apTThIpyJaaH
HEMece TaFbUIbIMJIaMaJIaH OTyl MEMIJIEKETTIK YIT1IET] THICTI KYKaTIIeH pacTalajbl )KOHE
a3aMaTThIK KbI3METIIHI KOHKYPCTBIK HETI3]Ie KaJIp pe3epBiHE KOCY HEMece a3amaTThIK
KBbI3METIIHIH ©31HIH a3aMaTThIK KbI3MET Jlaya3bIMbIHA OPHAIACYBIH JKAJIFACTBIPY YIIIH
0ackIM Heri3 00JIbIN TaObLIabI.

BUTIKTUTIKTI apTTBIPy MEMJIEKETTIK KbI3METIIIE aybICTHIPHUIATBIH MEMJIEKETTIK
Jayas3bIMJIap/ia KOChIMINIA KbI3METTIK (PYyHKIMsUIap Maiiga OOoJiFaH Ke3[e HeMece KaKeT
OoJiFaH >Karjaija jayasbIMJIapAbIH OChl TOOBI MIETIHJE aJJIaFbl JIaya3bIMABIK aybICyJiap
OoNFaH Ke3Je JKy3ere achblpbUlafbl. BUTIKTUIIKTI apTThIpy KaXETTUIINHE Kapai, Oipak
MEMJIEKETTIK KbI3METILIHIH OapJIbIK KbI3METTIK KbI3METI 1IIIHJEe KEeMIHAE YII >KbUiia O1p
peT xyprizuieal. MeMJeKeTTIK KbI3MET Jaya3blMblHa OpHajacyfa Kaap pe3epBIHJIETI
MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH OUIIKTUNIH apTThIPy OHBIH KeNiCIMIMEH O€TiICHIeH
TOPTIMIIEH  JKy3ere  achlpbulagbl. MEMJICKETTIK  KbI3METHIUIEPiH  OUTIKTUIIrH
apTTBIPYIBIH OPTYPIIl MaKCcaTTaphl OJap bl OKBITYABIH SPTYPIIl HbICAHIAPHIH AHBIKTANIBI.
MeMIeKeTTiK KbI3METINHIH OUTIKTIIITIH apTThIpy TiKeJIeH MEMJIEKETTIK OpraHja, Oiiim
Oepy MeKeMeciHIe, COHAai-aKk yibiMaa (OHBIH IOIHAE MIETEN/e) Jaya3bIMIBIK
MIHJIETTEPIH OpBIHAAyJaH OOocaThUIMail HEMEece OChl MIHAETTEPACH OOcaThlia OTHIPHIM
XKYy3ere achIpbLITybl MYMKIH.

BiUTIKTUTIKTI apTTHIPYIbIH HET13T1 HbICAHAPBbI:

- MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH KbI3MET OpHBI OOMBIHINIA OTKI3UICTIH HaKThI
KBbI3METTIK KbI3MET Macesenepl OoMbIHIIA KbicKa Mep3iMmal (72 caraT) TaKbIPBINTHIK
OKBITY (MBICAJIBI, 3aH/bl TYJIFAJap TI3UIIMIH KYprizy TOpTiOiH, 3aH aKTLIEPIH AalbIHAAY
TOpTIOIH 3epaeiney);
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- TaKBIPBINTHIK MpoOaeManbik cemuHapiap (72-nen 100 cararka aeiin);

- KbI3METTIK KbI3MET O€iiH1 OOMBIHIIIA HAKTHI MOCETIENIep/ Il MIenTy YIIiH O01tiM 6epy
Mekemenepine opta Mepsimai (72-men 100 caratka [A€HiH) TaKBIPBIITHIK OKBITY
(mpobnemaibik cemuHapiap) [11].

BimiKTUTIKTI apTThIPY KOPBITHIHIBICHI OOWBIHIIA MEMJIEKETTIK KBI3METIIITe KaHa
MaMaHJbIK HeMece OUTIKTUTK OepiiMel Kyallik HeMece Kyamnik Oepineni. MeMiekeTTik
KBI3METIIUICPAIH KOCIMITIK MaspiblK IEeHreliHe KOWBUIATHIH TaJanTap aybICTHIPHLUIATHIH
MEMJICKETTIK Jlaya3pIMFa OaillaHbICThl capanaHanel. Kimni, ara »KOoHE JKETEKIIl
MEMJICKETTIK Jiaya3bIMAap/Ibl aJIMacThIpaThIH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP YIIIH KOCIMTIK
O11iM, OLTIK YKOHE JaFAbl CTaHAapTTaphl (OUTIM Oepy cTaHaapTTaphl) OSKITLIII.

MeMrekeTTik KbI3MeTiniepe MeMJIeKeTTIK KbI3METKe aliFall KaObUIIaHFaH
KETICTICUTIH OUTIMII aHBIKTAy YIIIH MEMJIEKETTIK OpraHaapJblH OaclibUIapblHA JKEKE
ICTEep/IIH MaTepuaapblH, KOHKYPCTapJiblH, CBhIHAKTapIIblH HOTHXKeEJepiH, Oacka na
JEpPEKTEP/Il 3epJieliey, COHIali-aK oHTIMeNecy, TECTIICY, cayaaHaMa KYpri3y >KoHe OuTiM
JIEHIeliH alKbIHJayJblH OacKa Ja HbICAHJAPBIH >KYPTi3y YCBHIHBUIAJbI. OHIIMENIECY
JIETEHIMI3-MEMJICKETTIK KbI3METKE aJifalll KaObUIJaHFaH aJlaMMEH OHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METKE KIpy ceOenTepiH, OHbIH JaWbIHIBIK JCHTeHIH aHbIKTay, OHBIH OLTIMIH,
ICKepJIriT MEH JaFfpUIapblH ©31H-631 Oaranay/bl, OJIapAbl JKETUIAIPY >KOCHapJapbiH
aHBIKTAy MaKCaTbIHJA MaKcaTThl oHriMe. TecTiuiey AereHiMi3-aijblH-alla JalbIHAaIFaH
MIHJIETTEP/I1 LIENly HOTHXKENEPiH Oarasiay *oHE OChl HETi3/le MEMIJIEKETTIK KbI3METILIHIH
TaWbIHABIK JEHIeHIH aHBIKTAWTBIH KepceTKimTepal Oenruiey. byn perre MiHmeTrTep
MeMIeKeTTiK KbI3METTIH aybICTHIPBUIATHIH JIaya3bIMBIHBIH MaMaHJIaHYbIH —€CKepe
OTBIPBII YCHIHBUTYHI THIC [12].

CayanHamanap jaya3bIMJIBIK MIHJIETTEP/l OPBIHJAY YIIIH KaKETTI KociOou, Oi1im
JaFbUIap JCHTeHiH KOPCeTy1 KepeK.

Ocpunaiiima, MEMIJICKETTIK KbI3METHIUICPAIH KOCINTIK OuUliMi  MEH JaMybIH
YUBIMIACTBIPY MEMJIEKETTIK KbI3MET OTKEPYIIH MaHbI3[bl Kypamjaac OeJiiri OoJibIn
TaObUIaJbl, OJ YILIIH >KayalmKepUIUIIK MEMJIEKETTIK OpraHHblH OipiHIIl OacuibiChiHA
KYKTEIE/I.

MemIieKeTTIK KbI3METTIH Ka3aKCTaHJIBIK MOJETIHIAE MEMJIEKETTIK KbI3METIILIep/i
OKBITY MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOCIOMJICHAIPYAIH MaHb3Abl (DaKTOpbIHA aifHaIabI.
MemJleKeTTIK KbI3METTIH SKIMIIUIIK Jaya3bIMIapbiHa KOUBLIATEIH KOHKYPCTHIK TaJlanTap
KOCIOMJIIKTI MaHCaNThIK ©CyIIH OacTbl (akTopblHA KOSIABI, OYJ MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIIEPAl OKBITY YIIIH KyaTThl BIHTATAHABIPY OOJIBIT TaObLIAIbI.

OKpITy MEH OUTIKTUIIKTI  apTTBIPYABIH KYKBIKTHIK HeriziH  ''Kazakcran
Pecniy6mukaceiabin Konctutymmsicer”, "MemiiekeTTik KbI3MeT Typaiibl”, "bimiM Typasnsr”
Kazakcran PecryGnukachiHbIH 3aH1aphl, "MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEPAl Jaspiay, KainTa
nasipyiay KOHE OJapblH OUTIKTUTITIH apTThIPy KarugamdapblH OEKITy Typasibl' >KoHE
"Tuicti yarigeri OutiM Oepy YHBIMAAphl KBI3METIHIH YATUIIK KarugajdapblH OeKiTy
typanbl" Kazakcran Pecy6nukace! [Ipe3uaenTinin XKapaslKTapbl )KoHE pecinyOIuKaHbIH
©3r€ JIe HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIepl KYpaubl.

"Kazakctan—2050" Crparerusicbinga O€NrijieHreH MIHACTTePAiH ayKbIMbl MEH
KYPACNIUITIHIH ecyiHe OalIaHbICThl MEMJIEKETTIK KbhI3METUIUIEpl OKBITY KYHWECIH
KETUIIIPY, OJapJblH KOCIOM JEHIeil MeH OUIIKTUIINH apTThIPYy — KOCIOM MEMJICKETTIK
KBI3METTI KaJIbIMTACTRIPYAbIH Ka31pri Ke3eHIHIH HEeT13I1 MIHJIETI.
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MeMJeKeTTIK KbI3MET KbI3METKEPJIEPIH OKBITYABbIH OacTbl MaKcaThl OJIApIbIH
TEOPUSIIBIK JKOHE MPAKTUKAIIBIK O1TIMIEPiH, OUTIKTUIIK TaJanTapblHa COWKEC 1ICKepIIKTepl
MEH JaFJIbUIapPBIH KaHAPTY, KaHa aKMapaTThIK TEXHOJOTHUSIIAPAbl €HT13yTe OailIaHBICTHI
TANBIHIBIKTHI OJIaH Op1 KETUIAIPY KoHE KOCIOU ACHTCHiH apTThIPy OOJIBIT TaOBIIAIbI.

OKBITYIBIH HETI3T1 MIHIAETTEPi: OKBITYIBIH camachl MEH THIMIUIITIH apTThIPY;
OKBITYIbI 0acKapy >KyHeciH Kypy; KalIbIKTBIKTaH OKBITY OaFaapiaMaiapblH 931pJiey KoHe
TAMBITY; OKBITY/IbI HOPMATUBTIK—KYKBIKTHIK KAMTaMachI3 €Ty OOJIbIT TaObLTa IbI.

OKBITYIbIH ~ YABIMIACTBHIPYIIBUIBIK ~MPUHIUIOTEP]: JKaJIIbIFa KOJ >KETIMILIIK;
KOCHAPJBIIBIK, JKYHMENUIIK; Y3IIKCI3AIK;, TypiaepaiH, dopmatap MeH OJICTepIiH
OPTYPILIITIHIH YHIECIMI.

OKpBITY MEMJICKETTIK KaJp CasiCaThIHBIH HET13T1 acleKTiCl OOJIbIN TaObLIaabl )KoHE
MeMIeKeTTIK KbI3MET KbI3METKEPJIepiH KOCIOWICHIIPYIe MaHbI3Abl peil aTkapaabl. by
IPOIIECC MEMJICKETTIK OpraHjapjaa »YMBIC ICT€Y YIIIH KaXeTTi OUTIMJi, JaFabliaapabl
KOHE JaFIbUIapIbl MAKCATTHI KOHE JKYHE UTrepyai KaMTHIBI )KOHE OChl OpraHAapIbIH
KOKETTUTIKTEPl MEH KbI3METKEPJIEPIIH MYAJIETIEPIH €CKEPE OTHIPHIN YHUBIMIACTHIPHLIAIbI.

MeMJeKeTTIK KbI3METLIIEP/l OKBITYIbIH HETI3I1 HbICAaHAAapblHA OKBITY, KahTa
nasipyiay, OUTIKTUIIKTI apTThIpy, TIKEJIEH JKYMBIC OpHBIHJA OKBITY >KOHE 6©31H-031
TopOUeney Karajbl.

BUTIKTUTIKTI  apTThIpy-Oyi Jlaya3bIMABIK MIHAETTEPl TUIMJI OpPBIHJAyFa >KOHE
KociOM IeOEepIIKTI JKETUINIPYre BbIKMNad €TeTIH OUNKTUIIK TajanTapblHa COWMKeC
TEOPUSUIBIK JKOHE TIPAKTUKAIBIK OLTIMI KaHAPTY JKOHE TEPEHJIETY YIIIH KbICKa MEep3IM/Ii
KypcTap.

JlasipyiblK  MEMJIEKETTIK KBI3MET cajlachlHia OUTIM aly YIIIH KOFaphl OKY
OpBIHJApPBIHAA OKBITYIbl KaMTuIbl. KalTa naspray MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEpPIIH
KOChIMIIIa KOCciOM OLTiM aiyblHa >KOHE aKaJeMUslap MEH HWHCTUTYTTapllarbl OKY
OarapiiamManapbl apKbUIbl JKaHa MaMaHAaHyFa OarapiiaHFaH.

JKyMBIC OpHBIHZIA OKBITY JKYMBIC OapBICHIHA TYBIHIAWTHIH aFbIMIAFhl )KOHE JKaHa
MIHJIETTEp/ 11 OLTIKTI OpPBIHJAY YIIIH K3CI0M KY3BbIPETTUIIKTI AaMBITYFa OaFbITTaJIFaH.

HyckaynplKk »KoHE HOPMATHUBTIK KYKaTTapAbl 3€pAeiiey, JKYMBICTBIH ©3€KTI
OarbITTapbIMEH TAHBICY KYMBIC OPHBIHAA TEXHUKAJIBIK OKY TYPIHJE KYpri3iiei.

JKorapbl OKy OpBIHIAPBIHBIH OKBITYIIBIAPEI MEH Oacka J1a MEMJICKETTIK
OpraHAapJblH MaMaHJApbIH IMaKblpa OTBIPHIN, €71 JKOHOMHKACHI MEH OJeMIIK
SKOHOMMKAHBIH Ka3ipri JaMy TeHIACHIIUsIapbl OOMBIHIIA JOPIC OTKI3Y.

KemeTtkepiepi okpITy "KallbIKTBIKTaH OKBITY OPTalbIFbl" aKmapaTThIK KYHECIH
naijanaHa OTBIPBINT KY3€re achIpbUTybl MYMKiH. "KaIlIBIKTBIKTaH OKBITY OPTAJIBIFHI"
aKMapaTThIK JKYHeCl OKBITY KOHE aTrTecTarray MpoleciH OackapyFa apHalFaH HETI3Ti
GyHKIMSUIAP KUBIHTHIFBIHA He. O OKBITYIIBIHBIH THIHAAYIIBUIAPMEH 63apa 1C-KUMBLUIBIH
aKmapaTTaHAbIpyFa  HETI3JENTeH  3aMaHayd  aKMapaTThIK  TEXHOJOTHSIIapMEH
"KJIaCCUKANBIK" OKBITY MYMKIHIIKTepiH OipikTipeai. byn kypanasl mnaiigamnany
MaMaHJapFa 3aMaHayd TEXHOJOTHIAPbIH JKbUIJAM ©3TepeTiH JIEeMIHJE eMIp Cypy
YIIIH KaXETT1 OUTIM MEH Jarabliap ACHIeiiH Koaayra kemekrecedi [13].

TeiHIaymbl OUTIMII KYMBIC OpHBIHAAQ HEMEcCe apHaibl KOMIIBIOTEPJIIK CBHIHBINTA
urepe anajpl.

AKMapaTThIK pecypcerap: JopicTep KOHCHEKTIIEpi, JJIEKTPOHIBIK KypcTap,
ANIEKTPOHIBI  OKYJBIKTap, OPTYPJdi KO3AEepACH alblHFaH KOCHIMINA MaTepuaiaap,
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aHBIKTAMaJIbIK ~ MaTepuajjap  KiTamxaHachbl, OKBITYLIbUIAPABIH  TYCIHIKTEMENED,
TEPMHUHJIEP CO3IIKTEP1 JKIHE T. 0.

KambIkThIkTaH OKBITY (pOpMachl KeJieci OKBITY MOJICTbACPIH KOJIAaHAIbI:

- KeHec O6epy Mojeri.

- ©31H-031 TopOmeney momeni. OKy MaTepHalgapblHa KOJI JKETKI3y J>KOHE TECT
TaTChIPy apKbUIbI OaKbUIAYAbI )KY3€re achblpy KaMTaMachl3 €TieIl.

O3iH - 031 TOpOHENey - MEMJICKETTIK KbI3METIIIJIEPIiH 63 OUTIKTLIIT MEH KociOn
meOepIliK ACHTeHiH apTThIpyAaFbl MY/IeNIepl MEH KaKETTUIIKTEpIHE COMKec OlTiMIIEpiH,
1CKEPJIIKTEp1 MEH JIaFAbLIaphIH 63 OCTIHIIIE UTEePy MPOIIECI.

OKBITYIbIH OYJ1 TypJyiepl TOKCaH OOWBIHINA, >KAPThDKBUIILIK OOWMBIHINA >KacalFaH
KEKe Kocrap OOMBIHIIA JKY3€Te aChIPbLIAIbI.

TarpuTbIMIaMa-KOCBhIMIIIA KOCINTIK O11iM OepyaiH Oip TYypi, alblH ajga TEOPHUSIIbIK
JAsPIbIK HOTHUXKECIHJIC aJbIHFAH JKaHa KOCINTIK OUTIMI, ICKEpPIIKTep MEH JaFablaapibl
KAJIBINTACTRIPY  KOHE  TMpakTHKajga OeKiTy MaKcaThblHAa  YVHBIMIACTHIPBIIAbL.
TarpuIpIMIaMa JKETEKII FRUTBIMU YIUBIMIApa, )KOFAphl OKY OPBIHIAPBIH/IA, OHBIH IMIIH]IC
meTenAe A€ 0TKI31Iyl MYMKIH.

KbI3MeTKkepiepai y31KCi3 OKBITY KYHecl SJKOHOMHUKAJBIK XKOHE Kap>KbUIBIK KYMBIC
TOXKIpUOECIHAE KOMBUIATBIH TajanTapra coilikec MMHHCTpIIK JKYHWECIHIH Oaciibl
KbI3METKEPJIEPI MEH MaMaHJapbIHbIH KOCIOU JEHTEWIH KOTepy/ il €HOCK Ke3eH1 OOMbIHIIA
TYPAKTHI TYp/Ie KAMTaMachl3 €TyTe apHaJIFaH.

Ke3MeTkepiepai maspiayabpl, KalTa Aaspiaylbl KoHE OJapAblH OUNKTUIITH
apTTBIPYJbl YUBIMIACTBIPYAbl MUHUCTPIIK KYMECIHIH KaJap KbI3METTEpl Ky3ere
achIpajibl, OJap KAKETTUTIKTEP/Il alKbIH]IAY, CAJIAIBIK KOHE OHIPIIK OUTIKTUIIKTI apTThIPy
OarjmapiiamManapbl  OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK TalChIPBICTHI  OpHANACTBIPY  HETI31HJE
OKBITYJIbl >KOCHAapJIali/ibl, KYMBIC OPHBIHJA OKBITYIbl YHUBIMAACTBIPAIbI, OKBITYIbIH
HOTIDKEIIUIITIH €CEMKe ajyabl JKoHE OaKpLIayAbl JKYpPTri3ell, OKyJaH ©TKECHICPIiH
MaHCa0bIHA MOHUTOPHUHITI KY3€re achblpabl.

OKBITYIBI  KapXKBUTAHIBIPY MEMJICKETTIK KBI3MET KaJpJapblH OKBITY MEH
TAMBITYIBIH ~CTPATETUSJIBIK JKOCTMApJIaphlHa Ccolikec PecrmyOnmmkanblK — OIOKETTIH
OIODKETTIK OaraapiiaMachl HET131H€ )KY3€re achIpblLiabl.

Kazakcran PecrnyOnukachiHIa MEMIIEKETTIK KbI3METLIIEP/l Y3AIKCI3 OKBITKAHBI
YUIIH KayanKeplIliK MEMJIEKETTIK KbI3MET ICTepl areHTTIriHe XykrenreH. Kaszakcran
Pecniybnukacel [Ipe3uaeHTiHIH KaHbIHJAaFbl MEMIIEKETTIK KbI3MET aKaJeMUSIChl OKY-
OMICTEMENIK, FBUIBIMU KOHE aKMapaTThIK-TalAay OPTAIBIFBIHBIH  (DYHKIUSIIApHIH
OpBIHJAl OTBHIPBIN, MEMJICKETTIK KbI3METIIICPAiH O11iM Oepy KyHeciHae ISy peJ
aTKapazbl. AKaJeMusi COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK KbI3METIIIEp/l JaspiayMeH
alfHasbICaThIH OUTIM Oepy MeKeMeJIepiHiH KYMBICHIH Yitnectipeni [14].

Ke3meTkepnepai maspiayapl, KalTa maspiayabl KoHE OJIApAbIH OUTIKTUIITIH
apTTBIPYIbl YHABIMAACTHIPYBI MUHUCTPIIK JKYWECIHIH Kaap KbhI3METTEpl IKy3ere
achIpajibl, oJap KAKETTUTIKTEP/Il alKbIH/IAY, CAIAJIBIK KOHE OHIPIIK OUTIKTUIIKTI apTThIPY
OarmapiiamManapbl  OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK TamlChIPhICTBI  OpHANACTBIPY  HETI31HJE
OKBITYJbI JKOCTIAPJIaliIbl, JKYMBIC OPHBIHJA OKBITYIbl YHBIMIACTHIPAABI, OKBITYIBIH
HOTIDKENIUIITIH  €CEMKe ayabl >KoHE OaKpUIayJbl >KYpPri3ell, OKyJaH ©TKEHIEPIiH
MaHCa0bIHA MOHUTOPHUHITI KY3€re achblpabl.
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MemiteKeTTIK KbI3METIIIEP/I1l OKBITY KYHECIH JaMbITYIbIH HET13I'1 KaFu1aTTapbliHa
MBIHAIAp XKaTaIbl:

1. XKyiienik TOCLI %KoHE OKBITY/IbIH FHUIBIMU HET131;

2. binim 6epy ic-mapangapbIH ©TKI3YIET1 KYHETUTIK jK9HE KOCTIaPIIbLUIBIK;

3. OKy npoI1ieciH OpTabIKTaHIBIPBLUIFaH 0acKapy;

4. Binim O6epy caracbIHAaFbl 0OCEKEIECTIK;

5. MeMIJIeKeTTIK KoHE BEJIOMCTBOJBIK JICHICHACTI ic-TapagapIbl HHTETpaIusiay
KOHE YHIIECTIpY;

6. biniM Gepy ic-mapanapbiH YUBIMIACTHIPY MEH OTKI3YI1H Y3A1KC13 MOHUTOPHHT .

Ochutaiiima, MEMJICKETTIK  KBI3METIIUICPJIH KOCiOM  JaMybl  MEMJICKETTIK
GyHKIUAIApALl OpbIHAAY VINIH KaKETTI KOCIOM OUTIKTUNIKTEpPIl allyFa, COHJai-ak
KOKETTI OUTIM, MEH JaFapulapibl WUrepyre OarbITTalFaH MaKCaTThl KYHe peTiHge
YUBIMIACTBIPBLIA/bI.

AFBIM/IaFBl K€3CHJIC MEMJICKET aJJblHJa JaMblFaH WH(PAKYPBUIBIMBI, THIM/II
O0ackapybl KOHE JKETKUIIKTI PECYpPCThIK KamTamachli3 eTinyl Oap Kazakcranna
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/Il OKBITYABIH aHa, canalbl )KYHeCiH Kypy MIHIeTi Typ. by
Kyie OacKapyAblH OFapbl JIEHreiyepl YIIH OUIIKTI Kaapiapabl Aaspiiaybl Kepek,
COHJali-aK TOMEHT1 JKOHE OpTa JICHTeIeT1 KbI3METKepJiep YIIIH TYPAKThI KaiTa maspiiay
OHE OUTIKTUTIKTI apTThIpY OarAapiiaMaliapblH KYPrizyi Kepek.

1.3 MemiekeTTiK KbI3MeTHIIEPAi KICiON JaspJiayAblH HIETEeIK TI:Kipuoeci

COHFBI XKbUTIAPHI OLTIKTI KOCI0M MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/l Jaspiay yaKbITThIH
tamalbbiHA aifHanmyna. barteic emmepi OipiHIT OOJBIT MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIEPAIH
€HOET1H FbUIBIMU YUBIMAACTBIPY JKOJBIHA TYCTi, OyJI MamaHAApIbIH OCHI €JIAep/IiH
TOXKIpUOECIHE IETCH KbI3BIFYIIBIIBIFBIH AHBIKTAMTBI.

AKIII-Ta, mepcoHanasl Oackapy OackapMachl MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJep/Ii
OKBITY/Ibl YHBIMAACTBIPYFa KOHE OJIAp/AbIH OUTIKTLIITH apTThIpyFa skayantsl. OJ1 coHaai -
aK KbI3METKEpJEp/IH XYMBICHIH Kbl CalblHFbI Oaranay oICTEpiH o3IpJeilal >KoHe
OpTYpJIl AEMApTaMEHTTEP MEH areHTTIKTEP/iH OJapblH OpPbIHAATYBIH OaKbuUIalabl. by
O0ackapy COHBIMEH KaTap KbI3SMETKEpJepi >KalJayMeH aiHaibicanbl, MeMIEeKEeTTiK
KBI3METKE Kac MIEKTEYJIEPIHCI3 )KOHE SPTYpJil AeHTeiepae kipyre 0onaasl. backapma o3
OargapiiamManapbl OOMBIHIIA EMTUXAHAAP OTKI3€/1, COHBIMEH KaTap OKIMILILIIK CyAbsiap
Jaya3bIMbIHA YMITKepiepi Tekcepeni. bynan 6acka, 6ackapma meHOepinae OUTIKTUTIKTI
KailiTa Kapay >KOHIHJET1 KEHEC KOFapbl OaCHIbUIBIKTBIH OUTIKTUIINIH TEKCEPYIl Ky3ere
aceipazel. JKorapel Jopekeni JayaspIMAApAbl  ady YIIH KbI3METKEpJep THICTI
E€MTHUXaHJIbl COTTI TarChIpybl Kepek [20].

Kaszipri KoamaHbpICTarbl OKIMIIUIIKTIH  MaKcaTTapblHBIH Oipl  MEMJIEKETTIK
anmapaTThl >KaHapTy Oombim TaObimaapl. by, atam aiTkaHma, »KOFaphl OacIIbUIAPIBIH
kbi3MeTiHe (SVR) karbictel. AKII ykiMeTi ©3i1HIH MIHAETIH 6©31HE JKYKTEITreH
MIHICTTEP/I1 )KAKChIPAK OpbIHAAyFa *oHE (enepanabl OUIiK OpraHaapbIHbIH THIMIUTITIH
apTThIpyFa MYMKIHJIK OepeTiH SVR jxyMbIChIHA Ty3€TyJiep €HT13yAeH Kope/l.

bapiaplKk MUHUCTpPIIKTEp MEH BEIOMCTBOJIApAa VHUBIMHBIH MHCCHICHI MEH
MEepPCOHAIIBI OACKapy KbI3METIHIH YChIHBIMAAPBIH eckepe oTbipbill, CBP mymienepi yiiH
KYMBICTBIH OpBIHAQIYBIH Oaramnay xyhect 0ap. OpblHaany bl 6aranay KepCceTKIIITepiHIH
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MaKcaTTapbl MEH >KYHECiH KbI3METKEP MEH MEHEKep OlpJiecinn aHBIKTalbl )KOHE 9/IETTE
MBIHAJIAP Il KAMTH]IBI: OHIMALUIIK, cara, OPbIHAATY YaKbIThI, IIBIFBIHAAP, OHIMILTIK.

Kot caitpia kaz0ama Hbeicanma CBP wmymieciniy skyMmpIchiHa Oara Oepuiel.
Ecentin Gip keiripmeci BeIOMCTBO OacIIbIChIHA Ki10epiie/l, ajl eKiHIIICl OChI )KYMBICTa
OOBEKTUBTLIIK TIEH KYHENTIK YIIiH KypbUIFaH opbliHaay keHiHnaeri Kenecke 6epinei.

SVR Typanbl 3aHaga Kem JereHjne yil Oaramay IIKaJachl aHBIKTaJIFaH:
KaHaraTTaHAPJBIKChI3, KaHaFaTTaHapJbIK, »*akchl. 'JKakcel" gen Oaramaran Kesne,
OpBIHJIAy VIIIH CBHIMIBIKAKBl anyFa Oojiaasl. TeMeH Oarayiap KbI3METKEP/IIH 1C-OpEKEeTIH
Ty3eryre Hemece OHbI SVR-nmeH miblrapyra Heri3 Oousblll  TaObLIaabl. JlereHMmeH,
mekreyaep 6ap. Korapsl O6aciiblapapl )kaHa KbI3METKE KipickeHHeH keiin 90 nueit 120
KYH 1II1HJIe HEMece »aHa MPEe3UICHT KelnreHHeH kerin 120 KyH imiHae Oaraiay MyMKiH
emec.

1989 xblnbl 3aH KaOBUIAAHIBI, OFAH COMKEC op YII KbUI CalblH OapJibIK MaHcar
IIEHEYHIKTEPl JKOFaphl OaclIbUIBIK KBI3METTIH MaHCam MYIIETIEPIHIH OHIMJIUIITH
apTTBIPY MaKCAThIH/IA, COHBIH IITIHAC OJIAPABIH IMILIFAPMAIIBIIBIK JAMYBIH BIHTAJIAHABIPY
oHe Oenrutl Olp KMBIHABIKTapFa Tan OOJFaH, OlpakK MKaKChl HOTHXKETe *KEeTy MYMKIHAIT
Oap OaciibUIapFa KOMEK KOPCETY YIIIIH aTTecTaTTay/laH 6Tyre MiHACTTI.

baranay nHoTmxesnepi OOWBbIHIIIA BEAOMCTBO OAacCIIbICHI KOPBITHIHIBI KACaWIbI:
aTTecTarTay, apTThl TYpAe arrecrarray, arrecrarramay. Erep SVR mymieci maptrsl
TYpIE aTTecTarraica, OHJAA OJ ©3 KbI3METIHIAE Kalaibl, OipaKk OHBIH KAIAKBICHI
TOMEHJIETUTYl MYMKIH >KOHE OJI KYMBICTaFbl KEMIIUTIKTEPAl KO0 JKOCHAPBIH 931pJeyre
MiHJIETTI. 12 aiijan KeliH on KalTajgaH ceprudukarraynan eteai. Erep HoTmxke Tepic
0oJica, OHJIa OJ1 KYMBICTAH HIbIFapbLIaIbl.

CoHrbl yaKbpITTa MEMJICKETTIK amnmapar CaHBIHBIH a3al0bIMEH KaTap aTKapyIbl
OWIIK OpraHjapblH/a )KYMBIC ICTEy OeelNiH apTThIPy, MEMJICKETTIK KbI3METTIH UMHJIKIH
KaAKCApTYy YIIIH KON KYMBICTap aTKapbuIy/a.

['epmanusna >xorapbl JOpeXKesl IMICHEYHIKTEpl naspiay MEMJICKETTIK Oackapy
OolibiHIIIa MamMaHAaHIBIPUIFAH KOFAphl OKY OPBIHAAPBIHBIH KEH >KeJiCl apKbUIbl OTE/I].
@denepalrsaHbIH THUICTI KOFapbl MEKTeOIMEH KaTap (eaepayiapl MTAaTTapAa Ja OChIHIAn
MeKTenTep Kymbic icTeial. CoHbIMEH KaTap, apHailbl OKYy OpBIHIAphl MEH OKY
OpTajJbIKTapblHAA IIEHEYHIKTEPJiH OUIKTUIINH apTThIPyMEH ailHaJIbICAThIH Kehoip
BenoMcTBOIap Oap. JKoraphl KOCINTIK MEKTENKe KaObUigay MmapThl MeMIeKeTTiK
KbI3METKE Kipy 00JbIn Tadbu1aas! [21].

@paHnusa MEMIICKETTIK KBI3METIIUIEPAl OKBITY JKyHecl ChIMOATThl >KOHE
OMJIaCThIPBUIFaH, OFaH OlpKaTap apHaibl OKy OpbIHAApHI Kipeai. OnapIblH IMIiHIETT €H
MaHBI3JIBICHI-VITTHIK OKIMIIIIK MekTe01 (DHA). On sxorapbl caHaTThl MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAl JalbIHAaNWIbl. DHHIH asKTalybl €H >KOFaphl OKIMIIUTIK Jiaya3bIMaapFa
KOJI amanasl. DHHIH OachlHAa OKIMIIUTIK KEHEC TYp, OHBIH Teparachl MeMIeKeTTIK
KCHECTIH BHIe—TIPE3UACHTI Oonbim TaObiansl. OFaH MHUHUCTPIIKTEPIIH OKiaepi,
KOFapbl  OUTIKTI MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEp, OKYIIbUIAp, KbIBMETKEPJIEp MEH
KOCITIOAaKTap IbIH OKLIAEP] Kipe/l.

bec kanana (bactua, JIumib, JInon, Men, HaHT) opTanbik MEMJIEKETTIK KbI3METKE
Kaapiap HAaspialThlH allMakThIK OKIMIILIIK HMHCTUTYTTapbl (PUA) »xymeic icreimi.
OnapablH opKaichIChl KOHKYpC OoibIHIIA *KbUT caibiH 100 - 120 agam xunHaigsl. XKeke
KOHKYpPCTap YHUBEpPCUTETTIK OUIIM ajfaHaap YIIIH, TOPT XbUIABIK Takipubeci Oap
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OKIMIIUTIK KbI3METKEpJIepl YIIIH JKOHE JKalIbl €HOEK OTuIl KeMiHae O0ec Kbl
0oJaThIHAAp YIUIH YHBIMAACTHIPbUIAAbEl. Bapiblk eMTUXaHIapabl COTTI TAIChIPFaH JKOHE
TarpUTBIMIAMAIaH OTKEHJEpre OKIMIIIIK oOpraHaapja Jiaya3blM TaHJayFa Oepiiei.
EmTuxannan etnerenmep OopiH KaWTazgaH OacTaybl Kepek (KadWTa TamchIpyFa >KOJ
OepimMerii) Hemece erep ojap Kasip[iH ©31HAe MKYMBIC ICTEN J>Karca, KaKeTTi
’KOFapbUIaTyIbl alIMaii, OpHbIHA Oopaiybl kepek. PUA Oapiiblk MUHUCTpPIIKTEpPTe Kaapiaap
TalbIHIANW I, OlpaK OJIApBIH Kelbipeynepine o37epiHid apHalbl MekTenTepi oap [22].

¥npiOpuTanusia azaMmaTThlK KbI3METKEpJIEpAl JKajujgay oKyheci kazoaiia
eMTuXaHaap MeH YJIBIOpUTAHUSIHBIH KETEKIIl YHHUBEPCUTETTEPIHIH Oarjapiiamanapsbl
OOMBIHIIIA MIHJETTI cyxO0ar >Xyprizyai kesneiml. JKofapel Jaya3bIMJapFa OpHajacy
Ke31HJe aybl3lia cyxOaTkKa apThIKIIBUIBIK Oepiieni. XKorapbl Jaya3bIMIbl TYJIFaIapibl
TaralbIHIayAbl a3aMaTTHIK KbI3MET MUHUCTPI, SIFHU NTpeMbep—MuHUCTp Kyprizeni. backa
Jaya3bIMjiapra TaraiibiHay-e3 OeTiHine, Oipak a3aMaTThK KbI3MeT KoMuccHsICHIHBIH
OaKpUIaybIMEH JKYMBICKA KaObLIAAyJbl KY3€re achlpaTblH THICTI MUHHUCTPIIKTEPIIH
OacuibuUiapsl [22].

Keprimkri KeHecTepAlH KbI3METKepJepl HETrI31HEH KeJICIMIIapT HErI31H/e
KaObUIIAaHATBIH JKOHE KOIl arjaaiga OYKUI KYMBIC ©MIPIHAE XKYMBIC ICTEUTIH pTypil
KOCINTEPIIH ©KUIAepiHeH anbiHaAbl. KociOm MamaHzmap HEri3lHEH €H JKayallThl
Jaya3bIMIapAbl aTKapasbl.

Bykin KbI3METKEpJIEpIiH >KYMBICHI OaCHIbUIBIKTBIH >KbUI CalbIHFBl OarajayblHa
yiibipaybl  Kepek. OHBIH MaHbI3Abl HOTHXKEJEPIHIH Oipi-KhI3METTIK  >KaFrJaibIH
TaJlarTapbiHa OalIaHBICThI OpOIp KEKE JKaFaai1a OKbITY K&KETTUIINH aHBIKTAy.

A3aMatTThIK KbI3METKEpJIEpAl *oHE OapiiblK KOFaMIBIK CEKTOP KbI3METKEpJIEpPiH
OKBITYFa KeJleTiH OoJyicak, ¥IpIOpUTaHUsA KYMBICIIBUIAPABIH OUTIKTUIINH apTThIpyFa
HaKThl Oaca Ha3ap ayJapbliajbl.

Op MHHHUCTPJIKTE THICTI 0eJliM, HalbIHABIK *KOHE JaFablIap JKOHIHJET! apHaMbI
KbI3METKEpJep MEH MEHekepiep ©Oap; OChl BEIOMCTBO YIIIH JalbIHAAIFaH
Oargapiiamanap OOMbIHIIA KYMBIC ICTEUTIH KypcTap kyMbIc icteii. Ci3 xeke Hemece
ChIpTTail OKM anachi3. KpI3MeTkepiepiH Keidip caHarTtapbl (€H aiJbIMEH JKac)
KypcTapFa KaTbICy YIIIH 0oc KyHAep Oepy *oHe T. 0. TypiHae Oenrun Oip >KeHUIIIKTep
anajpl.

KeprinmikTi KeHecTepAe TMNEePCOHANIbI OKBITY KaXETTUIr OWIIKTIH OapibIK
JIEHTeisiepl MEH callajlapblHbIH OKUIIEPIHEH TYPAThIH OPTAJIBIK OKY KOHCYJIbTAaTHUBTIK
TOOBIHBIH KOMEriMeH aHbIKTanaabl. JKepriaikTi e3iH-e31 6ackapy opranaapbl KaKeT Jern
TaHBUTFAH OKY MIBIFBIHIAPBIH TOJBIFEIMEH 5Ka0aIbl.

HUrtanusiga op MUHHUCTPIIKTE MUHHUCTPIIK OacKapMalapblHBIH OacCThIKTapbIHAH
TYpaThIH >KOHE CTaTC—XaTIIbl HEMECEe MHHHCTP OacKapaThlH OKIMIIIIIK KEHEC KYMBIC
icrerimi. AWbIHa KeMiHae Olp peT IMaKbIphUIATBIH OYJI ajKa INTaTThIH Kaapiiapbl MEH
0ackapy KYpbUIBIMBI TypaJibl MOceeep/l Mmemesi, 0oc Jaya3piMaapFa KOHKYPCTBHIK
ipikTey OOWMBIHINIA WIeIIMAep KaObUgaiiabl (9I€TTe KOHKYPCTaH OTKEH allFalliKbl
yuieyiHig OipiH TaHaay Typaibsl Macene memuieni). [lemimaep kemnmiik gaybicrieH
KaObUIIaHa bl. MUHUCTPIIKTEPIH SKIMIIIIK KEHECTEPIHIH alJblHa TYpFaH Tarbl Oip
MIHJIET-OCBl BEIOMCTBO KbI3METKEpJIepiHiH ©OacTtamMachlH jgaMmbITy. OCbhl MakcarTa
palMOHANIM3ATOPIBIK YCHIHBICTAP EHri3eTiH anamaapra KeHecTiH KayJbIChl OOMBIHIIIA
BIHTAJIAHBIPYIIBI CHIMIIBIKAKBLIAP Oepiiei.
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Munuctpnep KeHeci aHbIHAaH MEMIICKETTIK JKOHE XaJlbIKapasiblK YHBIMAAP
KBI3METUIUIEPIHIH TI3UTIMIH KYPri3eTiH, 0ackapy KbI3METIH YHIECTIPETIH KOHE OHBIH
THIMIUTITIH OaKbIJIAaUTBIH apHAWBl MEMJICKETTIK KhI3MET JemapTaMeHTiI KypbUiabl. by
0eJiM COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK KbI3METKE KaApJapIblH KaKCTTLTITIH aHBIKTANIIbI
KOHE oJapbl ipikTeyal >xocmapiaiael. Keprulikri e3iH-e31 Oackapy oOprasHaapbiHa
KeJeTiH 00JICcaK, TOMEHT1 ACHIeiIeT1 KbI3METKepIIep/IiH KOMIIIUIIr oJlapFa OpTa MEKTENTI
OiTipreHHEeH KeWiH Tycexdl, Oipak >XyMbIC OacTaJFaHHaH OacTtam ojap MPaKTUKAIBIK
KbI3METKE OarbITTaliFaH JaWbIHABIKTaH eTeAl. OnerTe, 0ackapylibl Kajapiap MaHCAObIH
KEPTUTIKTI 0acKapy OopraHaapbiHa OacTaraHaap KaTapblHAH YCHIHBLIAIBI.

Hranusiga Oackapy anmapaTblH JailbIHIAYAbIH Kalbl KaObUITaHFAaH HOpMajapbl
eHJ1 FaHa KaublTtacyna. JKorapbl (QYHKIUSJIAPABIH KON yHUBEPCUTETTEP/II,
ocipece 3aH GakyJbTeTTepiH AalbIHAaibl. KaapiablK TOJIBIKTRIPYIbI COHAAN-aK Oenrim
Olp MHMHHUCTpPJIIKTEpre OaFbIHATBIH >KETEKIIl JXOFaphl OKY OpBIHIAaphl MEH FBUIBIMHU
MHCTUTYTTap KamTamachl3 erefl. JKanmsl, opOip BEIOMCTBOJBIK OKIMILIUIIK, JKOFapblaa
aNUThUTFAHAN, ©3 KaApJapblH JalbIHAAyFa THIPHICABI: ONETTE OKIMIILIIK armaparTa
KYMBIC iICTeyre apHaiibl JalblHAaNFaHaap MeMIEKeTTIK KbI3MET CTaxepiepl MapTeOeciH
aajpl.

Kenteren mnayaspiMaapra OpHaJacy YIIIH OJETT€ YHUBEPCHUTET JIUILIOMBI
AKETKUTIKTI OOJIFaHBIMEH, TaFalbIHAIFAaHHAH KEI1H IIEHEYHIK KOCI0M NalbIHIBIKTaH OTY1
KEpekx.

KeGinece  ’KOHOMMKANBIK  Oackapy  KYpPbUIBIMIAPBIHBIH  IIEHEYHIKTEpl
HDKOHOMUKAJIBIK ~ KaApiapAbl KalTa JaspiayAblH  SKaINbIYITTBIK ~ MEMJICKETTIK-
KEKEMEHIIIK OPTaIBIKTapbIHAA 63 OLUTIMAEPIH KEeTUIIIpEIl.

MyHpmait oprtanbik, Mbicanbl, 1952 xbuibl TypuHae KypbUIFaH, ©HIIPICTI
YUBIMIACTHIPYIIBUIAPABIH YHUBEPCUTETTEH KeWiHTr1 JaubiHAbIK UHCTUTYTHI — MIICOA.
byn ewnmipicti Oackapy wmocenenepi OoibiHIA ipi OKy-3eprrey kemieni. WMIICOA
TUTUIOMBI HEMece OKYJaH KeHiH allblHFaH FHUIBIMH JIOpEKe MEMJICKETTIK armaparTa
KOFaphbl Jlaya3pIMJapFa OpHaIacyFa KeH OJ alaibl.

OuunsHausaa MeMIIeKeTTIK  KbI3METIHIUIEpAl  Jaspiay  YHUBEPCUTETTEPAC
Kyprizuieni: XenbCUHKUAE (3aH (aKyJIbTETl, MOJUTEXHUKANBIK (DAKYJIbTET) KoHE
Tamnepana (3KOHOMHKA >KOHE MEMJIEKETTIK Oackapy (axynbreri). JKakbiHaa emimi3aiH
0acka yHUBEPCUTETTEPI MEMJIEKETTIK KbI3METILIEP 1 aspiay MaceselepiMeH aifHabica
OacTanpl.

[IIBerusga MEMJIEKETTIK arapaT MIEHEYHIKTEpIH Jaspiiay YHUBEPCUTETTEPIE
Ky3ere acelpbutanbl. OnapaplH KemmuIiri OumiMi  OOWBIHIIA 3aHrepiep HeMece
HKOHOMUCTED.

KpiTalimza MeMIEeKeTTIK KbI3METKEpJIEepAiH Jiaya3bIMIapbl OacIIbUIBIK JKOHE
OacmbUTBIK emec O0ombin OemiHemi. bacibpl emec nayaspiMaap: ic JKYpri3yliiep, CEKTOp
KbI3METKEpJiepl, OeyiM MEHIrepylIijiepi MEH MEHrepymlijaepi opblHOacapiapbIHbIH
XaTIbUIapbl, pedepeHTTepaiH KeMeKuIiepi, pedepeHTrep, HWHCIEKTOpiap MeH
MHCIIEKTOPJIAPJBIH KOMeKIIiepl. byn naya3sIMaaplblH OpHbIHA €MTHUXaH XKyieci
KOoJIaHbUTaibl. EMTHXaHIap alblK Typae oTKi3ienl, OyKapablK aKmapaT KypaagapblHa
OKIMIIUTIK ammaparTta ajjarbl IITATTHIK Jaya3bIMJapra KaObuigay Typasibl xabapiama
MIHJIETTI TYPJE KapUssIaHa Ibl.
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EmMTuxanmapra ymiTkepiiepre KOMblIaThIH IapTTapFa cail keneTiH ke3 kenreH KXP
a3aMaThl KaTbica anaabl. byn Jkargaiina TeKk JKeke KacHUeTTep ecCKepuliell >KoHe
apTBIKIIBUIBIKTAD 1@, Ke3-KenreH Oenriiep OOMBIHINIA KEMCITYIIUTIK T€ aJbIHBII
tactanaapl. COHBIMEH KaTap, VITTHIK aBTOHOMUS ayJdaHIaPBIHBIH KEPTITIKTI XaJbIKTHIK
YKIMETTEepi MeH OapibIK JEHTCHIer] XalbIKThIK YKIMETTEPAiH YJITTAap iCTepl KOHIHJET]
BEJIOMCTBOJIAphl ~ MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUIEpAl  KaObuigay — Ke3iHAe  YIITTHIK
a3MIBUTBIKTAPABIH  YMITKEpJIepiHe OachIMIBIK Oepyl KepeK eKCHIIT1 aHBIKTAJIIbI.
EMTrxanmapMen Oipre skaHa KbI3METIIUIEPl OKBITY JKY3€Te achIpbUIAThIH O1p KBUIIBIK
ChIHAK Mep3iMi KapacToipblirad. ChIHAK Mep3iMi asKTaJlFaHHAH KeWiH He Jiaya3bIMFa
pPECMU TarailbIHJay OPBIH allajibl, HE ChIHAIYIIBI KbI3METKE KaObUIIaHFaH MOpPTEOECIHEH
anbIpblIanel. KeisMeTke KaObu1aanFaH, Olpak KapamnaibiM »KYMBIC TOKIpUOeci KOK, SFHU
ye3]1IK JKOHE TOMEHT1 JCHICHACT1 )KYMBIC OFaH Oip >KbUIJAH €Kl KbUIFa JICHIHT1 Mep3iMre
OpHAJIACTBHIPBLTYBI KEPEK.

EMTuxaHn »xyleci *OFapbl JKOHE OpTa J9pEXesll MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPAiH
OaclIbUIBIK  Jlaya3bIMIapblHAa KOJJAaHbUIMaWAbl. JKorapel mopexen JiayasbIMaap
(Memnexkertik Kenectin IIpembep-MuHUCTP1 %oHE OHBIH OphIHOACApIapbl, MEMJIEKETTIK
Kenec mymenepi, munuctpaep »koHe T.0. jayaseiMuap) KXP KoHcTuTymnusicbel MeH
3aHAapblH/1a OCITUICHT€H TOPTINIEH aybICThIPHLIAIBI.

Opra nopexeni jaya3bIMaapra KeyeTiH Oojicak (MbIcaibl, Oackapmanap MEH
aenapTaMeHTTepaiH O0ac oduuepniepl), odapAbl aybICTBIPY HET131HEH Jiaya3bIM/IbI
KOFapblIaTy Hemece Oacka OKIMIIUIK OeJMILIENEp/IeH aybICThIPY apKbUIbl Ky3ere
acelppuIafibl. Byl perre MeMIIEKeTTIK KbI3METINI Jaya3bIMbIH IKOFapbUIATy OHBI
OKBITYMEH >KOHE JasipiiayMeH cyiemenneHneni. MyHaall >korapeuiay JayasbIMJapra
OpHajacy KE3eKTUITIHIH OelTuUIeHreH TOpTIOIHE COMKeC AOpEekKEeIeH Iopekere NeiH
xypeni. KeOinece maya3pIMHBIH KOFapbhUIaybIMEH OalJIaHBICTBI JOPEKEHI KOTepy
MPOIIeTypachl JaybICThI OOMybl KEpEK, Oy peTTe KarapAarbl KbI3METKEpJIePAiH TMiKipi
ecKepiyiei.

MeMJEeKeTTIK KBI3METIIJIEPAl JKbUT CaWBIHFBI aTTECTaTTay J>KOHE aFbIMJIaFbI
TEKCepy KyHecl Je KyMmbIC icTeial. AFbIMIarbl TEKCEpyJep KYHTI30€TIK >KbUIIbIH
COHBIH/IA Kb CaWbIHFBI aTTecTaTTayra Heri3 Oomamel. JKblT cailbIHFBI aTTecTaTTay
HOTIDKEIIEp1 KOTepMeeyJiep MEH »Kazajlap/ibl TaralbIHAayFa, KallTa naspiayra xioepyre,
KYMBICTaH 00caTy *koHe 0acKa KYMBICKA aybICTHIPY TypaJibl IICIIIM IIbIFApYyFa, JOPEKe
Oepyre xKoHe *KaJakbl TaralbIHAayFa HET13 00JIaIbI.

Kbt callbIHFBI aTTECTaTTay/lbl OTKI3Y YIIIH TYPAaKThl €MEC HETi3/Ie aTTecTarray
KOMHUCCHUSIIaphl HEMece TomTapbl Kypbuianel. Omap Oenrim Oip KbI3METIIUIEPIIH
KyMbICEIH Ky3bIpeTTi OacmibliapIblH MiKipiHEe FaHa eMec, COHBIMEH KaTap KapamnailbiM
KbI3METKEPJIEPIiH MIKipiHe Je cyiieHe OoThIphin Oaranaiinbl. baramap 3 canaTtka ue: eTe
’KAKCBhI; JTaya3bIMIap ColKec Kemel; Jaya3biMaap colkec KeaMeni.

KXP-ma MeMJeKeTTIK KBI3METIIUIEPAl OKBITY JKOHE KaapJapAbl Jaspiiay
Macenenepine Kern KeHUT OeniHeni. OKBITY oHE Aaspiiay Typiiepl alKblHIANAbl, aTar
alTKaHaa: 'kaHaJaH KaObUITaHFaH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/l OKBITY JKOHE Jaspray;
Jaya3bIMAapbl aTKAPAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEPl OJap bIH OUTIKTUIITIH apTThIPY
YLIIH OKBITY 5KQHE Jlaspiay.

Bbyn xymbicTapabiH OapabIFbIH MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK UHCTUTYT, TPOBUHIIUSIIBIK
OKIMIIIUJIIK MHCTUTYTTAap >KOHE KaJpiapasl Aaspiay OoiibiHIIa Oacka na Ourim Oepy
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MeKeMenepi Kyprizeal. MemlleKeTTIK OKIMIIIIK HHCTUTYThI 1994 xbuibl 21 KbIpKyHeKkTe
beibkinme pecMu Typ/e alibuIIbL.

XKarmonusima KYMBICTICH KaMTBUIFAHAAPJBIH SKAJIIBl CAHBIHAAFEI MEMJICKETTIK
KBI3METIIUICPAIH YyJyieci 0acka JMaMbpIFraH €JICPMEH CalbICThIpFaHAa €0yip TOMEH >KOHE
Tek 8,1% Kypaiasl. Engeri MmemiiekeTTik GacKapyblH THIMALUIIT KeOiHece KOCIOMIIKTIH
AKOFapbI JIEHIreliMeH, MEMJIEKETTIK KBI3METIIUICPIiH AKEMIIIT] MEH
KayarkepuiiiriveH OalimaHbIiCThl. bynm  KacueTTepai  YITTBIK — JOCTYpliep MEH
dbunocodusFra TepeH eHreH 0ec TOCTYPIIl KaloH KYHeCiHe HeT13/IeJINeH KaKChl KYphUIFaH
OKBITY JXYHeci Komaaapl. by sxkylienep MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPl IpIKTEYIeH OacTan
KYMBICTaH OocaTyFa JeHIHT1 OapJIbIK JalbIHBIK MPOIIECIH KAMTH/Ibl, COHBIH 1IIHAC:

—OMip OOMBI XKangay Kyieci;

- Kaapnbik poTtanus xyiiect;

- benen xyiieci;

- )KyMbIC OpHBIHAAFBI JalbIHABIK KYHeci;

- EnOexakpl Toney xyheci.

Kaxpinga Kanonusma MeMIIEKETTIK KbI3METKE YMITKEpJiepre jkac, YT >KOHE
a3aMaTThIK CHSIKThl KEHOIp HEri3ri eMec TajlanTapiAblH oJcipey ypaici OalKayiabl.
MemiiekeTTIK opraHjapra Tycy KOHKypctapbl Oip opbeiHFa 10-Han 100 amamra neiiHri
apakKaThIHACHI >KOFapbl Oocekere KaOULIeTTI 0O0Jybl MYMKIH. EMTHXaHIapablH MakKcaThl
YMITKEpJEPI1H MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH MIHJIETTEPIH OpbIHAAY KaOLIETIH TEKCcepy
Oonbpil  TaOBUIAJBI, OYJI pEeTTe TalChIpyILIbUIAp YINIH Kac MmekTeysepi 18-28 xac
apanbifbIHAa OenriieHeni. MeMJIEKeTTIK KbhI3METKE KaObUIJayAblH Tarbl OIp TeTIrl
OHriMeJIeCy, TECTUICY JKOHE cayajaHamaiap TOJTHIPY apKbUIbl MYFaliMjep, Adpirepiep,
KOJIK KYPri3ylIiepl >KOHE TEXHHMKAJBIK IMEPCOHAN Jiaya3bIMIapblHa KaHIUJaTTap bl
ipikTey1i KaMTuiabl. Herisri kpuTepuil caiblK TeJIeylIiiep €Ce0iHeH KhI3METIIIHIH
KBI3METIH KapXKbUIaHJBIPY OOJbIN TaObUIaabl. bynm MomiMerTep MEMIIEKETTIK KbI3MET
TypaJibl 3aHMEH PETTEIE]I.

Porauus xyiect JKanoHusiia MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIl Aaspiiay bl HET13Ti
Oemiri Oonbin  TaObutanbl. On  KpI3METKepiepal op 2-3 Kbl CallblH 9p TypJl
Jaya3bIMJapra MIHAETTI TYPAE aybICTBIPYIbl KamMTHAbI, OyJI oOJIapAblH KEJIICIMIHCI3
Ky3ere acblpbliafbl. byn onic MemJIeKeT MyJieci YIIIH KbI3METIIIEPAIH SJeyeTiH
OapbIHIIA Maii1ananyFa MyMKIHAIK Oepe/l.

XKarnonusina xput caiiblH O11iM Oepy MEKeMENEepiHIH TYJIEKTepl KOMIIaHUsIap MEH
yibIMIapaarel MaHCAOBIH OacCIIbUIBIK TO3UIMSUIApAaH OacTaijpl, TINTI erep ojap
Oenmenyi yHUBEPCUTETTEPAIH TyJiekTepl Ooisica na. byn omapra Herisri JiayasbIMaap/iaH
Oactayra MYMKIHIIK Oepeli, OYJ1 MaHCANTBIK ©CYAIH MaHbBI3Ibl apTHIKIIBUIBIFBI OOIBII
caHajabl.

Enne Oinmim Oepy QyHKIusmapbl HAKTHI OOJIHTEH: MEKTenTeri OimiM 0a3albik
Oumimmi, anm imki bimiM kocinTik OuTiMIl KaMTamachkl3 etemi. OpTaiablK MEMIICKETTIK
KbI3METIIUIEPAl Jasipyiay OUTIKTUTIKTI apTThIPy MHCTUTYThI apKbUIbl )KY3€T€ achlpbLIajibl,
an OKEepPruTikTI  KbI3MeTIIiepal aaspiaynbl  Keprumkri e3iH-e31 0Oackapy icrepi
MUHHUCTPJITIHIH KYPBUIBIMBbIHA KIPETIH MEMJIEKETTIK KbhI3MET aKaJeMUSChl KYpri3enl.
Kanonusga 47 npedextypanbik ryoepHaTop sxoHe XanblK cainaran 3200 okim 6ap. Kbt
CalibIH aKaJeMHsl apKbUIBI TpedeKkTypaiap MEH MYHHIMIAIATETTEPAIH MBIHHAH acTaM
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP] KalTa AaspiiayaH KoHe OUTIKTUIITH apTThIpyAaH eTeIl.
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MeMJIeKeTTIK KBI3METIIUICPJIH €HOEK THIMJIUIIN MOTHBALMSHBIH J31pJICHTeH
KYyHeepiMeH, OHBIH 1MIHIe eHOeKaKbl TeJey *KylhecIMeH KaMTaMachl3 eTuiedl, MyH/a
KaJTaKbl J1aya3bIMIapAbIH TPAaIsIChl MEH JKYMBIC OTLUTI OOMBIHITIA aHBIKTAIaAbl. Tenem
xyueciaae 11 rpamamus sxoHe 32 ke3eH KapacThlppuiraH. CoHmal-ak, MEMIICKETTIK
KbI3METKEpJep VIIiH, COHJai-aK >KeKe CEKTOp KbI3METKepyiepl VIIH OTOACBHUIBIK,
KOJIKTIK, OHIPJIIK JKOHE €peKIlie eHOeK KaFaanaapsl YIIIiH, COHAai-ak O0HyCcTap TYpiHIE
KBUTbIHA 0€C YKaJTaKbl TOJICY CUSAKTHI TYPJIl XKOpASMAaKblIap KapacThIPHLUIFaH.

Ocpunaiiina, MEMJIEKETTIK JKOHE MYHUILIMIAIIBl KbI3METKEpJep/l Jaspiay, KahTta
naspiay >KOHE OUIIKTUIITIH apTThIPy JKYHMECIHIH XalbIKapaiblK THKIPUOECT KOpCETI
OTBIpFaHal, OapJIbIK enjepre opTak OipkaTap mapameTpiep/ii 0erin KkepceTyre 0oaibl.

MeMIIeKeTTIK KBI3METIIIHIH MopTeOeci, 9JIeTTe, THUICTI KYKBIKTBIK Ky’KarTapja
OekiTuIreH. MeMIIEKeTTIK KbI3METKE KIpYyJiH MIHAETTI IapThl Oa3alibIK OUTIMHIH JKOHE
apHaibl OeHIHIIK MaspibIKTBIH 00ybl 006N TaObuTabl. COHBIMEH KaTap, MaHCANTHIK
eCy IMpOLECIHAE KOCIOM MaFrapUIapAbl apTThIPy YUIIH MEMJIEKETTIK KbI3METKEP YHEMI
KaiiTa paspiay, OUNKTUIIKTI apTThIpy, TarbUIbIMAAMaJaH oTy JKoHE T. 0. Kypcrapra
KATbICybl KEpeK. OpTypJil eiaepaeri Herisri OuriM Oepy OaraapiiamaliapblHbIH CO3CI3
YKCACTBIFbIHA KapaMacTaH, MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIep/l AaspiiayAblH OlpHele TypJl
TOCUIAEP] Typalibl AliTyFa MYMKIH/IK O€pETIH ailTapibIKTall ailblpMallbUIbIKTap Oap.

bipinmn  Tapayna Kofapbla  aWThUIFaHAApFa CYWEHE  OTBIPBIN,  KeJsecl
KOPBITBIHIBLIAP JKacayFa 00aibl:

1) MeMJIEKeTTIK KbI3METIIUIEPIIH KOCIOU JAaMy Kyieci MEMJIEKETTIK CTaHIapTTap
MEH OKy OarjgapiaMajapblHBIH YHEMI ©Cill OTBIpAaThIH TajlanTapblHa COMKeC
KBbI3METIIIEPAIH TCOPHUSIIBIK JKOHE IMPaKTHUKAJIBIK OLTIMIEPIH JKaHApTyFa OarbITTaJIFaH
apHaibl YIBIMIACTHIPBUIFAH OKBITY KYiieci O0JIbIN TaObLIAIbI.

2) MEMJEKETTIK KbI3METIIIepre KocinTik OumiM  OepymiH O6acThl MakcaThbl
KEPTUTIKTI  ©31H-631 0ackapy oOpraHfapbl >KYMBICBIHBIH THIMIUIITIH  apTThIpY,
KaJIpJIap IbIH MILIFAPMAITBLIBIK 9JICYETIH JaMBITY OOJIBIIT TaObLIA b,

3) Oackapy oprasHiapblHbIH 9pOip KbI3METKEpl Y3MIKCI3 OuliM Oepy HeTi3iHJe
©31HIH KociOM OLITIMIH YHEMI KaHAPThIN, TEPEHIETIN OTHIPYHI THIC.

Ocbiran OaillaHBICTBI OOJIAlIaK MAaMaHHBIH KOCIOM JKOHE TYIFAIBIK JaMYybIHBIH
OIpJIIriH KaMTaMachl3 €Ty MaHbI3/Ibl MIHJET OOJbIN TaObLIaAbl, OJI OaraapiaMalbIK-
MaKcaTThl, TYIFara OaFbITTAIFaH OKBITY TYKBIPBIMIAMACKHIH i1CKE achIpYIbl, KaJpiapMeH
KYMBIC ICTEY/IH >KaHa OHICTEpl MEH TEXHOJOTHsUIaphlH MaijanaHa OTBIPHII OKBITY
KYHMECIH 931pJiey/Il Taiam eTe/l.
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2 KA3AKCTAH PECIIYBJIMKACBIHJIAFbI MEMJIEKETTIK
KBbISMETINJVIEPAIH BIVIIKTIJIII'TH APTTBIPY KYUECIH TAJIIAY

2.1 Kazakcran Pecny0/mkachl MeMJIeKeTTiK KbI3METHIVIEPiHiH KCiON 1aMybIH
KAJBINTACTBIPY

O3iHiH eMmip cypyiHiH OacbiHaH Oactan KaszakcTanna GachIMIBIFBI MEMJICKET TIEH
XaJIBIKKA KBI3MET €Ty OOJIBIN Ta0BUIATHIH KOCI0M MEMJIEKETTIK anmapaTThl KypyFa epeKIie
Hazap ayJaapbuUiabl. THIMAI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KaJbIMITACTHIPY €JJIIH QJICYMETTIK-
AKOHOMMKAJIBIK JaMYBIHBIH HET13I1 IIapThl ’KOHE OHBIH OpKEHCYIHIH KMl OOJIIbI.

byn cananer okanreipTy "Kazakcran — 2050" CrparerusicblHblH ~ 0acTbl
0achIMIBIKTAPBIHBIH Oipl peTiHae O6JiHIl, OHBIH MaKcaThl €JIJIIH FAacBIPIbIH OpTachiHA
Kapail omemzeri eH Oocekere kaoOineTTi 30 MeMJIEKeTTIH KaTapblHa Kipyl OOJIBII
Tabbutaael. OChl KbULAAP 1MIIHAE MEMJIEKETTIK KbI3MET HIeHOepiHie yul ipi pedopma
KYPri3ULIl, OJAPABIH OPKANChICHl MEMIIEKETTIH TpaHC(HOPMALMICHIHA )KOHE MEMJIIEKETTIK
0ackapy *KyHeCiHIH KalblITaCyblHA BIKMAM €TTi.

byn OarbpITTBl HMHCTUTYIIMOHAIM3AIMSIIAYIaFel MaHBI3ABI KamaM [Ipe3ugeHTTiH
"MEMJIEKETTIK KbI3MET Typabl" JKapiabiFbiHa KOJI KOO 0O0JIIbI, OJ1 KbI3MET MPUHIMITEPIH,
Jaya3bIMJap HUEpPapXUACHIH, KbI3METIIUIED YIUIH QJIEyMETTIK KENUIAIKTEpAl, OJapblH
KYKBIKTBIK MOPTEOECiH OCKITTI JKOHE ChIOaiiIac )KEMKOPJIBIKKA KapChl MIEKTEYJIEp €HI13/11.

bynan xeitinri keseH "Kazakcran — 2030" CrparerusicblH OekiTy OO0Jabl, OHJA
HEri3rl y3aK Mep3iMIi OachIMIBIK KOCIOM YKIMET Kypy OOJbIT allKbIHAQIIel. by
Tarceipma "MeMIIeKeTTIK KbI3MET Typalibl" 3aHHBIH KaObUITaHYBIMEH )KY3€Te aChIPbUIJIbI.

byringe noiiexti pedopManapablH apkackiHna KazakcTanma MepuUTOKpaTHs,
THIMIUTIK JKOHE KOFaM aJIJbIHJIaFbl €CeNTUIIK KaFUJaTTapblHa HET13CITeH MEMJIEKETTIK
KbI3METTIH Oipereit Mmojeni KanbimTacTsl. "100 HakThl Kagam" ¥JIT )KOCTIApBIHBIH O1piHIII
OarpIThl IIEHOEpIHAEC KaapiapAbl Kajjay, OKBITY JKOHE UIrepuiery xyhenepi
KETUIIIPLIAL, COHMIal-aK ePCOHANIbI OAaCKapyAbIH 3aMaHayu Kypajagapbl €Hri3u1a1, Oy
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIJIEP KYPAMBIHBIH CallachlH apTTHIPIbI.

XanbIKapalibIK, capariibuiap MEMJIEKETTIK KbI3METTI KaHFBIPTY TaOBICHIHBIH HET13T1
maptel En [Ipe3aneHTiHIH MEMIEKETTIIIKTI IaMbITy MEH HBIFAUTY JKOHIHJET1 CasiCh epKi
00JIbITT TAOBUIATHIHBIH aTall OTTI.

Conrbl 30 xburma Kazakctan "YKIMETTIH THIMIUTIT"KepCeTKimn OOWbIHIIA
JlyHuexxy3unik OaHKTIH pedTuHrinae 52 nosuuusara 154-ten 102-re geilin keTepuir,
XaJIBIKAPaJIbIK PEUTUHTTEPICT] ©3 TIO3UITUSICHIH €19Y1p JKaKCapTThI.

2023 xbutbl en IMD Onemaik 0ocekere KaOIIETTUTIK peUTHHTIHAE 37-OpbIHFA He
6onapl. Ochuraiima, KazakcTaH MEMIIEKETTIK KbI3METTI pedopMmarnay MocelenepiHie
TMJL xone Ileirsic Eypoma enmepi apachiHna kemiOaciibl OOJBINT TaHBLIAABI JKOHE
Keibip acriekTiyiepe TaMbIFaH €JEPICH O3bIT KeJe/Ii.

Kocion memnekertik ammapatteid O0onysl "Kazakctan — 2030" CrpaTerusicblHbIH
MaKcaTTapblHa Mep3IMiHEH OYpbIH KOJI JKETKI3yre BIKMal €TTI >KOHE eJire JaMbIFaH
MEMJIEKETTEep KaTapblHa KIpyre MYMKIHIIK Oepji. Auaiiia, MEMIIEKETTIK OacKapy/ibl
KAHFBIPTY TMpoleci TokTamainbl. JlamyawiH skaHa OarbiTTapbl "Kazakcran — 2050"
Crparerusiceinia >xoHe '"bomamakka Oargap: pyxaHU >KaHFBIpY'OaraapiaMaibiK
MakajacklHAa KepceTuireH. Toyenci3mik anraH corTeH ©Oactanm  KaszakcTaHHBIH
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MEMJICKETTIK KbI3METI JaMyIbIH YIII HET13T'1 Ke3€HIHEH OTTi, OJIapAbIH OpKaNChIChI O€NTil
01p GachIMABIKTApABI OpbIHAAYyFa OarbITTanFaH (KapaHsi3. A KoceiMiacer).

MeMIIeKeTTIK KbI3MET >KYMBICBIHBIH THIMAUII KeOiHece jkaHa OlTiMal Hrepyre
KOHE KOCIOM ecy TMpOoLeCiHAe MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH JKEeKe KaCcHUeTTepiH
©3repTyre JalbIHABIFBIHA OallTaHBICTBI. OWTKEHI, KOCIMKOWIBIK JACHTEHl, 1CKEepIIiK
KacHUeTTEP/IIH OOJYybI )KOHE MEMJIEKETTI OacKapaThIH alaMIap/IbIH KOFaphl aJaMIepIiIiK
KaFuaaTTapbl MEMJICKETTIK OMITIKTIH OepiKTiri MeH OeeNiHiH JopeKeciH allKbIHAaWThIH
Oonanapl. ©3 Ke3eriHae, KOCIMKOWIBIKTBIH 9JICI3 JeHreHl, >KeKe KBI3METIIIHIH Hallap
aJaMreplIunK OeiHecl XaJIbIKTBIH CAHACBIHJIa TEPIC 9CEp eTe/ll, HOTUKECIHIC CTePEOTHI
OYK1J1 MEMJICKETTIK amnmapaTka Tapaiajibl.

CoHJBIKTaH, Ka3aKCTAaHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTIH KaJbIITaCybIHbIH OachIHAH
Oactam MEMJICKETTIK KbI3MET VIIH KaapjapAbl OKBITYIbIH THICTI KYyHeciH
KaJIBITITACTBIPY KaKET €KeHIH TYCIH/1. by perre MmemiekeTTik Kpi3metiiaepai Kocinrik
OKBITY €JIJIIH OuUTiM Oepy KyMeciHiH Kypamaac 0eJiiri OOJbIN TaObUIATHIHBIH aTal ©TKeH
KOH. AJI, COHFBI )KHBIPMA JKBUIJIAaH acTaM yaKbIT pedopMaayablH TYPAKThI KaFIalbIHaa
OOJFaHIIBIKTaH, OYJI MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEP/l OKBITY JKYHECIHJE A€ KOPIHIC TanThl.
CoHbIMEH KaTap, MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEP/l OKBITY IMPOLECIH YUBIMIACTBIPYFa JKOHE
OHBI K€3€H-KE3EHIMEH JaMbITyFa MEMJICKETTIK KbI3MET XyheciH pedopmaray ocep €TTi.

MaceneH, MEMIIEKETTIK KbI3MET YIIIH KaJpJiapAbl OKBITY *OHE KoCIOMIEHAIpyIl
apTTHIPY KYWECIH JaMBITYIbIH OIpiHII KE3€HIHIH HEeT13r1 OaraapiaMainbik KyxaTtsl 2000
KBUIFBl  Kapamajga KaObuiganran Kazakctan  PecmyOnuKachlHBIH &~ MEMIJIEKETTIK
KBbI3METIIUIEPIH OKBITY TYKbIpbIMIAMachl Ooiibl. AiiTa KeTy KEpeK, OKBITY KYHeCiH
JAMBITYIBIH OChI KE€3CHIHAC MEMJICKETTIK KBI3METIIUICP/IIH THICTI OIOJDKET KapakaThl
eceOiHeH KaiTta nasgpiay (Kaita OUIIKTUIIMH apTThIPy) >KOHE OUTIKTUIINH apTThIPY
KYKBIFBl FaHa 3aHHAMAaJBIK Typhe OekiTunal. By KYKBIKTBI iCKe achIpy Kaapiapabl
3amaHayu Ourimre, J[arapuiap MeH AaFabpUIapra >KyHenl jKOHE camalibl OKBITY KYHeciH
MHCTUTYLIMOHAJIJIBIK PeCIMICY KaXKEeTTUIIrH Tajan eTTi. COHABIKTaH KaObUIIaHFaH OKBITY
TY>KBIPBIM/IAMACBIHA COMKEC KOChIMIIIA HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEep 931pJeHI.

TyXbIppIMIaMaga Ka3aKCTaHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl OKBITY >KYHECIH
JAMBITYIbIH HET13r1 OarbITTaphl Oenrinenai [1]:

- OpPTAJIBIKTA JKOHE OHIpJIEpE OKBITY MH(PPAKYPBUILIMBIH KYPY KOHE JAMBITY; OCHI
canazia 0aCeKeNecTiK OpTaHbl KAMTaMachl3 €Ty;

- MEMJIEKETTIK OpraHAap/IbIH KaXETTUTIKTEP1 HET131HE OKBITYbI XKOCHapiay;

- MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP OKBITYbI TYPAKThl Kap KbLIaHABIPY/IbI KaMTaMachl3
CTy;

- OKBITY Ma3MYHBIH, HBICAHJAPbl MEH OICTEPIH KETUIMIPY >KOHE OUTKTIIIK
TajanTapblHa COWKEC OKBITY CTaHJApPTTapbIH d3IpJIey;

- KaJp KbI3METTEPIHIH POIH KOHE MEMJICKETTIK OpraHjap OacuIbUIapbIHBIH OKBITY
MaceTeNIepiHIer] )KayanKepIIiIiriH apTThIPY;

OKBITY Moceliesiepi OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK OpraHjap MEH OKY OpBIHIAapBIHBIH
KbI3METIH YUJIECTIPY *KoHE OaKbLIay;

- OKBITY >XYHEeCiHIH Mpo(ecCopbIK-OKBITYIIBUIBIK KYPaMbIHBIH KaJpJbIK ©3€riH

KYpPY;
- OKBITY CaJIaChIH/IaFbl XaJIbIKAPAJIBIK bBIHTBIMAKTACTHIKTHI KEHEUTY;
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-  MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEp/Il OKBITY Mocelenepl OOMbIHIIIAa HOPMAaTHUBTIK-
KYKBIKTBIK 0a3aHbI KETUIAIPY .

MeMIeKeTTIK KbI3METHIIEPI OKBITY "OKBITY YHBIMBI' KarujgaThl OoOMBIHIIA
alKBIHIANIBI, SIFHM MaHCal TIeH OKBITY apachIHIAFbl aKbIpaMac OalaHbIC KaMTaMachl3
etinmi. OKBITYIBIH JKYHENIl MOJENl KaJbIITACThl :OKBITY KAKETTUIIKTEPIH aHBIKTAY;
OKBITY/IbI JKOCTIapiay; OKBITYAbl YUBIMAACTHIPY; OKBITYIBIH THIMALUIITIH Oaranay [2].

MeMIIEeKeTTIK KBI3METIIIEPl OKBITY >KYHECIH IaMBITYAbIH OIpiHII Ke3eHIHIH
epekmeniri, 2005 skpuiman Oacran Kazakcran TMJ[ enaepineH OipiHim  OOJbIT
MEMJIEKETTIK KBI3METUIUIep/Il, aTal aWTKaHAa OpTAJIbIK MEMJIEKETTIK OpraHaap/bl
HIETEJIJIE OKBITY bl OacTabl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METHILIEPAl OKBITY JKYMECIH JaMBITYAbIH HETI3T1 CTPaTerHsIbIK
OarbITTapblH alKbIHAaFaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITY TYXKbIpbiMaamackl 2000
KbpUIaH Oactanm 5-7 »xpurFa ecentenreH. Ockl yakbIT imniae Kazakcranma OKbITY
uH(ppakypeUIbIMbl  KypbuIIbl, ofaH Kazakcrtan PecnyOnukacel [Ipe3uneHTiHiH
KaHbIHJarel MemilekeTTiK O0ackapy AkaaemMusicbl, MeMJIEKETTIK KbI3METILIIEpAl KalTa
Jasipiiay *oHE OJIapAbIH OUTIKTUIIIH apTTHIPYABIH OHIPIIK OPTAJIBIKTAPhI )KOHE ©3T€ JIe
ouriMm Oepy yibIMaapsl Kipai. Ounapjaa KbUl CalblH OpTa €CEMNIEH MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH YIITeH Oipl KailTa naspiay >koHe OUNKTUIIKTI apTThIPy KypcTapblHJa
OKyJaH OTTl, COHbIH apKachblHAAa YII bUI IMIHAE MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPAl Y3
naibl3 OKBITY KamTamachl3 etuii. Ocbulaiiiia, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITY
TY>KBIPBIMIAMACBIHBIH HET13T'1 epexkeiepl Ky3ere achlpbUIbl.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITY KYHECIH >KeTUHIpyiH ekiHmi ke3eHi 2011
kbpUTbl  Kazakcran PecryOnmkachl MEMIIEKETTIK  KbI3METIHIH  KaHa  MOJICIHIH
TY>KBIPBIMJIaMAChIHA KOIITYMEH OalIaHBICTHI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTIH aHa MOJICTIHIH TYKbIPbIMJaMachlHIa MEMJICKETTIK
OKIMIIIUTIK KbI3METIIIEPAl OKBITY MPOLIECTEPIH KYPyFa capallaHFaH TOCUIIEP KO3/IETEH.
Macenen, "A"  KOPHYCBHIHBIH  Jaya3bIMJapblHa  TaralbIHIAIFaH  MEMJIEKETTIK
KbI3METILIEp Jaya3bIMJBIK MIHIETTEpPIH TiKeJel aTKapranra jediH MeHeTKMEeHT,
CrparerusuiblK Kocmapiay, THIMI1I O0ackapy mienriMepiH KaObuljay cajachliHaa OiaiM
ajly YUIiH KbICKa MEP31M/Ii TaFbUIbIMIaMaJIaH ©TyTe TUIC OOJIIbI.

ConbimeH KaTap, "A" Gackapylibl KOPIYChIHBIH KbI3METIILIEPI MEH OHBIH KaJIPJIbIK
pe3epBiHE albIHFaH KbI3METIIUIEP YIIIH KCI0M JaMyAbl apTTHIPYAbIH JKEKe Kocmapiaapbl
KaCaJIbl.

"B" KOpITyChIHBIH MEMJICKETTIK KBbI3METIIJIEPIH OKBITY CasiCH MICIIIMACPIl THIMII
OpBbIHIAY J>KOHE CTpaTerWsuIbIK OarjapiiaManapiabl ICKe achlpy YOIiH OUTlIM MEH
JTaraplIapabsl  ally MaKcaThlHJa MEMJICKETTIK KbhI3METIIUICPAl Jaspiiay MEH KaiTa
JasipyiayablH OHIPIIIK OPTAIBIKTAPhI )KYHECIHIE )KY3ETe aChIPhLIIbI.

KazakcTaHHBIH MEMJICKETTIK KbI3METIIJIEPIH OKBITY KYWECIH JaMBITYIBIH YITIHIII
ke3eHl 2012 xwutrpl skenTokcanaa "Kazakctan — 2050 "Crparerusichl" Ky>KaTbiH
KaObUIayaan Oactanasl. bys cTparerusiia OuU1iM MEH KociOM Aaribuiap €JJIiH JaMybl
YIIIH HETri3r1 0acbIMIBIKTAp peTiHae 06iHI1, OYJI 0JIapblH MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEePIl
OKBITY JKYHECIHACT1 MaHbI3IbUIBIFBIH KOPCETE/].

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEPAIH KOCIOM KY3BIPETTepiH OacTamKbl ally »KOFApbl OKY
opbiHAapeiHAa kyprizieai. SB051000 — "MemiekeTTik *oHe XKepriuaikri Oackapy"
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MaMaH/IbIFbI OOMBIHINIA O1J1IM OEPETIH YHUBEPCUTETTEP caHbl Typaibl aknapat 2018-2019
OKY JKBUTBI YIIIIH 3-KeCTe/ie KeATIPIIreH.

3 kecte — «MeMIIEKETTIK XKoHE KEPTiUTKTI O6acKapy» MaMaHABIFbl OOMBIHIIA OKBITYIbI
Ky3ere aceipaTblH KazakcTaH xoFapbl OKY OPBIHIAPBIHBIH CHIHBIITAMACHI

p/c | Yoraprbl 0Ky OpbIHIAPEI Cansbl OHBbIH i1iHAE OKY OaFapiaMmaliapsl
bakanaBpuar Marucrparypa JoktopaHrtypa
PhD

1 | KP [Ipe3unenri 1 - 1 1
JKaHBIBLIHJAFbI
MEMIICKETTIK Oackapy
aKaJEMHSACHI

2 | ¥aTTRIK  KOFapel  OKY 4 4 3 1
OpBIHJIAPHI

3 | MemiekeTTik KoFapbl OKY 16 16 10 —
OPBIHJIAPHI

4 | XaybIkapaiablK YKOFapBI 1 1 1 —
OKY OPBIH/IaphI

5 | MemiekeTTik KOoFapbl OKY 5 5 2 1
OpBIHJIAPHI
(aKIIMOHUPOBAHHBIC)

6 | XKeke MEHIIIIK 26 26 11 1
HBICAHBIH/IaFbI YKOFapPbI
OKY OPBIHJIAPBI
bapunbirbl 53 52 28 4

Eckeptre - aBTOpMEH KYpacCTBIPBLIFaH.

KociOu  Ky3BIpETTUIIKTIH  €KIHIIl  JEHrediH  KaablnTacTelpy — Kaszakcran
PecniyOnukacel IIpe3usieHTiHIH KaHbIHAaFrbl MeMJeKeTTiK Oackapy axkaJaeMHsIChIHAA
Kyprizuiesl.

3-KeCTeHIH JIepeKTepiHe Colikec, "MEMIICKETTIK KoHEe JKeprumkri Oackapy"
MaMaH/IbIFbl OOMBIHIIIA OKBITYIBIH HET13I1 OOJIIT JKEeKe KOFaphl OKY OpbIHIapblHA THECIITI,
orna 50% OaxanaBp, 39,2% wmaructp xone 25% PhD poxTopsl okumbl. MemieKkeTTiK
KoFrapsl 0Ky opbIHAapkl 30,7% OakanaBp »xoHe 35,7% MarucTp, an 4 YITTHIK KOFapbl OKY
opubI 7,5% 6Gakanasp, 10,7% maructp sxone 25% PhD nokTopsiH naspiaiab.

MeMmekeTTiK KbI3MET VIIIH MaMaHIapAblH €Ioyip Oeirt KeKe MXKOFapbl OKY
OpBIHAApPBIHAA  JMaWbIHAAIAAL, OHAA  MPOhECCOPIBIK-OKBITYIIBUIBIK  KYPaMHBIH
TYPaKChI3AbIFbIHA KOHE KEWOip MOHAEP/IH >KaHAJBIFbIHA OalJIaHBICTHI OKBITY Carachl
TeMeH O0Jlybl MYMKIH. Byl MEMJEKEeTTIK KbI3METKE ajiFalll peT KIPEeTiH »acTaplblH
KETKUTIKCI3 JaWbIHABIFbIHA OKedyl MYyMKiH. COHIBIKTaH KailTa Jgaspiiay KoHE
OUTIKTUTIKTI apTThIPY CHUSIKTHI OKBITYIBIH OacKa TYpJIEPiH Je KOJIAaHy MaHbI3/IbI.

MeMeKkeTTiK KbI3MET YIIIH KaJpiap Jaspiay >KyHeciH NTaMbITyJIbIH Ka3ipri Ke3eH1
2015 xwuirel Kapamaga 2016 xputrbl 1 kaHTapman Oactan kymriHe eHreH "Kazakcran
PecryOnmmKkachiHBIH MEMJIEKETTIK KbhI3METI Typamibl' jkaHa 3aHHBIH KaObUIIaHybIHA
OalimaHbpICTBI ~ ©3repicTepMeH  cyvemenaeHeni. Ocwl  3anra coiikec Kaszakcran
Peciyomukacer  [lpesumentinin 2015 sxwiieel 29 skenTokcaugarbl  KapibIFbIMEH
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MemilekeTTIK KbI3METIIIEpAl Jaspiay, KaiTa gaspiay >KOHE OJIapAblH OUTIKTUIITH
apTTHIPY Karujanapbl OCKITUIIL.

KazakcTtanma MEMJIEKETTIK  KbI3METIIIEPJAl  OKBITyAbIH  TyTac IKYHeciH
KAJIBINTACTRIPy OacKapyablH HApPBIKTBIK OIICTEpIHE KOIly JKaFJaaiblHIa armmapaTka
’KaHalla OMIAWTBIH MaMaHJap[bl TapTy KaKETTUIITHEH TybIHAAAbl. OWTKeHl, enieri
MEMJICKETTIK  KBI3METTIH  KaJp  KOPIYCHIHBIH  camajblK JKal-KyWiH  Tanjgay
[ICHEYHIKTEP/A1H KJCI0M JeHreliHiH MEMIIEKETTIK OacKapy >KyHeciHIH ajablHAa TYpFaH
MIHJICTTEpre J>KETKIIIKCI3 COMKECTITH KepceTTi. MeMIIeKeTTIK KbI3METTe op Typdl
JeHrenaeri xxone OuriMi 6ap Mamanmap >kymbic icteai. COHbIMEH KaTap, MEMJIEKETTIK
opraHjiapia >KOFapbl KOCINTIK OLIIM ajfaHHAH KeHiH ne Oip peT OKbIMaraH KajapJiap
O0aceiM Oonabl. KpI3MeTkepiiepAiH >KapThiChiHA KYBIFBI (49,7%), an sKyMbIC OpHBIHIA
OKBITY JKapThiChbiHAH acTtambl (51,4%) >KyMbICTaH KOJ Y31l OKYJaH OTIEreH OPTaJIbIK
MEMJIEKETTIK opranjapnaa. 50 skacka aeiiHri Tontap apacbinga Oyn cangap 60% Hemece
OJlaH J1a Kem. SIFHU, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH HEFypibIM Oescenai Oediri Oip per
anfaH O11iM 0a3achIH]Ia AKYMBIC 1ICTETEH.

MemMrekeTTik 0acKapyablH TOMEHT1 JEHI€iHIH calajblK Tajdaaybl COHBIMEH KaTap
OacibutapapiH 60 MaiibI3bl — KEHTTIK KOHE aybULABIK OKPYTTEPAIH OKIMAEpl — >KOFapbl
OLMIMI1 JKOK €KEHIH, OJIApJbIH apachlHAa HETI31HEH aybUl IIApyallbUIbIFbl IE€1arortapbl
MEH MaMmaHJapbl 0achbIM EKEHIH KOpCETTI. DKOHOMHCTEp, 3aHTrepJiep, MEHeIKepIep,
cayJzia *KoHe Kapxbl MamaHaapbl TeK 8 % Kypanabl. OOJBICTBIK, ayJaHAbIK KOHE KEHTTIK
JEeHrenaeriT MEMJICKETTIK KbhI3METIHIIEpaiH O0achlM KOIIIUIIrT MEMJICKETTIK KbI3METTE
OonraH OapJIbIK yaKbITTa OUTIKTUTITIH apTThIPy MYMKIHITIHE e OonMabl [5].

AjlitTa KeTy Kepek, MyHmal skarmail OpTajblK >KOHE JKEPriuliKTI MEMIICKETTIK
opraHjapra ToH Ooiyiabl. HoTmkeciHae, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IH KOMIIUIITHIH
KOociOM JIeHredl MEMJIEKETTIK KbI3METKE KIpreHre ACiiH anblHFaH Oip >KOoFapbl OUIIM
HEMece OopTa apHaibpl OUTiM 0a3acbIMEH aHBIKTAIABI. MEMIIEKETTIK KbI3METIII ©31HIH
KOCciOM JIEHTeillH TeK ©31H-031 TOpOHesieyMEH >KOHE TIKIpUMOe JKMHAKTAyMEH aiHalibica
OTBIPBII, Oapabap MYMKIHIIKTEpre ue 00JIMail apTThipa anaThlH Karai KaJIbIITaCThlI.

bactankel Ke3eHIe MEMIICKETTIK KBhI3METIIIEPi OKBITY/IbIH KaJBIITACHIT Kele
KaTKaH HH(paKypbUIbIMbIHA KapamacTaH, KazakcTanga kaapJjapisl Aaspiay, KakTta
naspiay okyeci gedopmanmsianabl.  JKekelereH —Kajnajgapaa OKYMBIC  ICTEHTIH
OpPTAJILIKTAp, KypCTap O3ITHEH XYMBIC 1CTEe/1, MeAaroruKaiblK KoHE FhUIBIMU dJIEYEeTI,
OKY - 9/IICTEMEJIIK JKOHE MaTepUaAABIK-TEXHUKAJIBIK 0a3aChl )KETKUIIKC13 OOJIIbI.

MeMeKeTTiK KbI3METHIIEP/l OKBITY KYHECiHIH ae(opMalusiaHybIHbIH OacThl
cebenTepinid Oipl KbUIJAH SKbUIFa a3aiiblll 0apa >KaTKaH Kap)KbUIaHABIPY OOJIIBI.
MeMnekeTTik ~ opraHaap, OJETTe, OKBITYAbl  JKOCHapiayabl  YUBIMIACTHIpyAa
KUBIHJBIKTAPFa Tam OOJFaH Ke3/lI€ ©3 KBI3SMETKEPJIEPIHIH OKY IIBIFBIHIAPBIHBIH
OanTapbiHa ve 0OIMaIbI.

OKy OpBIHIAPBIH/IA MEMJICKETTIK KBI3METIIIIEP 11 OKBITYIBIH €Iyl KEMIIUTIKTEPI
OarnmapiamManapibl MEMJICKETTIK KbI3METTIH KaKETTUIIKTEpiHEe eMec, Koyja Oap
OKBITYIIBLTIAD KYpPaMbIHBIH MYMKIHIIKTEpiHE Oarmapiay Oosael. OKy Oarmapiiamaiiapbl
aKaJIeMUSJIBIK cUmaTTa OOJIIbI, oJiapfia MPaKTHUKAJIBIK OarbIT OoiManbl. HoTmkecinae
aJIbIHFaH OUTIMHIH carachkl 3apamn merel >KoHe oJIapIblH OPBIHIBUIBIFEI Typasibl Mocese
TYBIHIA]TBI.
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Ochl npoGiiemManap/bIH MEMIMiH MEMJIEKET JaMblFaH UHQPaAKYPbUIBIMBI, THIMJI1
Oackapybl KOHE PECYpCTBHIK KaMTaMachl3 €TiTyl 0ap MEeMJIEKETTIK KbI3METIIIep i
OKBITYIBIH YVHJICCIMAI JKYHECIH KaJIbINTAaCTBIPy KAKETTITIH Kepai. MyHmal xyiie
OackapyAblH >KOFapFbl OYBIHBI YIIIH Jie, TYpakThl KaiTa Aaspiay YIIH A€ OUTIKTI
Kaapiapasl Jaspiayabl KoHE OacKapyablH TOMEHT1 JKOHE oOpTa JeHIeisIepiHieri
KaJIpJapAblH OUTIKTLIITIH apTThIPYABI XKYPri3ep ei.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEP/IIH OKY CalachblH >XKaKcapTy YIIiH TaFbLUIbIMIaMaHbl
OKBITYJIBIH KOCBIMIIIA OJIiCi PETIHAE CeHTi3y »KochmapiaHipl. TaFbulbIMIaManap OKYy
EpEKILeIKTEPIHE KOoHE ajjarbl MIHACTTEpre OalIaHBICTHI TIKEJIEeH >XYMBIC OpPHBIHJA,
Ooyamak >KYMBIC OpHBIHAA, apajiac OemiMiuenepie HeMece O0acka MEMIICKETTIK
oprasjiap/ia, CoHai-aK >keke yipIMaap/a eTyi MyMKiH.

MemiteKeT YCHIHATBIH KBI3METTEPiH KOJIeMi MEH camachl TOyelal MEMJICKETTIK
KBI3METIIIepIi, COHJMal-aK XaJbIKIEH TiKelelH o3apa iCc-KMMBUT J>KacalThIHIAPIbI
OKBITYFa Hazap ayaapy MaHbI3Ibl. byl MEMIICKETTIK KYPBUIBIMIAPIBIH THIMII KYMBIC
icTeyiHe FaHa eMec, a3aMaTTapra KbI3MET KOPCETy CarachlH JKaKcapTyFa /1a bIKIal €TeTiH
0oJnabl.

2.2 MemuleKeTTiK KbI3METHIJIEPAiH KICiOM namy sKYHeciHiH aFbIMIaFbl Kaii-
KYHiH Oarajay

Kazakcran PecnyOmukacelr Ilpesuaentinin 2021 >kxpuirbl 26 aknmaHgarsl 522
Homipm JKapneirbiMeH KaObuinanran Kazakcran PecnyOnukacbiHa MEMIIEKETTIK
Oackapynbl nambITynbiH 2030 okbpUTFa  ACHIHTI  TYXKBIphIMJAMachl a3amaTTapIbIH
KOKETTUTIKTepl MEH Myjjenepine OarnapiaHaTelH MemiiekeTTik OacKapyIblH >KaHa
MOJICIIIH KYpyFa OarbITTaIFaH.

Pedopmanapabiy COTTLIIT JKOHE COHBIH CalJapblHaH XaJbIKTHIH OJI-ayKaThIHBIH
eCyl oOJapabl KYy3ere achIpaThIHAApFa JKOHE OJIApABI JKY3ere achlpy OapbICHIH
OakplIaUThIHAAPFa TIKEJIEH OallIaHbICTHI.

Ocpifan OalNaHBICTBl MEMJICKETTIK KbI3METIIIEpre TUIMAUIK, Oeilimzeny,
HOTHXKETe OaFBITTATy JKOHE KOFAMHBIH CYpPaHBICTAphIHA KEACN JICH KO TYPFBICHIHAH
tananTap aptaabl. Ocbl TYXKbIpbIMAAMaHbl ICKE achbIpy MEMJEKETTIK KbI3METIIUIEPIIH
KY3BIPETTUIIK JEHIeH1HEe TajlanTap KOsIIbl.

MeMJEeKeTTIK KbI3METTIH XOHE SKOHOMHUKAHBIH OapiblIK CajlalapbIHBIH KaIpPIIbIK
QJIEyeTIH apTThIPy MAKCAThIHJIA €I ICHIeH1H e TaJaHTTap Ikl aHBIKTAayFa )KOHE JaMbITyFa
MYMKIHIIK O€peTiH a3zamaTTap/blH OJICYETIH aHBIKTAy >KOHE TopOuesey >KYHWeCiH €HTi3y
KaKeT, Oyl ©3 Ke3eriHje MEMIICKCTTIK ammapaTThlH THIMIUITIH JKOHE JaMyJIbIH
CTPATETUSIIBIK MaKCATTapbIHA KOJI dKETKI3Y 11 apTTHIPAIbI.

Kazakcranma MeMJIEKETTIK KbI3METTI JIaMBITyIaFbl 0aCThl 0aCHIMIBIKTApIbIH Oipi-
Oackapy/ibl KaHFBIPTY >KOHE MEPCOHANIBI OACKapy/blH THIMII TETIKTEPiH €Hri3y. by
TYPFbIIa KaAPJBIK QJICYETTi, OHBIH IIIHAE >Xac MaMaHJapAbl KOJjay MEH JTaMbITy
MaHBI3]Ibl MOHTE €.

Conrpl xbputAapbl Kazakcranma skac ypnakThl MEMIICKETTIK KbI3METKE TapTyFa
epekuie KeHun OeniHyae. Mblcanbl, npe3uaeHTTiK JKacrtap KaIpiblK —pe3epBsi
OarapiiamMachl )Kac MaMaHapra 63 KaOUIETTEPIH KOPCETYre KoHE eIiH JaMybIHa bIKIAI
eTyre Oipereit MyMKIHJIIK Oepe/i.
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Kacrap kanpnblk pe3epBiH Kypy unescbl Memieker bacubicel Kacbim-XKomapt
TokaeBTbIH anFamKel 6actaManapbIHbIH 01p1 60511b1. OHBIH 0aCThl MIHJETI — JKacTap/IbIH
oneyeTiH airy, e31H MeMIleKeTTiK Oackapy KyHWeclHIe iCKe achlpyFa MYMKIHIIK Oepy,
KOFaM, €1 KOHE 63 OHIPIHIH UTUTIr YIIIH JaFAblIapbl KOJIIaHy.

MemnekeTTik Kpi3MeTTe MaHcanTel 0acTay KWBIH OOJlybl MYMKiIH Oojca 1a,
Ta0aHIBUIBIFEIMEH, C€HOCKKOPJIBIFBIMEH J>KOHE KOCIOMIITIMEH MEMIICKETTIK Oackapyna
aliTapabIKTall HOTIDKETIEpre KOJI JKETKI3TeH jKac MaMaHAApAbIH TaObICTHl MaHCAOBIHBIH
KeITEereH Mbicalgapbl 0ap.

MemitekeT OacIIbICBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METKE Kipy YIIIIH apThIK Keaepriiepi
KOI0 JKOHIHJErl TarceipMachl ImeHOepinae 2022 >KbUIFbl JkelnTokcaHaa "Kazakcran
PecniyOnukachiHBIH MeMJIEKETTIK Kbi3MeTi Typanbl" 3anra KOO Tynekrtepi YIIiH
MEMJICKETTIK KbI3METKE Kipy paciMiH OHAWIaTy bl KO3AEHTIH THICT1 ©3repicTep CHI13LII1.

Ocwl e3repicTepre colkec MEMJIEKETTIK TI'paHT OOUBIHIIA OKBIFAH JKOHE OKY
HoTwkecl keminnae 3,33 Oamn OosarbiH KOO TynekTepi TeCTIEy MEH KOHKYpC
OTKI30ECTEH ayJaHbIK XOHE aybULABIK JCHreiaeri (0OJBICTHIH OKIMIILIIK OpPTabIFbI
00JIbIN TAaOBLIATHIH KajaJaH 0acka) TOMEHIT MEMIIEKETTIK Jiaya3bIMAapFa TaralbIHAATYbI
MYMKiH. by sKoFapsl OUTIM alifaH kac MaMaHAapFa MEMJIEKETTIK KbI3METTEr1 MaHCaObIH
OipaeH OacTayFa MYMKIHJIK Oepei.

Kazakcran PecnyOnukacel Ilpe3uneHTiHIH »KaHbIHIarbl MeMIeKeTTiK Oackapy
aKaJIEMUSACBIHBIH TYJIEKTEPI1 )KEPriIIKTI aTKapyILIbl OpraHaapa, Macauxarrapaa, TeEKCepy
KOMUCCUSIIIAPBIHIA, OPTAJIBIK MEMJICKETTIK OpraHAapblH ayMaKThIK OeiMIIenepiHie
XKOHE oJylapAblH OemimiaepiHie (KEprulikTi  aTKapylibl OpraHAapibl, MOCIUXaT
anmapaTblH, TEKCepy KOMHCCHSICHIH KocmaraHaa) "B" KOpIyChIHBIH MEMIIEKETTIK
OKIMIIIUTIK Jlaya3bIMJApbIH aTKapa ajiajbl, OpTaJbIK MEMJIEKETTIK OpraHaap/bIH
ayMaKThIK OeJIIMIIENIEePIHIH KOHE OJIap/bIH €JIOpAaNarkl KOHE OHBIH ayJaHJIapbIHJIaFbl
BEJIOMCTBOJIAPBIHBIH) OKYy OITIPreHHEH KeHiH Oip KbUI 1IIHAEC YOKUIETTI OpTraHHBIH
HEMece OHBIH ayMaKThIK O6JIIMILECIHIH KeTiciMl OOMBIHIIIA KOHKYPC OTKI31JIMEH.

A¥iTa KeTy KepeK, aybUIIbIK OKPYTKE )KYMBIC 1CTeyTe KeJIreH jKac MamMaHaap YIIiH
"JlurmoMMeH aybutFa!"'Oyil jkac MaMaHJapAbl aybULABIK JKEpJEpAe >KYMBIC iCTeyTre
BIHTAJIAHJBIPY OOWBIHIIA MaHBI3Abl Oactama Oosbin  TaObLIaAbl. byn kertepme
KOpJeMaKbUIapAbl ToJiey JKOHE TYPFBIH YH caThlll ajdyFa JKOHE calyFa KEHUITIKTI
Hecueep oepy.

BUBLIFBl KBUIBI €HTI3UINEH Tarbl O1p KaHAJIBIK-CIIMI3IH OapiblK ©HIpJIEpPIHJE,
PecnyOnukanblk MaHbI3bI Oap Kananapa koHe ActaHana 1 HaypeIzga 6acTairaH eHIpIiK
KaJIpJIBIK pe3epBTEpre ipikTey.

’KobGaHbIH HEri3ri MaKcaThI-ApPBIH/IbI dKACTapIbl OHIPJIEPl TaMbITyFa TapTy >KOHE
’Kac OacKapymibuiap MyJbIH KaJbIITACTRIPY. OHIPIIK pe3epBKE ajbIHFAH ajgamjap
calllaHaTBhIH Jlaya3bIMJApIbl KOCMAaraHa, KEPruTiKTi aTkapymbl opraHgapaa "b"
KOPITYCBHIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK Jaya3bIMIapbiHa OpHAIaca aaabl.

IpikTeyre >xorapbl OLTiMI JKOHE KeMiHAe 3 KblT eHOeK oTul Oap (KyKarTtapabl
Tancelpy coTiHae) 35 xactaH acnaraH Kazakctan PecnyOnuKachIHBIH a3amaTTapbl
KaTbica anajbl. YMITKepiiep Kykarrtapabl 1-31 Haypbl3 apanbliFblHIa k00a calThIHAA
TarchIpa anajpl - onir.pkrezerv.gov.kz.

byn xo00a >xac OacKapylIbUIapJbIH OHIPIIK MYyJJIapbIH KaJbIITACTBIPyFa MKOHE
OHIpJIep/Il TaMbITyFa TaJaHTThI )KacTapbl TapTyFa OarbITTanFaH. JKoba sxac MamaHapra
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©3/IepiH KepceTyre, ©3ACpiHIH Jaraplaapbl MEH KaOlIeTTepiH KepceTyre, COHJai-ak
KociOu MaHcaObIHIA KOJIJIay MEH IaMyFa MYMKIHIIK Oepei.

Kazipri xacTapblH MEMJICKETTIK KbI3METKE KBI3BIFYIIBUIBIK TAaHBITYbI IIBIHBIMECH
7€ MBIHABIK. MEMJIEKETTIK KbI3MET Ke3 KEeJITeH MEMJICKETTIH MaHbI3Abl Kypamaac OeJiri
0oJbIn TaOBUTABI, OMTKEHI O MEMJICKETTIK OaFaapiamanap MEH cascaTThl THUIM/II
Oackapy/abl )kKoHE 1CKe achIpy/Ibl KAMTaMachI3 €Te/Il.

byn canmap kxac MaMaHIapAbIH MEMJICKETTIK KbI3METKE OCJICeH]II KAaThICAThIHBIH
KepceTe/l, Oy oJIapJbIH MEMJICKETTIK OacKapy callachIHJAaFbl KYMBICKa MYIJICITITH
KepceTe/Il.

CoHbIMEH KaTap, MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 kac KaJpJap *aHa OybIH My/Jenepi
KOpFayfa o3 yJjectepin Kocyaa. Onap >kac YpHaKThlH ©KUIepl OOoJbIN TaObLIaaAbl KOHE
MEMJIEKETTIK OpraHjap ajJIbIH/Aa KacTap/bIH AaYbIChl PETIHJIE THUIMJI1 OPEKET €TE allajIbl.
Kac Mamanpap 3 ypIHarblHBIH KaXKETTUIIKTEpl MEH MoceselepiH TYCIHEeAl »KoHe
OapibIFbIHA OHTAKIIBI IEHIIMAEP/Il Ta0yFa yJiec Koca anabl.

ATanFaH e3repicTep AapbIHIBI KacTapbl MEMIICKETTIK CEKTOPFa TapTyFa BIKITal
eTel KOoHE OJIAPIBIH Te3 MHTETpAIMsIaHybl MEH KOCIOM JaMybIHA >KaFaad jKacauIbl.
Omap connai-aKk MeMJICKETTIK opranaapia KaapiblK JI€yeTTi )KaHapTyFa jKOHE OapAbIH
TUIMJUIITIH apTThIpyFa bIKIAJ €Tel.

O3repicTep Y3IIKCI3 KApKbIHMEH JKYPETIH dJeMJE KacTaplblH JKaHa HJIEsUIaphl,
DHEPTUSACH JKOHE WHHOBAIMSAFA JCTeH YMTBUIBICH Oap. CoHABIKTaH MeMIIeKeTTIK
KbI3METKE »Kac MaMaHJapAbl TapTy YiKeH MaHbifa ue. Omnap-O131iH YITHIMBI3IBIH
OoJarniarsl.

"100 wmakTtel KajmaM" ¥JIT KOCHAapbIH JKYHEIl 1ICKEe achlpy MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEP KYPAaMbIHBIH calachlH €oylp JKakcapTa OTBIPBIN, IPIKTEY >KOHE
KOFapbUIaTy TMPOIECTEPIH/IE MEPUTOKPATHUsl KaFUJATTaphlH HBIFAWTYyFa BIKMAT ETTI.
Kazipri yakpiTTa >KyMbeIcibUIapabiH 92% - b1 KOFaphl OLTIMIe Me XKoHE OYJT KOPCETKIII
optainbIk aeHreiae 100% - ra sxxeteni. OpTa kocinTik O6111M1 0ap KbI3METKEpep KoOiHece
ayJaH/bIK KOHE aybUIIBIK JEHIeHIepIe TOMEHT1 Jlaya3biMaapa 0oJiaibl.

Ocplian kuUbIpMa KbUT OYpbIH KelOip OpTalblK MEMJIEKETTIK oprasaapia
KbI3MeTKepsiepAiH Tek 70% - bl FaHa KoFaphl OUTIM aliFaH, ajl aybll 9KIMJIEpl apachiHAa
oy kepcetkim 50% -. kyparan. byringe 4000-HaH acTaM MEMJIEKETTIK KbI3METIII IIET
TUIEpiH Olenl.

Conrbl Oec kpuina "bonamak" XanbIKapaJblK CTUIEHIUACH TYJEKTEPIHIH CaHBI
82% — ra, an Ilpe3uaeHT xaHbIHAaFEI MEMIICKETTIK OacKapy akaJeMHsChl TYJCKTEPiHIH
canel 81% - Fa ecrti. byn TynekTep oNeMHIH JKETEKIIl YHHBEPCHUTETTEPIHJIE,
MEHE[KMEHT, IdKOHOMHKA, KapiKbl, XaJIbIKAPAIBIK KYKbIK, MEMJIEKETTIK casicaT, YKOJIOTHSI,
OutiM Oepy, JCHCAyJbIK CaKTay, KOJK, JIOTUCTHKA, CTAaTUCTUKAa >XKoHE jemorpadus
cajajapblH/Ia ajaFaH OLTIMACPIH i *KY31HIe KOJIJaHaIbI.

byn cratuctmka emmiH < MEMJIGKETTIK KbI3METI MEMJICKETTIK  aIllmapaTThiH
TYPAKTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TETIH JKac >KOHE OUIKTI KaJpiapJaH TYpaTbIHbIH
pacraiinbl. Meicansl, erep 1993 Kbuibl OpTaNbIK MEMJICKETTIK OpraHjaapia KaapjapablH
KeTy neHreiii 36% - ra xkeTce, all Keildbip Mekemenepae Kbi3meTkepaepaiH 57% - b1 Oip
KBbUT 1II1HJI€ MEMJIEKETTIK KbI3METTEH KeTCe, Ka3ipri YyakbITTa >KaFJail TypaKTaJibl.
BypbiH >KOFapbl alHaNbIMHBIH HET13rl ce0ed1 OacIIbUIBIKTBI ©3repTy KEe31HJE HEerisri
KYpaM/ibl KaHApTyMeH OalIaHbICThI "KOMaHAaIbIK KO3FajbIcTap" OOJIIbI.
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Jlaya3piMmapra TarailblHJay Ke31HJI€ KOHKYPCTBIK MPUHIUITEPAl KYLIEHTY, aybICy
MYMKIHIIKTEpIH IIEKTey, OUTIKTUIIK TaJanTapblH apTTBIPY XKOHE KbhI3METKEPIEPIiH
MaHCANTHIK 6Cy MYMKIHAIKTEPIH KEHEHTY KOMAaHJAJIBIK OPBIH ayBICTBIPY TOKIPUOECIH
aiftapipikTaid  a3adTTel. "100 HakThl Kagam" ¥NT KOCHApbIH EHr13y HOTHXKECIHJIE
KaJplapAblH >Kajlmbl aifHAIbIMBI €Ki ecere >KybIK a3aiinpl. Kazip emimizme omemaik
TOXKIpuOe MEH YITTHIK MEMJIEKETTIK Oackapy >KyHeCiHIH epeKIIeTIKTepiH OipiKTipeTiH
MEMJICKETTIK KbI3METTIH Oipereil Moiesi KalbIITacThl.

Koci6u MemiiekeTTiK amnmapar Kypy >KeHiHJer!1 YJIT >KOCIApbIHBIH O1piHII OaFbIThl
meHoOepingeri Pedopma amplk OocekenecTik MEH AaIbIKTHIK HET131HJIE MEMJICKETTIK
KbI3METKE KOJDKETIMJUIKTI JKaKCapTThl. MEMIIEKeTTIK KbI3METKE €HJ1 TOMEHT1
JayaspIMJIapJiaH  KaObUIMaHaAbl, ajl 1Arepuiey KociOM Ky3bIpeTTep MEH JIalbIHJIBIK
HET131H]Ie JKy3ere achlpbuiaibl. Pedopma xy3ere achpbUIFaH COTTEH OacTan MaHCamnThl
OacTankpl TO3UIMSIApAaH OacTaraH ajamjaap caHbl yiI ecere, 2 569-nan 7 862-re neiiH
OCTI.

bip Ooc opwiHFa yMITKepiiep caHbl €Ki ece ©ocTi, OyJ MEMIIEKETTIK OpraHiap
IIIHAETT MaHCANTBIK ©Cyre BIKMajd eTedl. [kl KOHKypCTap apKbUIbl ajifa KbUDKbIFAH
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH CaHbl TOPT €cere KybIK ocTi, 1 348-neH 5 186-ra neifiH.
Bbyn esrepicrep xyilere AereH CEHIM/II HBIFAUTTHI, OHJA UIrepiaey TeK eHOeri YIIiH
KYpell, OyJ1 QJeyMETTIK cayallHaMa JIEPEKTepIMEH pacTaiajbl: XalbIKTbIH 77% - JnaH
acTaMbl KaJPJIbIK MICTIIMIESPAC MEPUTOKPATHS KaFUIAThIHBIH CAaKTATybIH aTall oTe/I.

KeBMermiiepain  KociOm  gaMybl  IIEHOEpIHIAE  MEMIICKETTIK  Oackapy
aKaJIeMUACBIHIA OPTaJbIFbI )KoHE OHBIH 15 ¢unmansl 6ap OipbiHFail OuTIM Oepy »kylecl
KaJbInTacTeIppulabl. "LHudpasik Akagemusira" Kelly Ka3ipri 3aMaHfbl OUTIM Oepy KoHe
aKMapaTThIK TEXHOJIOTHUIApAbl O€JICeHl MaijanaHyabl KaMTUAbL, Oyl eHipiiepAeri
MEMJICKETTIK KBI3METIIIEpre >KETEKIN XalbIKapajblK CcapamniibUiapAblH J9pICTEpiH
OHJIAlH OHE HAKThI YaKbITTa THIHJIAyFa MYMKIHIIK Oepe/i.

MemnekeTTik anmapaTThl kociOmieHaipy "b" KopmycbiHBIH 67 MBIH MEMIIEKETTIK
KBI3METIIICIH KEIICH/II aTTecTaTTayMeH >KaJFacThl, OHJA aJFall pPeT KY3bIPETTEPIiH
bipbinrait menOepi naigananpuiabl. by nporecc opOip KbI3METIITE 63 )KYMBICHIH TEPEH
Tajjayra, OpraHHBIH KbI3METIHE KOCKAaH J>KEKe YJeciH Oarajayra >XoHE OoJalakka
OachIMIIBIKTAp/Abl aHBIKTayFa MYMKIHAIK Oepai. ATTecTtartay apKbUIbl KONTETeH
KbI3METKEpJIEp ©3CpIHIH MaHCANTHIK YMITTEpPIH KaHaraTTaHAbIpa aabl, Oy
KOFapbUIaTyFa YCBHIHBUIFAH KbI3METKEpJIep caHbiMeH pacrtanmaasl  (4851), Oy
TOMEHJIETYTe HEMECE )KYMBICTaH IIbIFapyFa YChIHbUIFaHAap1aH Oec ece ko (887).

Komuccusnapapiy miemnMaepiHe HEri3[eNreH arrectarray HoTuxkecinae 1405
KbI3METKEP >KOFapbl Jlaya3bIMIapFa KOTepLIill, MaHCAITHIK JeHreire kerepinal. OpTaibiK
OpraHjiapAblH >KOFapbl 0Oackapy OYBIHBIHBIH KBI3METKEpJepl apachblHAa IIEeHIiM
KaObUIIayFa JKOHE TYTHIHYIIBIFA OarmapiaHyFa OailIaHBICTBI KY3BIPETTEp CpPEKIIe
JaMbIFaHbl aHBIKTANIbI. JKepriaikTi aTkapylilibl OpraHaapbiH OaclibUIapblHIa CTPECCKE
TO31MIUTIK MeH TYThIHYLIBUIAPAbI aKapaTTaHAIPy KaO1IeTi aHaFypIIbIM alKbIH.

By MuHUCTpIIK JEHremer: KbI3METKEpJepAiH azamMaTTapAblH KaKETTUIKTEPiH
€CKepe OTBIPHIII, JKaFIayIap bl KeleH 1 0aranay jkoHe IMICIiM KaObUIIay JaFbuiapbiHa
M€ eKeHIrH Ou1ipel, ajd oOJIBICTBIK AEHIeMIer! KbI3METKEpIep KbI3MET alylIblIapMeH
yHEMI e3apa I1C-KUMBUI >Kacail OTBIPBIN, JKYMBIC CHIH-KATepJepIMEH THIMAI Kypecei.
2023 xputFbl 1 KaHTapAarbl JKarmai OOMBIHIA MEMJIEKETTIK KBI3METIIICP/IIH KaJIIbI
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caubl 90 053 amamzawl Kypajbl, OHBIH ImIiHAE ic Ky3iHAe 83 963 amam KyMmbICTIeH
KaMTBLUIFaH.

AMHHHCTPaTHBHBIX
TOoCCIyKalllHx

89 312

AIMHHHCTPATHBHBIX
TOCCIYKaIHX

83 237

DaKTHIeCKad
YHCIEHHOCTh
TOCCHyKalux

83 963

IlITaTHAA YHCIEHHOCTH
TOoCCIyKalllHx

90 053

P~ 4

TTomuTHYEeCKHX
TOCCIYKaIHX

741

TTomuTHIeCKHX
TOCCITyKalTHX

726

2-cypet - 2023 xbutrbl Kazakcran PecnyOimrkachl MeMIIEKETTIK

KbI3METIIJIEPIHIH CaHBI.
Eckeprne — Kazakcran PecnyGmukacel MemileKeTTIK KbI3MET iCTepi areHTTIriHIH JaepeKTepi
OOMBIHIIIA ABTOPMEH KACAIIIBI.

[lIsivkentTe AOaii, XKeticy, ¥YubiTay skoHe sxaHa "TypaH" aylaHbIHBIH »aHa
0OJIBICTAPBIH KYPY, BlJIIM jkoHE FBHUIBIM MUHHUCTPJITIH biliMm MUHUCTPIIIT] XKOHE FBUIBIM
KOHE OJKOFapbl OUIIM MHMHHCTPJIrT €Tim KalTa YHWBIMAAcThIpy, AJaM KYKBIKTapbl
KOHIHJET1 YJITTHIK OPTAJIBIKTBIH OHIPJIK OKUIIIKTEpIH amry, coHjaai-ak ChIPTKbI icTep
MUHHCTPJITIHIH IIET eNJepAeri anmapaTblH KEHEWTy IuTar caHbiH 1 732 agamra
yiIFaiTyra bIKman erTi. 2022 Kbkl 25 MBIHFA JKYBIK MEMJICKETTIK KBI3METII KalTa
naspiayaaH xoHe OUTIKTLIITH apTThIpy/IaH oTTi, ain 159 amam, OHBIH imIiHAE AyFaHCTaH,
ToxikcraH sxoHe ManbauB apaijapbiHaH KeiareH 11 merenaik KbI3METII MarucTparypa
’KOHE JIOKTOpaHTypa OaraapiiaManapbl OOMBIHINA OKYBIH asKTabl.

OTKEeH >KbUIFbl KaObUIAy HayKaHbl IIEHOEpiHAE ©3repicTep EHTi3UIIL: eHl
MEMJIEKETTIK OpraHHaH ’kojjama Oepy Typaibl Tajan OKyFa KaObUIJaHFaH Ke3/le FaHa
©3eKTI OoJlajibl jkKoHE '"XallbIKapaliblK KaThlHacTap" >koHe "buszHec okimImiiaeHAipy"
MaMaHJIbIKTapblH  KOCIHaraHAa, MarucTparypara TyCylliep YIIIH, COHJAai-aK
JOKTOPAHTypa YIUIH aFbUIIBIH TUTIH OUTylH pactay Tanalbl xoubliabl. byn esrepictep
OKyFa OTIHIMAEep caHblH 4,5 ecere apTTblpyFa MYMKIHAIK OepJi, an KOHKYypcKa
K10epiiared ymiTkepiaep canbl 2020 >KbUIMEH calbICThIpFania 6,2 ecere ocTi (3-cyper).

2000 1881
1800
1600
1400
1200
1ooo 812
£00
B0 412
400 287
- -
200
i)
2020 2021 2022
. ITOJIATIIT 'i-'l.ﬂli-l::'l' ,'I“lI}'IlI_L‘]lI:I K KUIIF:\'[JC:\'

3-cypet- OKyFa YMIiTKEpJICpAiH TUHAMHKACHI.
Eckeprne — Kazakcran PecriyOnukacel MeMiekeTTiK KbI3MET 1CTepl areHTTITHIH JAepeKTepi
O0libIHIIIa aBTOPMEH >KacaJl/bl.
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Conrbl yakbITTa eHipiepAeH, acipece Typkicran, Atbipay >xoHe Kpizbuiopnaa
oOJbICTapbIHAH YMITKEpJIEPAIH OTIHIMAEP CaHbl YII ecere XybolK ocTi. byman Oacka,
arpIMJIaFbl JKBUTBI MEMJICKETTIK TaICHIPHIC OOMBIHINA OKyFa KaObUIIaHFaH Oaciibl OybIH
KbI3MetiIepiniy yaeci — 2020 xxbuirst 37,9% - gan 2022 xpuisl 66,7% - Fa 1eiiH OcCTi.

MewmnekeTTik Oackapy Ooifbinima wmaructparypanbly (EMPA)  Gipnecken
ceprudukarray xKoHe OumiMm Oepy OarmapmamachiH, coHAaii-ak Kemiki/[IIsFbIc
dbopMaTeiHIaFBl Oip JKapbhIM KBULABIK KYHAI3I1 MarucTpatypa OaraapiaMachbiH J1aMbITy
xkanracyna. 2023 xplra ekl cepTudukarTay OarmgapiiaMachl JKOcHapilaHFaH: "KociOu
KOMMYHUKAIIMSUIAP JKOHE KaKThIFbICTapAbl Oackapy" skoHe "CTpaTerusiiblKk MEHEHDKMEHT
xkoHe kembacmbLIbIK'. EMPA OGarmapnamacel OolibiHIIa 16 eTiHIM Oepinal, oHbIH 14
yMitkepi 2022 KbULIBIH 26 )KEeNTOKCAHBIHJIA 1PIKTEYIeH KeH1H KaObUITIaH bl )KOHE OKBITY
2023 xpuIabIH 9 KaHTapbIHAa OacTaIbl.

Axanemust 2022 xbUTbl 8 jKaHa KaIlILIKTBIKTaH OKBITY KYpPCHIH a3ipiieni, oHaa 191
THIHJAYIIbl OKBITBUIIBI. COHMai-aK, ochl KbUIbI 111 MeMIIEKEeTTIK KbI3METII JaFJaphiC
KarmanbiHaa XaJIbIKIICH KYMBIC 1CTE€Y YIIIH KOMMYHUKATHBTIK JaFabUIapra OKBITYJAaH
orTi. Cascu KpI3METHIUIEp VIOIH THIMAI KOMMYHHKauusjgap OOWbIHIIA CEeMHHap
YUBIMIACTBIPBUILABL, OFaH 12 MUHUCTPMIKTIH 26 KbI3METKEP1 KATHICTHI.

Kpicka Mep3iMAl OKBITYABIH TUIMIUIIIH apTThIpy YIIIH CEMHUHApJIAp/bIH
TaKbIPbIObI MBIHAJAN TOCUIJIEP HETI31HJE KAJIbIMTACTRIPbUIAAbL: CTpAaTeTHsUIapIbl Tajagay
(Policy analysis), ycrenaik 3eprreynep (Dekstop research) sxone keiictepai 3eprrey
(case-study).

2023 xpUTFa apHaAJIFaH >KOcmap-KecTere "KOmmIuliK ajjabiHaa ceiiey kone bAK-
nmeH e3apa  ic-kuMbul  (Oacmipuiap — ymniH)",  "MEMIJIEKETTIK  KbI3METTEPiH
JleOropokpaTu3auschl KOHE camachlH kakcapTy', "KociOM KOMMYyHHUKAIMsUIap >KOHE
KAKTBIFBICTap/Ibl  Oackapy", "Keke >KOHE KOMaHAANBIK TUIMILTIK" CHSKTBI OarbITTap
OolipIHIIa OipKaTap *KaHa TaKbBIPBINTap MEH Ma3MYHIBI TepeHAeTy Kipai. [IpoakTuBTi
OacibUIBIK'", MEMJIEKETTIK KbI3METTEr1 KYHbUIBIKTap. bIlHTananapIpysl KOpnopaTUBTIK
opta", "Csi0aiyac XEMKOPJIBIKKAa Kapchbl MoaeHHeT. ChiOaiiyiac JKEeMKOPIBIK KYKBIK
Oy3yLIBUIBIKTAp".

Conpaii-ak, "xaHa (opmanus Oacibicel" Oargapiamachkl IIEHOEPIHAE CcascH
KbI3METIIIEPAl OKBITY JKaJIFacyia, OHbIH OapbicbiHAa 2022 KbUTbl XaJbIKTBIH 6MIpP CYPY
camachl MEH CJJIIH ON-ayKaThlH JKaKCapTy YIIIH OJIapAbIH KY3BIPETTEepiH apTThIpyFa
OarbiTTasiraH 48 cascu KbI3MeTI OKbIThULABI. COHFBI YII JKbUIAA OCHI Oarjapiama
OotipiHa 174 cascu MEMIIEKETTIK KbI3MeTil oKyaaH oTTi, 2023 >xbuibl Tarbl 50
KBI3METKEP OKYJIaH OTTi.

Anaiima, "A" KOpIYCBIHBIH  KBI3METIIUJIEPIH  OKBITY  THICTI  JICHTEHe
KYPri3UIMEN11-COHFBI PET oap YiiH apHaibl kypcrap 2020 xbutbl 49 anam OKBITHIIFAH
ke3ze oTki3uml. OchiFaH OalaHBICTBI OPTAIBIK MEMJICKETTIK OpraHjap ammapaTTapbl
OacmbuTapbl KBI3METIHIH THIMIUIITIH apTThIPy YIIiH "A" KOPIYCBIHBIH KbI3METIIIEpI
YIIiH MaMaHJaHJBIPBUTFAaH KypcTap OOWBIHINA OKBITYIbI KaiTa OacTay YCBHIHBLIAJIBI.
KeMeTmiiepaiH oJeyeTiH apTThIPYAbIH MaHBI3IbI aCHEeKTICl Je TarblUIbIMIaMa OOJIbII
TaOBUIAbI, OHBIH KaFWJalapblHa €CEINTi KBbUIbI IMPOIECTEP/i OFOpOKpaTH3aIusIayFa,
€CENTUIIKTI JKEHUIIETYre >KOHE KbI3METII1 OacCIIbICHIHBIH TaFbUIbIMIaMaHbl OaraiaybliH
EHT13yre OarbITTalIFaH ©3repicTep SHTI3IIL.
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Ilepconanapl  Oackapylarbl KOCIOWJIIKTI  apTTBIPy MEMJIEKETTIK  KbI3METTI
IaMbITyaFrbl O0acThl OachIMIBIK Oosbiln Kana Oepeni, Oyn perre Kazakctan OapibIk
MEMJICKETTIK OpraHap/a NepCcoHaI bl CTPATErHsUIBIK OacKapyFa KOIIyre YMThLIa Ibl.

2.3 Kazakcran PecnmyOjmkacbiHAa MeMJIEKeTTIK KbI3MeTIILIepaAi aasipiay
npoueci

Kazakcranma meMiieKeTTIK KbI3METHIUIEpAl Jaspiay MEeMIICKETTIK OuriM Oepy
TarChIpbIChIHA coiikec eTexl, on Kazakcran PecnyOnukacel [Ipe3nieHTiHIH jKaHBIHIAFbI
MewmnekeTTik Oackapy axagemusichiHaa >koHe Kazakctan PecnyOmukacel YKoraprbl
CotpiHbIH kaHbIHAaFbl COT Tepeniri akaJeMHsIChiHIa MeMIIeKeTTIK opraHaap/IbH
JKoJIIaManapbl apKbUIbl JKYy3ere achlpbuiaibl. JKorapsl OKy OpHBIHAH KEHiHT1 O11iM Oepy
OarmapiaManapblHa TYCY Y3aKTBIFBI MEH TIPOIIeCl THICTI OKY OpBIHIAAphl OCKITETiH
KaOblIay KarujajdapbIMEH perTenefi. Erep MemIIeKeTTIK KbhI3METII MEMJIEKETTIK
TarnchIpbIC OOMBIHINIA OKYyFa >KiOeplice, OFaH »KaJlaKbIChl CaKTAJIIMANTBIH, O1paK KYMBIC
OpHBI MEH JIaya3bIMbl CAKTAJIATBIH AeManblc Oepuieni. OKyIbl COTTI asKTaFaHHAH KEW1H
MEMJIEKETTIK KbI3METLIIEpre >KOFapbl OKY OpHBIHAH KEHIHI1 KOCINTIK OumiM Oepy
OarJapiiaMachblHbIH UTE€PUIN€HIH PAaCTalThIH KYKaT Oepiiel.

"B" KOpIYCHIHBIH MEMJEKETTIK OKIMIIUIIK Jaya3pIMJapblHA ajfall peT
TaralbplHIAJFaH HEMECEe OChl KOopmycTa OipiHIIl peT OacuIbUIBIK Jiaya3bIMIap.ibl
aTKapaThIH aJaMJiap MEMJIEKETTIK Oackapy akaJIeMHsChIHIA KOHE OHBIH OHIPIIK
bunuannapeiHaa Kata maspiaynan ereni. "A", "B" tonrtapsinan xoHe C—1-gen C-5,
C-0O-1, C-0-2, D-1-nen D-3, D-O-1, D-0O-2, E-1, E-2 canarrapblHaH MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEp AKaJIEMUSHBIH >KEPTUTIKTI (PUIHaNbIHIa OKyFa pyKcaT eTIIreH AJIMaThl
KaJlaCbIHAH aTajifaH CaHaTTarbl KbI3METIIUIEP/Al KOCMaraHaa, Akajemusjga KailTa
nasipyiayaaH eTel.

AkaneMusHBIH OHIpIiK Qrumangapeiaaa Kata gaspiaaynad C—O-3—-ten C—O—6—
ra neiiid, C-R-1-nen C—R-5—«ke neiin, D4, D-5, D-O-3-ten D-O-6-ra neiiin, E-3-Ten
E-5-xe peiin, E-R-1-nen E-R-5-ke neiiin, E-G-1-nen E-G-4-ke neiiin. MeMJIEKETTIK
KbI3METIIIEP Jiaya3bIMFa TarallblHAAIFaHHAH KEWIH aliThl aillaH KellKTipMen KaiiTta
naspiayra xkioepiayre THiC.

"B" KOpHYCBIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIHE ajfall peT KIPeTiH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIep KYH/II3T1 HeMece apaiac (KyHA13ri-KallbIKThIKTaH) popmaTTa
Kaiita naspiaynad eteai. "b" kxopmychiHIa 6aCIIBIIBIK OKIMIIUIIK JIaya3bIMJIbI ajIFall peT
aFaHaap KYHII3T KalTa naspiaydaH eTyre MIHACTTI. Ajaijia, KBa3WMMEMIICKETTIK
CEeKTOpJla HEMEeCe a3aMaTThIK KbI3METTE OacCHIbUIBIK JayasbIMJapia KeMmiHae Oip Kbl
ToXIpubeci 0ap agamaap Kaita naspiay KaKeTTUTITIHEH 00CaThIIa b,

Kalita paspnaynbiH eH a3 y3akTeirbl-120  akagemusuiblk  caratr. Kypcerap
asKTaJFaHHaH KeHIH MEMJICKETTIK KpI3MeTIIiaepre Kpi3metini (Teri, AT, OKeCiHIH aThl,
Oap 0oJica), OKy OpHBI, KYPCThIH aTaybl MEH Y3aKTBIFbl Typasibl aKMapaTThl, COHAAMN-aK
OKYy KE3€HI, JIaya3bIMbl, KaliTa Jaspiiay Typasibl KyalliK, KypCThl OTKI3y Kalachl, YOKIICTTI
TYJIFAHBIH KOJIbI YKOHE OKY OPHBIHBIH MOpI Typajbl JACPEKTep/i KAMTUTBIH cepTU(UKAT
oepiieni.

Erep MemiiekeTTiK KbI3METINI HETi3T1 KYMBICBIHAH ajbICTam, KaiTa naspiayaaH
©TCE, OHBIH JKaJaKbIChI OKY YaKbIThIHA CaKTaJIaIbl.

36



MeMIeKeTTIK  KbI3METIIUIEP/IH  OUNKTUIINH  apTThipy "A"  KOPIYCBHIHBIH
MEMJICKETTIK CasgCH JKOHE OKIMIIUIIK KbI3METHIUIEPIHIH OUTKTUIIH  apTThIpY
MEMJICKETTIK OackKapy axkaJAeMHsChiHAAa XKyprisigeni. "A" KOPITyCHIHBIH OKIMIILIIK
KbI3METIIUIEp] 637epiHiH (YyHKIMOHATNABIK MIHACTTEPIH €CKepe OTBIPHII, YII KbLIaa Oip
PETTEH KeM eMecC OChIHAall OKyAaH eTyre MiHaerTi. bimim Oepy OarmapiamanapbiHa
MIaKBIPBUIFAH MIETENIIK MaMaHaap Kipyl MyMKiH.

"B" kopmyceiabiy Kbi3Mmetmrisiepi A, B, C-1-nen C-5—«e neitin, C-O-1, C-0-2,
D-1-nen D-3, D-0O-1, D-0O-2, E-1, E-2 canarrtapblHIarbl TONTapJaH ©TEei
AKaneMUsiHbIH ©31H]1¢ OUTIKTLIIKTI apTThipy, an C—O-3-ten C-O—-6-ra neiiin, C—R-1—
nea C-R-5, D4, D-5, D-O-3-tex D-O-6, E-3-ke neiin E-5, E-R-1-nen E-R-5—«ke
neriin, E-G-1-nen E-G-4-ke neiiin oHbIH (uiInaigapbiHaa OKbITHLUIA b

Cor xy#eciHiH KbpBMeTkepsiepi CoT Tepemiri axkaaeMUsSChIHIAa OUTIKTUIIIH
apTThIpa anabl.

"B" KOpIyChIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPl €Kl epexe OOWbIHIIA OUTIKTUIIIH
apTTBIPYJaH ©TYre MIHAETTI:

1.Op ym XpUl cailblH, OJApAbIH (YHKUHUOHANIBIK MIHAETTEPIHE COMKEC >KOHE
KOC10M KY3BIpETTEP/Il JAMBITY YIIIIH.

2.KpI3MeT1 KaHaraTTaHAPJIBIKCHI3 JIEN TaHbUIFaH cajafarbl OUTIKTUIIKTI KaKcapTy
MaKCaTbIHJAa KbI3METTIH JKBbUIJABIK OarajiayblHIa '"KaHaraTTaHAPJBIKCHI3" OarachiH
alFaHHaH KeWiH yII ail iimHie.

Hlerenmik >koHE XalbIKApalbIK OKY OpBIHAApPBIHAA WLIETENAEe OTKI3LIETIH
OarmapiamManapasl KOCMaFaH/aa, MEMJICKETTIK KbhI3METIIIepre apHaJifaH OlTIKTUIIKTI
apTThIpy KypCTapblHbIH Y3aKThIFbl 8-1eH 80 akaJeMUsUIBIK caraTKa JEWiH e3repel.
Kaiita naspnay KypcTapblH asKTaraH MEMJICKETTIK OKIMIIIIK KbI3METIIUIEp KypCTap/ibl
OITIpreHHEeH KeWiH YII JKbUIJIaH KEeIIKTIpMeW OUTIKTUIIKTI apTThlpy OOMBIHINIA
ceMuHapiapiaH eotyre MiHaeTrTi. OKBITy MEMIICKETTIK 0ackapy axkaJeMHUsIChIHBIH
OarjapiiaManapblHa COMKEC, OHBIH IMIIHAE WIETeNIIK MaMaHJaplbl TapTa OTBIPHII
KYPri3utyl MYMKIH.

KypcTbl ¢oTTi asikTaraHHaH KEel1H MEMJICKETTIK KbI3METIILIEPTe KbI3METII TypaJibl
(Teri, ATbl, OKeCiHIH aTbhl, €rep KaxeT 00Jica), OKY OpPHBI, KYpCTbIH OarbIThl,
aKaJIEMUSJIBIK CaFaT CaHbl, OKY K€3€Hi, Jlaya3bIMbl, COHJIal-aK YOKIJIETT] TYJIFaHbIH KOJIbI,
CepTU(PUKATTHIH HOMIPI, OKY OpPHBIH OTKi3y Kalachl >KOHE OKY OPHBIHBIH Mepl Typaibl
JEpEeKTEP/Il KAMTUTBIH cepTU(UKaT Oepiieni.

XanpIKapalIblK ~ YHBIMIAp, IIET MEMJIEKeTTepAiH YKIMeTTepi Hemece Oacka
yiieiMaap Kaszakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHHaMachblHA KaWIIbl KEJIMEWTIH Kap Kbl
KapakaTblH HEMECE TEXHHMKAJbIK KOMEK KOpCeTeTIH Karnaiiapia, MEMJIEKETTIK
opraaap (pyHKIIMOHANIBIK MIHJIETTEP] YCHIHBUIATHIH KypCTapbIH TaKbIPHIObIHA COMKEC
KEJIeTIH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAiH OUTIKTUIINIH apTThipyFa kibepemi. Erep
MEMJICKETTIK KbI3METKEp OKY VIIIH >KYMBICTAH YaKbITIIA LIBIFAPbLICA, OHBIH KaJIaKbIChI
OCBbI K€3€H€ CaKTaa/ibl.

OKpITy NEepCOHANIBIH KOCIOWIITIH apTThIpyFa OaFbITTalIFAaH MEMJICKETTIK KaJp
casicCaThbIHBIH HETI3T1 d3JIeMeHTI Ooibin  TalObutagbl. OKBITY JKyHecl MEeMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAl Jlaya3bIMFa HeMece OacHIbUIBbIK Jiaya3bIMFa TarailblHIaJFaHHAH KEHiHTI
aJIFaIlIKbl aJITHl ail 1iHae OacTankbl KaWTa Jaspiayibl, COHAAM-aK OapiblK OKIMIIIIK
KbI3METIIIEP YILUiH 9pOip YIII KbUI CAWbIH TYPaKThl OUTIKTUTIKTI apTThIPYIbl KAMTHUII.

37



BimikTuUTiKTI  apTTBIpy  MEMJIEKETTIK  OacKapyAblH  ©3€KTI  TaKbIPBIITaphI,
[Ipesunentrin Kazakcran xankpina XKonnaynapbiH KoHE OHIPIIK 1aMyAbIH MEMJIEKETTIK
OarmapiamanapblH icke acelpy OOWbIHINIA Oip KYHIIK ’KOHE YII KYHIIK CEMHHApIapibl,
COHJal-aK YII anTajiblK KypcTapAbl KaMTUAbl. MyHAail OKBITYABIH HETi3T1 MaKCaThl-
OUTIKTUIIK TajanTapblHa COMKEC KBhI3SMETIIICPIH TEOPUSIIBIK >KOHE MPAKTUKAIIBIK
OUTIMIEPiH, ICKEPIIKTEPl MEH JaFAbLIApPBIH XKaHAPTY.

bencenni xampiKkapaliblKk e3apa ic-KUMbLUT KOHTekciHae KasakcTaHHbIH MeMITeKeTTiK
kpi3MeT kyheci BYY Jlamy barmapnamacer, ObIJIY, JyHuexysiaik OaHK koHEe A3us
naMy OaHKl CHSIKTBI XaJbIKapaiblK YHBIMIAp TapalnblHaH YHeMi OaraiayJiaH eTel.
Mpicanbr, 2018 XKbUTbI Ka3aKCTaHIBIK areHTTIKTIH OactamackiMeH ObIJ[Y anram per
"Kazakcrannarel >xkoHe ObIJIY enaepiHieri MeMJEKETTIK KbI3MeT pedopMachiHa
CaJIBICTBIPMAJIBI TaNay " AKacabl.

Xanpikapasiblk capanuibiuiap KaszakcraHHbIH MeMIIEKeTTIK KbI3MET CallaChIHAaFrbl
KYprizreH peopmanapbiH korapbl Oaranar, el eHIpAe MEMJIEKETTIK KbI3MET >KOHIHJIET]
MaMaHJIaHJbIPbUIFaH OpPraHAap, CasCH >KOHE OKIMIIUIK KbI3METTEpAl HAaKThl Oeiry,
COHJaW-aK aTKapaTblH Jaya3plMJapra MIHAETTI KOHKYPCTBIK 1PIKTEY  CHSIKTBI
MHHOBaLMJIAp/Abl aFalIKbUIapAbIH O1p1 OOJIBIN €HT13TE€HIH aTall OTTi.

Kazakcrannarel MEpUTOKpATUSl KAaFUJATTaPbIH, KY3bIPETTUIIK TACUI/II, EHOEKKE aKbl
TOJEYIH JKaHa >KYWECIH €HrI3yre >KOHE ara MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP WHCTUTYTHIH
JaMbITyFa OarbITTalFaH pedopmasiap Aa Y3AIK XaJblKapalblK MpaKTHKajdapFa CoMKec
KeJesl.

Anaiiga capammbuiap ©3[€piH THUIMILI JIeTT KOPCETKEH OJEeMIIK YpaicTepre
Oarmapiiana OTHIpHIN, Ka3akcTaHHBIH MEMIICKETTIK amnmapaTrblH OJIaH opl KaKcapTy
KOKETTITIH aTtan Kepcerelil. ByriHri Tania MeMIJIEKeTTIK KbI3METTIH JlaMybIH Oaranay
ke3inge DbI/[¥ yur Heri3ri Ke3eHl KaMTUTBIH TY>KbIPhIMIaMAaJIbIK IIEHOepre CyMeHel:
KOCi0H, CTPaTETHSIIBIK KOHE HHHOBAITUSJIBIK.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI JaMBITYIbIH OyJ1 Ke3eHaepl 01p-0ipiH KOKKa HIbIFapMaiibl,
al JaMmynblH opOip JKaHa JIeHreWl alJbIHFBICHIHBIH JKETICTIKTEpPIHE Heri3/eNe/Il.
MeMJeKeTTIK KbI3METTIH KociOuW JAEeHreil MEpUTOKpaTHsl KaruaaTTapblMEH, SpTypil
TaJlaHTTAp/ibl KOJJAHYMEH, COHJAai-aK KYHIETIKTI MpouecTtepAl TUIMAl OacKapaTbiH
OUTIKTI >KOHE 3TUKAJBIK KbI3METKEpJep MEH Oacmibuiap/blH OOJybIMEH CHIATTAJIaJbl.
CrpaTerusuiblK I€Hred CepniHAUIITIMEH KoHE KOFapbl OLTIKTI MaMaHIap.ibl, COHJIali-aK
e3repicTep areHTTepi OO0JbIM TAOBUIATBIH JKOHE HOTHXKEJIEpPre KOJI  KETKI3yre
OarbITTaJIFaH OACIIbUIAP/IBI TAPTY KaOUIETIMEH epeKIleICHEI].

NHHOBaLUSITIBIK JIEHT€H YTKBIPIBIK, OPTYPJIUIIK >KOHE BIHTBIMAKTACTHIKKA BIKIIAJ
€TETIH alllbIK MOJICHUET apKbUIbl KopiHedi. by neHreiine KbI3aMeTKepiep KbI3bIFYIIBUIBIK
meH Oeiimmeny KaOuleTiH Kepcereli, ajl Oacmibliap BIHTBIMAKTACTBHIKTA KOHE
esrepicrepal Oackapyna mebep. ObIJY capammbuiapeiabiH  Oaranaybl  OOMBIHIIIA,
KazakcTaHHBIH MEMJICKETTIK KBI3METI CTPATETHSIUIBIK JJICMEHTTEPMEH KociOM JICHTeure
COHKeC Keel.

KazakcraHHBIH ~ MEMJIEKETTIK  KbI3METI  Ka3ipri  3aMaHfbl  XaJbIKapaJIbIK
CTaHJapTTapFa ejeyJsli 1IrepuleylIiIik TeH OeiMaenyal Kepceremi, Oyl JKeTeKIl
XaJbIKAPAIBIK YABIMIAPABIH TYPaKThl OaranayiapbIMeH pacTtanaisl. Kei3Mer sxyiecinae
JaMyIblH OapiblK YII KE3€HIHIH cumaTTaMaiapbl 0ap: KociOW, CTpaTerHsIbIK KOHE
MHHOBALMAJIBIK, KOCIOWIIIKKE ©Oaca Hazap ayJapa OTBIPbIT JKOHE CTPATErHsUIbIK
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AJIEMEHTTEP/I1 eHTi3yl O6acTaiasl. by skahaHnbIk e3repicTep >KaraalbiHIa MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH aFbIMJIaFbl JKOoHE Oojamak KaKeTTUNIKTEpIH KaHaFaTTaHIBIPY  YIIiH
WHHOBAIMSIIBIK TOCUIACP/Il MHTETpAHsuIay OOMBIHITIA YKYMBICTBI JKAJIFACTBIPY KAKETTITIH
KOHE KETUIIIPYTe IEreH YMTBUIBICTHI KOPCETE/I].
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3 KbI3BUIOPJA OBJIBICBIHBIH MbBICAJIBIHIA KA3AKCTAH
PECITYBJIMKACBIHIA MEMJIEKETTIK KBISMETHIIJIEPAIH KOCIBHN
JTAMY KYUECIH )KETLIJIIPY

3.1 Kebuiopaa 00JbICHIHAAFBI MEeMJUIEKETTIK KbI3MeTHIiJIepaiH OiTiKTiIirin
apTTHIPY KyHeciHiH Ka3ipri :xaraaibl: ToCiAep MeH Ka3ipri npoodJjemanap

Axanemus ¢unmuanpel KbpI3METIHIH MakcaThl KeI3butopma oOdBICH ayMarbIHAA
AKaneMHUsHBIH ~ OKIIAyJIaHFaH KYPBUIBIMIBIK ~OeJjiMIIeci peTiHAE aKaJeMUSHBIH
(YHKIUSTIAPBIH KYy3€ere achlpy, AKaJeMUSHBIH MYAJICNIEpIH OUIIIpY KOHE KOpFay OOJIbII
TaOBUIAIbI.

MingerTepi:  MEMJICKETTIK  KBI3METIIIHIH  CaHAaChlH  ©3TepTEeTIH  JKOHE
KOIIOACIIBUIBIK KacHeTTepl MeH Oojamiak KY3bIpeTTepIH JaMBITAThIH KbICKA Mep3iM/Ii
ToKipuOere OarbITTalIFaH OKBITY OarjmapiamMaiapblH 931pjey, YHUBIMIACTHIPY JKOHE
uIrepisieTy, 6imM Oepy nporecine THHOBAIUSIBIK TEXHOJIOTUSIIAP/Ibl €HT13Y.

Kazakcran PecnyOnukacel Ilpe3usieHTiHIH >KaHbIHJIaFbl MeMIIeKeTTIK OacKapy
akaneMusachiHblH, KpI3buiopaa ¢uiauansl 9JIeMAIK KOHE OTaHABIK YpAICTEpAl, '"XallbIK
YHIHE KYJaK acaTblH" MEMJIEKETTIH cascaTblH — >KaHa (opMaTTarbl MEMJIEKETTIK
KbI3METILIIEPAl €CKEPE OTBIPHIT, OHIP/IIH MEMJICKETTIK KbI3METIILIEPIH OKBITY/IbI KOHE
KaiiTa naspiayasl )Ky3ere acblpajbl. Ouiaran Kbl cCallblH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/I1H
»Kanmbl caHbIHBIH KeMinge 30% -., mamamen 1700 agamasl okeITagbel. JKel1 caieia 60-Ka
JeHiH OUTIKTUTIKTI apTThIPY CEeMHHApJapblH KoHe 15 KalTa naspriay KypcTapblH ©TKi3y
pecypctapsl 6ap. OKBITY >KYMECIHIH HeEri3iHAe KY3BIPETTUIIK TOCUI JKaThIp, SFHH.
¢bunuania oKpITy MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEPIH Ky3bIpeTTepiHiH bipbiHrail meHoOepine
(BBK) coiikec Ky3bIpeTTEPIH IaMbITyFa OarbITTaJIFaH.

Ko3bimopia 06s1bIckl OoiibIHIIIA QrIHanAbIH 6apibIK O11iM Oepy Oarmapiamaiapsl
MEH MOJYJIbJIEP] THIHAAQYIIBLIAPABIH Ky3bIpeTTepl MeH (YHKIIMOHAIIBIK MIHACTTEPIHIH
bipeinrail meHOepine coiikec keneai. OKy KOCHapbl-KECTECIH KaJIBINTACTBIPY Ke31HIE
MEMJIEKETTIK OpraHiapfa KbI3BIKTBIPATBIH TAKBIPBIMITAPLI, MPOOIEMaIbIK MoceIeIep i
KOPCETYJll CYpalThlH cypay caily kiOepiuneTiHi MaHb3ael. Ocbutaiiiia, oKy
oarnapnamanapsl 80%/20% apakatblHachl HET131H€ *Kacanaasl, MyHaa 80% — akageMust
KypraH KOMIOHEeHT, 20% - aliMaK CypaHbICTapbl HETI31HAE KYpbUIFaH KOMIIOHEHT.
TakplppinTap aWMaKTBIH  KXKETTUIIMHE, ayMaKTapAbl JaMBITYAbIH  KEPTUTIKTI
OarnapiamManapbida, 30 KeprulKTi TpeHAKe OalJIaHbICTHI JKY3€re achIpbliaabl. MbIcaibl,
2021 >xputbl OYJT "aybUIIBIK OKPYT OKIMJIITIHJETT OU3HEC-TIPOLECTePAIH THIMAUIIT KOHE
OHTANIaHABIPBUTYHI", "MEMJIEKETTIK KOHE MEMJICKETTIK eMeC YHbIMIapaa oCKEPH eCerKe
anynbl yiaeiMaacteipy”, "TXK-marbl MEMIIEKETTIK KBI3METINIHIH 1C-KUMBLI aJrOpUTMI
(myneit 3un3anmamap, epTTEp, TEPpoOpra Kapcel)', '"Kep KaThIHACTAPBIH pETTEY
cajachlHAAFBl MEMIJICKETTIK cascatr''CHUSKThl TaKbIPBIITAp, "OKIMIIUIIK aWbITITYIIAapIbl
Kapay oHe KoJjiaHy TopTioi" xoHe T. 0. (kecte 1).

MeMJeKeTTIK  KbI3MeTHIijiepre,  (WIMAIIBIH  KATTBIKTBIPYIIBUIAPEl  MCH
OKBITYIIBIJIAPbIHA apHAIFaH cadakTap, TPESHUHITEP OTKI3Y KE3iHIe WHHOBAIUSIIBIK,
oencennl Heicannap Konaanbiiaasl. bysl HHTEpaKTUBTI MiKipTanacTap, KeicTep/al memry,
TICUXOJIOTHUSJIBIK TPEHUHITEP >KOHE KbhI3MET OarbIThl OOMBIHINA >K00amapibl KOpFay.
OkpITy  OarmapiaManapblHBIH — THIMJIUINT  MEH  HOTWIKEIUITH ~ MOHUTOPUHITEY
MaKCaTbhIH/a THIHAAYIIbIIaAPAaH JKeIes Kepl OailylaHbIC allyFa MYMKIHIIK OepeTiH Oaranay
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KyHhecl  eHri3iudl.  OKCIEePUMEHT  PEeXHUMIHIE  ThIHAAyIIbLIAp  KoOajlapbIHBIH
OarmapiiamMaiaH KeWiHTT MOHUTOPUHT] eHT13111 (3-6 aif).

Kasipri yakpiTTa unuanaa xorapbl OUTIKTI OKBITYIIBLIAP KYPaMbl )KYMBIC 1CTEHI1:
3 reutbiM KaHaugaTel, 4 wmaructp. Jopic Oepymiiiepi TapTy NpoIeaypachkl MeH
MEXaHHM3MIH aTal eTy KaXXeT, MYHJa TEK TEOPUsIIBIK (JOH MEH OKBITYy TaKipuOeci FaHa
€MEC, COHBIMEH KaTap MpPaKTUKAJIBIK >KYMBIC ToXipuOeci, SAFHM IIAKbIPBUIFaH
TopicKepaepIiH MEMIICKETTIK KbI3METIIICP/IIH TajlalTapbl MEH KQXKETTITIKTEpIHE ColKec
Martepual Oepy kabureri eckepineni. [lannemusira neriin @unuan o3 KbI3METIH oduiaitH
peXKUMIE Ky3ere achIpiibl, O0ipak KOpPOHABHPYC MAHAEMUSICHI ©3 TY3ETYJEpiH EHTi3[1
*oHe OYriHT TaHJa 3aMaHayd aKnaparTbhlK TEXHOJOTHsUIAp, LHUQPIBIK AaFabliap
Oencenal eHrizumyne, MemiekeTTik Kei3Mmermiiep ZOOM, Microsoft Teams, Moodle
maTdhopMaiapbeiHia OHJIAMH (opMarTa OKbIThUTYAA. KociOm nmaspnayabslH —Ka3ipri
3aMaHFfbl TOCUIEPIHIH Oipl MEMJIEKETTIK OpraHJapiblH KbI3METIHJE KOOAJIBIK TOCUIII
KOJIIaHyFa YHpeTy OoJbin Ta0butaael. OKBITY MPOIECIHAES KalTa maspiay KypCTapbIHBIH
ThIHAAYLIbUIAphl OHIP YIIIH ©3€KTI Macelenep/l Lenryre OarbITTalFaH »xXoOajapabl
a3ipaey ycTinae. PuiamanjblH KbI3METI KBa3UMEMIICKETTIK CEKTOp OKUIIEpiH TapTyFra
KOHE OKBITYFa OarbITTaliFaH. BUTIKTUIIKTI apTThIPY CEMUHApiapblH/la ayMaKThIK cailinay
KOMHUCCHSUIAPBIHBIH, MEMJIEKETTIK MyparaTTapAblH, KOCINTIK KOJUICKACPIIH, OpMaH
IapyanibUIbIKTAPbIHBIH JKQHE T. 0. OKUIAEP1 OKBITHUIAIBI.

Kebutopaa oOmnbIckiHAQ OyriHAe OOJBICTBIH MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPIHIH
amnel mTaT canbl 3338 OipaikTi Kypahasl. OnbiH 14 — 1 cascu, an kanrad 3324-1 "b"
KOPITYCBIHBIH ~MEMJICKETTIK oKiMIIIik KeiMermiiepl. OHipae KP  IIpe3unenti
»KaHbIHJarel MeMyekeTTik O6ackapy akaJaeMusChiH OiTipreH 25 MamaH xkoHe "bomamak"
OarapiiaMachiHbIH 6 TyJieri TaOBICTHI )KYMBIC iCTEyJle, OJIap/blH HeriziHjae obnbpicta KP
[Ipe3unenTi YKAHBIH/IaF bl MemiiekeTTik backapy AKaZIeMUSICBI MEH
"Bonamak'"6argapiaMackl  TYJEKTEpIHIH apHalbl TyJbl KypbULAbl. byn  Tynekrep
KATTHIKTHIPYIIbLIAP aThIHAH (Priran 0a3ackiHa OHIPAIH MEMIICKETTIK KbI3METIILIEPIHIH
KoCci0M OUTIKTUIITIH apTThIpy OOMBIHIIA MIEOEPIiK CHIHBINTAPbIH OTKI3EI1, IIETEN/IE )KOHE
aKajeMusijia ajaraH OuTiMepl MeH TaxXipuOeaepiMeH Oesicel.

Koin caiibin Kpi3putopaa oOJbICBIHAA KociOUM JaMmy OaraapiiaMaliapblHa MBIHFA
KYBIK MEMJICKETTIK KbI3METIII KaThICa bl (4-KECTEHI KapaHbI3).

Kecre 4 - Xpuigap OoiiblHIIA KOCciOM JamMy »KeHIHAErl Ic-liapajapra KaThICKaH

Kp3pu10paa 00JI6ICH KBI3METIIICPIHIH CaHbI (a]1aM)
Canbl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ic-mrapanapra KaTbICKaH
KpI3p110p/1a KBI3METIIIEPiHIH 500 550 300 250 480 580 620
CaHbl OUTIKTUIITH apTThIPY
(amam)

Eckeprne — kecre Kazakcran PecryOnmkacsl MeMieKkeTTiK KbI3MET iCTepi areHTTIriHIH AepexTepi
OOMBIHILIA aBTOPMEH Kacaibl.

4-xecrere coiikec, 2017 xpinaan 2018 xbUaFa JAeiliH KaTbICylIbUIap caHbIHBIH S00-
neH 550-re nediin ecyi Oaiikanaapl. Oman keitin 2019 >xbutel 300-re Aeitin ToMeHaey
xoHe 2020 xwutel 250-re neitin TeMmenney Oaiikamanbl. 2020 KpIIIaH KEHiH KaJTblHA
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KenTipy ecimi Oaikanaasl: 2021 xbiasl 480 agamra aeiin, 2022 xbutbl 580 amamra e
xoHe 2023 xputhl 620 amamra meiiH.

2019-2020 oxpUIAapAarbl  KaTBICYIIBUIAD CAHBIHBIH TeMeHIeyl odmaiiH ic-
mapanapabl 0TKI3y KoHe KaThICy MYMKiHITiHE ocep eTkeH COVID-19 nannemusicbiven
OaimanpicTel  Ooyimpl. KeWiHri >KbuImapaarbl KadmblHA KENTIpy JKOHE ©cy JKaHa
Kargainapra Oeilimaeny/l KepceTyl MYMKiH, MyMKIH OHJIaliH OKbITY (opmarrapbiHa
KOITy HEMeCe SKOHOMUKAJIBIK JKaFIaiIbIH JKaKCapyHI.

2017 xbuiman 2023 xputFa JIeHiH OUTIKTUNIKTI apTTBIPY KOHIHJEr1 1c-IIapaiapra
KaTbicKaH KpI3putop7a 00JIBICK KBI3METIIUICPIHIH OpTalia caHbl maMamMeH 469 amamisi
Kypasbl. DBUIIKTITIKTI apTThIpyFa KaThICKAH MEMJICKETTIK KbI3METIIIED CaHBIHBIH
JTMHAMHKACHI 4-CypeTTe aliKbIH KOPCETIITEH.
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4-cypeT— BUTIKTUTIKTI apTThIpyFa KaTbicKaH KpI3bl1opa 00IbICHIHBIH

MEMJICKETTIK KbI3METIIICPIHIH CaHBHI.
Eckeprne — nepekkesiep Heri3iHe aBTOPMEH KYpacThIpbUIFaH.

Ke3bimopaa o6sbickl OoiibiHIIa AMY  unuanel yuriH 0ackiM MIHAETTEPAIH Oipi
OKBITYJIBIH HOTHIKEJIUIITIH apTThIpyFa 0aca Ha3zap ayjapa OTBIPBIN, OHIPJIIK MEMIICKETTIK
oprasjiap KbI3METKEpJICpIHIH OUTIKTUIITIH apTThIPy KYMECIH YHEMI KEeTUIAipy OOJbII
tabputanel. Ockl MakcaTTa (uimanaa OKBITYBIH JKOHE YUBIMIACTBIPYIBIH CalachiH,
Ma3MYHHBIH JTYPBICTHIFBIH JKOHE alIbIHFAH JaFAbUIap/blH KOJJAHBUIYBIH KOCa aJFaHja,
OKBITYFa KaHaFaTTaHy JOPEKECIH aHbIKTayFa OarbITTaJFaH CYpaKTapJaH TYPaThiH OKYbI
asikTay OOMBIHIIIA THIHAAYIIbIIAPFa cayaHaMa KYPri3uie/l.

OKpITy MIHAETTI Typae Kepi OaliaHbICTBIH OOJybIMEH cCyMemenjieHenl —
OarmapiiaMaHbl Ja, J9piCKepiepal A€ ThIHAAYIIbUIAPABIH MIKipIepl MeH Oaranaybl
TYPaKThl HETI3e JKy3ere acelpbuiafbl. OKBITY asKTaaFaHHAH KeHiH MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEpACH Oaranay, j>kakcapTy OOHBbIHIIA ©3 YCBIHBICTApbIH Oepy XkoHe T.O.
CypaJiajpl.

Kp3bimopsia OOMBICKIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPIHIH OUTIKTIIITIH apTThIPY
KyHeciHaeri mpoosiemanapasl anbikTay yiriH 013 SWOT-tanmay xacaabik, 01 OailiaHbIC
KYHECIHIH KYIITI KOHE oJICI3 JKaKTapblH aHBIKTAJAbl, COHAAN-aK MYMKIHIIKTEp MCEH
KayinTepl aHbIKTa/Ibl.
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Kecte 5 — Kp13b110p/1a 00JIbICHIHBIH, MEMJICKETTIK KbI3METIIICPIHIH OUTIKTUIITH apTThIPY

xyriecin SWOT-rannay:

Kymrri xakraps (Strengths)

Orci3 xakrapsl (Weaknesses)

1. MemJIeKeTTIK KbI3METIIIEPAiH JKOFapbl OLIiM
JeHreli: KeOiHIH JKorapel Oimimi  Oap, Oy
JKYMBICTBIH KOCIOWJIITT MEH THIMIUTITIHE BIKIAI
eTeIi.

2. Kyitem OUTIKTITIKTI apTTBIPY: TYPAKThl OKBITY
JKOHE KaliTa Jaspiiay, OHBIH IIIIHAE MarucTparypa
YKOHE JIOKTOpaHTypa Oarmapiamaiapbl OOWbIHIIA.
3. Hudpneik nmarmpuiap MeH  Ky3bIpETTEpIi
JIaMBITY: U(pIaHaeipy *KoHe Oackapy OOWbIHIIA
MaMaH/IaH IBIPBUIFaH KypCTapAbl CHI13Y

1. Be#tinai MamMaHapAbIH TaMIIBUIBIFGL: OLTIMHIH
JKOFaphl JICHIeliHE KapamacTaH, IKEKeJlereH
OarpITTap OOMBIHIIIA MaMaHIAP IbIH TaIIIbUIBIFBI
Oalikanamipl.

2. Kanpnapabt JAMBITYyIaFfbl  TOKBIpAY:
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPl ©31H-631 JaMBITyFa
BIHTAJIAHABIPYABIH ~ JKOHE  BIHTAJIAHIBIPYIBIH
TUIMJI TETIKTEPiHIH OOJIMAYHBI.

3. Xana kp3MeTKepiepai OeliMaey Macemenepi:

KaHa  MEMJICKETTIK  KbI3METKepjep  YIIiH
oeitimaey KOHE TOIIMIEPITIK
OargapiaamMaliapblHbIH TUIMJIUTITIHIH
JKETKUTIKCI3IIr]

Mywkinaikrepi (Opportunities)

Kaysin-karepiiep (Threats)

1. MemnekerTik ammapaTTbl JKacapTy: Kac
MaMaHJapAbl TapTy OOMBIHIIA MIapajap bl €HIi3y
YKOHE OJIap/IbIH MAaHCANTHIK OCYiHe XKaF/aai xacay.
2. OkpiTy OarmapiaManapblHBIH — CHEKTpPiH
KEHEHTY: MEMJICKETTIK KBI3METTIH
KaXETTUTIKTepiH KaHaraTTaHJbIpy YIIiH
OKBITY/IBIH JKaHa (OpMaTTapbl MEH OarbITTapbIH
EHTI3y.

3. OkpITy  mpouecTepiH  LUPIAHIBIPY:

1. J)Keke ceKTOpMEH sKOFapbl 09CEKEIIECTIK: JKEKe
CEKTOpJAFbl JKAJIAaKBIHBIH ©Cyl MEMIICKETTIK
KBI3METTI  OLTIKTI MaMaHgap YIIIH OHIIa
TapTBIM/IBI €TTICHII.

2. XKac ypnakThlH KYHIBUIBIKTAPBIHBIH ©3repyi:
KYMBICTBIH HEFYPJIBIM HUKEM/II JKOHE
MHHOBAIUSIIBIK TYpJEpiH KaJjayblHa
OalIaHBICTBI JKacTap apacbiHIa MeMJIEKETTiK
KBI3METKE JIET€H KbI3bIFYIIBIIBIKTHIH TOMEH/ICY1.

3. DBimiKTimiKTI KOFaNTy Kaymi: MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUICPAIH  OuTiMi  MEH  JaFbUIapbIH
KaHAPTYFa Y3MIKCI3 kKOHE KYHelIl Ke3KapacThIH
O0onaMmaybl  ONapAblH  KOCiOM  JEHreiiHiH
TOMEH/IEY1HE JKellyl MYMKIH.

OUTIKTLIKTI  apTThpy  OarapiaManapblHBIH
KOJDKETIMUIINT MEH THIMIUITIH apTThIpy YILIiH
KAIIBIKTBIKTAH ~ KOHE  JJICKTPOHIBIK  OKBITY
HBICAHJJAPBIH JIAMBITY .

Eckepriie — aBTOpMEH KYpacThIPbUIFaH.

Kebutopaa OONBICHIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUICPIH OUTIKTUNIH apTThIpy
xyreciHiy SWOT-tangaysl MEMJIEKETTIK KbI3METIHIUIEPiH OUIIM JEHTeHiHIH >KOFapbl
EKEHJIITIH KepceTTi, Oy e3repicTepre TUIMII OelimMaeNyre >KoHE MYMBICTBIH >XKaHa
OMICTEpIH EHrI3yre, KbI3METTIK MIHAETTEPJl OpbIHAAY CamachblH AapTThIpyFa >KOHE
WHHOBAIMSIIAP bl €HT13yTe BIKMAT €Te/l.

1. Y3mikci3 OKbITy >XKoHE OUIKTUIIKTI JaMBITY KbI3METKEpJEepIiH OuliMi MeH
JaFAbUIAPBIHBIH ©3€KTIIITH, KOCIOWIIKTIH OFAphl JEHTeWIH KOJIIAMIbl JKOHE >KYMBIC
TUIMJUIITIHIH ©CY1HE BIKIaJ €Te/l.

2. ludpnangsipyra epekiie Hazap ayaapy Oackapy MeH KbI3MET KOpCeTyaeri
mudpabIK  e3repicTepre OeHiMACTyl KakKcapTaibl, OYJI THIMAIPEK KOHE aIllbIK
MEMJIEKETTIK OacKapyFa bIKIal eTe/l.

3. Kenbutopsia 00JIBICHIHBIH MEMJICKETTIK KhI3METIIICPIHIH OUTIKTUITH apTThIPY
KYHECIH/Ie KYIITI KAKTaphIH KYPY KOHE KOJIJIay MEMJICKETTIK casicaTThIH, OUTIM Oepy
MeKemenepl MeH OarmapiaMajapblH JIaMbITyFa CaJblHFaH KapaxarTeiH, JKOO-nmapmen
KOHE KOCINTIK OKY OPBIHAAPBIMEH THIFbI3 ©3apa 1C-KUMBUIJIBIH, OKBITY YAEPICIHE KOHE
KYHJICJIIKTI KbI3METKE >KaHa TEXHOJOTUsUIapJbl KaObLIJay MEH EHTI3Y[IH apKachlHJa
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KamMTaMachl3 eTiiedl, OyJ1 MeMJICKETTIK KbI3METIIIEP apachiHaa HUGPIBIK JaFAblIapabl
JTAMBITYFa OKEJIIi.

4. MeMIeKkeTTiK KbI3METKepJep/eH KyHem Typae Kepi OaillaHbIC >KHMHAY >KOHE
Tangay Outim Oepy OarmapiamarnapbiH OeiimMzeyre >kKoHE >KaHapTyFa MYMKIHIIK Oepi,
OyJ1 oappl ©3€KT1 XKoHE TUIMII eTTi. biliM Oepy jkoHe KACINTIK Jaspliay KeHIHAET] y3aK
MEp3IMJl CTpaTeTUsUIapAbl 3Ipiiey MKOHE ICKE achlpy MEMIICKETTIK KbhI3METIILIED
apaceiaaa Jlarapuiap MeH KY3bIPETTEePAiH TYPAKThI TaMybIHA BIKITAJ €TE/I.

byn dakropnap OUTIKTUIIKTI apTTRIPY KYHECIHE KYIITI kKaKTapIbIH KYPbUTYbl MEH
CaKTaJyblH KamMTaMachl3 €Te/ll, OyJ1 MEeMJIEKETTIK KbI3METTI THIMJIIPEK >KoHE 3aMaHayu
Tajanrtapra oenimMIeni.

beitinai MamanmapAblH TanlIbUIBIFRL, KaapJiapAblH JAaMybIHIAFbl TOKbIpAYy KoHE
’KaHa KbI3METKepiepl Oedimaey mnpooOiemanapsl CUSIKTHl Kpi3puiopaa OOJIBICBIHBIH
MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPIHIH OUTIKTUIINIH apTThIPY JKYHECIHIErl oJICi3 JKaKTap
OipkaTap cebenrtepre OalIaHbICThI TYbIHAAYbl MYMKIH:

1. XKorapel OUTIKTI MaMaHIapAbl TapTy >KOHE camalibl OKbITY OarjgapiiaMaapblH
€HTI'13y MaKcaTbIHAA Kap>KbUIAHIBIPYIbIH KETKUTIKCI3 1T

2. MoTuBaiusi MEH HarpajgaiapAblH THIMJI TETIKTEPiHIH 0O0JIMaybl MEMIICKETTIK
KBbI3METILIEP apachlH/Ia ©31H-031 JaMbITyFa JIET€H KbI3bIFYIIBUIBIKTHl TOMEHICTE/I1.

3. TuiMainik TeH eHIMAUTIKTI OarajayJblH €CKIPTeH OJICTEpiH KOJJAaHy IaMyFa
’KOHE MAHCANTBIK 6CYTe bIKIAJ €Tyl MYMKIH.

4. Kympicka KaObUIay OaraapiaamManapbl )kaHa KbI3METKEpIIEep/IiH KaXeTTUTIKTEepiHe
KETKUTIKTI Typlle OarbITTaJiIMaraH, OyJ Y3aK »KYMBICKA KOCBUIYy TIPOIIECIHE >KOHE
OacTanKbl K€3€H1€ TOMEH OHIMJIUTIKKE SKeJIe/Il.

byn cebGentep onci3mikTepal KEHY JKOHE OUIIKTUINKTI apTThIpy IKYHECIHIH
TUIMJIUIITIH apTThIPY YIIIH YHBIMJIAP MEH MEMIICKETTIK OpraHAap/blH OacUIbUIbIFbIHAH
MYKHUST TaJay/ bl )KOHE aJpecTey/ Il Tajiam eTel.

MeMIekeTTIK annaparThl KacapTy, OKbITY OarnapiaMallapblHbIH CIEKTPIH KEHEUTY
OHE OKBITY TIporiecTepiH U piaHablpy cUsIKTbl KpI3buiopaa 00abICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEPIHIH ~ OUTIKTUIINH  apTThIpy JKYHECIHJEri MYMKIHAIKTEp MbIHaAai
(hakTOpIapMeH BIHTAJIAHIBIPBLTYbl MYMKIH:

1. EHOekKke KIpICeTiH jKacTap CaHbIHBIH apTybl MEMJICKETTIK almapaTThl xKacapTyra
YKOHE YKaHA UJIesIap MEH TOCULIEP/Il EHTi3yre MyYMKIHJIIK Oepei.

2. Hudpablk TeXHOTOTHUSIIAPBIH Y31KCI3 JaMybl MEH KOJDKETIMAUIITT MpoIecTepal
THUIMJIIPEK >KOHE KOJDKETIMII €Te OTBIPHIIN, OKBITY JKOHE OacKapy oHICTEpIH JKETUIIIpyTre
MYMKIHJIIK Oepe/.

3. XambikapanblKk OUTIM Oepy »oHe KocinTik Oarmapiamanapra kKaTbicy OKy
OarmapiiamManapblHbIH ayKbIMBIH KEHEUTIM, OJIap/IbIH CAIachlH )KaKcapTa ajlajibl.

4. binim Oepy xyieciH pedopmainay >KOHIHIETT MEMIJICKETTIK OacTtamarnap Kaszipri
3aMaHFbl Tajantapra OeWiIMIENTeH >KaHa KypcTap MEH Oarmapiamanapibl d3ipieyi
BIHTAJIAHIBIPYBI MYMKIH.

5. Koramaars! y3/1kci3 OuUTiM OepyAiH ecil Kelie )KaTKaH KYHJIBUIBIFBI OKBITY >KOHE
KociOu Jamy O6acTamanapbiH KOJiJlayFa bIKIaI eTeIl.

6. MeMJIEKETTIK XKoHE OHIPJIIK KeIOaclIbIapAaH CTPATErHsIIBbIK KOJIayAbIH OOJIybI
WHHOBAaIUsJIapAbl €HT13Y/I1 kKoHEe OUTiM Oepy OarmapiiaMaliapbiH JKaKCapTyIbl JKeIeaeTe
aajpl.
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byn dakropnap OUNKTUIIKTI apTThIPy >KYHECIHAE MYMKIHIIKTEPAl JaMbITy >XKOHE
ICKe achlpy YIIIH KOJaiibel karmaiinap xacaiinel. Ocbl (akTopiapAbl TaHy >KOHE
Oencenal maiganaHy MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEp YINIH OKBITYyABIH camackl MeEH
KOJDKETIMUTITIH alTapibIKTal jKaKCapThII, OJapAblH KOCIOM kKoHE )KEKe ©CylHE BIKMall
€Tyl MYMKIH.

Kb13but0p/ia  OOJIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIICPIHIH OUTIKTUITH apTThIpy
KYHECIHIETT  JKeKe  CEKTOPMEH  JKOFapbl  0OoCeKeNecTiK, JKac  YPHaKThIH
KYHJIBUTBIKTAPBIHBIH  ©3Tepyl KoHe OUTIKTUIINH JKOFAITY Kaymi CHSKTBhl KaylnTepaiH
OipHere Heri3ri cedenrepl 00ybl MyMKIH:

1. XKeke cexTopMeH >KoFapbl 09CEKENeCTIK

XKeke cekTopaarbl HEFYpJIbIM TAPTHIMIBI €HOEK >KaFJaiyiapbl: Keke KOMITaHUsIIap
KeO1HEeCe KOFaphl JKaJIaKbl, )KaKChl JKYMBIC JKaFaijiapbl )KOHE MAHCANTHIK MYMKIHJIIKTED
YCBhIHABI, OYJ1 oJ1apabl OLTIKTI MaMaHaap YIIiH TapThIMIBI €TE/I.

HaphIkThIH ©3repyiHe KbuijiaM OeHiIMIeNy: JKEeKe CEKTOp, 9JETTE, Kac MaMaHaap bl
TapTa aiaTblH WHHOBAIMSUIBIK KOOalapAbl YChIHA OTBHIPHIN, SKOHOMHKA MEH
TEXHOJIOTUSIHBIH ©3Te€pyiHe Te31peK Kayarl oepel.

2. ’Kac ypnakThiH KYHABUIBIKTAPBIHBIH €3repyi

NkemaulK TMEeH aBTOHOMHUSFA YMTBUIy: >Kac YpHaK >KYMBICTarbl HMKEMAUTIKTI,
KAILIBIKTaH JKYMBIC 1CT€y MYMKIHJITIH JKQHE J9CTYpPJil MEMIIEKETTIK KbI3MET YChIHOAYBI
MYMKIH KYMBIC II€H 6MIPAiH Tere-TeH IITH Oarananbl.

WMHHOBaIMSUIBIK KYMBICKA apTHIKIIBUIBIK Oepy: kacTap KeOlHece MHHOBALUS MEH
HIBIFAPMAIIbUIBIKKA MYMKIHIIK O€peTiH >KYMBIC 13[€Hal, al MEMJEKETTIK KbI3MET
KOHCEPBATUBTI >koHE A3 cepriHi Jen KaObUlIaHybl MYMKIH.

3. BUTIKTLTIKTI )KOFANTY Kaymi

Y311KCi3 OKBITYABIH SKETICHEYNIUIITi: erep OUNKTUIIKTI apTThIpy KyHeci YHemi
’KaHapThlIMaca JKOHE HapBIKTBIH Kas3ipri TajanTapblHa Ccolikec Kenmece, Oyl
KbI3METKEPJICPIIH JaFAbLIAPhIHBIH €CKIPYIHE 9Kyl MYMKIH.

binim Oepy oHe OKbITY OIOKETTEPIHIH KbICKAPYbI: IKOHOMUKAJIBIK KUBIHBIKTAP
HEMECe  JKETKUIIKCI3  KapKbUIAHABIPY  JKardablHaa  OUNKTUIIKTI  apTThIpY
OarmapiamManapbl 3apjaam Ieryli MYMKIH, OYJl JaFabUIapJiblH ©3€KTUITH KOFAITY
MQCEJIECIH KyUIeHTe 1.

byn kayinTtep OUTIKTUIIKTI apTThIPY KYHECIHE 9CEepIH a3alTy YIIIH MYKHIT Oackapy
MEH CTpaTerusUIbIK Kocmapiaylbl KaxeT erefal. TuiMal sxayantap MEMJIEKETTIK
CEeKTOpIarbl €HOCK JKarJaillapblH >KaKcapTyael, OuriM Oepy OarmapiiamManapbiH
YKAHFBIPTY/IbI ’KOHE HEFYPJIBIM MKEM/I1 KOHE WHHOBAIUSJIBIK JKYMBIC JIICTEPIH SHTI3Y/I1
KaMTYbI MYMKIH.

Ocpunaiima, SWOT tangaysl Heri3iHae Kenecli KOPHITHIHABLIAP KacayFa 00J1ajbl:

1) Ke13puiopia 00IBICEIHBIH MEMIJICKETTIK KBI3METIIIIEP] KOFaphl OLTIM JeHTeiiHe
ue, 63 OUTIKTUIITH KYWeNl TypAe apTThIpaabl KoHE MUQPIBIK MaFrablIapabl OeiceH
naMbITanel. Byl THIMAI KYMBIC TEH MEMJIEKETTIK (DYHKIUSUIApJbl OpbIHAAyFa
MHHOBALMSJIBIK KO3Kapac YIIiH Oepik Heri3 kacaiabl. Ochl KYIITI JKaKTapblH KYLIEUTY
yuriH OuriM Oepy Oarmapiamanapbl MEH TEXHOJIOTHSUIBIK KaHapTyjlapFa WHBECTHUIIMS
CaJTy/Ibl J)KaJFacThIPy YCHIHBLIAIBI.

2) MaMaHOAHABIPBUIFAH KaJplapAblH OalKalaThlH TaMIIbUIBIFBI, MAaHCAITHIK
JaMyJarbl TOKbIpAy KOHE *KaHa KbI3METKepJiepAl OeimaeyaiH TuiMci3 Oaraapiamanapbl

45



KYHEHIH oJeyeTiH MeKkTeiai. Mamanaapapl TapTy >KOHE yCTan TYpY, MOTUBAIMS MEH
MaHCANTHIK 6Cy TETIKTEPiH >KaKcapTy >kKoHe OeliMIeny MpoLeCiH OHTAaWIaHIbIpy YILIiH
MakKcaTThl OaFapiramMaiapabl 93ipiiey MaHbI3IbI.

3) xaAp KypaMbIH KacapTy, OKbITY OafmapiaManiapblH KEHEUTY OHE KaHFBIPTY
’KOHE OKBITY IpolecTepiHe MUPIBIK TEXHOJOTUSIIAPAbl €HI13y YIIIH dieyeT Oap. by
MYMKIHIIKTEp KaJIbl OUTIKTUTIKTI apTThIPyFa >KOHE KYMBIC KaFJalIapbelH jKaKcapTyFra
pIKNaN €Tyl MyMmKiH. JKaHa OuniM Oepy TEXHOJOTHsUIaphIH OCJICEH[l MaijaliaHy >KoHe
KOFaphl OKY OpPBIHAAPBIMEH JKOHE JKEKE CEKTOPMEH BIHTHIMAKTACTBHIKTBI TEPEHICTY
YCBIHBLIA/IBL.

4) jxeKe CEKTOPMEH >KOFapbl 0OCEKENECTIK, KacTapAarbl KYHIBUIBIKTApIbIH €3repyi
KOHE OUTKTUIIKTIH ©3€KTUINH >KOFaiTy KayIl ejeylll ChIH-KaTepiaepal Ouiaipeni.
MeMmiekeTTiK KbI3METTIH TapThIMABUIBIFBIH apTThIPy YUIIH CTpaTerusuiapibl o3ipiey,
OKBITY OarmapiaManapblH TYPaKThl >KaHAPTYyIbl KaMTaMachl3 €Ty YKOHE OJIaplbl eHOeK
HapBIFBIHBIH aFbIMJIaFbl TaJaNTapblHa OCHIMILY KaXeT.

3.2 MeMJieKeTTIK KbI3METIILIEPAIH OLTIKTLIINH apTTBIPY KYHECiH KeTLiaipy
sKOHIH/Ieri YChIHBIMAAPD

OTreni SKOHOMHKACHI Oap enfep ©3ACpIHIH MEMJIEKETTIK KbhI3METIH CasiCh KoHE
HSKOHOMUKAJIBIK JKYHeaer: e3repicTep, asamaTTaplblH XaHa YMITTEpl MEH TalanTaphl
HOTIDKECIHJIE TybIHJIaFaH JKaHa jKafjainapra OeliMaey npoOieMacbiHa Tar OOJaTbIHBI
’KaCBIPBIH €MEC.

byn TtyOereitn e3repictep TeK jKaHAa KYPBUIBIMIAp MEH MEMIICKETTIK Oackapy
MHCTUTYTTapblH FaHa €MEC, COHbIMEH KaTap aJaM pecypcTapblH OacKapynabl Koca
aJFaHa, MEMJICKETTIK OacKapyaarbl YIKEH e3repicTep/il KaKeT eTe/ll.

byn wminaerrepal mienry YIIiH MEMJIEKETTIK KbhI3METKEpJEPIH MYMKIHJITIHIIE
Te31peK KaHa JarJbpliap MEH JaFAblIapabl UTepyl 6T€ MaHbI3Abl. OUTIKTUIIK, OHBIH 1IITHIE
KOFaMfa KaTbhICTBl MIHE3-KYJIBIKTBIH e3repyi. OTeni 3KOHOMHKAchl Oap enjepleri
OPTYpJi KBI3MET MpoBaijepyepl a3aMaTThIK KbI3MET KbI3METKEPJIEPIHIH KOCIOWIIITiH
apTTBIPY JKOHE OCHI KaHA JaFJbUIap MEH OUTIKTUTIKTEP/l aly YIIiH 0acTankbl JalbIHIIbIK
TMIEH JKYMBICTaH THIC JAWBIHABIKTHIH KEH ayKbIMBIH YCHIHA/IBI.

DKOHOMUKAJIBIK JKaFgall MeMJIEKETTIK OacKapyJafFbl KbUIJIaM e3TepicTep/l Tanan
ETETIHAIKTEH XOHE KaJpJiapAbl Aaspiiay pecypcTapbl IIEKTeYJi OOJFaHIbIKTaH, ©TIel
HPKOHOMHUKACHl Oap OapibIK ejjep YIIIH MaHBI3JIbI Macesie KbI3METKepiepre >KaHa
MIHJCTTEPIH OpBIHJAyFa MOHE COJ apKbUIbl HKOHOMHUKAJBIK JaMybl KOJjaayra
MYMKIHIIK OepeTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET VIIIH KaapJjapibl AaspiiayAblH TUIMJ1 JKOHE
MOPMEHI1 )KYHECIH Kypy OOJIbIT TaObLIabI.

Kazipri Ttenaenmusinapapl tangay OYKiT oneMjeri YHBIMAAPIbIH KbI3METKEpIIepIl
OKBITY MEH JaMbITyFa KOMAakKThl KapaxkaT calaTblHbIH Kepceredl. Training Industry
Magazine manimetTepi OoitbiHIna, Tek AMepuka Kypama llItaTTapsinga KbI3MeTKepIiepai
OKBITY ’KOHE OKBITY IIBIFBIHIAPHI Kbl calibiH 14% - Fa aptanse! [35].

binim MeH parnpuiapabpl  apTThIpyJaH 0acka, OKBITY THIMJAUIIH Oaranay
KbI3METKEPJIEPiH OeJICeH AN MEH CaKTaldyblH apTThIPYIbIH MaHbI3[Ibl Kypasibl OOJIbIM
TaObuIabl. OTKEH OKBITYAbIH HOTHXKelepl MeH Oarachl Oojamiak ceMuHapJapabl
JKocrapiay Ke31HJ1e ChIHM KOPCETKIIITEP PETIH/IE 1€ OPEKET eTe/Il.
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Kb3meTkepaepai y3[IKCI3 OKbITY MEH JaMbITyFa Hazap aynapylablH apTyblHa
OailTaHBICTHl YHBIMIIAP OCBIHIAN KbI3METKEpJIEPAl OKBITY OacTaManapbIHBIH THIMILIIT
MEH KIpiCTUlriH Oaranay YOIIH CEHIMII KOPCETKIIITep MEH OJICTep/l aHbIKTayFa
THIpBICA/bl. OUTKEHI, KYTILICTIH HOTH)KE OEpPMEHUTIH OKBITyFa €IIKIM KbI3BIFYIIBUIBIK
taHbITHaiapl  [35]. OKpITymaH KeWiHTI  cayallHaManap, JKeKe TaJKbUIayJap,
THIHJAYIIBUIAPABIH ~ cayajlHaMalapbl, Jko0amap JKOHE pecMu  cepTUUKATTay
eMTHUXaHJapbl OKBITYIBIH THIMAUIITH OaranayabiH Keioip Koamapsl 00BN TaObLIA b

MemnekeTTik OackapyJblH »aHa TYXKbIpbIMJaMachl MEMJICKETTIK amnmnapaTThiH
aJJIbIHA OCBIHJIal MIHAETTEP KOSAbl — CTPATETUSIIBIK MAaHbI3Ibl MIHJIETTEP 11 IICTY YIIiH
KaJpjap aaspiayablH THIMII KYHECIH KYpy.

Ko3bimopaa o06isbickl OoibiHIIa AMY  dunuanel yuriH 0ackiM MiHAETTEPAIH Oipi
OKBITY/IBIH HOTIKEIIITIH apTThIpyFa 0aca Hazap ayJapa OTHIPBIN, OHIPIIK MEMIICKETTIK
opraHjiap KbI3METKEpJIepiHIH OUTIKTUIITH apTThIPy KYHECIH YHEMI >KETUIIIpY OOJIbII
tabbanpl. Ockl MakcaTTa (uiHanfa OKBITYABIH >KOHE YHBIMIACTBHIPYIBIH CarachiH,
Ma3MYHHBIH JTYPBICTHIFBIH JKOHE aJbIHFAaH JaFblIapblH KOJIAHBUTYBIH KOCA allFaHja,
OKBITyFa KaHaFaTTaHy JIOPEKECIH aHbIKTayFa OaFrbITTalIFaH CYpaKTap[aH TYPAThIH OKYIbI
asikTay OOMBIHIIIA ThIHAAYIIbIIAPFa cayaHaMa KYPri3uie/l.

Cayannama HoTmXKenepi MeH 013 xkyprisreH SWOT-rannay nerizigae Keizbuiopaa
OOJIBICBIHIAFbl MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEPIH OUTIKTUIITIH apTThIPY >KYHECIHIH Kal-Kyill
TypaJibl OipKarap npobiemanap ansikTanabl. Herisriuepi:

1.MemiteKeTTIK KhI3METIIUIEP/IiH KICION JAeHreiiHIH MEMJIEKETTIK 0acKapy, OKbITY
MIHICTTEPIHE )KETKUIIKCI3 COMKECTIT.

2. IIpodeccop-oKbITyLIBUIAP KYPAMBIHBIH TYPAKCHI3/IbIFbI.

3. MamanaHabIpbIIFaH OaFapaaManapablH KEeTICIICYIIUTIT.

4. O31H-031 JaMBITyFa TOMEH KbI3bIFYIIIBLIBIK.

5. TanaHTTHI cakTay IpoOIeMaiapsl.

6. XKaHa TexHoIoTHsAIapFa OeHIMIETYIiH KETKITIKCI3IIT1

Kb3biopa oOJBICHIHAA MEMJEKETTIK KbI3METUIUIEPAIH OUNKTUIIH apTThIpy
KYMECIH JKeTUIIIPY JKOHE AaHbIKTaJFaH IMpoOJieManapiabl IIemy YIiH 013 Keneci
KOJIIAp.Ibl YCHIHABIK (6-KecTe).

Kecte 6 - Kepi3puiopia OOJBICBIHAAFBI MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP/IH OUTIKTUIITH
apTTHIPY KYMECIHJIE aHBIKTAJIFaH MpolJieMaliap oHe oJIap bl ISy KOJIAPHI.

Maceaeep Iewmy koJ1apbl
1. MemuekeTTik MemnekeTTik OackapyJarbl MIHJACTTEpAl OpbIHIAY YIIIH KaXKeTTl
KBI3METIIUIEPAIH KOCIITIK Heri3ri Jaraputap MeH OumiMaepal aWKbIHAAy JKOHE —OJlapbl
JIEHT'€HIHIH MEMIIEKETTIK MEMJIEKETTIK KBI3METHIIEp KY3BIPETIHIH aFbIMJIaFbl JACHTeHiMeH
0ackapy, OKbITY CAIIBICTBIPY
MIHJIETTEpIHE KETKITIKCI3 AHBIKTaJIFaH KEMIIUTIKTEP/Il JKOIOFa KOHE KaXKETTI JaFabliaap.Ibl
colkecTiri JaMbITyFa OarbITTalFaH OiniM Oepy OarmapiamMaliapblH d3ipiiey kKoHe

1CKE achIpy.

MewmnekeTTik OacKapyAblH e3repMelli TajanTapblHa coiikec OuTiM
MEH JaFabUIapblH TYPAKThl )KaHAPYbIH KaMTaMachl3 €TeTIH Y3/IKCi3
OKBITY KYHECIH eHT13y
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6-KeCTeHIH JKaJIFachl

2. Ilpodeccop-oKpITyHIBLIAD
KYpaMbIHbIH TYPaKCbI3AbIFbl

1. OxkpiTymbuiap yiriH Oocekere KaOUTeTTI KaFaauaapibl, COHBIH
IIiHAe JAWBIKTBl JKATAKBIHBI, MAHCANTHIK ©Cy MEepPCHEKTUBAIApbIH
YKOHE 3epTTEy MYMKIHIKTEPIH d31piiey.

2. OKBITymIbUIAp KypaMbIHA OJAPIBIH KYMBICBIHBIH TYPAKTBUIBIFBI
MEH OOJDKaMIBUIBIFBIH KaMmMTaMachl3 €Ty VIIIH Y3aK Mep3iM/Ii
KeJiciMITIapTTap eHri3y.

3. OkpITymIbUIap KypaMblHA OJApABIH >KYMBICHIHBIH TYPAKTBUIBIFBI
MeH OOJDKaMABUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty VIIH Y3aK Mep3imii
KEJIICIMIIIApTTap €HIi3y.

3. MamaH1aHIbIpbLIFaH
OarmapamanapbIH
KETICIEYIILTITi

1. MemJIieKkeTTiK CEeKTOPbIH Oipereil TajanTapblHa COMKeC KelleTiH
HbICaHaBl OuTiM  Oepy OarmapiaManapblH  Kypy YIIIH — OKY
OPBIHJIAPBIMEH JKOHE KOC10M YIBIMIapMEH BIHTBIMAKTACTHIK.

2. CoHFBI TEHJICHIUSIAP MEH TEXHOJIOTHSIIAp Typalibl MPaKTHKAIBIK
ToXipuOe MeH OuriM Oepe anaThlH JKEKEe KOMIIAHHMSUIAPMEH >KOHE
caaJbIK OipyiecTiKTepMeH OipiieckeH OaraapiaamMaap bl d3ipiey.

3. MemiekeTTiK KbI3METHIUIEPAiH KocinTik OimiM Oepy canachiHaa
Y3IIK ToXipuOenep MEH cTaHAapTTapbl €Hri3y YIIiH XalblKapaslbIK
TOXKiprOeHi marganany.

4. TeMeH KbI3bIFYIIBUIBIK,
©31H-031 TaMbITy1a

1. Kapxbuiblk OOHycTapabl Koca alifaHia, ©31H-631 JaMBITYAbIH
Oenrini Oip Ke3eHIepiHe KOJI JKETKI3TeHI VIIH ChIHaKbl KyHeciH
€Hri3y, >KOFapbulaTy, >KoHe Oacka Ja KeTepmeneynep. ©O3iH-e3i
JaMBITY KYHIBUIBIK I€H HOpMara aliHaJIFaH Ke3[e YWbIMIa Y3[iKCi3
O111iM Oepy JKoHE 1aMy MOJICHUETIH KYpy.

2. OKpITy TPOIECIH KON IKETIMII JKOHE JKYMBIC MpOIECiHe

WHTCTPALMSUIAHFAH ~ €TETIH YHWBIMIBIK  OKBITY JKOHE  JIaMbBITY
OarmapiamanapbiH d3ipiiey.
MeMieKkeTTIK ~ KBI3METIIIEPAl  JKeKe Myeliepi MeH Kociou

MaKcaTTapblH €CKEpE OTBIPHII, KEKE JaMBITYy KOCHapiapblH KypyFa
BIHTAJIAHJIBIPY

5. TanaHTTapaBI CaKTay
Moceenepi

1. JlafiBIKTBI >KaJaKbIHBI, QJIEYMETTIK >KEHULAIKTEP/l KOHE MKETICTIK
CBHIMJIBIKAKBIIAPBIH KOcCa ajfaHjaa, Oocekere KaOUIETTI eTeMaksbl
MaKeTTEPIH d3IpIIey.

2. KpI3MeTKkepiepre OKyFa >KoHE alifa >KbIUDKyFa MYMKIiHIIK Oepe
OTBIPBIT, MAHCANITHIK 6CYy MEH JKEKe IaMyJIbIH HaKThI )KYHECiH Kypy.
3. Toxipubeni KbI3METKepIiep jkaHa/laH OacTaybuiapra Oeitimaenyre
KOHE JJaMyFa KOMEKTECETIH >Kac MaMaHJapFa TJIIMIepiiK KyHheciH
€HT131Hi3

6. XXaHa TexHOMOTHsIIApFA
OeitimaenyiiH
JKETKUTIKCI3IIr

1. MemsiekeTTiK KbI3METIIUIEPAIH OapiblK JEHrensaepi YIIH >kKaHa
IUGPIBIK TEXHOJOTUSATIApAbl Urepy OOMBIHIIA MIHIAETTI KypCTap.ibl
eHrizy. JKymbic mporeciHe OIpIKTIpiIyl MYMKIH apHailbl OKBITY
MOJIyJIBACPiH d3ipIey.

2. MemnekerTik KbI3METIIUIEpre KYHIENIKTI JKYMBICTa >KaHa
TEXHOJIOTUSUIAP bl KOJIJaHYFa )KOHE KOJAaHyFa MYMKIHJIK Oepy YIIiH
OarmapiamMaliblK KamMTaMachl3 €Ty MeH »aOJbIKThl KOoca ajiFaHza,
TEXHUKAIBIK HHPPAKYPBUIBIMIBI )KaHAPTY.

3. ’KaHa TexHOJOTHsIAPBI €HTI3y JKOHE TaiJanaHy Macenesepinie
MEMJIEKETTIK ~ KbI3METHIUIEpJiH  OacramalapblH  KeTepMeley
TETIKTEPiH EHT13Y.

EckepTtnie — aBTOpMEH KYpacThIPBUIFaH.
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bizniH oWbIMBI3IIA, YCHIHBUIFAH OpOip IIapa aHBIKTAJIFaH MOCEJeNep/ll apHaibl
miemesi, Oy onapabl COTTI IIENTy MYMKIHAITIH apTThipaabl. Mbicasbl, Y31KCi3 OKBITY
KYHECIH EeHTI3y ecKipreH OuTiM MoceleciHe jKayan PeTiHJe YCHIHBUIAIABI, OyJI >KaHa
TEXHOJIOTHSIIIAp MEH OacKapy ToxXIpuOeIepiHiH Te3 03repeTiH dJIEMIH/E 6T¢ MAHBI3IbI.

OxpITyHIbIIap YIIiH O03cekere KaOlaeTTi JKaFaal kacay >KoHE ©31H-031 JaMbITy YIIiH
ChIMAKbl JKYMECIH €HTri3y CHSKTHI IIapanap KbI3METKEpJEp/l BIHTAIAHIBIPYIbIH 1IIKi
’KOHE CBIPTKBI aCMeKTUIepiH eckepedi. bys Tek ycran Kamyra FaHa eMec, COHBIMEH KaTap
MEMJIEKETTIK CEKTOpFa jkKaHa TaJlaHTTap MEH MaMaHAap bl TapTyFa Ja >Karaail skacaiibl.

¥3aKk Mep3iMl KedicIMIIapTTap MEH TOIIMIEPNIK J>KYHeJepiH €HTi3y Typasbl
YCBIHBICTAD TYPaKThl >KOHE OOJDKaMIbl KYMBIC OPTAachlH KypyFa BIKIAN €Tell, Oy
MEMJICKETTIK KbI3METKEPJICPIIH MaHCAOBbIH Y3aK MEP31M/Il Kocmapiiay MEH JaMbITy YIIiH
MaHBbI3/IbI.

TexHukanblk HHOPAKYPBUIBIM/BI JKaHAPTY JKOHE kKaHA TEXHOJIOTHUSIIAPMEH >KYMBIC
icTeyZll MIHACTTI OKBITY KOHIHJErl OacTtaManap MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPre COHFbI
KETICTIKTepAieH Xabapjap Oojbll KaHa KoilMal, oJapAbl ©3 >KYMBICBIHIA THIM/II
naijanaHyra MyMKIHJIK Oepenl.

Y ChIHBUIFAH 1c-11apajap, O1311H OWBIMBI3IIA, MEMJICKETTIK 0acKapy camachlH y3aK
MEp3IMI1 KaKcapTylbl KamTaMachl3 ere anaapl. byn mapamapasl 1CKe  acelpy
MEMJICKETTIK OacKapy/blH OapJiblK JeHreHIepiHAeri 1C-KUMbUIAAPAbIH KEIICHI1 ToCli
MEH KEeNICIMAUIIH, COHAal-aK 0apadap KapKbUIaHIABIPY MEH OpPBIHAATYBIH OaKbLIay bl
Tajman erefl. TaObICTBI ICKE achIpbUIFAH JKaFjaaijia ojap MEMJIEKETTIK armapar
KYMBICBIHBIH THIMJUIITIH €0yip apTThipa anajbl, KbI3METKEpPJEpAiH KociOu ecyiHe
BIKITAJI €TeJl JKOHE KOPCETIICTIH MEeMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH KaJlbl CalachlH
KaKcapTabl.

Ocputaiima, Kazakcrtan  PecnyOnukacblHa  MEMIIEKETTIK — KbI3METIILIEP/IiH
OUTIKTUTITIH apTTHIPY KYHUECIH KETIAIPY KaIpiapblH KOCIOWIITiH, KY3bIPETTUIITIH KOHE
Ka3Ipri 3aMaHfbl JKaFJailllap MEH ChIH-Tereypinaepre OeHiMIenyiH apTThlpy eceOiHeH
MEMJIEKETTIK OacKapyiblH THUIMAUIIIH €19ylp apTThIpyFa MYMKIHAIK Oepesil, ochliaiiia
eJJIIH QJIEYMETTIK-CasiCH TYPaKTBUIBIFBI MEH JKEeI JaMybIHA BIKIAT €Te/l.
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KOPBITBIHIBI

XKobana aifTbuiranapra CyiieHe OTBIPBII, KelleCl KOPBIThIHBLIAP Kacayra 0omabl:

1) MemIeKeTTIK KbI3METIIUIepAiH OUTIKTUTINH apTThIpy KYHecl MEMIIEKEeTTIK
CTaHJapTTap MEH OKy OarmapiiaManiapbIHBIH YHEMI ©CII OThIPAThIH TaJanTapblHA COMKEC
KBI3METIIUIEPAIH TEOPHUSUIBIK *KOHE MPAKTUKAIBIK OUTIMIEPIH >KaHapTyra OarbITTajFaH
apHaiibl YHBIMIACTBIPBUIFAH OKBITY KYiieci OOJIbIN TaObLIa Ibl.

2) MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPre KOCINTIK O11iM Oepy1iH 0acThl MaKCcaThl )KEPTUTIKTI
©31H-631 Oackapy OpraHjapbl >KYMBICBIHBIH THIMJUITIH apTThIPY, KaJapiap.IbiH
HIBIFAPMAIIBUTBIK QJICYETIH AaMbITY OOJbIIT TaOBLIAIbI.

3) 6ackapy oprasgapbIHbIH opOip KbI3METKEp1 Y3/IKC13 O171iM Oepy HeTi31HAe ©31HIH
KOci0M OUTIMIH YHEMI KaHAPTHII, TEPEHACTIIT OTHIPYHI THIC.

Ocpifan OaillaHbICTHl OOJIAlIaK MaMaHHBIH KOCIOWM KOHE TYJIFAJBIK JaMYbIHBIH
OIpJIIriH KamMTaMachl3 €Ty MAaHbI3[Ibl MIHAET OOJbIN TaObLIaAbl, 01 OargapiiaMalibIK—
MaKCaTThl, TYJIFaFra OarbITTAIFaH OKBITY TYXKBIPBIMJAMACBIH 1CKE achIpy/bl, KaapiIapMeH
KYMBIC ICTEYJIIH JKaHa dJICTEpPl MEH TEXHOJOTHSJIAPbIH MaiianaHa OTBIPHII, 3aMaHayH
FBUIBIMHBIH JKETICTIKTEPIHE CYWEHE OTBIPbIN, KOCIOM MIHJIETTEpAl ILIeIyre MaMaH
nasipiayra OarbITTAIFaH OKBITY KYWECIH 931pJieyIl Tajgam eTel.

Kazakcran PecnyOnnkaceiHna MEMJIEKETTIK KbI3MeTIIUIepAl naspiay Kazakcran
PecnyOnukacel [Ipe3usieHTiHIH KaHbIHAaFrbl MeMleKeTTiK OacKapy akaJeMUsACHIH]IA
xoHe Kazakcran PecnyOmukacsl XKoraprbl CoTbIHBIH JkaHbIHAarbl COT Tepeiiri
aKaJIeMUsAChIHIa MeMIIeKeTTIK OpraHHBIH >KOJIJaMachl OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK O1i1iM
Oepy TaIcChIpbICHI HET131H/IE )KY3€Tre achlpbLIaIbl.

JXKorapsl 0Ky OpHBIHAH KeiiHT1 OUTiM Oepy Oarmapiamanapbl OOMBIHIIA OKY MEp3iMi
KOHE OKyFa Tycy TopTiOi TuicTi OumiM Oepy yilbiMzuapbsl OCKITKEH OKyFa KaObuinay
KaruanapbIHaa alKbIH1aTaIbl.

OKpITYy KyHeci MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIep/I KoCIOM KBI3METIHIH OacTamKbl
KE3€HIH/IEe KailTa masipiay/ibl )Ky3ere acblpaibl, OYJ1 peTTe ojlap MEMJIEKETTIK KbI3METKE
KipreH Ke3JeH OacTan ajlThl aiiflaH KELIIKTIpMel He OapiblK SKIMIIUIK KbI3METIIUIEP/l
YII >kbu1z1a O1p peT Oacuibl Jlaya3bIMFa TaralbIHAAY *OHE OUTIKTLIITIH apTThIPy Ke31HJe
KY3€re acblpaibl.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEPAIH OUTIKTUIITH apTThIpy — OIp KYHIIK KOHE YIII KYHJIIK
OKBITY CEMHUHApJIaphl, COHJal-aK KaiTa gaspiiay-MeMJICKETTIK OacKapy MEH MEMJIEKETTIK
KbI3METTIH ©3ekTi wmocenenepi, [Ipesunentrin Kazakcran xankpina JKommaymapbio,
OHIPJIK JaMyAblH MEMJIEKETTIK OarjapiiaMaiapblH 1CKEe achlpy OOMBIHIIA YII amTalIbIK
KypcTap MeMJIeKeTTIK KbI3MET KbI3METKEpJIEPIH OKBITYIbIH 0aCThl MAaKCaThl KOMBLIATHIH
OUTIKTLTIK TaJlanTapblHa COMKEC OJIAPIBIH TEOPHUSUIBIK KOHE MPAKTUKAIBIK OLTIMIEPIH,
ICKepIIIKTepl MEH JaFIbUIAPBIH KaHAPTY OOJIBIT TaObLIaIbI.

byrinri Tapga MeMIEKeTTIK KbI3METTI JaMBITYJbIH Ka3ipri KE3€HIHJE MEMIICKET
aNJbIHAA TYpPFaH HETri3rl MIHAETTEpIiH Oipi-*KoFaphsl O0ackapy OybIHBI YIIIH Ji€ OLTIKTI
KajapJjiap HOaspilalThlH, COHJAM-aK OacKapyIblH TOMEHI1 oHE OpTa ACHIeiepiHaeri
KaJpJapAbl TYPaKThl KalTa Aaspiiaybl KoHE OJap/AblH OUTIKTIIITIH apTThIPYIbI Ky3ere
achIpaThIH JIaMbIFaH UHPPAKYPBUIBIMBI, TUIMJII 0aCKapybl kKOHE PECYPCTHIK KaMTaMachl3
eTuTyl 0ap MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITYAbIH YHJIECIMIl KYHECIH KaJlbIITaCTbIPy
Oonpin  TaObuTabl. MEMIEKETTIK KbI3METIIIEP/l OKBITY HEFYpJIbIM Camajbl KoHE
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MeMJIeKeTTIK KBI3BMETTIH KKETTUIIKTEpiHe, €H alJbIMEH MEMJIEKETTIK KbI3MET
Jaya3bIMIapbliHa KOWBUIATHIH OUTIKTUTIK TaJlanTapblHa OaFnapiiaHyFa THiC.

Kazakcran PecnyOnukachlHBIH MEMJICKETTIK  KBI3METIIUICPIHIH  OUTIKTUIITH
apTTBIPY JKYHECIHIH Ka3ipri xkai-kyiin Oaramay ymiH Ke3euiopaa 0OJIBICHIHBIH
Mmbicansiiga SWOT-tanmay Kypri3iiai, on OailflaHbIC KYHECIHIH KYIITI JKOHE OJCi3
KAKTapbIH aHBIKTA]IbI, COHa-aK OHBIH JJaMy MYMKIHIKTepl MEH KayilTepiH aHBIKTa/Ibl.

SWOT Tangaysl HeTi3iH/e Keeci KOPBIThIHBLUIAP JKacayFa 001a b

1) Kp13b11op/1a OOJBICBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP] dKOFaphl OIIM JIEHTeliHe
ue, 63 OUTIKTUIIIH XYHeal TypAe apTThIipajabl skoHe HUGPIBIK JaFablIapibl OCICeH/I
nameITanbl. by THIMAI KYMBIC TE€H MEMJIEKETTIK (YHKUUSJIApAbl OpBbIHAAyFa
MHHOBAIMSJIBIK KO3Kapac YUIiH Oepik Heri3 >kacaiibl. OChl KYIITI dKaKTapblH KYLIEHTY
yuriH OutiM Oepy OarmapiamManiapbl MEH TEXHOJIOTHSUIBIK >KaHApTyJapFa HWHBECTHUIIUS
CaJTyJIbl JKaJIFaCThIPY YCHIHBLIA/IBI.

2) MaMaHIAHABIPBUTFAH KaApJap[blH OalKaJaThIH TaIIIBLIBIFE, MAaHCAITHIK
JaMyJarbl TOKbIpay *OHE *KaHa KbI3METKepJiepAl OeimaeyaiH TuiMci3 Oaraapiamanapbl
KYWEHIH QJIeyeTiH MeKTeWl. MaMaHaapapl TapTy *XoHE YCTam TYpPYy, MOTHBAIUsS MCH
MaHCAITBIK 6CYy TETIKTEPIH JKaKcapTy >KoHE OeiliMzeny MpOUECiH OHTaWJaHAbIPY YILUIH
MaKCaTThbl OarIapiaaManapabl 931pjey MaHbI3Ibl.

3) xaap KypamblH jKacapTy, OKbITY OarnapiiaMajapblH KEHEUTY KOHE >KaHFBIPTY
KOHE OKBITY MPOIECTEepIHEe HUPPIIBIK TEXHOJIOTUsIApAbl €HIr13y YIIiH aneyet O0ap. by
MYMKIHIIKTEP Kalrbl OUTIKTUTIKTI apTThIpyFa *oHE >KYMBIC JKaFJaiiapblH jKakcapTyra
BIKIAJ €Tyl MyMKiH. JKaHa OuTiM Oepy TEXHOJIOTHSUIaphIH OEJICeH[Il MaiijlajaHy >KOHE
KOFapbhl OKY OpPBIHAAPHIMEH OHE J>KEKE CEKTOPMEH BIHTBIMAKTACTBIKTBI TEPEHIIETY
YCBHIHBLIA/IBI.

4) eKe CEeKTOPMEH >KOFapbl 0QCEKENECTIK, KacTapJarbl KYHABUIBIKTAP/IbIH 63Tepyi
KoHE OUTIKTUTIKTIH ©3CKTUIITH KOFaNTy Kaymi eneyii ChIH-Kartepiepai Oinmipeni.
MeMIeKeTTIK KbI3METTIH TAapThIMABUIBIFBIH apTThIPY YILUIH CTpaTerusyiapibl a3ipiey,
OKBITYy OarmapiaManapblH TYPaKThl >KaHAPTYAbl KaMTaMachl3 €Ty OHE OJapIbl €HOEK
HapBIFBIHBIH aFbIMJIaFbl TaJaNTapblHa OCHIMILY KaXeT.

Ke3buopaa o6mabickl OoiibiHIIa AMY dunnanbiHga HEr13ri MiHIETTEpAlH Oipl —
OHIPJIIK MEMJIEKETTIK MEKEMEJIEpiH KbI3METKEPJIEPIH KACINTIK OKBITY KYWECIH Y3/IKCI3
KETUIIpY, acipece OuIiM Oepy OargapiiaMaliapblHbIH THIMIAUIITIH apTThIpy OeJiriHAe.
Ocel mpouectTiH Oip Oeniri peTiHAE KypcTap asKTaJFaHHAH KeWiH ThIHAaylIbLIap
cayaJlHaMaJlaH ©Tell, OHBbIH MAaKCaThl OJapJblH KypcTapra KaHaraTTaHybIH Oarajay
Oombin TabbUIaAbpl. CayaqHamara OKBITY Carachl, OKYy MPOIECIH YIUBIMIACTBIPY, ajlbIHFAH
OlTiIM MEH JaFrabpUIapAblH Ma3MYHbl MEH TMPAaKTHUKAIBIK KYHIBUIBIFBIHBIH ©3CKTLIIT1
TypaJibl cypakTap Kipei.

Cayannama HoTIKenepi MeH 013 xyprisren SWOT-tannay nerizinae Kepizpuiopaa
OOJBICHIHIAFBl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIiH OUTIKTUIITIH apTThIpY JKYHECIHIH JKai-Ky#l
TypaJibl OipKatap npobiemanap anbikTanabl. Herizriepi:

1. MeMJIeKeTTIK KhI3METIIUICPiH KOCciOu eHreiiHIH MEMJIEKETTIK OacKapy, OKBITY
MIHJIETTEPIHE JKETKUTIKCI3 COMKECTITI.

2. [Tpodeccop-oKpITYIIBLIAP KYPAMBIHBIH TYPaKCHI3IbIFHI.

3. MamaHaHabIpbIIFaH OaFaapaaManapabiH JKEeTICIISYIIUTIT.

4. ©O31H-631 JaMBITyFa TOMEH KbI3bIFYIIBLIBIK.
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5. TanmaHTTHI cakTay MpoodsemMaiapsbl.

6. XKana texHosorusuiapra 6efiMaeny - >KeTKUTIKCI3/IT

MeMIIEeKeTTIK KbI3METIIUIEPIIH OUTIKTUIIMH apTThIPY IKYWECIHIH THIMAUIITIH
apTTHIPY YILUiH MEPCOHANBIH KY3bIPETI MEH TYPaKTBUIBIFBIH JaMbITy OOWBIHINIA XKYHeml
’KYMBIC 1CT€y MaHbI3bl. Bysl Heri3ri Jarapuiapabl aHBIKTay MEH JaMbITybl, OUTiM Oepy
OarmapiiaMaapblH >KaHAPTYMBI, Y3IIKCI3 OKBITY MEH ©31H-631 JaMbITyFa JKarjai
KacayIpl KOHE >KaHa TeXHoJIoTusiapra OediMaenydl KamMTuabl. byn OareITTapmarsi
KETICTIKKE aFbIMJaFbl TajanTapibl Ja, OOJIallaKTarbl BIKTUMal ©3repicTepil e
€CKEepPEeTIH y3aK Mep3iMIl CcTpaTerusyiapAbl €Hri3y apKbUIbl KOJI JKETKI3yre Ooajbl.
Coiflakpl Kyleci, eHOEK KarJalapblH >KaKcapTy >KOHE WHHOBAIMSIAPIbl EHT13Y
MEMJIEKETTIK XoHe OUIIM Oepy CEeKTOpJIaphIH/la TaJaHTTap/lbl CaKTayFa >KOHE JaMbITyFa
aTapibIKTal BIKIMAJI €Tyl MYMKIH.

¥ ChIHBUIFAH ic-11apajap, O1311H OWBIMBI3IIA, MEMJICKETTIK 0acKapy camachlH y3aK
MEp3IMJl KaKCcapTylbl KamTaMachl3 ere anaapl. byn mapamapasl 1CKe  achlpy
MEMJICKETTIK OacKapy/blH OapJibIK JEHreHIepiHAeri 1C-KUMBUIAAPAbIH KEIICHI1 ToCli
MEH KEeNICIMAUIIIH, COHAai-aK 0apadap KapKbUIaHIbIPY MEH OpPBIHAATYBIH OaKbLIay bl
Tajan erefl. TaObICTBl ICKE achIpbUIFaH Karjaia ojJap MEMJIEKETTIK armapar
KYMBICBIHBIH THIMJAUIITIH €9ylp apTThipa anajabl, KbI3METKEpPJIEPAIH KociOM ecyiHe
BIKMAJI €TeJl JKOHE KOPCETIUIETIH MEMJIEKETTIK KbhI3METTEP/IIH KaJlIlbl CamachiH
KaKcapTabl.

Ocpuraiima, Kaszakctan  PecnyOnukacblHa  MEMIIEKETTIK — KbI3METIIUIEPIH
OUTIKTUTITIH apTTHIPY KYHECIH KETUAIPY KaJIpiapIblH KOCIOWIITiH, KY3bIPETTUIITIH KOHE
Ka3Ipri 3aMaHFbl >KaFjailiap MEH ChIH-TereypiHaepre OediMJenyiH apTThIpy eceOiHeH
MEMJIEKETTIK OacKapyIbIH THIMIUITIH €19ylp apTThIpyFa MYMKIHAIK Oepelil, ochlIaiiia
SJIJIIH QNICYMETTIK-CasiCU TYPAKTHUIBIFBI MEH JK€JIeJT TaMybIHa BIKIaJ €TEe/Il.
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Kocbivma 1

Al-kecte-Kazakcran PecnyOnukacheiH a MEMIIEKETTIK KbI3METT1 IAMBITY Ke3€HJIepi

KaJIbIITacysl MeH [lamy
cTpaTerusco”
2. 1995 x.KP
Konctutynuscel.
3. 1995 x.
"MeMIIEKETTIK KbI3MET
Typaibl" 3aHBl.

MemiiekeTTik KaobL1ganran Jdamy 0acbIMABIKTAPBI
KbI3MeTTI HOPMATHUBTIK
AAMBITY Ky’KaTTap
Ke3eHaepi
Bipinmmi ke3eH 1. 1992 x. - MEPHUTOKpATHs KaFuJaTTapblH CHTI3y YIIIH Karaau
(1992-1997 "Ka3akcTaHHBIH €TeMEH | )Kacay MaKcaThlHIAa a3aMarTapiblH MEMIIEKeTTIK
XKBLIIAP) MEMJIEKET PETIHE KbI3METKE TEH KOKETIMAUTIIT KOHCTHUTYIHSITBIK

KaMTaMachI3 €Tl

- MEMJICKETTIK aIlapaTThiH JIepOeCTIriH KaMTamachi3
€Ty YILIiH MEMJICKETTIK OpraHjaap/a cascH mnaprusiap
YHABIMAAPBIH KYPY MYMKIHJIT1 abIHBIT TacTaJIIbI,

OCKepH  KBI3METHIUIepAiH, YITTBIK  KayilcCi3mik
OpraHzapsl, KYKBIK KOpFay Oprasjapsl
KBI3METKEpJICPiHIH  KOHE  CYIbSUIApABIH  CasCh

NapTUsUIApFa MYIIENIriHe KOHCTUTYIUSUIBIK THIABIM
CaJTBIHJIBI;

- Oackapy KYpaMbIHBIH THIMAUICIH apTThIPy YIIH
MEMIJICKETTIK MEHE/DKEepJepAl Aaspiay YIIiH OiriM
0epy MHPPaKYPbUIBIMBI KYPBUIJIBI;

- MEMJICKETTIK amnmaparTbl KoCiOWJIeHAIpy YIIiH
QJIEYMETTIK  KeMUIAIKTep  OenrieHin, ATHKAIBIK
TaJanTap eHri3ui.

Exinmni ke3eq
(1997-2012
KBUIIAP)

1997 xpun. "Kazakcran
— 2030" cTpareruscel,
1999 xbu1.
"MeMIIEKETTIK KBI3MET
TypaJibl" 3aHBI
2005 xb1.
"MeMIIEKETTIK
KBI3METIILIEPAIH
Ap-HambIC KOJIeKCl"
OexiTiml.

1998 xbUThl YOKiIETTI OpraH — MeMJICKeTTIK KbI3MET
icTepi areHTTIri KYPbUIJIbI

- - MEpUTOKpaTHs KaFuJaTTapelH Oenriney yIIiH
areHTTIK  KYpbUIABL,  IPIKTEYAIH  KOHKYPCTBIK
paciMepl, OpTaNbIKTaHIbIPbUTFAH TECTUICY €HT131J111,
Jaya3pIMJapra KOHBUIATBIH OUTIKTLIIK — TajanTapsl
eHrisuinl. AMWrtnakuel, Peceline MyHmail TamanTap
©TKEH JKbUIbI FaHa OENT1JICHI¢H;

- MEMJIEKETTIK amnmapaTTbiH JAepOEcTIriH KaMTaMmachl3
€Ty YIIIH MeMJIEKeTTIK JayasbIMAap 3aH XKY3iHIe
casiCH JK9HE 9KIMUIUIIK Jiaya3pIMIapra OeiHe1l;

- Oackapy KypaMbIHbIH THIMIUIILIH apTThIpy YIIiH
JKayamnThl  XaTHIbl  Jlaya3bIMbl  €HTI3UI/1, OHBIH
KayarKepIIUliK meHoepl ailKbIHIaIbl;

- MEMJIEKETTIK ammapaTThl KOCIOMJIEHIIpY YIIIH
IIpe3unent kaHbIHAAFbl MeMIIEKeTTIK  Oackapy
AkaneMusicel KypbUIAbI, ofenTi Oy3y (akriiepin
azaiiTy OoWbIHIIA >KyHeni Imapamap KaObUIAAHIIbI,
QJIEYMETTIK KENUIIIKTep KYLIEHTUIl, MEMJIEKETTIK
KBI3METTE JKYMBIC iCTE€yAiH Mep3IMCI3Airi KaruaaThl
€HT131J111.
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Y1iHm Ke3eq
(2012 x. —
Kazipre JeiiH)

2012 xpin . "Kazakcran
—2050" Crpareruscsr:
KaJIBIITaCKaH
MEMJIEKETTiH JKaHa
casicu OarbIThI"
2013 xpbu.

"100 HakTHl Kagam"
¥t sxocnapsl.
2015 xwbin ."Kazakcran
PecryOnukachiHbIH
MEMJICKETTIK KBI3METI1
Typasibl" 3aHBbl.

MepurtokpaTusi KaruIaThIH KaMmMTaMachl3 €Ty YIIiH
naya3bIMIapasl TeK KOHKYPCTBIK HETi3/ie aybICTHIPY
KO3MENIreH, OJI alIBIKTBIK II€H OOBEKTHBTUIKIIEH
epeKIIeICHEe ],

- MEMJICKETTIK ammapaTThlH AepOecTiriH KaMTamachl3
€Ty YIIIH CcasCHu  TpoLecTepAiH  MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH  KbI3METIHE ocepiH OoJyiasipMai,
CasiCl JKOHE OKIMIIUTIK KBI3METTEPIH OKIJICTTIKTepi
OoumiHeni;

- Oackapy KypaMbIHBIH THIMIUITIH apTThIPy YIIiH
MEMJICKETTIK  ammapaTThlH  TYPAKTBUIBIFBI  MEH
cabaKTaCThIFBIH, COHJAl-aK CasCH IICIIIMICPIiH
TUIMJI ICKE acCBhIPBUTYBIH KaMmTaMachki3 ererTiH "A"
KOPITYChl HHCTUTYTBI KYPBIJIJIbI,

- MEMJICKETTIK almnapaTThl KSCIOUICHIIPY YILIIH OKBITY
CTaHIAPTTAPBl KETUIMIPUIAl, HOTWKEIEpl OoMbIHIIA

eHOCKaKbl TeJiey Ke3Jeai, oAem HOpMalapbiH
Oy3ynblH  aiablH  any  OOWbIHIIA  mIapanap
KaObUIIaHIb.
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CayanHama cypakTapsl

Canemercis Oe,

Ciznepai eHIpIIK MEMIJICKETTIK KbI3METIIIEPI1 OKBITYBIH HOTHXKEIIUIITIH apTThIpyFa
apHAJIFaH 3epPTTCYre KaThICyFa IIaKbIPaMbIH.

Cizain Ha3apbeIHBI3FA OlpHEIIe cyx0aT cypakTapsl YChiHbIIAARL. Ci3/IiH MKipiHi3 OeH
YCBHIHBICTAPBIHBI3 aWMaKTBIK MEMIIEKETTIK OKBITYAbIH THIMAUIITIH apTThlpy OOWBIHINA
VCBIHBICTAp JKacayFa KOMEKTeCe/ Il

KbI3METIIIep. AJBIHFaH aKmapar TeK >KaJMbUIaHFaH Typjae maimananbuiansl. Ci3miH
MIKIPIHI3AIH aHOHUM/IUTITT MEH KYTHSITBUIBIFBIHA KUK Oepiiei.

Cyx0art cypakrapsl

1 Ci3 Akagemusizia HemMece OHbIH (hUITHANIAPBIH/IA OKBIIBIHBI3 0a?

2 TakpIpsIn Ci3/1iH QYHKIIMOHAIBUIBIFBIHBI3FA KAHIIAIBIKTHI COMKEC KeIli?

3 AunbiaraH O1TIM ic XKy3iHAe Komanbliael Ma? Ci3 amraH OUTIMHIH KaHIIA IMalbI3bIH
KOJIJaHa ajabIHbI3?

4 Ci3 e31HI3/IIH 6Cy aiMaKTapbIHbI3/IbI TyCiHECI3 0e?

5 Ci3aiH KbI3METKEpJIEpiHI3 KaHdal JaFIbUIap bl JAMBITYBI KEPEK JeM OMIaiichi3?

6 Ci3aiH MemJleKeTTIK opraHja [larapiiap MeH Ky3bIpeTTepil Oaranay sxyieci Oap
ma?

7 Ci31H OMBIHBI3IIIA, OKBITY/IBIH HOTHXKECI KaH1ai?

8 MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEPA]l OKbITYIbIH HOTHKENUIITIH Kalal apTTeIpyFa 0oaabl
Jen oiianceI3?

9 OKyIbIH HOTHXKEIUTITIH KaJlail eJmieyre 00abl e onaichi3?

10 CizmiH OMBIHBI3IIA, OKBITYABIH THIMIUTITIHE HE Keaepri?

O3apa opekerTecKeHiHi3 yuliH paxmer!
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