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HopmaTtuBTik cisitemesep
Ocwl MarucTpiik xo0aja Keyneci HOpMAaTHUBTIK KY)KaTTapra ClITeMenep
MaianaHbUIFaH:

Kazakcran  PecnmyOmmkaceiapiH 1995 xbmiesl 30 TaMmbI3aarsl
KoHCTUTYIUSACEL.

bipikken ¥nrrap YUWBIMBIHBIH KOMEJETKE TOJIMaraHJapFa KaThICThI COT
TOPEJITIH JKY3€re achIPyIblH MHHUMAIIBI CTaHAApTThl epexenepi («llexun
epexenepi»). BYY bac Accam6nesceiabiy 1985 xpunrbl 10 sxentokcangarsl 40/33
KapapbIMEH KaObLJIIaHFaH.

1994 xpurel 16 akmanpga Hbm—ﬁopKTe Kon KowbuiraH 1989 »xpuirer 20
KaHTapAarbl bana KyKbIKTapbl Typajibl KOHBEHLMSHBI paTU(UKALUSATIAY Typabl.
Kazakcran Pecnyonukacel XXoraprel KeneciniH 1994 xpuiFbl 8§ MaycChIMIarbl
KAYJIBICHI.

Kazakcran PecniyOnukaceiabiH 2014 KbUTFbl S mIaeaer: OKIMIIIIK KYKBIK
OY3YILUBUIBIKTAP TYpaJibl KOAEKCI.

Kazakcran PecnyOmukaceiabiy 2014 xbputebl 3 mrigeneri KbLIMBICTBIK
KOJIEKCI.

«Kazakcran PecrnyOnukacelHBIH 1IIKI ICTEp Opra”aapel Typais» 2014
#bUIFbI 23 cayipaeri Ne 199-V KP3 3anpl.

Kazakcran  PecnyOnukachlHBIH —~ a3aMarThiFbl  Typaibl.  Kaszakcran
PecniybnmukaceiabiH 1991 xbutFbl 20 sKenTOKCaHIAFbI 3aHbI.

XaJbIKTBIH Kolli-KoHbI Typaibl. Kazakcran Pecriyonukachiabiy 2011 sKbIIFBI
22 mrinpeneri N 477 3aHpl.

Caycak  i37epi  JKOHE  TEHOMJIBIK  Tipkey  Typaibsl.  Kazakcran
Pecniybnmukaceiasie 2016 sxbutebl 30 sxenTokcanmarbl No 40 3aHbI.

XKeke  Oactel  KyonmaHIbIpaTbIH  KyXaTtap  Typansl.  Ka3zakcran
Pecnyonukaceiabig 2013 sxbutebl 29 kanTapaarsl No 73 3aHbl.

[erenmikTepaiy KYKBIKTBIK JKarIanel TypaJbl. Kazakcran
Pecnyomnukaceiabiy 1995 xbutrsl 19 maycbivaarst N 2337 3aHsbl.

AJnlamaap/ipl KOFAMHAH YaKbITIIA OKIIAyJdayJibl KaMTaMachl3 €TETIH apHaubl
MEKeMeNepe, apHaibl yil-)kainapaa ycTayablH TopTiOl MEH MIapTTapbl Typajbl.
Kazakcran PeciyOnukacbiabie 1999 xbuirbl 30 Haypbizaarsl N 353 3aHpbl.

«KyKpIK KOpFay KbI3MmeTi Typaib» 2011 xbuiFbl 6 KaHTapaarbl KazakcTan
PecryOnmkachiHbIH 3aHBI.

Kazakcran Pecmy0OnukachiHBIH 1IKI iCTEp opranmapsl Typanbl. Kazakcrtan
Pecry6mmukaceiabiy 2014 sxbutrst 23 coyipaeri Ne 199-V KP3 3anpr.

Kazakcran PecnyOnukachinga KYKbIK OY3YITBUTBIKTRIH aJiIbH amyasiH 2020-
2022 xpuiapra apHaJIFaH KemeH 11 xocmapel. — Acrana, 2020. — 43 6.

Kazakcran Pecmybnmukacel Imiki icTep MHUHHCTPIITIHIH Keibip mocenenepi
Typanbl. Kazakcran PecnyOnukacel Ykimetiniy 2017 xblaEbl 6 Haypbi3aarsl NO
110 kaynbIChI.

«Kazakctan PecnyOnukacblHbIH KYKBIK KOpFay KyilleCclH oJaH opi
#aHrbIpTYyIbIH 2014-2020 xplngapra apHaIFaH MEMJIEKETTIK Oar/iapiamMachiH 1CKe



acelpy JKOHIHJErl Iic-mapajiap KocmapblH OekiTy Typaias» Ka3zakcran
PecnyOnukace! Ykimerinin 2014 xbinrsl 1 coyipaeri No 292 kaynbichl.
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Kipicne

3eprreyain e3exktiiiri. XKahanmany jxoHe ’KeleIETITEeH dJIeyMETTIK KaiTa
KypyJiap JIoyipiHJe JKePTUTIKTI TOJUIUS KBI3METIHIH CEPBUCTIK MOCIIH JaMBITY
epekmie MaHbI3ra me. Kazakcran PecrmyOnmkachiHma 3KOHOMHKACHI MEH KOFaMBbI
OeJICeH Il TaMblITl KeJle KaTKaH €1 PETIHC MOHUIMSIHBIH KYMBICHIH KaHAPTY JKOHE
OHTaWIaHJBIPYy KAKETTLIIN KOFAMJBIK KAyINCI3AIK TeH KYKBIKTBIK TOPTIMNTI
KaMTaMachl3 eTYAIH HETri3rl aclekTiciHe adHanyaa. JKepriumikTi ModuIus
KBI3METIHIH THIMIUIIN XaJbIKTBIH ©OMIp CYpy camackl MEH OJIeyMETTIK
TYPAKTBUIBIKKA TIKEJIEH acep eTe/li.

Conrpl  omxbulnbikTapaa  Kazakctan — PecnyOiuKachbIHBIH — MOJIUALIMS
KbI3METTEpl THUIMJUIIK TEH XaJbIKTBIH CEHIMIH apTThIpy MaKCaTbIHIA eleyJl
e3repictepre yiibipaabl. JlereHMeH, Heri3iHeH KYKBIK KOpFay caJlaChIHIarbl
JOCTYPJIl TOCUIIEpre CYMEHETIH Kazipri MOJENb alllbIKTHIKTBI, €Cell Oepy/l *KoHE
a3aMaTTapAblH  KaHAaFaTTaHYbIH  apTTRIpYABl  KOca  ajFaHma,  Oipkarap
KUBIHJIBIKTapFa Tam 0oaibl.

2018 xbutrbl 5 Kazanga Kazakcran PecnyoOnukackl bipinmn [Ipe3unenTtinin
Kazakcran xankpiHa «Ka3akcTaHABIKTapbIH oJ-ayKaThIHBIH ©cCyl: TaObIC MEH
TYPMBIC camacelH apTThipy» JKonmayblHAa KYKBIK KOpPFay OpraHIapbiH
pedopmanay Kaxerrtiri eckepini [1].

YkimerneHn «lmiki icTep OpraHaapblH >KaHFBIPTYABIH JKOJI KapTachIH»
KaObuiay Tanceipbuiabel. Pedopmanap 2019 xeuiasiH 1 KaHTapbiHAH OacTamybl
kepek. bipinmrigeH, [mki icrep MUHUCTPIIITIHIH ITATTHIK ICHTCHIH OHTaHIaHIBIPY
YKOHE TIOJIMIMSIHBI SJETTEH ThIC (DYHKIMsIapaH apblITy KaxkeT. bocarbuiran
KapaxkaT MOJIMIICHIIePIIH KaJaKbIChIH KOTEpyTe, oJlap/blH OacriaHa jkoHe Oacka na
QJIEYMETTIK MOCEJeNIepiH IIeNIyre >XYMcalybl Kepek. EKIHIIIIeH, MOTUIUSHBIH
YKaHA CTaHJAPTHIH OEKITII, MAHCANTHIK 6CY KYHECIH e3repTy, COHJal-aK MOJIULIUS
aKaJeMUsIIaphl apKbUIBI KaIpiapAbsl Aaspiiay KoHE IpIKTeY KaxkeT. bapibik
KbI3METKEpJIep KalTa arrecTtauusgaH Tyl Kepek. OuapablH 1MIHIETT €H
JKaKChIJIapbl FaHa KBI3METIH JKaIFacThIpaAbl. Y IIHIIIACH, XaJbIKIEH KYMBIC
ICTEY/IIH aHa 3aMaHayd QopMaTrTapbl €HTI3LUIIN, MOJIUIUS KbI3METIH Oaranay
eJemMAepiH TyOereim e3repTy Kepek. [lommumst *KyMBICBIH CEpPBUCTIK YJITIre
kewripy kepek. llomuuus KbI3METKEpIHIH >Ka3ajdaMalThIHbIH, KUBIH Karaanja
KOMEKTECETIHIH a3amaTTap/IbIH caHAChIHA OCKITYy Kepek. Kanmanblk koHe ayIaH/IbIK
1IIIKI  iCTep OpraHaapbl >KaHbIHAH XaJIbIKKa KBI3MET KOPCETY OpPTabIKTaphl
KaruJaThl OOMBIHINIA a3aMaTTap bl KaObUIIayFa KOJIAWIbI JKaFIai skacay Kaxer [1].

Ocel  opaiima, COHFBI JKBUIIAPHI €IMIMI3AETI COT J>KOHE KYKBIK KOpray
OpraHJapbIHBIH KBI3METIHE KATBICTBI KaJbIITaCKaH KOFaMJIBIK TIIKipre e
[Ipe3unenTiHiH kayaObIHBIH YaKThUIBLUIBIFEI MEH CE3IMTAJIBIFBIH aTall OTKEH JKOH.
MemiekeT OaCHIBICBIHBIH YCBIHFAH HJACSJIaphl MEH TiKeJlel TarnchlpMaapsl,
IIBIHBIHAA J1a, 1K1 1CTep OpraHjapblH Ka3ipAiH ©31HJIe OacTaliblll KETKEH
TUIMJIIpEK pedopmanayra CENTIriH TUTI3€dl, all KYMBICTBIH «CEPBUCTIK YJTICIHE»
KOITy 3aH >KYMBICBIHBIH CalachlH apTTBIpapbl CO3Ci3. aTKapylibl opraHaap.
[Tonuueinepaiy  *KYMBICBIH KOFaM  TapalblHAaH CEHIM JICHTeiiHe KoHe
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TYPFBIHIAPABIH KAYINCI3MIK ce3iMiHe Kapall Oaranay THIMJ1 KYMBICTBIH €H oI
KpUTEpHiii 60JIBIT TaObLIAIBI.

Kazipri >xahanmany, ypOaHu3zanusi >KOHE OJIEYMETTIK TpaHchopManus
KazakcTaHHBIH KYKBIK KOpFay OpraHaapblHaH ©3 JJIICTepl MEH CTpaTeTusIapbiH
KaiiTa Kapay/sl Tajan erTi. OChl TYpFbIAa MOIUINS KbI3METIHE CEPBUCTIK KO3Kapac
KOFaMMEH 03apa 9PEKETTECTIKKE, KYKBIK OY3yIIBIIBIKTHIH aJIIBIH Ty IbIH OCJICeH I
mapajapblHa JKOHE TMOJIMIMS KBI3METIH 0acka oNeyMETTIK JKOHE MEMIICKETTIK
WHCTUTYTTapMEH OIpIKTipyre OarbITTaJiFaH TNEPCHEKTUBAIbI  OarblT  OOJIBII
TaObLTAbL.

Kazakcrannmarbl TMOJMUIMS  KBISMETIHIH ~ CEPBHUCTIK  MOJCIIHE  KOIllyl
a3aMaTTapMEH CEHIM MEH BbIHTBIMAKTACTBIKKA bIKIAJd €TIN KaHa KoWMaiiibl,
COHBIMEH KaTap Kasipri 3amMaHfbl MOJMIMS >KYWENepiH AaMbITYyAbIH >kahaHAbIK
ypaicTepiH kepceremi. byn  Tocim  anAapiH  any  miapajiapblHa,  TOJULUA
KBI3METKEPJICpIH KOFAMMEH KapbhIM-KaThIHAC JaFAbUIAphIHA YHUPETYTe >KOHE
KOFaMHBIH 9JI-ayKaThIHA 9CEp €TETIH MaceseNep/ii menryre 6aca Hazap ayaapabl.

Kb3MeT KkepceTy MOJENIH  €Hri3y 1MIKI  MOJACHHMETTI  ©3repTyAli,
KbI3METKEPJIEP/Il OKBITYbI, JKaHa Tpolleaypajiap MEH KOFaMJbIK Kepi OailyiaHbic
TETIKTEPIH 93IpJieyJl KaMTUTBIH KEHIEHAl TOCUIAl Tanan ereni. byn »kaii raHa
TaKTHKAaHBIH HEMECe CTpaTeTHsSHBIH ©3Trepyl eMec, a3aMaTTapMeH HEeFYPIIbIM
yHIeciMIl JKOHE THIM/II ©3apa iC-KUMbBLI *Kacayra OarbITTaliFaH MOJUIUS KbI3METI
napajurMachbiHbIH TEPEH TPAHC(HOPMALIUSICHI.

AkaneMHusUIBIK ~ ofieOueTTepre Kapacak, 013 KOFaMJIbIK CEHIM MEH
NOJIMIUSIHBIH ~ OPTYPJIL  MapagurMajiap MeH  MepCleKTHBajgap  apKbUIbI
KAapacThIPbUIATHIHBIH OaiikaiiMbI3. ATam aiTkaHma, opbic 3eprreymrici P.M.
SAHOYXTUH TMONMIUSHBIH Ka3ipri KOFamJIarbl KaiTalaHOac OpHBIH aHBIKTANTBIH
Oipkatap crnenu@UKaNBIK CcUMAaTTaMainapbl 0ap eKEHIH JKOHE  IOJIMIIHS
KbI3METKEPJICPIHIH KBbI3METIHJE KOFaMJIBIK CEHIM MaHbI3/Ibl POJl aTKapaThIHbIH
aTam  oTemi. 3epTTeylli  TMOJHWIHSHBIH  YHABIMAACTBHIPYIIBUIBIK-KYKBIKTHIK,
OacKapyILIbUIBIK JKOHE OacKa Jla aJIeyMETTIK-0acKapy MEXaHU3MiHIH HbICaHIapblH
aHbIKTalAbl. [lomuImMs KBI3METIHIH >KOFaphla aTajfaH HBICAHIAPBIHA CYHCHE
OTBIPBIN, FaJIbIMIAP OacKapy KbI3METIHIH JEeHreWiHe, MOJUIUSAAAFbl OaCIIbUIBIK
CTWJIIHE, 1IIKI 1CTep KbI3METKEpJEPIHIH KOFaMJbIK 6©31H-031 YIBIMIACThIpY
dbopmanapblHbIH JIaMyblHa, TOJUIMA KBI3METKEPIHIH >KeKe OachlHa, KOFaMMEH
KapbIM-KaThIHAChIHA, KOFAMMEH KapbIM-KaThIHACHIHA, IIIKI 1CTEp OpraHaaphl
KBI3METKEPJICPIHIH KEKe OaChIHBIH epPEKIIeIIKTepiHe TOKTaIabl. XaJIbIKTBIH CCHIM
JIGHIeliHe ocep eTEeTIH KOFaMIBIK MIKIpJe TOJHIMSHBIH OH HMHJKIH
KaJIBIIITACTHIPY.

ConbiMeH Oipre, KOFamJbIK CEHIM KOHIEHIMICH QJE€YMETTIK KYObUIBIC
peTiHAe KapacThIpbUIagbpl, MyHAa 013 OYKUJT KOFAMHBIH OHBIH KEKE OJICYMETTIK
TOOBIHA — TOJIMILIMSIFA JIETEH KaTbIHACHIH OalKalMbI3, OyJ1 QJIEYMETTIK MakKcaTKa
KTy YIIIH e3apa OpEeKeTTECY/IH €H OHTAWIbl TYPIH aHBIKTay Ka)XETTUIIriHE
OailJIaHBICTBI. MAHBI3IbI MAKCATTAp.

3eprTeyain MakcaTbl MeH MiHaerTepi. bysn 3eprreyaiH  Makcathl
Kazakcran PecnyOnuMKachlHIaFbl JKEPTUTIKTI TOJMIUS  KbI3METIHIH ~ KbI3MET
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MOJICIH JKETULAIpY OOMBIHINIA YCHIHBICTApAbl Tajday »>KOHE d3ipiey OoJIbII
TabbLIabl. OChl MaKcaTKa JKETy YIIIH KeJleCl MIHAETTEp KOUBLIIBL:

1. Kazakcranmarel KEprijikTi TMOJWINS KBI3METIHIH Ka3ipri *arJalbiH
3epTTEy.

2. [Tommmmst  KBI3METIHIH ~ YATUIEpl  CAlTachIHIAAFhl  XaJIBIKAPAJIBIK
TOXKIpUOEHi Tanaay.

3. XKeprimikTi moaUIUs KbI3METIHIH HET13T1 Macenenepl MeH MIHJAETTEepiH
aHBIKTAY .

4, CepBUCTIK ~ TOCUIII  €CKEpe  OTBIPBIN,  KEPTUTIKTI MO
WHCTICKTOPJIAPBIHBIH KBI3METIH OJaH i JKETIIAIPY MEePCIEKTHBAIAPBIH TAIKBLIAY.

3eprTey oObekTici MeH mIHi. 3eprrey o00bekTici — Ka3zakcran

PecnyOnmuKachIHBIH JKEPTiTiKTI TOJIUIUS KbI3METI.

3epTTey MIHi XYMBIC IIPOIECTEPl MEH dJIIcTepl, COHAAN-aK OChl KbI3METTIH
CEPBUCTIK MOJENIHIH YUBIMABIK KYPbUIBIMBI OOJIBIN TaObLIA/bI.

TakpIpbInTBIH  3epTTEdy JAdpe:xkeci. byn kymseicrap Kazakcran
MOJINIIASICBIHBIH,  KBI3MET MOJCTIH JaMBITYIbIH TCOPHUSIIBIK JKOHE MPAKTUKAIBIK
aCHEKTUIEpPIH KaMTUTBIH TOCUIIEP MEH TaljayiapJblH KEH ayKbIMbIH KepceTel.
Onap XaJbIKapaJiblK TKIPUOCHIH, KOCIOM KYKBIKTHIK CaHa MEH KYKBIKTBIK
MOJICHUETTIH MAaHBI3JIbUIBIFbIH, COHAAN-aK *ahaHABIK YpAICTEp MEH >KEpriliKTI
JKarJaiylap KOHTEKCTIHAErl Ka3aKCTaHIBIK VITIHIH EpeKUIEeNIKTEepiH ararl
KepceTe/Ii:

o Tapuxu KOHTEKCT *KoHE XalbIKapaiblK Toxipuoe: A.T.KaGxaHoB neH
H.O.lynatoexoB, M.b.TokcanoBa xoHe B.M.AHUCHMKOBTBHIH XoHe byHuuena
FO.A. Kazakcrangarbl MOJUIMS KbI3METIHIH YJTUICPIHIH TapuXbl MEH JaMybIH
KOPCETY KHE OJIApAbl XalbIKapalblK THKIpUOEMEH calbIcThpy. byn 3eprreyinepi
NOJIULIMSL  KBI3METIHIH TapuXW OKHFajapbl MEH Kas3ipri TeHJeHUUsIapblHa
MAaFbIHAJIBI TAJJIAY YKacaubl.

o KyKBIKTBIK >koHE KociOu cayarteUiblK: JkuembaeB P.K. xomne
CankebaeB T.C., conpiMeH Karap SAHOyxThH P.M. Ka3akCcTaHABIK IOJMITUSHBIH
CEPBUCTIK VJTIre KoIllyl >KaFJalblHIa KOCIOM KYKBIKTHIK CaHa MEH KYKBIKTBIK
MOJICHUETTIH MAaHBI3ABUIBIFEIH atanm oTTi. Onap OcCkl aybicyFa OalIaHBICTHI
TEOPUSIIBIK KOHE MPAKTUKAJIBIK aCTICKTIICPIl TaaIKbIIaNIbI.

o KoramMaplK Kayinci3liK >KOHE aJaM KYKBIKTapblH KaMTamachl3 €Ty
Mmacenenepi: CeiicembexkoBa P.b. cepBUCTIK MOnENblIH KOFaMIBIK KaylICi3IiKKe
BIKITAJIBIH TYCIHY VIIIH HEri3rl OOJbIN TaObLIAThIH ajaM MeEH a3aMaTTapblH
KYKBIKTapbl MEH OOCTaHIBIKTApbIH KaMTaMachl3 €Ty KOHTeKCTiHe Ka3zakcTaHHbIH
1K1 1CTE€p OPraHIapbIHBIH KYMbBICHIH KETUIAIPY MACEJIENepiH 3epTTEH .

o [IpakTukaneik Toxipube xoHe metenmik moaenbaep: Mcaesa C.H.,
Muctok A. xone buekenoB H.A. Kazakcranma optypmi Tocimaepal Kajai
Oeitimaeyre OOJATHIHBIH TYCIHYT€ KOMEKTECETIH MOJIUIIHS KbI3METI KOHTEKCTIHIET1
MIPAKTUKAIIBIK TOXKIPHUOE MEH MIETENIK YATUICPiH TaIaybIH YChIH]IBI.

o Haktel acniexktiiep meH macenenep: XKandypos E.T., Tyzenbaes E.O.,
Kazanmes A., CautoexoB A.M. xxone AmanumeB H.K. Kaszakcranmarsl momaumms



KbI3METIHIH, COHBIH 1IIHAE KOJIK cascaThl MEH OKIMIIUIIK-KYKBIKTHIK
KaThIHACTAPFa KATHICTHI HAKTHI ACTIEKTIIEp MEH MpoOIeMaIap/ bl 3ePTTE/IL.

o ¥ HUbIMIaCTRIPYIIBUTBIK-KYKBIKTBIK acrnekTiiepi: ©6imes E.X. Kbi3mer
KOpPCETy YJTICiHE KOIIyMeH OalIaHbICThl KYPBUIBIMIBIK ©3repiCTep/Il TYCIHY YIIiH
MaHBI3[I6I 00BN TaObUIaTHIH KaszakcTaHIarbel MOJMUITUS KBI3METIHIH YHBIMIIBIK-
KYKBIKTBIK HET13/IepiHE Ha3ap ayaap/bl.

3eprTeyniH TEOPHUSJIBIK KOHE dAICTeMeJIiK Heri3i. 3epTTey oJieyMeTTaHy,
KPUMUHOJIOTUSI, MEHEDKMEHT JKOHE KYKBIK FbUIBIMIAPBIHBIH — TEOPHUSIIBIK
MPUHIUNTEPIHE HET13/IeJITeH. OJIICTEMEIIK alllapaTKa FhUIBIMU 9/1Ie0UeTTep/Il KaH-
YKAKThI TaJIJ]ay, CTATUCTUKAJIBIK Tajjiay, COHAAaN-aK KYKbIK KOpFay OpraHaapbIHbIH
OKIJIZIEpIMEH KeHc-CTaauiep MEH capamiibUIbIK cyxoaTTap Kipe/l.

3epTTeyliH FHUIBIMU :KaHAJBIFbL. 3epTrey Kaszakcranmarel >KepriikTi
NOJIULIMST KBI3METIHIH KBI3MET KOpPCETy MOJENIHIH KbI3MET €Ty €peKIIEIIKTEepiH
TYCIHYT€ BIKIaJ eTel. Y 31K XaJIbIKapaiblK ToKipuOeH1 Kazakcran xarnainapbiHa
Oeilimaeyre JKoHE MOJUIUS  KYMBICBIHBIH  THUIMJIUICIH — apTThIpy  YIIIH
WHHOBAIUSUJIBIK IEHIIMIEPAl 931pJieyTre epeKIle Ha3ap ayaapbuiajibl.

Marucrpaik Ko0aHbIH HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK 0a3acel Kazakcran
PecnyOnukachIHIaFbl TOJMUIMS KBI3METIHIH JKOHE KOII-KOH CasCaThIHBIH OpTYpJii
aCHEKTUIEPIH KOPCETETIH 3aHHAMAHBIH KEH ayKbIMBbIH KaMTHIbI:

° Kazakcrtan PecnyOnukachIHBIH Koncturynuusicol (1995):
A3zamaTTap/IbIH HEri3r1 KYKBIKTapblH, OOCTaHIBIKTaphl MEH MIHJIETTEPIiH, COHJIaM-
aK MEMJICKETTIK OpraHJapAblH, OHbIH IIIHAEC MOJMIUS KbI3METIHIH YHBIMIIBIK-
KYKBIKTBIK HET13/1€pIH aKbIHIAUTHIH €JIIMI3/1H HET13I'1 3aHBbI.

o MewmuiekeT 6actibichiHbIH XKomaaynapsl (2019): MeMiekeT neH KYKbIK
KOpFay JKYWECIH AaMBITYJIbIH CTPATErUsIIBIK OarbITTaphbl, OHBIH 1IHAE KYKBIKTHIK
TOPTINTI HBIFANTYy, COHJAW-aK IOJUIIUS MEH KOFAaMHBIH 63apa 1C-KUMBLUIbIH
KaKCcapTy Macelsenepl KopceTiieai.

o bY¥-uplH MuHuManasl cranaaptTel epexenepi ([lekun epexenepi,
1985): JKactap moOMMIMSACHIHA KATBICTBI KYKBIKTBIK O KYHEJIEe KOMEJIETKE
TOJIMaFaHJAP/Ibl EMCYTe KaThICThI XaJIbIKAPAJIbIK CTaHAAPTTaP.

o bana kykbIKTapel Typanbl KoHBeHuus (1989): Mewmunekerrepai
KOFaM/JIbIK OMIpAiH OapiblK cajalapblHia, COHBbIH 1NIHAEC MOJIUIUS KbI3SMETIH]IC
OasamapIbIH KYKBIKTaphIH €CKEPYTe MIHACTTCHTIH XaabIKapaJIbIK KYIKaT.

o OKIMIIUNK KYKBIK OV3YIIBIIBIKTAp Typanibl Kojekc (2014) xone
KpmMbicThIK konieke (2014 3k.): moauius KbhI3METIHIH KYKBIKTBIK HET13/IepiH
TYCiIHYy VIIIH MAaHBI3[Ibl KBUIMBICTBIK JKOHE OKIMIIUIK 3aHHAMAHBIH HETI3T1
aCIEKTUIECPIH PETTEU/I].

o «lmki  ictep opranpapel  Typans» 3aH  (2014): [mki icrep
OpraHJapbIHBIH, OHBIH IMIIHJAE TOJUIUSHBIH KYPBUIBIMBIH, (YHKIHSUIAPHI MCH
OKIJIETTIKTEPIH alKbIHIAMIbI.

o Kermri-konra, a3zaMaTThIKKa »OoHE MIETEJIIKTEPre KaThICTHI 3aHaap
(1991, 2011, 1995): Kerii-koH mpoliecTepiH peTTey *KoHE OCHI CajlaJarbl OIS
YKYMBICBIH TYCIHY YIIiH MaHbI3/IbI.



o Caycak 137epi *oHe TeHOMIBIK Tipkey Typaibl (2016) xoHe keke
0achlH KyoJaHAbIpaThlH KykaTTap Typasbl 3angap (2013): Ilomunus KyMmbICbiHA
TIKEJIEH KaTBICTHI )KEKE COMKECTEHIIPY MOceleepiHe KaThICTHI.

o «KpUIMBICTBIH alAbiH any Typaisy (2010) xone «KyKbIK Kopray
KbI3METI Typaiib» 3aHaapbl (2011): AnnbiH ally >KOHE KYKBIK KOPFay KbI3METIHIH
KYKBIKTBIK HET137IepiH KYpY.

o KykbIKk KOpray >KyHeciH MeMJIEKETTIK Oakpliay >KOHE >KaHFBIPTY
Macesenepi OOMBIHIIA 3aHHAMAIIBIK JKOHE HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTiiep (1998,
2013, 2014, 2017, 2020 x.): KykbIk KOpray >KYMeCiH JaMbITy >KOHE >KaHFBIPTY,
OHBIH 1II1HIE )KYMBICTBIH CEPBHUCTIK YJTiCIHE KOITY OaFbITTaphIH KOPCETEI.
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Herisri 6os1im

1.1 Tlomuumsa KbI3METiHIH CepBHUCTIK MOJENiHIH AaMy Heri3aepi

JleMOKpaTHsIIBIK ~Karuaajgap MaHbI3ABl pPOJ  aTKaphlll KaTKaH Ke3eHJC
MEMJICKETTIK KYPBUIBIMJIApPFa XaJbIKTBIH CEHIMIHIH MaHbBI3IbUIBIFBI alKbIH OoJia
Oactanpl. byn ceHiM JeHreili MEMIIEKETTIK OpraHAapAblH KbI3METIH OaraayibIH
Heri3ri kepceTkimi Oonbin Tadbuiafpl. Kazakcrannma 2019 xeuiabiH 13 MaMbIpbl
MeH 22 MayChiMbl apalbIFbIHJA JKYPri3UIr€H COLMOJIOTHSUIBIK —cayajHama
KOPBITBIHABICIHA COMKEC, a3aMaTTap/IbiH TeK 38,3 maibI3bl FaHA MOJUIUSAFA TOJBIK
ceHIM aptca, 51,2 maie3el imrHapa ceHeml. 2019 xpUIABIH KapamacbiHga ¥ OM
CratucTiKa KOMUTETIHIH CaWThIHAA KapUsUIaHFaH OYJI TYKbIPBIMIAP XaJIbIKTHIH
KYTyJepi MEH MOJUIMSA KBI3METIHIH Ka3ipri Karaaibl apachlHAarbl alTapibIKTan
aJIIAKTHIKTHI KepceTreni [3].

Ochl xarpaiira OaiinmaHbpicThl Ka3akCTaHHBIH 1IIKI ICT€p OpraHaapblHA
JaMbIFaH elJiep/e KOJIAHBUIATBHIH YATUIEpTre Ha3ap ayaapa OTBHIPHIN, MOJHIIHSHBI
XKAHFBIPTY MiHAeTi Koubuiabl. Ocwkl  Typrbiia  Kazakctan PecmyOnmkacsl
YximeTiniH 2018 xbutrbl 27 xentokcannarbl Ne 897 KayibIChIMEH 1IIKI 1CTEP
opraiaapbiH KaHrbIpTyAblH 2019-2021 xeupapra apHanran Koy kapracsl
OEKITLIA1, O 1IIKI ICTEp OpraHaapbl XaJbIKIEH KYMBIC ICTEY/IH *KaHa TICUIIEpiH
CHri3ymi ke3zaeni [2].

Herenmen, KazakcrtaH 3aHHaMachlHAA JKOHE XaJbIKApPAJIbIK TIXIpuOese
«CEpBUCTIK TOJUIMSI» TEPMHUHIHIH HAKThl aHbIKTamMachl o KOK. «Koramra
OarbITTAJIFAH TOJHUIUS KBI3MET1», «IIpodsieMara OarbITTaIFaH MOJIHUIUS KbI3METI»
CUSIKTBI OPTYpJIl arayiap KOJAaHbLIaAbl, OV aFbUIIIBIH TUTIHAET KaybIMIACTBIK
MOJIUIIUSICHI, KOFaMfa OaFbpITTaiFaH TMOJMIMS >KOHE NpoOsiemMara OarbITTaJIFaH
MOJIMITUSL TePMUHJIEpIHE cokikec kenemi. [lomuums TepMuHI aFbUINIBIH TiTIHEH
aynapraHjia KYKbIK TOPTIOIH caKTayMeH OalJIaHBICThI MOJUIUS KbI3METIH KYy3ere
acelpy aerenal ounaipeni [4].

3epTTeyre  XalbIKapadblK  KOHTEKCTE  TOJUIUSHBIH  «CEPBHUCTIK»
TYKBIPBIMJIAMACHIH JTAMBITYFa KaTBICTHI OACOMETTEp, MPAKTUKAIBIK >KYMBICTAp
JKOHE JKaFjaijap Tajjaybl EHri3uial. 3epTrey KOepceTKeHAEH, MOCTKEHECTIK
enaepae Oy cananga KyXaTTajlFaH TOKIpUOe ic xKy31HIe koK, a1 COJNTYCTIK XKoHE
OnrycTik AMepuKa enjiepinie, conaai-ak Eyponana OyJ1 ToCcUT ®KUbIpMa KbUIIaH
acTaM yakbIT OOWbl OeJCeHal TYpAe KOJAAHBUIBIN KeJIedl JKOHE YJIKEH OH
ToXiIpubere ue.

[TocTkeHECTIK KEHICTIKTET1 eJIep YIIIH «CEPBUCTIK» TMOJIUIMS TEPMUHIHIH
YKAHAJIBIFBIH €CKEPE OTBIPHIN, OHBI «KOFAMIBIK TMOJHIH (KOFAMJBIK TOJUIINS)
TEPMUHIMEH KaTap KOJIJIaHy YChIHBUIAAbI. byt Tocin a3aMaTTapMeH TYpaKThl ©3apa
1C-KMMBIJIFa HETI3/IEJITeH CTPATeTUSHBI KaMTHUIbI, KbIJIMBIC, KYKBIK TOPTIOiH Oy3y
JKOHE KbIIMBIC KypOaHbl OOJyJdaH KOPKY CHSKTHI KayilCI3AIKTIH aFbIMIaFrbl
Macenenepin Oencenal Typae memeni [5]. Ocbuiaiiina, «CEpBUCTIKY MOJTUIUS
TEPMUHI 63 )KYMBICBIHA KOFaMFfa OarbITTaJFaH KO3KApaCThl YCTAHATHIH MTOJIUIIHSHBI
cUmnaTTay YIIiH KOJITaHbLIA IbI.
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KoramaacTeikka OaFbpITTalFaH Tocuiiep TYKbIpbiMaamackl Eyponanbsik Onak
neH Awmepukana maina Oonapl. JlerenmeH, OapiblK enaepae KOJIaHBUIATHIH
ombeban Tocll KOK. bys Tocuimi eHri3yliH XalblKapajblK TaxipuOeci apTypii
JEPEKKO3IepAe, COHBIH INIHAEC FAIBIMAAPILIH, OCJICEHII >XKOHE OTCTaBKAaJarhl
MOJIIIAST ~ KBI3METKEPJEPIHIH,  Taugay  OpPTAJBIKTaphl  MEH  3epTTey
OpTaJBIKTApBIHBIH >KYMBICHIHIA, coHmaii-ak Bb¥Y, EKbIY, EO xone Oacka na
XaJBIKAPATIBIK YHBIMIAPIBIH OastHIaMallapblHIa CUTIaTTalFaH. by nepekke3aepii
3epTTEY OPBIC TUTIHJAETI MaTepHAI AP IbIH IIEKTEYJI1 KOJIeMiH KOPCETTl, COHABIKTaH
OYJ1 J)KYMBIC OCBHI TYKbIpbIMIaMaHbl TAMBITYFa MYJIeT Ka3aKCTaHbIK ayIUTOPHS
YUIIH KOFaMbIK-OaFapiaaHFaH TOCUIMIH HETI3Tl NPUHIUITEPIH KOpCceTyre
TBIpBICAIBI [S].

[Tonuuus KbI3METIHAET] KaybIMJIACThIKKA OAaFbITTaIFaH KO3KApacThIH Maiiia
0omy Tapuxbl ©TKeH FachIpAbiH 70-80 >kbuinapbiHa ¥IBIOpUTAHUSAQ TTOTUITUS
KbI3METIHIH aHa TUIMIl 9MIICTEpiHE KaKETTUIIK TYbIHJAFaH Ke3JIeH OacTaiajpbl.
Kpumunonor [Jxopmx KennmuHrTiH MiKipiHILe, TOJUIU KbI3METIHIH CTPaTeruscChl
pPEaKTUBTI MOJEINIBJIEH AJIbIH aly YiTiCiHE 0aca Haszap ayaapiabl, OyJI HOJUuLus
oxicTepingeri Herisri e3repic Oosabl [9]. byn 1980 >xpuimapablH OpTachbiHAH
OacTanm KofamMfa OarbITTAIFAH >KOHE MpoOJieMalbIK Ke3KapacTaplblH Naija
0OJTybIHA OKETIII.

[Tatpynbaey >kKoHE KBUIMBICKA KAapChl OpPEKET €Tyal KAMTHTBIH TOJIAIIHS
KBI3METIHIH JOCTYpJI TOCUIl KOFAMHBIH CHIHBIHA YIIBIpAm, >KYMBICTBIH KaHa
yirinepid i3aeyre okenmi. Koramra OarbiTTanFaH ke3kapac 1980 >keuimapbl
TaHpIMall Oosia Oactanbpl koHEe 1994 xplnbl AKIL-TBIH 30pJIbIK-30MOBLIBIKIICH
KYpecy Typajibl 3aHBIHBIH HEri3li OOJJbl, OJ KeuUIeJepAeri  MOJUIUs
KBI3METKEPJICPIHIH JKasty MaTpysibAey YIIH CAaHbIH KeHEUTY Il KaMTH/IbI, OChLIaIIa
azamaTTapra KOJaiIbl Kayirci3maiK ce3iMiH Tyasipaisl. [7].

Conrpl 150 *bUT 1IIHAE TOJULKS KbI3METIHIH JISCTYPJi MOAEII €Ki Heri3ri
(GyHKUMSIFa OarbITTalFaH: KbUIMBICTBI OaKbLIay >KOHE TOPTINTI KaMTaMachl3 €Ty.
KoramaacTeikka OaFbITTaliFaH KO3KapacThlH JaMYbIMEH TOJULUSHBIH YIIIHIII
Heri3ri (yHKIMICHI — CEPBUCTIK HEMECe KYKBIK OY3YIIBUIBIKTHIH aJJIbIH aily
KBI3METIH KaMTaMachI3 €Ty maia 00s1bl [7].

Byn Tocin exi Tapan KoramMAacTbIK MACEJENepiH aHbIKTAy oHE IIely YIIiH
OeliceHl TypAe BIHTHIMAKTACATHIH IOJHIMS MEH KOFaMJIACTHIK KAThIHACTAPBIH
pedopmaniayra HerizmenreH. MyHmail e3apa opeKeTTecysep/ie KOFamM KOFaMIIbIK
KAyINCI3AIKTI CaKTayFa KOMEKTECeTIH OeJCeH/l KaThICYIIbl POJiH aTKapaibl.
KoramaacTeikKka HETI3JCNTeH TOCUT OapiibIK MYIIEdl TapanTapibl KbIIMBICTHIH
QIJIBIH aJlyFa TapTyFa apHajFaH opTypil OarmapiiamManap MEH CTpaTerusiap/ibl
KAMTH/IBI.

KorammacTeikka OaFbITTadFaH TOCIUIIH HETI3r1 3JIEMEHTTEPiHE KOFaMHBIH
pOJIIH KYIICHTY, TOJUIMSHBIH KeH (YHKIUsAIapblHA CEeHy, OWJIIK TIeH e3apa
OpEeKeTTeCy YIIiH azamarTapra CeHy MYMKIHAIT1, HAaKThl Maceenep Al ety yiiiH
KociOu OUTIM MEH apHaiibl TAaKTUKaHbl KOJIJAHY JKOHE KEPriTiKTI Tajantapra cai
OWJTIKTI OpTajbIKChI3AaHAbIPY [8].
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KorammacTelKka HETi3[eAreH TOCUIAI  €HTI3y  TMOJUIMSA  KbI3METIHIH
TaOBICTBUIBIFBIH Oaranay KOpCeTKIIITEPiH ©3repTTi, OlapFa KOFaMJIbIK KayincCi3aiK
JEHTeil, KBUIMBICTAaH KOPKYIbl KaOBUIAAy KOHE IIMAKbIPYJIAp CaHBbl CHAKTHI
WHIMKATOPJIAp KOCBUIJIBI. KaMayFa ajly yKoHE KbIJIMBIC CTAaTHCTHUKACHI [7].

KoraMapIK HETi37eTi TOCUIIIH MaHBI3bI ACTIEKTICI TTOJUIHS KbI3METKEPIHIH
aHa pesti 60ybII TaObUTA IbI, OJ1 €H/I1 KEePTTIKTI TYPFBIHIAPMEH CEePIKTEC PEeTIH/Ie
KYMBIC 1CT€Y, ©3 JKYMBICBIH TAHBICTHIPY JKOHE JKEPrUTIKTI KOFaMIACTBIKTHIH
MHQPaKYPBUIBIMBIH JKaKcapTyFa OpTYpJl YHbIMIapAbl TapTy HarabUlapblHA HUe
Oomybl Kepek. bysi skaHa pen KoraMIbIK KaObUImayibl e3repTy.l, IoCTYypdl
MOJMIUS  TOXKIpUOeciHeH 0ac TapTyabl JKOHE, €H 0acThIChl, KYKBIK KOpFay
OpraHJapbIHBIH ATUKAIBIK CTaHAAPTTApPbIH ©3repTyai KaMTuasl. Kana dopmarra
TYpFBIHIAP MpoOeMaHbIH Oip Oeiri peTiHae eMmec, MoceleNep/l IIenyaeri
CEpPIKTEC PETIH/IE KapaCThIPhLIa/Ibl, all MOJUIMSHBIH HET13T1 MaKcaTTaphl ©3repiccis
Kajiaapl, Olpak OYJ MakcaTTapra >KETy ojicTepl OeJCeH/l CTpaTrerus MeEH
KJIBIIITaCThIpYyFa 0aca Ha3ap ayjapa OTBIPBIN ©3repelil. KOFAaMMEH CEPIKTECTIKTIH
[9].

Koramra OarjapiianFaH TOCUJIMEH KaTap, MOJMIMS KbI3METKEPJIEPIHIH JKEKe
YKayarKepIIulriH apTThlpy MaHbI3Abl aCMEKT OOJIbINT TaObLIaIbl, OV OJapiablH
MOJMIMS KYIIH KOJAaHy KE31HJe ONUIAIK TEeH OSTHUKAa KaruJaTTapblH KaTaH
cakTayblH Ounmipeni. bys Tocinm kypaem mMacenenep/i KapacThIpaJbl >KOHE OHBI
OpTYPJIi cananap/ia >Ky3ere achbIpyIblH MaHbBI3IbUIBIFBIH KOPCETEI].

Koramra OarbITTalFaH TOCUIAIH HETI3T1 apTHIKIIBUIBIKTApbIHA KbUIMBICTHIH
OCYIHIH aJJIblH ally, KOFaM MEH TOJUIMA apachlHAarbl KapbhbIM-KaThIHACTHI
KAKCApTy, KbUIMBICTAaH KOPKYJbI a3aiiTy >KOHE OapiblK >KaFbIHAH TOJIUIIUSFA
KOJIIay KOPCETY/Il JaMBITY Kipe/i.

Kenik mnarpynbpiHe OaFpITTamFaH JOCTYPJl TMOJUIUS TOCUIl KbUIMBICTHI
OonaplpMay KoHE Oakplaayma >Kui MIEKTeNedl. Y PIbIK CHSAKTBI KBUIMBICTAp
KoOlHeCce KOJIIK MaTPYJIbJIK ailMarblHaH THIC KEPJAC OPBIH ajajbl KOHE TMOIUIUS
OWI Typaibl KbUJIMBICKEp OKWFa OpHbIHAH KETKEHHEH KeWiH raHa Oueni. byran
KOca, TMOJUIEHIEPAiH XallbIKka KaTbhIHACBIHBIH TOMEHIIT J>KOHE aJIbIH ally
niapajgapblHbIH OPHBIHA «BICTBIK HYKTEJEpre» Hazap ayJapy ASCTYpil TCUIIIH
THIMJILIITTH TOMEHAETE].

Kepicinme, koramMaacThiKKa OaFbITTAIFAH KO3KApac KbUIMBICTBIH aJiJIblH
allyra, aszaMarTaplbl Kayilci3fiKTi KaMTaMachl3 eTyre OeJceHal KaThICyFa
BIHTAJIAHJBIPYFa JKOHE TOJUITUSIMEH Jiep Ke3iHjae Kepi OailaHbic opHaTyFa Oaca
Hazap aymapanbl. Byn Tocim KaybIMIACTHIK TI€H TOJWIUAS apPAChIHIAFhl KapbIM-
KATBhIHACTHI JKaKCapTyFa KOMEKTECEHIl, CEHIM ysyaTaabl KoHE TapanTapbiH Oip-
OipiHEe JIereH KO3KapachlH ©3repTe/li.

[Tomumus KpI3METI MEH a3aMaTTapiblH JKEKEJIETeH CcaHaTTapbl Typallbl
KOFaMJaFbl aJblH aja TYCIHIKTEp TOJHUIMIMEH JKEeKe KapbIM-KaThIHAC
ToXIpuOeciHe OailmaHbICThl ©3repyl MyMKiH. [lonmuumsira ceHiMci3mik KeOiHece
dakTizepre, CTEpEOTUNTEPTe KoHE JKAHCAK MIKipJepre Heri3aeneal, MoIulusIMeH
JKEKe TOKIPUOECIHIH IIEKTeTyiMeH KYIleneIi.
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KoramaacTeikka  OarbITTaliFaH  ToCcUI  a3amMarrap MEH  MOJIUIHS
KbI3METKEPJICPIHIH OpKAChIChIHA KOFAMHBIH TE€H KYKBUIbI MYIIECI — Kepi,
opinTec, TybIC HEMECE JI0C peTiHAe Kapal OTHIPbIN, Oip-OipiH JKaKbIHBIPAK TaHYyFa
MYMKIHIIK Oepemi. byn kemepritepai »Korora J>KOHE KOFaM MEH TTOJTUITUS
apachIHIAFBl ©3apa TYCIHICTIKTI TEPEHIECTYTe KOMEKTECE/].

[Tonumust KpI3METiIHE KOramfa OaFrbITTalFaH Ke3Kapac MOJHUIIMSHBIH Tepic
naiiianany >koHe OWJIIKTI achlpa maiiianaHy KaymiH azaiTaabl. byn opunepnepain
KAaybIMJACTBIK MYILEIEpIMEH TaHBICYBIMEH FaHa €MeC, COHbIMEH Oipre oJapiblH
OWI1 agaMJapMeH TYPaKThl TYpJe KapbIM-KaTbIHacCTa OOJATHIHBIH OUTyIMEH e
OaitnmaHbICTBI. by coHpai-ak TYpFBIHIAPALI ©3 KaybIMIACTBIFBI KayINCi3/IriH
cakTayra OeJICeH/Il KaThICyFa bIHTaJaHAbIPAIbI.

[Tonuius KbI3METIHIH J9CTYPJl MOJEINI KbUIMBICTAH KOPKYIbI TOMEHJIETY/Ie
opkamiad TaimMal 6oa OepMmeii, OyJ1 QJIeyMETTIK OKIIayJlaHyFa >koHe Oenrii O1p
cajanap/ian ayyiak 0oJyFa oKeilyl MyMKiH. 3epTTeyJiep KOPCETKEH e, KOPKBIHBIII
JIeHren1 keOlHece KBUIMBICTBIH HAKTHI JCHICHIMEH TiKeJiel OalaHBICTBI €MeEC,
KEpICIHIIIe Kapaychl3 KajFfaH FuUMapaTTap MeEH JlaCTaHFaH KeIleJaep CHSIKTHI
TOPTINCI3AIKTIH KOpHEKlI OenruiepiMeH OalmaHbIcThl. OcChl yaepicke opTypdl
yUBIMIap MEH a3aMaTTapAblH ©3JCpiH TapTa OTHIPBIN, OChI KOFaMFa JKaT
dakTopimapasl KOIOFa OaFbITTAFaH MAaKCaTThl MEMJICKETTIK Oarmapiiamanap
KOPKBIHBIII JEHI€iiH TOMEHIETY1 MYMKIH.

[Tonuiums >keTekmyiepi KOFaMJAaCThIKKA OaFbITTaFAH TOCUIIl COTTI XKy3ere
acelpy/ia IIEUIyIl peJi atkapanbl. JlereHMeH, Toxipube KepceTKeHjaeu, Oackapy
MOZIeNII MeH Oakpliay oOJICTEpIH ©3repTy ocipece >KOFaphl XoHE opTa OybIH
OacmibuTapbl  apachlHIa KapChbUIBIK —TYIBIPYbl MYMKIH. MpbIcanbl, Kenoip
MOJILICHISIEp KOJIIKTI JKasy TaTpyJble aybICThIpPYy THIMCI3 JIeN €CeNTe/ll.
CoHbIKTaH MYHJIal CTPATETHSIHBI JKY3€Tre aChIpy/Ibl MOJIUIIHS 0ACIIBUIAPBIH OKBITY
MEH bIHTaJIaHbIpyAaH Oactay kepek [10].

Kab6xxanoB A.T. men Jlynar6ekoB H.O. [11] enbexrepinne Kazakctangars
MOJIUIIASTHBIH, KbI3MET KOPCETY MOJICNI KBUIMBIC TIEH KYKBIK OY3YIIBUTBIKIICH KYpec
KOHTEKCTIH/IE KapacThIPhIIa OTHIPHII, KaH-)KaKThl 3epTTENeIi. ABTOpIAp MOTUITUS
KbI3METIH ©3repMelll  QJIEyMETTIK JKOHE casiCH Karjailnapra OeliMaey.iH
MaHBI3IBUTBIFBIHA Oaca Ha3ap ayaaphil, a3aMaTThIK KOFaMMEH ©3apa iC-KUMBLIIbI
KAKCAPTy KAXKETTITIH aTtan KepceTe/l.

Toxcanosa M.b. [12] Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH 11TKI iICTEp OpTaHIaphl
KYMECIHAETI CepBUCTIK YITIre KONy YIEpiCiH KapacThIpaibl. 3€pTTEy OCHI
MPOIIECTIH HETI3T Ke3eHJAEepl MEH KUBIHABIKTAPhIH KOpCeTell JKOHE OChI
e3repicTepAiH KOFaMmbIK KaObLIayFa KOHE TOJUIUSA KbI3SMETIHIH THIMILTITIHE
ocepiH Oaraaiipl.

P .K./IxxuembaeB nen T.C.Canke6aeBThIH [13] )KyMBICHIHIA KBI3MET KOPCETY
YATiCiHE KeIlly >KardadblHAa TMOJUIUS KbI3METKEPJICPIHIH KOCIOU KYKBIKTHIK
caHaChl MEH KYKBIKTBIK MOJCHHUETI  TalJaHanapl. ABTOpiap  IOJHIHS
(GyHKIHSUTAPBIH TaOBICTBI OPBIHIAY JKOHE XaIBIKTBIH KYKBIK KOPFay OopraHaapbIiHa
CEHIMIH HBIFAWTY YILIH OYJI acCEeKTUIepAIH MaHbI3AbUIBIFBIH aTar KepceTel.
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AnncumkoB B.M. xone bynuue HO.A. [14] 1-mn1 monuius cbhe3iHIH
MaTepuaiiapblHa CYHeHe OThIphin, 21 Fachlpiarbl TOJUIHAS —KBI3METIHIH
TYKbIpbIMIaMalapbl MEH XKY3€re achlpy TETIKTepiHe Tanjay skacaiabl. OmapabiH
3epTTeyiiepi kahaHABIK YpAICTEp MEH ChIH-KATepJEP/IiH TOJUIUS KYPBUIBIMIAPHI
MEH TOXKIpUOECiH Kajlail KalbINTaCThIPAThIHBIH TYCIHYTe€ KOMEKTECE/I].

CeticembexoBa P.b. [15] 3epTTeyl amam MeH a3aMaTThIH KYKBIKTapbl MEH
OOoCTaHIBIKTAPBIH KAMTaMachl3 eTyre 0aca Ha3ap ayaapa oThIpbIn, KazakcTaHmarsl
IIIKI  ICTEep OpraHAapbIHBIH JKYMBICBIH KETUIIIPY MoceJelepiH 3epTreyre
OarpITTaIFaH. byl TOJUIMSHBIH OJCYMETTIK KayamnKepIIUlK TeH KYKBIKTBIK
0a3aHbl TYCIHyT'€ MYMKIH/IIK Oepei.

Aubyxtua  P.M. [16] mnoauuusiHel OHBIH  KBI3METIHIH  TEOPHUSUIBIK,
OMICTEMEIIIK JKOHE TMPAKTUKAIBIK AacCHeKTUICpIH Tajjgaid OTBIPBIN, OJICYMETTIK
WHCTUTYT PETIHAE KapacThIpajabl. by 3epTTey MOJUIMSHBIH KOFAMJIBIK ©MipJeri
POJIIH KOHE OHBIH 9PTYPJl QJIEYMETTIK TONTAPMEH ©3apa 9PEKETTECYIH TYCIHYre
BIKITAJI €TE/I1.

Ucaea C.H. [17] Kazakcranmarbl KOFamMJAbIK KaylICi3JIKTI KaMTamachl3
€Tyre CEpBUCTIK MOJIETBAIH 9CEPIH TYCIHY YIIIH Haiiajibl O0Jybl MYMKIH IIETEIAC
YKOJI KAYIICI3/Ir cajlaChIHAaFbl MEMJIEKETTIK OacKapyabl 3epTTEH/II.

Tyzenbaes E.O. [18] Kazakcran PecnyOmukachlHIarsl KOFaMJIBIK
KayINCI3IIKTI KaMTaMachl3 €TYMA1H KYKBIKTBIK HETI3/IEpIHE IIONY >Kacaabl, OV
MOJIUIINS KI3METIHIH KYKBIKTBIK HET13IEpiH TYCIHY YIIIH MaHbI3/IbI.

buekenoB H.A. [19] ka3akcTaHgplK Ke3KapacThl 0Oacka eIIepaiH
TOXKIPUOECIMEH CANIBICTBIPYFa MYMKIHJIIK O€peTiH MIETENIIK TOXKIpUOEHIH Keloip
acmeKTUIepiHe Has3ap ayJapa OTBIPBIN, TMOJUIMUSHBIH CEPBUCTIK KBI3METIH
3epTTEHIi.

Kan6ypos E.T. [20] Kazakcran PecnyOmukachl  IMOJTUITASICHIHBIH
KbI3METIHJIET] OKIMIIUTIK-KYKBIKTBIK ~KaTbIHACTAPAbl KAMTHUJIbI, TOJHUIUSHBIH
KbI3MET €TeTIH KOHTEKCTIH TYCIHY YUIIH MaHbI3/Ibl OOJIbIN TaOBUIATBIH TEOPUS MEH
MPaKTUKa MACEJIeJIEPIHE TOKTaTabl.

Mucrok A. [21] monuius KbI3METIHIH OPTYPJI TOCUIACPIH CaIBICTBIPYFa
YKOHE CalBICThIpyFa MYMKIHIIK O€peTiH >KMHAKTaJFaH TaXKipuOere Haszap ayaapa
OTBIPBIII, QJIEMJICT] TTOJIUIIHS KYHEIEepiH Talaay bl YChIHAIBI.

Kazanner A. [22] TM/] enaepiHieri KoK cascaTbl MOCENeIePiH KaMTH/IBI,
Oyn KeJliK Macenenepi KOHTEKCTIHJE TOJUIUS KYMBICHIHBIH EpPEKIIeTIKTEPiH
TYCIHY YIIIH Taiigaabl 607Tybl MYMKIH.

CantOexoB A.M. xone H.K.Ananues [23], connaii-ak E.X. ©0imes [24, 25]
KazakcraHmarbsl JKepriJikTi HMOJHIMSA KBI3METIHIH YHBIMJIBIK-KYKBIKTBIK HETi3/1epi
MEH HaKThl JKarJgalaapblH emKEH-TErKEII KapacThIpajpl, €IMI3IEri CePBHUCTIK
MOJIEIIb/IIH Ka3ipri JKaFaailbl MEH JlaMy OoJamiarbl OVJ1 MOcesIeH1 TYCIHYTe KYHIbI
yJiec KOCabl.
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1.2 «CepBHCTIK» MOJUIUAHBIH KAJBINITACYbl MEH JaMy epeKIleTiKTepi:
HeTeJIiK ToKipude

[Ieren ogebuerTepi MEH FHUIBIMU €HOEKTEPiHE M0y TTOCTKEHECTIK eNIepIe
MOJIUIUSHBIH «CEPBUCTIK» MOJEINIH €HT13y TKIPUOECIHIH KOKTBIFBIH KOPCETE/I.
Ocpl canaHbl TEPEH TYCIHY XoHe KeHiHHeH 3epTrey yurin TM/[-nan Teic ennepaeri
«CEPBUCTIK» TOJUIUSHBIH TapUXbl MEH JaMybIH 3€pPTTCY YCBHIHBUIAABI. bysl OCHI
MOJENB/IH KaJbIITACyblHA BIKMAA €TKeH MIapTTap MEH aJFbIIIapTTapabl
aHBIKTayFa >KOHE «CEPBUCTIK» IMOJHUIMSIHBIH Ka3aKCTaHIBIK MOJEIIH KYpy YIIiH
HIeTeAIK TOKIPUOCH] MaiganaHy MYMKIHAITIH OarajgayFa MYMKIHAIK Oepeni [26,
88].

«CepBHUCTIK» MOJUIUS KbI3METI — OyJI MOJUIMS MEH KOFaMIACTHIKTHIH
KOFaMJIBIK Maceliesiep Al Oipjecin Iienryre OarbITTajdfaH BIHTBIMAKTACTBHIFBI. by
YATiie TOMMIUS KBhI3METKEpl TEeK TOPTIN CaKIIBICHl FaHa €MEC, COHBIMEH KaTap
TYPFBUIBIKTBI KEPIHAET! KayilCI3[IK TEH 6eMIp Cypy camachlH KakcapTyFa
KOMEKTECETIH KOFAMHBIH OCJICEH/II KaThICYIIIBICHI PETIHIE JIe opeKeT erei [26, 27].

byn Mozens KorFaMHBIH OapiblK MYIICNEPIHIH KAyINCI3IK MPOIECiHE
OesiceH/1 KaThICYbIH aTan KepceTel, ajl MOJIUIUs KbI3METKEpIepl 63 KbI3METIHE
TEpPEH ©e3repicTepre YIIbipaid OTHIPBIN, OCHI MPOIECTIH HETI3T1 KaThICYIIbLIapblHA
ailHananpl. MpIcasbl, KEPruliKTI MOJIUIUS WHCIEKTOPJIaphl HAKThl Macelenepl
IICTTy YIIiH KOFaMIAaCTHIKTHIH KOJIaybl MEH PECypCTaphIH KYMBUIABIPY/1a HET13T1
MEHEeKepJIep MEH KOMEKIIJIep POJIiH aTKapabl.

2016 xwutbl KazakcraHnia >KeprijJikTi MOJUIUS WHCIIEKTOPJIAPHI, KOMEICTKE
TOJIMaFaHjap 1C1 KOHIHJAETl WHCIEKTOPJIAp >KOHE NaTPYIbAIK  MOJUIHUS
KBI3METTEPIH KAMTHUTBHIH JKEPTUIIKTI TOJHIMSA KbI3METI KYpbUIAbl. bys momuius
KEPrimiKTI  JCHTeWae  MEMJICKETTIK  OopraHiapJIblH  OKUIIepl  peTiHJe
KapacTBhIPBUIATBIH «CEPBUCTIK» TOJUIMS MOJICTIH KYy3ere achlpyFa >KacalFaH
Kagam [28].

Kazakcranma  &oHe  IIETENAE  «CEPBUCTIK»  TOJULHUSHBI  JAAMBITY
callachIHIAFbl 3epTTeyJep OYJI MOJENbIl Keplll eNJIepAe EHII3YyIiH KyKaTTajraH
TOXKIPUOECIHIH MKOKTHIFbIH KepceTreai, an Conryctik xoHe OHTYCTIK Amepuka
enjepinae, connaii-ak Eyponaga OyJ1 TOCUT COTTI KOJIAHBUIBIN Kefel. 20 KbUiaaH
actaM. bys Tocinal eHri3yaiH XaiablKapaiblK TOKIpUOeECi opTypil JepeKKe3nepie,
COHBIH 1IIIHJIE€ JaMbIFaH €JJepAe MOJULUSHBIH «CEPBUCTIK» KbI3METIH €HTI13Y/IH
O3BIK TXKIpUOECiH kyiueneyre eneyni yinec KockaH b¥Y¥ sxone EKbIY cuskrei
XallbIKApaJIbIK, YHBIMIAPABIH eHOeKTepinae cunaTTanran [26,27].

Hoauuus yiibIMIAPbIHBIH Naiiga 00/ybl.

AnFamkpl KociOM TONMUIMA YHBIMIAPBIHBIH Maia 00aybl 19 FachIpabIH
OaceiHan Oactamaapl. Mynpaait anramkel yidbiM 1800 xbputel 30 maychiMaa
lotnangusana ['masro NOMMIUMACHL Typalibl 3aH apKbpUlbl KypbulFad [masro
MOJIMITUSACHL OOJIIbI. OCKEpU KYPBUIBIMJAPJAH EPEKIICIICHETIH JKOHEe KEPTUTIKTI
JIGHIel1e TOPTIMN TEH 3aHIbUIBIKTHI CaKTayFa OaFbITTaJFaH MOJUIIUS KbI3METIHIH
oy mozem YnelOpuTaHusana xoHe Oacka Eypoma enjepiHie KEHiHT1 MOJMIUS
KbI3METTEPIHIH MPOTOTHUII OOJIJIBI.

16



1829 xputbl YNBIOpUTAHUS TMOJULMSICHI TApJIAMEHTTIH OaKblIaybIHA
aJIBIHFaH Ke3e, COoM Ke3zeri imki icrep MUHHCTpi c3p Pobeprt I[lun Jlonmon
METPOTIOIUTEHIHIH TOJUIUACHIH KYPAbl. ByJl KYpBUIBIM QJIeMJZIEeTi aJFanikbl
YUBIMIACTHIPBUIFAH 3aMaHayd a3aMaTTHIK TOJHUITUS KbI3METI OOJabl KoHE Oacka
enaepre yari Oomnael. [Iun monmuims KbI3METIHIH 1preii KarFuaaTTapbiH 31pJie,
ojlap OYTiHTI KYHI Jie¢ ©3€KTi OOJBIT TaOBLIaAbl KOHE MOJHUIUS KBI3METIH, OHBIH
IITiHAEe Ka3aKCTaHIBIK TOJMIUASHBI JAaMBITY YIIH YT Ooibim TaObuiambl. by
MPUHIUANTEP/IIH 1IIH/AC:

° KpIIMBIC TI€H TOPTINCI3MIKTIH alJbIH aly — IOJHIUSHBIH O0acThl
MIHJIETI.

o [TormmmustHBIH KOFaMIBIK MaKyJ11ay MEH KOJIIayFa TOYEeIIUTITI.

° KoramMMeH BIHTBIMAKTaCTHIKKA YMTBLTY.

° Ky konmany KaKeTTUIIrNH a3aiTy.

° 3anra OeiiTapan KbI3MET €TY.

o [exTeyi Kyn KoJJIany.

° [Tonuius KoFaMHBIH Oip GeJriri peTiHie.

° [TouITUSHBIH OPEKETIH OJIap IbIH HAKThl (PYHKIIUSUTAPBIMEH IIEKTEY.

° KpiiMbIcTapapiH  OO0IMaybl TOJMIMS  KYMBICBIHBIH  THIMIUTITIHIH
KepceTKimm peringae [29].

Anaiiza yakpIT ©Te€ Kelle MEMIJEKETTIK 0Oackapy oOpraHiapblHbIH
KociOMneHaipyl, Oakbulay MeEH OakbUIayJblH OpTaJbIKTAHIBIPBUIFAH QJICTEP]
MOJIMIUSHBIH KOFaMHaH ajakraybiHa okemnai. 20 raceipabiH 60-70 xbLigapbiHia
AKII-Ta monaumus KpI3METIHIH THIMIUITH KaiTa Kapay KO3FajbIChl OacTaiibl,
OWI MOJUIIUSIHBIH «CEPBUCTIK» MOJEIIHIH maijga OosybiHa okenai. byim monens
[Munmig keitbip OacTankel TPUHIMOTEPIH KAJIIbIHA KENTIPJAl JKOHE OJIEMJIIK
HOJMIINS TOKIprOeciHe arTapibikrail acep erti [30].

JocTypii marpyibaepal TOChIH JKOHE OopkayFa OOJIMAMTHIH MAaTpyJibAepre
aybICTBIPY CHUSIKTBI TIOJMUIUS TOXIPUOECIHIETI ©3repiCTepMEH TMOJIMIUS MEH
KOFaMJacThIK apachbIHAAFbl QIIAKTHIKTBl KEHEUTy Moceneci TybiHAaabl. JKaHa
NaTPYJIBIIK TAKTUKA RKEPTUTIKTI TYPFBIHIAP MEH TOJIUIINS apaChIHIAFbl KOCIIAPIIbI
OpEKEeTTECY MYMKIHAIKTEPIH a3aiTThl. [lomuuus KuiMiH YHEM1 ©3repTy KOoFaM MEH
HAKThl TTOJMITUS KbI3METKEpJIepi apachlHIaFbl OalaHBICTHIH JKOFATybIHA OKEJII
COKTBI, OyJ ©3 Ke3eriHje TMOJUIUAFa JEereH CEHIMCI3MIIK TMeH chl0ainac
YKEMKOPJIBIKKA KYIIK TYFBI3/IBI.

Kazipri koramaapibiH KYpAeIUIiri KbUIMBICTap IbIH KYPACJICHYIHIH apTybIHA
ceben Oosnpl, Oy mojauuMs OeJIIMIIENepiHIH MaMaHJAaHyblH Tajlam €TTi.
OTIHIITEP/IIH KOOCI1 KOHE ICTEPMAIH KYPACJIUIrT TMOJUIUS OpraHAapbIHbIH
MYMKIHIIKTEPIH IIaMaJiaH ThIC >KYKTEI, OJIAPJBIH >KYMBICHIHA OAaChIMIBIK Oepy
KOKETTUTITIH TyAbIpAbl. bys 6ackiMabIKTap KeOiHECE KBUIMBIC Typalibl JEPEeKTEpre
JKOHE ICTepAl amry MepcrneKTHBaJapblHa HETi3fenai, Oipak Oy TOoCUIIIH 63
KEMIITIKTepl OOJbI, OHBIH IIIIHAE IIBIHABIKKA »KAHACIIAWTBIH CTATHCTHKAJIBIK
manimMerTep Oossl [31].

Eckeperin keiic — Hpro-Mlopk Kamaablk TPaH3HTTIK HOTHIUSACHIHBIH GACTBIFbI
OoJiFaHHAH KEMiH KapaMarblHJarbUIapblH KOFAM/IBIK KOJIKTI TMai1aJaH0aiThIHbIH
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KOHE a3aMaTTap/IblH HaKThl IpoOJjeMallapblH TYCIHOSHTIHIH aHBIKTaFaH Y WIIbsIM
bpartonnbsiH ToxipuOeci. On MeTpOHBI MalganaHyAbl Talal €TKEHHEH KeHiH
NOJUIUS HAKThl KHUBIHABIKTApFa Tam OOJIbIMN, >KaFAalpl JKaKcapTy YIIiH
ujesapapl YeeiHa 6actausl [32].

Bbyn Mpican monuius ayslp KbIIMBICTApFa Ha3ap ayJapFaHbIMEH, YCaK YPIIbIK
HEMECe KOFaMJBIK TOPTIM CHSKTHI KYHICNIKTI MOcelenep asamaTTap YIIiH
MaHBI3AbIPAaK OOJFaHBIH KepceTel. byl KoFaMIacThIKTBIH HAKThl KaXKETTUTIKTEpPiH
€CKEepPEeTIH TOJMIMS KbI3METIHAEC KBI3MET KOPCETy TOCUIIHIH MAaHbI3IbLIbIFbIH
KepceTe/l.

Kazakcranyma Oali KOHCEpBaTHMBTI ToXIpUOE MeEH ocill Kelle >KaTKaH
a3aMaTThIK OEJICCHJIUTIKTI €CKepe OTBIPBIN, MOJUIMSIHBIH «CEPBHUCTIK» MOJEINI
Koramra OapblHILA AlIBIKTBIKTBI OOJKANABl KOHE XaJBIKTHIH MOJUIUSAFA JETeH
CEHIMIHIH JICHTeH1H apTThIpyFa Kemektecei. Ochl canagarbl eT MEMJIEKETTEPAIH
TOXKIPUOECIH 3epieney Ka3aKCTaHAbIK KYKbIK KOpFay Kyiecinaeri Oackapy
napagurMachlH JTAaMBITy JKOHE OHBIH JaMy TMEepPCHEKTUBAIapblH aHBIKTAy YIIiH
MPAKTUKAIBIK KYHABUTBIKKA HE.

¥ChIHBUTFAaH  MaTepuaiia «CEpPBHUCTIK»  TOJMHUIMS  MapaJurMachIHBIH
TEOPHSUIBIK aCIEKTUIEpl dKOHE OHBIH KOFaMIBIK JaMYJbIH 9pTYPJil Ke3eHIAEPIHAET1
3aMaHayd KOFaMIbIK KOHUI-KYWre OeliMeny epeKIIeNKTEPl KapacTbIpbLIabl.
KoraMMeH ThIFbI3 ©3apa 1C-KMUMBUI MOJIETIHE CYHEHE OTBIPBIN, «CEPBUCTIK»
noyiiius 0apibIK MoceNeNepal MenryaiH amoe0dan Kypajabl eMec, ojlap XaJbIKIeH
CBIHJIAPJIBl AMAJIOT KYPYABIH OHE MEMJICKETTIK HHCTUTYTTapfa JEreH CEeHIMI
apTTHIPYIBIH MaHBI3IbI KypaJibl O0JIBIN TaOBLIAIbI.

XKana ynrire OeiiMaeny Ke3eHI 9JETTE YII JKbUJI HEMECEe OJaH Ja Kerl
yakbITThl anajsl. Meicanbl, Eypomamga Oyn momens 20 KbUITaH acTaM KYMbIC
1ICTEH Il KOHE oIl JIe KEeTUIIIPY/l KakeT erelil. [[oMuIusHbIH «CepBUCTIK» MOJIEIIH
oeitliMaey TyOereisl e3repicTepcis aHa TICUIAl Ke3eH-KE3€HMEH €HT13y/l Tajall
eteni, OyJl TOJUIIMSIFAa KATBICTHI KANBINTACKAH CTEPEOTHUIITEPIl ©3TePTyre KoHE
TyOerein pegopmanapra OEHIMIUIIKTI a3aliTyFa MYMKIH/IK Oepei.

Ka3zipri KyKbIK KOpFay OpraHapblHbIH IIIKI ICT€p OpraHAapbIHbIH
KbI3METIHE KOFaMJAacThIKKa OarbITTaJfaH TACULIEPAl €HTI3y TY>KbIPhIMJIaMaChIH
a3ipsaeyre MyMKiHAIr: 0ap. TyXbIpbIMJlaMa JAaMyJIbIH HET13r1 OarbITTapblH, OHBIH
IIiHAEe MOJMIMSA KbI3METKEpJIEpIHE apHajfaH >KaHa JaFapUIapiabl, >KyHeaeri
kenepruiepai (ce30e-co3, OHIMAUIIKKE HETI3/IENTEeH, OKBITYbIH >KETICIICYIIILIr)
JKOHE 3aMaHayW KOFaMJla a3amMaTTapJiblH CEHIMIH KaJbIITACTHIPY XKOHE KOJaay
OMICTEPIH KaMTybl KepeK. TYKbIphIMIAMaHbl 931pJey JIOCTYpJi aBTOPHUTAPIIBIK
TOCUIZIEpTe KapChl TYPY, KAaTaH PETTEy KOHE «MYJIEM To30eyIIlTiKy casicaThl
YKaFIalbIHa oTel, O1paK KoFaM KasipJiH e31HJe e3repicTepre JaibiH.

[TomMIUsHBIH «CEPBUCTIK» MOJEIIHIH KaJIbITACYbl MEH SBOIOIUSICHIHBIH
MBICATAAphl Ka3aKCTaHJABIK MOJEIbAl JaMbITy YIIIH Heri3 0Ooyia anajbl.
XanblKapalblK — TOKIpuUOEHI  eckepe  OThIpbi, KazakcraH — KOFaMbIHBIH
OACBHIMIBIKTAPbIH, MEMJIEKETTIK KYPBUIBIMHBIH €PEKIIETIKTEPIH JKOHE KOFaM/IbIK-
OarnapiaHraH Ke3Kapac VJTICIH 931pJiey KOHTEKCTIHJE YJITTBHIK 3aHHaMaJarbl
e3repicTep/Il eCKepeTiH OeHIMIENTEH YATIHI 931pJiey KakKeT.
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Kanmel, Oyn onebu mony KazakcTangarbl MOJHMIUS KbI3METIHIH CEPBUCTIK
MOJETl  TakbIpbIOBIHBIH  TapUXd  KOHTEKCT, XaJbIKapajiblK  TIKipruOeMeH
CAJIBICTRIPMAJTBI TaNIAy, KYKBIKTHIK JKOHE VHBIMIACTHIPY MOceJenepi, KOFaMIIbIK
MmiKip MEH MOJEHUETKE BIKMAJIbIH KOCa ajFaHjua, oOpTYPJl acleKTiuIepaeH
3epTTENTCHIH KepceTeai. bym 3eprreynep Ka3ipri Ka3aKk KOFaMbBIHIAFBI
MOJIUIIASTHBIH JaMYybl MEH KBI3METIH JKaH-KaKThl KAPACThIPAIIBI.

3eprrey Tociai

by 3eprreyne TanmayaslH camnajablK JKOHE CAHIBIK OJICTEpPIH OIpIKTIPETIH
KEIIeHI1 TOCUT KoJanbutaabl. JKYMBICTBIH CEPBUCTIK YITICIH €Hr13yre 0aca Hazap
aynapa oOTbIpbin, KazakcTanmarbl MONMMIMS pePopMachiH Taijaay TajaayIblH
Heri3ri OesiriH Kypaiabl. 3epTTeyldiH TEpeHAIriH KaMTaMachl3 €Ty VIIIH
CaJBICTBIPMAJIBI  Tajiay OMICTepi, JKAFIAWJIBIK ecenTep, Herisri Myaaenl
TapanTapMeH cayajiHamanaap MEeH cyxOaTTap KOJIJaHbLIA IbI.

MoutiMeTTepal JKUHAY KIHE TAJAay

Hepexrepal xuHayra Ka3zakcTaHHBIH opTypil allMakTapblHAA >KYPri3uIreH
a3aMaTTap MEH TOJUIMSA KbhI3METKEPJCPIHIH cayallHaMachl HeTi3 OOJIbl.
CayanmHamanap 3€pTT€y MaKCaTTapblH €CKEepe OTBIPHII  O3IPJACHII  KOHE
pPECNIOHJEHTTEPAIH pedopmanapra Ke3KapachblH JKOHE OJapAblH KOFaMJIbIK
KAYINCI3AIK MEH MOJULMSIHBIH KOFAMMEH ©3apa dpPEKETTECYiHE 9CEpIH aHbIKTayFa
OaFpITTAIFAH  CYpakTapabl KamTHABL JlepekTepai Taigay CTaTUCTHKAIBIK
OMICTEP/Il, COHBIH 1ITHJE KOPPETSAIHUSIBIK KOHE PETrPECCUSIIBIK TANAay Ibl KOJIJIaHy
apKbBUIbI KY3€re€ achIpbUIAbl, OYJI HETi3rl YypAaicTep MEH 3aHAbUIBIKTapIbl
aHBIKTayFa MYMKIHIIK Oep/i.

CanajasIk Tanjgay

Camanblk  Taynjgay KYKBIK KOpFay — cajachlHIAFbl — capamniiblIapMeH
TEePEHACTUINeH cyx0aTTap sl Maiganany/bl, COHAAN-aK MOIUIKs pedopmManapbiHa
KATBICTHI Ky’KaTTaMaHbl TaJJIayabl KAMTBIIBI. byl capammbuiapasie mikipaepi MeH
OaranapblH, OJIAPbIH CEPBUCTIK MOJEIBIl €HI13y THIMALUIII KoHE pedopMmanapibl
Ky3ere acblpy OapbIChIHJA TYBIHAAWTHIH MpodJjieManap Typajbl HIKIpJAEpiH amyFra
MYMKIHJIIK Oep/i.

IMIUPHUKAJBIK 3epTTEy

OMIUPUKANBIK 3EepTTEY asIChIHAA KBUIMBIC TypaJibl  CTaTHCTHUKAJIBIK
MOJIIMETTEPre Tallay, MOJMLUUS KYMBICBIHBIH THIMIUIII, a3aMaTTapAblH KYKbIK
KOpFay OpraHjiapblHa CEHIM JCHIeWiH Oaranay >xyprizuiai. byn pedopmanapabiy
KBUIMBIC JIEHT€i1 MEH KOFaMJIBIK MIKipre acepiH Oaramayra MyMKIHIIK Oep/ii.

CaabicThIpMAJIbI TAJAAY

ConbiMeH KaTap, 0acka enaepjeri moauiusHel pedopmanay Toxipubecine
CAJIBICTRIPMAJTBI  TANZAy Kacajabl. XallbIKApaIblK TOKIPUOEMEH CabICTHIPY
Ka3aKCTaHIIBIK KOHTEKCTTIH JKQJIMbl TEHICHIUSAJIAPHl MEH epeKIIeTIKTepiH
aHbIKTayFa, COHJai-ak KazakcTaH jkarJailblHIa IIETEIIK TOXKIPUOEHI EHTI3y
KE31HJIe MYMKIHJIKTEp MEH HIEKTeyJIepl aHbIKTayFa MYMKIHJIIK Oep/Ii.

ITHKAJIBIK KO3KapacTap
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3epTTeyliH OapiblK KE3€HJEpl JTUKAIBIK HOpMajapra CoMKec KeJ/l.
CayanHamara KaThICYIIBUIAPABIH aHOHUMJIUTITIHE KEMIIK Oepisial, aja aJbIHFaH
JIEPEKTEP TEK FHUIBIMA MaKCcaTTa A aaaHbUIIb.

3.1 Ka3zakcTanaarbl KeprijlikTi mojuuus KbI3MeTiHiH epekieikTepi
JKIHe 0acKa eJijlepMeH CAJIBICTBIPMAJIBI TAJIAAY

Mewmneker Oacmbichl «)KaHa sxarmaigarel Ka3zakcran: ic-KMMbLUT Ke3eHje"
aTThl KazakcTan XaikbpiHa KbUT cailbiHFBI JKommaysl (KanmelyITTHIK ic-mapaiap
xocnapblHbIH ~ 105-Tapmarbl) OapbIChIHIA TOJUIMS  KYMBICHIHA CEPBUCTIK
TOCUIIEPl €HI13y apKbUIbI KOFaMJIBIK KayilCI3AIKTI KaMTaMachl3 €TYIIH THIM/II
TETIKTEPIiH KYPy MiHJACTIH Ko bl [33].

[erenmik ToxipruOE KOPCETKEH ICH, CEPBUCTIK MOJIEIb OapJbIK ejaep YIIiH
oMOe0ban 00JbIN TaObIIMaN/ bl )KOHE HAKTHI KEPIiUTIKTI KaFaainapra OeiiMene/,
OCBbIFaH OaWJIaHBICTHI CEPBUCTIK MOJICNB/l €HT13y KE31HJe YJITTHIK MOJICHHUETTI,
MEHTAJIUTETTI], 3aHHAMAaHBI J)KOHE PECYPCTHIK MYMKIHIIKTEPA1 €CKEPY KAKET.

[TonuuMsHBIH CEPBUTIK MOJEII — OyJ1 OMIIIK OpraHjapblHa JIET€H CEHIM MEH
KOpFrajly JCHIeWiH apTThIpy MakcaThlHAA KayilCIOIKTI KaMTaMmachl3 €Ty
MacelieNiepiH ey OOMBIHINA TOJUIMUSHBIH, alAblH aly CYOBKTUICPIHIH MKOHE
KYPTIIBUIBIKTHIH O1pJIECKEH KbI3METI.

XKanmel, cepBUCTIK MOJENbAl JaMBITyJa YII HEri3ri BEKTOPbIH Oeuin
Kapayfa 00Jajib:

Bipiamrici — azaMartapiblH = TOJIUIMAMEH OaljaHebIChI  OapbIHINA
KEHUIIeTyTre OaFpITTalFaH KYPTKA KaKbIH OOJTyHI.

An Oy KEpruTikTi  MYHKTTEpl, MOOWIbIlI OEKeTTepal OHTAMIIbI
OpHAJIACTBIPY/BI, JACH KOK JKEICNIITiH apTTBIPYAbl, COHJAK-aK IUQPIIBIK
TEXHOJIOTUSIIAPABI KOJITAHY bl KAMTHUJIBI.

Ocsbiran OailJIaHbICTHI, «AmaHaT» NapTUSICHIHBIH cainayanpl
OarapiaMachblH 1CKE€ achlpy >KOHIHJIET1 KOJI KapTachlHJA KEPTUIIKTI TMOJIMIIUS
KbI3METIH MaTePUAJIJILIK-TAXHUKAIBIK KaMTaMachl3 €Tyl JKakcapTy Oo#bIHINIA iC-
miapanap KeslenreH. ATtan aWTKaHa, KbUI calblH 35 MOAYJbAl CTAllMOHAPJIBIK
OexeTTep MEH 78 YYacTKUIIK MOJUIUS NYHKTTEpiH caily, coHpai-ak Keizmer
KOPCETY KOJIrT MEH KOMIIBIOTEPJIIK TEXHUKAHBI TOJIBIK >KaOJbIKTaJIFaHFa JCHiH
CaThIMN aiy.

Exinmnigen, aszamarTapAblH — TOJMIUSAFAa KOJ  OKETKI3ylH  OapblHIA
KEHIICTYTe OaFbITTalIFaH KaJaMIbIK KOJDKETIMIUTIK.

ojnerTe, Oyn mpobiemManap aHaTUTUKAIBIK MpoOJeMabIK-0arapiianFraH
TOCIJT apKbUIBI MICNIIE I, OH/IAa MOJUIUs 0acka MEMJICKETTIK OpTaH/IapMeH KaTap
XaJBIKTHl HE TOJFAHIBIPATHIHBIH JKOHE KOJAMIBI KOHE Kayllci3 JKaFaaiiap kacay
YIIH KaHal mapanap KaObuinay KaKeT eKeHIH HaKThI TYCIHY1 THIC.

YurHmrici — XanmbIKMEH THIFBI3  CEPIKTECTIK, OWTKEeHI KayimCi3aiKTi
KaMTamachl3 €Ty npobieManapbl KeOlHece KEPruliKTI MaHbI3bl 0ap jKoHE OJlapbl
YKEPriTIKTI KOFAaMAACTBIKTHIH OCJICEH 11 KOJIIaybIMEH FaHa TUIMJI IIenryre 0oJiabl.

XanbIKapalblK ToXKIpuOe Herizigae I[mki icTep MHUHHUCTPIIITT MOJHUIUSHBIH
OTaHJABIK CEPBUCTIK MOJEIIH KaJbIITaCThIpy OOMBIHIIIA >KYMBIC JKYPri3yle,
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Kaparanasl 00sbicbl MeH AcCTaHa KajldachlHBIH ayMarblHAAQ OHBIH OpTYpJil
HYCKaJIapblH Ke3€H-Ke3eHIMEeH anpodanusiiay 6acTaiibl.

Macenen, Kaparanasr obnbsiceinaa EKbIY barnapnamanap oducimen xoHe
Kaparauapl  OOJBICHIHBIH ~ OKIMIITIMEH  BIHTBIMAKTacThIKTa  «Kayinci3mikTi
KaMTaMachI3 €TYJeTi CEPBUCTIK TACUD MAJIOTTHIK jK00aChl iCKe KOChIIIHI [34].

XKoba mendepinae Kaparanmbl 00IbICH OKIMAITIHIH kaHbIHAH KayincizmikTi
KaMTaMachl3 ery xeHinjeri BegomctBoapanslk Ton (KKBT) kypbuiasl. OHBIH
KypaMblHa 1K1 1CTep, MPOKypaTypa, ACHCAYJIBIK CakKTay, OuIiM Oepy, XaJbIKThI
QJICYMETTIK KOPFay OpraH/IapbIHbIH, )KEPTUTIKT1 aTKapyIIbl OPTaHHBIH (OKIMIIKTIH),
COH/Iaii-aK KOFaMHBIH eKiaepi Kipai (6apasirbl 10 amam iccanapra xidepii).

KKBT wmakcaTel — mHOJUIMS MEH KOFaM apachliHIa CEpIKTECTIK KapbIM-
KAaTblHAC OpHATy, COHJai-aK HAaKTbl ayMaKTarbl KYKBIKTBIK TOPTIN »KaraaiibiHa
YIIIH OpPTaK »ayarnKepIIik.

KKBT KYMBICBIHBIH HETI3I1 OAICTEpl KYPTKBUIBIK TEH KEPriUIIKTI
MEMJICKETTIK OpraHfapabl HaKThl ayMaKTapJa KYKBIKTBIK TOPTINTI cakray
OOMBIHIIA JKaHA TOCULAEp MEH IMIemIMIEpAl 93IpJeyre TapTy, KYKBIK
OY3yNIBUIBIKTAp Kacayfa bIKIAJd €TeTIH ce0enTep MeEH Karaaiiapibl KO0
YKOHIHET1 IapaJiapAblH 1CKE aChIPbLUTYbIH OaKbUIay OOJIBIN TaObLIAIbI.

KKBT OekiTuireH aymakTarbl Kayilci3miKk mpoOjeMalapbiH 3epJielien,
OJIap/Ibl KO0 OOMBIHILIA YCHIHBIMAAP bl OJJaH 9p1 931PJICH/IL.

KKBT ¢yHkiusaapsl MbIHAIAPABI KAMTHIBL:

- XaNBIKTBIH ~ KayllCi3aik — mpoOiaeManapAbl MEH  KaKeTTUNKTepiH
aHBIKTAY;

- aJbIHFaH JICPEKTEPIl TaJay;

- HIenIiMaepal a3ipiey;

- O3IpJICHTeH MIEHIMACP/l OJaH dpl OpPbIHAAY YIIIH OKIMIIKKE >KOHE
MEMJIEKETTIK KYPBIJIBIMIAPFa YCHIHY;

- MEMJIEKETTIK KYPBUIBIMIAPAbIH HierMaepal OpBIHJAYbIH
MOHUTOPUHTIEY;

- aJIbIHFAH HOTIDKENIEep/Il Oaranay >KoHE OpeKeTTepAl TY3eTy;

- Kepl OaiiylaHbIC, a3aMaTTapAblH YCHIHBICTAPBIH Kapay, CEpIKTECTIK
Ke3ecyJiep;

- OKBITY;

- YKUHAKTAJIFaH TOKiprOe OOMBIHIIIA IepeKTep 0a3achlH KAIBINITACTHIPY;

- QJIBIHFaH JIEPEKTEp HETI31HIE FBUIBIMU 3€pPTTEYyJIep JKYPTi3yre OKy
OPBIHIAPBIH TAPTY.

by perre, TONTHIH KBI3METIH KalMbl OacKapy *KoHE YWIECTIPY, 931pJeHTeH
YCBIHBIMIIAPJIBIH OPBIHJIATYBIH KaMTaMachl3 €Ty, ajblHFaH Taljay Heri3iHe
npoOeManap/sl MeNry YIIiH KaXeTTl pecypcTapbl 06y 1l OKIMIIK TIeH TOTUITIS
KY3€re achIpabl.

«KayincizaikTi KaMTamMachl3 e€TyAeri CEpBHUCTIK TOCUD» 3KOO0ACBIHBIH HET13r1
KaFuJaTTapbl OpTaK KayanKepHIUNKTI Oenriiey; mnpoOiemManapibl —IIeuryre
OarnapiaHy; azaMaTTapMeH THIMJII ©3apa iC-KMMbLI )Kacay OOJIbIT TaObLIa IbI.
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OpTak xayankepuIiaik TeK MOJUIMSHBIH FaHa eMec, COHbIMEH Oipre 0acka
Jla MEMJICKETTIK OpraHAapAblH >KOHE KAl XaJIBIKTBIH TYPFBUIBIKTHI JKEpIIepiHae
KYKBIKTBIK TOPTINTI CaKTay YIIiH jkayarn OepeTiHiH Olaipei.

by perte, 6apablK MEMIIEKETTIK KYPBUIBIMIAP TYPAKTHI HET13/1€ XaJBIKIICH
OaiiaHbIC OpHATHIN, TYPAKTbl OalJaHBIC, CEHIM MEH e3apa 1C-KUMBLI
KaJIBIITACTHIPA/IbI.

[IpoGnemanbiK-OarbITTAIFAH  O/IIC  JKOHE aJAbIH aly - OYI KYKBIK
OY3YILIBUIBIKTAPbI JKacayFa bIKIAJ €TeTIH ceOenTep MEeH karaanaapibl alKbIHIAY
YKOHE OJIap/Ibl KO0 JKOHIHJIE IIapaap Kaobuiaay.

’KobGaHbl icKe acCBIPYABIH COTTUIII MEMJIEKETTIK OpraHaaplblH JIEpPEKTep/Il
MYKUAT TajjjayFa MKoHE «IpoOsieMalbK-OariapiaHFan» TOCUIre Heri3zele
OTBIPBIIl, pECypcTapAbl OHTAiIbBl  KalTapbIMMEH TMaiijlajaHy KaOuleTiHe
OailJIaHBICTHI.

byn Tocinaiy epekweniri - Oenrial Oip ayMakThlH KOHE OHAA TYPAThIH
KOFaMJAaCTBIKTBIH MACEJIENIEPIH KEPTUIIKTI 3€PTTEY KOHE IIEITy.

¥neiOputanuss MeH Kanamana MyHOail >KYMBIC OpTYpJl MEMJIEKETTIK
OpraHJapJblH OKUIIEpl MEH >KYPTIIBUIBIKTAH TYPAThIH «KAYIIICI3AIK CEPIKTECTIT
HEMECE «KbUIMBIC MEH TOPTINCI3AIKTI O0JIbIpMay KOHIHAET1 CEPIKTECTIK» apKbUIbI
icke acwIpblIaabl [35].

20 >xpu1 OOMBI OPINTECTIK JKEPrUTKTI MpoliaeManap/ibl MEIyAe, XaaIbIKThIH
MEMJICKETTIK amnmaparTblH, aTan alTKaH[a, MOJUIUSHBIH >KYMBICBIHA JIeTE€H
CEHIMIH apTThIPYJa, pecypcTapAbl YThIMIbI Al jaianyja, COHAaN-aK XalbIK YIIiH
eMIp Cypyre HEFypjbIM KOJailslbl JKaFfail >kacayja ©31HIH KOFapbl THIMIUIITIH
KOPCETTI.

Tannay 4 Herisri Ke3eHre HeT13/1eTeH:

1. Cxaneprey (akmapart KuHay)

by kezenne npobiemanap, oJIapbIH MIBIFY TET1 dKOHE 9CEP €TY ayKbIMbI €H
MaHBI3/AbIIaH MapIBIMCBI3 JIEHIeUre IeHiH aHBIKTaIaIbl.

CoHbIMeH KaTap, OipbIHFail anFblIapTTaphl O0ap KalTalaHAaThIH OIPTEKTI
OKHFajap >KUBIHTHIFBI HEri3re anblHaabl. MiHe3-KYJIbIK TYpi, OPHBI, aJaM HeMece
amaMaap TOOBI, €peKIlle OKWFa, yaKhIT HEMece >KOFapblia aWThUIFaHIAPIbIH
YKUBIHTBIFBIPOOJIEMa O0TYbl MYMKIH.

2. Tanmay (mpobsiemaHbl 3epTTey) MpOOJEMaHbIH JOPEKECIH, KOFaM YIIiH
MIBIFBIHIAPABI 3€PTTEYAl, BIKTUMAT KIHOMIHIH KiM €KEHIH aHBIKTayJbl KaMTHJIbI.
byn ke3eH Tangay oicTeMeciH Ier1 HeT13r1 Ke3eH OO0JIbIT TaObIIabl.

Tannay dazaceiHbIH MIeHOSPIHAC MbIHATIAP Bl AHBIKTAY KAXKET:

- poOIeMaHbIH TUHAMUKACHI,

- )ayarn Oepy mekapajapbiH TYCIHY,

- ceOer KoHe cagapshl.

AHaNMUTHUKANBIK KYpPajAblH KOMETIMEH — «KBUIMBICTAD YIIOYPHIIIBD)
KOMETIMEH KbUIMBICKED, KOOIpJIEHYIIl >KOHE KbUIMBIC OpPHBI apachbIHIAFbl
OailJIaHbIC aHBIKTAJIA k.

Tannay Qa3acbiHa «KbUIMBIC YIIOYPBIIMIBIHBIHY» 9p AacCHEeKTICl Typaibl
MYMKIHJIT1HIIIE KoOIpek OUTy KepeK: KiM, He, KaulaH, Kauoa, Kaiau, Heze?
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3. Jlen koto (mpo6JsieMaHbl IIENTy Iapajiiapbl) mpoOiieMaHbl Y3aK Mep3iM/l,
WHHOBAIMSJIBIK, IIOFBIPIAHABIPBUIFAH MICIIyAi o3ipieyni Ourmipenmi. JleH koro
mapanapbl Tajmay OapbIChIHIA aJbIHFAH MOIIMETTEP/I KUCBHIHIBI HETI3Te alybl
THIC.

bipueme memrimaep, TINTI CTaHAAPTTHI TOCUILACPACH THIC IICUIIMAED €
AHBIKTAJIA]TbI.

4. AccecMeHT (Oaranay) YCHIHBUIATBHIH MICITIMIASPAIH THIMIUIITIH Oenriiey
pacimin Outaipesai. bysr ke3eH aiIbIHFBI Ke3eHISPIiH )KYMBICHIH KOPCETE 1, HeT13T1
KpUTEPUIIIEpIl 0TIy KoHE o3repicTepl aHbIKTay MaHbI3AbLILIFBIH aTall OTE/I].

OJICTIH COTTUIIN OHBIH alAblH aly, €CKepTy oCepiH KepceTyre,
npoOJieMaliap/ibl MICHIyTe KOHE JKEPriIiKTI KOFaMIACTHIKTBIH OMIp CYPY callachlH
KaKCcapTyFa HET13/IeTeH.

Byt TociniH KMBIHIBIKTApBIHBIH O1p1 - MOJUIHUSHBIH KY3bIPETI MEH KbUIMBIC
JIEHreill Typajabl PEeCMU CTATUCTUKAIBIK €CEeNTep IIEHOEPIHEH ThIC KYMBIC
HOTIKEJIEpIH Oaranay.

2020 xbi1 image KKBT xanelk canbl 97 536 agam OoyaThlH (KaJIibl
y3bIHIBIFBL 82,5 kM. 132 kemie, 1 marbiH aynan xoHe 540 kem KaOaTThl Yi
OpHAJIaCKaH, OHBIH 1IiHAE: TOFbI3 Kabartel — 107, Oec kabarThl - 212, eki, yu
Ka0aTThl JXKoHE TepT KabarTel — 221 vyii) Kaparanapl KajlachbIHBIH OpPTAJIBIK
CEKTOPBIHBIH KAyINCI3AIK MpoOieMallapplHa AEPEeKTep JKHHAY JKOHE Taijay
KYPri3l.

AJNBIHFAH JEPEKTEP/l MOFBIPIAHBIPY HETI3IHIE «IMHIOTTBHIK) ayMaKTaFrbl
KBIJIMBICTBIK ~ OCJICEHAUTIKKE OaiJIaHBICTBI HETI3r  MPOOJIEeMaIbIK  Moceseep
oenrinenni. TangayablH ©31 aHBIKTaIFaH MpoOiemanapabiH, xaiblK (4000-HaH
acTaM ajaM) >KOHE COTTaJFaHlap apachlHla >KYPTI3UITeH cayalHaMaiapIblH
HOTHKEJIEPIHIH, JKEPTUTIKTI XaJIBIKIEH OPINTECTIK ©3apa KapbIM-KaTbIHACTAPbI
OpHATy TOCUIAEPIHIH, MpouecTepal UUPIaHIbIpy >KOHIHAET YChIHBIMAAPIbIH
JKOHE OJIaH 9pi JaMmy NEepCHeKTUBAJAPBIHBIH TOJIBIK cunatramacbiMed 400 Oerti
Kypajbl.

[TUnOTTHIK ayMaKThIH TYPFBIHAAPHI YIIH €H KON TapajfaH >KOHE XYyHheli
npobJsieMayiap - MaTep, KaJITa YPJbIFbl, aTasKThIK (hakTiaepl, KOFaMIbIK TOPTIITI
Oy3y, OUBIH-CAyblK MEKEMEJIEPIHJET1 KAYINCI3MIK >kKoHe Oackanap. YpJbiK
OOWBIHIIIA €H JKOFapbl KayinTi aiMakTap (Kemieiep MeH Yiliep, aBTOOyC
OarpITTapbl) HAKThl AHBIKTAJIBI, OHJA KaMepajap OpHATHIN, MaTPYJIbICYIl
KYIIEHTY KaxeT. AHBIKTAIFaH KayilCi3MiK MpoOiIeMalapbIiHbIH OpKaChICHIHA
KYKBIK OV3YIIBUIBIKKA BIKMA €TeTiH (aKTopiapibl KO OOWBIHIIA HAKTHI iC-
nrapayiap auKbIHIIbI.

2019 xpurrbl xentokcanga KKBT CAPA opiciHiH anFamikpl €Ki Ke3eHIH
asKTaJbl - CKaHepiey jkoHe Tanaay. l[IpoOiemamapasl Tanmay HOTHKENIEpl MEH
o3ipJieHreH YChIHbIMIap o0bic okimi JKeHic KachiMOekneH ke3aecyae alThbUIIbL.
KKBT ke3necyiHiH KOPBITBIHABICHI OOMBIHINA ¥ CBHIHBIMIAPABI 1CKE aChIPYJIbIH
2021 xpUIFa apHaJFaH TUICTI )KOCMAPHI 931pJIeH 11 (KeIecl Ke3eHIep/l 1CKe achIpy —
JIGH KO0 J>KOHEe accecMeHT). KaparaHIbl OOJIBICBIHBIH OKIMIITT TOXIpHUOEH1
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KaJIaHBbIH 0acka ayJaHaapbiHa, COJaH KeWiH OYKUI 00JIbICKA TapaTy bl sKocmapJiar
oteIp [36].

ConbiMeH Katap, >xo0ara VHTepHET KemiciHae KYKbIKKA KaWllibl KOHTEHTTI
1371ey1e monuIusara koMek kepceretidn kuoepBonontepiep (IT marmputaper 6ap 45
anam) Kocbuinbl. 2021 xpUamaH Oacrtam jxkobara KadaHbIH OEJICEH[l CTYICHTTIK
KaybIMJIACTBIFBI KaThIcabl. bipiecken Oactama IIeHOEpiHJIE KacTap apachbIHAaFbl
KYKbIK OY3yHIIBUIBIK MpoOJeMaNapblH IMICNly >KOHE cajlayaTThl eMip CaiThiH
HacuxaTTay YIIiH OChIH/Ial SPINTECTIK KYPY JKOCHapiiaHyaa.

XKanmel, xo00a HoTIKenepl OOMBIHINA MUIOTTHIK ayMakK TYPFbIHIAAPBIHBIH
KayIMCi3/1iK Ce31MIH apTThIPY KYTUIy/IE.

basunanranra GaliaHbBICTBI €MIMI3AIH OapibIK OHIPJIEPIHAC KapaFaHIbLIbIK
»KoOara yKcac KOFaMJIbIK KaylIlcCi3IiKTI KaMTaMachl3 €TYyIiH CEPBUCTIK TOCUIIEPIH
Ke3eH-Ke3€HIMEH eHT13y1 6acTay YChIHBLUIAIbI.

O yuriH oKIMIIKTED MOJHIIMS JAeapTaMEeHTTEpIMEH OipJIeciIt:

1. [Tun0TTHIK ayMaKTapabl 0OJIBIC OPTATIBIKTAPBIH/A AaHBIKTAFaH JKOH,

2. Twuicti Tangay >KYMBICTApPbIH JKYPri3y >KOHE KYKBIK Oy3yIIBUIBIKTAp
acayra BIKIaJ €TeTiH ceOenTep MEH Karaailapabl JKOI KOHIHIE YCHIHBIMIAP
a31pJiey YIIIH OKIMIIKTIH, MEMIIEKETTIK OpraHAapAblH (AeHCAayJbIK CaKTay, OuIIM
Oepy, oNeyMEeTTIK KOpFay, YKIMETTIK emec YHbIMIap XoHe T.0.) exuiaepl
KaTapblHaH (HETI3r1 KYMBICTaH OOcaThlia OTBIPBIN) BEIOMCTBOAPAJIBIK KobOayiay
TONTAPbIH KAJBIITACTHIPY.

3. MemiekeTTiKk KoHE KOFaMIbIK KBI3METTIH OpTYpJl cajaiapbiHaa
TaJIaMalIbIK KYMBIC TOXipuOeci 6ap KoFaMm OeliceHIuIepl KaTapblHaH >koOanay
TONTAPbIHBIH OaCHIBUIAPBIH TAHIAY;

4. Kobanay TonTapblHBIH MYIIEIEPIH CEPBUCTIK KaOMHETTEPMEH, KOOCUTY
YKOHE KOIlpy TeXHUKAChIMEH, BEJOMCTBOJIBIK OaFBIHBICTBI aKMapaTThIK Kylenepre
KOJDKETIMIUTIKIIEH KAMTaMachl3 €Ty, COHJIali-aK K00aHbl KapKbUIaHbIPY .

5. XKeprimikTi moJUIUs KbI3METIH MaTepPHAIBIK-TEXHUKAJBIK KaMTaMachl3
eTY/Jll )KaKcapTy Oedirinae «O3repicTep Kobl: dpKimMre JanbIKThl eMip» Hyp-Otan
NapTUACHIHBIH cailayaliasl OarmapiiaMachlH OPBIHAAY JKOHIHAET! KOJ KapTachlH
icke acelpy OOWBIHINA VHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK KOHE TMPAKTUKAIBIK —Iapajiap
KaObLIay KepeK.

O3 keserinje, ki icTep MUHUCTPIIITT KOFAM/JIBIK KayIMCi3/IIKTI KaMTaMachi3
€TyJIe CEpPBUCTIK TOCUIAEP/I KaMTaMachl3 €Ty OOWBIHINA OHIPIIK MHIOTTHIK
xoOanapApl ICKEe achlpyAa TNPaKTUKAJIBIK, KOHCYJIBTATUBTIK JKOHE OHICTEMENIK
KOMEK KOpCeTeTiH O0abl.

[Tomuuuss — Ke3 KelAreH MEMJIEKETTIH MIHAETTI aTpuOyThl. 3amaHayu
apreHTUHaJBIK cascaTkep | .MapuHbOH alTKaHjal, MOJUIUS Kas3lp «IIBIHBIMEH
MEMJICKETTIH ipreTacTapbIHBIH OipiHe aiHamIbl. Op emiH KahaHIbIK KYIIiH OHBIH
MOJMIUS  KYIITEPIHIH MYMKIHAIKTepIMEH ejmeyre Oonaabl. bonamakTsig
JKarJailblH apMaHJa apMUsCHI3 eyiecTeTyre 0ojazabl, Olpak KaszipriieH e KYILTI
noaumus Ky 6ap» [37].

[Tonuumss MEMJEKETTIK MEXaHU3M MHCTUTYTTapbhlHBIH Oipi  OoJIbIN
Tabputafpl. On KOFaMABIK TOPTINTI KOpPFayJllbl JKOHE KBUIMBICIIEH KYpecy/ll
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KaMTaMachl3 €TETIH 1Kl OPraHAap CUSIKThI apHalbl MEMJIEKETTIK Kajarajay KoHe
MOKOYypliey ~ OpraHAapbhlHBIH  JKyHecl  peTiHAe  TyciHuieml.  OpTypil
MEMJIEKETTEePACTI TapuXHU AAMYJbIH OPTYPJl KE3CHISpiHAC TMOJUIMS KbhI3METIH
aTKapaTblH OpraHAap/AblH ©31HIIK epeKIIETIKTepl, KYPbUIbIMBI, OKUICTTIKTEPIHIH
KeJsiemi, ataybl Oap [38].

«Ilonuuus» TEPMUHIHIH €31 OHBIH Ka3ipri TYCIHITIHJE, SIFHU. KbUIMBICTICH
Kypecyre >KoHE KOFaMJIbIK TOPTINTI KOpFayFa apHalfaH OKIMUIUIIK OpraHjaap
XKyMeciH Oenruiey YIIiH OJI CalbICThHIpMalbl TYpJe >KakbiHIa - 18 raceipabiy 20-
KbUITApblHAH OacTam KoJjjaHblIa Oactanbl. — anjasiMedH Eypomana, coman keiiH
oykin anemze [38].

«Kazakcran PecryOnuKkachlHbIH 11IK1 ICTEp OpraHaapbl Typaishy Kazakcran
PecnyOarkacel 3aHbIHBIH 7-0a0biHAa [39]:

1. Tmki icTep opraHgapbIHBIH OIpTYTac KYWECIH MOJUIMSA, KbIIMBICTHIK-
aTKapy JKyHeci, ockepu-teprey opra"aapbl, Kazakctan PecnyOnukacbhlHbIH
Y ITTHIK VIaHBI, a3aMaTTBIK KOPFay OpraHaaphbl KYPasbl.

2. Ionmumusi KpUMHUHAIIBIK TOJUIMSAIAH, OKIMIIUIIK TOJUIUAIAH, TEprey
OeniMIIENEpPIHEH, aHBIKTAYJIapAaH jKoHe 0acka a OeaiMIIenepaeH TYPabl.

KpuMuHaANIBIK TOMUIAA YHBIMIACKaH KBUIMBICKA, SKCTPEMHU3MIE, €CIpTKi
KYpaJIIapbIHBIH, TICUXOTPONTHIK 3aTTapIbIH 3aHCHI3 alHAJIBIMBIHA KapChl Kypec
OeJIIMIIIENIEPIHEH >KOHE JKENeN-13JECTIPY KBhI3METIH JKY3€re achlpaThblH Oacka Ja
OemiMITIENIepJICH TYPAIb.

OKIMIIUIIK TMOJUIUSHBIH ~KypaMblHAa JKEPTUIIKTI  TOJUIUAS  KBI3METI,
a3aMaTThIK KOHE CEPBHUCTIK Kapy alHAJIBIMBIH Oakblaay OeliMiiesepi, Kouli-KOH
MOJIUIIMSICHI, AJIBIT KYPY KbI3METi, apHailbl MEKeMellep >KOHE KOFamJbIK TOPTIMNTI
KOpFalTHIH Oacka aa OemimIenep Kipei.

OKOHOMUKAJIBIK >KaFdaiibl TYPAKThl KOHE KYKBIKTBIK CAaHACHl KOFaphl
MEMJICKETTEP e MOIUIUS KbI3METKEPJIEpl ©3 KbI3METIH KOFaM MyIIeIepiHiH 0achiM
KOIUIUITHIH ~ KOJJAaybIMEH Ky3ere acelpaabl. ['epmanusina, Opanuusna,
¥neiOputanusiga, JKanoHusiia >koHe Oacka Ja O3BIK €IJEpAE QJIEyMETTIK
TEXHOJIOTHSIHBI QJJICKAIIaH WTEePreH, OHBIH MOHI TMOJMIHS KOFAaMIBIK TOPTIITI
KOpFaaThlH KOFAMHBIH 031 KaJIalThIHal eTin Kopraysl kepek [40]. by koramabik
KOJIIay TOJUITUSHBIH XaJIBIKIICH JKaKChl KapbIM-KAaThIHACBIH KaMTaMachl3 €Tyl
KepeK.

Kazipri TyciHiriaae moJUIUSHBIH MaKcaThl YHBIMIIBIK-MaFbIHAJIBIK Oarmap,
ayBIPJIBIK OPTAJBIFbI, COFAH COWKEC MOJUIUSHBIH KociOm OutiM Oepy kylienepi
KYPBUIBITI, KbI3MET €T JICTT aiiTa ajaMbl3. [lommus KpI3MeTiHIH MaMaH1aphl MEH
3epTTEYIN OKBITYIIBUIAPABIH KOMIIUIITIHIH MIKIpIHIIE, KbI3METKEPIIEP/IIH Ccanaibl
O11iM aysl 21 FaChIpIBIH TaJANTAphl MEH OATHUT CHIH-KATEpJIepiHe Kayar OepeTiH
KYKBIK KOpFay OpraHJapbIHBIH TaObICHl MEH OPKEHJICYIHIH Ka)KETTl MIapThl OOJIBITT
taObu1aab! [43].

[TomuuusHbIH ~ KOFaMJaFbl  POJIIHIH ~ e3repyl  KajJbllTacKaH  Tepic
CTEPEOTUNITEPAI OY3ybl, OJIAPJBIH OPHBIH ITOJHUITUS KbI3METKEpi Typajbl KaHa,
YKarbIMJIbI MCSTIapMEH anMacThipyabl Tanamn eteal [44]. Kazipri yakeITTa JaMbIFad
HIeT eJjepaAe MOJMIMSA KbhI3METIHIH KaXEeTTI MMHUDKIH KaJbIITACTBIPY KOHE

25



JAWBIKTBl  OefeniH cakray Moceneci YHemi Hazapnaa. [lomunust pesniHiH
MaHBI3IBUTBIFBI, OHBIH KOFaMJarbl Oelelli jKoHEe a3aMaTTapiblH CaHAaChIHIA
MOJIUIIASI ~ MaMaHJBIFBIHBIH ~ TAPTBIMABUIBIFBI  €H  QJIIbIMEH  ITOJHUITUS
KbI3METKEPJIEpIHIH MIpTeOeciH MEMJICKET TapamblHaH MOWBIHAAY JXOHE oOJlapra
oenrimi Oip xemimmikrep Oepy apkpuibl kacanaabl. AKII-ta ®BP ke3meTkepi
COTTa CO3Ci3 OWIIIK — CO31He KYMOH KENTIPMEHTIH MEMIIEKETTIK OWJIIK K
petinae ceneni [45]. Aurmusma, Utamusma, ['epmanusna, @pannusaa, AKII-Ta,
Kananana xone Oacka na OipkaTtap einjuepie MOIUIMsS KbI3METKEpJIepiH KoMK
aJJIbIHAA KOpJlay HEMECe oJiapra 1alyblil Kacay, MOJIUIUSIFa jkajia *kaly KoHe T.0.
YIIIH KaTaH OKIMIIUIIK >XOHE KBUIMBICTBIK >KayallKepIIUNIKTIH OpTYpial TypJiepi
kapacteipbutrad. AKIl-ta nonunust kpi3meTkepin Hemece DBP kbi3MeTkepiH
KacakaHa eJITIpreH JKarjaiia KiHoire 6ac 60CcTaHAbIFbIHAH albIpy (eMip OOMBIHA)
HEMece oJ1iM jKa3achiHa kecineni [37].

Kazakcran Pecny6nukachkl ki icTep MUHUCTPIITT MOJULMUSHBI KOFaMIBIK
MOJMIMS YATICIHE KalTa OaFbITTaylblH aliFallkbl KagamaapblH Oactaabl. by
MIPOIIECC KYPTIIBUIBIK TTeH MOJIMIFS KbI3METKEpJiepl apachbiHAa CEHIM OpHATYIbI
Ke3Aeial, Oy OHail mapya eMec >KOHE a3zaMaTTap MEH MOJIMIUS KbI3METKepJiepl
apacblHIa >KaKChl KapbIM-KaTbIHAC OPHATY YIIIH YakbIT KaxkeT. Kas3ipri yakpiTTa
NUJIOTTHIK A00ajap *y3€ere achlpbllyAa KoHE OYJI AYphIC OAaFbITTAFbl KaJaM.

2020 >xbuabl bipikken ¥nrrap ¥iteimbiabiH Jlamy Oarmapiamacel (Y'Y /(B)
MeH [IIKi icTep MUHHCTPJIITIHIH O1pJIeCKeH €Ki *KbUIBIK )K00achl iICKe KOCBUIJIBI, OJI
Kazakcranmarsl KOFaMJIbIK TOJUITUS MOJCIIH 931pJIeyl KoHE MUIOTTHIK €HT13YIl
KoJjjayra OarbiTTaniraH. byn xo0ama KOFaMJIBIK TMOJMIMS MOJENIH KE3€H-
KE3EHIMEH CHTI3Y/lIH erKeW-TerKeM omicTeMeci o3ipieH i, ofl aljarbl yii-Oec
XbL1Ia OYKIT eJ11e JKy3ere achlpbuIajbl Aem KyTinyae [46].

1968 xpuIbl oneyMeTTIK KoHe cascarrtanymbl Jxeitme K.YuncoHHbIH
3epTTeyl MOJUIUS KBI3METIHIH YII €peKllle MOJENIH aHBIKTaIbl: «Cyhem»
(KOFaMJIbIK TOPTINTI cakTayfa OarbITTaliFaH), «3aHIbpD» (3aHIbl cakTayra Oaca
Hazap ayjapy) >KOHE «KBI3MET» HeMecCe KOFaMIBIK TOPTINTI cakray. KoraMIbIK
TIOJIAIIAST MOJIET 30PJIBIK-30MOBUTBIK TEH KBIMBIC OKWUFAJIAPBIHBIH aJIbIH aayFa
JKOHE KOFAMHBIH TYPAKTBUIBIFBIH  apTThIpyFa  OaFbITTaaFaH. byn  Tocin
KOFaMJACTBIKTBIH ~ KWKETTUTIKTEPIH  KaHAFaTTAaHIBIPAIbl  JKOHE  KOMEJIETKE
TOJIMaFaHJAp MEH KYKBIK Oy3yIIblIapFa OH KOMEK KOPCETY JKOHE KBUIMBIC TICH
30PJIBIK-30MOBUIBIKTBIH QJIJIbIH ally YIUiH SJ€YMETTIK KbI3METTepMEH >KoHEe Oacka
OpraHJIapMEeH BIHTHIMAKTACTBHIKTHI KAMTHIBI.

KoraMaplK monuiusi KbI3METI OOCTaHIBIKTHI KaMTaMachl3 €Ty, COHBIMEH
Oipre amaM KYKBIKTapbl MEH JIEMOKPATHSJIBIK OOCTaHIBIKTapFa COHWKEC 3aHJIbI
KaTaH CaKTayJIbIH €H THUIMI YJTiIepiniH Oipl ekeHiH gonenaeni. KoraMHbIH HeTi3ri
MOCeJIeNIepIH  IIenryre  OarbITTaliFaH  KOFaMJBIK — TIOJUIIMSHBIH ~ O€JICeHIl
NpOoUIAKTUKAIIBIK JKYMBICHI alTapJIbIKTail TaObICTapFa KOJ JKeTKi3ai. MbIcabl,
DKBajiopAa *aHa YJTiHI eHri3reHHeH keiiH Oip >kburaa (2013-2014 sxok.) Kici
enTipy 24%-ra, nyken ToHay 10%-ra, KapyJibl TOHay 7%-Fa xoHE Kok ypaay 8%-
Fa TeMeHJereH. JlaTBusAma TWWIOTTHIK KOFAMJBIK TIOJIMIMS ITYHKTIH 1CKe
acplpraHHaH KEWiH TIpPKEITreH KbUIMbICTapablH 28%-Fa >xoHe ToHay 27%-fa
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TOMEH/EY1, COHJAN-aK MOJIUIUS KYMBICHI Typalibl OH MiKipaepaiH 26%-Fa apTysl
tipkenai. AKII-ra NYPD 2013 xwmman 2015 sxpurra neiiiH Kanma OOHBIHIIIA
30PJIBIK-30MOBUIBIK KBIIMBICHIHBIH 5,3%-Fa TeMeHAereHiH Tipkeai. ByriHri kyHi
60-tan actam en Oy moymnms MOJCHTIH KaObuImambel, oHBIH imiHAe KazakcTtadn
Opraislk A3usaarsl MHOHEP 00JIbIT TaObUTA B! [47].

HleTenae monuuusHbl a3aMaTTapJblH CEHIMI MEH KYpMETiHEe He OOaThIH
TUIMII MEMJICKETTIK MEKEMere aHaJlJbIpy YIIIH KON KYMBICTap aTKapbUIIBL.
Ocbutaitima, MoHI OOWBIHINA «KBI3MET VITIC) OQJeMIIK Toxipuoenae Oenriii
TIOJIMITUS KbI3METIHIH 03bIK TOKiprOeci 00IbIN TaObIIaIbI.

[TomunusHBL )KaHFBIPTYAAH Tepi, OYKLI KyHeHl KemeHai pedopmanay Kepek
JereH mikip Oap. OWTKEeHI Ke3 KeJIreH YHBIMABIK ©3TrepicTep IOJTHUIUSHBIH
KOFaMHaH COHINIA aJlllIaKTall, ©31HIH HEeri3ri KbI3METIH aTKapMaybIHbIH HEri3ri
cebentepine ocep erneiiai. biz Oipkarap maprrapAbl OpBIHAAY KaXKeT Jem
caHalMbI3: OIpIHII — MOJIMIUSHBIH CEPBUCTIK MOJEIIH KaJbIITACTHIPY OOMBIHIIA
KYPBUIBIMJBIK pedopma, eKIHIIl — jKaHa Kajp casicaThl, YIIIHIII — MOJULHUSIHBIH
XaJbIK aJJIBIHAAFbl €CEINTUIIr, allbIKTBIFBl MEH >KayamnKepIIuliri, €eH COHbIHA,
TepTiHIII XoHe EH 0acThichl — Ikl icTep MUHHMCTPIITiIHIH OaclIbIChl KbUIMBICKA
Kapchl KYypec >XoHE KOFaMJIBIK KaylIlCi3[IKTI KamMTaMachl3 €Ty cajachIHAarbl
MEMJIEKETTIK CasiCaTThI KY3€Tre achIpaThIH a3aMaTTHIK TYJIFa 00JIyBI KEPEK.

COHOBIKTAaH  JEMOKPATUSUIBIK — €JAEpAIH  O3BIK  TaKipuOenepi  MeH
JIOCTYpJIEpiHE CYHEHE OTBIPHIN, SKIMIIUIIK >KOHE casich (YyHKIUSIAPIbI aKbIpaTy
KakeT. byl MONMMIMSHBIH casiCH BIKNAJIAAH TOYEJCI3AINH KaMTaMachl3 €Te/l.
Pedopmanbr KazakcTan NOJUIMACHIH KaJbITacThIpyJaH Oactay kKepek. Ocbl
MakcaTTap YIIiH YKpanHa MeH ['py3usigarbiiail OIuIus Typajibl 3aHIbl d31pJierl,
KaObuinay KaxkeT. [lonmuuusiHbIH Keaen JAepOecTiriH KoHEe casicaTTaH apbLIybIH
kamTamach3 ety yird KP IIM GacmiplchiH mOJMIKS KEHECIMEH KeJlice OTBIPHIIL,
MUHUCTP TaralbIHAAybl Kepek. [lomuims OacIibIChl JKbUTBIHA Oip PET TTOHITHS
KbI3METI TypaJibl IapJIaMEHTKE XaJIbIK aliJibIHAa ecen Oepyi Tuic. bapibik ecentep
aIbIK 00J1ybI Kepek [48].

An MyHmal skarmaiiia O13/1H MEHTAIUTETIMIZ0eH MyHIai pedopmanap
anpHoOpJIBIK MYMKIH €MeC Jel epikci3 aWTaThlH KapcbliacTap Kem Ooiabl.
JHerenmen, Oacka OacbulbiMiapaa OipHenie peT aTanm ©OTKEeHIMI3aeu, Oyiiai
oonMaybl kepek. KazakrapaplH MojeHU OOJMBICBIHBIH ©31HJIIK, KaiTanaHOac
JOCTYpIl (VJITTHIK) MOJICHUETIMEH COMKECTCHAIPY PETiHE Ka3aK MEHTaJTUTETIHIH
HETI31H KYPaWTBIHBL, aJl Ka3aKTapAblH MEHTAINTETI KoOIHeCe SKOJIOTHSIIBIK
TYPFBIIAaH  aWKBIHAAIFAHABIFBIMEH cHumartaiagel. OChbl TOCTyJIaTKa CYHEHe
OTBIPBIN, 013 Ka3aK MCHTAIMTETIHIH JKOJOTHACHI Ka3aK MOJICHHCTIHIH
epeKIIeNiKTepiMeH ©3apa OalaHBICTBl JETeH KOPBIThIHABIFA Kenmik [49].
Tycinmipcek, Ka3aKk MCHTAJUTETIHIH KOFaMFa Ialaibl, »KeMiciH OeperTiH,
COHBIMEH OIpre o3 KOFaMblHa 3USHBIH THUT130€HTIH OapJibIK HOpceHl OoMbIHA
CIHIPETIH Tamallla KaduieTi 0ap jen aiita alambl3.

OJIEMHIH OpTYpPJIi eIAepiHACT MOMUIUMSIHBIH TapuXbl MEH Ka3ipri sKaraaibl
OHBIH OHBI KYpFaH Ke€3 KeJIFeH MEMJIEKETTIH eMIp CYPYIHIH >KoHE O0Jl OEKITKEeH
3aHABUIBIKTBIH CEHIMJII «KYID» KEmijal eKeHiH kepcereni. [Tonuius KbIIMBICTBIK
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KYOBUIBICTAP/IbIH OCYIHE TEXKEYIIl 9Cep €TiN, 3aHHAH ThIC CasICHU OpEKETTep/Il
OeliTapanTaipl, KOFaMJbIK TOPTIN MEH MEMJICKETTIH 1Kl KayiMNCI3IriH THICTI
JEHTeiIe caKTayFa MYMKIHIIK Oepeni. Enmeri imki cascru-3KOHOMUKAJIBIK JKaFaai
KYpJZleJIeHE TYCKEH CailblH MOJMIMSHBIH POJl JIe yAalbl apThill, HbIFas TYCYJE.
Ocpunaiima, raceipyiap 00kl ChiHHAH ©TKeH «llommimst HEFypaBIM KymITi OoJica,
MEMIIEKET COFYPIIBIM KYIITI Oonaaey [37] aereH Karuaa MiHCI3 )KYMBIC iCTEH/II.

3.2 Hoauumsi KbI3MeTiHIEri JKYMBICTBIH CEPBHCTIK MOJEJiH €HTri3y
00JIaALIAFbI 7KIHE MEPCIEeKTUBAIAPBI

3.2.1 «AHMaKTarbl NOJMUHUSIHBIH CEPBHUCTIK MoJeJdi» MNHJIOTTBIK
’K00aChIHBIH icKke achIpbliyblHA KbBbuiopaa kagaacbl (TacOerer keHTi)
TYPFBIHIAPBIHBIH KO3KAPAChIH AHBIKTAY

«AMMaKTarbl TOJUIUSIHBIH CEPBUCTIK MOJIEI» MUIOTTHIK >KOOACKIHBIH 1CKE
aceIpbLTybiHa KpI3bUTOpAa Kasackl (TacOereT KeHT1) TYPFbIHIAPBIHBIH KO3KapachiH
aHBIKTAy MakcaTbiHaa 150 pecrmoHACHTTIH KaThICYbIMEH dJICYMETTAHYIIBIK 3ePTTEY
KYPrizuial.

ATanFaH 3epTTeyre KaThiCKaH pecrnoHaeHTTepaid 53,3% epnep Oodca,
47, 7% oitennep Oonapl. CoHpaii-ak, cayalHamara jkayan OepylIiepil >Kac
CPeKILCTIKTEpIHe COWKeC TaMaiThiH Oojicak, oyapabiH 20,7% (18-28 xac)
xactap, 41,3% (29-40 >xac) sxoHOMUKAJIBIK OejceHai azamarrap, 20,7% (41-52
*kac) ara OybIH exiaepi, 10,7% (53-64 xac) erje skacTarbl pECIOHACHTTEP OOJIBII
otbip. CayanHamara >kayar OepyuIiepiH YITTHIK Kypamsl - 100% ka3akrap.

ConblMeH KaTap, cayajgHamara >kayan OepylIUiepAiH  QJIEyMETTIK
MopTebeciHe ToKTancak, osapabiH 46,7% skymbic kacalteiHmap, 28,0%
KYMbICChI3ap, 12,7% yii mapyambsUIbIFbIHAAFE oHenaep, 8,0% kocimkeprep,
4,7% crynentrep. CayaliHamara KaTblCKaH pecroHaeHTTepAiH 62,0% coHFbl 3
KBUIJA TIOJMUIMS OpraHaapblHA KOMEKKE JKYTiHOereHIepi aHBIKTauabl. Al
oJIapJilaH KOMEK CyparaH pecnoHAeHTTepIiH yieci 38,0% kypaiias! ({uarpamma 1).

Ci3 coHfbl 3 Xbinga nonuuusgaH
KeMeK cypaablHbi3 6a?

= XXok =We

Juarpamma 1 - Ci3 COHFBI 3 XblJIIa TOJMIUSAAH KOMEK CYpaabIHbI3 06a?

Eckeptrie - KyKbIK KOpFay opraHiaphbl Tajijaybl OOHbIHIIA

CoHpaii-aK, pecrmoHIACHTTEepAIH 64,7% e3mepiHiH MEKeH)KaiIapbliHa
KayarThl >KepPruUTIKTI MOJUIMS MHCIEKTOPBIH TAHUTBHIHBIH KETKi3ce, cayalHamara
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xayan Oepyurinepain 35,3%, srau 150 pecnioHACHTTIH 53-1 KEPrijiKTI MOJIULIUS
WHCIICKTOPBIH TAaHBIMAWUTBIH OOJIBIN IIBIKTHI. bBys KepceTkimi, cayajaHamara
KYPri3UIreH eHipJeri MoJIHuIeHaep MeH TYPFBIHAAp apachlHAa allIaKThIKTBHIH Oap
eKeH1H aiikpiHaan oepyne (Juarpamma 2).

Ci3 e3iHi3fiH yniHi3re KbiameTt
KepceTeTiH yyacKkesnik nonmumsa
MHCNEKTOpbIH binecis 6e?

= /lo = Kok

Juarpamma 2 - Ci3 ©31H13/11H YH1HI3Ie KbI3MET KOPCETETIH JKEePTriTiKTI
MOJIMLIMSI HHCTIEKTOPBIH O1ieci3 0e?
Eckeptne - KyKbIK KOpFay OpraHaaphbl Tajiaybl OOHbIHIIA

bynan 6acka, cypayra KaThICKaH PECIOHACHTTEPAIH 0aChIM KOIIIIIIT, SFHU
84,7% monuius KpI3METKEPJIEPIHIH COHFBI 5 JKbUIIAaFbI )KYMBICBIHA OH Oara Oepir,
YKOFaphl OaranaraH (6Te MKaKChl KOHE YKAKChI yKayar HYCKaJapblH KOca aliFaHaa).

An, Oy mikipre Tepic Ke3KapacThl azamaTTapbiy Oeiri 15,4% (xkamaH KoHE oTe
»KaMaH JKayarn HyCKaJIapblH KOca ajifaHa) Kypam oTeIp (Juarpamma 3).

Ci3 coHfbl 5 Xblngarbl NONMUUUAHBbIH, XXYMbICbIH
Kanaw 6aranamcbi3?

JKakcbl 82

KamaH 14,7

OTe XaKcbl 2,7

©Te xamaH | 0,7
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Juarpamma 3 - Ci3 COHFBI 5 JKbUIAAFb] MOTUIUSHBIH )KYMBICHIH KaJlai

Oaramaiicei3?
Eckeprrie - KYKbIK KOpFay Opranjiapbl Tajaaaybl OOUbIHIIA

ConblMeH  KaTap, cayallHamaJa KepCeTUIreH  Kejecl  cayal -
PECIIOHJICHTTEP/IIH TYPFBUIBIKTHl MEKCH)KAMIapblHIa ©3JIepIH Kayilci3 Ce31Hy
nenrevi 82,6% oH Oara Oepren. Jlereumen pe, pecnonaeHtrepain 14,7%
TYPFBUIBIKTH MEKEHKaUIaphIH KAYINCi3, OHbIH 1II1HJI€ TYHI1 YaKbITTap/la CIIUPTTIK
ITIMIIK  1IIKeH a3aMaTTapAblH JKWi KE3JCCETIHIH JKOHE COHBIH cajjapblHaH
YpeHsIeHIn KypeTiHAepiH *KeTKi3reH. by kepceTkill, aIeyMeTTaHyIbIK 3epTTTeY
KYPri3UIreH ayJaH TYpFbIHIAphl Mac KYHiHIE KYPETiH agamaapAad KayinTeHeTiHl
YKOHE TIOJIMIIHS OKIJICPIMEH OJIapIbl KOFaMBIK OpPBIHAApJAH anacTtary OOMBIHIIA
TUICTI IIapaJlapAblH TOMEH JACHIeiAe >XYy3ere achlpbUIyaa Jen MnalbiMaaiiMbI3
([Inarpamma 4).

Ci3 TypfFbINbIKTbl MEKEHXaWbIHbI3Aa e3iHi3ai
KaHLWanbIKTbl Kayinci3 cesiHeci3?

57,3

25,3
8 6,7
2,7
[ ] L
CanbicTbipmanbl Kayincis Kayincis emec OTe KayinTi XKayan 6epyre
TYpAe kayincis KMHanambIH

Huarpamma 4 - Ci3 TYPFBUIBIKTBI MEKEH)KaMBbIHBI3Aa ©31H13/1 KAHIIAJIBIKTHI
Kayinci3 ce3iHecis?
Eckeptre - KyKbIK KOpFay opraHjiapbl Tajijaybl OOHbIHIIA

Anaiiga, cypayra KaThiCKaH azamaTtTtapiabiH 60% e31epiHiH Kayirci3firiHe
MOJIMIINS Kayarl Oepyi Kepek Jnemn OenruiereH. A, opOip agaMHBIH KayincCi3iri
yiriH 613 e3iMmi3 jkayanm Oepemi3 JiereH pecrnoHAeHTTepaiH yieci 24,7% kypaca,
KAyINCI3AIK MIapanapblHa a3aMaTrTap MEH MOJUUUsIap kayan Oepyl KakeT JereH
YCTaHBIMJIAFbl ~ peCHOHJCHTTepIH Oemiri  15,3% kypam oOThIp. ATaiFaH
KOPCETKIIITEP/A1 eCKepe Kelie, a3aMaTTap/ibiH 0achkiM OeJIiri Kayirnci3aikTepl YIIiH
MOJIMITUsIFA CYHEHEeTIHIH aHFapyFa O0osassl (Juarpamma 5).
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CispiH kayincisairiHis ywiH KimM xxayan 6epyi kepek aen
ounauncbIs?

MNonuuna

MeH e3im 24,7

AsamaTTap MeH nonuuus 15,3

Juarpamma 5 - Ci3iH Kayirnci3airidi3 yIriH KiMm skayan 6epyl Kepek Jer
oinaiceI3?
Eckeprne - KYKbIK KOpFay OpraHaapsl Tajnaaybl OoibIHIIA

Conpaii-ak, cayasHamara >kayar OepreH azamaTrTtapasiH 71,3% e3iH Hemece
KOFaMJIBIK KayiICi3IKTI KaMTaMachl3 €Ty VIIIH IOJHUIIUSIFa KOMEKTeCyre IalblH
exkeHnepin xketkizce, 20,7% pECHOHIEHTTEp TMOJIUIUsAFa KOMEKTEeCyJeH Oac
TapTaThIHIAPBIH OUAipreH (Juarpamma 6).

Ci3 nonunuumsra e3iHi3fi XoHe KoFamAabIK Kayinci3gikTi
KaMTamachbI3 eTyre kKeMeKkTecyre AambIHCbI3 6a?

71,3

YKok

XKayan 6epyre kmHanamblH 8

Huarpamma 6 - Ci3 moymiusira 31Hi3/11 xKoHe KOFaM/JIbIK KayiICI3aiKTi
KaMTaMachl3 €Tyre KOMEKTeCcyre JalbIiHChI3 0a?
EckepTtre - KyKbIK KOpFay OpraHaaphbl Tajiaybl OONbIHIIA
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Ochl opaiifa, jKOFapblia KOPCETUITeH cayaliFa iiecne KOWBUIFaH Cypakka
PECTIIOHACHTTEPAIH KapThiChiHAH acTambl (55,3%) Kayinci3aik Mocenenepin
TaJKbUIAyFa apHajfaH >KUHAJBICTapFa KaThICyFa JdailblH, an KairaHbl (44,7%)
KAYINCI3AIK MOCeNeNiepiH TalKplayFa OaFbITTaIFAaH MOXKITICTEPTre KaTHICKBICHI
KEeJIMEUTIHIepiH KeTKi3TreH (unarpamma 7).

Kayincisgik macenenepiH Tankbisiayra apHanfaH
XUHanbICTapfa KaTbica anacbi3 6a?

=No =Kok

Huarpamma 7 - Kayinciziik Mocenenepin TalKbllayFa apHalFaH
YKUHAJIBICTApFa KaThIca ajackl3 6a?
Eckeptrie - KyKbIK KOpFay opraHiapbl Tajijaybl OOHbIHIIA

bynan Oenek, TyprbUIBIKTHI OacmaHachl MEH ayiachiHbIH (OeliHeOaKblIay
KaMmepanapblHbIH 0ap OO0JIybI,KOIIEeHIH KapbIKTAHABIPBLTYHI JKOHE T.0.) Kayirci3aik
mapajapblHa KaHaraTTaHOAWTHIH pecnoHaeHTTepAiH Kypambl 50,0% Kypaca,
aTaJFaH MIKIpre Tepic Ke3Kapac TaHBITKAH PECHOHACHTTEpAIH Oeuiri 46,7% Kypan
OTBI.
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CisniH yniHi3giH, aynaHbIi3abliH (6enHebakbinay
Kamepanapbl, KOLWeHi XXapblKTaHAbIPY XaHe T. 6.)
Kayincisgik wapanapbiHa KaHafaTTaHacbI3 6a?

46,7

33
[

Kok ZE) >Kayan 6epyre knHanambIH

HuarpamMma 8 - Ci3/iH YHiHI3/1H, ayJTaHb3AbIH (OeliHeOaKpUI1ay
KaMmepajapbl, KeIIeH1 KapbIKTaHJbIPY JKOHE T. 0.) KAyIICI3AIK HIapaiapbiHa
KaHaraTTaHackI3 0a?

Eckeptne - KyKbIK KOpFay opraHjiapbl Tajijaybl OONbIHIIA

Oceiran opaif, Tepic MIKIpAEri aszaMmarrap apachblHAa cayalHamaja
KOPCETUINeH allbIK cypakka xkayar oepreH 40 pecllOHIEHTTIH NiKipi OOibIHIIA:

- MEKEH)KAaJIapbIHIaFbl  KAyiNCI3AIK IIapajapblH  KYWIEHTy YIIiH
OeitHeOaKblIay KaMepallapbIHbIH CaHbIH apTThIpY (25,0%);

- Mac KYHIHJE >KYPETIH aaamaapAbl KOFamJblK OpbIHIAPAAH Ta3apTy
(12,0%);

- NOJIULIMSL  KBbI3METKEPJIEPIHIH  KAJbIKIIEH OailJlaHbIC OpHATYJarbl
KbI3METIH aypbic xoira Kotosl (11,0%) opeinabl aen ecenreiial (Juarpamma 9).

CispiH TypaTbIH XepiHi3aeri kayincisgik
npobnemachbIH wewy yuWwiH KaHAAW wapanap
Kabbingay Kaxet?

Mac agampgap xwi kesgecegi 12

P

Monuumsa KbidameTkeprepiHiy
KbI3METiH QyPbIC KONFa KO Kepek
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Huarpamma 9 - Ci3iH TypaThlH KEPiHI3ET1 Kaylnci3ik npooaeMachiH
Iy YIIiH KaHJai mapaiap KaObuiaay KaxeT?
Eckeprne - KYKbIK KOpFay Opraniapsl Tajaaaybl OOibIHIIA

Enmiri xeppae, cayaaHamara KaThICKaH aszaMarTapiblH 76,7% KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTBIH Kyaci OOJBIN Kajblll JKaTca, IMOJUIUSAFa XadapiacaThIHIapbIH
oinaipce, pecrionaeHTTepaiH 20,7% nonunusara xadapaacnalTeIHIAPBIH O1IIIpreH.
byn perre, opOip OeciHIIl pecnmOHAEGHT Kyd 00y KOChIMINA IpobiieManap
TYBIHIAQTHIHBIH ~JKOHE OJap mpoOsieManapabl  KaJIaMaWTBIHBIH — JKETKI3TEH
([unarpamma 10).

Erep ci3 KyKblK Oy3ylWbINbIKTbIH KyaCi 60ncaHbI3,
nonuuusafra xabapnacacobi3 6a?

75 76,7

Kok 20,7

YKayan 6epyre kmHanamblH 2,7

Juarpamma 10 - Erep ci13 KYKbIK OY3YyIIBUIBIKTBIH Kyaci OOJICaHBbI3,
nojuiusra xabapnacacoiz 6a?
EckepTne - KyKbIK KOpFay opraHjiapbl Tajijaybl OOHbIHIIA

Conpaii-ak, cayaaHamara xayan oepyuriiepaid 41,3% nocTapbIHBIH 3aHCHI3
opeKeTTepl Typalibl xabapaap OoJiFaH >KaFjaijia, MOJMIMSAFa xabapiacrmaiMbIH
JleTeH Ke3Kapacta 0ojica, aTajaraH MIKIPMEH KENICIEHTIH, JOCTapbIHBIH 3aHCHI3
OpeKeTTepl  Typanel  Oliace, Jepey moiuiusra  xabapilacaMblH  JIeTeH
pecnionaentrepain 6emiri 48,0% kypamn oteip. Kanran 10,7% Oy cayanra kayar
Oepyre kuHanran ([uarpamma 11).
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Erep ci3 gocTapbiHbI3AbIH 3aHCbI3 9peKeTTepi Typanbl
6inceHis3, nonuuunara xabapnacacbi3 6a?

=No =)ok =Xayan 6epyre KMHanambiH

JuarpamMma 11 - Erep ci3 1ocTapbIHBI3ABIH 3aHCHI3 OPEKETTEPl Typasibl
O11ceH13, MoJuIusIFa xabapiacacei3 6a?
Eckeprne - KYKbIK KOpFay OpraHaapsl Tajnaaybl OoibIHIIA

CoHbIMEH KaTap, oJIeyMETTaHYJbIK 3€pTTEYre KaTbICKaH PECHOHICHTTEP/I1H
MIKIpiHIIe, 3aHChI3 OPEKETTep JKacaliFaH J>KaFjaaija a3zaMaTTapJblH IOJUIHSFa
KYriHOey ceOeOiHe Kenl jKardaiila MOJUIUSFa KYTIHYAIH Tepic TIKIpHUOECIHIH
6omysl 36,0%, Oynan O6esek ©31M HIEHIeMIH JereHaepae Ke3aecy/1e *KoHe oIap IbH
yieci 24,0% Kypaca, IOJUIMAFa KYTIHY1 TalJacki3 €N ecenTeHTIHAep IIH 0oirt
21,3% 6o oteip. CoHpaii-aK, MOJMIIMS 3aHCHI3 OPEKETTEPMEH alHaIIbICTIAi bl
nen canauteiHaap 18,7% xypan oteip ([uarpamma 12).

Ci3giH oMbIHbI3LWA, ONapfa KaTbICTbl 3aHCbI3
opeKeTTep XKacafaH Ke3fae azamMmatTapAablH,
nonuumsFra XyriHoeyiHiH cebenTtepi kaHgan?

36
24
21,3
' 18,7

Monuuunsara MeH 6yn byn nangacoia Monuuua
XYriHydiH Tepic xafaanabl e3iM MYHbIMEH
ToXipnbeCiHiH LeLwemiH anHanbicnanabl

Gonybl
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Huarpamma 12 - Ci311H OMBIHBI3IIA, OJapPFa KATHICThI 3aHCHI3 OPEKETTEP

YKacaraH Ke3JIe a3aMaTTap IbIH IMOIHUITUSIFa )KYT1HOCYIHIH ce0enTepi KaHaai?
Eckeptrie - KyKbIK KOpFay opraHziapsl Tajijaybl OONbIHIIA

Ocwl opaiifa, *ofapblla KOPCETUITeH KOPCETKIITEP/ll €CKEPE OTBIPHIIL,
a3aMaTTapiblH 3aHCHI3 OPEKETTEP/CH KOPFaHy MaKCaThIHAA MOJIMLHUSFA >KYTIHYI
OOMBIHIIIA TYPFBIHAAP/IBIH CEHIM JICHTel1 TOMEH €KEHIH Ha3apiapbIHbI3Fa CalaMbl3.

bynan ©Oacka, monMIMs KbI3METKEPJIEpl CEPBUCTIK KAKETTUIIKTEpPIHE
OailJIaHBICTBI a3aMaTTapFa KYTIHTeH Ke37e, OJIapAblH KOOAKy JKOHE Ma3achI3IaHy
CE3IMIHIH TYBIHAAYbIHA, PECHOHACHTTEPAIH 26,7% TOIUINAS KbI3METKEpJICPIHCH
KOpKaTbIHbIH, 24,0% mOoIuIus KbI3METKepJiepl a3aMaTTapFa TOCBIHHAH KEJIETIHIH,
Kemy cebebin OinmerenmikTeH, 14,0% epikci3 KiHO ce3iMi maiiga OOJATHIHBIH,
connaii-ak, 10,0% nonuuus KbI3METKEpJiepl ceOErci3 albll TaFbll, TYTKbIHAAYBI
MYMKIH €KEHIH ajfa TapTKaH. byfFaH koca, pecrnoHAeHTTepIiH 6,7% moaumus
KbI3METKEpJIepiHe CEHOCHTIHEPiH, OUTKEH1 oJlapaaH O0opiH KyTyre OoNaThIHAapbIH
xeTkizce, 4,0% mMomuIuUs >KarbIMCBhI3 ce3IMJIIep TYAbIpabl Jen ayarn OepreH
(duarpamma 13).

CisgiH oMbIHbI3WA, NONUUMUA Kbi3METKepriepi asamarrapra
XYriHreH kesge onapablH KOGanxy xeHe Ma3acbi3faHy
ce3imi Hepe?

MonuumnagaH kopkaabl 26,7

MyHOam KaTbIHaCTbIH TOCbIHHAH 6onybl,
OHbIH, cebebiHiH 6enrici3airi

24

Epikci3 kiHe cesimi naga 6onagbl 14,7
Monuuus KbiameTkepnepi 3aHabl 6y3bin,
ajamMrepLuinikke Xat KbiblK Xacaybl MyMKiH

Monuunsa KbiameTkepnepi cebencis
arbinTaybl, TYTKbIHAAYbl MYMKIH

=
o

Monuuusa kbiameTkepnepiHe ceHbengi,
ONTKeHi onapaaH 6apiH kyTyre 6onagpl

-bI
o
\‘

Monuuus xafbIMCbI3 ce3iM,u,ep Tyablpagbl

Huarpamma 13 - Ci3aiH OMBIHBI3IIA, TOJTUIMS KI3METKEPIIEP] a3aMaTTapra

KYTTHTE€H Ke3/1€ OJIapAbIH KOOAIDKY KoHEe Ma3achI3/laHy ce3iMi Heje?
Eckeptre - KyKbIK KOpFay opraHjiaphbl Tajijaybl OOHbIHIIA

ConbiMeH Oipre, oIeyMETTaHYJBIK 3€pPTTEYIIH KOPCETKIMTEpiHE CYHEHII,
YKaJMbl PECTIOHACHTTED MOJHIMSIMEH OalTaHpiCylaH OOWIapblH ayiaK ycTayFra
THIPBICATHIHBI AWKBIH/IAJIBIN OTHIPFAHBIH Ha3apJIapbIHbI3Fa cajia OTHIPHII, IETEHMEH
ne pecnonaeHtrepain 70,0% monunusFa CEHETIHIEPIH JKETKI3reH. A, opoip

36



oecinun pecrnonaeHT 23,3% mnonuusira ceHOeiTinaepin Ouinipren (Juarpamma
14).

XXannbl anTtkaHaa, cis nonuuusira ceHecis 6e?

= CeHeMiH = CeHbeNMiH Kayan 6epyre kMHanambiH

Huarpamma 14 - Kanme! aiiTkanaa, i3 NOJUIMsAFa ceHeci3 6e?
Eckeprne - KYKbIK KOpFay OpraHaapsl Tajaaaybl OoiibIHIIA

bynan Genek, aTanFaH oJleyMEeTTIK 3epTTEy XKYpPridy aschlHIa, cayaTHaMmara
xKayarl OepreH pecrnoHAEHTTepAiH 86,7% mnonumusra KeMmMeK OepMereHaepiH
KETKI3ce, cayajdHamara KaThlCKaH a3zamartapibid 12,0% raHa Kyarep peTiHzae Ko
YIIIBIH CO3bIN, KOMEK KopceTKeHAepl aHbIKTanabl (Juarpamma 15).

Monuuunsara kemek kepceTTiHi3 6e? Erep ci3 «MO» gen
Xayan 6epceHi3, 6yn KaHaam kemek 6onabi?

YKok, kemek 6epmegim 86,7

Kyanep peTiHae 12

Kofamablk keHectep | 0,7

Xanblk xacaktapbl | 0,7

Huarpamma 15 - Tlomunusira kemek kepceTTiHi3 6e? Erep ci3 «MO» nen xxayan
OepceHi3, Oy Kanaai keMeKk 00J11b1?
Eckeprrie - KYKbIK KOpFay OpraHiapsl Tajagaybl OOWBIHITIA
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CayanmHamaia peCHOHACHTTEPAIH KOFaMJBIK KayilCI3MIKKE JKayarThbl
KBI3METTEpre KOMEKTEeCyre YyJiec Kocy JeHreui 3epaenenmi. Hotmwkecinne,
pecionaentrepain 4,0% rana, srHu 150 pecnoHAEHTTIH Oap OonFaHbl 6-YBI
KOFaM/JIBIK KayilCi3/iKKe >KayanTbl KbI3METTEpre KOMEKTeCyre AailblH eKeHIEepiH
xetkizred. Kamran pecnonmentrepaid 49,3% xarmaitfa OaiylaHBICTBI IIIETTIM
KaObUTIalThIHBIH, 16,0% erep ic e3iHe KAaThICThI OOJIFaH JKarjaiia KOMEKTECyTre
OONaTBIHBIH ajiFa TapTca, cayaiaHamara skayar oepyminepaia 15,3% keMek Oepyre
KEJICIEHTIHIH, KOCBhIMIIIA TIpoOjeManapabl KajJaMaWThIHBIH OUIAIpreH. AUl
pecnionaentrepaiy 10,0% kemekTecyneH TyOereisii 6ac TapTaTbIHBIH >KETKI3TeH
([Iunarpamma 16).

KorampbIk Kayincisgikke xxayanTbl Kbi3meTTepre
KeMeKTecyre AavbIHCbI3 6a?

YKarpara 6annaHbICThI 49,3

Erep ic maraH xeke kaTbICTbl 6onca

T
ok, MeH KocbiMLLa NpoGnemanapapl - 153
—

KanamanmbiH

Kok, elkawiaH
>Kayan 6epyre kuHanambIH 53

We, kemekTecyre ganbIHMbIH I 4

Huarpamma 16 - KoramapIK Kayinci3IIKKe kKayanTbl KbI3METTEPre KOMEKTECyTe

JaWbIHCHI3 0a?
Eckeptnie - KyKbIK KOpFay opraHiapbl Tajijaybl OOHbIHIIA

ConbiMeH Oipre, oneyMETTaHYJBIK 3€pPTTEYJIIH KOPCETKIIITEepiHE ColKec,
MOJIUIIUST KBI3BMETKEPJICPIHIH OH OPEKETTEPIH aTam KepceTy Typaibl KOWBLIFaH
amblK cypakka 150 pecnonmeHtTiH 9,3% (/4 adam) FaHa oOiTapblH Karasfa
Tycipce, OHBIH 7-1 TOJUUHUSA KbI3SMETKEPJIEPIHIH OH OpEKETTEPiH KOpPMEreHIH
O1iipreH.

«OO0spICTaFbl TOJUIMS KBI3METIHIH YATIC» MHJIOTTHIK JKO0AcChIH XKy3ere
acelpy OoWibiHIIa Kpi3buiopaa kanacelHblH —(TacOereT ayblibl) TYPFBIHAAPHI
apacblHIa YPri3UIreH COILMOJIOTHUSIIBIK cayajlHaMa HOTHKEJEpiHe KYPri3uireH
Tajqjay XaJdbIKTBIH TIOJHUIMS KBI3METIHE JIETE€H KO3KAPAChIHBIH MAaHBI3IbI
aCMEKTUIePIH aWKBIHIANIBI. JKOHE KOFaMIBIK KaYINCI3IiK Mocenenepl. OpTypii
YKACTAFbl, OJICYMETTIK JKOHE Koci0M TonTapaH TypaThiH 150 pecrioHAeHT KaThICTHI,
OJIap/bIH OapibIFbl Ka3akTap. PecroHIeHTTepAiH TeHIEPIiK Kypambl JEpJiiK TeH
o6omael (53,3% epnep xone 47,7% oitenaep), OWI cayaliHaMa HOTHIKEJIIEPIH OCHI
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reorpausIbIK aliMaK YIIIH JKETKUTIKTI perpe3eHTaTUBTI JeN caHayFa MYMKIHJIIK
oeperni.

Heri3ri KOpBITBIHABLIAPABIH O1p1 peCIOHACHTTEPAIH KormIiiri (62%) COHFBI
YII KBUIJA TIOJUITMSAFAa KOMEKKE KyTiHOereH, Oyi1 Mmommus KhI3METIHE CEHIMHIH
TOMEH JICHT€iiH HeMece OJIap/AbIH KbI3METIHE KaXETTUTIKTIH >KOKTBIFBIH KOPCETY1
MYMKiH. JlereHMeH, cayanHamara KaTbhICKaHAApAbIH 38%-bI OYPHIHFBICHIHIIA
KOMEK CyparaH, Oy TYpFhIHIAp apachlHIa MOJHMIMS KbI3METIHE KaKETTUIK Oap
CKECHIH KepceTe/Il.

Bip KpI3BIFBI, pecrioHeHTTEepAiH 6ackiM Oeoltiri (84,7%) MOTUIIUSHBIH COHFBI
O0ec O KbUIAFbl KYMBICHIH OH Oaranmaiipl. byn mnonumuss MeH a3aMarrtap
apacblHIarbl  OipilaMa  KallIBIKTBIKKA ~ KapaMacTaH, COHFBICHI  IOJIMIIMS
KBbI3METKEPJIEPIHIH  KYMBICBIHAAFBl  JKaKCapyJbl MOWBIHAAUTHIHBIH  KOPCETY1
MYMKiH. JlereHMeH, O peTTe PEeCHOHJEHTTEPIIH alTapibikTail Oediri (76,7%)
KBUIMBICTBIH Kyorepi OOJIFaH >KaFjaiijia FaHa MoJuluara xabapiacyra nabiH, Oy
NOJIMLMSIHBIH OIpiHII KE3eKT€ NPO(PHIAKTUKAIBIK €MEC, OPEKET ETyIll OpraH
PETIHJIET] POJIIH aTan KepceTe/i.

PecnioHeHTTEPIIH QJI€YMETTIK JKaFJaibl Typasibl MAIIMETTEP/Il TalaaraHaa
oJlapaplH 46,7 MaibI3pl KYMBICTIEH KaMTBUIFaH, al 28 MalbI3bl KYMBICCHI3AAP
€KEHI AHBIKTAJIJbl. OJIEYMETTIK TONTapAbIH OYJ OPTYPJUIIT »aHa MOJULIHS
MOJICJIIH JKY3€re achblpyfa KaThICTbl a3aMaTTaplblH KEH TOOBIHBIH MIKIpJIEpiH
Oaranmayra MyMKIHJIIK Oepe/i.

En wMaHb3apl acnekTiuiepaiH Oipi — TONMIMS MEH KOFaMHBIH ©3apa
opekertecy Moaceneci. CayaiHamara KaTbICKaHmapabiH 64,7%-b1 FaHa o3
aliMaFrbIHIAFbl JKEPTUTIKTI MOJUIIMS WHCIIEKTOPBIH Oliedi, OyJI MoJuIeinep MeH
TYPFBIHIAP apachIHAAFbl KapbIM-KaTblHACTa MpolOsiemManiap 0ap €KeHIH KOepCeTe/ll.
byn kxorammacTeIKIeH O€JICEHII e3apa 1C-KMMBUIILI JKOHE OHBIH KayINCi3miKTI
KaMTaMachl3 €Tyre KaThICYbIH KO3JICUTIH MOJMUIUS KbI3METIHIH CEPBUCTIK MOJEII
YKaFTalbIHa 9Cipece MaHbBI3IbI.

[Tonuuus KpI3METIHE JEreH Ke3Kapac PEeCIOHIAEHTTEPIIH TYPFhUIBIKTHI
YKEpIHJIEeT1 Kayinci3aiK JeHreliMeH ne anbikTanaabl. Kayincizaik nexnreiiin 82,6%
oH Oarananpl, Oipak 14,7% KoFaMIbIK OpBIHIApAa Mac aJaMaapjblH O0JIybIHA
alaHJaymbUIBIK OULIIpAl. Byal KOFamMABIK TOPTINTI CakTay >KOHE alJIblH aiy
caJlachIHIAFbl TIOJIMIINS KbI3METIHIH MaHBI3IbUIBIFBIH KOPCETE/I.

Kayincizaikri kamTamachl3 €Ty YIIIH KIM jKayanTbl OONybl KepeK [ereH
Macesie MaHbI3Abl acnekT OoJbim Tabbutansl. Kemmimik (60%) OV MOMUITASHBIH
MIHJIETI JIeTI CaHaiIbl, COHBIMEH KaTap aitapibikTait 6emiri (24,7%) Kayinci3mikTi
KaMTaMachI3 €Tyl KOFaMIbIK MIHIET JIET CaHaN/IbI.

Conpaii-ak cayajgHama XaJbIKTBIH TOJHIMSAMEH Oenruni Oip Jopexene
BIHTBIMAKTACYyFa JaiiblH eKeHIH KopceTTi: 71,3% Kayinci3mikTi KaMTamMachi3 €Tyre
KOMEKTeCyre JallblH eKEHAIKTepiH MomiMaenl. Amnaiiga, 20,7% MyHnan
BIHTBIMAKTACTBIKTAH Oac TapTajbl, OYJI TOJHUIUSIHBl KOFAMHBIH MEHIpIMJII KOHE
KOJIJIayIIbl 3JIEMEHT1 peTiHe KaObuiaayaa 6ap keaepruiepi Kopceryl MyMKiH.

Kanmel, cayamHaMa HOTHDKENEPl KbI3bLIOPIATBIKTAP/IbIH TTOHINSAFA KOHE
KAyINCI3A1K MaceleepiHe IeTeH Ko3KapacTapbIHbIH dPTYPJIl €KeHiH kepcereal. bip
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KaFblHAH, OH ©3repicTepJi MOMBIHAAY XOHE BIHTHIMAKTACTHIKKA JalbIH 00Ty,
eKIHII >KarblHAH, JCipece MONMINA KbI3METKEepJepIMEH >KeKe KapbIM-KaThIHAC
KarJaibIHIa KOPKBIHBIII MEeH ceHiMci3aik O6ap. byn KazakcTanmarbl amibIKTBIKKA,
KayarKepUIUTIKKe XoHe KOFaMMeEH OeliceHIl e3apa iC-KUMbUIFa Heri3feNreH
MOJIAIIHAST KBI3METIHIH CEPBUCTIK MOCTIH OJaH dpl AAMBITYABIH MaHbI3IbLUIBIFBIH
KOPCETEIi.

3.3 OKiMIWIiJiK NoJMUMsS  KYMBICBIHBIH  CEPBHCTIK  MOJeJIiHiH
epeKIeaiKkTepi

JlaMpiran ~ onemzeri  3aMaHayM — IMOJUIMS  KbI3MeTi  MIoHCTeperi
XaJbIKapalbIK MMOJUIIAS KOHTPECIHAC pacTaliFaHai, KoFaMfa Man1aibl KbI3METKe
OarpITTanFaH. TalKpllay TOJMIMSHBI XaJbIKKa KBI3MET KOpCeTyre OarbITTaliFaH
CEPBHUCTIK KbI3METKE allHaNJbIpy MocelieciHe KaThICThl Ooiabl. byn mommims
KbI3METIH YUBIMIACTHIPY MEH 0aCKapyAblH JKaHa TOCULIEPIH 931pJiey/ll Tajlall €TTi.

Konrpeccre >xoHe nambiFaH enfep ToKipuOeciHie alKbIHIadFaH HEri3ri
aCIeKTiIep:

o Koramapik momumusi Kbi3MmeTi: KaHa Tocin azaMarTapiblH KYKBIK
KOpFay TpOIIECIHE KATHICATHIH «KOFaMJBIK TMOJUIUS» YIATICIHE HerizaenreH. by
KOFaMJAaCTBIKTBIH HaKThl MOCEJIENEepIH MISHIyre, KbUIMBIC JACHTEeHIH TOMEHIETYTe
YKOHE XaJIBIKTBIH KAYINCI3/IIK Ce31MIH apTThIpyFa Hazap ayJaapyabl KAMTHIbI.

o OJIEYyMETTIK TOJIMLIUSIHBIH TeXHoJorusacel: ['epmanus, @Ppanuus,
Yneioputanusi xoHe JKamoHMs CHSKTBI €JJIepAe TMOJUIUS KOFaMJIBIK CYPaHbBIC
HETI31HAE >KYMBIC ICTEWal, KOFaM KajaraHjail ToOpTINTI KaMTaMachl3 €Tyre
THIPBICAIBI.

o [TomuuusiHBIH KOFamFa KbI3MeTi: [lomuims ka3anmaymibl KyIl peTiH/e
eMeC, QJIEYMETTIK KbhI3METTEP/IH KEH CHEKTPIH KOPCETETIH KhI3MET KOPCETETIH
MEKeMe peTiHJIe KaObUIIaHabI.

° [MomumusaeiH ~ QyHkusapel:  [lomunmss  KYKbIFBl  OOMBIHIIIA
aMepUKaHABIK OKYJIBIKTAP MOJUIMSIHBIH HET13r1 (QYHKIUSJIAPBIH aTan KepceTeal —
KOFaMJIbIK TOPTINTI caKkTay, 3aHIbl KOJJIAaHY JKOHE KeMeK KepceTy. [lomuiusHbig
PECMU YaKBITBIHBIH KOIl 06JIIr a3aMaTTapAblH MICEJENepIH HIelIyre KOMEKTeCyTre
JKYMcaJlaTbIHbI aTam e©TUII1.

° [TomuuusanblH KoFamaarbl peii: [lomumms Kpi3MeTi OapraH calbIH
KOFaMJIaCThIKKa  HET137Iey/ie, KOFAaMJACThIK  MOCEJICJIEpIH  IICNly  KOHE
aJlamMIapIbIH KOPKBIHBIII TTEH KayII Ce31MIH a3aiTy OachIMIIbIKKA aifHAITy1a.

JlamMpiran  enjepiae  KaObUImaHFaH OyJI TocUimep MEH KarujaaTTapibl
Kazakcranmarsl moONuUIMs KYHECIH KOFaM CYpPaHBIChIHA OapbIHINA cail €Ty >KoHE
MOJIUIIAST KYMBICBIHBIH THIMIUIITIH apTThIpy MakKcaThlHIAA OHBI IKAHFBIPTYFa
Oarmap peTiHae naigananyra 0oabl.

OJIEMHIH JIaMbIFaH eJJEPIHAET] Ka3ipri TOJUIMA TKIPUOECi XallbIKKa
KbI3MET KepceTyre OarbITTajFaH OlpKaTap Heri3ri OarbITTapibl aHbIKTaWIbl. by
caja TOPTINTI CaKTayAbIH JAOCTYPJl MIHJIETTEPIH FaHA €MeC, COHBIMEH KaTap KeH
ayKbIMJIBI 9JICYMETTIK KbI3METTEP1 KAMTH/IBI.

Tonuyus Kvizmeminiy Hezizei bazvimmapol.
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o XaJbIKKa 9JIEyMETTIK KbI3MET KOPCETY: IIYFbUI METUIMHAIIBIK JKOHE
TICUXOJIOTHSUIBIK KOMEKTI, KOFaJIFaH aJaMAap/bl 13/1€y/11, KUbIH JKOJ KaFaalbIHIa
KOJIK JKYPTi3ylIlJIepiHe KOMEK KOepCeTyl, >KaHyapiaplbl KYTKapyJbl KaMTUIBL.
AKII-ta myH#maii KbeI3MeTTep OapiblK MONHMIOHS MmakbeipydapseiHbiH  30-40%
Kypaiasl [50].

o KoramaplK  TOpTINTI  cakray: OTOACBUIBIK JKOHE  TYPMBICTBIK
KaHXKaJJapra apajlacybl, KOJIK KO3FaJbICBIH KaMTaMmachl3 €Tyal, Iy JeHreliH
OaKpLUIayAbl, KOFAaMBIK OPBIHJAPAAH TOPTIN OY3YIIbUIAPABI KOOIl KAMTHIBI.

o AHrMs  MeH  Y2IbCTeri  MOJMIUS  KYPBUIBIMBL:  KEPTLTIKTI
KaybIMJACTBIKTAPMEH KapbhIM-KAaTbIHAC OpHATyJa MaHbI3bl pPeJl aTKapaThiH
noymnust oduriepi (KOHCTa0b), apHabl KOHCTEOIb (TOJBIK €MEC JKOHE aKBICHI3)
KOHE TOJMIMS KaybIMAACThIFbIHA KoJaay kepcery odurepiepi (PCSO) cusaxrsi
OPTYpPJIi pesaepaAl KaMTHUIbI.

o [TomuuusiHbiH MiHAETTEMeNepl: Mpicaibl, ¥JIbIOpUTAHUSIA TTOTHUITUS
KYTIJIETIH KbI3MET JIEHT€il Typasbl HAaKThl MIHJETTEMENEP/Il, COHbIH 1IIIHAEC €H a3
Kayarn Oepy YaKbIThIH, KEPTUTIKTI TMOJMIMS TONTaphl YIIiH OaliaaHbICTapIbIH
OOJTYBIH KOHE KOIe/Ier1 KbUIMBIC JCHT el TypaJibl aKapaTThl YCHIHABI.

° Yukaro nmoauuusiChiHbIH Oanamansl crparerusachl: AKI-Ta momunus
KbI3METI a3aMaTTapAblH O€NCeHJl KaTbICybIMEH TYPFbIH YU OHE OJEYyMETTIK
KbI3METTEP CHSKTBl KaJallblK KbI3METTEPMEH OIpiKTIpUIreH. byn cTparerus
azaMaTTapAblH OTIHIIITEPIHE KbUIJAM Kayan Oepyll >XoHE TOPTINCI3AIKKE
OailJIaHBICTBI MACeNeNep/Il ey YILiH O1pJIecil )KYMBIC 1CTE€Y A1 KaMTHU/IBI.

byn tocinmaep monmimsi KbI3SMETIHIH JCTYpJIl Kazajay YJTICIHEH KbI3MET
KopceTyre OarbITTajFaH MOJIENIIHE aybICYbIH KepceTell, MYHJa TMOJUIUS TeK
KYKbIK KOpFay OpraHbl FaHa €MeC, COHbIMEH KaTap KOFamJacThIK MocelelepiH
HICTTYI€ MaHBI3/bI SJICYMETTIK CEPIKTEC OOIaIbI.

¥ npIOpuTaHusl TOJMUIMS KbI3METIHE, alllbIKTHIKTBI KAMTaMachl3 €Tyre >KOHe
XaNbIKThIH KYKBIK KOpFay OpraHjapblHa CEHIMIH apTThIpyFa KaTbICThl OipKarap
WHHOBAITUSIJIBIK TOCUIEP 931pJIe/l.

bpumanovix maoicipubeniy manviz30bl commepi:

o Crimestoppers UK: By KbUIMBIC Typajbl XabapiayablH aHOHHUMI
JKOJITAPBIH, COHBIH I1mIiHAEe TenedoH KOHbIpayJaphbl MEH OHJIAWH MINIiHAEPII
YCBIHATBIH TOYEJCi3 KaWbIPBIMABUIBIK YHBIMBI. bysl a3zamMarrapfa KbUIMBICTap
Typalibl aKMmapaTThl OJIAPABIH KAyIMNCI3IIri YIIH KOPBIKMNAi Oeiicyre MyMKIHIIK
oepeni.

o Kb caitbiaFbl  KbUIMBICTBL  3epTTey: 47 000-Fa KyBIK epecek
TYPFBIHAAPIBIH JKEKe TXIpruOeci MEH KbUIMBICTBI KaObUIAAayblH Oaranay YILIH
cayanHama >kyprizenl. byyn monumms KbpI3METIH OarajiayFa KOMEKTECell >KoHE
CTpaTEerusuIbIK KocHapJiiayra acep eTe/l.

o KoGipnenymrinep MeH Kyorepiaepal Koijay:  YJIbIOpuUTaHUsAIA
XKOOIpJICHYIIIHI KOJAQy KbI3METI, >K90IpJEHYIIIHIH ©TeMaKbl KbI3METl >KOHE
OpTYpJIi cananapJarbl KbUIMBIC Typajibl aKmapaTkKa KOJI KETKi3yJl Koca ajFaH[a,
OipHeIe Koaay TeTiKTepi oap.
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o XKeke xkayanmkepuIUIiK >KOHE MIAFBIMAAPABI TAYeJNCi3 TeKcepy:
[TonmuuusHBIH MIAFBIMIAPABI Kapay >KOHIHJErl TJyeJCl3 KOMHUCCHUSICHI TMOJHUIUS
KbI3METKEpJIepiHE  KATBICTHl  IIAFBIMIAPAbI  TEKCEPYAIH  AlBIKTBIFBI ~ MEH
TOYEJICI3ITIH KaMTaMachl3 eTe/Il.

o Ykimertik emec yibiMaap (YEY¥) MOHUTOPHHIT JKOHE CBIHU:
ykimerTen Toyenciz Liberty xoHe Inquest CHSKTBI YHBIMIap TOJMIMSHBIH
cascaThlH HEMece TKIpUOECIH ChIHAWIBI JKOHE KaMaydarbl eJiMre Taijgay
*acaiapl [51].

byn Toxipubenep amblK JKOHE AaIIbIK MOJUIMA JKYHECiH Kypyra,
azaMaTTapJblH KYKBIK KOpPFay OpraHjapblHa CEHIMIH apTTBIpyFa KOHE MOJIHIIHS
MEH KOFaMJACTHIKTBIH OIpJECKEH KYII-KIrepi apKbpLIbl KOFaMJIBIK TOPTIMNTI
HBIFAlTyFa KOMEKTECE/I1.

3.4 KeprinikTi MoaUIUS HHCHEKTOPJAPHI KYMBICHIHBIH CEPBHUCTIK
Y/ITiCiHiH epeKuIeJikTepi

[Ipesuaent Kaceim-)Komapt ToxaeBTeiH OactamacbiMen Kazakcranma
KEPrullKTl ~ MOJHMIMS  KbI3METIHIH  pedopmackl  KEprulikTi  HOJUUUA
uHcnektopaapbiHblH (OKIIN) mocTypai ToxipuOeciH KalTa Kapay >KOHE <OKasy
MOJMIUS» TPUHLHUINIHE HETI3ACIreH »aHa TOCULIEPAl €HrI3y KaXeTTUIIrH
kopcereni. byn JKIIM moprebeciH 3aHHaMalblK TYPFBIIaH HBIFAUTYbI >KOHE
OJIApJIBIH THIM/I1 KYMBIC 1CTEY1 YIIIIH JKaFai Kacay bl KO3IeH/Il.

Pepopmanviny necizei acnexminepi:

o KIIM  moprebecin  aptreipy: KIIM  aymakTelK  1mMIKI  icTep
OpraHJapbIHBIH OKUIAEP] PETIHAE KOFapbl MopTeOere mue OOJIbIN, 63 MIHACTTEPIH
aTKapy MYMKIHAIKTEPIH KEHEUTY KepekK.

o CepBHUCTIK TOCLIAL XKY3€re achlpy: XajbIKIEH XKOFaphl canalibl e3apa
opekerTecyre OarbiTTanFaH cepBUCTIK Tacln JKIIW KpI3MeTiHIE Ky3€ere achIpbLITybl
THIC.

o Kymbic cranmapTTapsl MeH mporenypanapsl: [lomuius kepceTeTiH
KBI3METTEP/IIH THIMAUIIN MEH CalachlH apTThIPY >KOHE KaTeepll a3alTy YIIiH
HAKThl aHBIKTAJIFAH CTAaHJAPTTHI ONEPAIMSIIBIK IPOLICypaiapIbl €HI13y MaHbI3/IbI.

o Tananrapnan kopray: HakTel mnpouenypanapasiH —Ooiysl  Jay
TybIHJIaFaH >Karjaiga OeNrUIeHreH MpoleaypalapAblH OpPbIHJAIFaHbl TYpPajbl
JONeNepal YChIHY apKbUIbl KYKBIK KOpFay OpraHfapblH COT IpOLIECTEPIHEH
KOpFrayFa KoMeKTece/l.

o TpaHcmapeHTTIK jkoHE KOFaMIbIK ceHiM: KelOip enaep, COHBIH iIIiHe
Awmepuka Kypama IItarrapel Men KaHaga, MONMIUSHBIH AllIBIKTBIFBIH APTTHIPY
YKOHE OJIaPJIbIH >KYMBICHIH KYPTIIBUIBIKTBIH TYCIHY1H KaKcapTy YIIIH CTaHIapTThI
OTIePAIUSITBIK TIPOLICTYPaTIap Ibl )KATIBIFA KOJKETIM/I1 €TeIi.

byn mapanap monuuusi MEH KOFaMHBIH ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH CarachblH
apTThIpyFa, KYKbIK KOpFay OpraHjapblHa JEreH CEHIM[I apTThIpyFa *oHE Ka3ipri
3aMaHHBIH CBhIH-KaTepJiepl MEH ChIH-KaTepJiepiHe HEFYPJIbIM THIMJ1 SPEKET €Tyl

KaMTaMacChbI3 €TyTC OarpITTaJIFaH.
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Kazakcranmarel — JKeprigikti  moiuius — uHcHektopiapeiabiy — (OKIIH)
KYMBICBIHA ~ CTaHIAAPTTHl  omnepanusiblk  nponemypanapasl  (COII)  eHrizy
KYMBICTBIH ~CEpBHCTIK VITICIHE KOIIyAe IIemyln pea aTkapaisl. by
npoueaypanap MOJULUS S>KYMBICBIHBIH THIMAUIINT MEH CcamachlH apTThIPYFa,
KaTeJep BIKTUMAJbIFbIH a3alTyFa >KOHE XaJIBIKTBIH KYKBIK KOpPFay OpraHaapbiHa
CeHIMIH apTThIpyFa KeMmektecemi. lllerennme »xmi coTTaJaThiH OH CTaHAAPTTHI
oTepalysUIbIK poreaypansl sxane onapasiH COIl yiin cangapbiH KapacThIpanbIK:

o Ky xonyany: AeHe KyIIiH KOJIJAHYAbl PETTEH I, OHbIH IIEKTEH THIC
KOJIAHBUTYBIH ~ OOJABIPMANIbl  KOHE TMOJUIUS OPEKETTEPiHIH 3aHbUIBIFbIH
KaMTamachl3 eTe/ll.

o Kynamay >koHe  aBapwsUlbIK — KONIKTI  TakjganaHy: TeTeHIne
XKarJalnapaa CepBUCTIK KONIKTEpAl Kayilci3 13/1ey KOHE MaijanaHy pociMiepiH
oenruIenml.

o A3zamaTTap/iblH ~ apbI3-IIaFbIMJIAPhIH  KaObLIAQy  JKOHE  OHJCY:
MOJIMIIUSIFA CEHIM apTyFa BIKNAJl €TETIH as3aMaTTaplblH cayaljapbl MeH
[IaFBIMIAPBIHBIH THIM/I1 )KOHE allIbIK MEXaHU3MIH KaMTaMachl3 €TeIl.

o [lcuxukanelk aypysl ©Oap agampmapra skayam Oepy: OJapHbIH
KAYINCI3AIrT MEH KYKBIKTapblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH MCUXHUKAIbIK aypybl Oap
aJlaMJIapMEH 3apa dPEKETTECY TICUIAEPIH YChIHAIBI.

o XKBIHBICTBIK Kynajay: MiHE3-KYJIBIK CTaHJapTTapbl >KOHE IOJIUIIUS
KYIITEPiHAE 1€, KOFam/Ia Jia KbIHBICTBIK Ky/lalnayFa xKayar oepy.

o ¥Ycray: ¥cranraHmapabl ycTay KarJalgapblH PETTei]l, OoJiapAblH
KYKBIKTapbl MEH KayiICI3/IIrH CaKTay bl KAMTaMacChI3 €TE/Ii.

o TakTukanplKk —omepanusuiapAbl  KOJJaHy: TOJULHUSHBIH — apHaWbI
oneparusiIapbiH XKYPrizy TOpTiOiH, OHBIH 1IIIHAEC apHalbl TEXHUKA MEH TaKTUKAHbI
KOJIJIaHY Ibl AaHBIKTAMIbI.

o TyYpMBICTBIK 30pJIBIK-30MOBIIBIKKA SPEKET €Ty: TYPMBICTBIK 30pJIbIK-
30MOBUIBIK KYpPOaHAAphIH KOpPFay KOHE KIHOIUIEPl jKayallka TapTy IIapajapbiH
oenrieinal.

o Honennep »oHE MYJIK: Teprey Ke3iHJe IoJeiaeMenepil >KUHAy,
cakTay >KoHE Mailjaiany npoueaypaiapbiH OeNriIeH/Il.
o [IItarTaH THIC JKOHE KOCBIMINIA JKYMBIC: MYIIENEp KaKTHIFBICHIH

OoJpIpMay YIINIH TIOJMIMUS KbI3METKEPJEPIHIH KOChIMIIA KBI3METTEH ThIC
OpEKETTEPIH pETTEU/II.

byn COII nonutus )KyYMBICBIHBIH CallaChlH apTTHIPBIT, KATETIKTEPAIH aJIIbIH
ATyMEH KaTap, XaJIbIKThIH KYKBIK KOpFay OpraHjapblHa JACTeH CEHIMIH apTThIpyFa
pIKmam  erexai. Omap  KbIBMETKEPJCPIH  1C-OpEKeTTEpIHJerl  KYHCIUTKTI
KaMTaMachl3 €TeJl, OJIApJbIH KYMBICHIH JYPBHIC Oaraiayabl >KCHUIIETEAl KOHE
yakbIT MeH pecypcTapasl YHemaeyre komekteceai. COIl conpiMeH KaTap MOTUIUs
KBI3METKEPJICPIHIH OUTIKTIIITIH apTTHIPY MEH OKBITYBIH HET131 O0JIbIN TaObLIa kI,
Oyn monunusHbl pedopmaniay KOHE JKYMBICTBIH CEpPBHCTIK YJTICIHE KOIry
YKarTalbIH/a ePeKIIIe MaHbBI3/IbI.
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Ka3zakcran pecnmy0JuKaCBIHAAFBI KePriJIiKTI NOJIUMIUA KbI3METIHIH CePBHUCTIK
MO/IeJIiH JaMBITY 0O BIHIIA YCHIHBICTAP

[TonmuuusHBIH CEPBUCTIK MOJAENi OWIIIK OpraHiapblHa JI€TeH CEHIM MEH
KOpFally JCHTCWIH apTThIpy MaKCaThIHIA KayimlCiTIKTI KaMTaMachl3 €Ty
MOceJIeNIepiH MIenTy OOMBIHINA MOJUIMSIHBIH, alJIbIH aly CyOBEKTIJICpPiHIH KOHE
KYPTIIBUIBIKTHIH O1pJIECKEeH KbI3MET1 OOJIBIT TaObLIa b

JKanmbl anranma, CEpBUCTIK MOJIEIII JaMBITY 1A YIII HET13T1 BEKTOp Oap:

1. A3zaMarTapJiblH MOJUIMSIMEH OallaHBICBIH OaphIHINA KEHIIACTYTE
OarpITTalIFaH (XaJIbIKKa KaKbIH OOJTYHI);

2. A3zaMatTap/iblH TOJUIMAFa KOJI JKETKI3ylH OaphIHINA >KEHUIACTYTE
OarpITTaNFaH (KaJaM/IbIK KOJDKETIMALTIK);

3. XaJIBIKIEH THIFbI3 CEPIKTECTIK.

XanpIKapaJIblK ToKipuOe Heri3inae lmki icrep MHHHCTPIIT MOJMUIUSHBIH
OTaHJBIK CEPBHUCTIK MOJEIIH KaJbIITaCThIpy OOMBIHIIA >KYMBIC KYPri3ye,
Kaparanasl 00JbIChl, AcTaHa xoHe ANMarhl KajlajJapbl ayMarblHAa OHBIH OpTYpJil
HYCKaJapblH Ke3€H-Ke3€HIMEH anpodanusaya.

Kaparannpl oOnbickiHna EBponagarbl KayincCi3iK >KOHE BIHTHIMAKTACTHIK
yiieiMbiHbIH (OBCE) bargapnamanap oducimen xoHe KaparaHabsl 0OIBICHIHBIH
OKIMJIITIMEH BIHTBIMAKTacThIKTa «Kayllci3gikTi KamTaMachl3 €TyAEri CEpBHUCTIK
Toc» MUIOTTHIK sk00ackl 08.01.2020:. 6acTamn icCke KOCBUIBI.

Koba menodepinae Kaparanapl 001bICH OKIMIITIHIH kKaHbIHAH Kayinci3mikTi
KaMTaMachl3 €Ty XKOHIHJET1 BeIoMCTBoapalbIK Tom (Oynan opi - KKBT) Kypbuiabl.

OHbIH KypaMbIHa 1K1 iCTEp, MPOKypaTypa, ACHCAYJBbIK cCaKTay, OutiM Oepy,
XaJIBIKTHl QJICYMETTIK KOpPFay OPTaHJIapbIHBIH, JKEPTUTIKTI aTKApyIIbl OpPTaHHBIH
(oKIMIKTIH), COHJal-aK KOFaMIbIK HHCTUTYT OKIJIJIEpl EHT131ITeH.

KKBT Makcatbl - TOJMIMS MEH KOFaM apachblHIa CEPIKTECTIK KapbIM-
KaThIHAC, COHAAN-aK HAaKThl ayMaKTaFbl KYKBIKTBIK TOPTIN JKaFJdaiblHA OPTaK
KayarnKepIIUTK OpHATy OOJIbIT TaObLIadbI.

Bbyn perre, TONTHIH KbI3METIH kalMbl OacKapy *oHE YWIECTIpY, 931pJeHIeH
VCBIHBIMIIAPJIBIH OPBIHIATYBIH KaMTaMachl3 €Ty, ajblHFaH Taljay Heri3iHae
npoOiemanappl Wy YIIIH KaKETTI pecypcTapibl 0oy oKIMJIK MEeH MOIUIUS
XKYy3ere acwIpy/a.

Kazakcran PecmyOmmkacel Imiki icTep MUHHUCTPIIr €mMMI3IIH OapibiK
OHIpJIEPIH/IC KaparaHAbUIBIK JK00aFa YKCac KOFaMJIBIK KAyIINCI3AIKTI KaMTaMachi3
eTYIH CEepBUCTIK TCUIIEPIH K€3€H-KE3eHIMEH E€HI13y YChIHbUTYA.

O yuriH oKIMIIKTED MOJHIIHS JAeTapTaMeHTTepIMEH OipIIecitt:

1) MUIOTTHIK ayMaKTap bl 00JILIC OPTATBIKTAPBIH/IA AHBIKTAY;

2) TUICTI Tanfay >KYMBICTAPBIH JKYPri3y J>KOHE KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAP
JKacayFra BIKITaJl €TETiH ceOenTep MEH »Karaanjaapibl JKOK JKOHIHIE YCBHIHBIMIAP
a3ipJiey YILIH OKIMIIKTIH, MEMJIEKETTIK OpraHAapIblH (AeHCayJbIK CakTay, OuIiM
Oepy, oNeyMeTTIK KOpfay, YKIMETTIK emec YHbIMIap koHe T.0.) exuiaepi
KaTapblHaH (HETi3r1 KYMBICTaH 0oOcaThlIa OTBIPBIN) BEIOMCTBOAPAIBIK KobOayiay
TONTAPBIH KAJBINTACTHIPY;
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3) MEMJIEKETTIK KoHE KOFaMJIBIK KBI3METTIH OpTYpJl caiajiapbiHia
TaJIaMaJIbIK KYMBIC TOXipuOeci 6ap Koram OelceHauiepl KaTapblHaH jkoOamay
TONTAPBIHBIH 0aCIIbUIAPBIH TAHIAY;

4) xobanay TONTapbIHBIH MYIIEIEPIH CEPBUCTIK KaOMHETTEpMEH, KoOEHTy
YKOHE KOIllipy TeXHUKACBIMEH, BEOMCTBOJIBIK OAFBIHBICTBI aKMaAPaTTHIK KYHeIepre
KOJDKETIMIUTIKIICH KaMTaMachl3 €Ty, COHJIai-aK ’K00aHbl Kap KbUIaH IBIPY;

5) KepTuTiKTI TMOJUINS KhI3METIH MaTepUaAbIK-TeXHUKAIBIK KaMTaMachl3
eTY/ll KaKcapTy OeJirinae «O3repicTep K0Jbl: opKIMIre JalbIKThl eMip» Nur Otan
NapTUACBIHBIH caijiayanjsl OarJapiaMachlH OPBIHJAY KOHIHJIET1 OJI KapTachbiH
IcCKe acelpy OoifbIHINIA YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK KOHE MPAKTUKAIBIK IIapajap
KaObL1/1ay Kepek.

Kazakcran Pecnyonukacer Ilpesuaentinin kemekmiici — Kayirncizmik
Kenecinig Xarmsicel ©.0. VcekemeBTiH TeparalblFbIMEH OTKEH KEHEeCTe
aFpIMIAFbl  KBUIABIH ~ 4-T11  TOKCAHBIHAA OOJIBICTBIK KYKBIK  OY3YIIBUIBIK
NpO(UIAKTUKACH  KOHIHAETT BEIOMCTBOAPAJIBIK KOMHUCCHUSHBIH  KapayblHa
KEPTUTIKT] TOJUUHUSA KbI3METI MYMBICBIHBIH KayINCI3MIKTI KaMTaMmachl3 €TY.IH
CEpBHUCTIK MOJEIIHE KOUIy MACeJIeNIepiH €HI13y YCBIHBUIIBI(KEHEC OTBIPHICHIHBIH
27.09.202 1. Ne21-52-3.5 xatTamacsl).

Kazakcran PecnybOnukackinbiy 2014 xbutFbl 23 coyipaeri 3aHbIHA COMKecC.
«lmki icrep opranmapsl Typaibel» «Kazakcran PecnyOiauKachIHBIH 1IIKI 1CTEp
Opra’japhl — aiamJiap MEH azaMaTTap/IblH OMIpiH, ICHCAYJIbIFbIH, KYKBIKTAphl MEH
OOCTaHIBIKTAPbIH, KOFAaM MEH MEMJIEKETTIH MYIJICNEpIH  3aHChI3  KOJ
CYFYIIBUIBIKTApJIaH KOpFayFa, KOoramibl KOpFayFa OarbITTaliFaH KYKBIK KOpFay
OpraHjiapbl. TOPTIN TEH KOFaMIBIK KayiICI3aiKTI KaMTaMachl3 eTy». Ilonmiusra
CEpBUCTIK (PDYHKIUSHBIH Oepiayl oJaplblH KOFaMmra OCJICEHIII TYpJle apayiachll,
XaJNbIKKA JKAKbIHIAy TEHJCHIMSCHIHBIH calgapbl OOJBIN TaObUIAAbI, MOIUIUS
HOpMAaJIapblH CaKTayFa »ayanTbl KYKbIK KOpFay Opranbl MapTeOeciHeH Oacka
QJIEYMETTIK KbI3MET MopTeOeciHe ne 00aibl. 3aH.

Mpicanbl, TONWINAS «KBIIMBICTBI a3alTy» MIHJIETIHE €MeC, 63 >KYMBICHIH
KOFaMJbIK MIKIp KOPCETKEH MaceJseNepl HIelyre OarbITTaybl Kepek: Oenrui Oip
ayMakTa TOJIbIT KeTY/I1 KaJiail >korora 00Jabl;

KacTaplblH OHIMIl KYTipy, OY3aKbUIbIK OpeKeTTepi He; casOakTap MEH
JeMajbIC OPBIHIAPBIHIA TYHAC XKYpPyre KayinTi OOJaThIH >KapbIKTaHIBIPYIBIH
KETICTICYIIUIITIH TY3€Ty; TYHIE a3aMaTThIK THIHBIITHIKTEI Oy3y koHEe T.0.
AzamatTap moymIusFa xabapiaackaHa, ojap Kayirnci3faik MoceseepiH aHbIKTayFa
Katbicazbl. OchiFaH OaIaHBICTHI KbUIMBICTBIH JKal-KyHiHE, KYKBIKTBIK TOPTIM MEH
KAyINCI3AIKTI KaMTaMachl3 €Tyre ocep €TETiH aTaliFaH MoceleNep/al MIelry YIIiH
BIHTBIMAKTACTHIKTBIH KaHa 9ICTEPiH KOJJaHy KaXKeT.

A3zamaTTap/IbIH MOJMIIMSIFA JIETEH CEHIMIHE KOJI )KETKI3y MIapTTapbIHBIH O1pi
— OSKEPTUTIKTI TOJUIUS KbhI3MET1 KOJJAHATHIH «IOJUIIUS Kasgy KallbIKTHIKTa
KaFUJIAThIH KoJImaHy. CepBUCTIK TOJUITUSHBIH KEIISH I MOJICIIH KYPYyaaFbl MaKcaT
— 0apJIbIK MEMJIEKETTIK OpraHjaap MeH KOFaMHBIH THIMJ1I e3apa 1C-KUMbLIbI
apKbUIbI, KBUIMBICTBIH QJJIbIH aily, KOFaMJBIK TOPTINTI CaKTay, XajbIKKa JIep
KE31HJI€ KOMEK KOPCETY apKbUIbl a3aMaTTap/AblH Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 eTy. .
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by koraMIbIK Kayimnci3mikTi OapbIHIA KamMTaMachl3 €Till, a3aMaTTap.iblH
MOJIUIUSIFA TOJIBIK CEHIMIH apTThIpyFa THic. Ty XbIppIMIaMaHbIH HET13r1 epexenepi
2025 >KbUTIIBIH COHBIHA JCHIH JKY3€Te aChIPbUIAIbI JICT KYTUTyIE.

[Tomuuust KbI3METIHIH TYXbIpbIMAaMachklH a3ipiey ymia 2019 x. XoOa
emmizaiH ym oOmbickiHna: Kaparanmaei, AnMathl koHe Kekmerayma OacTaiiisl
[45]. Tlonuust KpI3METiHIH MOJIETIH THIMJII €HTi13y MaKcaThIH/Ia KeJleCi MiHIeTTep
TY>KBIPBIMIAJIIBL:

1)  TypakThl KYMBIC ICTEHTIH BEJOMCTBOAPAJIBIK OKIMIILTIK KayilCi3IiK
TOOBIH KYPY;

2)  Kayimnci3[ik MaceseepiH MICIIyTre KYPTIIbUIBIKTBI TapTy;

3) asamMarTapMeH TikeJeH e3apa IC-KMMbBUI JKaCaWThIH IIIKI iCTep
OpraHiapbl >KYMBICBIHBIH CTaHAAPTTaPbl MEH AJITOPUTMICPIH KailTa Kapay;

4)  bBimiMm xoHe MoJeHUET MHUHHUCTPIIri, MEMJICKCTTIK OpraHaap MeH
KYPTIIBUIBIK apachlHIAFbl ©3apa 1C-KUMBUI TETIKTEPIH 931pJIey )KOHE €HI13Y;

5) 1K1 icTep opra”aapbl MeH MeMIIEKETTIK KY3€T KbI3METIHIH KbI3METIH
OaranayAplH jkKaHa eJIIIeMIIapPTTaPBIH J31pJey )KOHE EHT13Y;

6) MKDB, conpmaii-ak >KEpriTIKTI TOJHMIHS KbI3METIHIH KbI3METKEpIepi
YIIIH KbI3MET KOpCeTyre OarbITTalFaH OKbITY OaFaapiiaManapbiH 931pJiey;

7)  CEpBHCTIK TOCIIIMEH aKMapaTThIK-TEXHOJIOTHSIBIK KAMTaMaChI3 €TY;

8)  azamarrtapabliH BIHFAUJIBLIBIFBI MEH KaylIci3iri YLLIiH
UHOPaKYPBUIBIM/IbI JAMBITY;

9)  kayinci3mik MoceseNepiH  IIenryre mpoOieMalibiK-OarqapianraH
TOCIIJII JKY3€Te achIpy.

OH ToxipubOeHi eHri3yIiH anFamksl HoTHxkenepi Kazakcran PecryOmmkach
[miki icTep MUHUCTPIIITIHIH BeO-CalThIHIa OPHANIACTHIPBIIFAH, OHA KaJaJbIK JKOHE
aymaHabIK 1Kl icTep Oemimaepinae 239 azamarTapapl KaObLUIIAy IMTyHKT1 HET131HIE
KypbUTFanbl atan eTuial. KyHIemikTi KbI3MET KopceTy 5 MbIHHAH acTaM a3aMatrThl
KYpalThlH XalbIKKa KbI3MET KepceTy opTanblKrapbl. KaObligay OesimMuepine
JKYTIHIE€H a3amaTTap MOJMUIMS FUMapaTblHa OapMaii-ak KeIl MOCEJIeHI IIeHIe/i.
[Tomuueinnepaiy XaJbIKKa KbI3MET KOPCETYIHIH YKCac HbICAaHJaphl OapJibiK
noJIMLKS OeJIMILENepIH/Ie KYpbUIFaH, OHJa a3aMaTTapFa bIHFalIbl 00Ty YILUIH Yid-
JKalap TUicTI UHPPaKyphUIBIMMEH KaMTaMachl3 €TUITEH.

CoHpaii-ak, ail caifbiHFbl  ayKeiMAbl <«OKosma KaObLIgay» — akIUsIChl
YUBIMIACTBIPBUIBIN, TYPFBIHAAD ©3 MOCENeNepiH JKeAeNl IIeNIyre, 3aHTrepiik
KOMEKKE JKYTIHyTe, 1IIKI 1CTep OpPTaHIaphIHBIH XYMBICHIH KaKcapTy OOMbIHIIA
YCBIHBICTAP €HT13yTe MYMKIHJIIK aJIJTbI.

TyxbpippiMaaMa  oOachblHAQ COHFBI  aKMapaTThIK — TEXHOJIOTHSIIAPIbI
KOJIaHy: OelHekamepanap, na0bul Kyuenepi, ¢GpoHT-oducTep, COHIAN-aK
MOOWIIB/Il KOCBIMINIAJIAp Kacay, OChl TaKbIPHIIKA apHajJFaH BeO-caWTTap MeH
dbopymmap amry ke3menreH, OyJl KbI3MET KOPCETy calachblHa alTapibIKTail acep
ereqi. Ocpunaiima, «102» mMoOWJIBAI KOCBHIMINIACHI ICKE€ KOCBULABL. by KbI3mer
«AzamaTtTapaplH  xabapiamMaylapblH  KaObULAAYJbIH KOIl apHajbl  IPOIECI»
’KOOACBhIHBIH O1p Oesiri OoJIbINT TaObLIAbl, OHBIH MIHAETI MOJUIUSHBI XaJIbIKKA
YKaKbIHBIPAK OHE KOJDKETIMII €Ty OOJIBIN TaOblIaAbl. O3IPJACHTEH KOCBHIMIIIAHBI
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naiijjanaHa OTBIPBIN, €JJIe OpHAJacKaH Ke3 KeJIreH aJlaM >KacallFaH KYKbIK
OY3YIIBUIBIK Typalibl aKmaparThl xibepe anampl. barmapiama KOHbIpay IIajFaf
xKepre OapFaH TOJUIUS OTPSABIHBIH OpHANACKaH JKEpiH OakKbUlayFa MYMKIHIIK
Oepemi. XKyiie coHBIMEH Karap ayauo HeMece OeliHe KOHBIpay apKbUIBI
orepaTopMeH OailaHBICTBl  TaiiajgaHa OTBIPBIN, CYpaHBICTApIbl  KiOepy
KbI3METTEPIH KOPCETyre apHaJIFaH.

Merenmik Toxipube Herizinge «SOS Button» >xobackl a3ipienmi — lmiki
ICTEp MUHUCTPJIT KellleJep/e, KOFaMIbIK OpbIHAApJa >KOHE Tac Kojaapia
OpHATY/Ibl YCBIHBIN OTHIPFaH HIYFBUI MIAKBIPY KYpbUIFbICHL. [{ypOeneH TyliMeciHiH
YKYMBIC TIPUHIUII KapanaibiM — OHBI 0acy apKbUIbl KYKbIK OY3YIIBUIBIK TYpPajibl
xabapiiama xibepyre HeMece KoMeK ally YIIIiH MOoJUIMsIFa Xadapiaacyra 001abl.

byrinne 6ananbiH opHaIacKaH KepiH OakblIayFa MyMKIHIIK OepeTiH «MeHi
Tam»y Oananmap Kayimnci3airi Kyheci icke KochUTyFa JaibiH. Kayimci3maikTiH JkKaHa
TEXHOJOTHICHl CMapT(OH apKbpUIbl OanamapblHBIH KHUMBUIBIH QJIBICTaH OaKbLIaid
aJlaThlH aTa-aHajap]ibl OakbUIay Kypajbl peTiHjae Kpi3MeT ereal. KayinTi xarnaiaa
Oama TyiMeH1 Oacaipl, JaObLT CUTHAJIBI ABTOMATThl TYpJAE ara-aHajlap MeEH
noymuusiFa Oepiiaeni, Oya onapAbplH OEJCEeH]l KYMBIC ICT€YIHE KOHE Oalianmapra
KATBICThI KayINTEP/A1H aJIJIbIH alyFa MYMKIHJIIK Oepei.

Kazakcran PecnyOnukacbl Imiki icTep MHHHUCTPIITT YCBIHBIN OTBIPFaH
OapJIbIK KoOaappl OK1III OpraHjap artam oTeAl, KeJelleri 30p JKOHE KaHa 3aMaH
TajabblHA cail, dKaH-)KAKThl OMIACTHIPBUIFAH XKOHE KOJIJJaHyFa OHAMl Jiem aTajjbl.
[IpiHpIHAA J1a, MEMJIEKETTIK KbI3METTEpJll aBTOMATTAHJBIPY OJIAp/Abl XaJbIKKA
KOPCETY YaKbIThIH KbICKAPTyFa MYMKIHAIK O€pelil »KoHE HOTH)Kere OarbITTasFaH.
byn peTTe cepBUCTIK MOIUIUS MIEHOEPIHIE KbI3METKEPJICPIIH THIMIUIITIH Oaraiay
OMICTEMECIH d3IpJey/ll 3epieney KakeT Jen caHailmMbiz. byn epexe opOip
KBI3BMETKEP/IIH 63 KBI3METIH a3amaTTaplblH OH OarajayblHAa MYIICIUIITH
ke3nenl. Monutopunr xkyprizy ymiH XKO kei3MeTkepiepid Oaranay TpUHIUIL
HET131H]Ie aBTOMATTAH/IBIPbUIFaH IepeKTep 0a3achiH a3ipiey KaxeT. OcblFaH opai,
Kazakcran PecnyOnukacbl [miki icTep MUHHUCTPIITIHIH OKY OpbIHAApbiHA
azamaTTap/blH KayllCi3/IIrH KaMTaMachl3 €TY/IIH kaHa Ke3KapachlHa OarbITTallFaH
KociOM Kaapiapnabl JAaspiiayla YIKEH JKayankepHIUNK KyKTemn, Oyn cana
MaMaHAapAbl Jaspiiay SKydeciHjeri OacbiM OarbIT OOJIBINT TaOBLUIAIbI. KOHE
KaJIpJap/sl 1pIKTEY.

Maructpiik xo0a aschlHIa IMIKI ICTEp OpraHAapbIHAAa CEPBUCTIK YITIHI
€HT13y/11 IaMBITy OO¥bIHIIIA OipKaTap YCHIHBICTAP YCHIHBIIAIBL:

1. Keprimikri NOJIHIUSA HHCIEKTOPbIHbIH KYMBICHIHBIH
«mapaaurMachin» Kaiita Kapay

JXKeprumikTi TOMUIMS WHCIIEKTOPIAPBIHBIH KYMBICHIHBIH «IapaJ T MachIH)
KaliTa Kapay XaJbIKIIEH ©3apa opEeKeTTeCy TOCUNH ©3repTyAl Ke3Aeul.
Typreinnapmen 100% Oaiimanbic OpHATyIbl MakcaT €THeH, KyII->Kirepi
pO(MUIAKTUKATIBIK KBI3BIFYIIBUIBIK TYABIPATHIH aJaMJaapMeH KaMTyFa OarbITTaly
kepek. On  conpait-ak  KeprumkTi  MHCHEKTOPAApIAbIH  HUEPapXHUSIIBIK
OaFbIHBICTBUIBIFBIH  ©3TEPTY/Il, KeOip Jaya3pMAapAbl KOOIl >KOHE OJap.bIH
byHKUMsIIapeIH 0acka Oesnimiienepre 0epyAl YChIHbBII OThIp. byl opHanacTeIipy bl
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KaliTa KapayJbl >KOHE TOJMIMs OacCIIbICHIHBIH Jaya3bIMbIH «0ac JKeprimikri
UHCIIEKTOp» JIeTl ©e3repTy MYMKIHAIrH KaMmTuasl. CoHpaifi-ak oT0ackl MEH
KOMEJIETKE TOJMMaraHJapFa KOpCEeTIIeTIH KbI3METTEpAl OIpIKTIpim, oJeyMeTTIK-
KYKBIKTBIK KOMEK KepceTy (GYHKIUSUIAphIH MpoOarus KbeI3MeTiHe Oepy/ii
KapacThIpy YCBHIHBUTANBI. Enai MeKeHAepiiH KarnailblHa >KOHE KBUIMBICTHIK
Karjgaira — OalIaHBICTBI  JKEPTUIIKTI  MHCIEKTOPJIAPABIH ~ JKaHa  JKYKTEMe
HOpPMaJIapBIH 0TSy /1€ YChIHBUTFAH ©3repicTepaiH Oip 0etiri 0B Ta0bUIA k.

2. IOpucAMKIMSJIBIK, OKUIETTIKTEPAi KEHEHuTy

Keprigikri moOIUMLIMS HWHCHEKTOPJAPBIHBIH KY3BIPETIH KEHEUTY KYKBIK
Oy3ylIbUIapAbl TMOJMIMS y4dacKelepi MEH CcoTTapra KalTa-KalTa >KeTKi3y
KOKETTUTITIH OOJApIpMay YIIiH, ocipece aybUIABIK JKepiep/e OKIMIIUIIK jka3a
KOJIJaHy MYMKIHIITIH KapacTelpagbl. ByFaH >kayanmkepriuiikTi capajiay »KoHe
QJIJIBIH aTy KbI3METIH KYHIEHTY TOCUIl PETIHAE MAapTThl TYp/e OKIMIIIIK albIIImy
calylbl €Hri3y Jne Kipeai. JKepruaikTi HMHCHEKTOPJIApPbIH MPOLECCYaTIbIK
nepOecTIriH KYUIEUTy YINIH Teprey MpOLECIH KEHUAETY XOHE JKEIEAeTy
MakcaTbIHAa OlpKaTtap Oamnrapja KOpCeTUINreH OKIMIIIIK KYKBIK OY3YIIbLIBIK
Typalibl ICTEPIl Kapay Ke3lHJE€ OJIapAbIH OKUIETTIKTEPIH KEHEUTY YCHIHBLIAIBI.
CoHpaii-aKk ~ JKEpPriuTikTi  MHCHEKTOpJapFa KEKEJIETeH  KbUIMBICTBIK  KYKBIK
OY3yHIBUIBIKTAp OOWBIHIIA OJapJblH KOFAMIBIK KayilTUIIN TOMEH eKEHIITH
€CKepe OTBIPBII, COTKA JCHIHI1 Tepren-TeKcepyJiepal )KYprizy eKIJIeTTIKTEepiH 0epy
MYMKIHJIIT1 KapaCThIPbUTY/IA.

XKeprunikTi MHCHEKTOPJAPAbIH OlpKaTap OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAP
Typalibl iCTEpHAl Kapay Ke3iHJer: OKUICTTIKTEpIH KEHEWTY YCBHIHBLIAAbl, OHBIH
imiaae 132, 147-6anrap, 190-6anteiy 1-6emiri, 191, 192, 196, 197, 198, 204-1,
359, 1-6emimMm. 395-6antei 1-0emiri, 396-0anteiy 1-0emiri, 420, 421, 422, 432,
433, 434-1, 437-6anteiy 2-0oiiri, 438-0anteiy 1 xoHe 2-0emiri, 441-1-6an, 444-
oanTeiH 1-0emiri, 1-6emiri 450, 458, 464, 469, 470-6anteiy 1-6eir1 480, 484, 485,
485-1, 486, 487-6anTap, 1, 9, 10-6emikTep xoHe 489-6am, 495-6anTteiy 1-0emiri,
499-0anteiy 1-Oemiri , 505-Oanteiy 2-Oemiri, 510-6anteiH 1, 2, 3 xoHe 5
oeikTepi, 512-6anteiy 1-0emiri, 513-6anteiy 1-6emiri, 514-6anteiH 1-6emiri, 515-
OanTeiy, 1-6emiri, 517-0anteiy 3-0emiri, 518-6anteiH 1-0emiri, 519-6anTeiy 3, 5
XKoHE 6-TapmakTtapbl, 559-0anteiH 1, 2, 4 xoHe 5-Oemiri, 560, 562-0antbiH 4-
Oemiri, 564-6anTeiH 4-0emiri, 566-6am, 571, 573-06anteiH 3-6eniri, 590-6anTeIy 3,
8, 10-6emiri , 591, 592, 594, 595, 596, 597, 598, 599, 600, 601, 602-6anteiy 4
)KoHe 5-Oemiktepi, 603-0anTeiy 3-Oeiiri, 612-6anteiH 4, 5 xoHEe 6-Oemiri, 1,3-
OanTapsr, 613, 614-6antapaeiy 1, 13-6emiri, 615, 617, 619, 619-1-6antapasiH 3-
6emiri, 621, 625-6antapabiH 2-66ir1 (aBTOMOOUIIE KOTITIHACT] OY3YIITBUTBIKTAPIbI
Kocnaranga), 626, 630-OanteiH 2-0emiri, 631, 632, 635-OanteiH 1 koHe 2-
OemikTepi.

CoHpaii-ak  KeprimikTi uHcnekTopiapra KeUiMbICTBIK KonekcTiH 140
(KomeneTrke TtonmaraHiapabl TopOuesey >KOHIHAETI MIHJASTTEpAl OpblHIaMay)
woHe 187 (¥cak ypiblk) OanTapbl OOMBIHIIA KBUIMBICTBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAP
OOMbIHIIIA COTKA JEHIHT1 Tepremn-TeKcepy OKIJIETTIKTEPiH Oepy TalikpuiaHyaa. by
perTe aTaJifaH KYKbIK OY3yIIBLIBIKTAPIbIH KOFAMJIBIK KayINITUIIK JOpPEkKECIHIH
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TOMEH/IITIH €CKePE OTBIPBIIN, TePren-TeKcepy MPOIECIH KEHUIIETY KaKeTTIr aTar
OTLIIe .

3. OKIMIIUIIK ¢Npomecke KaTbhICyIIbLIAP YIIIH MNPOHECcCYaAJIbIK
KemiJIAIKTepai KymenTy

OKIMIIIIK 1C  JKYPri3yJAeri MpoUecCyalAblK KEMUIAIKTEepal KYLIEUTy
nieHOepiHe OKIMIIUTIK KamayFa ajy TOCUIIH e3repTy YChiHbUIaabl. COT KapaybiHa
neiin 24 caratka JeWiH KamayJa YCTayAbl MaijallaHFaH KbI3METKEpIIepaiH
OpeKeTIHE MIaFbIMIAPAbl a3alTy yIniH 12 caraTt oKIMIIUIIK KaMakka amyasl 1 AEK
KOJEMIHJErT  aWbIINmyJMeH OalaHBICTBIPY  YCBHIHBICBIHA  €peKIle  Hazap
aynapouiaasl. by esrepic OKbTK-HiH 50-6a0b1HBIH 3-06J11r1HE COMKeC KO3/IeITeH.

Conpaii-axk  KP OKBTK-HiH 796-06a0bIHIa KOpPCETUITeH KayimcCi3aiK
niapajnapblH KediK KypalJapblH HEMECE MIaFbIH KaUbIKTap/pl OacKapyiaH HIbIFapy
KOHE Mac KYHIHAE KyolaHAbIPY CHUSIKTHI JKEKEJIEreH caHaTTapra 0eiry Typasbl
YCBIHBIC KapacThIpbUIyaa. bys Oeiimiie aranfaH mapaiap/bl KOJJIaHy MPOIECIH
YKEHUIJICTIN, a3aMaTTap/ibl eMJIey MEKeMeJIepiHe TachIMalaay KaXXeTTUIITTH KOS IbI.
[Tonmuuus KbI3METKEPIIEPIMEH Kyarepiep/l TapTa OTbIPBIN, MIHAETTI TypAe (HoTo-
OeiiHe Tyclpy apKbUIBl alKOTECTEp HEMece OJKCIPECC-TECTTep KOJAaHy
YCBHIHBIIAABL. A3amaTrTap HapKOJOTHUSIIBIK TUCHAHCEepJepAe TECT HOTHXKEIEpiHe
IaFbIMaHa aJTajIbl.

OKIMIIUTIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTBIH €J€YCI3[irT WHCTUTYTHIH HAaKThLIAy
KOKETTITIHE JIe Ha3ap aynapbuiansl. KonjgaHeicTarbl 3aHHaMaaa OyJl YIIiH HaKThI
KpUTEpUiiep KapacTbIpbUIMaraH, oy oocary TETIT1HIH TOJIBIK
naijaiaHbplIMayblHA — OKEJeNll JKOHE ChIOalgac KEMKOPJBIK TOYyeKeNIepiH
aptThipanbl. OcbUiaiina, BEAOMCTBOJBIK €CEMKE ally MEH MOJIMIIUSFA CEHIMIe TEPIC
ocep €TeTIH KYKBIK OY3YHIBUIBIKTHI KYyKaTTamMachl3 ayb3lIa €CKEePTY MYMKIHIIT
oap.

Conpaii-ak HOpMamapiarbl KAWIIBUIBIKTApIbl KO JKOHE KYKBIKTHIK
TYCIHIKTI JKaKCapTy MakcaTbIHAa KoAu(pUKaUsIaHFaH 3aHHAMaJlaFbl «OKIMIIUTIK
Kamayfa ajblHFaH aJaMHBIH OOCTaHJIBIFBIH HAKTHI IIEKTEY» TYCIHITIH HaKThLIAy
YCBHIHBLTA/IBI.

Conpaii-ak OKbBTK-HiH 38-TapayblHa OpraHHbIH HEMECE Jiaya3bIM/IbI
aJaMHBIH OKIMIIUIK 1C JKYPri3ylJeri 1C >KYpri3y KYKbIKTapblH aWKbIHIAWTHIH
HOPMAaHbI €HT13y YCBIHBICHI Ja MaHbI3/bl KalT Oombin TaObUIaAbl. ByraH Ka3zipri
yaKbITTa PETTEJIMETEH MaFbIMIaHy KYKBIFBI Kipe/Ii.

4. baranay kpurtepuiijiepin Oekity

Keprimikri  monMmMs ~— WHCHEKTOPJIAPBIHBIH ~ YKYMBICHIH Oaranay
KPUTEPHUIUIEPIH KapacThIPy OJIAPABIH KbI3METIHIH THIMIUTITIH apTTHIPY/IbIH HET13T1
acrniekTici 6oiysl THic. OmapablH )KYMBICBIH Oaranay, eH annsiMeH, JKIIW kpi3merti
Typalibl XaJbIKTBIH MiKipiHe Herizaenyi MaHbsiabl. On yiriH XXIIW KyMBICHIHBIH
OPTYPJl aCHEeKTUICPIH €CKEPETIH KPUTEPUMJIEp KECTEeCIH KAMTHUTBIH KelleHIl
Oarajiay MEXaHHU3MIH 31pJIey JKOHE KOJIJIaHY KaXerT.

XKacanran xarramanap caHbl CUSKTBI JKIIM >KYMBICBIHBIH KOJIJAHBICTAFBI
HUQPIBIK KOPCETKITEpPl KOCIOM oJIeyeTTI KOPCETETIH KOCBhIMINA KOPCETKIII
peTiHAe KapacThIpbUTybl Kepek. [IpoduimakTWKanblK >KYMBIC — CallaChIHBIH
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aHAFYpIBIM MaHbBI3/IbI KOPCETKINI ayJaHAarbl KYKbIK OY3yIIBUIBIKTAP CaHBIHBIH
a3aiobl 00JTyBI KepeK.

[Tomumus  OGemiMImeciHiH KbI3METIH Oaramay TEK JKaJIbl OOMIICHIH
KbI3METI HEri3iHAe FaHa eMec, COHJai-aK opOip MOJUIMS KbI3METKEPiHIH, OHBIH
KOMEKIITCIHIH, COHJai-aK TOJIMIUS KbI3METKEPIHIH JKEKe >XYMBICHI eCKepisie
OTBIPBIN KYPri3inyl Kepek. MaHbI3Ibl KpUTEpUd — KbhI3METKEpiepaiH Oac
MHCIIEKTOp JIaya3bIMBIHIAFbl JKYMBIC OTUI, Oy oNapiablH ToxipubOeci MeH
YKEPrUTIKTI JKaFaaimapapl Oy JICHreliH KepceTe/l.

KIIM  KyMBICBIHA  XaJIBIKTBIH  CEHIMIH  KaJIBIITACTBHIPAThIH  HETi3T1
KpUTEepUiiep MbIHaTIap OOTYBI KEPEK:

o OT0achI-TYPMBICTBIK ~ KAaTBIHACTAP CAJNACBIHAAFbl  KBUIMBICTAPIBIH
aJIJIBIH ay.

o backa KyKbIK Oy3yIIBIIBIKTAP IBIH AJIIBIH ATy JKOHE aJIbIH aly.

o KT oxiMIITIK 1C KYPri3y KbI3METI.

o KoramMpIK TOpTINTI cakTayFa a3amMaTTapibl TapTy.

o XIIN xyMbICBIHA KaTBICTHI TYPFBIHAAPIBIH apbI3-IIaFbIMAAPhl MEH
Kepi OailJlaHbIChIHA OPEKET ETY.

By Tocin KeprijikTi MHCIEKTOPAAapbIH dKYMBICBIH OOBEKTHUBTI Oaranayra
MYMKIHJIIK O€pill, XaJbIKThIH MOJIMLNS OPTraHapblHA CEHIMIH HBIFAUTYyFa BIKIIAJ
eTenl.

5. /KIIH kb13mMeTiH nugpaanabipy

XKeprumkri MNOMUIUS WHCHEKTOPJIAPBIHBIH  KYMBICBIH — HU(PpIaHABIPY
aBTOMATTaHABIPbUIFAaH JKYMbIC OpHbIH Hemece JKIIM anekTpoHasl KeHceciH
KYpY/bl Ko31ei . by eTiHi OepylIiepMeH KoHe XalbIKIIEH e3apa dpEKeTTecy
MPOLIECIH OHTAMIAHIBIPY, COHBIMEH KaTap YaKbIT HIBIFBIHIAPBIH a3alTy YIIIH
KaXKerT.

KIIN »snekTpoHABIK KeHcecl Keieci (QyHKUMsIapabl KaMTaMachl3 €Tyl
KepeK:

o Keprimkri MmOAUIMS  KbISMETKEPIHIH JKEKe IKoHEe OalliaHbIC
JIEPEKTEPiH, COHJIali-aK OHBIH TaralbIHJAy KeCTEeCiH Oepy.

° OKIMIIJIIK ayMaKTaFbl KbIJIMBICTBIK JKaFdai Typalibl aKmapar.

o CranmapTThl KYKaT  YATUIEpIH — MaifjamaHy  MYMKIHIOIr — Gap

NEKTPOHIBIK ~ KYXaT  alHaJbIMBI, OFaH  OKIMIIUTIK  TpOLEaypajapabliH
TYCIHIIpMEC], TOTEHIIE KaFjailapjia OpeKeT €Ty alfOpUTMAEPi, KYMBIC
»)ocrapiapbl xKoHe T.0.

o [TomMuusIHBIH aKMapaTTHIK JKOHE KEIEN eCeNKe ally JKyHeciHe KoHe
KBI3MET KOpCeTy aiiMaFbIHaFbl OCHHEKaMepaiapIarsl CypeTTepre Kol KETKi3Yy.
o A3zamaTrTapra BIHFAIIBI OOy VIIH KaXeTTI KyXKaTTapIbl alyFa,

KaObUIIayFa Ka3bUTyFa HEMECe OHJIAWH PEeXUMIHIE KaKETTI aKmapaTThl andyFa
MYMKIHJIIK O€pEeTiH IEKTPOH bl KaObLIIAY.

o TypfeIHIAp VIIIH ©3€KTI aKmapaTThl, COHBIH I1LIIHAE AaFbIMIAaFrbl
OKHFajap, 13aeyJiep kKoHe T.0. Typaibl aK[apaTTbl KAMTaMachl3 €Ty.
o A3amaTrTaplblH ayJaHJarbl ayblp  KbUIMBICTApAbl, TYPMBICTBIK

30PJIBIK-30MOBUIBIKTBI, TO30CYLIUTK KOPIHICTEpiH, Kapy-KapakK MeH €eCIPTKiHIH
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3aHCHI3 allHAJIBIMBIH Tepreyre KaThICThl aHOHUMI XaOapiamayiapibl KalabIpy
MYMKIHJIITI.

o TypreIHIApFa CAMTTaFbl MOCENeNep Typaibl ©3 OWIaphbIMEH Oelicy
KOHE OJapbl MICITY XKOJAAPbIH YChIHY MYMKIHJITI.

Conpaii-ak opTypJli aKMmapaTThIK KyHeneperi 0akplIaHATBIH TYJIFAIapIbIH
IC-OpeKeTiH aBTOMATThl Typae OakpuialThiH «lIpodrrakTukanslk OakbLIAY»
aKmapaTThIK KyieciH a3ipiereH xeH. by xyite KIIW snekTpoHIbIK KeHCeCiMeH
OIpIKTIpUITEH J>KOHE KOMIBIOTEpJIEp MEH IUIAHIIETTIK KYPBUIFBLIAp  YIIIH
o3ipJieHreH OoJiybl Kepek. bys Oakpliay THIMAUIITIH apTThIpabl JKOHE TiKeJehl
OaitmaHbpICTap KAXXETTIIITIH a3aiTabl.

6. Kaap casicaTbIH kKeTLIAIpY.

Kanmpneik cascat mieHOepiHAE JKEPTUTIKTI MOJHIMS HHCIEKTOPJIAphI
kbi3MeTiH (OKIIN) >xeprunikTi KaapiaapMeH TOJBIKTBIPY YChIHbUIaAbL. byFaH Ou1imM
O0epy YWBIMIAPBIHBIH, €HOEK YIKBIMIAPBIHBIH XOHE a3aMarTap >KUBIHIAPBIHBIH
VCBIHBICTAPBIH ~€CKepy Jkarambl. KazakcTaHma J>KMHAKbI TYPATBIH —OpTYPII
JMacropanapablH MIHJIETTI YITTBIK OKULIITIHE €peKIle Ha3ap ayJaapy Kaxer. by
TOCIT TIOJIMIAST MEH XalIbIK apachlHAa THIFBI3 OalJIaHBICTBI TE3 OpHATYFa,
azaMaTTapiblH OJIApAbIH KbI3METIHE CEHIMIH HBIFANTYFa JKOHE KAXKETTI aKIMapaTThl
KUHAY YIEPICIH JKeNeNAeTyre MYMKIH/IK Oepei.

XKac kpI3MeTkepiep TaHKIpUOEal TOIIMIEpP/IH JKETeKIIUNTIMEH €Ki JKbUI
ACCUCTEHT OOJIBIN KYMBIC 1CTET€HHEH KEi1H, OHBIH 1II1HJIE apAarepaepMeH KYMBIC
icrerenHed keilin raHa JKIIM nayasbiMbIiHA TaraWbiHAAIanbpl Aen Kyturyae. by
THIMJ1 KYMBIC iCTEy YIIH KaXKETTI NMPaKTHKAJIBIK TOKIpUOe MEH Iarabliapibl
ayra OarpITTaJIFaH.

bac uHCneKkTopAbIH KeMEKUIIepl PeTIHIe a3aMaTThIK TYJIFajgap/ibl, acipece
MearoruKajJblK HeMece 0acka oJleyMEeTTIK caiaja aTapiibIKTail Taxipubdeci Oap
azaMarTapAbl KOCY MYMKIHIIT Je KapacTeipputyaa. byn JXKIIM KyMbICEIHBIH
QJICYMETTIK Kypamaac OeJIiriH KyIeUTe .

¥ chIHBUTFaH KYMbICKa KaObuiay yariciHe OainmanbicTbl JKIIN ymiiH kocion
OKBITY >yHeci KailTa KapanaThlH Oosaabl. Epekimeniri — XKeprunkTi MOJUIUs
KbI3METKEPJIEPIHE XAIBIKIICH KapbIM-KaThIHAC OPHATY KOHE a3aMaTTapMEH THIM/II
KAapbIM-KaThIHAC OpPHATY JKOJJAPBIH YHPEHyre KOMEKTECETIH KOJIIaHOabl
TICUXOJIOTUSIHBIH apHaibl KyPCHIHBIH €HT13UIreHl. TPeHUHTTIH MaHbI3Abl SJIEMEHTI
OsorepiaepMeH, KYKBIK KOpPFAyIIbUIAPMEH JKOHE KOFaMBIK KEHEC MYIIeJIepiMeH
TYpaKThl ceccusiap OoJbInm TaObLIaABI, OV KBI3METKEpJEpAiH 63 alMarbIHBIH
TYPFBIHAAPHI Typalibl XabapapJibIFbIH apTTHIPAJIbl KOHE XaJbIKIEH OaiylaHbICHIH
HBIFaUTaJIbl.
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KopbITBIHABI

Bbyn mMaructpiik o0a Mo KeI3METIHIH CEpBUCTIK YIITITe KolryiHe Oaca
Hazap aynaapa oTeIpbin, Kazakcran PecrybnukachiHnarsl MOJIUIMSHBL pedopMaray
YACpICIH JKaH-)KaKThl 3EpPTTEYre apHAIFaH. 3epPTTey HOTWIKEIEpl TOJIUIUS
OpraHJapbIHBIH JKYMBICHIHA J>KaHAa TOCUIACpPAl €Hri3y OJapAblH THIMIUIITIH
apTTBIpyFa JKOHE XaJBIKIICH e3apa 1C-KUMBUIIBI JKaKCapTyFa KOMEKTECETIHIH
KOPCETTI.

3eprTeyniH Heri3ri HOTHKeJepi:

1)  Cayamnama Ka3zakcTtaH a3aMaTTapbIHBIH TOJMIINS JKYMBICBIHIAFBI OH
e3repicTepal  KaObLIgam,  KOFaMJBIK  KayINCI3MIKTI ~ KaMTaMmachl3  €TyJIe
BIHTBIMAKTACTBIKKA JaiibIH €KEeHIIKTEPIH KOPCETTI.

2) OH ypaicTepre KapamacTaH, MOJUIMAFa CEHIMCI3IKIICH OaiIaHbICThI
npobnemanap 6ap, acipece HNOJUIHUs KbI3METKEPJIEPIMEH KEKE KapbIM-KaThIHACTA.
KoraMaplK TOpTINTI cakTay >KOHE aJblH ally CajJachIHIArbl MOcenelep e
AHBIKTAJIIBI.

3)  [JawmbiraH eniepliH TOKipUOECIMEH CABICTBIPMAIIBI TaJIay IIETEIe
KOJIJTAaHBUTIATBIH KOIMTETeH Karuaarrap MeH Tocunaepal Kazakcrannma Oeitimper,
TaOBICTHI €HI'13yTe 0OJATHIHBIH KOPCETTI.

4)  Tanpmay HeTi3iHAE MOJUIUS )KYMBICBIHBIH CEPBHUCTIK MOJICTIIH OaH dpi
JIaMBITy, OHBIH 1II1HJIE MPOLECCYAIBIK MEXaHU3MICP 1 KETUIAIPY, TP PIAHABIPY,
KaJIpJIBIK casicaT >KOHE KOFAMHBIH KATBICYbIH KYIIEUTY OOWBIHINA YCHIHBICTAP
TY>KBIPBIMIAJIJIBI.

3eprreyne KYKBIK Kopray OpraHJIapbIHAAFbI pedopmanapsi
YKAIFACTBIPYJbIH MAaHBI3JIBUIBIFBI, 9CIpece, XaJbIKThIH CEHIMIH HBIFAUTy >KOHE
MOJIUIIUST OPTaHIaphl KbI3METIHIH TUIMJIUIITIH apTThIPY TYPFBICHIHIA KOPCETUITEH.
byn monumms KbpI3METIHIH YUBIMIACTHIPYIIBIIBIK ACIEKTIIEPIH ©3repTydl FaHa
eMeC, COHBIMEH KaTap KaJpJjiapabl TOpOWeNIey MEH OKbITyFa, KOFAMMEH e3apa ic-
KUMBLIIBI XKaKcapTyFa Oaca Ha3ap ayaapyabl KaMTHIBL.

Tarbpl Olp MaHBI3Obl aCHEKT — KOPCETUIETIH KbI3METTEPAiH CanachlH
apTTBIpyFa JKOHE TIONMIUSA KBI3METIHIH AallIBIKTBIFBIH apTThIpyFa KOMEKTECETiH
HUQPIBIK TEXHOJOTHUSUIAp MEH WMHHOBALMSUIBIK IICIIIMAEP/l Maijanany.
Mobunpai KoceiMInanap, OelHeOakbplIay >KYHelepl »KoHE a3amMaTTapMeH e3apa
OpEKETTECY VIIIH DJIICKTPOHIBI TuIaTgopManap CHUSKTBl Kypajagapabl €HTI3y
TIOJIMITUS JKYMBICBIHBIH, THIMJIUIITIH aWTapibIKTal apTTHIPBIN, a3aMaTTapJblH ©3
JKYMBICBIHA JIET€H CEHIMI MEH KaHaraTTaHy JEHTCHiH apTThIpyFa MYMKIHIIK
oepeni.

Kp3meT kopceTy MoieniH xKaKcapTy OOMBIHIIA YCHIHBICTAP:

o Kapbim-KaTbiHaC AaFapuIaphl, XKaHxkauaapAbl 0ackapy >KoHE KociOu
TUKAa KypCTapblH KOCa, KbI3MET KOpCETy YVITiciHe OaFbITTaJfaH OKBITY >KOHE
KociOu gamy OarapiaamMaapbiH 931pJey.

o [Tommmmst MeH a3aMaTTHIK KOFaM apachlHIa TYPAKThl JUAJIOT YIIiH
aMa”mapAbpl Kypy, OHBIH IMIIHAE KOFAMIIBIK KEHECTep, KOFaMIBIK CEHIM MEH
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MOJIMITUSL KBbI3METIHIH THIMJIUTITIH apTThIpy MaKcaThIHAA cayajHaMallap MEH Kepi
OailyiaHbIC.

o TpancnapeHTTiKTi, OaKbLIayJbl >KOHE ECENTUIKTI >XaKcapTy YIIiH
3aMaHayd aKnapaTThIK KykHenep MeH MU(PIBIK Kypaiaapabl €HT131Hi3, OYJ1 KbI3MET
KOPCETY calachl MEH Jkayarl Oepy/i )kakcapTyFa KOMEKTECE/Il.

o OObBEKTUBTI KpUTEpPUIIEp MEH TpEeHATEepAl Tajljgay Heri3iHe
JKocmapiay, pecypcrapibl 0eily >KoHE HIelMaep KaObUigay YIIiH ASpeKTep MEH
aHAIMTUKAHBI MTai1aJaHabl.

o KykpIK OY3ymBIIBIK TMEH KYKBIK OV3YIIBUIBIKTBIH —aJAbIH Iy
OarmapiaManapblH, OHBIH IMIIHAE 3aHABUIBIKTHl HBIFAUTYFa JKOHE KBUIMBICTHIH
aNJpIH adyFa OaFbITTAJIFAH arapTy >KOHE aKNapaTThIK-TYCIHIIPY >KYMBICTapbIH
KCHEUTY.

o TuicTi  MaTepUaNIbIK-TEXHUKANBIK 0a3aMeH, 3aMaHayd Kypal-
XKaOJABIKTAPMEH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KbI3METKEPJIEP IiH bIHTAChl MEH THIMILUIITIH
apTThIpyFa MYMKIHJIIK O€pETIH QJIEYMETTIK KOJIJIay KOPCETY.

XanpIKapaJibIK TOXKIPUOEe MEH YITTBIK €peKIIETIKTep Al O1pIKTIPY KOJIJaphl:

o Kazakcrannarel TaOBICTBI TOXIpUOenep/ 11 OeliMIey XKOHE €HI13y YUIIH
TIOJIUIIAST KBI3METI CaJachIHIAFBl JaMbIFaH €JICPIiH, 9Cipece OJIeyMETTIK KOoHE
MOJIEHU EPEKIIENIKTEP] YKCaC eNAEP/IIH TOKIPUOECIH TalgaHbI3.

o XanpIKapaJiblK TOJUIUS YIUBIMIAPBIMEH CEPIKTECTIK OpHATY »KOHE
OUTIM JKOHE TIXKIpUOE anMacy MakcaThIHIa OIpJIeCKEH TPEHHHITEP, CEMUHapIap
YKOHE KYMBIC camnapiapblH OTKi3y.

o KyKpIK KOpFay opraHiapblH JaMBITyFa OaFBITTAIFaH XaJbIKapaJbIK
OarnapiiamManapra OelceHal KaThiCy, OYJI KociOM Ky3bIpeTTepAl HbIFAUTyFa >KoHE
TOXKIpUOE ammMacyra MyMKIHIIK Oepe/l.

o KazakcTaHHBIH VITTBIK €pEKIIETIKTePIH, KYKBIKTHIK JKyHecl MeH
MOJIEHU JOCTYPJIEPIH €CKEPEe OTBHIPHIT, TOJUIUS KBI3METIHE XaJIbIKapalibIK
CTaHJAapTTap/bl CHT13y.

° KazakcTaHablK  TOJWIMS ~ KBI3METKEPJICPIH  CEPBUCTIK  MOJIEIb
meHOepiHe 3amMaHayW oOMICTep MEH OJICTepPre OKBITY VIIIH XaJIbIKapaJIbIK
capanuibUiapblH KaTbICYbIMEH O1TIM Oepy *KoHE OKbITY OarapiaamManapbiH Kypy.

byn mapanapaer kabbuinay KazakcTanmarsl TOJUITNS )KYMBICBIHBIH CanlachlH
apTTHIPBITT KaHa KOWMaMbl, COHBIMEH KaTap VJITTHIK KYKBIK KOpFay >KYHECiHIH
XaJBIKApaJIbIK KOFaMJIACThIKKA WHTETPAIMUIAHYbIHA, KYKBIK KOpFay KoHE KYKBIK
KOpFay cajachIHJaFbl KOCIOWIIK IMEH TUIMIUIIKTIH JKOFapbl JEHIeHIH KaMTaMachl3
€TyTe BIKMAJ €TEeIl.

KopeITbiHabmaii kepe, Oyl 3epTTey JKy3ere achIpbLIaThIH IIapaiapIbIH
TUIMIUIITIH TYPAaKThl MOHHTOPHHTUICY JKoHE Oaramay, COHAAi-aK KOFaM/IbI
MOJIUIIAST KBI3METIHIH JKaHAa TOCUIIEPIH TalKplIay KoHE d3ipiiey MpoIleciHe
OernceHml TypAe KOCYy KaKETTUIriH kepceremi. KyKbIK Kopray KyHeciH
pedopmaliayra KemeH i )KoHe Kyien Ke3Kapac KaHa KOFaMJIbIK KayilcCi3IiK MeH
TOPTINTI KAMTaMachi3 €Ty CaJIACHIHAAFbI €JICYJIl KOHE TYPAKTHI KaKCcapTyJIapFa KOJI
KETKI3e/I.
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