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HopmartuBTik ciaremesnep

Ocbl marucTpiik >xo0ana Kejlecli HOPMATHBTIK KyKaTTapra cCuUITEMenep
YKacaypl:

Kazakcran PecnyOnukachiHblH 3aHbl. MeMieKeTTIK KbI3MeTi Typanbl: 2015
XKbUIFBI 23 Kapaia, Ne416-V kaOblgaHFaH.

Kazakcran PecnyOnukacel MemilekeTTiK KbI3MET icTepl »oHe chlOaiiiac
MKEMKOPJBIKKAa Kapchbl 1C-KUMBUI areHTTIrl TeparackiIMeH KaObUIIaHFaH OYHPBIK.
MemiiekeTTIK OKIMIIUTIK Jlaya3bIMFa OpHallacy KenOip macenenepi Typaisl: 2017
bpUTFRI 21 akmangarel, Noe40 kaObL11anraH.

Kazakcran PecniyOnukacel [Ipe3uaeHTiHIH JKapJibIfsl. Kazakcran
PecnyOnukaceiHAa MeMIJIEKETTIK Oackapyabl JaaMbITyAblH 2030 skbUFa JACHiHTI
Ty XKbIpbiMaaMachkl: 2021 skbutFbl 26 aknaH, Ne522 kaObLIJaHFaH.

Kazakcran PecnyOnmkacsr YKiMeTiHIH KAYJIBICHI. Kazakcran
PecniyOnukaceiabie 2025 xputra Aeitinri CTpaTerusuiblK JgaMy >KOCHApbiH OEKITy
xoHe Kazakcran PecmyGnukacel [lpesunieHTiHIH KeOip >KapibIKTapbIHBIH KYIII
KOWBLIABL Jlenm  TaHy Typansl Kaszakcran PecmyOnukaceiabin — [Ipesupenti
KapabireiabiH xo0ack! Typanbl: 2017 sxxbutrsl 30 kapariia, Ne799 kaObuiaHFaH.
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Kipicne

3eprrey  TaKbIpbIOLIHBIH ~ ©3ekTijiiri.  Kaszakcran ~ PecmyOmukacel
[Ipesunentinin  MeMJeKeTTIK Oackapyasl nambityablH 2030  okbUIFa  JeiiHri
KapnpirpiHa coiikec, MEMJIEKETTIK almapaTrTa KOFaphl CTaHIapTTapFa CoOMKec
KEJIETIH KY3BbIpETTep MEH KaJp dJeyeTiHIH O0Tybl MEMJIEKETTIK 0acKapy bl CEpBUCTIK
OarmapianfaH  Mojenbre  TpaHchopMmanusiaaynblH  HETI3TT  MApThl  OOJIBII
TaOBUTATHIHABIFB aiiThlIFaH. COHBIMEH KaTap, MEMJICKETTIK KhI3METTIH JKOHE TyTac
HYKOHOMUKAHBIH OYKIJ CalachlHbIH KaJpJbIK QJIEYETIH apTThIPYy YIIIH a3zamaTTap.bIH
QJICYETIH ally >KoHE OeCIpy KYHECIH €HT13y KaKeT, OJI eJIIK JEHrehie TaJaHTTap/Ibl
aHBIKTAYyFa XKOHE JaMbITyFa MYMKIHJIIK Oepei nen kepceriarex [1].

Kazakcran Pecnyonukacel [lpesuaeHTiniH 2022 KbUIFbl «OIJIETTI MEMIICKET.
bipryrac yirt. bepekem koram» arthl KaszakcraH XajkblHa >KoJjayblHAa, O1i3re
camajbplK TYPFBIIAaH JKaHAa MEMJIEKETTIK Oackapymibuiap KepeK  JIEJIIHTEH.
MemMJieKkeTTiK KbhI3METIIUIEPl IPIKTeY >KOHE JKYMBICTaH 0Oocary XyHeciH 3amaH
TajJa0bIH €CKepPe OTHIPHII, KaiTa jKacay KaKETTUII alThUIAbl. MEMIIEKETTIK KbI3MET
KEKE CEKTOpJarbl KociOM MaMaHJap YIIiH OapbIHINA allbIK OOJFAHBI TYPHIC KOHE
KaJIPJIBIK PE3€PBTI HBIFAUTYIBIH KQXKETTUIITT alTHUIFaH.

MeMIeKeTTiK KbI3MET iCTepl areHTTITIHIH TOJBIKKAHABl CTpaTerusiibik HR
WHCTUTYThIHA alHaMybl XoHE A€ YKIMET ATEeHTTIKIeH Oipiecim OyKia onemperi
a3aMaTTapbIMBI3/IbIH QJICYETIH KYMBUABIPY YIIIH apHaibl IUIaTpoOpMaHbl iCKe
KOCY/IbIH Ka)KETTLIIr KepceTiirex [2].

Kazakcran PecnyOGiukacel ojeMHIH 0ocekere KaOUIeTTI elly €JiHIH KaTapblHa
KIpy CTpaTeruschblH 1ICK€ achlpy MakKcaTbIHJa MEMJICKETTIK  OacKapy/bl
pedopManayasiH MaHBI3ABUIBIFBI Ka3ipri TaHaa apThinl keneai. Kazakcranma OyriHri
TaHJa SKaJINBIYIATTHIK pedopmanap 3Ky3ere achlpbulyAa >KoHE pedopManapibiH
KapKbIHBI MEH Oapbichl op OarbIT OoifblHIIA op Typii. bapasik pedopmanap
apachIHJIaFbl KY3€Te achIpbIAThIH HET13T1 OAFbIT, €H alJIbIMEH, MEMJICKETTIK OacKapy
pedopmacel O6onbin Tabbutanbl. byrin Kazakcran PecmyOnukachiHa MEMIIEKETTIK
OacKapyIbIH CasiCh OKIMIIUTIK KOHE YHBIMIBIK-KYKBIKTHIK HBICAHAAFbI KaHa MO
OPBIH QJIJIBI JIeTI AaUTyFa 0O0JIaIbI.

YKIMETTIH anaplHIa TYpFaH TamChIpMalapJblH  KYPACIUNIiHE Kapau,
MEMJIEKETTIK OacKapyAblH Ka3ipri *KYHECIHIH pei OYphIH 00JIMaraH MaHBI3IbLIBIKKA
ue. MepuTokpatus MeH KoOCIOWMJIIK KaruaaTrTapbl HETri3iHAEe KYpbUIFaH THIMII
MEMJICKETTIK KBI3MET a3aMaTTapra camajbl KbI3METTEP KOPCETYTe >KOHE KOFaMJIBIK
UTUTIKTEp YChIHYFa KaOUIeTTi, OHIMAUIIT KOFapbl MEMJICKETTIK CEKTOPJIbIH
akpIpamac 0eJIiri OO0JIbIN TaObLIA IbI.

Ocpinaiinia, MEMIIEKETTIK OPTaH KbI3METKepJiepre YIKEeH MoH OepreHje, TajJaHT
CUSKTBI KYOBUIBICTBIH KYHIBUIBIFBI apTa OacTaapl. bymgaH MIBIFATBIHBI, Kasip
MEHEJKMEHTTEr1 0acThl MIHACTTEPIIH Oipl MEMJICKETTIK OpraH YIIiH €peKIe
naianbl TAIAHTTHI )KOHE KOPHEKTI KbI3METKEPJIEpAl aHbIKTay O0Jbin Tabblmaasl. EH
QNJIIMEH, TAaJlAaHTThl KBI3SMETKEPJEPiH OOJybl JKOHE oOyapasl miedbep Oackapy
MEMJICKETTIK OpraH VIIIH VJKEH KOCBIMIIA OOCEKENEeCTIK, apThIKIIBUIBIK OOJIBII
Tabbu1aael. CoHIal-aK, MEMIICKETTIK OpraHjia TATaHTThl KbI3METKEPJIEP/Il 13/1ey JKOHE
oJIap/IbIH OOJTyBl FaHa €MeC, OJap bl KhI3METTE YCTall KAy KaKeTTLIIT TybIHAaY /1.
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TananT — MeKeMEeHIH COTTUIIH aHBIKTAWTBIH HET13r1 (hakTop, aja TajJaHTThI
KbI3METKEpJIEPAl TapTy, AAMBITY jKOHE YCTall Kaly MYMKIHIITT — MEKeMEHIH 0acThl
apTHIKIIBUIBIFBL. TanaHTTapabl 0acKapy — MEMIIEKETTIK OpPraHHBIH JaMyblHa elieyli
yjiec KocaThlH KbI3METKEpJIepAl TapTyFa, TUIMJI NaijanaHyFa >KOHE YCTayFa
MYMKIHIK OepeTiH nepcoHa bl Oackapy KypajlaapblHbIH KUBIHTHIFHI.

TananT-MeHeKMEHT — Oyl YUBIMHBIH THIMAUITIH apTThIpy MaKcaTbIHAA
CTPaTerusUIbIK >KOHE KaJIpJIbIK KOCHapiiay FhUIBIMBI. TajaHT-MEHEIKMEHTTE KaJp
casicaThlH akKcapTy OoMbIHIIA OapiblK KaXeTTI Kypanaap Oap: KbI3METKepJep.liH
CTpaTErusIbIK KaCUeTTepl MEH KEMIIUIIKTePiH, COHJIAN-aK MEMJICKETTIK OpPraHHBIH
alJiblHa KOWBUIFAaH MIHJETTEpre KOJ KETKi3y VIIIH Tajlal €TIIETIH JaFapliap MeH
OUTIMI1 aHBIKTAY, HEFYpJbIM THICTI KaJpiiapAbl IpiKTey, Oipered MamaHAapbIH
TaOBICTBUIBIFBIH CAKTAY >KOHE apTThIPy djicTepi KaMTbuiraH. OcbifaH OalIaHBICTBI,
TaJTaHTTapAbl OacKapy camayibl 3UATKEPIIK PEeCypCTapiIblH ca0aKTaCTBHIFBIH KYpYFa,
MaHBI3[IBI  J1aya3bIMJIaFbl  KbI3METKEpPJICpAiH YHBIMHAH TIBIKKAH >KaFdaiiapaa
TYBIHAAUTBIH ~ Mocenenepal  OonaplpMayFa, MaMaHIApAbIH KOCciOM  J1aMybIHA
OarpITTaJIFAaH TIEPCOHANABI 0acCKapy KbI3METIHIH (PYHKIIMOHAIIBI KOMIIOHEHT! OOJIBII
taObuTazb! [3].

Anamu pecypcTapabl 0acKapyblH KOHE TallaHTTapJbl OacKapyJbIH HET13ri
UAesICbl — JAYPHIC aJaMJbl KaXKETTI yaKbITTa Taly *oHE AYpbIC MO3UIUSIFa KOIO.
CoHABIKTaH MEMJIEKETTIK OpraHjap «TaJaHT-MEHEIKMEHT» YFbIMbIH KEHIHEH
KApacThIpy KaXETTUIIr TybIHAAYAA.

7KobaHbIH MaKcaThI: MEMJIEKETTIK KbI3MET JKYHECIHAE TaTaHT-MEHEKMEHTTIH
pOJIIH aHBIKTAy apKbUIbl TAJAHTTBl KajpJapAbl Oackapy XKYHMECiH KeTUIAipy
OOWMBIHIIIA YCBIHBIMIAP 31pJICy.

MakcaTka xeTy YIIiH KeJecl MiHAeTTep KOMbLI/bI:

- TaJJaHT-MEHEIPKMEHTTIH TEOPHUSIIBIK-9/IICHAMAJIBIK HET13/IEPIH 3€pPTTEY;

- TAJIAaHTTap Ibl OacCKapyAarsl MIETEIIIK TOKIpUOEIep/Il 3epierey;

- KP-mare MemiekeTTik Oackapyabl pedopmarnay skarJalblHAA MEMJIEKETTIK
KbI3METTIH KOJJIAHBICTAFbl MOJIETIH/IET] TaJTAHTTAPAbl OacKapy KYHUECIH Tallay >KoHe
TaJaHT-MEHEIP)KMEHTTIH POJIIH alKbIH/IAY.

- MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIep apachbiHAa TaJlaHT-MEHEIXKMEHTTI JaMBITy KOHE
1CK€ aChIPY/IbIH >KOJJIaPhIH YCHIHY.

3eprTey 00bekTici: KP-HbIH MeMJIEKETTIK KbI3METIHIET TalaHT-MEHEKMEHT.

3eprrey moni: KP mMemiekeTTik KpI3METIHACTI TaTaHT-MEHEKMEHTTI JTaMbITy
OapbIChIH/IAa OPBIH aJlaThIH KapbIM-KaTbIHACTAP.

3eprrey daictepi: 3epTTey KYprizy YIIIH TEOPHUSIIBIK JKOHE SMIUPUKAIIBIK,
CTaTUCTUKAJIBIK JKOHE CAJIBICTBIPMAIIBI 3ePTTEY SAICTEPl KOJNIAHBLIIbI.

I'mmore3a: Kazakcran  PecnyOnmkacbiHga ~ MEMIIEKETTIK  OacKapyabl
pedopmaliay karqaiibIHIa TATAHT-MEHEKMEHTTI JKETUIIIPY MEMJIEKETTIK KbI3METKE
TaJaHTTap]lbl TAPTYFa, OJIApAbl YCTAN KalyFa skoHe OacKapyFa bIKIal eTe/Il.



Herisri 0esim
IJaedueTTEepre MOy

TananTThl KpI3METKEpPIEPl OacKapy Ty bIppiMaaMackl 1990-1bl KbUiapaan
Oacray ananpl xoHe McKinsey koMmaHUACHIHBIH KeHecliiepl »asfaH «Tanantrap
YIIIH COFBIC» KITaOBIHBIH IIBIFYBIMEH OailIaHBICTHI. 3epTTey OaphICBIHIA aBTOPJIAP
KETEKIl  KOMIAHUSJIApIbIH  MEHEKEpJiepl  TaJaHTThl  KbI3METKepJIep/iH
MaHBI3ABUIBIFBIH aHBIKTAM, aJlaMUd pecypcTapbl Oackapy MpoLEeciHAe MePCOHANIBIH
OChbl CaHaThIH €CKepy KaKEeTTUIINH aTanm eTTi, OyJI XallbIKapalblK OpTa/ia €peKile
MaHbi3ra ue Oonabl. Coman Oepi TamaHTTBl KbI3METKepiiepAl Oackapy HIEsChI
OipTiHAen TaHbIMal Oojia OacTaabl >KOHE KOMIAHUSHBIH CTPATErHsJIbIK >KETICTIT
YIIiH KQKET jkoHe OYKIT oJeMIeri YbIMIap YIniH 0acThl 0aChIMIIBIKKA aifHaIbI [4].

byn tepmun 90-KbpuTIapAbIH COHBIHIA KOCIOU cananap/a KoJaaHblia OacTapl.
Oun TanaHTTHl KbI3METKEpJIEpre JEreH CYpaHbIC ece OacTaraH Ke3ze maijga OOoJijbl.
OHBIH HETI3T1 MOHI — OYTiHAE YUBIMHBIH KbI3METKEP/l TaHJay KYOBUIBICHI CHUPEK
Ke37ecy/ie, KepiCiHIe, KbI3METKep ©31HiH )KYMBIC OPHBIH TaHJai 6acTaibl.

«TanaHT-MEHEIKMEHT» TEPMUHI KbI3METKEpJIEpAl MHHOBALMSUIBIK IMPOLIECKE
TapTyFa, BIHTAJAHJBIPYFA J>KOHE KBI3METKEPJEP/IH IIbIFAPMAIIBUIBIK OJEyETiH
JaMBITYFa OaFbITTaIFaH MEPCOHANBI 0acKapy cajachIHIAFbl KbI3METTI KaMTHABL. by
TepMuHAl Softscape kbi3meTkepi 3Bua YOTKMHC oian TanThl, OJ1 OHBI ajfall PEeT
1998 xbuTbl XapusinaHFaH Makanaaa Koiamasibl koHe 2004 xbuibl «TamaHTTapabl
Oackapy xy#enepi» KiTaObIHJIa OJIaH dpi JaMBITTHI [5].

TanmaHT-MEHEKMEHT — OYJI KOFaphl ©HIM/I1 KbI3METKEPJIEPAl TapTy, JaMBITY,
BIHTAJIAHJBIPY JKQHE ycTan Kaiy 0oibiHIIa HR mponecTepiniy TOJIBIK COEKTPI.

TananTTel Oackapy mepcoHaAbl OacKapyIblH OapiblK HEri3ri OarbITTapbhIHA
ocep erell, JKYMBICKa aiyJaH Oactam KbI3METKepiepi Oeilimaeyre aeiliH,
OHIMIUIIKTI OacKapymaH Oacrar KbI3METKepJiepl yCTaln KallyFa JediHT1 Ke3eHIaepal
KAMTHIBI.

byrinri TaHma TajdaHT-MEHEIKMEHT OKyHenepl KOINTereH XaJbIKapalbIK
yibIMaapaa, OutiM Oepy cajachlHa, KEKE CEKTOp/Aa JKOHE 1IIiHapa MEMIJICKETTIK
opranjap/a KojgaHbliaasl. byn camama OumiM amynbl TEK >KOFapbl OKY OPBIHAAPHI
FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap TXipuOem MamaHAapJaH KbICKa Mep3iMJii KypcTapaaH
eTyre 0OJaThIH MaMaHAaHBIPBUIFAH aT€HTTIKTEP € YCHIHAIBI.

Kes-kenren 6acmbl MeH HR KpI3MeTKepi YHBIMHBIH HET13T1 PECYPChI TIEPCOHAT
eKeHIH TYCiHyl Kepek. ¥HbIMIa >KYMBIC ICTE€y aBTOMATTaHIBIPBUIFaH OoJica Ja,
amamaapra KbI3MET KepceTyci3 Oyl MyMKkiH emec. COHIBIKTaH KbhI3METKEpJep
VUBIMHBIH HeEri3i Oonbim  TaObutanmel. [lepcoHanmsl  GacKapyablH KOINTEreH
TYKbIpbIMIaManapbl 0ap, oJlapAblH HETI31He KaAp casicaTbIHbIH Oenriii O6ip OarbIThI
Kypbuiaabl. Kagp casicaThlH Kajlail jKy3ere achblpbUIAThIHIBIFbI, YHBIMHBIH KbI3METI
KaHJlail MakcaTTapra OarbITTaJFaHbiFbiHA OainaHbicThl. COHFBI KbUIIAPbl €HOEK
OHIMJIUIITIH apTThIPy YIIIH KbI3METKEPJIEP/IIH TajJaHTTapblH TUIM/I TalajaHyra
HET13/IeJITCH TaJaHT-MEHEIKMEHT TY KbIPhIM/IaMachl TaHbIMAaJI O00J1a OacTasl [6].

TananTTapasl 6ackapyablH alFBIIAPTHl — KBI3SMETKEPIEP/Il dp YHBIMHBIH €H
KYH/Ibl aKTHBI peTiHJE KaObuUigay, SFHU Oy op YHMBIMHBIH TaObICKa OaFbITTalIFaH
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OapabIK TajaHTTapAbl Oackapy GYHKUMSUIAPBIHBIH OPTAIbIFbIHAA OO0JIybl Kepek
JereH i Olmipesi.

TananTThl KbI3METKEpIEPal Oackapy — Oyl QyeyeTi KOFapbl HEMECE KaJpJIbIK
pe3epBTeri KbI3METKEpJIepre apHajFaH KeKke OacKapy TKipuOenepiHiH >KUBIHTHIFbI
[7].

[lepconannpl  Oackapy  cajacbhlHAAFrbl  3€pTTEYLIIEp  KOCIMOPBIHAAFHI
TaJaHTTap/bl OacKapy CTpaTerusichl OM3HEC MAaKCATTAPHIMEH THIFBI3 OailIaHBICTHI
CTpaATETHSUILIK OaFbIT Jen caHai bl [8].

backa 3eprreyminiep TamaHTTapabl  0ackapy ~— CTpaTeruschlH — Ou3HEC
CTpaTerusicbiHa OIpIKTIpY KepeK JeN CaHailbl, OUTKEeH1 CTpaTErusiHbl COTTI KY3€re
achIpy KOCIMOPBIHHBIH >KOFaphl Oocekere KaOUICTTUIINH KaMTaMachl3 €Te aJlajibl,
KIpIC KOPCETKIIITEPIH apTThIpajbl, WIBIFBIHAAPAL OHTAWIAHABIPAAbI, OCHLIANIIA
JaMyJblH ~ MHHOBALMSAJBIK ~ JKOJBIHA  KOIIyre  JKaKbIHAATaibl.  [alaHTTHI
KbI3METKEpJIepIi 6acKapy Kypajaaphbl:

- KbI3METKepJIep/Il )Kocnapiay, TapTy JKHe JKajaay;

- KApKBUIBIK JKOHE Kap>KbUIBIK €MEC MOTUBALUS;

- KbI3METKEPJIeP/IIH KaHAFaTTaHYbl, aJaJJILIFbI )KOHE KbI3bIFYIIIBUIBIFBI;

- KbI3METKEpJIEP/IIH KbI3METIH Oarajay »*yienepi, Ky3bIpeTTUIIK MOJICTbAEPI;

- YMBIM KbI3METKEPJICPiH Oaraiay, OKbITY oHE AaMbITY xKyieci [9].

OJIeyeTi JKOoFapbl KbI3METKepep/1i 6ackapmMac OYpbhIH OJIapbIH KY3bIPETTUIITH
aHBIKTay KepeK. MYHBI )KYMBIC 13[IeyIIUIEpAIH HET13r1 ce0enTepiH aHbIKTay apKbLbl
cyx0ar Ke3eHIHJe >kacayra Oonaawl. Hemece TtamanTTapiabl OacKapyJblH >Kajllbl
CTPATETrusIChIH KOHE OJap/bl JaMbITy YIIIH Xeke OarmapiaManapibl KYpy apKbLIbl
YUBIMHBIH KbI3METKEPJIEPIH Oarasiayra 0oabl.

Tamantrapael 6ackapy 9icTepiHe YilbIMFa Kap>KbUIbIK Maiina Tadyra Hemece
OHBIH JKYMBICBIHBIH THIMAUICIH apTThIpyFa MYMKIHAIK O€peTiH TaJllaHTThI
MaMaHJIapAblH KociOW Jar/bUIapblH JIaMBITyFa OAarbITTaJFaH MaMaHIAaHAbIPhUIFaH
OarmapiiamManap MeH TPEHUHTTEPI1 KaTKbI3yFa 00Iabl.

TananTTapasl 6acKapyablH MaKCaThl — )KYMBICTaFbl OHIMJIUTIKTI apTTHIPY, SFHU
TaJlaHTTapJbl OacKapy JEereH KbI3METKepJepal THIMIIPEK JKYMBIC 1CTEYy VIIiH
BIHTAJIAHJBIPYFA, TapTyFa XoHE cakTayra OarbITTasiraH. COHJBIKTAH TaJIAHTTHI
Oackapy erTe MaHbI3Ibl. backamia aifTkanga, Oyl mepcoHanasl  OacKapyblH
WHTETpalysJIaHFaH oJICTepl apKbUIbl KYMBIC TUIMAUTITIH apTThIpyFa OaFbITTalFaH
poIriecc.

Kazipri yakpITTa TajJaHT-MEHEIKMEHT TOXKIPUOECIHIE BIHTAIAHIBIPYIBIH
OipkaTap THIMJI OMICTEpl MEH KypIeii Mocemenepli KpeaTWBTI IIemry omicTepi
Oencenai konmanbutanbl. COHBIMEH KaTap, Kas3ipri 3aMaHfbl Kargainapaa >Keke
TYJIFaHBIH KpPEaTUBTI KY3BIPETIH >KaHIAHABIPYABIH >XYHelnl, TyTac 9iCiH jKacay
KaXKeT.

TananTTapasl 6ackapy Jemn Kypaen Ou3HeC MIHASTTEPAl TUIM/I IIeIIe aJaThiH
TaJaHTThl KbI3METKEpJEP/l TapTy >KOHE JIaMbITy >KOHIHJIET1 YHBIMHBIH MaKCaTThl
KbI3METIH TyciHemi3. COHBIMEH KaTap, TaOBICTBl YHBIM YHEMi KbI3METTEri Oap
TaJaHTTapJlbl CakTayFa TBHIPBICYbl KEpeK, OlpaK KaHalapblH YMBITHAYbl KEpEK.
Kymbic Oepyii MEH KbI3METKEpJIH ©3apa MiHAeTTeMelNepi YUBIMHBIH MAaHbI3/IbI
Kypamjac OeuikTepiHiH Oipi OOJIbIIT TaOBUIAJbI, O ©3 KEe3€riHAe TaJaHTThI
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KbI3METKEpJIEpl YCTall TYpaThlH OpTaHbl KYpyFa BIKMajd €Tyl kepek. TamaHTtrap
TamlIIbl, COHBIMEH Karap Xl OalKaJIMaWThIH pPecypc €KEeHIH TYCIHY MaHBI3/bI.
Kazipri menemxepnep 63 KbI3METKEPJIEPIHIH >KaChIpbIH TaJaHTTApblH aHBIKTAyFa
KOHE JKaHa TAJIAHTTHI aJaMap Il kannayra miaaerti [10].

Tamantrapael  Oackapy ToxipubeciHiH eo3iHmik skemici ©Oap. Kasipri
MEHE/PKMEHTTE TaJaHTTap/bl OacKapyAblH THUIMIl >KYMBICBIHBIH KOITEreH COTTI
mbicangapbl  Oap. ComapaeiH Oipi — General Motors (Oyman opi — GM)
KOMITAHUSICBIHBIH, TaXiprOeci. AMEpUKaHIBIK OHEPKICINTIK ajNaybIT MEepPCOHAIbI
Oackapy canacelHIarbel kenTereH o3blKk HR ToxipuOenepiHiH aBTOPHI koHE 13aliaphbl
6onnpl. GM-tarpl TanmaHTTapabsl OackKapy KYWECiHIH KBI3BIKTHI €pPEKIISTIKTePiHiH
1IIT1H/1e MBIHAJIAP/Ibl aTall 6TKEH JKOH:

- KOMIIAaHHUS YHUBEPCHUTETTEpHiH OW3Hec-OaraapiaManapblH ThIHAAYIIBLUIAPABIH
TYJICKTEPIH TaHJ1ay apKbUIbI KOTITETEH XKaC TAIAHTTAPAbl TAPTAJIbI;

- KOMIIaHUS KOJUIC/DKIEP MEH YHUBEPCUTETTEpAIH TYJEKTEpiH, MaHcam
CaTBICHIHBIH OpTAachIHIA ToXKipuOenl MaMaHJapAbl, MEHEIKMEHT J>KOHE KapKbI
CaJlachIHJAFbl MAarucTpJIepAl, Y3AIK KOHCAJITHUHITIK KOMMAaHUsIapJa IKYMbBIC
ToXKipuOeci 6ap MamMaHAap IbI JKajaayFa OarbIT KacauIbl;

- xommanusna «Ceccust C» Jien artanaThlH MEPCOHAIBIH dJIEyeTiH OaraayIblH
Oiperel xyleci KYMbIC ICTEW[l, OHbIH HOTHXKeJepl OOWbIHIIA MEepCOHaN YII CaHat
OOMBIHIIIA KIKTEIEA1 — €H JKaKChl, KYHIbI )KOHE €H a3 TUIMII,

- GM-Tta mepcoHanapl JaMBITYIBIH THIMAI Kykeci 0ap, OJ MepCHEKTUBAIBI
KbI3METKEpJIEpAl KembaclbuIbK OarqapiaManap OOMBIHINA OKBITYbI, POTAllUs MEH
MEHTOPHHT TIeH TOJIMIePIIKTI KAMTH/IBI.

Tarel Oip KbI3BIKTBI TOXKipuOe — Procter&Gamble (6yman opi — PG)
KOMITAHUSICBIHBIH, TAIAHTTAP/bl Oackapy xyieci. OHBbIH Oipereiniri KoMHnaHUsHBIH
TUICTI Jlaya3bIMFa YMITKEpAiH OUTIMIHE KBI3BIFYIIBUIBIK TaHbITHAybIHAA. PG
MaMaHJlapFa ©3 >KYMBICBIH/IA €pEeKIIe HOTIKENIepre KOJI >KETKI3yre MYMKIHIIK
OepeTiH Hopcere FaHa KbI3BIFYUIBUIBIK TAHBITA/bI, SIFHU OJIap: IIbIFapMalllbUIbIK,
WHHOBAIMSUIBIK OWJIay, MIHE3, aIal/IbIK, MHTEIJICKT JK9HE T. 0.

PG xommaHumscel op KBI3BMETKEpIiH JKYMBIC THIMAUITIH  OipKaTtap
UHANKATOpIap OoWbIHINA OarajaliThiH KY3BIPETTUIIK MOJETbACpiH  OenceHmi
KOJITaHabl JKoHEe Kbi3MeTkepiiepiHiy 90%-b1 KoMIaHUAIAFbl MAHCAOBIH €H TOMEHTI
Jaya3pIMIapAaH OacTaraH KOHE YaKbIT ©T€ KeJlie KOFaphl caThbiFa KOTEPUITeH, Oy —
XKanJay, OKbITY JK9HE IEPCOHANIBI JAMBITY JKYHECIHIH THIM1 )KYMBICHIH pacTaiIbl.

XIX raceIpabiH asFbIHAA OHEPTANKBII TomMac DUCoH Heri3iH Kanaran General
Electric (oyman opi — GE) 160 enne Oap opTapantaHAbIPbLIFAH KOMIAHUSA OOJIBII
Tabbu1abl. OHBIH KbI3METI TEXHUKAHBIH KOITEreH TYpJEpiH OHAIPYACH KapiKbl )KOHE
MeJria HHyCTPHUIChIHA JAeHiH co3butazsl [11].

GE mepuTokpaTus NpUHIUMIITEPIHE HETI3JIENTeH ajJaMH PEeCypCTapblH THIMJII
OackapyJblH CUMBOJIbIHA aiHabl. OHBIH OCBIHJAN KYHEH1 Kypy TOXipHOeci Keke
KOHE MEMJIEKETTIK CEKTOpap/ia KOJAaHbLIIbI.

O3iHiIH OYKIJ TapuXbIHAA KOMIIAHUSA KbI3METKEpJEep/l TEK YHBIMHBIH IIIIHEH
JKOFaphl OaCIIBUIBIK Jlaya3bIMIapra TaFalbIHIAIbI, OJIAPABl OMICTEMENIK TYPFhIIaH
JTAMBITHIT, OKBITHINT OThIpALI. ConbiMeH Katap, GE-mi AKIII ymin eH TamanTThl 6ac
TUpPEKTOpIapAbIH Oeciri gem arayra Oonaabl. MYKHUAT JKOHE MTOWEKTI KYMBICTHIH
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apkacbiHga DnaucoHHblH opHbIiHA GE Gacmibicel 6onran Yapnss KobduHHiH )kocnapsl
Ky3ere acbIpbuiapl. XX Facklpaa Oackapy KaJpiapblH Jaspiay sKyhecl, eH ajabIMeH,
Y.Kodpdun eHrisreH MepuTOKpaTuss MEH TUIMIUIIK NPUHIMUOTEPIHIH apKachlHJa
nambiabl [12].

byrinri xyH1 yiieiMaapaa op Typ:l »KacTarbl KeI3MeTkepiiep Oap. Kes-kenren
VUBIMHBIH COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK OpPTaHHBbIH MIiHAETI — Oyy yprakrap Oip-
OipiMeH O6ocekernecin KaHa Koiimai, COHbIMEH Oipre yilbIMFa Maija okelim, 0ipiH-0ipi
TOJIBIKTBIPBII, ©3apa OPEeKETTeCyl YIIIH XYMBICTBI yibiMAacTbipy. ConbiMeH 1991
KbUIBI aMmepuKaHAbIK FanbiM Hun XoyB nen tapuxiisl YuibsaMm LTpayc «¥pnakrap
TEOPUSICBIH» KYpJibl, OHBIH KemeriMeH ranbiMaap AKII Tapuxein Oip-0ipiH
aIMacCTBIpaThIH YpIAKTap TapuXbl PETIHIAE CHUIATTayFa THIPBICTHI. bomammakTa
yprHakTap TEOPUSCHIHBIH MPUHIIMNITEP] OacKa ejiep/ieri mporecTepal Tajaaay Yl Jie
KosmanbLis! [13].

¥Yprnakrap TeopusaChl MEH TaJaHTTapAsl Oackapy apachIHAarbl OaillaHbIC
KaHJlall JeTeH CYpaK TYbIHJaybl MYMKiH. OJEMHIH ©3repyl opOip ’KaHa ypriakka i3
KaJJIBIPATBIHABIFBl Oenrin. Opbip KEeWiHr1 YpIiaK aHaFrypJibIM €pKiH, ©31HE CeHIM],
KOIl HOpCeHI O1JeTiH koHe O13iH aTta-0adajapbIMBI3ABIH OaChIMIBIFBIHA e OOJIFaH
HOpceJIepre MyKTa)X eMec OOJIBIN Keaedi.

HR kp3meTkepi Oip OeiniMie OipHelie yprak Ke3IeCKeHJIe, allKbIH Mocelere
Tanm OONybl MYMKIH. Afa OybIH KbI3METKEpJIepiH Oackapy XKac KbI3METKepJepi
Oackapyaa KOJJaHbUIATBIH 9ICTEPMEH MYJIJIEM YilliecleUTIHAIrH Oaiikayra O0J1a ibl.
HR kpI3mMeTkepl op KbI3METKEP/AIH TajJaHThIH KOJJAaHY MYMKIHIITT MEH ©3repeTiH
TEHACHIUANIAPALI Kopyl Kepek. Apammapabl Oackapa OTBIPBIN, OJ 9pTYpdi
TONTAPbIH OPTYPJi MOTHUBTEP MEH KaXKETTUIKTEPre >KETEJIEHTIHIH TYCIHYl Kepek.
byn maptTel OesiHy eMec eKeHIH TYCIHY KaXKeT, 0J1 keOlHece ypnak yrbIMJIapbIMEH
OallIaHBICTHI.

VY.ltpayc nen H.XoyB arbullIbBIH—aMepuKa TapUXBIHBIH COHFBI O€C FAaChIPbIH
op 80-100 >xbuT caifblH TYpPaKThl cXeMaja JAOMEKTI TypJe KalTalaHAThIH TOPT YpIak
apXeTurnrTepiHiH OOJybIMEH TYCIHAIpyre OoJiaapl Jen caHalibpl. Op ’Kac Yprak
OacnanakTapbIMEH KOTEpuIill, KOFaMJa ©3 OpHbIH alifaH CallblH MOJECHU
CTEPEOTUIITEp MEH KYHABUIBIKTAp aWTapiibIKTail e3repeil. ¥phakK opra Kacka
KETKEHJIE JKOHE KoframJa OWJIKTIH KemOaclbUIbIK IMO3UIUsJIAphIH  KaObLIaai
OacTaraH]ia BIKIAJIbIH IIAPBIKTAY MIETIHE KETE/II.

¥prnakrap TeopHusaCchl 3aMaHaacTapbiH «ba0u-0ymepriep», «X», «Y» xKoHe «Z»
KEH TaHbIMaJl YpHaKTapbiHA 06Ty HACSCHIH TYIBIP/IbIL.

byn TeopusiHbl mepcoHannbl 0ackapyaa KOJIJaHy — €HOEK HapbIFbIHBIH >KaHa
YpHaKkThiH KemyiMeH op 20 KbUI CaiblH YKaHAPBIN OTHIPATHIHABIFEIHA HET137E/ITeH.
CoHbIMEH KaTap, 9p YpHaK €peKile JJIeyMETTIK-TApUXH KOHTEKCTE KAaJbITacaibl
KOHE KbI3METKEpJIepAl TaHjAayFa, OJapAbl OKbITYFa, BIHTAJNAHABIPYFa >XKOHE T.0.
ColKec Tocuimepal TaHAAaylbl aHBIKTAUTBIH O31HAIK JKEKe KacHueTTepl MeEH
KYHJIBUIBIKTAphI Oap.

[lepconanapl onapAbIH 9p YpHarblHa TOH KYHABUIBIKTap OOMBIHIIA JepeKTepl
YKaJIbUIAY HET131H/e 0JIap/IbIH TaJlaHTTAPhIHBIH €PEKIICTIKTEPIH aKbIpaTyFa 00IaIbl.
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Bapnbik ypnakTtapapl Oip eJIIEeMMEH eoJIIey MYMKIH eMmec, «¥Yprakrap
TEOpUSACHI» 9pOip aTanFaH OYBIHHBIH KO3Fayllbl (haKTOpJiapbl MEH MOTHBALIUACHIH
TYCIHY YIU1H 6T€ MaHbI3/IbI.

MeHeKMEHT TeH YPIIaKTap TEOPHICHIHBIH 63apa dPEKETTeCyiHIH ©3eKTUIIr —
YPHAaKThIH KYHJBUIBIKTAPbIH TYCIHY JKOHE 9p YPHAKThIH HEri3ri KYHITI KaCHEeTTepiH
aHBIKTAY apKbLIbl, KbI3METKEP/I1H TaJaHThIH OallKayFa »oHe TaMbITyFa 00Jabl.

Ocpunaiiia, ypriakTap TEOPHSICHl YABIMHBIH aJIaMH PeCypCTapblH OacKapyIbIH
TUIMJII CTPATErHSIChIH KaJbINTACTBIPYFa MYMKIHAIK Oepeii, OHJa SpTYpil xKac
TONTApbl OKUIAEPIHIH JIYHUETAaHbIMbl MEH MIiHE3-KYJIKbIHBIH E€peKIIeNKTePI
€CKeplIeIi.

TananTTapra nereH >KOFapbl CYpaHBIC Ka3ipri 3aMaHFbl YHBIMAApAB aJaMu
pecypcTap yuriH OenceHal Kypecke urepmeneiai. OHbI KEeHYy YIIIH 9p YpHaKThIH
OKLIZepl YIIIH €H J>KaKChl >KarJauiapibl YChIHY KaXeT. ¥pHakKrap TEOPHSCHI
KBI3METKEPJIEPIH KO3Faylibl (akTopiapbl MEH MOTHBAIMICHIH >KOHE OJap/ibl
Oackapy oJiCTepiH TYCIHYT'€ KbI3BIFYIIBUIBIK TyAbIpaabl. OHBIH €pexeNnepiH TUIMII
naijanany KbI3METKEpJIep apachlHIarbl KapbIM-KATBIHACTBIH KOFaphbl JCHICHIH
KaMTaMachl3 €Tyre >KoHEe OJapJblH MiHE3-KYJIKBIH THIMIIpEK OoirkayFa MYMKIHJIIK
Oepeni [12, 13].

MeMIeKkeTTiK KbI3METKE TaJaHTThl MaMaHJap/Abl TapTy >KOHE yCTam Kainy —
MEMJIEKETTIK OpraHjap YIIH KHBIHIBIKTAP TYFbI3ajbl. OChIHIANW KUBIHABIKTAPIBIH
miemiMaepidiy  Oipi — TajaHTTapabl Oackapy »kyideciH mnainanany. Lerenmik
IpaKTHKa KOPCETKEHAEH, OipKaTtap JamMblFaH MEMJICKETTepJe TalaHTTapAbl TapTyFa
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH CamacblH apTTBIPYJbIH MAaHBI3Abl AJIEMEHTTEPIHIH Oipi
peTiHae YiaKeH MoH Oepuieni. OcbifaH OaWIaHBICTBI, €JIMI3[IE TaJaHTTaPIbI
O0acKapyAblH TMPOTPECCUBTI OAFbITTAPbIH KETUAIPY ©3€KTI MOcesie KOHE MYKHST
3epTTEY/l KOXKET eTe/l.

M.ApMCTpOHT eHOeKTepiHAe TalaHTTapAbl Oackapy — Oy yibIMFa Kazipri
KoHE OoJaliakTa KaKeT TaJlaHTThl KbI3METKEpJIepIl TapTyFa, YCTalm TypyFa,
BIHTAJIAH/BIPYFa KOHE HacuxaTTayra OarpITTaIFaH ic-T1apanap by
WHTETPAlMSsIIAHFaH KUBIHTBHIFBIH KOJIJAHY €KEHJIr aWTbulFaH. TajdaHTTap.ibl
OackapylblH MakKcaTbhl — TaJAHTTAPJbIH AaFbIHBIH KaMTaMachl3 €Ty, ©MTKEHI oJjap
YHBIMHBIH HETI3T1 pecypchbl 00JbIn TabbLIaab! [14].

M.ApMCTPOHT «AJlaMH pecypcTapbiH Oackapy ToxipuOec» OachUIbIMBIHIA
TApBIHIBUIBIKTE  0acKapy JJIEMEHTTEPIH JKOHE OJIApABIH ©3apa OailTaHbICHIH
kepcetkeH (1-cyper). CoHBIMEH KaTap TaJlaHTTap]bl Oackapy YHBIMHBIH OHW3HEC-
CTpaTerusiChlHaH OacTaNaThIHIBIFBIH JKa3FaH JKOHE TaJlaHTTapAbl OacKapyablH
MakcaThl — 11e0ep, bIHTANIBI )KOHE aall dKYMBICIIBUIAPAAH TYPATHIH TaJaHTTAP MYJIbIH
KYpY oHE caKTay eKeHJIriH kepceTkeH [15].

Ananina, J[.Ilpeddep «TamanTrap COFBICED Iyphic emec MeTadopa EeKeHIH
€CKepTTi, OTKEeH1 0J1 KoMaHanap keOlHece KapamnailbiM ajfiamiap ToObIHA KaparaHja
QNJIeKan1a TUIM/I1 )KYMBIC 1CTEUTIHIH eCKepiIMereHiria antkas [16].

J.CMmunaHncku TalaHTTapabl Oackapy — KaJIuOpal apTThIpyFa, YHBIMHBIH
KOPCETKIITEPIHE MTPOMOPIUOHAIILI €MEC 9oCep €Tyl MYMKIH €peKIle JapbIHJIbI
KbI3METKEpJIEpAiH 00JIybl MEH MKEeMJI1 MaiiaJaHyblHa OarbITTANIbIFBIH XKa3FaH [17].
Tanantrapael  Oackapy mpolectepi OipHelie TaHAAJIFaH KbI3METKEpJIepMEH
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mekrenmeyi kepek. [le Jlonr nen BumkpaxaBan ochlHAali KOPBITHIHABIFA KEJIJ1, 0J1ap
KOPIIOPALUSHBIH JKETICTIKTEPIHIH aThUIMAWTBIH KeHIImKepyiepl >KyMbICTa TYPaKThl
KOPCETKIIITEP 1l KOPCETETIH KaO1IeTT1 AKYMBICIIbUIAp Jet 00mKasl [15].
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£TY. + +
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1-cyper — TananTTapapl 6ackapy IeMeHTTepi
Eckeprre — [13] Jlepekke3 OoifbIHIIIa aBTOPMEH KYPaCTHIPBIIFaH

Harpi3 TamanTThl KbI3METKepAl TaOy oHaih ypaic emec. TamaHTThl
KBI3METKEPAIH Y3aK YaKbIT OOWBI TOJBIK KaMTaphIMMEH »YMBIC ICTEYl, KYMBICTA
1mTel KyliMeyl HeMmece ©3 ICIHIH JKeTIK MaMaHBIHAH KaparaibIM OpBIHAYIIIbIFa
alfHa;Maybl OlaH J1a KUbIH, OYJI, OKIHIIIIKE Oopaid, Ke37eceTiH xaraai. 20 ki1 OYphIH
KYPBUIFaH OWTiJl KOHCANTUHITIK ¢upMa Matuson Consulting koMmaHUACHIHBIH Oac
nupekTopbl P.MbaThiocon «Tanmantrapibl 6ackapy» eHOeriHe TalaHTThl — Oenrin Oip
TalchlpMaHbl €H KAaKChl OpPBIHJAAM aJlaTblH IIeOEepNIiK HeMece JaFibl PEeTIHJIE
anbIkTanbl. Koramma ajgamra TajmaHT TaOuru Typle Oepuielli HeMece MYJJIeM
OepuiMeial aen ca”aiiapl. bipak aBTOp KeIl karjaija TaJlaHTThl JaMbITyFa 00JIaJIbl
nen cenmi [18].

Kanpneik kerec amy yurin PoOGept Uuncku MboThrocoHFa monster, KETEKII
KYMBIC 137ICY KOHE 1pIKTEY CaillThl KoHe Staples, XxanbIKapabiK OOJIIeK cay/ia aablObl
xkyrineni. Oubiy ce3aepi The Wall Street Journal, The New York Times >xone
Working women »*ypHabIH/1a KU1 alTHUIAJbI.

Onemre oirim ka3ymbsl CtuBeH Kunr «Tanant ac Ty3bIHaH ap3aHbIpaky Jen
Mamimzaenai. JlapbIiHabl alaMHaH COTTUTIKKE JKETY VIIIH Y3aK JKYMBIC jKacay KaxerT.
TaObIcKa KeTy YIIiH Oip TaJaHT KeTKIIIKCi3 aern caHaraH [19].

I'>nnan uHcTUTYTHIHBIH keTekmiici M.bakunrem J[.Kmudronmen Oipnecin
KazraH «O3 KaOUIETTEepiHI3l allbIHBI3» KiTaObIHIA op agaM Oacka 10 MbIH amamra
KaparaH/a >KaKChIpaK HOpCe jkacail ajiajpl JAEJIIHreH. ABTOpJap ©3 MaJIMIEMEIEpiH
OallBINITBI 3€pTTEYJEPAIH HOTHKeNnepiMeH pacrtaiinbl. Omap Oyn aimakTel «Kytn
aliMarbD» JeN aTai/ibl )KOHE OPKaMCHIMBI3/Ibl OHbI Ta0yFa KOHE OJlaH OapblHIlA maiiga
airyra 1rakeipaasl [20].
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A .KnumoBanbiH «TamanTTapapl 6ackapy: MEMJICKETTIK CEKTOp/Aa KOJIJIaHYIbIH
3aMaHayd TEHICHIUSJIAPhl MEH TOCUIIEpl» aTThl MaKajJachlHIA >Kajlbl aJlaMH
pecypctapabl Oackapy >KOHE TalaHTTapAbl OacKapyAblH HETI3r1 HAESIChl — JIYPBIC
anaMJbpl KaKETT1 yakpITTa Taly *oHE JYPhIC MO3MIMSIFAa KOO Jel KepceTuireH. O3
MaKaJlachbIH/a, TaJIAHTTapFa JIETE€H KBI3BIFYIIBUIBIKTHIH apTybl OipHelie cedenrepre
OallJIaHBICTBI C€KEHITIH AaHBIKTAaFaH: WHAYCTPUAABl SKOHOMHUKAJIAaH aKMapaTThIK
ODKOHOMHKAFa KOIly, KOFapbl OUTIKTI Oacmibiiap MEH KbhI3METKepJiepre JereH
KOKETTUTIK, aJaMaapJiblH >KYMBICKA JIETEH Ke3KapachblHbIH e3repyl. backaia
aliTKaHJa, YUbIMAAp 63 TUIMIUIITIH CaKTay YUIIH TaJaHTThl KbI3METKEpJiepre AereH
KOKETTUTIKTIH apTyblHA YIIBIPAUTHIH/IBIFbI A ThUIFaH.

Ochl  yakpITKa JA€iiH 3epTreyumuiep Oyl TYKbIpbIMJIAMaHbIH OlpbIHFal
aHbIKTaMaChlHa KEJITeH >XKOK. FhUlbIMU opeOueTTep MEH Mep3iMjii 0achUIbIMIAP/IbI
Tajajay TAJIAHTThI aJlaMJibl aHBIKTAyJIbIH O€C HETI3r1 TACULIIH aHbIKTayFa MYMKIHJIIK
Oep/i, onapIblH TEK YIIeyl YHBIMHBIH O6JIiri peTiHle aJaMHBIH KOciOM JamMybIHA
TiKeJel OalljIaHbICTHI.

bipinmiiseH, TamaHTTBI CHUPEK Ke3[eCeTiH TaOWFu CBHIMIBIK  peTIHIE
KapacTeIpyFa 00JIa/ipl, OJ1 KeOiHece Kac Ke31HEeH OacTall jKeKe ajamjapia KepiHesl
KOHE oOJlapFa CIOpTTa, MYy3bIKaja, OHepJe JKOHEe Oacka canajgapja KepemeT
HOTHXKEJIepre KOJI )KETKI3yre MyMKIH/IIK Oepe/i.

ExinmmigeH, TamaHTThl aJdaMHBIH KYINTI >KaKTapbIHBIH JKUBIHTBIFBI PETIHIC
KapacTelpy. KymTi »karbl ©31H-631 JaMBITYIbIH 9JIEYeTTI MYMKIHIITT PETIHAE
TycCiHUIeNl, Oy TajaHT imniHapa Tya OITKeH 0oJica J1a, OHbl ©Mip OOkl JaMbITyFa
OOJIATBIHABIFBIH JAJICIIACHII.

Y LIiHIII€H, TaJaHTThl OHBIH M1HE3-KYJIBIK aCTEKTIC1 OOJIBIN TaObUIATHIH KOHE
OuTiM, HmaFapUIap, KAOUIETTEp MEH >KEKE CHUMaTTaMalapJblH >KUBIHTBHIFBI OOJIBIM
TaOBUIATBIH KY3BIPETTLUTIK 00BEKTHBI apKbUTBI KapacThIpyFa 0omassr [21].

CoHbIMeH KaTap, OUTIM MEH Jar[buiapbl eMip OOWbI UTepyTre KOHE JaMBITyFa
OoJasel, alr KablIeTTep MEH JKEKe curaTTamajap caiablCThIpMaIbl TYPAE TYPAKTHI.

P.Yapan, /[.bapron, [.Kopunig «AngbiMeH axampaap, coAaH KeWiH
cTpaTerusijap» MaKaJlachlHIa aJaMd pPeCcypCTapbIHBIH POJi KapacThIPBUIFAH KOHE
KYHJIBUIBIKTApABbl OM3HEC €MecC, ajaamjaap >kacalabl JeNiHreH. bipak kenTereH
yibIMIapaa KOJIAMIIbI JKaFalIbIH CHIPTKBI KAOATBIHBIH acThIHAA Oipei kepiHic Oap:
0ac JauUpeKkTopiiap TMEPCOHA JAUPEKTOPJIAPBIMEH JKOHE IIEPCOHAJIMEH KYMBIC
OemiMiHIH ©31MEH iC KY3iH/e OaillaHbICTIali/Ibl, COHIBIKTAH OJIAp IbIH KYMBICHIHA KUl
Hapassl 0oaaasl [22].

McKinsey xoHe Conference Board 3eprreyi Oykin omemueri 06ac
JTUPEKTOPJIapAbIH aJlaMu KamuTajabl OIpIHIN OpbIHFA KOSTBIHBIH KOPCETTI, Oipak
YUBIMHBIH, €H MaHbI3/1bl (PYHKIUSJIAPBIHBIH T131MIHJI€ TIEPCOHAN O6J1IM1 TeK CET131HIII
HEMeCe TOFBI3BIHIIBLI OpbIHFa Me. MyH/Ia J1a e3repicTep KAKETTUIITH aTan ©TKEH.

Kanpmap OemiMi COHFBI OipHEIIEe OHXKBUIABIKTA Oac JHPEKTOPIBIH HaFbI3
cepikTeci 60a OTBHIPHIN, KApKbl 06iMI JKacaraH CEKIpIiCTlI KACAWThIH YaKbIT KEJi.
Kapxbl aupexTopbl 0ac ITUPEKTOPFa KapKBUIBIK PECypCTapibl KOTEPY JKOHE 0oy
apKbUIBI OHM3HECTI Xyprizyae kemerin Oepce, HR Oacmbicel 6ac gupekropra
TaJaHTTaplbl, JCIpECe HETI3Tl KbI3METKEPJIEPAIH KY3IPETTUIIKTEPIH ally KoHe
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JaMbITy, OYKIT YHBIMHBIH DHEPIrHSAChIH THIMJI TMaijajaHy YIIH >XYMBIC ICTEY
apKBLIBI KOMEKTECY1 KEpPEK.

bac mupexropnap e3aepiHiH MepcoHAIIb OacKapy KbI3METTEPiHIH OacHIbLIaphl
OKIMIIIUJTIK 1CTepPre ThIM TOJIBI HEMece OM3HEeCTe eMITeHe TYCIHOeH I e maFbiMIaHa
amanpl. bipak MIBIHIBIFBIHA KEJCEK, TeK Oac mupektop rana HR OGemimin pgambita
amanbl ckoHe HR  IHUpPEeKTOpBIHBIH CTPAaTETHSIIBIK CEepIKTeC OOJybIHA Keaepri
KENTIPETIH Maceeep/Il KOs alajbl.

byriari  Tanma — ydeIMaapaa  opTaMeH  THIMAI  e3apa  OpEKeTTecy
MEHeJKEpIIepIeH OYphIH TaMbIMaraH MYMKIHAIKTEp MEH JafAblaapbl Tajamn eTel,
MBICaJIbl, Oenrun Oip anroputMmaepal Oiny, KbUIJIaM e3repicTep MPOoleciHe
MICUXOJIOTUSIIBIK JKAWIIBUIBIK HEMECE A3JIEKTPOHJIbI OM3HECKE Te3 KOlly MYMKIHJIITI.
¥YiipiMaapia MyHJal Tanantrap 6ap, Oipak TOMEHT1 JeHreisiepae KbI3MET aTKaphbll,
KepiHOeyl MyMKiH. byst anmamaap o3 yJjiecTepiH KOCYHI YIIIH olap/bl 6ap MaHCANThIK
catbia Oasly ajFa JKbUDKYIBIH OpHBIHA OIpJIeH YII YHBIMIBIK ACHICHIe KOTepy
KakeTTirl TybiHAaapl. HR mupexTopmapel Oomamak KYHIBUIBIKTAPIBI KACAyIIbI
O0ona anaThlH amaMaapiabl 137yl KEpeK, COJaH KEHIH OJapblH TAJAHTHIH alry
TaKbIPBIOBIHIA OMTaHyhl Kepek. CaHmap HeTi31HIe KOPBITHIHIBI Kacail OLTy KapiKbl
JTUPEKTOPBIHBIH €pEKIe KY3bIPeTi CUSKTHI, KbI3METKepiepai Oaramait Oimy mae HR
JTUPEKTOPBIH €peKIle KY3bIpeTi O0Iyhl KepeK.

HR nupexTopbl ©3iHIH KYHIBUIBIFBIH KOIMTETEH >XOJIapMEH KaIbIITACThIpa
anaJpl:

- HETi3r1 KbI3METKep/l Oip O6JIMHEH eKIHIII 0eJliMIe aybICThIPY KOHE COJ
apKbUIbI OHBIH KYMBICBIH JKaKCcapTy;

- MaMaHHBIH KOYYMHI-CECCUSIFa KAThICYbIH YHBIMAACTBIPA OTBIPHII, OJI YIIIH
YKaHa MaHbBI3/IbI IaFIbLIAP bl UTEPYIHE MYMKIHIIK Oepe/i;

- HET13r'1 O3UIIMsFa KbI3METKEPJIEP Il ChIPTTaH 137€Y;

- TOMEHT1 HeMece KOFapFhl )KOJAKThl KOTEPETIH kKaHa OM3HeC Hemece OacTama
KYpy YIIiH OipHere MmamaHaap bl O1piKTipy;

- MaHBI3/BI TATICBIPMAasap bl OENTIIEHTeH yaKbITTa OphIHAAN anmaca, OeiMiie
MEHEKEepiH 0acKa Jlaya3bIMFa KaiTa TaralbIHAAY;

- TONTHIK KYMBIC KaXeT OOJFaH »>Karjaijla YUKENICTI aHBIKTAy KoHE
KyMCapTy.

AnaMu pecypctap O9CEKeNeCTIK capajiaylblH opacaH 30p JXKOHE CapKbLIMac
Ke31 JereH uesra 00l anablprad YilbIM OaclblUIaphl ©3EpiHiH Kaapiaap OeaiMaepiH
©3repTy KOHE JIAMBITY YIIIIH MaHBI3AbI Kagamaap skacaybl Kepek. KapKbl JUpEeKTOpBI
MeH HR mupektoper apaceiHma OaiijaHbIc OpHATY apKbUIBI OM3HECTI JKaKcapTyFa
XKoHE 0ac TUPEKTOPAbIH XKEKEe MYMKIHIIKTEPIH KeHelTyre 0oaaabl. O YILIH 1CKEPIIIK
KOHE aJlaMH KO3KapacThl ©3TepTy KOJJIaphlH Ta0y Kepek. MaHcanm TpaeKTOPHSCHIH
KaJITIbIHA KEJNTIPy >KOHE YVHBIMHBIH aJifa JKbUDKYBI YIIIH TaJIAaHTTApAbl 137ey JKOHE
TapTy KaxeT. bipak erep 0ac 1upekTop ©31HE YII KBUIILIK MIHICTTEME aiMaca >KoHe
COFaH ColiKec apeKeT eTe bacTamaca, e3repic 00JIMaNTBIHABIFBI aHBIK [22].

Netflix-TiH TamaHTTap MEH KOPIOPATHUBTIK MOJCHHMETKE JereH Ke3Kapachl
Ou3HeC KaybIMIACTBIFBl VIIIH OlpHeme ceOenrepre OalIaHBICTBI TapTHIMIBI.
OnapapIH immHAeT1 eH aikbiHbl — Netflix mbsiHpIMeH e TabbicThl KoMmaHus: Tek 2013
KBUIBI OHBIH AaKUUJIAPBIHBIH Oarachl YII €cC€ ©CTi, KOMIIaHHUS YII «OMMU»
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celinbIFbIHBIH, verepl. Netflix KongaHaThlH TanaHTTapAbl TapTy, AAMBITY >KOHE
Oackapy TOCIUIACPIH aHBIKTAUTHIH HET13T1 0€C UIeSHBI YCHIHAIBI

1. IItarra Tek TOJBIK KaJBINTACKaH €peceK KbI3METKEpJIEepAl KaldaHbl3,
KOTEpMEJICH13 )KOHE YCTaHbI3.

2. KpI3MeTkepep/iH KyMbIC HOTHXKEIIEPIH IIbIHANBI OaraiaHbI3;

3. Menemxepaep THIMAL KYMBIC ICTEWTIH KOMaHIAJIapJblH KYpPbUIYbIH
OaKplIaybl KEPEK;

4. bacuibuiap KOpHIOpPaTUBTIK MOJICHUETTI KAJIBINTACTBIPY MPOLIECIH OaKblIaybl
Kepek;

5. JJapbIHIbI KbI3METKEPJIEPMEH KYMBIC ICTEUTIH MEHeKepiep OM3HEeCMEHIep
CUSIKTBI OiJIaybl KEpPeK: €H alJIbIMEH WHHOBATOPJIAp PETiHIE, ajl €H COHBIHAA Kajp
KbI3METKepJIepi peTiHae onnay Kaxer [23].

MewmnekerTik cekrtopaarbl TamaHTTapabl  Oackapyiabl AKII-aeiH  39-mi
[Mpesunenti JIx.Kaprep memiekerTik KbpI3METTI pedopmarnay Typaiabl 3aHHBIH
KaObuLIaHnybiMeH OacTtanibl. Ochbl 3aHHBIH epeXkeliepiHe COMKec KaapiapAbl 1piKTey
KOHE 1IrepuIeTy YMITKepiaepaiH KaOuierrepi, OuTiMaepi MEH JaFabuiapbl
apachIH/JaFbl aIllbIK KoHE OOCEKENIeCTIK HETi3[e JKYy3ere achIpbliansl. AJjaiija,
AMepUKaHBbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET XKYyHecl uepapxus JASHIEWepl oii Jie oTe aybip
OOJIIBI.

[Ipesunent xim JIx. By MeMekeTTiK KbI3METTIH Tarbl Oip pedopMachiH
KYpPri3[i, OJ 63 ajJblHa KaapJapAbl OacKapyAblH CTPATETHsUIBIK TOCUIIH
KAJIBINTACTBIPY Ibl, HOTHXejep OolbIHIIA OacKapy >KYHECIH €Hri3yJll, MEMJIEKETTIK
KBbI3METIIIEPAl KOCINTIK OKBITY XKYHEIEPiH *KOHE JKOFaphl Jiaya3pIMAapFa opHalacy
TETIKTEPIH JaMbITyAbl MakcaT erTi. byn pedopmanbslH Tarbl Olp Makcarbl
MEMJIEKETTIK KbI3METTE OJAaH dpl JAaMBITY YIIIH KOFapbl dJeyeTi Oap MamaHAap.bl,
TAJAHTTHI KbI3METKEPJIeP/Ii TAPTy KOHE YCTal KAy OOJIbI.

[Ipesunent b. Ob6ama e3iHIH caiijay HayKaHbl asiChIHJa HOTH)KETE KOJI KETKI3e
QIMANTBIH MEMJIEKETTIK MEHEKEpJIep/Al JKYMBICTaH IIbIFapaThiHbIH >koHEe XXI
FACBIPJIBIH MIHACTTEPIH XX FACBIPIABIH OFOPOKPATHUSACHIMEH IICIy MYMKIH eMeCTITiHe
OallJIaHBICTBI JKEKE CEKTOPHABIH OKBITY JKYHecl MEH TEXHOJIOTHSIapblH OelceH i
KOJIIaHATBIHBIH MajTiMzaerex [11].

Cunramnypiarsl Kaapiaapabl 0acKapyblH TOCULIEPIH €peKIIe aTan ©TKEH >KOH.
CuHramypJiblH MEMJICKETTIK KaJp CasCaThbIHBIH HEri3r1 KaruaaTTapbl MEMJIEKET YILIH
TaTaHTTap MEH KemOacHbUIapAblH CTPATeTUSJIBIK ~ MaHBI3ABUIBIFBIH  TYCIHY,
MEMJIEKETTIK KhI3METIIIep/Il KOciOU KacHeTTepiHe Kapal >KbUDKBITY JKOHE 1pIKTey,
KOIOACIIIBUTAPIBIH aIaABIFBI MCH MTBIHAWBLIBIFEI 001161, OCBI KaFUIaTTap HETI31HIC
MEMJICKETTIK KaJp CasiCaTbIHBIH HET13T1 MakKcaTTapbl 931pJeHAl, OJilap: MEMJIEKETTIK
CEKTOpAAFrbl Y3/IIK KbI3METKEPIEP/Il 1pIKTEY, JAMBITY XKOHE YCTal Kaly.

CuHranyppaarel TaJaHTTapAbl OacKapy OSKCKIIO3MBTI TOCUINe HETi3JeNreH.
TamanTTsl KbI3METKEpJEP/l 1371ey, TaHAay >KOHE TapTy CHUAKTHI Kypayijgap KeHIHEeH
KoJimanbutaapl. by ymiiH, CuHranyp YKIMETIHIH MEMIJICKETTIK CTHUIICHIUsIIaphI
KOJIAHBLIAAbl, OJiap ©3EpiHIH MAaHCANTAPbIH MEMJIEKETTIK KbI3METTE KYPY/IbI

IICHIETIH JKOHE THICTI OUIIM aJIFbIChI KEJETIH MEKTENTEpHiH Y3IK TYJEeKTepiHe
Oepineni [24].
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bpurannpiktapnan Cunramyp AHIIIMAIAa OKyFa JapbIHIbl CTYyAEHTTEpre
crunienausi Oepy okyiecin wuemaennai. JKana Ykimer Oyn okydeHl OapibIK
CTUTICHIUATTap OKYyAbl OITIPreHHEH KEWiH 5 KbIJI MEMIJICKETTIK CEKTOpAa KYMBIC
icTeyl Kepek aen KapacTeipsl. Ochlnaiiina, CTUNEHANATTap MEMIICKETTIK KbI3METTET1
KaJpJIbIK PE3epBTI WIFANTY YIIIH KOJJaHbUla OacTtajabl — Oyil kyile OyTiHr1 KyHTe
JIeH1H KOJITaHbICTA.

AJTFaImkpl SKbUIIApAAFbl CTUIICHIWSJIAD HETI31HEH eMTHXaH HOTHDKENIEepl MEH
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KomuccusickiMeH (Oyaan api — MKK) cyx6at Herizinae oepuii.
XKyiie xkentereH KaOlIeTTi, OIpaK CTyAEHTTEpre oOcill Kejle XKaTKaH YJITThIH
KOKETTUTIKTEpIH KaHaraTTaHAbIpyFa JaWbIHAANY apKbUIbl »aKChl OLIIM  allyFa
MYMKIHJIIK O€p/l.

YakpIT oTe Kelle MEMIIEKETTIK CEKTOpAarbl Oonamak peyre €H KOsl
YMITKepJepl 1piKTeyAl KamTamachl3 €Ty YIIIH CTUlleHaus Oepy Tmpoleci
KeTuraipiaal. EMTHxaH HoTwkenepiHeH Oacka, CTUIICHIUSFA YMITKepiep OyriHue
OlpkaTap TCHUXOMETPHUSUIBIK TECTTEp MEH TIICHXOJIOTHSIIBIK CyxOaTTap apKbLIbl
Oaramananel. bynm MKK-Ha omapaeiH MiHE31 MEH KYHIBUIBIKTApBIH, COHJIai-aK
OJIapbIH TYPAKTHUIBIFBI, KOIIOACIIBIIBIK KACUETTEP] JKOHE TYJIFaapalibIK JaFIbLIaphl
CHSKTBI KOIITereH 0acka KacCHeTTep/ Il )KaKChl TYCIHYre MYMKIH/IIK Oepe/i.

Tuimmi, cepmiHal KemIOACHIBUIBIK — CEHIMII JKoHE KYIITI MEeMJICKETTIK
KBI3METTIH KIITI €KeHIH MoubIHIah oTeIpbill, MKK marnpuiapibiH KeH ayKbIMBIH
JaMBITyFa ThIphICyna. bomaimiak MeMJIEeKeTTIK KbhI3MET Kelldacuibliapbl Kasip
KEPTUTIKTI MaceJeNnep Typanbl xabapAapibIFblH apTTBIPY, CasgCcaTThl KYpyAarbl
SMIIATUACHI MEH CE3IMiIH apTThIPY YIIIH KEHIPEK JKelen Jlaya3bIMaapra ue Ooiyna.
Conpaii-ak, «MemiekeTTik 0ackapy MarucTpi» koHe «Ickepu SKIMUIUTIK MarucTpi»
OargapiiaManapblHaH 0acka, OFapbl OKY OpHBIHAH KEWIHI1 OKBITYABIH OpTYpJil
HYCKaJIapbl YyCbiHbUTIaAbl. CoOHJal-aK, >Kajlbl OKIMIIUIK KBI3METTI TOJBIKTHIPATHIH
MOHJIK canajga TepeH OutiMi O6ap Oacmibl-MaMaHJap MyJbIH Kypy Oarmapiamaniapsl
E€HT13UI1.

bapabik MeMIIEKETTIK KbI3SMETKEPJIEP/iH JKaJlaKbIChl HApbIKKA 1Iecy YIIiH
yHeM1 KaiiTa Kapanaabl. MeMJEKeTTIK CEKTOpFa TajJaHTTap/lbl TapTyFa >KOHE
cpi0aiiyiac  KEMKOPJIBIK ~BIKTUMAJJIBIFBIH ~ a3alTyFa KOMEKTECYy VIIIH KOFaphbl
MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIep MEH casicaTKepJIepAiH >KalaKbIChl ayKbIMbl OOMBIHIIA
CaJbICThIpyFa 00JaThIH KOCIITEPMEH CaTbICTBIPbLIAIbI.

CoHbIMEH KaTap MEMJIEKETTIK ceKTopia «21 Facblpra apHaJFaH MEMJIEKETTIK
KbI3Me™ (Oyman opi — MK21) Garmapnamace! icke Kocburasl. MK21 memiiekeTTik
KbI3METKEpJIepiH MOPAJb/BIK KOHE dJ-ayKaThlHA Ha3ap ayjapa OTBIPHII, 3aMaHayH
Oackapy Kypaimapbl MEH 9ICTEpiH KOJJIaHy apKbUIbl THIMIUITIH apTTHIPYy YILIIH
Y3IIKCi3  ©3repicTep/l bIHTAJNAHABIPATHIH JKOHE KYNTAWTBIH OpTaHbl KypyFa
OarpiTTanFrad. byn CuHramypablH MEMJIEKETTIK KbI3METTErl ©31H-031 OacKapyisl
aJFaHHaH Oepi €H ayKbIM/IbI, OPIIILI KOHE TyOerensi pedhopMachiHa aifHaIIbI.

MKZ21 OarnapiamackiHga MEMJICKETTIK KbI3METKE OoJialllak Typajbl oiyayra
KOMEKTECETIH opTYpJii Kypainjap KaMThUIIbl. byn Kypangap cascaTkepiepre
OoJyamakTel OOJKaynblH Maijachl3 MIHACTTEPIH KapacThIpyFa KOMEKTECyre
apHasiMarad. OHBIH OpHBIHA, OJIapFa HEFYpJbIM HEri3[elreH Oaranay, >KachIpbIH
OoykamMaap bl aHbIKTAYy >KOHE THIMJII CTPATETUSIIBIK *OocrapiayFa bIKIaJl €Ty YILUiH
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akmapatr Oepurai. CrieHapuill  JKOCHapjay OJKaimbl MEMJIEKETTIK KbI3METTE
KaOBbUIAaHFaH OChI KypaiaapabiH OipiHImici 60aabI

MK21-re KaThICThI ic-1IapajiapIbIH KOMIILIIT KYMBbIC IPOLIECTEPIH KETIIAIPY,
KbI3MET KOPCETY >KOHE KbI3METKEpJEpiH MYMKIHIIKTEPIH JaMbITY MEH KEHEWUTYy/l
KaMTbIFAaHBIMEH, OJI HAKThl TYIKI MakKcaTka OaFbITTalfaH JKOK, KepiCiHIIe
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH ©3TepiCTepre NereH Ke3KapachlH e3repTyre apHaimraH. O
e3repicTepii OOHKANTBHIH KOHE OJIapAbl Kayill pPeTiHAEe eMeC, MYMKIHAIK peTiHAe
KaObUIJTalThIH OWJIay TOCUTIH KacayFa ThIPHICTHI.

MyHpail TYKbIpbIMJamMara ayblCy MEMJIEKETTIK KbI3METKE OoJlalliak e3repictep
MEH OeNriCi3iK >KaFaalbiHaa OeWiMIENTilI, CEPHiHIl JXKOHE TYpaKThl OoJaThIHAAN
eTin YHWBIMIACTBIpYFa MyMKiHmIK Oepemni. MK21 OarmapiaMachblHBIH MaKCaThl:
OoJamakka OarbITTaJIFAH JKOHE OpKalllaH KaHJal >karjmaid 0oyl MYMKiH OoJica ja
JalblH TYPaKThl CTPATETUSIIBIK OOJDKAay >KOHE >KEIeNn >KEeTUIAlpy KaOineri Oap
MEMIIEKETTIK KbI3METTI Kypy Oouibl [24].

Ocpunaiima, CUHTanmyp/IbIH MEMJICKETTIK CEKTOPBIHAAFbI TAIAHTTAPABI 0acKapy
TOCUTIH OlpKaTap HMHKIIO3UBTI ToXipuOenep MEH Kypaiufapibl KOJIJaHY AapKbLIbI
AKCKJIIO3UBTI JIeT cUnaTTayra 00Jajbl.

KpITaliIbIH MEMIICKETTIK CEKTOpPBIHJA TaJlaHTTapAbl OacKapy YHBIM IITiHIE
WHKJTIO3UBTI  Typae KoyimaHbuiagel. Ona  mepcoHammbl OacKapyAblH — OapibIK
TOXIpUOENepiH KaMTHIBI, 1pIKTey MEH ajjaylaaH Oactam Oaraiay MEH ChIMaKbI
apKpUIbl 3€MHETKE IIbIFy NpoLeciH Oackapyra JeiiH. bapnblk Taxipubenep
WHKIIIO3UBTI TYPJE KYMBIC ICTEWJl, SFHU OapiblK KbI3METKepiiepre OarbITTaJIFaH,
JKaNMbl KYHJIBUIBIKTAp YHeciHe >KoHe OYKUI eNfiH JamMyblHa KOCKaH YJIECIHE Kell
KeH11 Oeinexi [25].

Conrbl omxbuIIbIKTapaa KpeiTaiina yiakeH esrepictep Oonabl. bipinmiijew,
KeiTait eH ap3an xymbpIic Kymii Oap end Ooibeim caHanManbsl. BypblH KemnTereH
KOMITAaHUSUIap YIIIH OHJIPIC OpHBI peTiHAe KapacThippuiraH KpITalibiH 031
WHHOBAIMS MEH TEXHOJIOTUSHBIH KallHap Ke31He aitHaiIbl. MbIcasbl, Ka3ipri yakpITTa
KbITalIBIK Huawel kKoMmaHUsACHl ojeMJeri €H WHHOBAIUSJIBIK OpeHaTepaiH Oipi
Oosbin TaObLIaABl koHE Apple cuAKTHI anmeimTapMeH Oocekenece amaapl. Haier
KOMITAaHUSICBIMEH Oipre oJjap XaJbIKapaJiblK HapbIKKa IIbIFBIN, TAJIAHTTHI TOM-
MEHEJKEpIIep YIINIH Kypecke KIpiCTl. ©OnemMal KaJbINTaCThIPAThIH KbITAHIBIK
KOMITAHUSUTApABbIH CaHbl KeOiHece ONapiAblH aJaMHu pecypcTapibl  OacKapysl
apKachIH/Ia ocyie. MYHBIH JKapKbIH MBICAJIBI — KBI3METKEPJIEP Il TaMbITyFa KOIl KOHLT
Oenetin Alibaba kKoMmaHUSCHI.

Alibaba sxyiieci KbI3METKEp/IiH 9J€yeTIH TaHyFa, OHBI Kbl KYPbUIBIMFA ©3
OpHBIHA KOIOFa OHE OHBbI JaMBbITy alrOpUTMIH »kacayra HerizaenreH. COHbIMEH
KaTap, KOMIIaHUS KbI3METKEPJIEP Il TANKbIp KOHE TAJAHTCHI3 A€ OenMenal. Op agam
O1p KOOpAMHATTAp KYUECIHJE KapacThIpbUIabl, MYHIAFbl X — OHBIH KbI3METKEpIHIH
THIMJUTIT], TpaJalMsuIbIK ITKaia OolbIHINA OarajmaHanbl (KOFaphl, opTailla HEMece
TOMEH), al Y — MaHCaNThIK oJieyeT (aMOWIMs, KY3BIPETTUIIK KOHE JaMy
MYMKIHJIKTEP1).

KoMnanusgarel TallaHTTapMEH >KyMbIc apHaiibl KypbuibiM — Alibaba Global
Leadership Academy aitHanbicanbl. MyHIa KbI3METKEpJICp KOHKYPCKA TYCEIl — oJiap
Oipaeil xoopaMHATTap >Kyieci apKpUIbl OaranmaHanbl. AKaJeMHsFa CHIPTTaH KOHE
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OJIEMHIH TYKHOIP-TYKIIPIHEH aaamjaap Ja Tyce ananel, OipaKk 3 KajapJapbiHa
OacbIMABIK Oepineni.

Tannanran kpr3mMeTkepiiep 16 aif imiHae MOIyIbIIK OKBITYAaH eTeai. Onap Tek
Axkanemusi KaObIpFachIHAA OKBIN KaHAa KOMMAaM, KEPTiTiKTI JKepieple TIxKipuoe
KUHANIBI — OKy OapbIChlHAAa KbI3MeTKepsep OipHemie Ou3Hec OenmiMIlesIepiHIe
YKYMBIC 1ICTEH ajajpl.

AKazneMus Ke3-KeNreH KOCiOM KY3BIPETTUTIKTI JaMBITyAbl MakcaT eTIenl.
OnbiH MiHgeTi — Alibaba MomeHHMETIH KOJMIANTBIH KemiOacuibuiapbl TopOUeney.
AKaieMUSTHBIH HEeri3ri OaraapiiaMmachbl «TananTTapsl JTAMBITYIbIH
tpaHchopmarsuiblK  Oarmapiamace» — Alibaba-ueiH — Oojammak — XanmbIKapasibiK
KelOacIIbUIapbIH ~ aHBIKTAyFa  apHaiFaH. AKajgeMusja OKbIFaHHaH  KeiH
KbI3METKepJiep JKEeTeKIIl OM3HEC poIIaepiHe TaralbIHaamaab [26].

Conpaii-ak, KbITaWJIBIKTap KbI3METTE MaHCAObIH €pTepeK OacTaraHIbIKTaH,
KBITAHJIBIK TOTI-MEHEDKEPIJICPIiH Kackl OacKa ejaepre KaparaHaa >kui a3 00JaThIHBIH
atarm oTkeH »>keH. ConuplkrTan KpITalia »ac Tom-MeHeKepaepaiH Oackapy
KaOLIeTTepiH MaMbITyFa Kom KeHUT OeiHeni. Mpicanbl, OYJ1 YIIIiH MaHCANTHIK OCYi
JTAMBITY KOHE OacKapy JaraplIapblH YHPETy OOWBIHINIA JKEPTUTIKTI JKOHE >kahaHIbIK
OarmapiaamMaiap icKe KOCBhLIAIbI.

[Tanxai kamaceiHmarbl McKinsey KoMIaHHMSCHIHBIH AUPEKTOpHI I'opaor Op
KepITaiinarsl YKbIMABI TaMBITY KoHE OIpIKTIPY KOJAAphl Typajbl KbI3BIKTHI MbICAI
kenripeni. Kommanust opTypii skyMbic ToxkipuOeci 6ap 500-meH actaM KbI3METKEp/Ii
«KyHapUIBIKTap KYHI» JeN aTajaThiH ic-llapanapra KaTbICyFa IIaKbIpajJbl. ATanraH
ic-Tapayiap KOMIaHus 11I1H1e HEFYpJIbIM Oepik OailiaHbIC OpHATyFa OarbITTaIFaH.

l'opaon Op kelbip >KaTThIFyJIapAbl Keleciied cumnarTaraH, MbICAJbL:
KE3/IeCOK TOPTINTE KbI3METKEpJIep IIaFblH TONTapFa OOiHIMN, KYHISTIKTI >KYMBIC
OMIPIHEH IIaFbIH KOPIHICTEP OWHAYJbI Cypaiibpl. OpOip KbI3METKEp HAKThl OMIpJe
aJIaThIH Jlaya3bIMBIHAH ©3TCeIe POeJl aTKapybl KepeK. byl oic KOMIaHUSHBIH 1K1
IPOICCTEPiH TYCIHYre, COHAal-aKk ©31H 0acka KbI3BMETKEpIiH OpHbIHA KOIOFa
kemekTecem [27].

Peceiine TamantTrapapl Oackapy Typaibl Macejelep HETri3ri OpbIH aiyja.
Tanantrapasl Tapty asceigaa Pexepanipl JeHTreWaeri KaapiblK pesepB «Jluaeps
Poccumn» 6arnapnamacsl asicblHIa Ky3ere acbipbuiafpl. Anramn peT 2017 KbUibl icke
KochlIFaH Oyn Mexanusmal Peceit ®enepaumsiceinblH  [Ipe3uaeHTi >KaHBIHAAFBI
MeMIIeKeTTIK KbI3MET JKOHE Oackapy KaJapJapblHbIH PE3epBl JKOHIHJETI KOMHCCHUS
JKy3ere acbipajbl. IpikTey OipHele Ke3eHHEH Typaibl. bapiblk HHET OUIAIpylIiiep
MHTEPHET KEJICIH/IE cayaTHaMaHbl TOJATHIPY apKbLIbI OTIHIII Oepe anaibl.

«JIunepsr Poccum» Oackapymbuiap Oabikayel 2017 sxbuinan Oactan Peceit
®enepauusacel [Ipe3auaeHTiHIH TancelpMachkl OOWBIHINA OTKI3LIN Keneal. Tept
MaychbIMJla KOHKYpCKa KaTbicyFra Oykin Pecelien 840 MbIHHAH acTaM ©TIHIM OepuIIi.
KobanbiH MakcaThl —  KOMIOACHIBUIBIK  KacHETTep MEH  0acKapyIIbLUIbIK
KY3BIPETTEP/IIH JKOFaphl JICHICHiHE He TEPCHEKTHBAIbI OacIIbLIapibl aHBIKTAY,
JAMBITY JkoHe KoJiiay [28].

Mockey YKIMETIHAETT KaJpJbIK pPE3epBIECH >KYMBIC ICTEYAIH MBICAIBI — OJI
KaJIpJIBIK PE3EPBTI KAJBIMTACTHIPY/IbIH WHHOBAIMSUIBIK OICI — CTYIEHTTIK ayOmep
ykimetid (Oyman opi — CAY) kypy. CIAY — Mackey M3pi jKaHBIHAAFbl KOFaMJIbIK-
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KOHCYJIbTaTUBTIK opraH. CTyJIEHTTEp KalallbIK YKIMET KayJblIapbIHbIH jKOOanapbiHa
KOFaM/JIBIK capanTaMa >XYprizeli, MUHUCTPJEPMEH >XOHE capamiubliapMeH Oipre
Mackey YKIMETiIHIH KOFaMJbIK OpBIHIAApbIHAA 63 MiKipiepiH aitansl. CTyAeHTTIK
YKIMETTIH Mymenepi Mockey KanachlHBIH MEMJIEKETTIK opraHaapbiHblH Kacrtap
KaJpJIbIK pe3epBTEPIH KAIBIITACTHIPAIBI.

CTyneHTTIK YKIMETTIH KYpbUIBIMBI MackeyaiH YkimeTiHe ykcac. Kaapmibik
OarmapiiaMaHblH OKUIIEP] eTOPAATBIK MIPHS MYIIEIEPIHEH TAMIMIep OeKiTuIe Il — op
MUHHUCTP/IiH, JeNapTaMeHT HeMece KOMUTET OacCIIBICBIHBIH CTYACHTTEp KaTapblHAH
o3 ayOnepmapbl Oap. XKoba TynekTepi MEMIIEKETTIK KbI3METKE aTKapyllbl OWMIIIK
opraHjiapbiHa TyCei.

Kanmel MeMIIeKeTTIK OpraHAapAbIH KaAPJBIK SJCYeTiH KaJbINTACTHIPY YII
KE3EHHEH TYpaJibl. BipiHII Ke3eH — YHbIM MEH KYMbIC OPbIHAAPbIH %K00a1ay apKbLIbI
KYMBIC 137€y1I1TIepre KOWbUIATBIH TajdanTapIblH 3TAJIOHBIH Oenruiey. EkiHm Ke3eH —
«Kazipri 0ap KYMICH»«KAXKETTI KYHTe» Kellly >KOHIHJErl Irapaiap OarmaapiaMachiH
o3ipJiey KOHE OHBI JKY3€re achlpyFa KaxeTTl KapaxaTThl Oeny. CoHbIHAA, YIIIHIII
Ke3eH — OarapiamMaHbl iCKEe achlpy KE3€Hi.

MeMekeTTiK opranap/ibiH KaJpiblK JI€YeTIH KaJbIITACThIPY YIIIH MbIHAIAN
1C-KMMBLIJIap MaHBI3IbI OOJIBITT TaObLIA IbI:

- MEMJICKETTIK OWJIIK OpraHAapbIHAAFbl Jiaya3bIMJapFa HEFYPJIbIM KOJailibl
YMITKEpJEP/IiH Ha3apblH ay1apTy;

- KaJpJbIK 9JIEyeTTiH Heri3l 0ona ajaThIHAAPAbIH YMITKEPJIEPIHEH CaaMaKThl
KOC10M TUKAJIBIK 1PIKTEY;

- YHJIECIMAUIKTI, ©3apa KYIIEUTy MEH TOJBIKTBIPYIbl, COHJAN-aK TOMNTBIK
AKYMBIC KaOIJIETTUIINH €CKepe OTBIPbIN, (puHaiMCTepAl KociOM TonTap OOWBIHIIA
opHanacteipy [29].

Kanp pesepBiH KalabITaCTBIPY KOHE MalgaaHy €Ki Ke3eHHEH TYpabl:

1) Kanp pesepBine TapTy x0HE 1pIKTEY;

2) PesepBTi Oackapy (kaap pe3epBiHIH I1IIKI KYPBUIBIMBIH KYpPYAbl KOca
aJFaHaa).

Jlaya3pIMaappIH YIII I€HTEHIH JKOHE COMKECIHIE KaJpJiblK Pe3epBTEP/iH YIII
TYPIH aXKbIpaTyFa 00Jabl: )Ke/1ell, TAKTUKAJIBIK dKOHE CTPATETUSIIBIK.

XKenen pesep xorapbl 0ackapy MO3UIUSIIAPBIHBIH IYJIBIH aybICTBIPY YIIH
KYpbUIabl, O TOJBIK JaWbIHIANFaH, ©31H-031 TAHBITKAH KbI3METKEPJIEP/ICH TYpabl.
MyHpaaii pe3epBTI  pe3CepBIIUICPAIH PECMH  TajanTapblHA COMKEC KeJeTiH
capanTamaJbIK >KoJIMeH, (opmanbapl HeMmece (opMallbibl eMeC TOCUIMEH Oarasay
apKbLIbl KAJBINTACTRIPFaH koH. JKeaen kaap pe3epBiHe KATBICTBI K€3 KEJIreH KIciou
HEMEeCe JKeKE KACHETTEep[l NaMbITy KaXKETTIIIrl aHBIKTAaIFaH >KaFjaaniapna, >KeKe
KOYYHHT pEe3epBUIUIEPMEH >KYMBIC ICT€YAIH €H THUIMJII HbICAHBI OOJBIN TaOBLIAbI.
MyHnaii pe3epB calaiblK KypbUIbIMFa ue 00Iybl MyMKIH.

TakTukanblK pe3epB opra Oackapy OYBIHBIHBIH HAKThI Jiaya3bIMIapbl YIIiH
KaJbplnTacaabl. bya pe3epBTI KaJbIITACTBIPY TEXHOJOTHSCHIH HAKTHI Jlaya3biM
OOMBIHIIIA O3IPJCHTEH KY3BIPETTUIIK MOJICNIIHE KoHE YMITKEpJep/ae Tajan eTUICTiH
KY3BIpETTEp/Il Oarayiayra HerizziereH xoeH. by karmaiiia O6ip pe3epBUCT yMITKepJiep
apacblHIa MIHJETTI Typae OipHeme Oip Oeiinai mo3unusiiapasl — (Oipaeit
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KY3BIPETTUIIK MOJICJIIMEH) Tajal eTe ajajbl. MyHaai pe3epBTi JaMBITYy JXEKe JaMy
YKocTapiiapbl MEH KEKe MaHCAITHI )KOCIapiay HET131H/1e KY3ere achbIpbLIaIbI.

CrpaTerusuiblK KaApJbIK PE3epB TOMEHTT OYBIH Jlaya3bIMAApbIH ayBICTHIPY
YIIH TaJaHTThl JKacTap KaTapblHAH KaJbIITACTRIPbUTAAbl. byn «OomamakTeiH
pe3epBi», OJ1 1l /1€ KETKUTIKTI KociOn KoHe OacKapyIIbUIBIK TOKIpUOeci kKoK, 0ipak
KYMBICKA JIETEH JKOFapbl MOTHBAIIUSHBI, XOFaphl OKYIbl JKOHE THICTI JKEKe
KACHETTEepJll KOPCETETIH MEepPCIeKTUBAIbl JKacTapAaH Typanabl. MyHIail pes3epBTi
KAJIBINTACTBIPY KO3A€pl TAaKTHKAJIBIK PE3EPBTI KaJbINTACTHIPY OOJBIN TAOBLIAJIbI.
CrpaterusuiblK pe3epBTi 0acKapy JKETICTIKTep il OaKbUIayaH, )KEKEe CTUTICHIUSIIAp bl
TaralbIHIAyaH KOHE OCBhIFAH YKcac ImapajapiaH Typanasl. MyHIal pe3epBTeH
TarailblHayibl Oaranay paciMIIepiHEH OTKeH karjaija «fast-stream» (kbuigam
MaHcarl) sxyleci OOMbIHIIA )KYPIi3reH KO H.

Ke3z kenaren jpeHreijeri kaap pe3epBiHIH KYMBIC ICTEYIHIH HET13r1
KarujaTTaphbl:

- )KYMBIC 1CTEYIIH Y3AIKCI3/Ir — KaJpiap pe3epBi KaHAPTHUIBII, JaMybl KEPEK,
OHBIH calachl OHBI Mak1aJIaHyAbIH JKeIeJI MYMKIHIITIMEH aHBIKTaJIaIbl;

- pe3epBKe Kipy/iH albIKTBIFBI — OCNTiIl O1p KpUTEpHilliepre coilkec KeleTiH
OapIBIK YMITKEpJepre Kajp pe3epBiHe KipyaiH KOJDKETIMILIITI 1TKI O9CEKEIECTIKTIH
JKOFaphl JICHreliH KaMTaMachl3 eTe/ll, Oy pe3epBTi THIMJI NaiaagaHy MYMKIHJITIH
apTThIPAJIbI;

- KaJbIITACTBIPYAbIH UKEMLIIT] - KaJp pe3epBiH HAKThI Jaya3bIMJIapFa eMec,
THICTI CaHATTaFbI JJaya3bIMIAP/IbIH KaKbIH TOTITAPbIHA KAJBITACTHIPY;

- pociMAepmiH, KYpaMHBIH J>KOHE 0OOC OpBIHIAPABIH  AIIBIKTBIFBl  —
0acKapylIbUIBIK Jaya3bIMJapFa T€H KOJKETIMJIUIIKTI KaMTaMachl3 €Tyre MYMKIHIIK
OepeTiH Karujaar, KaHjaa ga Oip Oenri OoWMBbIHINIA KEMCITYIIUTIKTIH OOJIMAyHI,
POCIMIEP/IIH AIUBIKTBIFBI PE3EPBTIH 1MIKI KYyWeci Jlaya3bIMFa TaralblHIAy Ke31HIE
FaHa €Mec, COHBIMEH KaTap KociOM JaMmy YIIIH Ji€¢ YCBIHATBIH MYMKIHAIKTEpi
naiiianany OOMBIHINIA Pe3ePBIILICPIIH OCICeH IUIITIH bIHTAJaHIbIPAIbL;

- pe3epB KyHeciHiH Oipmiri (neHreinaep cabakTacThIFbI) — KOCINTIK JaMYIbIH
KeJIecl JICHTeiiHe KeTKEeH Ke3Je, O1p pe3epBTEH EKIHINICIHE aybICy, IIEKTeYJl eHOeK
pecypchl KaFAablHIa KaJp pe3epBTEPIiH MaifjlajJaHy/laH €H YJIKEH HOTH)KEeCiHEe KOJI
KETKI3yre MYMKIHIIK Oepe/l;

- YTBIMABUIBIK — KaJp PE3EpBIH KAJBINTACTHIPY >KOHE OHBI OKIMUIIUICHIIPY
OOWMBIHIIIA  JKYMBIC  Ke€3iHJAEe  Kaapjlap  pe3epBiH, COHJal-aK  yakbITIIA,
YHBIMIIACTHIPYIIBIIBIK, KAPXKBUIBIK JKoHE 0acka pecypcTap sl THiMal maiganany [30].

«Kaapieik pe3epB» yFbIMBIHA TaJTAHTTapIbl Oackapy cuskTsl HR-MeHnemxmenT
GYHKIUSCHI, SIFHU YHBIMJIA JKOFapbl HOTIDKENIEPTe KOJ KETKi3e allaThIH TaJaHTThI
KBI3METKEPJIEPl TapTy, Kajjaay, JaMbITY JKOHE IMaianaHy )KyHeciH Kypy OOWbBIHIIIA
MaKCaTThl KbI3MET Kipei.

Tanantrapasl O6ackapy — Oy HR-meHeKMEHTTIH KeHEeUTUIreH (YyHKIUSCHI
FaHa €MEC, COHbBIMEH KaTap MOCTYJIAaTKa HEri3[IelreH QyHUETaHbIM: KbI3METKepJep —
KOMITAaHUSIHBIH aKTHB1, OOCEKENECTIKTe KOCBHIMINA AapTHIKIIBUIBIK OHE COHBIMEH
KaTap KbI3METKepJiep/l TapTy, ©TeMaKbl, bIHTAJAHABIPY, JaMbITy, YCTay
TEXHOJIOTUSIIAPBIH/IAFbI )KaHa OarbITTap bl OIPIKTIPETIH KEMICH 11 TYKbIPhIMIaMa.
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Kanpnasik pe3epB MeH TajaHTTapabl 0acKapy apachlHIarbl AKbIH KaKbIHIBIKKA
KapamacTaH, ailbIpMallbUIbIK Oap.

¥ibIMHBIH €HOEK HapbIFbIHAFbI JKaF1albl:

Kanpneik pesepB — Oyl TYpakThUIBIK, MaTEpHUANABIK AKTUBTEPHIH >KOFaphl
JeHrel, KbI3METKepJep VIIIH MaHCANThl KETKUIIKTI y3aK Mep3iMre Ooipkay
MYMKIHIT1 CUSKTHI (paKTOpIapMEH CUMATTaJaThlH YbIMAApAA TUIM/II TEXHOJIOTHS.

TanmaHT-MEHEHKMEHTT! KAKETTUTIK JKOHE HAPBIKTAFbl ©3TepIiCTepre Te3 Kayar
0epy, MHHOBALUSJIBIK OHIMJIEP MEH TEXHOJOTUSJIAPAbl €Hr13y MYMKIHJIITIH JaMBITY
MakKcaThIH/a TAOBICKA HET13/ICJICTIH YIUBIMIAp €HT13e/11.

Y UBIMABIK KYPBUIBIM:

Kanpnbik pe3epBTi nepapXusuIbIK ChI3BIKTHIK-(YHKIIMOHAIIBIK KYPBUTBIMBI Oap
yHBIMIAp KaJbIITACTHIPA/Ibl, MYHA KOFApPbl Kapail *KbUIKY MYMKIHJIT O0ap >KoHE ap
NO3UIMAAaFel  0ackapy (GYHKIIMOHANBI TYPAKThl JKOHE HAKTHl KYPBUIBIMIAIIFaH.
OJIeyeTi KOFaphl KbI3METKEPJIEP/Il aHBIKTAY HAKTHI OOJIMIIIEHIH HAKTHI JIaya3bIMbIHA
OarpITTasIFaH. Kpl3MeTkepiepii TapTy, JaMBITY JKOHE UITepUIeTy YIIH Kaap KbI3METI
*)ayamn Oepei.

A7, TanaHT-MEHEKMEHT UKEeMJII KYPBUIBIMJbBI, IaMbIFaH KOJACHEH >KOHE TIK
poTammsuiay >Kyiheci Oap yibiMmapaa Korapbl KaWTapbIMIIbl KamMTamachi3 €Tel,
MyHAa Oenrimi Oip canajgarbl HOTHDKEre OaFbITTaliFaH KbI3METKepiepre OachIMIBIK
oepineni. Tamantrrapasl Oackapy YHBIMAAPIBIH OapiblK MEHEIKEPIEPIHIH OCHI
IPOIECKE KATBICYbIH, KBI3SMETKEPJIEPMEH IKYMBIC ICTEYIIH CTaHIApTThl eMec
OAICTEPIH EHI13y/11 KAMTH/IBI.

¥ bIM KbI3METKEPJIEPIH KAMTY:

Kanp pesepBiHe yMITKepJiep peTiHAE, 9JETTE, aybICThIPbUIATHIH Jaya3bIMHBIH
OciliHIHEe CcoliKeC MO3ULMsUIap/la KelIOacHIbUIBLIK oJeyeTi 0ap KbI3METKepiep
Kapananasl. EH Kul Ke3[eCeTiH Macelle — YMITKepiH OapiiblK KaKeTTi Ky3bIpeTTepi
OonMaraH Ke3Je, TajanTapiAblH JEHIeHiH TeMeHIeTy. IpikTey kpurepuiliepi, OHbIH
OICTEPl CUSIKTHI, YIUBIM JICHTEH1H/Ie HAKThI MBICHIKTAJIFaH.

TanaHT-MEHEPKMEHTKE YUBIMHBIH OapiblK KbI3METKEpJIepl Kapayiajbl, ai
KKETTI Ky3bIpeTTep OOIMaraH Karaaiiia KaHIuJaTTapIbl ChIPTTaH TapTy OOWBIHIIA
OeJceHal KYMBIC KYpriziieni. bacTbl KUBIHABIK—TaaHTTApAbl aHBIKTAy. ¥HUbIMIAD
opllaiibIM YMITKEpJiepre KOMbUIATHIH TajJanTapibl HAKThI TYXKbIPhIMIAN alMaibl, OyI1
OoJamrakTa keKe Aamy *KOCHapblH KYPY/bl KUbIHIATa IbI.

ChlifaKbl )KOHE ©TEMAKDI:

Kanmp pesepBiHe eHri3UIreH KbI3METKEpJep YUIIH CTaHAAPTTBl ©TEMAaKsbl
KapacTBIpbUIFAaH — €HOEKaKbl MEH IKEHUIIIKTEP HEpPapXUsUIbIK KYpPbUIBIMIAFbI
Jaya3bIM OPHBIMEH aHBIKTAJIAIbI.

«TamaHT-MEHEHKMEHT» OJIICIMEH ©TEMaKbl KhI3METKEPIiH KaKETTUIIKTEpPiHE
OaFpITTAJIFAaH, OHBIH VUBIMHBIH HOTWIKEIUIrIHE, KhI3METIHE KOCKAaH VJIeCiHe Kapai
capajilaHaJibl, YUbIM opOip MYIIeNl YMITKEpre apHailbl TapThIMIbl EKE YCHIHBIC
’KacanaJpl.

MamaHapabl OKBITY KOHE JIaMBbITY:

PesepBiiiiepre KakeTTi OUIIM  aybICTBIPBUIATBIH Jlaya3bIMFa KOWBUIATHIH
TaJanTapMeH aHbIKTanabl. Pe3epBKe €Hri3UINeH KhI3METKEPIECPMEH JKYMBIC KOCHap
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OOMBIHIIIA KYPri3iieni, oHAa KociOu >koHe OacKapylIbLIBIK OLTIM ally, OaclIbLIbIK
JIaFIBUTAPBIH TaMBITY JKOHIHJET1 1C-Tapanap Ke3Iee/i.

An, TamaHTTBl Oackapy Ke3iHIe KBhI3METKEPIiH €H JKOFapFbl KY31peTTUIITiH
aHBIKTAy apKbLIbl, OHBIH KOC1OU 11e0epIIirit MeH KemoaclbUIbIK KACUETTEPIH JaAMBITY
MiHAeTI Typanbl. TamaHTTap myNnbIHAAFBl 9pOip KbBI3BMETKEP YUIIH ToNIMIep
oenrinereni. OKbITY TiKeJeil YIBIMHBIH KbI3METIMEH OaiJIaHBICTHI KOHE HET131HEH 03
OeTiHIIIe )KYMBIC 1CTEY/IeH, )Ko0amapra KaTbICy1aH, MPAKTHUKAJIBIK )KYMBICTAH TYPAJIbI.

JocTypii cabakTapra emec, opinTecTepieH, ToJIIMIepiiep/ieH >XoHe Oacka
ajgamaapJaH OUTIM aiyfa, SFHU YHEMI KypJelll TancklpManapMeH OepecMu OKbITyFa
OachIMBIK Oepiie/i.

Karbicymibinapbsl Oaranay:

Kanp pesepBiHe €HTrI3UIreH KbI3METKEpJep YILUIH Oarajiay >KbUIblHA Oip peT
KYPri3ijel: KociOn JaMy AeHTell, OHBIH 1IiHAe OacKapy Aarabliapbl aHbIKTATAIbl,
Oyn Oaramay HOTKeNepiMeH pacTananbl. Tarel Oip KepceTkim — 1IIKi
KaHJIUJATTap IbIH PE3EPBIIICPMEH aIMaCThIPFaH Jiaya3bIMAap/IbIH Yiecl.

Tamantrapael Oackapy kyiecinae Oaranay ToIIMIepJieH Kepi OaiiaHbic Oepy
apKbpUIBI YHEM1 JKy3ere achipbliaabl. TypakThl KeHECTep/le YHBIMHBIH HETI3T1
MeHekepiiepl «TamaHTTap TyNbI» KbI3SMETKEPJEPIHIH KbhI3METTET1 HOTIKEIEPiH
TaJKbUIAMIBI, OJap/bl OJIaH Opl JAMBITYy >KOJJAAPbIH KapacThIpajbl, KaHIAWIATTHI
BIKTUMAJl POTAIMsIIAY, ©TEMaKbl MAKETIH ©3TepPTy KOHIHJAE YCBHIHBICTap CHTI3e/l.
TamaHTTap MyNBIHAAFBl KBI3METKEPJEPIIH KYMBIC HOTIIKEEPl JKOHE KOPCETUITeH
KOLIOACIIBUIBIK KACUETTEP] — TAOBICKA JKETY KPUTEPHItl O0MIBINT TaOBLIAIbI.

CoHbIMEH, Ka3ipri yaKbITTa MEMJICKETTIK KbI3MET KYHECIHEe KaAPIbIK pe3epB
TEXHOJIOTHSCHl OEKITUIAl, Oyl KociOM KbI3SMETTIH OChI TYPIHIH €peKIIeTIKTEpiHe
colikec Kenesl. Anaiaa, COHFbI )KbUIIApbl MEMJIEKETTIK OaCKapy/IbIH alblHAA TYPFaH
CBIH-KaTepJiep MEMJICKETTIK KBI3METIIUIepPTe I >KaHa TajanTtap Kosabl. Kampibik
pe3epBTiH 00Jybl KaXET OOoJiFaH »Karmaiiyia 00c Jlaya3bIMFa KOWBUIATHIH TajanTapra
Collkec KEJIETIH aJlaMJibl Te3 MoHE Ka)KETCI3 IIBIFBIHAAPCHI3 TaHJayFa MYMKIHIIK
oepeni. Conpaii-ak, kaapibelK pesepB HR camacel yimH KbI3METKepJepaiH KociOu
KOHE JKEKE QJIeyeTiHE Kapall MaHCanThIK >KOCHapiaybl koOajayFa >KOHE Ky3ere
aceIpyFa MYMKIHJIIK Oepeil. bipak OyJ1 TEXHOJOTHS KEKe JKOHE KOCIOM KY3bIPETTLIIT
YKOFaphl KaHAUAATTAPAbl MEMJIEKETTIK OacKapyra TapTyFa TOJBIK bIKIIAJ €THEH .

bonamakra pe3epBHeH >XKYMBIC 1CTEy oiicTepl OesiHyl MYMKIH: TaKTHKAJIBIK
pe3epB YIIiH AICTYPIl TEXHOJOTHS, all )KeAel )KOHE CTPATEeTUSIIBIK pe3epBTep YIIIH
«TaJaHT-MEHEPKMEHT) TEXHOJOTUSICHI KOJITaHbIIa IbI.

Tamantrapasl Oackapyapl JaMBITYJarbl Ka3ipri TEHICHIUSJIAPABI Tajaay
MUKpPO JEHreWJeri TamaHTTapabl OacKapylJaH Makpo JEHTeHaeri TadaHTTapIbl
Oackapyra kemly (akTici epekine KbI3bIFYIIBUIBIK TYABIPaAbl JEreH KOPBITHIHIbI
xacayra MyYMKiHJiK 6epeni [31].

Tanantrapasl 6ackapy yibIMIarsl OipHeIle epeKie aaaMaapAblH TaJaHTTapblH
JAMBITY >KOHE caKTay YIIIH FaHa eMec, 9p KbI3METKEPAiH KYIUTI KaKTapblH OapbIHIIA
naijanany, OpTYPJUIIKTI HAacHXaTTay MOHE IIbIFAPMAIIbUIBIK MEH WHHOBAIUSHBI
BIHTAJIAHJBIPY TYPAaJIbI.

TanantTel 6ackapy — OyJ1 Y31KC13 KYII-KITep/ll KaXKeT €TeTiH IIEeKC13 MpoIecc.
Bbys kaxeTTi )koHe OUTIKTI KaHIUATTap bl KAKETTI YaKbITTa dKOHE KAXKETTI )KYMBICKA
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TaHJAayMeH IIeKTeJIMeN . byl COHBIMEH KaTap KbI3METKEpJEepIiH KAaCBIPBIH KOHE
epeKIlie KACUETTEPiH 3epTTEey/Il, COHAaN-aK KYTUIETIH HOTIKEre JKETy YIIIH OJap/bl
JAMBITYIbI )KOHE OCIpY/Il KAMTHU/IBI.

CoHbIMEH KaTap, TaJlaHTTapabl OacKapyAarbl €H JKaKChl 9f[ic — OackKa ennepaiy
€H KaKChl TOXKIPUOENIepiH MaiiiaJany eMec JereH mikipre kemyre 0omnasasl. EH jkakce
Toxipube — Oy Genriai 6lp YHBIMHBIH HEMECE €JIIIH EpEeKIICNIriHe, OHbIH TapHXbl
MEH MOJICHUETIHE OalJIaHbICThI MIEHIMal Oiperel crpaTeruss MEH MIHAETTepre
colikec TaHaay. SIFHM, TaHJIay TepeH OuIIM, CHMHTE3 KOHE 0acka MeMJIEKETTEep.IiH
TOXKIPUOECIH SKOHOMHKAIBIK, CTAaTUCTUKAJBIK, IIBIFAPMAIIbUIBIK TYpPFBIIAH KaiiTa
Kapay HeT131He JKacalybl KEpeK.

3eprrey daicrepi

Ocwl x00a asdchiHAa Kelecl 3epTTey OAICTEpl TaHAAIbl: TECOPUSIIBIK KOHE
IMIUPUKAIIBIK, CTATHCTUKAJIBIK JKOHE CATTBICTHIPMAIIBI 3€PTTEY.

Teopusuiblk 3epTTey OapbIChIHAA 91€OMETTEpre IIONY >ACaJbIHBII TajJaHT-
MEHEKMEHTTIH MIEeTEIIK TaKipuOenepi 3epaeneni. Ocpuaiia, meTeN K TaJaHT-
MEHE/DKMEHTTIH HOTHXKeNl Oackapy Kypaigapbl Typalbl THICTI MOJIIMETTEP
kuHakTanael. Illerenmik Toxipubenepal TalaayablH HOTHXKECI, OJapAblH COTTI
TaJaHTTap/bl Oackapy KypajaJapbIHBIH KeHOipeyiH Oi371H MEMJIEKETTIK KbI3METTE
KOJIIaHyFa KaThICTbl KOPBITBIHABI KacayFa MYMKIHJIIK Oep/ii.

CTraTuTUKQJIBIK OJIC KaXKETTI MOJIMETTEepll JKUHAKTay, OHJCY >KOHE
HOTHKEJIEPIH KOpCeTy Ke3lHJe KojaaHbuiaibl. CTaTUCTHKAIBIK Tajaay HeMece
CTaTHCTUKA 3aHABUIBIKTAp MEH TEeHICHIUSIApAbl aHBIKTAy VIIH OenriieHreH
IPUHILIANITEPTe HETI3/eNITeH AePEKTEP Il )KUHAYIbI, YUBIMAACTHIPYIbI KOHE TalAay bl
KaMTHU/IBI.

TexHonorusmapapl KETULNIPYAIH apKachlHla KeINTereH YHbIMaap Kaszip o3
KbI3MET1 MEH HapbIKTAPBIHBIH OapJIbIK aCTIEKTLIepl OOMBIHIIIA KONITEreH MAJIIMETTEPre
ue. by gepextep/i TyCiHy YIIIH YHBIMAAp €3 IEPEKTEPIH YHUBIMAACTHIPY KOHE COJ
aKmapaTThl HaKThI IIEHIIMIEP MEH Y3aK Mep3iMji Ooinkamaap skacay KypajgapbiHa
alfHAJIBIPY YILIH CTaTUCTUKANIBIK TaJAay SJICTEPIH KOJIIaHAbI.

Cratuctukanblk  omic KP MKIA  MewmiekeTTik  KbI3METKE  IPIKTEY
JenapTaMeHTIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTE TaJaHT-MEHEIKMEHT OacKapMachlHaH
TOXKIpUOeIeH 6Ty OapbIChIHAA KOMAAHBUIAL. TalaHT-MEHEIKMEHTTIH TETIT1 peTiHe
Kazakcran PecrryOnukace! [lpe3unenTinin xanbiHaars! JKactap kaap pesepsi (Oynan
opi — PesepB) »ko00achl asichlHa pe3EpBIILIEPIH TI3IMIEP1, )KYMBICKa OpHAJIACTBIPY
Maceseci OOMbIHINIA MAIIMETTEP KUHAKTAJIbI.

AHaJIUTHKAHBIH SIICTEPl MEH TEXHOJIOTHIIAphl OOMBIHINA CaJIBICTHIPMAIIbBI IC
KOJJIAaHBUIABL. TamaHTThl KbI3METKEpJepAl Oackapy ToxipuOeciHe KYpri3iireH
CaBICTBIPMAJIBl  TAJIAy «TaJaHT» TEPMUHIH aHBIKTay/da, COHAA-aK IIeTeN K
TOXKIpuOene TalaHTThl KbI3METKepJiepai Oackapy KyHeciHJie KapacThIpbUIAThIH
TOXKIpUOENepAiH ©3TelIeNiriH KOPCeTTI. OpHUHE, «TaJlaHT» JKOHE «TaJaHTTapAbl
O0ackapy» VFBIMJApPBIH OIpTYTac TYCIHY TajdaHTTapAbl OacKapyAblH >KOFaphI
KaOlJeTiHEe KOoHE TYTAacTail aifaHAa TallaHTTapAbl Oackapy ToXKIpUOECIH ICKe
achIpyabIH TUIMaUIIriHe okenedl. [lerenaik ToxipuOeHIH TalaHTTapAbl OacKapyIbiH
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HEFYPJIBIM JTaMbIFaH XKyiecl O0ap ekeHl aHbIKTalabel, aal KP MemilekeTTiK KbI3METi
TaJaHTTap/bl 0acKapy MPaKTUKACBIH KaJpJbIK PE3EPBIECH JKYMBIC PETiHIE KOeOipek
OailJIaHBICTBIPAIBI.

OMIIMPUKAIBIK 3€pTTeY JKYPridy Ke3iHAe oJCYyMETTIK cayajlHaMa >KOHe
capanrtaMaiblK cayajdHama ofici KoJIaHbUIAbl. byn omic 3eprTreneriH Macenere
TEepPEHIPEeK YHUIIIN, OFaH KaThICKAH a/laM/IapFa HaKThI CYpaKTap KOIOFa KOMEKTECTI.

CayanHama — oJlaH ©TyIII CyOBEKTIIepl Typajbl aKmapaTr ayAblH €H TaHbIMaJl
oxicTepiHiH Oipi Oosbim TaObutaabl. [epektepmai skuHay ymiH «Google Forms»
OHJIAWH Kypasibl TaHAAJIIbl. PecroHACHTKE aiablH-ajla TYXKBIPBIMIAIFaH CypakKTap
KOWBUIZBI, OJIAPABIH JKayamnTapbl 3epTTEYy MaKcaTTapblHa OalIaHBICTBI KaKETTi
aKIapaTThl ajlyFa MYMKIHJIIK Oep/ii.

OMIMPUKAIBIK 3epTTEY YII Ke3eHre OOIHI1:

I xe3eH: oneyMmeTTIK cayaliHama >KYPri3y YIIIH TaJJaHTTapibl 0acKapyablH op
TYpJll acCHeKTUIepiHEe KaThICThI CcypakTapMeH JKamObu1 OOJBICHI MEMJIEKETTIK
KbI3METKEpJIEp apacbiHaa, coHbIMeH Kartap KP IlpesuaeHTiHIH KaHBIHIAFbI
MEMJIEKETTIK 0acKapy akaJeMHsICHIHBIH | Kypc MaruCTpaHTTaphl apachiHla apHAWBI
cayajiHaMa d31pJICHIII, KYPri3uUil.

OJIEyMETTIK  cayanHamara  OapibiFbl 720  PECHOHIIEHT  KaTBICTHI.
CayanHamaHbIH MakcaTbl — MEMJIEKETTIK OpraHjap/ia TajJaHT-MEHEIKMEHT PpOJiH
aHBIKTAY JKOHE TaJaHTTapbl Oackapynarsl mikipiaepai oury. Cayannama 17 cypakran
TYP/Ibl, CayalHaMaHbIH TOJIBIK HYCKAChl KOChIMIIIaaa 6epiireH (1-Kockimia).

3eprreyre kateicymbuapabiH: 50,3% — ep, 49,7% — olien. OHbBIH 11IIHIE *Kac
epekmeniri: 39,6% — 25 xacran 35 xacka npeitinri, 26,8% —35 sxactan 45 xacka
neninri, 18,1% — 45 xactan 55 xacka aeuinri, 11,9% — 55 xactan xorapsl, 3,6% —
25 xacka JeHHT1 KbI3METKEpJIeP.

bacuiel nayassimMbiana — 26,7%, opbiHaaymibl jdayasbiMbiHAA — 73,3% KbI3MET
aTkapaapl, oHbIH immHAe — 91,5% sxeprimikTi aTkapymisl opranaapaa (JKAO), 7,1% —
OpTajJblK MEMJIEKETTIK OpraHjaa, KajiraHaapbl 0Oacka MEMIIEKETTIK OpraHjaapiaa
KBI3MET aTKapa/ibl.

MewmuiekeTTik Kbi3meTTeri eHoek etuiaepi: 39% — 10 xbuiman aca, 21,1% — 7
kpu1gaH 10 sxputra aein, 16,1% — 2 sxpurgan S sxburra aeiiid, 14,4% — 5 xxeuigan 7
JKbpLIFa AeriH, 9,3% — 2 xpUIFa JeHiH.

Il ke3eH: mnepcoHaigbl Oackapy KbI3METKepJiepl apacbiHAa TalaHTTap.bl
OackapyAblH ©3CKTUINH aHbIKTay YIIIH capanTaMaliblK cayaidHama >KYpri3uifiil.
Cratuctukanblk Tangay aepekrepiHiy kemerimeH KP IlpesumeHTTiK sxactap Kaap
pe3epBi KypaMmblHaH €H KON TaFalbIHIaIFaH MEMJICKETTIK OpraHaap TaHIaJIbl.
AnonnMai cayanHama KP ¥YnaTTeiKk skoHomuka muHucTpiirini, KP caymga xone
uHTEerpanus MUHUCTPAIriHiH, KP undpasik namy, mHHOBanusigap >K9HE a3pOFaphblIlll
OHEPKICIOI MUHHUCTPIITIHIH, AKTO0€ OOJBICH OKiMI ammapaThlHbIH, ACTaHa KaJacChl
OKIM1 amnmapaThlHBIH KaJlp KbI3METKEpJepl apachlHa capanTaMmalblK cayalHama
KYPri3iuii.

CapanTtamanblK cayajgHaMmara OapiblFbl 18 mepcoHaabl 6ackapy KbI3METIHIH
MaMaHJiapel KaTbicThl. CayamHama 17 cypakTaH TypAabl, cayajdHaMaHbIH TOJBIK
HYCKacChl KOChIMIIIaa OepuireH (2-KoChIMIIIa).
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3eprreyre KaTeicymbuiapabiH: 7 7,8% — obien, 22,2% — ep. OHbBIH 1HIIHAE Kac
epexmeniri: 44,4% — 25 sxactan 35 sxacka aeitinri, 27,8% —35 xactan 45 xacka
neminri, 22,2% — 45 xacran 55 »xacka neninri, 5,6% — 25 xacka gewiHri
KBI3METKEPJIEP.

bacmibr nayassiMbiaga — 33,3%, OpBIHAAYIIIBI Jlaya3bIMbIHAA — 66,7% KbpI3MeET
aTkapazbel. MemiiekeTTik Kbpi3MerTeri eHoOek eotinaepi: 38,9% — 10 xpuiman aca,
33,3% —7 xbuiman 10 xbara gedid, 16,7% — S xeuigan 7 sxeuara gedid, 11,1% — 2
JKbLIFa JICHIH.

1T ke3eH: 3epTTey aschlHIA TaldaHTTapAbl OackKapyra, Ky3bIPETTUIIKTEp.l
JAMBITYFa KOHE >KOOaHBIH THUIMJILIITIHE KyHenl Ke3KapacTapblH aHbIKTay yiuiH KP
[Ipe3uneHTTIK >Kactap KaAp pPe3epBUIUIEPIHIH apachlHIa aHOHUMJI cayajlHama
KYPrizuial.

CapanrtamansIk cayanHamara O0apibirbl 20 pesepBii KarbicThl. CayaniHama 15
CYpakTaH TYpJbl, cayalHaMaHbIH TOJBIK HYCKAachl KochbIMIaga OepinreH (3-
KOCBIMIIIA).

3eprreyre KatwicymbmapabiH: 90% — ep, 10% — oiten. XKac epekmemnikrepi:
85% — 30 »xacran xxorapsbl, 10% — 25 xactan 30 sxacka aeiin, 5% — 25 kacka JeiiH.
bacmiber nayaseimeiaga — 80%, opeiHmayinsl Jaya3siMbiaga — 20% KbI3MET aTKapaspbl.
Kanmer enoek etinaepi: 75% — 10 xbpurman aca, 15% — 7 xeingan 10 KbuFa AeiiH,
10% — 7 xpurra geitin. Cana OoiipiHma: 45% — KBa3sUMEMIICKETTIK cexropaa, 45% —
MEMJICKETTIK Kbi3MeTTe, 10% — jkeke cekTop/ia KbI3MET aTKapapbl.

CayanmHama 3epTTENreH oJeOueTTepre CyHeHe OTBIPBINT JKACabl, SFHU.
cayaJiHaMara MpaKTUKaJa pacTayJlibl KaXeT €TETIH OapJiblK TECOPUSIIBIK aCIEKTLIEp
eHriziunal. Teopusia )KETKUTIKTI erkenU-TerKEeNl cunarTaiMarad KOChIMINIa aKmapar
aly MakcaTbhIHAAa THUICTI cypakrap skacaiabl. JlepekTepal *uHayJblH OyJ 9JiCl €H
KOJailsibl OOJIJbl, ©UTKEHI OHBIH KOMETIMEH €H CEHIMJl >KOHE TOJBIK aKMapaTThl
YKUHAKTayFa KoMeK Oep/l.

Tannay koHe 3epTTEy HOTHKeIepi

Kenennerinren sxahangany okarnaWblHIA —TalaHT-MEHEIKMEHT — ajaMu
pecypcTapablH MEMJICKETTIK KbI3MET JKYHECiHIH Oocekere KaOUISTTUIINH JaMBITY
MEH apTTHIPYIbIH IIeNIyini ¢akTopblHa alHANABl. AJaMH PEeCypCTapblH Canachl
Typajdbl alWTa OTBIPHIN, TaJaHTTApIbl OacKapy TYKBIPBIMIAMACBHIHBIH OCITT Keje
KATKaH PeJiH artamn oTTiK. J[apbiHabl KbI3METKepiiep YHBIMHBIH KaJpIIbIK QJICyeTiHIH
camacbl MEH TYTAacCTBIFBIHAA YJKEH pen atkapansl. Ocbutaiiia, OYTriHTT KyHI Kaap
PECYpCTaphIH TaMbBITYIBIH CTPATETUSUIBIK OaFaapiamMaiapbl YUBIMHBIH JaMYybIH Y3aK
Mep3iMJIi JkocTapiayaa 0ackiM MOHTE Be 00JIbIT OThIp [31].

Eremenni Kazakcranga MemileKeTTiK Oackapy KYHMECIHIH J1laMybl OHBIH
MEMJICKETTIIITH KYPY TapUXbIMEH ThIFbI3 OalIaHBICThI, OHBIH OaphichiHaa €1 1990
KBIIApAbIH OachlHIAa KONTEeTreH KUBIHIABIKTAp MEH Keaepriiepre Ttam OOJIbl.
Toyenciz KazakCcTaHHBIH MEMJICKETTIK-OKIMIIUIIK JKYHECIHIH  KaJbIITaCYbIHBIH
epekieniri oHel pedopmanay mpoleci OacTankpl Ke3eHAE TyOereiyi HapbIKTHIK
pedopMarap MeH casicl KaiiTa Kypysap/bl ’Ky3ere aCbIpyMeH Katap Kyp/i.
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Toyenci3mikTiH anFamkbl SKbUIAapbiHaa KazakcTaHma KeprumkTi ©31H-e31
Oackapyabl 1ICKe acelpy MoceleNiepiH 1mienry OOWBbIHIIA IKaHama Imapajap
KaOBUIAAHIBI, OJIap JKEPruUTIKTI MEMIIEKETTIK Oackapy >yieciH pedopmanaymeH
THIFBI3 OAMITAHBICTHI OOJIJIBI.

Kazipri Kazakctan etmeni Ke3eHIETT KUBIHIBIKTApAbl OWJAFbIIail €Hcepe
OTBIPBIN, AIEMJIK 3KOHOMHKaFa OJaH opi Kipiryre, eijiH Odcekere KaOUIETTLIITH
apTTBIpyFa KOHE Ka3aKCTAHIBIKTApABIH OMIpIH camalbl jKakcapTyFa OarbITTajFaH
JKaHa MakcaTTap Kounbl. Kaszipri skarjmaiijja MeMJIEKET KOFaMIbIK OMIpJIIH OapiibIK
cajaJlapbIH/Ia JKYHem Oakpliay MEH KaJaraiay/abl ’Ky3ere achlpybl Kepek, Oipak OHbIH
HETi3r1 (YyHKIUACHI 9p1 Kapall TaMyAblH CAJIMAaKThl CTPATETUACHIH d31pJiey JKOHE 1CKe
aceIpy OOJIBITI TAOBLIAIBI.

Ochbl aca MaHbBI3/Ibl KEMICHA1 MIHJETTI OMJAFbIIai MICIly YIIiH KOJJIaHbICTAFbI
MEMJIEKETTIK anmnaparTbl YThIMJIbI peopManay, OH MIETENIIK THKIPpUOEHI eCenKe any
YKOHE OHBI HAKTHI VITTHIK KaFIaliiapFa MbIFapMalIbUTBLIKIICH KOJJaHy TaJjlall eTuUIe .
KazakcTaHHBIH MEMIJICKETTIK KbI3METIH pedopmaiiay HETi31HEH KeJeciJiell MaHbI3/IbI
OarmapiaaMalbIK KyKarTapMeH aikpiHaanansl: «Kazakctan-2050» crpareruscsl, «bec
WHCTUTYIIHOHANABIK pedopmanbl icke acbipy OobibiHma 100 HAKTHI Kagam» YIIT
»ocnapsl, Kazakcran PecriyonukaceiHbIH 2025 KbUTFa ACHIHTI CTPATETHSIIBIK JIaMy
x»ocnapsl, KP [Ipesunentinig Kazakcran xankpiHa ®K0JIJaybl KoHE T.0..

KP MemiekeTTik KbI3MET calachlHAa TalaHTTapAbl 1371ey, TapTy, OKBITY
OolibIHIIIAa OIpKaTap KOMAKThI )KYMBICTAp >KYPri3uiye.

1992 xbutrbl KanTapaa [Ipe3unentrid XKapabliFbIMeH OM3HEC MeH MEMJICKETTIK
Oackapy YUIIH Kaapiap naspiiayra apHainraH KazakcraH MEHEIKMEHT, YKOHOMHUKA
xKoHe Ooykay MHCTUTYTHI (Oynan opi — KMOBHM) kypbuinbl. OKBITY aKbUIbl HET137€
YKOHE aFbUILLIBIH TUTIHAE, €H 3aMaHayH O0aThic OaraapiiaManapbl OOMBIHILA XKYPTi31Il
xoHe omi ae xyprizutyne. KMOBU nunnomel Kazakcranaa na, merenae A€ >Korapbl
OaraylaH/ibl, COHJIBIKTAaH OCHI OKY OPHBIHBIH TYJEKTEepl Kazipri 3aMaHFbl OapJbIK
yibIMIapJa, HETI3IHEeH MyHail-Ta3 ceKTophiHaa >kyMbic ictedai. KMOBU kaszipri
Ka3aKCTaHJbIK O1711M Oepy KyHeciHiH (iarMaHbl OOJIBITT CaHAJIIbI.

1994 xpirel 29  TameBaa Ilpesunmentrin  KapneirbiMen —Kazakcrtan
PecniyOnukaceinbi  [Ipesunenti xaHbiHIarbl  ¥YATThIK JKorapsl MeMiekeTTik
backapy Mektebi (Oyman opi — ¥)XKMBY) kypeuinsl. On ¢paniys3nsik ENA-ra
(Ecolenationaled'Administration) ykcac Typae KypbUIIbI *OHE JaMbIl Kelle JKaTKaH
HAPBIKTHIK KAaTbIHACTAp JKaFJaibIH/Ia JKYMBIC ICTEyre NaWbIH JKaHa (hOpMaIIHsIIAFhI
Oackapy IHUTACHIH JalbIHIayFa OaFbITTAIIb.

YKMBY¥ Toxipubeci KopCEeTKEHIEH, OKy MpOIECiH IAYPHIC YHBIMIACTHIPA
OTBIPBIN, MEPUTOKPATHUS KaFMJIATTapbl HETI3IHAE JKapHus, KOHKYPCTBHIK IpIKTEY
apKbLJIbl MEHEKMEHTTIH O3BIK KETICTIKTepl Heri3iHae OacKkapyra >KoHE KOFaM MEH
MEMJICKETTIH  MYIJAENepiH  Koprayra  KaOuaerri  OacHibUIBIK  KaapJap.sl
KaJIbINTACThIpyFa 0oaabl [32].

CoHBIMEH KaTap MEMJIEKETIMI3/Ie TajJaHT-MEHEKMEHTTI JaMBITYIbIH TETITi
KaJIp Pe3epBIH KAJIBINITACTHIPYIBIH Olpereil sxyieci KypbuiraH. MexaHu3MHIH J1aMybl
KE3CH-KE3CHIMEH >OHE TOYeNCI3MIK aJFaH COTTeH OacTam JKy3ere achlpbuiabl. 90-
XKeuTIapapiH, OaceiHna Kaszakcran PecryOnmukaceiHma »ac MamaHAapIbl KOJJIAy
apKBUIBI CasICH DJIUTaHbI )KaHAPTY HETI3/1epi KaJIaHIbl.
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Jlambin Kene jKaTKaH HapbIKTHIK KOHOMHUKAChl Oap eljaep ajaMH KamuTajra
WHBECTUIIMSUTAD MEH OKOHOMHUKAIBIK OPKEHIEY apachlHIarbl OaiJIaHBICTHIH
KaxeTTulirin  Owexi. Omap 3 engepiHie >Korapbl OutliM  Oepy  KyieciH
pedopmanayablH O3bIK TOKIpuOeci YIIIH JaMblFaH enjepre >kyrineni. bipaen Oip
TOCUTl CTYJIEHTTEPl YKIMET Kap KbUIaHIbIPAThIH CTUICHIUsIAp OONBIHIIA IIETEINre
okyra x10epy. KeOinece alTapibIKTail KapKbUIbIK MHBECTHIMSIIAPAbI Talaln €TeTiH
Oyn Toxipube agamMu KamuTajablH JaMybIH Te3leTell aen Kyturyae. «bomamraky
CTUNICHAMACHI Ka3aKCTAaHIBIK YKIMET KapKbUIAHBIPATHIH KOITECH XaJIbIKapasIbIK
CTUTICHIUSUIBIK OaraapiiamMaHbiH Oip Mbicaibl Oosbin TaObutaabl. Kazakctan TMJ]
eNJIepiHiH 1mriHAe OIpiHIIl OOJIBIT MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEp MEH 6e3re Jie
agaMaapabl 63 KapaxaThbl €ceO1HEH OKbITa OacTaFaHbIH €pPEKIIIE aTal oTy KaKeT.

KazakcTanma MeMIIEKETTIK KBI3METTE KOFaphl OacCHIBLIBIK Jiaya3bIMIapra
OpHaJIacy YUIIH KaJp PEe3epBIH JaMBITYAbIH aJIFbIIapThl peTiHae 1993 xbuibl icke
KOCBUIFaH >KOHE Kasipri yakbITKa JeiiH opekeT ereTiH «bonamaky OarmgapiaMacsl
KypeULAbl. byn OarnmapiamaHblH MakcaTbl — €1 SKOHOMHKAChl MEH MEMIICKETTIK
OackapyablH 0achlM CEKTOpJaphbl YIIIH Kaapjap MEH MaMaHjap naaspiay OOJIJIbI.
barmapnama  oneMHIH ~ JKETEKII  KOMIIAHHWSUIAPHI MEH  YHUBEPCUTETTEPIHJC
aKaJICMUSIJIBIK OKYJbI /14, FRUIBIMH-OHIPICTIK TaFbUIBIMIAMaIaH OTYAl A€ KaMThIJIbI.
barnapnama pecMu KaapibIK pe3epB PETIHAEC OpHANIACTBHIPBUIFAH KOK, Oipak Oy
OarmapiiaMaHblH KONTETeH TYJIEKTepl Ka3lp >KETEKIll MEMJICKETTIK JKOHE Cascu
NO3UIUsIIapFa ue 00k oThIp [33].

2005 sxputra naeuiiH kb1 caiiblH 100-Te€ KyBIK CTYIEHT CTUINCHAWS ajjbl,
VakpIT oTe Kele oyiapliblH caHbl KbUlblHA opTa ecenmneH 800-re pAeiiH ocTi.
barnapiaMaHblH THIMIUIITIH apTTRIPY MakcaTblHAa OarAapiamMa OKIMIILIEP] COHFBI
20 xpu11a Oargapiamara 9pTYpIl ©3repicTep eHT13/Il.

Onbl icke acelpyablH 20 KbUIABIK Ke3€HIHIE OardapiiaMa alTapibIKTail
KETUIAIpUIAL. O3repictep OaraapiiaMaHbl Ky3ere achlpyablH O€C HET13T1 acleKTiCiHe
KATBICTHI:

- emmi3miH OapibIK a3aMarTapbl YIIIH OarjapiiaMara KaTbICyFa TeH
KOJDKETIMJIUTIKTI KAMTaMachl3 €Ty,

- MaMaHAap/bl JaspiayablH 0achbiM OaFbITTaAPbIH AHBIKTAY;

- WIETEJNJIe OKY YIIIH dKOFaphbl OKY OPbIHAAPBIHBIH T131MIH KAJIBINTACTHIPY;

- OarmapiiaMa asAChbIHJA Kap)KbUIaHABIpYFa OOJaTBIH OLIIM JICHTEHJIepiH
aHBIKTAY;

- barmapnama ctuneHauaTTapbiHbiH Kazakctan PecnybnukacbiHa opanysl YIiH
JKaFJ1ai »kacay.

«bomamak» Oarmapiamachl agaMd  KaUTAIABl  JaMBITyFa JKOHE  OCHI
WHBECTUIIMSUTAPABIH CJIH AaMyblHa Y3aK MEp3IMIl ocep €TyiH KaMTaMachl3 €TyTre
Heri3 Oonbin TaObuiazbl. COHFBI €Ki OHXKBUIIBIKTA OarnapiiamMa alTapibIKTai
e3repicrepre VIbIpagbl. ©O3repicTepJilH MOHI JKEKe TaHJIayIbl, OHEPKICINTIH
KOKETTUIIKTEPIH KOHE €JJIIH CTPATeTHsJIbIK JaMybIH YHJIECTIpyMeH OailJlaHbICThI
[34].

KP Ilpesunenti Kaceim-Komapt Kemenynsl TokaeBTeiH 2019 Kbuibl anFaril
per e3iHiH caijayanabl OarjapiiaMachlHIa MEMJIEKETTIK KbI3MET >KYHECIHJE JKac,
TaJaHTThl OacKapylIbUIApbl 1ATEepUIeTy *oHe alThuiraH «[Ipe3uaeHTTiK >kacrtap
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KaJip pe3epBiH» KAIBINTACTHIPY KAKETTUIIT Typasibl UACSTHBI xKapusiaaabl. O sxactap
YIIIH THIM1 QJIeyMETTIK JTU(T O0TyFa THUIC €KEeHIH aTal eTTi.

2019 xwbuel Pezeps Maocenenepin menryre OarpITTaiFal OipKaTap HOPMaTUBTIK
KYKBIKTBIK aKTiJiepre Koj KOWbUIIbl. ATtam aiTkauga, Kyxarrapga KP Ilpesuaenti
KaHBIHIAFbl >KacTap KaJap pe3epBl JKOHIHAET! ¥YITTHIK KOMHCCHS KYpPY, OCHI
KOMHUCCHUSIHBIH KYpambl >KOHE acTap KaJlp pEe3epBiH KaJlbIITACTBIPY epekernepi
Typasbl auThUIIbI.

byn xo0a HerypibiM JallbIHABIFBEI Oap >KOHE ToXIpUOen jkactap YUIH
MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE KBa3UMEMJIEKETTIK CEKTOp JKyHeciHle OacIIbUIbIK
Jaya3bIMJIapra opHajiacyra Oipereif MyMKIHJIIK allThl.

[Ipe3uaeHTTiK xKacTtap Kaap pe3epBiH KaJIbIMTACTHIPY KaFuaalapblHA COHKec
KOHKYPCTBIK 1pIKTEYTe >KOFapbl OLIIMI jkKoHE KeMiHAe Oec »Kbul eHOeKk oTini Oap 35
KacTaH acllaFaH JoHE YChIHBIM XarTapsl O0ap KP asamarrapsl Karbica amjibl.
IpikTeyniH op Ke3€HIH THICTI KbI3MET OarbITTaphl OOMBIHIIIA Capaliibuiap Oaragaibl.

2019 xbuter 13000 aca Ka3zaKCTaHMABIK ©3 KYIITEPIH ChIHAI KOPYTe MIEIIM
KaObLImanel. bapaeik 5 keseai 300 amam FaHa eHCepAl, OJapIbIH  OapiIbIFbI
NPE3UICHTTIK JKacTap KaapiblK pesepBiHe eHmi. 2020 >xpuiablH 15 KaHTapbIiHIa
Axopnana KP [Ipe3uaeHTi MeH pe3epBUIICPiH JKEKe Ke3/1eCyl OTTi.

KP MKIA wmomimerinme, PesepBke 2021 xpiabl 8638 oTiHIM KaObLITaHFaH.
¥ ATTBIK KOMUCCHUSI OTBHIPBICBIHBIH KOPBITHIHIBICH OoibIHINA [Ipe3uieHTTIK pe3epBKe
50 xkaHAMAATTHI KaObUIAAY Typasibl MIEHIM KaObU1IaHabl. EXIHIIN KE€3eHHIH alJbIHFbI
1pIKTEeYAE€H albIpMAaILIBUIBIFbl, KOHKYPC MPOIEC] YMITKEPIEP/IIH IbIHAHBI MOTHUBTEPIH
JKOHE OJaplblH KYHJBUIBIK OenruiepiH Oaranayra OarbITTasiiFaH. MakcaTbl —
KOFaMJIBIK MYIJenepAl OacHIbIIbIKKA alaThblH JKac TaJaHTTapAbl aHBIKTAy >KOHE
MEMIIEKETTIK KbI3METKE TapTy.

MemekeT OacuIbICHIHBIH TalChIpMachl OOMBIHINA KaJBIITACThIpbUIFaH PesepB
TaJaHTThl >KacTap YIIIH KOJJAyJbIH eJeysl IIapachl *oHE MOPMEHl AJIEYyMETTIK
TudTKe alHAJIIbI.

byn x00a mMemieKkeTTiK Oackapy KyHeciHe >KOorapbl OUTIKTI jKac MaMaHJIapbl
TapTyFa MYMKIHIIK Oepi.

Pesepske ipikTeyne «Kana ¢popmanus» Jien aragaThiH OaciibUIapAbl AaHBIKTAYFa
MYMKIH/IIK O€peTiH pEeKPYTHHITIH €H 03bIK TETIKTEP1 KOJJaHbLIIbI.

Kazakcrannma 2023 >xbuibl PesepBke kesekTi ipiktey ertemi. Kasipri yakeiTTa
eHIpJIep/Ie TaJaHTTHI JKacTap/Ibl TAPTyFa KOl KeH1I OelliHy Ie.

Peseprmrisiepai KyMbICKa OpHAJACTRIpy Maceneci OoibiHma 2023 xbutFel 16
MaMBIpJarbl Jkaraaira coiikec 350 pesepBiuiHiH 263—1 )KYMBICKA OPHAIACTBIPBLIIBIL.
bipiami  ipikreygen kazipri  Taga 300 pesepBunniH @ 230-bI  JKYMBICKA
opHanacTelpbulael. OnapablH IOIiHAE OPTANbIK MEMIIEKEeTTIK opranmapra — 107
pe3epBIli, XEPriikTI aTKApyIbl oprangapra — 33, YITTHIK KommaHusiapra — 49,
e3re Jie )kKoHe keke yibiMaapra — 41 pe3epaiini TaralibIHIa b

byn perre cascu nayaseimaapiaa 26 pesepBili, «A»  KOPIYCBIHBIH
Jaya3bIMJIapbiHa — D PE3ePBII OPHATACTHIPHIIIBI.

Exinmi  ipikteyaen kazipri TaHma S50 pesepBurjgeH  33—-1  JKyMBbICKa
OpHATACTHIPHUIIHI.
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OpTanblKk MEMJICKETTIK opraHjapra — 23 pes3epBlili, XEPrulKTi aTKapyIlbl
opranymapra — 5, YITTBIK KOMIIaHuslapra — 4, esre yiWbeiMuapra — | pesepsiii
TaralbIHAANAbBL. byn perte cascu nayassiMaapra 2 pe3epBlli, «A» KOPITYCHIHBIH
Jaya3bIMbIHA — 1 pe3epBIili TaralbIHIAJIbI.

bipinmi  GacumipiapiblH — IITATTaH — THIC — KEHECILIUIepl  Jaya3bIMbIHA
pecnyOnuKabIK OIOJKETTIH aTKApbUIybIH Oakbulay »XKOHIHJEr1 ecell KOMHUTETIHJE,
«AMaHaT» mapTUAChIHAA, FBUIBIM KoHE KOFaphl O1IIM MUHHUCTPJIITIHAE 3 Pe3epBUCT
TaralbIHAAIbI.

PesepB kazipaiH ©31HIE ©3 THIMIUIINIH KOPCETyAEC >KOHE MEMIICKETTIK
KBI3METTE JKOHE KBa3MMEMIICKETTIK CEKTOP/Ia alTapIIbIKTal dKOFaphl OPBIHFA HE.

Kyprizuiren 3epTTeysiepJiH HOTHXKEJIEpiH ajia OTBIPBIN, 3epPTTEYAIH HET13rl
MakcaThlHa KON JKeTKi3yre Oonajpl, aTam alTKaHJa MEMJICKETTIK KbI3MET
KYHeCiHAer! TaJaHT-MEHEI)KMEHTTIH POJIiH aHbIKTay apKbUIbl TaTaHTThl Kaapiaap.bl
Oackapy JKyHeciH >KeTUIAIpy OOMBbIHINA YCHIHBIMIAP 931piey. 3epTTEY/iH allbIHFaH
HOTHXKEJIEp MEMJICKETTIK KBbI3SMETTIH TapPTHIMJABUIBIFBIH apTTHIPYFa, Ka3aKCTaHIBIK
eHOEK HapbIFbIHAA OailKalaThIH TAIAHTTHI KbI3METKEPJICPIIH Kalaybl MEH YPAICTEPIH
€CKepe OTBIPHII, Ka3ipri »oHe Ooamiak Macemnenep/Il menryre KoMeKTece/Ii. 3epTTey
YIII KE3€HHEH TYP/IbI:

1. bipiamn ke3enne — JKaMObur OOJBICBIHBIH KEPTUIIKTI  aTKAPYIIbI
OpraHJapbIHBIH MEMJIEKETTIK Kbi3MeTKepiepi xoHe KP Ilpe3uneHTiniy KaHbIHIAFbI
MEMJIEKETTIK OacKapy akaJeMHSICHIHBbIH OIpIHIINI KypC MarucTpaHTTapbl apachblHAa
JKYPT13UIT€H 9JICYMETTIK cayallHaMma KeJieCiJiel HOTHXKE KOPCETTI:

«Ci3 «TanaHT-MeHEIKMEHT» TEPMHHIMEH TaHbICChI3 0a?» cyparbiHa 58,8%
xOK, 40,8% us1, KaFaHaapsl inriHapa Jen xayan oepai (2-cyper).

Iminapa - 0,4%

2-cypet — TanaHT-MeHEeKMEHT TEPMUHIH TaHy JIEHTeii
Eckeprrie — Cayamnama Heri3iaze (1-KockIMIma) aBTOpMEH KYpacThIPBIIFaH

bynan TamaHT-MEHEIKMEHT TEPMHUHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTE KOJIJaHY
JICHreliHIH TeMEHJIriH Oaiikayra Oonanpl. byrinre neiiH TalaHT-MEHEIKMEHT
OOMBIHIIIA KONTETeH EHOEKTEp >XKOHE FhUIBIMHM >KOOaslap HIBIFAPBUIBIN, Makaiajiap
KapUSAJIAHBI, 3€PTTEY JKYMBICTAphl KYPri3UIT€HIMEH, HOTHXKECI TOJBIK JCHreie
Oaiikanmaya.

«JlappIHIBI MEMIIEKETTIK KbhI3METKEp peTIHJAE KIMIl TYCIHY KepeK Jen
oiinaiickl3  (kayanThlH OipHENle HYCKACBIH TaHJayFa OoJiajpl)?»  CyparbiHa
pecnionnentrepaid 60,8% —amammap/bl BIHTATAHABIPYFA JKOHE JaMbITyFa KaOlJIeTTi
KbI3MeTKep, 45,4% — o3 KyMbICBIH OineTiH Kei3MeTkep, 42,9% —HoTmxere
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YMTBUIATBIH KbI3METKep, 27,5% —THiMIi KapbIM-KaTbIHAC Kacay YVIIIH HKEeMIi
KbI3METKEpP, 63 KayaObIHbI3 TYCBIHIA - «O3 >KYMBIChIHA >KayanKepIIUTKIEH Kapai
aJlaThlH, KY3BIPETTi, MOOWJIBJ, CBIPTKBI e3repicTepre Te3 Oeiimiaene anaTbiH, €3
JAFIbUIAPBIH IIBIHAANTHIH KBI3METKEp. MEMIIEKeTTIK KbI3METTer1 €H OacThICHI —
anaabIKy, «Kakcel bacKapyIiibl, CTPECC MEHEKEPI» — JereH kayanrtap oepiires (3-
cyper).

B AnramMaapasl bBIHTAJTAHABIPYFa
JK9HE JAMBITYFa KalineTTi
KbI3MeTKep

¥ HoTm:kere yMThLIATBIH
KbI3MeTKep

O3 ;)KyMbICBIH 0iNeTiH KbI3MeTKep

B Tuimai KapbIM-KaTbIHAC jKacay
YLIiH HKeM/i KbI3MeTKep

3-cypet — JlapbIHABl MEMJICKETTIK KbI3METKEp TYCIHIT1
Eckeptne — Cayannama Heriziae (1-KockiMIlia) aBTOPMEH KYPaCTHIPbUIFaH

byn perre, nmapeiHIBI MEMJEKETTIK KBI3METKED PETIHAE aaaMIapabl
BIHTAJIAHJIBIPYFa KOHE JIaMbITyFa KaOUIeTTl, ©3 KYMBICBIH OUIETIH KOHE HOTHXKETe
YMTBIIATBIH KBI3METKEP CKEH/IIT1 aHBIKTAJIIBI.

«Ci3111H OWBIHBI3IIA Ka3ipri yakpITTa OapyiblK JACHreWaeri MEeMJICKETTIK
OpraHjiap TajJaHT TaNIIbUIBIFBIH ce31Hyne Me?» cyparbiHa, 47,4% — us, 22,9% — us
cuskrel, 10,8% — xok, 9,7% — xok cuaktel, 9,2% - xayanm Oepyre
KMHAJIATBIHBIFBIH KOpCceTKeH (4-cyperT).

" Usn

B U5 cuAKThI
Kok

B KoK CMSIKTBI

m )Kayan Gepyre KHHAJIaMbIH

4-cypet — TanaHT TanIbUIBIFBIH AHBIKTAY
Eckeprne — Cayannama Herizinzae (1-KocbIMILa) aBTOPMEH KYPacThIPBUIFaH

Keneci anwpiHFaH >kayanTaH OapiblK JEHIeHIeri MEMJIEKETTIK OpraHiap
TaJaHT TaIIIbUIBIFBIH CE3IHETIHT1 aHBIKTAJIAbl. byil TaHAanFaH TaKBIPBHINITHIH
MAaHbBI3IbUILIFBI MEH KAKETTUIITH JTJJIEIIAEH /L.

«Ci3iH OMBIHBI3IIA, YHBIMHBIH KYHIBUIBIKTAPHI Ci3 KacaraH KYMBICKA JICTCH
KO3KapachIHBI3Fa ColKec Kelei Me?» cyparbiHa 66,8% — us, 30,1% — xok, 3,1% —
©3 ayaObIHBI3 TYCBIHIA: KEHJe;, opKalllaH eMec; KeWJe MOK; ayam Oepyre

30



KMHAJIaMbIH; OUIMENMIH; opTallia JeHreiae; kehae colkec Keleli; KYHABUIBIKTap
colikec kememi, Oipak Oy KYHIBUIBIKTap TEK KyXaTTapjaa, KeOiHece Oy
KYHIBUTBIKTAPABl MYJIZIEM YCTaHOAWTBIH KBI3METKepJep Ke3aeceli; KYHIBUIBIKTap
MYJIIEM COMKeC KeIMelai, Kazip OacmbliapabiH 6actapbl 60oc, 013 Kaija )KOHE HE
yuriH OapaThIHBIMBI3ABI O1IMENMI3, OJlap KapKbIHABl OPEKETKE EIIKTEeN >KYMBIC
icteiiai, — me, xayamn Oepren (5-cyper).

EUa ®XKok Cizain xkaya0bIHbI3
3,1

S5-cypeT — ¥UbIMHBIH KYHJIBUIBIKTaphl MEH )KYMBICKA JIET€H

KO3KapaCThIH COMKECTIr1
Eckeprmie — Cayanmnama Herizinae (1-KocsIMIna) aBTOpMEH KYpacThIPBIIFaH

JKorappima KOWBLUIFaH CypaKka allbIHFaH jKayall HOTHXKECIHEH MEMIICKETTIK
opraHapablH KYHJIBLIBIKTaAphl KbI3METKEpaepAiH ke3kapaceiMeH 30,1%-ra coiikec
KeIMeyl  JKOFapbl  HOTHDKE OoJIMaraHBIMEH, MEMJICKETTIK  KBI3METTE
KBI3METKEPJIEPIIH KO3KapacTapbl €CKEpUIiN, YCHIHBICTAPhl THIHAATYBl KaXKeT.
MyHpnaii  KyMBICTapABl  TiKeJded Oacmbuiap MeH Kaap — KbI3METKepJepi
YHABIMIIACTBHIPYBl KAKET EKEHMAIr1 Oenrumi, ajaiia >XYMBICTHIH ayKbIMIbUIBIFbIHA
Kapail THICTI Topekene MOH OepiIMENHTIH/IIT] )KaChIPBIH eMecC.

«Ci3niH  OWBIHBI3IIA, MEMJIEKETTIK KbI3METTE TallaHTTapJbl Oackapyna
Kyhenm ke3kapac Oap ma?» cyparbliHa 28,7% — ok, 28,5% -—xayan Oepyre
KUHAJIAThIHBIH, 22,4% — 1o, TalaHTTapMEH >KYMBIC jKacay »KyHecl TOJIBIK IUKITe ue,
19,9% — TanaHTTapMEeH XKYMBIC 1CTEY KYHECIHIH JKeke KoMmmnoHeHTTepi 6ap, 0,5% —
©3 JKayalTapblH KOPCETKEH: TaJaHTThl KbI3METKEpJepli kKeTepmeney kepek; KP
MKIA >xone KP Ilpe3uneHTiHIH >KaHBIHIAFbI MEMJIEKETTIK Oackapy akaJaeMHUsIChI
TapanTapblHaH KaHjgal pga Oip Imapanap KaObuigaHyga, Oipak OyJI KemnTereH
MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIep YIIiH oTe a3; )kaHa KazakcTan O0JFraHBIMEH, epeKenep
€CcKi, TaaHnT O0ap OOJFaHBIMEH TAHBIC JKOK; MEMJICKETTIK KbI3METTE TaJIAHTTap bl
Oackapy JKyHeciH JaMbITy KaXKeT — JIeTeH xayanrap oepinrex (6-cyper).

H Kok

mKayan Oepyre KHHAJIaMbIH

22,4%

Hs, TananTTapMeEH KYMBIC JKacay xKyieci
TOJIBIK IIUKJITE He

B TajaHTTapMeH KYMBIC icTey xKyleciHin
JKeKe KOMIIOHEHTTepi 0ap

6-cypet — TamanTTapapl 6acKapyaarsl )KyHesl Ke3Kapac
Eckeprrie — Cayamnama Heri3iaze (1-KockIMIma) aBTOpMEH KYpacThIPBIIFaH

31



ATaiFaH cypakka OepuIreH jkKayanTapJiblH HOTHXKECIHIEe, MEMJIEKETTIK
KbI3METTE TaJlaHTTap bl OacKapy/a >Kylesni Ko3KapacThlH TOMEHAIT1H OaliKaIbIK.

KP MemiiekeTTiK KbI3MEIH/Ie TaTaHTTap bl 0aCKapy TOCIIl SKCKIFO3UBTI OOJIBITI
TaObUIANBI, OV PETTe OKBITY, JaMBITY JKOHE TallaHTTapAbl CaKTay CHSIKTHI
WHKJTIO3UBTI TOXKipuOenep KO JaHbLUIaIbI.

KazakcTaHHBIH ~ MEMJICKETTIK  KBI3METIHJIET1  TaJdaHTTapbl Oackapy
KYpaJlAapblHbIH 1IIIHAE MbIHaJal SKCKIIO3UBTI TaXipuOenepnai Oesiill Kepceryre
Oonanpl: «OJEyMETTIK JUTUIep» MpPaKTUKAChl, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIep/Ii
Jaspiay SKOHE KalTa Jaspiay MakcaTblHJIa MIeTeNAe OKBITY MYMKIHJIII YKOHE
OKBITYIBIH  MaMaHIaHIBIPBUIFAH  Oarmapiamanapbl, Kaap pe3epBiH  Kypy.
DKCKITIO3UBTI KYpaJapMEH KaTap MbIHAIall MHKJIFO3UBTI Kypasiaap maiaiaHbuiaibl,
oJIap: TNIMIepJIiK, KaapJiapAbl poTalusiiay TETIKTEPl, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KaHa
MOJICTIHIH TYKbIphIMJaMachl IIEHOEpIHIe MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepal Oarayiay
YKOHE OJIap/IbIH HOTHXKEJIepl OOMBIHITIA ChIMAKBI OEPY KYpasibl KaJTbIITACTHIPBUIIBL.

«MeMJIEeKeTTIK KBI3METTET1 KOHKYPCTHIK IPIKTE€Y apKbUIBl  TaJaHTTHI
KaHAUJATTapAbl aHBIKTayFa Ooyaawl nem oimaiice3 0a?» cyparbiHa 51,4% — wus,
31,1% - xoxk, 16,2% -—xayan Oepyre kuHanmatbiHbiH, 1,3% — 3 ’kayamTapbiH
KOPCETKEH: KOJJAHBICTAFbl IPIKTEY IJKYHECIMEH MYMKIH €MeC; TaJIaHTThI
KBI3METKEPJIEP/Il KOTEpMENey KepeK, CeMUHAp, TPCHUHTTEP YHBIMIACTBIPY KEPEK;
TaJaHTThl KBISMETKEpP JKYMBICHIHBIH HOTH)KECIMEH KOpiHedl; Kell Karaaiina
KOHKYPCTBIK paciMIEp WApPTThl TypAe oTell, OapiblK HOTWXKENep alJblH ala
HIenIIreH; Oy MyMKiH, Oipak 0i3/1e OyJ1 Oackaiia )KyMbIC icTeial, OaiiaHbIC KOHE
T.0. KYTBUIYBIMBI3 K€PEK, TaTaHTThl KbI3MEeTKepJiep OeJiM 0acIlubIChl Jlaya3bIMbIHAH
apThIK KOTEPUIMEN/I1; TaJaHTTapFa HAKThI, KaTaH 1PIKTEYy JKYPrizy KaXeT, KOHKYpC
YHEMI 9IIJICTTI OTICH 1, — JereH jkayamnrap anblHabl (7-cyper).

B Usa nen oinaiiMbIH B Kok nen oiy1aiiMbIH

Kayan 6epyre KuHaJaMbIH 1,3% B CizaiH kaya0bIHbI3

16,2%

7-cypet — TalaHTThl KAHAUAATTAPABI MEMIICKETTIK KbI3METTET1 KOHKYPCTHIK 1pIKTEY

apKbLIbl aHBIKTAY MYMKIHAIT1
Eckeprne — Cayannama Herizinze (1-KocbIMIa) aBTOpMEH KYPacThIPbUIFaH

MemieKkeTTIK KbhI3METKE Kazipri 1pIKTey Tpoleci apKbUIbl TaJIaHTThI
KaHJIUaTTapAbl aHBIKTAy KHUBIHIBIK TYJbIPATBIHIBIFEI Kymus emec. Ilpe3uaeHT
U paaHabIPYIbIH MaHBI3IBUIBIFEI J)KOHE OHBI KEHIHEH KOJJaHy KEPEKTIrl Typasibl
yHemi atan eteiai. Ocwl OarbiTTa, KP MKIA «E-KbI3MET» MHPOPMAIUSIIBIK KYHECiH
MOJIEpHU3aIMsIay OaFaapiiaMachlH 1CKe achlpyaa. AFbIMAAFbl JKBUIJBIH COHbBIHA
JIeWiH MEMJICKETTIK KbI3METKE IpIKTEy JKOHE KaObUIJay TIPOIECIH  TOJIBIK
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mupIaHaplpy KaMmMTaMmachl3 €Ty Ke3delnreH. bynm e3 KeseriHiae MpOKTOPUHT
TEXHOJOTHSICHIH KOJJIaHy apKbUIbl, 1pIKTEY POCIMIH TOJIBIKTall OHJaiiH ¢opmaTTa
OTKI3yre MYMKIHJIIK Oepei.

«Ci3 KYMBIC ICTEWTIH MEMJICKETTIK OpraH TEK TaJaHTThl aJamaap.ibl
TaHJIAWabl en oimaicei3 6a?» cyparbiHa 51,8% — xok, 23,2% —us, 25% —xayan
Oepyre KWHAIATBIHBIH KOpceTKeH (8-cyper).

H Usa Kok Kayan Oepyre KHHAJIaAMBbIH

25%

8-cypeT — MeMIIeKeTTiK OpraHap/IblH T€K TAIaHTThI KbI3METKepIep/al

TaHJay JeHreil
Eckeprne — Cayannama Herizinzae (1-KocbIMILa) aBTOPMEH KYPacThIPBUIFaH

AnbIHFaH KayanTapJblH HOTHXKECIHIE, MEMIJIEKETTIK OpraHjapra TekK
TApBIHABI KBI3METKEPJIEp TaHIAIMaWTBHIHIBIFBIH Kepyre Oonaabl. bi3miH emimizze
«Kana Kazakcran» Kypy asichIHJIa )Y3€Te aChIpbUIBIN KaTKaH ©3repiCTep/IiH canachl
KoO1HE MEMIICKETTIK KbI3METLIUIEPAIH KOCIOWiriHe, MEeMJICKETIIUIAIriHe, TYphIC
MakcaT Kosi OlLTy »KoHE MocelesepAl Iemle any Kaduierrepine OalIaHbICTBI €KEHl
aHBIK.

MeMmekeTTiKk KBI3METKE KaHIWJATTap TarcChIpaThIH TECTTEPAl  KalTta
KapacTelpy OOMBIHINA THICTI ©3repTyJiep EHTI3UIAl, Kaszipri ipikTey KyHeci Tek
3aHHaMa OoWbIHINA O1TiMIH Oaranayra OarbITTalraH. TecTuieyaeH OTy epekelepiH
caktay IIpe3useHTTIK KacTap KaJApJbIK pe3epBiHe ipikTey OapbIChIHIAA KOJIaHBLIFaH
JKOHE ©31HIH THIMAUIITIH KOPCETKEH MPOKTOPHUHT KyHeCiMEH KaMTaMachl3 €TIJIETIH
OoJsiagpl. O3IPJICHTEH 1pIKTEYy aJIrOpuTMI HETI3rl 3aHHaMaJblK Ky)XaTTap MEH
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK aKTLIep/l OUTyre TeCTiiey/l, KablieTTep MeH Ky3blpeTTepai
TecTineymi kKamtuael. OFaH Koca, ODKOHOMHKAJIBIK BIHTBIMAKTACTBHIK IIEH JaMy
VUBIMBIHIAFBl eNepinae ipikrey ke3ingae konmansuiateiH [Q, EQ, SQ Tectinepi
SHT131Ty/Ie.

ATanFaH TeCTTep Taljay JKacall ajaThiH, SMMATHS MEH >KaHAIIbIPJIBIK
TaHBITATBIH, KOFAPhl MOPAJBJIBIK KACUETTEPl MEH aJaMTepIIIIK KYHABIIBIKTAphI 0ap
azaMaTTapAbl MEMJICKETTIK KbI3METKE IPIKTEyre YJKEH ocepiH Turizeni. [IumoTTeik
00a Oec MeMJIEKETTIK opraHja, atan aWTkanma KP MewmiekeTTik KbI3MeT icTepi
arenrriringe, KP Munycrpus sxoHe MHGpaKypbUIbIMIBIK 1aMy MUHHCTpJirinae, KP
Cayna >xoHe HWHTErpauusi MHUHHUCTpJIriHae, Akmosia oOJbickl MeH IIIbIMKeHT
KQJIACBIHBIH OKIMJIIKTEPIHAE OTEII.

Bbynan Oacka, MeMJEKETTIK KbhI3METTI KeTuiaipy OoiibiHia [Ipe3uaeHt
MEMJIEKETTIK KbI3METKE IPIKTEYJl KETUIAIPYre MKOHE OJlaH UIbIFy TOpTIOiH
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JKEHUIIETY A1 TarchipraH OonaTbiH. OChl TamchipMa aschiHAa OlpKaTap ic-Iapanap
opeiHnanyna. Hakreipak aiitateiH 0oJicak:

- «MeMJIeKeTTIK CEeKTOpFa TaJaHTTapbl 137y JKOHE TapTy» KOOaChI
asChIHIA Y3IIK TYJICKTEp ayJaHIbIK >KOHE aybUIABIK JCHTEHIe MEMIICKETTIK
KbI3METKE KOHKYPCCBHI3, TIKeNeH TaraibiHAay. MemiieKeT »acTapbl OKBITY YIIIH
alfTapiblKTail Kapaxkat 0eiyJie ’KoHEe MEMJICKETTIK IPaHT MYMKIHIITIH MailjjalaHblIl,
MEMJIEKET ece0lHEeH MbIHIaFaH KacTapbIMbI3 O111M aJIbITl KaThIP.

byn perrte, keilbip jkac TyJNEKTEpiMi3 OKy asKTaFaHHaH KEHiH >KYMBICKa
OpHajlaca ajaMail KYpeTiHIH MOUNbIHAayMbI3 Kepek. COHIBIKTaH, MEMJIEKETTIK
TPAHTIICH OKBIN, JKOFApbl HOTHMKEMEH OKY asKTaraH TYJEKTep ayJaHIblK >KOHE
aybUIIBIK JCHTEHAErT TOMEHI1 Jaya3bIMJapra TiKeJeH TarallbIHAQIaThiH OOJIajIbl.
Ocplnaiinia, )xacTapra eHIpJAEp/AiH JaMybIHA YJIec KOCyFa MYMKIHIIK Oepiie/i.

byn mapa aiiMakTapjma Kajp TaNIIBLUIBIFBIH a3alTyFa BIKIA €T€ OTBIPHIIL,
TYJICKTEP/II OHIpJIEpPTe OpalyFa bIHTAJaHABIPATHIH 0O0JIA TbI.

- Koraper nmayaseimmapra kangugatrapasl KP MKIA-HiH kemiciMiMeH
TIKeJeH TaraiibiHaay. JKorapsl jJaya3piMaapAarbl )KYMbIC YJIKEH JKayanmKepIIUTiKTI e
outnipeni. OcklFaH opai, OHAAMl Jaya3bIMJapra MEMJIEKETTIK OpraH OacIIbIChIHA
JKYMBICTICH TaHBIC KaHAWAATTAp KUl TarallbIHIAJIaThIHBIH KepceTemi. byn o3
Ke3eriHje KOHKypcTap kebiHece hopMalbIbl TYP/€ OTKI31TY1HE aJIbIl KEe/Il.

CoHppIKTaH, OCHI JIaya3bIMJapFa YMITKEpJiep ATEHTTIKIEH KelliciM OOMbIHIIA
TIKeJeH TaralblHAAQy SKOJBIMEH KaObUigaHanel. byn OipiHmn  OacuibliapabiH
KapaMarbIH/1aFbl KbI3METKEPIIEP/IIH AKYMBICHI YILIH KayanKepIIUTIriH KyIenTe .

- [Ipe3uaeHTTiH XKaHbIHAAFrbl MeEMIJIEKETTIK OacKapy akaJeMHUsIChIHBIH
TYJEKTEPIH OHipJiepe TiKenel TaralbiHAay. MeMIIEKeTTIK KbI3METIIIep/Ie KaXeTTl
KY3BIPETTEPIHIH JKETICIEeyl, COHJai-aK >KayanKepUIUIIKTI 63 MOWHBIHA aJFbICHI
KeJIMeyl MEMIIEKETTIK pedopManapibl ICKE achIpyblHA YJIKEH KeIepri ajblll Kemyi
MyMKiH. OHJal Kayin-KatepjepAiH alJblH ajly YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEePIl
YHEMI1 ©3-031H JaMBITYyFa, OKbIT OUTIM allyFa bIHTAJIAHJIBIPY KaXKeT.

byn perre, KP [Ilpe3uacHTiHIH >KaHBIHIAAFBl MEMJIEKETTIK Oackapy
aKaJeMUsAChIHA TaJanKepiH KbUI CaliblH a3aloblH Oaiikayra Oonanbl. OcklFaH opaii,
AKaZIeMUSIHBIH TYJIEKTEpIHE KOJIay KOpCETil, OHBbIH O€leliH apTThIpy Ke3eiy/e.
Ocpunaiiia, >KOFapbl YJrepiM KOpceTKeH AkaleMusi TyJeKTepl KepriliKTi
opraijapra Tikeled TaraillbiHaanaThiH Oonanbl. bysl conpaii-ak eHipiepre »KOraphbl
OUTIKT1 KaJApIapAbIH KelylHe BIKIaJl eTeTIH/AIr CO3Ci3.

«MeMJEKeTTIK KbI3METKE TaJlaHTThl KbI3METKEpJIepJl TapTyAblH KaHJal
oxicTepin Oineci3 (OipHelle »ayan HYCKaJapblH TaHjayra 0osajabl)?» cyparbiHa
45,8% — xaap pesepsi, 36,3% -IIpe3uneHTTiK )Kactap KaapJbIK pe3epsi, 26,4% —
YHUBEPCUTETTEPMEH BIHTBIMAKTACTBIK OpHaTy, 24,2% — TylekTepre apHajFaH
Oarnapnamanap, 23,8% —KbI3MeTKepIepAl kanaay, e3 kayantapblH — 2,3% xKa3blil
kepceTkeH. Omap: xayanm Oepyre KHHajJaMblH; YHUBEPCUTET JCHICHIHIE TaHIay
Kacay KaKeT; TYPaKTBUIBIK KEpPEeK, OChl TaJaHTTapAbl ©cCIpill, MEKTEeMNTeH,
YHUBEPCUTETTEH 1piKTey/l OacTay Ka)XeT; *bLJI CalblH Ti3IM >KaHAPTBULY Kepek;
KeOiHece, TeK KEeJICIM apKbpUIbl JKYMBICKA KaObUIIaibl, KOHKYpCTaH ajJblH aia
OeNTiJIeHreH anaM KaObUIIaHAbl, KOMHUCCHUSHBI TapTHall SJICKTPOHIBIK KOHKYPC
OTKI3y KaXeT, MEMJICKETTIK KbhI3METTE MaMaHIapJAblH alJIbIFbl a3, CoJl cebemnTi
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bonamak Hemec Oxcdopa OITIpreH >kac TaJaHTThl MaMaH MEMJICKETTIK KbI3METKE
KeJIMEW/Ii; J)KaIaKbIHbI KoTepy KaxeT (9-cyper).

2,3%

B Kaap pe3epsi

B [Ipe3uaeHTTiK KacTap KaapJabIK pe3epsi

B YHUBEPCHTETTEPMEH BIHTBIMAKTACTBIK
opHaTy

B TyJiekTepre apHajFaH 6araapjaMajap

B KpI3MeTKepJIep/i xKajiaay

¥ Ci3niH xaya0bIHbI3

9-cypeT — MeMIIeKeTTIK KbI3METKE TaJTaHTThI KbI3METKEpIIepi

TapTYABIH dicTepl
Eckeprne — Cayannama Herizinzae (1-KocbIMILa) aBTOPMEH KYPacThIPBUIFaH

Byriari tagma MemiiekeTiMmi3e TaJTaHTThl JKOHE MEMJICKETTIH JaMyblHa YJiec
KOCKBICHI KEJIETIH KacTapAbl MEMJIEKETTIK KbI3METKE TapTy YIUiH OipKaTap miapajiap
KaObuIIayAa.

Ocpinaiiiia, emiMi3fiH OapiblK OHIPJIEpIHAE KAaCc MEMJIEKETTIK KbI3METII
MeKTe01 KYMBIC ICTEii/ll, OHJAa OFapfbl OKY OPBIHAAPBIHBIH OKYIIbUIAPhl MEH
TYJIEKTEP1 MEMJIEKETTIK Oackapy OarbIThl OOMBIHINIA OKYAaH ©Te anabl. by koba oH
HOTHKE KOPCETIM, OChl MEKTENTIH TYJEKTepPIH KEeWIHHEH MEMJIEKETTIK KbhI3METKE
TapTyFa KOJI allabl.

bynan ©Oacka, Kazakctan PecnyOnukacbiHga MEMIICKETTIK —OacKapysl
naMbITyAblH 2030 >KbUTFa JEMIHTT TYKBIPpBIMAAMAChlH 1CKE achIpy IIeHOepiHJie
«MeMIIEKEeTTIK CEKTOpFa TaJlaHTTap/bl 13/Iey JKQHE TapTy» ko0ackl a3ipiaeHyae. by
YKOOAHBIH MaKcaThl MEMJIEKETTIK KbI3METKE IPIKTEyre KaThICy YIIiH OCJICeH]l KoHE
TAJAHTTHI JKacTapbl TapTy Oouibin TalObuIaasl. JKobaHbl icke ackipy mep3imi - 2023
KbL [1].

JlapsIHapl, Kpocc-(QyHKIMOHAIIBIK MIHICTTEP/l IelIe ajJaThlH MEMIJICKETTIK
KBI3METIIUIEP/l aHBIKTay J>KOHE OJIapAbl MOHETApJBIK €MeC cHumarra KoJjay
Makcatbigga 2017 >xpuigaH Oacram JKblT caiblH <«OKBUIIBIH Y3IIK MEMIJICKETTIK
KbI3MeTIic» PecryOnukanblk KOHKYpebl (OyaaH opi — KoHkypc) eTkiziieni.

KoHkypcThl oTKiI3yAiH OChl Ke3eHiHe neiiH PecryOnuka OOWbIHINIA OapIibIFbI
2693 amam KaTwICThl (2022 oacoiner — 714, 2020 oucviner — 761, 2019 ocvinwr — 457,
2018 oucvinor — 454, 2017 ocvinvr — 307 aoam). ArbIMaarbl KbUIbI aTajiFaH xo0ara
THICT1 ©3repiCTeP CHI131I1I1, KOHKYPC KapUsUTaH/Ibl.

Bbynan 6acka, ocbl OaFbITTaFrbl )KYMBICTHI JKaKcapTy YIIiH Ka3ipri 3aManfbl HR-
MEHEDKMEHTTIH ©3T¢ Jie TEeTIKTepiH Kapanynaa. Mpeicalbl, XYMBIC OepyIliHiH
Op HJIUHTIH OOMBIHINA >KYMBIC KYIIEHTLIE/, KOFaphl OKY OpPBIHJApBhIHAA «MaHcar
KYHIEP1» YHUBIMAACTHIPbUIaAbL. byl TeTIKTEp KacTapabl MEMJIEKETTIK KbI3MET TypPaibl
KeO1peK MAJIIMET alyFa bIKIaJl eTeIl.

35



Keneci cypak «Ci3aiH OWBIHBI3IIA, TAJIAHTTHI KbI3METKEPJIEPAl MEMJICKETTIK
KbI3METKE TapTyFa >KOHE yCTan KadyFa KaHjaai ¢akTtopiap Keaepri KenaTipemi?»
cyparbpiHa 64,6% — TemeH xamakbl, 39,9% — KemTereH TYCIHIKCI3 TamchpMaiap,
31,9% — apThIK KyMbIC yakbIThl, 29% — TasaHTTapABl OACKapy CTPATETHUSCHI JKOK,
25,8% - ynken xayankepmurk, 11,2% — emxanmaii kemepri xok, 0,9% — e3
KayamnTapblH KepceTkeH. Omap: TalaHTThl KbI3METKEpJiepre TarchipMa Kot
Oepinemi, >ayanThl MmIemiMaep KaOblgayFa Kul KaTbhICyblHA OailIaHBICTHI,
KY3bIpJIbl OpraHjap TapamnblHAH OKIMIIUIIK, ocipece KbUIMBICTBIK ICKE TapTy
dbakTopaapsl OpbIH ajIajibl; OacIIbl Jaya3pIMAapFa, O1piHIIT MEMJIEKETTIK OpraHHBIH
ilmiHeH TaralbIHAAy Ka)XKeT, aran alTKaHJa >KYMBICTHI e3repriecTeH 5-10 Kbul
Ootibl Oip Jlaya3pIM/a )KYMBIC OPHBIH aybICTBIpMaraH KbI3METKepJepai TaralbIiHaay
KaXXeT; KbI3METKep OapJiblK caThlIaplaH Tyl KepeK; TYCIHIKCI3 cascar; OKIHIIIKe
opai, Oi1miM, ToXipuOe Kazipri yakbsITTa TaHbIC, OalJIaHbIC, aKMIajaH a3
OaranaHalpl, JXKyHem cpIOainac >KEMKOPJBIK JKOHE Kachl YJIKCH KbI3METKEpPJIEP
©3/ICpIHECH YKAKChI JKACTAPIbl KOPTICl KeIMEWUI1 KoHEe KYMBICTA MIEKTEY KOS, 3
HiKipi )KOK aJamaapsl i37eii, — nereH sxayanrap oepiiai (10-cyper).

0,9% B ToMeH KaIaKbl

B KenTereH TyciHikci3 Tancpipmanap
B APTBIK KYMBIC YaKbITBI

B Tananrrapasl 6ackapy
CTPaTerusichl ;KOK
B YJjIKeH jkayankepuriaik

" Emxanaai keaepri mox

Cizzin kayaObIHbI3

10-cypeT — MeMIIeKeTTiK KbI3METKE TaJaHTTHI KbI3METKEPJIEP/Il TAPTYFa KOHE

yCTal KajyFa KeJepri KenTipeTiH paxrtopiap
Eckeprnie — Cayamnama Heri3iaze (1-KockIMIma) aBTOpMEH KYpacThIPBIIFaH

AJBIHFaH JKayanTapAblH HOTH)KECIHAE MEMJIEKETTIK KbI3METTE TalaHTTapAbl
TapTy JKOHE YCTall KajdyFa KeJepri KeNTIpeTiH Heri3ri Mocenenepil aHBIKTacak,
oJlap: TOMEH J>KallaKbl, TYCIHIKCI3 TalcChIpMayiap, apThIK »XYMBIC YaKbIThl KOHE
TaJaHTTap]bl OaCKapy CTPATETHUACHIHBIH 00JIMAYHI.

JapeiHABI KBIBMETKEPJIEPMl TapTy, AAMBITy, YCTay >KOHE OpPHAIACTBIPY
CHUSIKTBI TIPOIIECTEp TaJaHTTApAbl OackKapy JKYHeCciH Y3MIKCi3 IHKIIIK JKOHE
XKYyHemik mporecke OipikTipeni. byn mporectep MEMIIEKETTIK KbI3METTE ImiiHapa
Oap, Oipak TajmaHTTapAbsl 0acKapy JKYMECIHIH TaJanTapblHA COMKEC KeNy YIIiH OChI
MPOLIECTEPIIH KETIIy ACHIeHIH e10yip apTThIPY KaXKeT.

«Keneci KpI3MeTKepJiep TonTapbl — Oaciibl *koHe Kajap KeizmeTkepl Cizfig
YHBIMBIHBI3IaFbl TATAHTTAP/BI OacKapyFa KaHIIAIBIKTHI KOHIT Oeneni?» cyparbiHa
1-nen 5-ke AeHiHT1 MIOKUI HETi3iHAe, Oaciibl MEH Kaap KbI3METKEpPl TajdaHTTap bl
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Oackapyra TOMEH JeHreijie KoHia OeJsieTiHaIr aHbIKTanasl. Kaap kpi3MeTkepiiepi
OacibIFa KaparaHa a3 KeHia OeneTiniri oaikamasr (1-kecre).

Kectre 1 — Bacmibl sxoHe Kaap KbI3METKEPIHIH TaJlaHTTapAbl OacKapyra KOHUI 0oy
Topexeci

Keneci kp13mMeTKepiiep TOnTapbl 1-nen 5-xe gifinri moKia Herizinge 6aranay

— Oacuibl KoHE KaJIp KbI3METKepi 1 | 2 | 3 4 \ 5

CizniH YHUBIMBIHBI3IAFbI

TamaHTTapAbl 0ackapyra TemeHn nape:ke 7Korapsl 1apexe

KaHINAJIBIKTHI KOH1T Oesemni?

Bacier 157 121 218 99 125

Kanap kp13meTkepi 179 135 204 96 106
Eckeprne — Cayannama Heri3inge (1-KocbIMIa) aBTOPMEH KYPAaCThIPbUIFaH

by cypakka 6epinren 720 pecrioHASHTTEPAIH JKayanTap HOTHXKECIHEH OacIiibl
MEH KaJp KbI3METKEpJepl TalaHTTapabl Oackapyla KeHUI Oeily AeHIeHIepiHiH
TeMeHJIrH Oaiikanaslk. Kangp Kei3meTkepiiepl Oacuibuiapra KaparaHaa JapbIHJIbI
KbI3METKepIiepAl 0ackapy/ia a3 KeHUT 0eJeTIHAIr aHBIKTaTy/ 1a.

Kanp kpI3MeTTepiHiH KY3bIPETI MEH QJICYETIH KYIIEHTY KaXEeTTUTIr OONBIHIIA
HR-unctutyr Kyphutyna. MWHCTUTYT KaapiablK ic KYprizyai Uu@piaHIbIpyFa,
TamaHTTapael 13aectipyre, HR-okpiTyra >xoHe cepTudukarrayra, Tangay MeEH
MEPCOHANBI JAMBITyIa SJICHAMAJIIBIK KOMEK KOPCETYre, aCCECCMEHTKE >KayallThl
oonmanel. On Ilpe3uneHTTiH XKaHbIHAarbl MeMIIEKeTTIK Oackapy axKaJeMHSICHI
KYpaMbIH]1a KYPBLIAIbI.

CoHbIMEH KaTap, NEepCOHANIbl Oackapy KbI3METTEpiHIH Oacuibliapbl YUIH
OUTIKTUTIK Tayiantapel e3reptuieni. MaceneH, angarbl yakbiTtTa HR ceprudukarThin
OoonyeiH MiHAeTTeY >Kocmapianyaa. byn perre, KP MKIA ISO cranmaprraps
Heri3iHae o31H11K HR cepTudukarray ctanaapThiH 931pjey MICEIECiH NbICHIKTAY/1a.

«Temenaeri MomiMaeMenepIiH dPKANCHICBIMEH KEIICYy JOpPEekKeCiH OenrineH13
(1-mern 5-xe peitin)» cyparbiHa 720 peCcHOHIEHTTEpIiH OepreH kayanmTapbl
Kenecinei (2-kecre):

1) bi3miH MeMJIEKETTIK OpraH/a TATAHTTHI KbI3METKEPJIEP IiH KETICTIEYIIIIT
Oap TyKbIpbIMaamMackina — 494 pecroHIeHT TOMEH O0ara KOiFaH;

2) Bi3miH MeMIIEKeTTIK OpraHja TalaHT-MEHEKMEHTTI JaMbITy OOMBIHIIA
camajibl Oarmapiamaiap MEH MPOLECTep JKeTicHeilal TyKbIpbiMaamacbiHa — 498
PECIIOHJIEHT TOMEH Oara KOWFaH;

3) JlapeiHABl KbI3METKepJiep O1311H MEMJIEKETTIK OpraHHaH KeTel
TYKbIpbIMJIamMachiHa — 482 pecriOHAEHT TOMEH Oara KOWFaH;

4) MeMJeKeTTIK KbI3MEeTIIIEPAl OKBITY KYyHecl 013/11H KaKeTTIIIKTepIMI3re
coliKec KeJIMen Il TYKbIpbiMaamMachkiHa — 489 pecnioHieHT ToMeH 0ara KOWFaH;

5) bi3niH OKbITY >XoHE AaMBITy OardapiiamanapbIMbI3bIH canackl TOMEH
Ty XbIpbiMaMackiHa — 500 pecrioHAEHT TOMEH 0ara KOWFaH;

6) bi3 TanaHTTHI KBI3METKEPJIEP/Il YCTAIl Kajla aIMaiiMbI3 TY KbIPBIMIaMaCchIHA
— 479 pecnioHJIEHT TOMEH Oara KOWFaH;
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7) TananTtTapabl 0Oackapy MEMIIEKETTIK KbI3METTe OachIMIBIK OOJIBII
TaOBIIMai bl TYKBIpbIMIaMachiHa — 484 pecioHIeHT ToMeH 0ara KOWFaH;

8) bizme tamanTTapapl TapTyna KUBIHIALIKTAp Oap TYXKbIphIMaamMachiHa — 484
PECIIOHJICHT TOMEH Oara KOWFaH.

SIrHM, 2-KecTene KOpCeTIIreH TYXKbIphIMIaManapMeH 1-IeH 5-ke JeHiHri
IIOK1T Heri3iHae Oaranay HOTHXKENEPIHIH TOMEHIIr OailKabl.

Kecte 2 — MonimaemenepiH 9pKaChICHIMEH KeJCy Aopexeci

1-nen 5-xe gifinri mwoKia Herizinge 6aranay
Ne Cypakrap 1 | 2 | 3 4 | 5
TemeH mopeike Korapsl 1opexe

bi3aiH MeMIteKkeTTiK opraHja TaJaHTThI

1 ) . s 193 136 165 111 115
KBI3METKEpJIepiH JKeTiCIeynIiIiri 6ap
bi3nin MeMiiekeTTiK opraHja TajlaHT-

2 MEHEKMEHTTI JaMbITy OOWBIHIIA 194 138 166 105 117
canaJiel OarapiiaMmaiap MeH IpoIecTep
JKeTICIIenal

3 JlapbIHIBI KI3METKEpIIep O1311H 203 197 152 103 135

MEMJICKETTIK OpraHHaH KeTel
MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEP/Il OKBITY
4 | xyifeci O13[11H KaXETTUIIKTepiMi3Te 199 145 145 109 122
COHKeC KeJIMeH Il

Bi3aiH OKBITY KOHE TAMBITY

5 | GarmapiamanapbIMBI3/IbIH carachl 206 134 160 116 104
TOMEH

6 bi3 TaJ'IaHT:FI)I KBI3METKEpJIep/Il ycTan 203 121 155 93 148
KaJia aaMaiiMbI3
TanaaTTrapael 6ackapy MEMJIEKETTIK

7 | KpI3MeTTE OACBIMIBIK OOJIBII 200 129 155 103 133
TaOBUIMAN IBI

8 bi3ae tamanTTapaBl TApTyIA 195 137 152 88 148

KHUBIHJIBIKTAp 0ap
Eckeprrnie — Cayainama Heriziaze (1-KockIMIa) aBTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

MemiekeT OacHIbICBl MEMJICKETTIK KbI3METKE KIpy JKOHE OJaH UIbIFY
pociMIEpiH KEHUIAETY, OIopoKpaTusira xoJl OepMey, MEPUTOKpaTHs KaFuIaThIH
uIrepiieTyre KaTbICThI )KaHa MIHAETTEp KYKTEreH OOJaThIH.

Kazip Oyn macenenep 3epAenieHim, THICTI KYMbICTap Xypri3utyae. bipkartap
3aH xo0anapsiHa esrepictep enrizuiyae. Conpaii-ak KP MKIA-ne koraMIbIK KeHec,
CEpBHUCTIK MEMJIEKETTIK ammapaTrThl KaJbIITACTBIPY JKOHE OHBIH KBI3METIH
OIOpOKpaTHsIaH apbUITy >KOHIHJAETI KOHCYJIbTATHUBTIK capanTaMa TOMN KYMBIC
sKacambl.

ConbiMeH KaTap, «MeMJIEKETTIK amnmapaTThl KAHFBIPTY», «CepBHUCTIK
anmaparTbl KaJbIITACTBIPY», «MEMIIEKeTTIK KbI3METHIUIEPAIH OOJMBICH» el
aTaJlaThIH JKYMbBIC TONTapbl KypbUIFaH. OnapablH Oapiblfbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI
YKaHaIa UIrepuieTy MoceseiepiMeH aiHabICaIbl.
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MemiiekeTTIK KbI3METHIIepAl Oarayiay »KyHeciH KailTa KapacTblpy OOWBIHIIA
THICTI e3repicTep eHri3uiail. Kasipri ke3me MeMIEKeTTIK KbI3METIIIEP IIH THIMILTIT
TEK KbUI KOPBITBIHABICHI OoWbIHINIA OaramaHanbl. AJaija, KbUl OachlHIA
KbI3METKEpre >KYKTEJIreH MIHACTTEpP ©3€KTUIrH KOFAITybl MYMKIH, OYJ >KbUI
COHbBIH/Ia Oaranayra (hopMababl TYPAE Kapayra oKele/I.

Ocpiran OalJaHBICTBI, MEMIIEKETTIK KbI3METT€ TOKCaH CailblHFBl Oarajnay
earizinal. Kazakcran PecnyOnmkachiHbIH MeEMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEpl  JKOHE
chl0aiinac ®KEeMKOPJbIKKA KapChl 1C-KUMBLIT areHTTIrl TeparachbiHbliH 2018 xblarbl 16
KaHTapaarbl «MeMJIEKeTTIK OKIMIIUIK KBI3METHIUIEP/IIH KbI3METIH Oaraiay/bIH
Keioip mocenenepi Typaiaby Nel3 OyiipbiFbiHA ©3repicTep €HT13UIA1, OHBIH IIITH/IE
«b» KOpmychl MEMJIEKETTIK OKIMIIUIK KbI3SMETIIUIEPIHIH KbhI3METIH Oaranay/blH
YIATUIIK oficTeMeciHe OarajlaHaThlH aJJaMHbBIH KYMBIC OpTachlHAH ajgamjiap TOOBIH
Cypay apKbUIbl OarajlaHaThlH aJaMJa Tajlall eTUIeTIH KY3bIpeTTepAiH OOybIH
aHbIKTayFa OarbITTanFaH 360 Oaranay oici eHrizini [35].

Keneci conrsl cypak «Ci3aiH YHBIMBIHBI3 YIIIIH HE MaHbI3IbI(O1pHEIIE jKayarl
HYCKaJapblH TaHaayfFa Oonazbl)?» cyparbiHa 63,3% — MakcaTbl: CTPaTETHsUIBIK
MIHJETTEPIIH MaHBIB3ABUIBIFEI Typajbl JKaJIbl TYCIHIK TeH XabapaapibIKKa KO
KeTKizy, 92,5% — omeyMmeTTIK KayanKepuIulk: OapiblK MyAAeni TaparnTap
aJBIHIAFBl MIHJETTEPJl HAKTbl KepceTy »koHe Tyciny, 39% — KyHIBUIBIKTAp:
KBI3METKEPJICPIH MiHE3-KYJIBIK KOHE KapbIM-KaThIHAC KOJEKCiHIH Oomysl, 24,4% —
JKYMBIC O€pyIIiHiH OpeH/Il: )KYMbIC OEpYIIiHIH TapThIMIABUIBIFRIH apTThIpy, 0,8% —
JKEKe MiKipaepin OUIIip/al: xayan Oepyre KMHajdaMbIH; TaJlaHTThl KbI3METKEPJIEPIiH
JKEKE CEKTOpFa KeTyl Typajbl Kell Hopce aiTyra OoJiajabl, ©MTKEH1 ojapblH
CIIKAMCHICHI 63 OoJIalllaFblHA CEHIMI1 emec, ce0e0l KOMaHIaJbIK aybIicy o1 e Oap;
KbI3METKEp 63 OoJjallarbiHa CeHIM/I OOJAThIH KYMbBIC OPBIHIAPBIH KYPY MaHBI3/IbI;
MaHCaITBIK 6CyAiH KaxeTTiiri (11-cyper).

0,8% B MakcaThbl: CTPATeTUsUIBIK MiHIeTTepAiH MaHbI3ABLIBIFbI
TYpaJibl KaJNbI TYCiHIK MeH XadapaapJibIKKa KOJI &KeTKi3y

H Dy1eyMeTTIK KayanKepuiTik: 6apJabIK Myaesai Tapanrap
AJABIHAAFBI MiHIETTEep/Ii HAKTBI KOPCETY KHe TYCiHy

KyHABUIBIKTAP: KbI3METKePJIepaiH MiHe3-KYJIbIK
JK9HE KapbIM-KaThIHAC KOJEKCIHiH 00J1ybI

B ’Kymbic OepyumtiHid OpeH/i: AyMbIc OepyLIiHiH
TAPTHIMABLUIBIFBIH APTTHIPY

B Ci3nin xaya0bIHbI3

11-cypetr — MemeKeTTIK KbI3METTEr1 MaHbI3/Ibl (haKkTOpap
Eckeprrie — Cayamnama Heri3iaze (1-KockIMIma) aBTOpMEH KYpacThIPBIIFaH

Tapmanran JkayanTap[blH HETI31HIE MEMJICKETTIK KBI3MET VIINIH €H
MaHBI3/IbICHl OHBIH MAaKCaThl: CTPATErHsUIBIK MIHIETTEPIH MaHbI3bLIBIFbl TYPAJIb
YKaJMBI TYCIHIK MEeH XabapAapibIKKa KOJ KETKI3y €KEHIIIT, OJaH KeWiH oJICyMETTIK
KayarKepUIUTIK KOHE KYHABUIBIKTAP €KEHJIr aHBIKTAJAbI, all )KYMBIC OepyIliHiH
OpeHal, SIFHU JKYMBIC O€pyIIiHIH TapThIMIBUIBIFBIH apTTHIPY MaHbI3AbLIBIFBI
’KarbIHaH TOMEH JICHI €11 KOPCEeTTI.
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MewmiekeT OacuIbIChl TanchlpMachl asChIHAA JKY3€re achbIPbUIBIN >KaTKaH
Oactamanap MEMJIEKETTIK KbI3METTI YMITKEPJIEP YIIIH JIe SPEKET €Tyl KbI3METIILIED
YILIH JIe 0J1aH 9pi TapThIMJIbI €TYT€ 63 CepIliH Oepynae. O3 ke3erinae, Ka3ipri yakbITTa
MEMJICKETTIK KBI3METTI camajblK OWIK JCHredre KeTepy MacelieciHe opJaibiM
alipbIKIIa KOHLT Oemye.

2. Exinmi ke3eH, mnepcoHanabpl Oackapy KbI3METKEpiepi apachiHaa
TaJaHTTap/Ibl OACKapyIbIH ©3EKTUIITH aHBIKTAYy YIIIH capanTaMalblK cayalHaMa e3
HOTIXKEJIEPiH KopceTTi (3-kecte):

Kecrte 3 — Capantamaliblk cayaiHama KOPbITBIH/IBICHI

Ne Koiibliiran cypakrap Bepinren xayanrap
1 | Ci3giH yHBIMBIHBI3/IA TAJIAHT- 1) Us — 33,3%;

MCHEKMEHTTIH ambl Kaobuimanran | 2) YKok — 66,7 %.

aHBIKTaMAachl KOJAaHbLIaabI Ma?

2 | Ci3 MemitekeTTiK Kbi3merTe Tananttel | 1) Us — 94,4%);

KbI3METKepiepAiH 0oy 2) Kok — 5,6%.
KaKETTUIIriMeH Keniceci3 0e?

3 | TamaHTThI KbI3METKEP - 01 KimM? 1) XKymMmbIc Ke3iHme THIMII, HOTHXKETE JKayar oepei
Y WBIMBIHBI3/IA OCHI TY)KBIpBIMIaMaHbl | — 66,7%);
AHBIKTAHbBI3 (DipHewe dcayanmapovl 2) Kembacmpuibik Kacuerrepre ue — 33,3%);
manoayza 601a0wl). 3) YiibiM MeH OKyMbIC OepylmiHiH OpeHIiH

nambiTyra myaaeni — 22,2% ;

4) bacTtaMamibu )KOHE YKaHa UIesIIapabl YChIHAIBI —
44,4%;

5) KommyHnukaTuBTi narapiiapra ue — 38,9%);

6) XKoraps! aneyeri 6ap, epuin — 22,2%);

7) Tes yipeneni — 11,1%;

8) MoTuBanusianraH xoHe MOOWIbA1 — 27,8%);

9) CranaaptThl emec onay kabireri 6ap — 33,3%.

4 | Ci3giH OMbIHBI3IIA, MEMIICKETTIK 1) Wo, TanmaHTTapMeH >XYMBIC icTey XKYHECIHIH
KBI3METTE TAJIAHTTAPABI OACKaPyIbIH TOJBIK MUK 6ap — 16,7%;
xKyHeni Tocini 6ap ma? 2) TanmaHTTapMeH XYMBIC iCTey >KYHECIHIH MeKe
KOMITOHEHTTepi O6ap — 5,6;
3) Kok — 27,8;
4) Xayan 6epyre kuHamambia — 50%.
5 | Ci3 )KYMBIC ICTEUTIH MEMJICKETTIK 1) Us - 38,9%;
OpraH bIJT OOWBI )KOFaphl KaJIPJIBIK 2) Kok — 61,1%.
aybICBIMFa Tam 0oJiaapl Ma?
6 | MeMJIeKETTIK KbI3METTE 1) Us — 33,3%;
KOJIJIaHBUIATBIH Kalaay dAicTepi 2) Kok — 66,7%.

THIMJII M€ JKOHE TaJaHTTHI 137eyTe
KoJIaiel Ma?
7 | Op aliMaKTa KaJIpJbIK pe3epPB KAKET 1) Us — 77,8%;

Jien onmaiicel3 6a ? 2) Kok — 22,2%.

8 | Ci3 )XyMBbIC ICTEHTIH YHbIM 1) OimikTUTIKTI apTTHIPY (Kaiita gaspnay) — 94,4%;
KBbI3METKEPJIEP/Il JAMBITY/IbI Kaai 2) OUTIKTUTIKTI apTTBIpyFa apHAJIFaH JKeKe KypcTap
KocTapiayaa (drcayanmoiy OipHeuie - 38,9%j;
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3-KeCTEHIH KaJIFachl

HYcKaculH mayoayea 601a0bt)?

3) Koy4HHT KbI3METTEP] — 5,6%;
4) kepi Oaiinanbic — 22;2%.

9 | Ci3 )XyMBIC ICTEHTIH YiibIMIA Ciznin xayaObIHbBI3:
TaJaHTTapAbl 0aCKAPYIbIH HAKTHI - JKOK;
Oacramanapsl 6ap ma? bap 6orca, - MEPUTOKPATHUS JKOHE BIHTAIAHIBIPY;
KaHJail eKeHIIrH jKa3CcaHbI3. - xayan Oepyre KHHaJaMblH;
- OKIHIIIKE Opaif JKOK;
- apHaiipl 6acKapy Kypaiaapsl kKOK;
- Ttek KP MemiekerTik KbI3MET Typajiibl 3aHFa
colikec OapibIK MEMJIEKETTIK KbI3METKepJiepre
Oipaeli 3 Kb CalibIH OKBITY, OOHYC TOJIey T.0..
10 | Ci3aiH OMBIHBI3IIA, TATAHTTEI 1) Kenrreren Tycinikci3 tanceipmanap — 44,4%;
KBbI3METKEPJIeP/Il MEMJIEKETTIK 2) ApTHIK )KYMBIC YakbIThI — 38,9;
KBI3METKE TapTyFa *koHe yctan Kanyra | 3) TemeHn xanaksl — 50%);
KaHaai gakropiap kemepri kenripenai | 4) Yiaken kayankepurinik — 33,3%;
(Gipnewe dcayan HYCKANAPLIH 5) Tanantrapapl 0Oackapy CTpaTeTHUsACHl KOK —
manoayza 601a0wi)? 55,6%:;
6) Emkannaii kenepri xok — 22,2%.
11 | 2019 xone 2021 xpLgapbl 1) Corcis askranasl — 5,6%;
«IIpe3uaeHTTIK jKacTap KaJpJbIK 2) Irinapa xaHaratTaHapisik —38,9%;
pe3epBi» xK00aChl ICKE aChIPBLIIBI. 3) Kanararranapasixk — 11%;
Hotmxkecinne xaap pe3epBiHe 6TKEH 4) Iminapa corri — 27,8%;
TYJIFajap MEMJICKETTiK Jlayadeimaapra | 5) Corri — 16,7%.
TaraiipiHAaynap anasl. JKacrap
KaJIpJIBIK pe3epBiHIH TaOBICTHUIBIFBIH
JKOFaphI ANIEYETT1 KbI3METKEpIIepIi
(TaylaHTTApBI) KEAET JaMBITY
Oarapiamachl peTiHjie OarajaHbI3:
12 | YWBIMBIHBI3 KaKCaApPTYyhl KEPEK YIIT 1) Xympicka KaObuIgay TMpOIECiHIH OachiHIA
HET13r1 OAaFBITTHl TAHJAHbI3? YMITKepiepAiH JaFabpuiapbid Oaranay — 33,3%;
2) ©Op JHOeHremme  TEpeHIpeK  myparepiep
pe3epByapsiH Kypy — 16,7%;
3) Ke3meTkeprepai yibIMIa KalIFbICHI KEJIeTIHCH
MOJICHHETTI KAIBINTACTRIPY — 66,7% ;
4) MancanTel 6Cy MEH JaMy MYMKiHIIKTepiH
BIHTAJIAHABIPATHIH casicat Kypy — 38,9%;
5) Keizmetkepep MEH KaHIUaTTapIbIH
KY3BIPETTepiHIH arbIMIarbl eHreriHaeri
OJIKBITBIKTAP bl aHBIKTAY — 16,7%;
6) KaxerTi OiikTi MamaHaapas! izney — 38,9%;
7) Ex TuiMai kei3mMeTKepiepi ketepmeney —61,1%;
8) backa — 5,6%, «OapibIFbl THICTI Jopekene
OpBIHJATYAA.
13 | CizxiH OMBIHBI3IIA, TAIAHTTAD YIIiH 1-nen 5-ke neiiinri mopexene

MEMIIEKETTIK KbI3MET KaHIIAIbIKThI
TapTHIM/IbI?

TapTbIMCBHI3 TapTeIMabl
1 2 3 4 5
0% 16,6% | 38,9% 16,7% 27,8%

Eckeprne — Cayannama (2-KOCBIMIIIA) HETi31HAE aBTOPMEH KYpPaCThIPhLUIFaH
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AJBIHFAH aKnapatThl TajJlay YIIIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HapBIKTaFbl
Ka3ipri >kargaiiia JapblHIbI KbI3METKEPJEP/l Kajail TapTaThIHBIH KApacThIpy YILIH
3epTTeYAlH TEOPHUSJIBIK aCHEeKTiaepl IMIeHOEpIHJEe ajbIHFaH JEPEKTEpAl CaIbICTBIPY
KaxkeT. TeopusnblK 3epTTeyNiepeH 1€, MPaKTUKAJbIK 3epTTeyJepleH A€ TajaHT
YFBIMBI ©T€ CyOBEKTUBTI )KOHE MEMJICKETTIK OPTaHHbIH CTPATETUSIIBIK €peKIIeIiriHe
TiKeJel OalIaHbICTHI.

[lepconanasl Oackapy KbI3METKEpJIepl apachlHIa >KYPTI3UITeH JKCIEPTTIK
cayajqHamara COWKeC TaJaHT-MEHEPKMEHT YFBIMBIH KOJIJJaHy TOMEH JIEeHIeu i
kopcerTi. Kamp kbi3MeTkepiiepiniH 94,4% MeMIIEKETTIK KbI3METTE TaJlaHTThI
KbI3METKEPJIEPIH 00y KaXETTUIINIMEH KeNICETIHAIrH KOpPCeTTi, COHBIMEH Karap
TaJaHTThl KbI3METKEp — JKYMBIC KE3IHJe THIMJl, HOTHXKere kayam OepeTiH,
OacTaMamibll KoHE KaHa WICSUIapAbl YChIHATHIH, KOMMYHHUKATHBTI JaF[blIapFa He,
CTaHJAPTThI €MeC oiyiay KabiieTi Oap KbI3METKEP €KCH/IIT aHBIKTaJIbI.

Kypriziiren Tangay HOTHDKECIHIE MEMIICKETTIK  KBI3METTE  JapbIHJIbI
KbI3METKEpJIepl OacKapyAblH >KYHeNl TOCUIIHIH OKTBIFbI KOHE KOJIJAHBICTAFBI
1pIKTEyY 9/IICTEePl TUIMCI3 EKeHIIT1 AaHBIKTAJIIbI.

Kanp xemmerkeprnepiniy 77,8% op aiimMakra KaJpiblK PE3epBTIH
KOKETTUTITIMEH KENICeTIHAINH KepceTTi. by perre, peseppuiiiepaid 6acsiM Oeiri
«OpTAIBIKTa» XKOHE OHIpiiepAe a3 raHa Oeiiri »xymbic icteini. CoHBIMEH KaTap,
eHIpJep/ie ©31H MEMJIEKETTIK KbhI3METTE Je, Oacka Ja cajajapia TaOBICTBI 1CKe
achlpaThlH TaJaHTThl JKAacTap JKETKUIKTI. OChIFaH ColiKec, OHIPIIK KaJIpJbIK
pe3epBTEPAl KAJIBINTACTHIPY KOHIHJIET1 TOCUIEP 931pJIeHY/E.

PesepBke ipikTey opOip 00bICTa KEPTUIKTI aTKAPYIIbl OpraHAap.blH OacIibl
Jaya3bIMJIapbiHa (calijlaHaThIH Jlaya3bIMAapabl KocaraHaa) KYpri3uieTidH 00aabl.

Ocpiran OaitmanbicTel KP MKIA TapanbiHaH eHIpJiK KaApiblK pe3epBTEpIl
OHIpIIK KaJp KOMHCCHSUIApbl JCHTEWIHJE 93IpJICHIreH Tocluaepre ColKec,
caliylaHaThIH Jiaya3bIMIAp/bl KOCIMaraHAa, S>KePriUTKTI aTKapylibl OpraHaap/IbIH
OacibUIBIK ~ Jlaya3bIMJapblHA  TaralblHAAy  YIOIH  OHIPIIK  pe3epBTEp
KAJIBINTACTHIPBUIATHIH  Oosazibl. Bysl perre KaThicylibliapra KOWBUIATHIH HET13ri
TajanTap OOWBIHINA >KacblHAa OaWJaHBICTHI IIEKTeysnep Ooianbl, AFHU 35 KacTaH
acraraH, »KOFapbl OUTIMIHIH, COHAaM-aK KeMIiHJAE 3 JKbUI JKYMBIC OTUIIHIH OOJYBI
TaJjiam eTuIel.

MemMnekeTTik opranjia Kbizmetrkepiiepai nambityna KP MemiekeTTik KbI3MeT
Typajibl 3aHbIHAa COMKeC OUTIKTLIIKTI apTTRIPY KOHE KalTa Aaspiay KypcTapblHaH
backa 38,9% xeke KypcTapael xoHe 22,2% Kepi OaillaHBIC KOJIaHATHIHIBIFBIH
KOPCETKEH KOHE JapbIHbI KbI3METKepJepl 6ackapyna HaKThl OacTaManapablH JKOK
E€KEH/IIT1 aHBIKTAJIIEL.

Tangay HOTHIXKECIHEH TaNaHTThl KBI3METKEPJIEPAl MEMIIEKETTIK KbI3METKE
TapTyFa *KoHE YCTal KalyFa KeJlepri KeNTIPeTiH Heri3ri 3 (GakTop aHBIKTaJIIbL:

- TaJaHTTap/ibl 0acKapy CTPATETUSCHIHBIH 00JIMAYHI;

- TOMEH >KaJIaKbl;

- KOIITETeH TYCIHIKC13 TalchipMaap.

«IIpe3uieHTTIK JKacTtap KaApJbIK pe3epBi» K0O0AChbIHA KOFAphl OJICYETTi
KbI3METKEPJIEPIl JKe/IeNl JaMBITy OaraapiiaMachl PeTiHIE — KaHaraTTaHApJIbIK JereH
Oara Oepiil.
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Kanp xpI3mMeTkepiiepiHiH *KayanTapblHa ColKec, YIbIM/Ia dKaKCAPThUIYbl KEPEK
HET13T1 YIII OaFrbIT:

- KBI3BMETKEpJIEpZl  YHbIMIAa  KAJIFBICBI  KEJETIHACH  MOJCHHETTI
KJIBIITACTBIPY;

- €H THIM/I1 KbI3METKEpIIEpIl KoTepMeTey;

- MaHCaNThl 6Cy MEH JaMy MYMKIHJIKTEpIH BbIHTAJIaHIbIPaThIH casicat
KYpy.

TamaHTTBl KbBI3METKEpJIC YIIIH MEMIICKETTIK KBI3METTIH TapTHIMIbLUIBIFBI
OOMBIHIIA KaJp KbI3METKepJepiHiH 1-meH S5-ke aeHiri oKl Heri3iHae opTaila
Oaracel — 3-Ke OaraJlaHbIll, TOMEH JICHT el 11 KOPCETTi.

TananTTel aHBIKTAy Typajbl aWTaThIH OOJICaK, €H aJIbIMEH, MEMJIEKETTIK
opraHfap e34epl YIUIH TaJaHTThl KbI3METKEpP KIM €KEHIH, oJaplbl TapTyIbIH
MaKCaTThl ayJJUTOPUSICHI KIM €KEeHIH, SFHU OeNritl Oip YHBIMHBIH aJjaMu pPeCypCTaphbl
Typaibl aWTaThIH OOJICAK, OHJIa KaHJal KbhI3METKepjepre Oaca Hazap ayaapy
KEpPEKTITiH IIellyl KepeK €KEHIH TYCIHy Kepek. MeMmIleKeTTIK KbhI3METTe Oaranay
KE31HJIe YCTaHAThIH KY3BIPETTUIIK Mojenbaepl Oap. Twuiciuiie, erep 013 JapbIHIIbI
KBI3METKEPJIEpZIl TapTy Ke3iHAe KIMIe Hazap ayJaapaThIHBIMBI3ABI O1JICEK, KaHmai
TapTy OMICTEPl MKAKCHI KYMBIC ICTEUTIHIH TYCIHETIH OojlaMbI3. TeopusbIK 3epTTey
OapbpICHIHIA aHBIKTAIFAaH/IaM, TaJlaHTThl KbI3METKEpJepAl TapTy MEMIICKETTIK
OopraHHbIH >kKahaHBIK CTPATETUsICHIHBIH O1p acmeKTiCi 00JIybl KEPEK KOHE YUBIMHBIH
MHUCCUACHI MEH MaKCaTblHA JKETY YIIIH O13re KaHaaid KbI3METKEpJiep KaKeT €KEHIH
KOPCETY1 KEPEK.

Korapbiga Kypri3uireH oJeyMETTIK KOHE AKCIEPTTIK cayajHamMa HETI31HJIe
MEMJICKETTIK KbI3METTE TaJlaHTTap/bl OacKapy >KyleciH Tanaay OoibIHIIA Keeciaen
YCBIHBICTAp 931PJICH/II:

1) 3aHHAMAIBIK JEHTEHIC TaTaHT-MEHEPKMEHT JKYHECiHIH OapbIK TporecTepi
MmeH aneMenTTepin KP MKIA-HIH epexeciHae *oHe MepcoHANIbI OacKapy KbI3METi
(kazp KbI3METI) Typasibl YITUIIK epekeCiHIH MIHIETTEpiH e OEKITY;

2) Ilepconanapl Oackapy KbI3METKEpJIepl >KYMBICBIHBIH OaChIM/IbLIBIFBIH
KQIPJBIK 1C Kyprizyre Oeiieai, COHIBIKTaH TaJaHTTap/bl Oackapy IpolecTepiHe
JKYMBIC YaKbIThl MYJZEM JKETHEHTIHIITIH €CKEpCeK, MEMJICKETTIK KbI3METKe
JApbIHIBI KbI3METKEPIIEPAl 1311ey, TapTy, 1pIKTey, JaMBITY, YCTal KaJly MakKcaTbIH/a
KaJIp KbI3METIHIH >KYMBICBIHA capajay *KYMBICTapbIH Kypri3y KaxeT. HR pesin Kaiita
Kapay KaXeT, oficouTTepre moiry OemiMiHIe KOPCETUITeHIeH NMEePCOHAIBI OacKapy
O6JIMIH TaMBITy — OHBIH OACIIBICBIHBIH HET13T1 MIHAETTEPiH TOJIBIK KalWTa Kapaymabl
TaJalm eTel;

3) CrpaTterusanslKk MIHACTTEp MEH TaJaHTTapAbl Oackapy *KXYHMeciH ecKepcek,
MEMJICKETTIK ~OpraHAapAblH TaJaHTTHl KbI3METKepiepal Oackapyda KaJpJbIK
cTpareruss koK. Ilepconamapl Oackapy KbI3METIH MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH
CTpaTEeTUsJIbIK MaKcaTTapblH 1CKE achblpyFa, COHAAM-aK TaldaHTTapAbsl Oackapy
MpoIIECTEPiHE KATBICTBIPY KaXKETTLIIN;

4) MemIekeTTiK 0ackapy JKYHeCiHiH OapiiblK JCHICHIEepiHeH Kepi OaiyiaHbIC
JKOKTBIH Kackl. MpIcayibl, OUIIKTUIIKTI apTThIpY OargapiiamManapbl, KEpTuUTKTI
KOKETTUTIKTep/l,  KbI3METKEpJEpMiH  KY3IpETTUIIKTepIHE Kapail  aHbIKTayJaH
Oactamybl Kepek. JlapbIHABI KBI3METKEpJepJi JaMbITy, OKBITY >KYMBICTapBIH
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YUBIMIACTHIpY/Ia OIPIHII KaKETTUIIKTI aHBIKTAY KOHE 3aHFa COMKeC 3 KbUI CalblH
FaHA eMeC KbI3METKEepJIepre KaKeTTI OKYy KypCTaphlH, KOYYMHT KoHE T.0.

YUBIMIACTBIPY;
5) MemnekeTTik KbpI3MET OpeHIiH THICTI Jopexelne KalbIITaCThIPY,
nepcoHanapl  Oaranay, TONIMIEpJiK, TaFbUIbIMIama, OUIIKTUTIKTI  apTThIPY

Kyihenepinae GopManbIbUIBIKTaH apblUITY;

6) Xorapel Oaciibuiap JKoHE Kajap KbI3METKEpJIepi TaparblHAH MEMJICKETTIK
oprasjapJia KOpIopaTUBTIK MOJICHUETTI KYPYFa, HbIFAITYyFa ®oHE KaMTaMachl3 €Tyre
OarnapyiaHabIpy.

3. YmrHmi Ke3eHHIH 3epTTey asiChIHAAa TaJlaHTTapAsl  OackKapyra,
KY3BIPETTUTIKTEP/l JAMBITYFa >KOHE KOOaHbIH TUIMAUIITIHE KYHeNl Ke3KapacTapblH
anpikTay YyuiH KP Ilpesupentrik JKactap kaap pesepBLILIEpIHIH apachiHaa

KYPTi3UITeH aHOHUM/II cayaTlHaMa HOTHXkelepi ToMeHaeriaen (4-kecte):

Kecre 4 — CapantamaibiK cayalJHaMa KOPBITHIHABICHI

HOTHXKEJIEPiH OOBEKTHBTI JeTl
caHaiicel3 0a?

Ne KoiibL1FaH cypakrap Bepinren xkayanrap

1 | Ci3 )xyMBIC ICTEUTIH YiBIMIA 1) Uo, TamaHTTapMEeH >KYMBIC ICTEY KYHECIHIH TOJBIK

TaJTaHTTapAbl 0ACKapyIbIH ki 6ap — 0%;
Ky#em Tocii 6ap ma? 2) TamaHTTapMeH JKYMBIC ICT€y OKYHCCiHIH JKeKe
KoMIoHeHTTepi 6ap — 30%;
3) Kok — 50%;
4) Kayan Gepyre kuHanambiH — 15%.
5) Backa — 5%, «TamaHTTapapl ipikTey >KOHE OJIap/Ibl
KaJpJIbIK pe3epBKe KOCy pacimuepi Oap. Auaiina, Herisri
Jlaya3bIMJIapFa PE3epBTEH TaFalblHIAIMANIbD.
2 | byrinri Tagaa ci3 aTKapaThiH 1) Ust — 15%;
Jaya3pIMFa KaHaraTTaHach3 06a? | 2) Onmra emec — 65%);
3) Kok — 20%.
3 | Ci3 kaHmai Ky3sIpeTTepai 1) Kembacuipuibik — 25%;
JIAaMBITKBIHBI3 Kelel (OipHeute 2) Cenimainik — 25%);
arcayan nyckanapoin mayoayea | 3) Tanmay sxone mentim Kadpuinay — 45%;
bonaowvi)? 4) Ke3merrti 6ackapy - 25%;
5) NuHOBaTUBTINIK koHE ©3repicTepal 6ackapy — 65%);
6) backa — 5%: ynkeH koMaHIaHbl OacKapy, OHIMILIIK.
4 | Ci3 «IIpe3unentrik XKacrap 1) Tuimuai — 35%;
KaJIPJIBIK pe3epBi» KOOACHIH 2) Kepiciame tuimcis — 50%;
THIMJII J€EI caHaicel3 06a? 3) Mynaem tuimai emec — 10%;
4) XXayan 6epyre KuHajmaMbiH — 5%.

5 | Erep ci3 9 cypakka «Myngem - CaTUCTHKara YMTBUTYy Ke3iHJE pe3epBIUJICpPAIH CaHBIH
THIMJII €MeC» e JKayarl KOCBhINI ecenTeii xoHe [Ipe3anumeHTTiK kactap KaapibiK
OepceHi3, Here eKeHiH pe3epBiHE COMKEC KEeIMEWTIH MO3UIUSUIAPAbl YCHIHABI.
CUTIaTTaHbI3? Bys1 Texk MeMJIEKETTIK KbI3METIIIEPTe apHaIFaH Tu@T;

- MaHCaIm CaThICBIH/IA ©3TePiCTep KOK;
- OKBITYy OHE pe3epBIIUIEpre CcyHeMenaey KyheciH
JIAMBITY KaXeT.

6 | Ci3 KOHKYPCTBIK PaCiMAEpIiH 1) Us — 80%;

2) Kok — 10%;
3) Kayan 6epyre kunamambia — 10%.
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4-xeCcTEeHIH KalIFachl

7

[Ipe3uaeHTTiK xKacTap KaapiIblK
PE3epBiH KETUAIPY YLIiH
KaH/Iail e3repicTep eHrizep
e/1iHi3?

- MEMJICKETTIK KBI3METKE pEe3epBIIUICPAl  IpIKTEy
IPOIIECIH JKOJIFa KOIO;

- JKOFapbl TypraH Oo0cC Jjaya3bIMIibl, OIpIHIINI KE3EKTe
pesepBucTke YcbiHY. KOHKypCc OHBIH ka3bama 0Oac
TapTybIHAH KEHIH OTKI3Y;

- pe3epBIriyiep KypaMbIHaH naya3pIMIapra
TaraibIHIaYIap/Ibl KOOCHUTY;

- pe3epBHIUIEPII AAMBITYIbIH OacTamnkeila OEKiTiIreH
OarpITTapBIH KalTapy, sSIFHY, cajlajap OOWBIHIIA;

- TaHJIaJIFaH TaKbIPBITITAp OOMBIHIIIA ACCE Ka3y )KOHE OCHI
accenep/ii OChI cajlaHbIH MaMaHIapIbIH TEKCEPYi;

- pesepBUIUIEpAl THICTI MO3UIMSAIApFa  KYMBICKA
OpHAIACTBIPY KYHECIH JKOJIFa KOI0;

- pesepBLIUIEpIl TaralbIHIAY >KOHE UIrepiieTy, OKbITY
TETITIH JKOJFa KO KaxeT. Ic Ky3iHme jkoba ipikTeyne
asKTaJabl. Opi Kapail »k00a MbICHIKTAIMA/TbI;

- MKIA TapanbsiHan pe3epBUIUIEPAIH AaMy >KOCHapbiH
JKOHE MAHCANTHIK >KOCHApblH KAJBINITACTBIPY JKOHE
KaJlarajiay *KYMBICTApbIH XKETUIAIPY;

- cayamap OOWBIHINA KAXETTUTIKTI aJlJIbIH-aJla aHBIKTAIl,
JKUBIHTBIKTHI OaFapiiaHFaH TYpJe JKacay Kepek;

- JKYKTUTIK kK0HE Oaja KyTiMl Ke3eHIHIe pe3epBTe 0oy
Mep3iMiH 3 KbUTFa y3apTy;

- pIKTey caThbUIapbIH ©3TepTY;

- IpiKTeyli TEeK MEMIEKeTTIK TiJIeé OTKI3y Kaxker.
Karpicympimapaply T Ollyre JereH  KaKeTTUTIri
TYBIHAAWTBIH €/i. SIFHU, MEMJIEKETTIK TUIII AaMBITYIbIH
Oip TeTirine aiiHanmap e,

- OKBITY; MaHCal caTbiChl OoibIHIIA cylemenaey
JKYMBICTAPBIH KETUIIIPY;

- IpiKTeyIiH Ke3eHJIIK >XYHeCiH >XeTinaipy, cblbaiinac
KEMKOPJIIBIK TOYEKeJIepiMEH KYpecy.

Ci3 KyMBIC ICTEUTIH YHBIM
TaJIAHTTHI KbI3METKEpIIepre
KaTBICTHI )KaKCapPTYhI KEPEK
HETri3r1 OarpITTapabl TaHIAHBI3

(6ipuewte scayanmapowvl boyee
601a0wt)?

1) KenBMmeTkepaepaiH YHWBIMBIHBI3ABIH CTPATETHsICBIMEH
JKOHE Ke3KapachIMeH kemicyi — 15 %;

2) Kazipri maya3piMpapaarel JaFapliapibl Oaranmay —
25%;

3) Op neHreize TepeHipeK Myparepiep pe3epByapbiH
Kypy — 35%;

4) KenMmeTkeprnepai yHbIMIa KaJIFBICH  KeNeTiHAeH
MOJICHUETTI KAJIBINTACThIpy — 65%;

5) backa — 15%:

- HapBIKTHIK KOMITAaHUsIApaFbliai KallaKbl TOJICY;

- pe3epBLILIEep/l alIbIK KOHE OOBEKTUBTI TYpAE ipiKTeyIi
Ky3ere acwIpy. PernmameHnTrenren pacimaep
OpbIHAANMaIbl. bapiblK Ke3eHzaepnl aiHajbIn  eTim,
KOKETT1 aiaMap bl TaFralbIHaay/1a;

- KbI3METKEpJepAl OKBITY KOHE MJaMbITy JKyHeciH
KETULIPY.

Ci3 )KYMBIC ICTEUTIH YHBIMFa
TAJIAHTTHI KbI3METKEpIIepIi
TapTyFa KOHe ycTal KaJyFa

1) Kemnrreren Tycinikci3 Tanceipmanap— 25%;
2) ApThIK ®YMBIC YaKbITI — 30%;
3) TemeH sxanaksl — 60%;
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KaHaai paxropiap Keaepri 4) YnkeH xayankepmiiik — 15%;

KeNTipei Aer olaichi3 5) Tanantrapasl 6ackapy CTPaTETrUsSCHIHBIH >KOKTBIFBI —
(bipHewe dcayan HYCKanapviu 70%);

manoayea 601a0vt)? 6) Emkannait kegepri sxok — 5%,

7) backa — 10%:
- MAHCANTBIK OCY/IIH TYCIHIKTI MEXaHU3MiHIH 0OJIMayHhI;
- YHBIM TaparblHaH 63 MIHJIETTEMEJIEP] OPbIHIAIMaY/ 1a.

9 | Ci3 )KyMBbIC ICTEWUTIH YHBIMHBIH 1-nen 5-ke neitinri gopexene daranay
TaJaHTThI KbI3METKEpIIep i TemeH JeHrei Korapsbl qenrei
TUIMII 6acKkapy KaOiueTiH Kanaii 1 2 3 4 5
baranaiichs? 15% 30% 40% 15% 0%

Eckeprie — Cayannama (3-KochIMIIIa) HEri3iH/ie aBTOPMEH KYPACThIPbLUIFaH

PesepBurisiep apackiHma KYpri3uireH capanTamMaiblK cayaJlHaMa HOTHXKECIHEH
KeJeciiel KOPBITHIHIBI XKacayFa ceOern O0Ibl.

PeszepBmrisiep KpI3MET aTKapaThlH YHbIMIApAa TaJaHTTApAbl OacKapyablH
JKYHMeN TOCUT JKOK €KEHIT] KoHe Ka3ipri aTKapaThiH Jiaya3bIMapblHa KaHAFaTTaHy
JIeHreepiHiH TOMEH €KCH/IIT aHBIKTaJIIbI.

ConbimeH Katap PesepBininep/1iH HHHOBaTUBTUTIK JKoHE ©3repicTepii 0ackapy,
Tajaay KoHe IIelM KaObu11ay Ky3bIPETTepPIH JaMbITY KaKETTLIIT aHBIKTA/Ibl.

CayanmnamanaH eTKeH pesepuriiepaid keo1 «lIpesunentrik XKactap KaapiabiK
pe3epBi» kobacblHA TUIMCI3 JiereH Oara Oepii, anaiiia KOHKYPCTBIK POCIMIEp/iH
HOTIKEJIEPIH OOBEKTUBTI JCT CAHAUTHIH/IBIFBIH KOPCETTI.

PesepBirisiep KbI3MeT aTKapaThH YHBIM TaJAaHTTHI KbI3METKEpJIepre KaThICTHI
YKaKCapTybl KEPEK HET13T1 YIII OaFbIT:

- KbI3METKEepJIep 11 YHBIM/Ia KAJIFBICHI KeJIETIHICH MOJICHUETTI KAJIBIIITACTRIPY;

- Op JICHTelIe TEPEHIPEK Myparepiep pe3epByapbiH KYpy;

- Ka3ipri JlayaspIMJIapIaFsl IaFapLIap/I6l Oarasay.

PesepBirisiep KyMbIC ICTEHTIH YHBIMIA TalaHTThI KbI3METKEpJEPHAl TapTyFra
YKOHE YCTall KalyFa KeJIepri KeJITIPETiH YIII Heri3ri (hakTopiaap aHbIKTaJIbL:

- TaJJaHTTap/Ibl 0acKapy CTPATETUACHIHBIH KOKTHIFbI;

- TOMEH KaJIaKpl,

- apPTHIK )KYMBIC YaKbITHI.

DKCHEepTTIK cayalHamara KaTbICKaH Pe3epBIiiiep >KYMBIC ICTEUTIH YUBIMHBIH
TaJaHTThl KbI3METKEpJEep/l THIMAI Oackapy KaOuieTiH 1-geH S5-ke JeHiHT1 oKL
HETI31H]Ie TOMEH JICHrelTe 3-Ke Oaraasbl.

AnaMy KamuTaa MEMJIEKETTIK KbhI3MET VIIIH MaHBI3Ibl OOJIFAaHIBIKTAH YKOHE
Ka3ipri yaKbITTa XOFaphl ONICYeTTI aJaMH KaluTajl YIIiH OJCEKeNecTiK OapbhIHIIa
KOFapbl OOJFAaHIBIKTAH, MEMJICKETTIK OpraHAapAblH aljablHAa OIpiHII MiHIET
TaJlaHT-MEHEDKMEHTTIH OepikK KyheciH Kypy Oonysl Thic. EH anabiMeH, TaaHTTapra
JIEreH Ke3KapacThl KaObUiaay KaxkeT. JlaphlHIBUIBIKKA JereH Ke3kapac — Oy
MEMJICKETTIK KbI3METTIH MAaKCaTTapblH >Ky3ere achblpy YIIIH 6©Te TaJlaHTThI
KbI3METKEpJIEp KaKET EKEHJIINHE JEreH TepeH CceHiM. MyHnall KbI3MeTKeplepai
TapTy 9p OacIIBIHBIH MakcaTbl 00Jybl Kepek. bys Kaapiblk mpoiectepil *KakcapTy
Typalibl €MeC, OWJIayIbIH KaHa Ke3Kapachl Typaibl. O YIIiH TaJIaHTTapAbl OacKapy
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OOMBIHIIIA OJICTEME 93IpJiey KaKETTUIIr YCBhIHBIIAAbl. MEMIIEKETTIK KbI3METTE
MEePCOHANBI OacKapy KBI3METKEpJIepl, ocipece >KepriliKTi aTKapylibl OpraHaapaa
YCTaHyFa THICTI HAKTBl ojicTeMesep OonMaraHAbIKTaH, OyriHre JediH TaJlaHT-
MEHEKMEHTTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTE TOJBIKKAH/IBI KOJAaHBIIMAyblHA CceOerKep
00l OJNIEYMETTIK JKOHE capanTaMaliblK cayaJlHama HOTIDKENEpl KOpCEeTKeHIeH
MEMJIEKETTIK KBI3MET CaJlachlHAAa TaJaHT-MEHEKMEHTTI JaMBITY KaKeTTLIiri
KOFaphl. PesepBmiiniepaiH  koOara KaThICTBI  Ke3KapacTapbl MeEH Oaranay
JEHTeJIepiHIH TOMEH EeKEeHIr OalKayiapl, MyHbIH OipJaeH-Oip cebebi — onapmeH
KYMBIC IPIKTEY KE3€HIHZE TOKTal Kalyda, apbl Kapail OJapMeH XYMbIC 1CTEYAiH
HAKTBI 9JIICTEMEC] JKOK.

CoHBIMEH KaTap, 3epTTeyJep KOPCETKEeHJACH, TalaHTTapabl OacKapyIblH
OipbIHFall SJICTEMECIH €Hri3y yilbiMFa OipfieH OlpHEIlle CTPAaTEerHsIbIK MaKcaTTapra
KETyre MYMKIHAIK Oepeai. OHBIH 1IIHAE MEMJEKETTIK KbI3MET OpeHAIHIH
TapTHIMJIBUIBIFBIH APTTHIPY, KBI3METKEPJIEPAIH KY3BIPETTUIINH JIaMbITy JKOHE >KaHa
KYMBIC OPBIHJAPBIH T€3 JKOHE THIMJI aybICThIpa ajJaThIH PE3EPBIIUIECD MYyJbIH KYpY.
O3 keseriHje, TaJTaHTTAPAbl OaCKapyJbIH dJIICTeMeCi — KbI3SMETKEPIIH MaHCANTHIK
ecy, kaHa OUTIM aiy, eMip/ie 63 OPHBIH Ta0y MYMKIHAITIH Oepei.

Tamantrapasl 0ackapy KyHeciH Kypy Y3aK MpOIECC €KEHIH >KOHE TaJTaHTThI
KbI3MeTKepIiepAl gambity mpoiecine Tek KP MKIA kb13metkepiiepi MeH repcoHa bl
O0ackapy KbI3METKepiepl FaHa eMec, COHbIMEH Karap MEMJICKETTIK OpraHIapibiH
OapablK  OacmibLIapblH  KOCYAbl — Tajlall  €TETIHIH ecKepy MaHbi3ael.  On
WHBECTHUIUSIIAP/IbI )KOHE KAPKBUIBIK JKOHE 0acKa pecypcTapibl KaKeT eTe/l.

Ocbiran  opaif, KP MemiiekeTTiK KbI3MET Typajbl 3aHHAMachlHA >KOHE
«Ilepconannpl Oackapy KbI3METI Typasibl YITUIIK €pekeHl OekiTy Typais» KP
MeMmJieKeTTIK KBI3MET ICTepl JKoHE Chl0ailyiac >KEeMKOPJBIKKA Kapchl 1C-KHUMBLI
are’TTir1 TeparachbiHbIH OYMPBIFbIHA ©3rEPICTEP €HI13y YChIHBLIAbI.

KP  Memuekertik  Oackapyasl  mambITyaelH 2030  skplTFa  JICHIHTI
TY)KBIPBIMJIAMACBIHI]A MEMJIEKETTIK KBI3METTIH JKOHE TYTaC SKOHOMHUKAHBIH OYKIJI
CaJachIHBIH KaJpJbIK QJIEYETIH apTThIpy YIIIH a3aMaTTapiblH QJIEYETIH alry >KOHE
ecipy J>KYHWECIH €Hri3y Ka)KeT, OJl eJIJIIK JIeHIeHe TalaHTTap/bl aHbIKTayFa >KOHE
JaMBITyFa MYMKIHAIK OepeTiHairi kepceruireHiMeH, KP MeMIIeKeTTIK KbI3MET
Typaibl 3aHbIHIA TalaHT-MEHEHPKMEHT, JapbIHABUIBIK YFbIMJApPbIHA aHbIKTaMa
OeplIMETeH.

bipiamigen, «Ka3zakcrtan PecrmyOnMKachiHBIH MEMIICKETTIK KBI3METI TypajIbD»
3aHHBIH (OymaH opi - 3aH) 1-6a0biHA TATAHT-MEHEKMEHT YFBIMBIHBIH aHBIKTAMACKHIH
CHT13y KaXKeT.

TamaHT YFBIMBI CTPATETHSUIBIK JCHTEHIE aHBIKTaTybl Kepek. COHbIMEH Kartap,
3aHHBIH 6-0a0bIHA ©3repicTep CHT13y YCHIHBLIAIB (5-KeCcTe):

TamaHT-MEHEIKMEHT — OYJI TepCOHANBI OacKapyablH WHTErpalusIaHFaH
oficTepl apKbUIbl KYMBIC THIMJIUIINIH apTThIpyFa OaFbITTalFaH IIPOIIECC, OHAA
JKOFapbl TUIMJII KbI3METKEpJEpAl TapTyFa, ycrayra (OeliMjeyre, bIHTAJIaHIBIPYFa,
Oarayiayra) *oHE JaMbITyFa (OKBITY, KaApJBIK PE3epPBTI KAJIBIIITACTBIPY, 1CKEPIIIK
MaHCanThl Kypy >KoHE T.0.) OarbITTaIiFaH KaApJIBIK IMPOLECTEP/IH TOJBIK CIEKTPl
Kipei.
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Kecte 5 — HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLJIEpre ©3repic eHri3y OOMBIHIIA YCHIHBIM

Ne K¥p;::IKHM_ KoaganbicTarbl YchIHBLIATBIH Herizneme
n/n JLeMEHT perakuus penakuus
KP 2015 :xpuirb1 23 kapamaaarsl «Ka3zakcran Pecnmy0iiMkacbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MeTi
Typajb» Ne416-V 3anbl
1 | 6-0am, [Tepconanae 6ackapy | [lepconanmbr 6ackapy KP memiekerTik

1 Tapmak KbI3METI (Kaap KbI3METI (Kap KpI3MET1) | OacKapyabl

4-2) :;kaHa KBI3METI) 4-2) kpI3MeTKepJepain | 1ambITyasiH 2030

peaaxkius 4) xaapmnap ipikTeyi O0araJjiay HOTHIKeCiHIe JKBUTFA JICUIHT1
YUBIMAACTBIPABL, KY3bIpeT 00iibIHIIA TYKBIPBIMIAMAaChI-
MEMJIEKETTIK O0araJjiayJIbIH JKOFapbl HBIH 5-1111 MiHAETI.
KBI3METIIIEPiH HOTHIKe KOPCeTKeH MewmiekeTTik
MEMJIEKETTIK KbI3METTI | KbI3MeTKepJep KBI3METTIH KoHE
OTKepyiHe OailIaHBICTHl | apachbIHAH OHIPJIiK TyTac
KYyKaTTapAbl pe3epBKe TAJAHTTap SKOHOMMKaHBIH
pecimaeiii, MYJIBIH OYKLJI caachbIHBIH
MEMJIEKETTIK KAJbINTACTBIPYAA KaJIpJIbIK QJIEYETiH
KBI3METIIIEPiH YCBIHBIC Oepei. apTTHIPY YLIIH
nepbec aepeKTepiy, azamaTTap/IbIH
MEMIICKETTIK QJICYETIH amry KoHe
OKIMIIIUTIK ecipy XKyHeciH
KBI3METIIIEPiH €HTi3y KaXKeT, OJ1

YKYMBICHIH Oarajay
KOHE OKY/IaH OTY
HOTHIKETIEPl TypasTbl
MOTIMETTEP/I1, OHBIH
1II1HIE MEMJIEKETTIK
KBI3MET TIEPCOHATBI
OolbIHIIIA
aBTOMATTaHIbIPbLUIFaH
OlpbIHFall TepeKKopIa
(axnmapatThIK Kyiene)
€CEeTIKE aTy/Ibl JKy3ere
achIpaibl;

4-1) xemiciMIIapTTHIK
KBI3METIIIep/i
1piKTey/i J)KOHE
OJIapMEH KeJliciMImapT
’Kacacy, OFaH
©3TepIiCTep EHTI3y KOHE
OHBI OY3y MPOIIECiH
yiipIMaacTsIpasl [36].

eJIIK JIEHTenIe
TaJIAHTTAP/IbI
AHBIKTAyFa KOHE
JTAMBITYFa
MYMKIHJIIK Oepe/i.

KP MemJiekeTTik KbI3MeT icTepi sKoHe ChbI0aiIac :KeMKOPJIbIKKA KapChl iC-KUMBbLI
areHTTiri Teparacbinbig 2016 xpu1rel 21 Kazanaarsl «Ilepconanabl 0acKkapy KbI3MeTi
(kaap KbI3MeTi) TypaJibl YJITJIIK epexeHi 0OekiTy Typajbpy NelS Oyilpbirbl

2-tapay, 3
TapMaK

DOYyHKUUAIAPBI:

1) MemIiekeTTiK
OpraHHbIH
NepcoHa bl backapy
CTPATETUSCHIH d31pJey

DOUHKIUAIAPBI:

3-1) imki xannay
(PEKpYTMEHT) apKbLJIbI
JKYMBIC TIKipuoeci

0ap TaJaHTThI

MemiekeT 0acIIbIChI
Kacsim-Komapt
ToxkaeBTwIH 2022
JKBUTFBI 1
KBIPKYHEKTeT1

48




5-KecTeHIH KaJIFachl

’KOHE iCKe achIpy;

2) MEMJIEKETTIK
OpraHHBIH KaJpiapFa,
OHBIH 1IIIHIIE
MaMaHIBIKTap JKOHE
OUTIKTITIKTEp OOMBIHITIA
KOKETTUIITH Tangay
KOHE YKocTapiay,

3) MEMJICKETTIK
OpTaHHBIH KaJIp
KYPaMbIH
KaJIBIITACTBIPY JKOHE
KOHKYPCTBIK 1pIKTEYIi
yiteimaacteipy [37];

MaMaHAapAbl TAPTY
00WBIHIIA YCHIHBIC
eHri3y;

3-2) TaIaHTThI
KbI3MeTKepJIepai
KeTepMeJiey 00ibIHIIA
YCBIHBIC J3ipJiey;

3-3) MeMJIeKeTTIiK
OpraHfa TaJaHTTApbl
TapTy (COHBIMEH KaTtap
KP IIpe3unenTinin
JKACTap KapJibIK
pe3epBiHeH), :xanaay,
OaraJiay, 1aMbITY KoHe
ycran Kajay 0oiibIHIIA
JKYMBICTAP/IbI
YiBIMAACTBIPY.

«OIIIETTI
MemiekeT. bipryrac
yir.bepekeni
Koram» Kazakcrtan
xankbiHa JKongaysl:
bisre cananbik
TYPFBIJIaH JKaHa
MEMJIEKETTIK
Oackapy1buiap
Kepek. MeMIIeKeTTiK
KbI3METIIICPAL
IpiKTeY XKOHE
JKYMBICTaH 0ocaty
JKYWECIH 3aMaH
TaaObIH ecKepe
OTBIPBITL, KaiiTa
Kacay Kaxer.
MeMITeKEeTTIK KbI3MET
KEKE CEKTOPAAFbI
KociOn MamaHAap
YILIiH OapbIHIIA alllbIK
OOJIFaHBI TYPHIC.
Kanpisik pezepBti
HBIFalTy KepeK.
MemnekeTTik
KBI3MET icTepi
areHTTITi
TOJIBIKKAHTbI
crparerusiblk HR
WHCTUTYTHIHA
alfHasTyra THiC.
YkiMeT ATCHTTIKIICH
Oipnecin OyKin
onemzaeri
a3aMaTTapbIMBI3IBIH
oneyeTiH
KYMBUIIBIPY YIITiH
apHaubl
atopmaHsl icke
KOCYBI KE€pEK.

Eckeptnie — 3eprTey Heri3iHae aBTOPMEH KYPaCThIPBUIFaH

JlapbIHIBI KBI3METKEpJIepli MEMIIEKETTIK KBI3METKE TapTy, JaMbITy, YCTaIl
KaJIy CHUSKTBI TMPOIECTEp TaJaHTTapAbl OacKapy KyHEeCIH Y3AIKCi3 HHMKIAIK >KOHE
KyHemik mporiecke 0ipikTipeni. by mporectep MEMIIEKETTIK KbI3METTE 11I1Hapa 6ap,
ayaiiila TaJdaHTTapAsl Oackapy >KYHECIHIH TajanTapblHa COWKEC Key YIIIH OCHI
MPOLIECTEPIH KETUTYy ICHTEHIH eoyip apTThIPY KaXkKeT.

Ocel KyHeHI iCKe achlpy Ke3iHJe OacHIbUIBIK TAJAHTTHl MaMaHJapMeEH
KYMBICTa KATENIKTEp KIOepy/l TOKTaTaibl, SFHU OJAPAbIH MYMKIHIIKTEPIH THIMII
naiiganana amanbl. COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK KbhI3METTIH MMHJDKIH apTThIpyAa
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CENTINH THTi3€¢ OTBIPHIN, KbI3MET KOPCETY KOPCETKIIITEPIH >KaKcapTaibl, JIEMEK
Oacekere KadineTTi 601abI.

Tanantrapael  Oackapy OKyHecl MEMIIEKETTIK OpraHiapiblH  Oacekere
KaOUIeTTUNIIIH KOHE WHHOBAIMSUIBIK TpOIECTepre JalbIHABIFBIH  apTThIPAJIbI.
ConppikTaH o1 Oenrii Oip iC-KUMBUT aJTOPUTMIH JKAaCaKTaybl KOHE OHBIH KE3€H-
KE3€HIMEH CaKTaJdyblH Tajam erefl. MeMIIEKEeTTIK KbI3METTe TalaHTTaplbl 0ackapy
KYHECIH KaJabITacThIpya TOMEHICTIACH 1C-KUMBUT aJrOpUTMi YCbhIHbUIaAb (12-
cyper).

byn anropuTMal KosjaHy yMITKEpJiepAl TapTyra FaHa €Mec, COHbIMEH Karap
TaJaHTTAPJbIH J>KETICIEYIIUII KaFdallbiIMEeH Kypecy YIIiH oJapAbsl opi Kapai
JaMBITYFa MYMKIHJIK Oepei.

Kazipri yakpeiTTa TamaHTTapabl Oackapy MEMJEKETTIK KbhI3METTErl ©OTe
MaHbI3/Ibl KOMIOHEHT OOJIbII TaObLIaIbl JKOHE MEepPCOHANbl OacKapy IIeHOepiHe
OpBIHAAIYBl KEpEeK MIHJCTTEPMIH Oipi FaHa emMec, MEepCOoHANAbl OacKapyIblH >KaHa
TOCUTIHIH, HET13r1 OaFbITTaphl MEH MPUHIMITEPIH aHBIKTAUTBIH CTPATETHSIIBIK OAFbIT
oonbin TaObutanbl. Tamantrap ymrH corbic 20 KbuT OYpBIH OacTajFaH >KOK, OJ1 OChI
yakpITKa JCHIH >KalFacThl, OWTKEHI TaJlaHT KeWJe aWTapJjbIKTal apTHIKIIBLIBIK
oepeni.

XanpIKapasblK TOKIpUOe KOPCETKEH/EH, KONTEreH AaMblFaH MEMIICKETTEp]Ie
OYKLUT o1ieM OOMBIHINIA TAJIAHTTHI KACTAP/bI JKYHEl Typae 13/1ey YHbIMAACThIPbLIFaH.
Tanantrapasl 137€y >KOHE TapTy MEMJIEKETTIK KbI3MET CamachlH apTThIPY/IbIH
MaHbI3/Ibl JIEMEHTTEPIHIH Oipi peTiHAe YJIKeH MoH Oepuieai. OcbiFaH OailJIaHbICTHI,
MEMJIEKETTIK ~ Oackapylbl >KaHFBIPTY TIpoleci kypin katkaH Ka3zakcran
PecnyOnukachiHa TagaHT-MEHEIKMEHT PETIHJE *aHa IPOrPECCHBTI OarbITTap/Ibl
3epJieiey ©3€KT1 )KOHE MYKHUSIT 3epTTEy 11 Tajan eTe/l.

Ocpuraiima, Ka3akcTaHHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METI Ka3ipri yakbITTa Kypaesi
KOHE CTaHJAPTThl €MEC MIHAETTEpAl IIeHie ajaThiH, >KOFapbl HMHTEIICKTYaJl bl
MaMaHJapabl pedopmanay KaKeTTUIriH ce3iHyne. MeMIeKeTTIK  KbI3METTe
TaJaHTTapAasl  Oackapy  OoMplHIIA  camayjipl  OardapiiamMayiapibl  €HTI3Y
nepcrnektuBaapsl 0ap. TamanTTel 6ackapy — OyJ1 agamMu pecypcTapbl OacKapyabiH
’KaHa ke3eHl. TamanTTapapl JaMbITy OOMBIHIIIA 931PJICHIeH KOHE CHT131ITeH alrOPUTM
KOPIOPATUBTIK MaKcaTTapfra KETy YIIIH KbI3METKEpJepJl TapTy MEH IaMbITY/bIH
THIMJI1, MAKCaTThI KOHE MYKHAT *KOCHapJIaHFaH MpolieciHe KeniIAik OepeTiHiH aTall
OTKEH KOK.
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TAJIAHTTBI KbIBMETKEPJIEPAI I3/IEY. Tananrrap eHOSK HapbIFBIHAA [1a, MEMIIEKETTIK KbI3MeTTe A¢ Oap. bys kezeHzae ynkeH
JKOHE KYPJIEN XYMBIC XYPri3y KaKeT: TaJaHTThl KbI3METKEpJepHi i3/ey KoHe TapTy, OuliM Oepy MeKeMellepiMeH BIHTBIMAKTacThIK,
MEMJIEKETTIK OpraH/ia TalaHTTapbl aHBIKTAY YIIIH MIHJIETTEP KOIO.

BAFAJIAY. Tana"tTsl KpI3METKEpJIep aHBIKTaJFaHHAH KeiiH onapapl Oaranay KaKeTTUIIr TybIHAaHIel. O3 Ke3MeTkepuepi yorin «360
rpagyc» dfici HemMece ACCECCMEHT OPTAJIBIFBIHBIH O/IICTEPiH KOJIaHyFa 0oiansl. TanmaHTTapasl Oaranay yIIiH, MyMKIHITIHIIE OJapablH
OYpbIH aHBIKTaJIFaH KY3BIPETTEPMEH CalbICTHIPY YChIHBbUIAABL. CypaHbicKa Me opOip Jlaya3plM YIIIH MEMIIEKETTiK OpraHHBIH IiKipi
OOMBIHIIA HETI3T1 KbI3METKEp MEJIeHYl THIC CTaHIAapTThl €MeC KY3bIpeTTep — KaKeTTi OlTiM MeH Jarjsuiap Ti30eciH jxkacay kKaxeT. Erep
aTaJFaHap/AbIH 0ipi OoJMaca — TalaHTTBIH HAaKThl CypeTTeireH OeliHeci 6osmaiiapl. Ky3sipeTTep MiHEe3-KYJIBIK HHANKATOPIAPHI TYpiHe
CHUMATTAIYbI KEPEK.

MAHCAIITBIK JAMY/bI BACKAPY. byn ic-mapanap kxemeHi KbI3METKEpIIEpAi OaH opi KOFapeIIaTy MakcaThlHIa Oaramayra
OarpITTasFaH. MeMIIeKeTTiK opranja op0ip IpiKTeIreH KbI3METKEp KEJill TYCKEH COTTEH OacTall jkoHe KbI3METIH aybICTBIpFaHFa JeHiH
OHBIH OPHBIH ayBICTBIPY/BI JKOCTIapJIay jkoHe OaKpuIay YHBIMIACTHIPBUTYHI THIC. OChI MaKcaTTa MaHCANTHIK OarapiaManap jkacaiajibl
JKOHE OUTIKTLNIK JIeHreliHe, KY3bIPETTUIIKTIH JIaMy JIOpEKECIHE JKOHE JarblIap bl )KYMbIC OapbIChIHAA KOJIaHy KalijeTiHe TypakKThl
MOHHMTOPHHTI KYPTi3iaei.

BEfIIMI[E.JIY. TanaHTThl KpI3METKEpJICp Oarajiay/laH ©TKCHHCH KCHiH OHBI TaralbIHIAIFaH Jlaya3biMIa OCeHIMICTyiH KaMTaMachi3
eTy KaxeT. TajaHTTapMeH XYMbIC Xacayla €H OacThIChl — Op KaiCHICBIMEH JXEKE XYMBIC JKacay, JaMy[AblH, MOTHBALMSHBIH,
MaHCANTHIK OCYJIiH KeKe JKOCIapiapblH d3ipJiey, oNap/blH KYMBICHIHBIH JKOCHApJIbl KOPCETKIITepiH Oenriiey KaxeT. TaxaHTTapabl
YHBIMHBIH KOPIIOPAaTHUBTIK MJCHHUETIHE colikecTeHipy Kepek. Erep Oeifimaeny TeTikTepiHiH Oipi Hallap NbICHIKTAJCA, TAJIAHTTHI
KbI3METKEP/EH KYTUISTIH HOTIHKE KepiciHIIe O0oabl.

OKBITY, JAMBITY KOHE BAKBIJIAY. TanantrapMeH >KYMBIC iCTEYIiH MaHBI3J(bl TYCTAPbIHBIH 0ipi — OKBITY XOHE JaMBITY.
JlapbIHIBI KI3METKEPIICPre apHaIFaH OKbITY OaFaapiaMaiapbiH 93ipiey Ke3iHae eKi TOCUII KOJAaHyFa 00Naabl: KbI3METKEP IiH KYIITi
KaKTapblH JaMBITY JKOHE OJICi3 )KaKTaphlHA Ha3ap aynapy. TamaHTTapapl O0acka jKorapbl yHbIMIapra ToxipuOe aamacyra xibepyre,
KOH(epeHIHsIapFa, FRUIBIMHU 3epTTeylepre KaTbICyFa MYMKIHIIIK Oepyre 00a bl

CBIMAKBI ’KOHE OTEMAKBI KYMECI. MyHnaii xyiiene eTeMakbl KbI3METKEPIiH KAKCTTLIIKTepiHe GariapiaHFaH, OHBIH
MEMJICKETTiK OpTaHHBIH HOTIDKEJIepiHE KOCKaH YJeciHe Kapail capayiaHaapl. AJaiij]a MEMIIGKETTIK KbI3METTE€ 3aHMEH PETTEITeH
JKanmakel Kod¢oumnmenTi OenrinenreH. COHIOBIKTAH aTKAPBUIFAH JKYMBIC HOTIDKECiHE Kapail mepcoHanabl Oackapy KbI3METi Hemece
TiKeJIeH OACIIBUIBIK TapanblHAH ChIIaKbl HeMece OOHYC apKbLIbI JKEKE YCHIHBIC Kacay bl KAPacThIPY.

YCTAII KAJIY. Byn xyilemeri eH KUBIH Ke3eH. bapiplk WHBECTHUIIIAD MEH JKYMBIC Oekep OonMaybl YIIiH TaJaHTTHI
KBI3METKepJIepAl YCTayAbIH THIMAI ToXipuOeciH a3ipiey KaxkeT. MyHmalh MamaHmapAsl ycray VIniH: Oacka yHWeIMIapia ycray
TOXipuOeciH 3epzeney, YHUBIMHBIH OapiblK OacIIbUIapbl YIIH IapBIHABI KBI3METKEpJEpMEH JXYMBIC icTeyre OachIMIBIK Oepy,
TaJlaHTTapFa Ka)KETiHIIE KOl KOHII 0oy, )KeKe TOCUIAl KOJJaHa OTHIPHIIL, SPTYPIIl YCTAIl KTy KYpalaapbiH 93ipiey KaKeT.

12-cyper — TananTTapasl 0ackapy >KyHeCiH JaMbITy aJrOpUTMi
Eckeprne — 3epTTey HeriziHAe aBTOPMEH KYPacThIPBUIFaH
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KopbIThIHABI

KP memnekertik 6ackapyas! AambITyasiH 2030 xbiara geiinri: «EH angpiMeH
amamaap» — «ajamra OarmapiaHfaH» MOJENIH KaJIbINTACTBIPY TYKBIPhIMIaMAaChl
alaMHd pecypcTapiblH calachlH JKaKcapTyFa JKOHE MEMJICKETTIK amnmaparThl
KociOmneHaipyre  OaFbpITTalFaH  MEMJICKETTIK ~ OpPraHHbIH ~ JKallbl  Jamy
CTpaTeTUACHIMEH OalIaHBICTHI MPOAKTUBTI KaAp CTPATETHSCHIH JKOHE MEMIICKETTIK
OpTaHHBIH KaAPJBIK JKOCIApIAayblH C€HTi3y apKbUIBI MEMJIEKETTIK  KBI3MET
JKYMBICBIHBIH, ~ THUIMJIUIIIT MEH HOTIDKEIUIINH  apTThIpy JKOHIHAE Iapanap
KaObLIAay 1bl KO3/E1.

TanaHT-MEeHEKMEHT — OYJI JKOFaphl OHIM/I KbI3METKEpPJEpAl TapTy, AAMbBITY
BIHTAJIAHJBIPY KOHE cakray OoitbiHma HR mpouectepiHiH TOJBIK  CHEKTPI.
[lepconanael Gackapy MNPOLECTEPIHIH TONBIK CHEKTpi — Oy Oip-OipiMEH THIFBI3
OailllaHBICKaH TIEPCOHANABl OacKapy MPOLECTEPIHIH O KUBIHTHIFBI.  TajJaHTThI
KbI3BMETKEpJIEpAl TapTy, HaMbITy, BIHTAJAHABIPY, >KOHE YCTalm Kaiay — Oy
TaJaHTTap bl OacKapyIarbl TOJBIK Ti3iM eMec. O mepcoHaabl 0acKapyablH OapIIbIK
HEri3ri OarbITTapblHA dcep eTell, Kayjaayaad Oactan KeI3METKepiepl Oerimueyre
JIEH1H KoHE oJlap/ibl OacKapyJaH ycTan KainyFa JeHiHT1 Y3/IIKC13 MPoIIec.

Kypriziiren Tannaynap MEH albIHFaH HOTHXKEJIEPIIH KOMETIMEH, TajlaHTThI
KBI3METKEP MEMJICKETTIK OpraH ajifa KOWFaH KOITereH MakcaTTap MEH MiHIeTTepAl
HISITY/IIH MaHbI3Abl aKTUBI OOJIBIN TaObLIaAbl AET€H KOPBITHIHABI Kacayra OOJiajibl.
COHIBIKTaH MEMIIEKETTIK KbI3METKE JAPbIH/ABI KbI3METKEPJIEpl TapTyFa, IpIKTEYTe,
JAMBITyFa, O©CIpyre >KOHE YCTall KajdyFa Kyl caly KaKETTUTTIHIH MaHbI3AbUIBIFBI
AQHBIKTAJIJIBI.  3epTTeYJEepAlH HOTHUXKECIHJIE MEMIJICKETTIK KbI3METTE€ TajaHT-
MEHE/DKMEHT JKYHECIH Maiianany/IblH TOMEH CYPaHBICHI Oap JIeTe€H KOPBITHIHIBI
xKacayra 00JIajbl.

XKahanganran -HKOHOMHUKA KarlalbIHAA MEMIIEKETTIK KbI3MET IKYHeCiH
OHTAMJIaHJBIPY >KOHE THUIMIUIIIH apTThIpy YIIIH aHa pecypcrap Ta0y MiHAETI
KOUBLIBIN OTHIP. Bys1 TypFeizia mepcoHan O9CeKeNeCTIKTIH €H MaHbI3Abl CYObEKTICIHE
aliHanaabl, OHBIH KY3BIPETI HAKThl MOCEJIeNep/Al IIenTy/ie KaHIIAJIBIKThI TaJaHTThI
eKeHIH aHbIKTaiiabpl. Kemnreren emnaepie TanaHTThl KbI3METKEpJIEP MEMIICKETTIK
KBI3METTI XaJIbIK IIEH MEMJIEKETTIK OpraH/ap apachlHarbl KaThIHACTAP ©3apa CEHIMTIe
HET13/IeTeH KoFapbl JeHrenre kotepi. COHABIKTaH KbUI CaillblH TaJlaHTTapFa JIereH
CYPAHBIC apThITI KeJe/Il.

Kp3meTKkepiep op YWBIMHBIH HETI3T1 pecypchl OOJBIN TaObIIaabl, COHIBIKTAH
OJIapIbIH JaMybl YIIIH YaKbIT JKOHE pecypcTapibl 0eily KaKeTTLTIr TybIHIANIbI.
TananT-MeHEeKMEHTTIH KaXETTUIIIT MEMJIEKETTIK KbI3MET HeMece OM3HEC calachl
OOJICBIH SIFHU, YUBIMHBIH TYpJepiHe OailnanbIcThl Oonmaiiabl. TanaHT-MeHeHKMEHT —
Oy amamm pecypcrapiabl 0acKapyablH jkaHa Ke3eHl. Kasipri yakbITTa MEMIICKETTIK
KbI3METTE TAJIAHTTHI KOHE YKOFAPhI JICYETTI KbI3METKEpJEpIiH O0Tybl 6T€ MaHbI3/IbI,
OMTKEHI1 0JIap ’KOFapbl HOTHXKEJIEPTe KOJI XKETKI3Zyre MyMKIHIK Oepe/l.

3epTTeyniH OIpiHII TapayblHJA, «TaJaHT» JMKOHE «TAJIAHT-MEHEIKMEHT
TEPMUHJICPIHIH HETI3r1 AacIeKTiIepl KapacThIPBUIbIN, aHBIKTaMajlapbl Oepuil.
3epTTey HOTHXKENEpiHe COWKec, MEMJICKETTIK KBI3MET Caiachl TaJlaHT-MEHEIKMCHT
ACNEKTICIHIH MaHbI3ABUIBIFBIH TYCIHEl, Olpak Oyl TYXbIpbIMAAMaHbl i >KOFAPHI
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JIEHrenIe JKy3ere achlpMaWTBIHIBIFBI JoNeNIeHal. bi3miH  eniMi3fe  TallaHT-
MEHE[KMEHTTI TaOBICTHI JTaMBITy YIIIH TAJIAHTTHI KbI3METKEPJIECPMEH >KYMBIC ICTEY
OOMBIHIIIA KYHENl MPOIECTEP IIH Mai1aJaHy KaKEeTTUIIr aHbIKTaJIbl.

ConbiMeH KaTap, meTenmik Taxipuodenepre, atan aiWtcak AKI, Cunramyp,
Peceit, KpiTaii MeMieKeTTepiHiH TaJaHTTapAbl OacKapynarbl O3bIK TXKipuOenepiHe
KOHE TaJaHTTApJbl OacKapy calachlHIA Ka3bUIFaH aBTOPJIAPIBIH OKYJIBIKTapbhIHA,
TaJaHT-MEHEPKMEHTTI 3€pTTEreH Makaja aBTOpJApbIHBIH EHOCKTEpIHE IOy
YKaCaJIBIHIbI.

Exinmn Tapayga, xoOara KaKeTTI 3epTTey oMAiCTepl KOJJIaHbUIa OTBIPHIIL,
CTATUCTUKAJIBIK, AMITUPHUKAIBIK, CAJBICTBIPMAIbl OIICTEP KOJJIAHBUIBII 3EpPTTLY
KYMBICTAPBI KYPT13UII.

OMnupukaiblK 3epTrey Kyprizy kesinjne KP IIpe3uaeHTiHIH >KaHBIHIAFbI
MemMiiekeTTiKk 0ackapy akaJIeMHSCBICHIHBIH | Kypc MaructpantTapbl MeH KamObLT
OOJIBICHIHBIH, MEMJICKETTIK KhI3METKEpJIepl apachlHJa QJIEYMETTIK cayallHaMa >KOHE
nepcoHanapl Oackapy Kbismetkepiiepi meH KP  IlpesujentiHiH skactap Kaap
pe3epBIILIEPIHIH apachliH/a capanTaMallbIK cayallHaMalap >Kypri3isii.

YunHm Tapayaa, MEMJIGKETTIK KbI3METTe Oackapy TokipuOenepi MeH
TaJaHTThl KBI3METKEPJIEP/ll TapTy EPEeKIISTKTEepPIiH aHbIKTay YIIH KYPri3iirexH
IMIUPHUKATBIK 3€pTTEy HOTHXKenepi cumnartanraH. JKobama KOWBLIFaH >KYMBICTHIH
HETi3r1 MakcaTblHA KOJ JKeTKI3UIIl Jenm anTyra OoJiajgbl, MEMIJIEKETTIK KBI3METTE
TaJaHTThl KbI3METKEpJEP/l TAPTy >KYWECIH >KAKCApTaTblH >KOHE JKYMbIC Oepyiii
peTiHAe YHBIMHBIH TapThIMJIBUIBIFBIH apTThIPAThIH YChIHBICTAp >kacaybiHabl. HKA-re
e3repicTep €Hri3y OOMBIHIIA YCBIHBICTAD — MEMJIEKETTIK KbI3METKE JapbIHJIbI
KbI3METKEPJIEP/Il TapTyFa *KoHE OJap sl OacKapyFa bIKIA eTel.

CoHBIMEH KaTap JKYpri3uireH 3eprreysiep HoTuxkeciHae KP memiiekeTTik
KBI3MET Typasibl 3aHFa KeJeciied TYKBIPhIMJIaMaHbl CHTI3Y YCHIHBLIAABI: TaJaHT-
MEHEKMEHT — OYJI MepCcoHaNIbl OacKapyIbIH MHTETPAIMsUIAaHFaH 9JIICTEPl apKbLIIbI
KYMBIC THIMJUITH apTThIpyFa OarbpITTaliFaH MPOLIECC, OHJA KOFapbhl THIMII
KbI3METKEpJIEpAl TapTyFa, KbI3METTE ycTanm Kaiyra (Oeilimzaeyre, bIHTaJIaHIBIPYFa,
Oarayayra) >KOHE JaMbITyFa (OKBITY, KaJpJIbIK PE3E€PBTI KaJIBIITACTBIPY, 1CKEPIIK
MaHcCanThl Kypy >KoHE T.0.) OarbITTaifaH KaApJIbIK IMPOLECTEPIH TOJBIK CIEKTpPl
Kipei.

Tanpay Kyprizy HOTWXKECIHAE TaJlaHTTapAsl OacKapynarbl 9d3ipJEeHTeH
ANTOPUTMII TIalaTaHy MEMJICKETTIK KBI3METKE TAJIAHTThI KbI3METKEPJIEPIl TapTHII
KaHa KoWMaWl, oiapAblH KY3bIPETTUIIIH aHBIKTayFa XKoHE 9pi Kapail TaMbITyFa kKoHe
«TaJAHTTAap JKETICMICYLILTITD) )KaFAalbIMEH Kypecyre MyMKIHAIK Oepei.

XKyprizinren 3epTreysep Heri3iHae Kelecieil Ty KbpIpbIMaayFa 00abl:

bipiamineH, KoWbUFaH MIHASTTEPIH Oipi MIET enaep MEH YHBIMIapIarbl
TaJIaHT-MEHEPKMEHTTIH  €peKUICeNIKTepiH  aHbIKTay, COHJai-ak  TaJaHTThI
KBbI3METKEPJICPIH JIaMybl MEH YHUBIM KbI3METIHIH HOTHIKEJIUIII apachlHIaFbl ©3apa
TOYEJIUTIKTI pactay OOJIIbI.

3epTTey OaphIChIHJIa MEMIJICKETTIK KBI3METTErl TaJlaHTThl KbI3METKEpJIEepAiH
JaMy  epeKIICNIKTepiH  alKbIHAAUTBIH  HOTWIXKEJEp  alblHAbI,  TaJAHTThI
KbI3METKEPJIEP/IIH AaMybl MEH YUBIMIAp KBI3METIHIH HOTHKEIIIT apachlHla e3apa
OailJIaHBIC KOHE TaJaHTTHl KBI3METKEPJICPJIH JaMyblHa ocep €TeTiH (akTopiap
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aHBIKTAJbI. TaJaHTThl KbI3METKEPJIEPl JaMBITy TOXKIpHOECT MEH MEMJICKETTIK
KBI3MET apachIHIarbl Oenriiai Oip OaljaHBIC TATAHTTHI KbhI3METKEpJepai Oackapy
TYKBIPbIMIAMACHIHBIH ©3€KT1IIrH KOPCETE .

AJIBIHFaH HOTIDKENEp JapblHABl KbI3METKepJepal Oackapy IpaKTUKachlHA
KaThICTBI TEOPHSUIBIK OLTIM/II €19y1p KEHEHTIM, TaTaHTThl KbI3METKEePIIEP/IiH JaMybIHaA
ocep ereTiH Oipkatap ¢akTtopiaapasl aHBIKTAIAbL. AJIBIHFAH HOTIKEIEp MEH
KOPBITBIHJBIIAPIbI MEMJICKETTIK KbI3METTE TaJIaHT-MEHEKMEHTTI JIaMbITY *KYHeCiH
a3ipJiey Ke3iHjae Je eckepyre 00Jajbl, OHbIH HET131HE TaJaHTThl KbI3METKEPJIEPIiH
KbI3METTIH HOTHKEJUTITTHACT1 JaMy POJIiH TYCIHY JKaTbIp.

Exinminen, 3eprrey KP MemitekeTTiK KbI3METIIIEP] apachlHa KYPri3UIreHiHe
KapaMacTaH, aJIblHFaH TY)XbIphIMAp Oacka HapbIKTapAa *KYMbIC ICTEHTIH YUbIMIAp
YUIiH g€ mnaidjgansl  Oonysl  MyMKiH.  Ocblnaiiina, JKOFapbla  KEeNTipuUIreH
TYKBIPBIMIapFa CYWEHE OTBHIPBIN, OYJI 3epTTey TalaHTThl KbI3METKepiep/i Oackapy
TOXKIPUOECIH, COHAAN-aK TaJaHTTApPABIH JaMyblHA oCep €TeTIH (aKTopIIap bl
TYCIHyTe alTapJIbIKTal YyJIeC KOCcabl T alTyra 00aibl.

Y LIiHINIeH, MarucTpiK jko0ajga KOWBLUIFAaH THUIIOTe3a HOTIIKEIICPIH Hazapra
anmy Hotwkecinne KP memnekertik O6ackapynbl pedopmaniay KaraalblHIa TajlaHT-
MEHEPKMEHTT] JJaMBITy TaJaHTTap/ibl MEMJIEKETTIK KbI3METKE TapTyFa, TaJlaHTTap/Ibl
yCTan KajgyFa koHe OackapyFa bIKMaJ €TeTIHIT A9ICTACH/II.
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1-kochIMIIIa

KamObL1 00J1bICHIHBIH MeMJIEKETTIK KbI3MeTinlIepi :xoHe KP Ilpe3nnenTinin
JKaHbIHAAFbI MeMJIeKeTTIiK 0acKapy akaJeMUsiCbIHBIH I Kypc MarucTpaHTTapbl
apachIHIA *KYPIi3iJIreH dJ1eyMeTTiK cayajHama.

1. Ci3aiH KacbIHBI3?

1) 25 xacka neiis;

2) 25 xactaH 35 xacka JeHiH;
3) 35 xactan 45 xacka JeiliH;
4) 45 xactaH 55 xacka JeHiH;
5) 55 KblLIJaH KOFAPHI.

2. Ci3aiH KbIHBICBIHBI3?
1) Ep;
2) Oiien.

3. Kaii memulekeTTiK Oprasia ;KyMmbIC iCTEeHTiHAITIHI3AI KOPCeTiHi3.
1) JKeprinikTi aTKapyIbl OpraH;
2) OpTajblK MEMJICKETTIK OpraH.

4, Ci3aiH Jaya3bIMbIHBI3?
1) Bacmusr;
2) OpbIHAAYIIEI.

5. MeMiieKeTTiK KbI3MeTTeri eH0eK oTiIiHi3?
1) 2 KbLIFa AEHiH;

2) 2 KbIIAaH 5 KblIFa JeHiH;

3) 5 KbUIAAaH 7 JKbUIFA TCHIH;

4) 7 xwuigan 10 xKbLIFa ACHIH;

5) 10 xpuTIAH aca.

6. Ci3 «TanaHT-MeHe)KMEHT» TEPMHUHIMEH TaHbICCHI3 0a?
1) Us;

2) Xoxk;

3) Ci3niH xayaObIHbBI3

7. JlapbIHABI MeMJIEKETTIK KbI3MeTKep peTiHAe KiMAli TYCiIHY Kepek aen
oiiaiicbI3 (Jrcayanmoth OipHeuie HYCKACblH manoayza 601a0vt)?

1) AnaMaap/pl bIHTAJIAHABIPYFA KOHE TaMbITyFa KaOlIeTTI KbI3METKED;
2) Hotmkere yMTBUIATBIH KbI3METKED;

3) O3 *KYMBICBIH O1JIETIH KbI3METKED;

4) TuiMIi KapbIM-KaThIHAC Kacay YIIIiH UKEMJIi KbI3METKED;

5) backa: (o3 skayaObIHbI3IbI )Ka3bIHbI3).
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8. CizniH OMBIHBI3MIA KAa3ipri yakbpITTa OapJibIK JAeHredgeri MeMJIEKeTTIK
OpraHjap TaJaHT TaNIbLIBIFBIH ce3inyae Me?

1) Us;

2) Na cusKThI;

3) XKok;

4) )KOK CHSIKTHI;

5) XKayan O0epyre KHHaIaMbIH.

Q. Ci3niH OMBIHBI3MIA, YHBIMHBIH KYHABLUIBIKTAPBI Ci3 KACaFaH KYMBICKA
JAereH Ke3KapacbIHbI3Fa colikec kesaeai me?

1) Us;

2) XKok;

3) Ciznin xayaObIHbI3

10. Cizagin oHBIHBI3IIA, MeMJIEKETTIK KbI3MeTTe TAaJaHTTapAbl OackKapyjaa
JKyHeJsii ke3Kapac 6ap ma?

1) o, TamaHTTapMeH JKYMBIC JKacay JKyHeci TOJBIK IUKITe Ue;

2) TanaHTTapMEH JKYMBIC iCTEY KYHECIHIH )KeKe KOMIIOHEHTTEpI 0ap;

3) XKox;

4) Xayan Oepyre KHHAJIAMBbIH;

5) backa: (o3 skayaObIHBI3/IbI )Ka3bIHbI3).

11. MemiekeTTiK KbI3MeTTeri KOHKYPCTBIK ipiKTey apKbUIbl TaJAHTThI
KAaHIUAATTApPAbl AaHBIKTAYFa 00J1aJbI Aell OHIAKChHI3 0a?

1) W nen oiinaitMbIH;

2) Kok mern oiaitMbIH;

3) Kayan 6epyre KuHaIaMbIH.;

4) CizniH *ayaObIHbI3

12. Ci3 XyMbIC iCTEHTIH MeMJIEKETTIK OPraH TeK TAJAHTThl agamMaapabl
TAaHAAWABI A€l olJaichI3 0a?

1) Us;

2) Xok;

3) XKayan OGepyre KUHAJIAMBIH.

13. MemilekeTTiKk KbI3METKe TAJAHTTHI KbI3METKepJeplal TApPTyIbIH KaHIAal
dnicTepiu Oineci3 (dipnewte yncayan nyckanapvin mavoayza 601a0wt)?

1) Ke3meTkepiep/i xxanay;

2) Kanp pesepsi;

3) Tynekrepre apHanraH Oaraapiamaniap;

4) YHUBEPCUTETTEPMEH BIHTHIMAKTACTBIK OPHATY;

5) [Ipe3uaeHTTIK kacTap KaJapJiblK pe3epBi;

6) CizniH >kayaObIHbI3
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14. Ci3aiH OWBIHBI3IIA, TAJAHTTHI KbI3METKEpPJEPAi MeMJIEKETTIK KbI3MeTKe
TAPTyFa KoHe ycTanm Kajyra KaHgaai dgakropiaap kenepri kearipeni (OipHeme
JKayan HYCKAJapbIH TaHAayFa 0oaaabl)?

1) Kemireren TyciHikci3 Tanceipmaiap;

2) APTBIK KYMBIC YaKbITBL;

3) TemeH xkajakpl;

4) Y JIKeH KayanKepIiik;

5) Tanantrappl 0acKapy CTPaTETHUsCHI KOK;

6) Emkangait kenepri xoxK;

7) CizniH >kayaObIHbI3

15. Keaeci kbi3Merkepsep tonrtapbl Ci3liH YHBIMBIHBI3AAFbl TAJAHTTAPAbI
0ackapyra KaHIIAJBIKTBI KOHLI 06J1exi?

TeMeH gopexe Korapsl nopexe
Bbacibl 1 2 3 4 3
Kamp 1 2 3 4 5
KbI3METKEPI

16. Temenaeri masiimaemMesiepAiH dPKAUCHICBIMEH KeJIICy AdpeskeciH OenrijieHis
(1-men 5-ke neiiin).

TemeH nopexe JKorapmr
TOPEKE
Bi3aiH MeMiIeKeTTIK
Oprau/ia TajJaHTThl
praui 1 2 3 4 5

KbI3METKEPJIePIiH
YKETICTICYIIUIIr 0ap;

bi3aiH MeMiIEKETTIK
opraHja TaJaHT-
MEHEDKMEHTTI TaMBITy
OOMBIHIIIA CAAJIBI
Oarmapiamanap MeH
IIPOIIECTEP JKETICIICH/II;
JlapbIHABI KBI3METKEPIIEP
01311H MEMJIEKETTIK
OpraHHaH KeTe/l;
MeMeKkeTTIK
KbI3METIIIEP/I1 OKBITY
Kyiect 013/11H
KaKETTUTIKTEPIMI3Te ColKec
KEJIMEH I,

Bi31iH OKBITY XKOHE TaMBITy
Oar1apaaMaIapbIMbI3JIbIH
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camachl TOMEH;
b13 TanaHTTEI
KbI3METKepJIepl ycran
KaJjia aJIMaiMbI3;
TamantTapasl 6ackapy
MEMJIEKETTIK KbI3METTE
0aChIMIBIK OOJIBIII
TaOBLUIMAN IbI

bizne TamaHTTapABRI TAPTYIA
KUBIHJBIKTap Oap

17. Ci3ain yibIMBIHBI3 YIOiH He MaHbI3AbI (OipHemie ’Kayanm HYCKaJapbIH
Tanjaayra 6osaaabi)?

1) MakcaTsl: CTpaTEeTUSIBIK MIHACTTEPAIH MaHBI3IbUIBIFBI TYPaJIbl Kbl TYCIHIK
MIeH xabapaapJIbIKKa KOJI )KETKi3Y;

2) XKymbic OepymriHiH OpeH/l: dKYMBIC OCpYIIIHIH TAPTHIMIBUIBIFBIH apTTHIPY;

3) OneyMEeTTIK JKayalKeplIuTiK: 0apiblK MY/Iel TapanTap ajjablHIaFbl MiHACTTEP/I1
HaKTBl KOPCETY KOHE TYCIHY;

4) KyHIbUIBIKTAP: KbI3METKEPIEPIH MIHE3-KYJIBIK KOHE KapbIM-KaThIHAC KOJEKCIHIH
00JTYyBI;

5) Ci3niH *ayaObIHbI3
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2-KOChIMIIIA

KP YJITTBIK 9k0HOMEKAa MUHHCTPJIIrHiH, KP cayna skoHe HHTerpanus
MHUHHCTPJIriHiH, KP nndpablk 1aMy, HHHOBAIHSAIAP KIHE adPOFapbIil
OHEPKICIOI MUHHMCTPJIITIHIH, AKTO0€ 00J1bICHI IKiMi anmapaTbIHbIH, ACTaHA
KAaJIaChl dKiMi annmapaTbIHLIH KAAP KbI3METKeEpPJIepi apachbIHAa JKYPri3iareH
capanTaMaJibIK cayaJgHaMa.

1. Cizain KacbIHBI3?

1) 25 xacka JeiiH;

2) 25 xactan 35 xacka JeHiH;
3) 35 xactan 45 xacka JeiliH;
4) 45 xactaH 55 xacka JeHiH;
5) 55 XKblIJaH KOFAPHI.

2. CizaiH KbIHBICBIHBI3?
1) Ep;
2) Oiten.

3. CizniH Jaya3bIMbIHBI3?
1) bacuusr;
2) OpbIHAAYIBI.

4, MemJieKkeTTiK KbI3MeTTerl eH0eK oTiIiHi3?
1) 2 xblUIFa IeiiH;

2) 2 KbUIIAH 5 JKbUTFa JCHIH;

3) 5 *KblIgaH 7 KblIFa JCHiH;

4) 7 xwuigan 10 xKplIFa ACHiH;

5) 10 xpuTIAH aca.

5. Ci3ain yiABIMBIHBI3IA TAJAHT-MEHEIKMEHTTIH JKajanbl KaObLIJAHFAH
AHBIKTAMAaChl KOJIAHbLIAALI Ma?

1) Us;

2) Xox.

6. Ci3 MemJjekeTTIK KbI3MeTTe TAJAHTTHI KbI3MeTKepJepaiH  0ouy
Ka)KeTTLIiriMmeH kesicecis 0e?

1) Us;

2) Xok;

3) CizniH >kayaObIHbI3

7. TamanTThl KbI3METKEP - 0J1 KiM? ¥HBIMBIHBI3IA OCHI TYKbIPbIMJIAMAHbI
AHBIKTAHBI3 (OipHeuie Hcayanmapovl manoayza 00.1a0bvl).

1) XKympIc Ke31HAe THIM/II, HOTHXKETE JKayar Oepei;

2) KembacuiblIbIK KACUETTEPTE HE;
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3) Komnanust MmeH yMbIC O€pyIIiHIH OpeHIIH JaMbITyFa MYIIE1;
4) bactamanibu *oHE *KaHA UIEsUIap bl YCHIHAIBL;

5) KoMMmyHUKaTHBTI JaFbUIapra ue,

6) XKoraps! aneyeri 6ap, epuIi;

7) Te3 yitpeneni;

8) MoTuBarusaanraH )KoHEe MOOMJIIBI;

9) CrannmapTThl eMec oinay KabineTi 6ap;

10) CizniH >xayaObIHbI3

8. Ci3miH O#BIHBI3IA, MEMJIEKETTIK KbI3MeTTe TAJAHTTApAbl 0acKapyabIH
sKyHeJii Taciiai 0ap ma?

1) Uo, TaraHTTapMEH KYMBIC iCTeY KYHECIHIH TOJIBIK UK Oap;

2) TanaHTTapMeH JXYMBIC iCTEY KYHECIHIH XKeKe KOMIIOHSHTTEpi 0ap;

3) XKok;

4) Kayan Gepyre KHHaJIaMbIH.

5) Ci3niH »ayaObIHbI3

9. Ci3 KyMbIC iCTEHTIH MeMJIEKETTIK OPraH bLI OOWbI KOFapbl KaJPJbIK
aybpICbIM¥a Tan 0oJaabl Ma?

1) Us;

2) XKok;

3) Ci3niH xayaObIHBI3

10. MemJiekeTTiK KbI3MeTTe KOJJAAHBLIATBIH KAJAay dAicTepi THIMIAL Me KIHe
TAJAHTTHI i3eyre KoJaijasl ma?

1) Us;

2) XKoxk;

3) CizniH >xayaObIHbI3

11. 9p ailimakTa KaJApJbIK pe3epB KaxkeT Jien oilJiaiichi3 0a ?
1) Us;

2) XKox;

3) Ci3niH kayaObIHbBI3

12. Ci3 xymbIc ICTEHTIH YHBIM KbI3METKepJepAi JaMBITYAbl KaJjal
JKocnapJayaa (dcayanmuly OipHeuie HYCKACLIH mManoayza 601aowt)?

1) bimiktinikTi apTThIpY (KaiiTa naspiay);

2) BimiKTUIKTI apTThIpyFa apHAJIFaH *KeKe KypcTap;

3) KoyuyuHr KpI3MeTTeDi;

4) Kepi OaiiiaHbic;

5) CizniH >xayaObIHbI3

13. Ci3 :xyMmbICc IicTelTiH yHbIMIAa TaJaHTTAPABI OacKapylIblH HAKTbI
O0acramasiapsl 0ap ma? bap 0oJica, KaHJAall eKeHAITH »Ka3CaHbI3.
1) Ci3aiH xayaObIHbBI3
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14. Ci3niH OMBIHBI3IIA, TAJAHTTHI KbI3METKepJiepal MeMJIEKeTTIK KbI3MeTKe
TAPTYyFa KOHe YyCTall KaJyFa KaHaal (axropJap keaepri keJaripeni (dipneuwe
JHcayan HycKaiapovlh manoayza 601aowt)?

1) Kemireren TyciHikci3 Tancbeipmaiap;

2) APTBIK KYMBIC YaKbITBI;

3) TemeHn *xanakpl;

4) YnkeH jkayankepuInik;

5) TananTTapael 6acKapy CTPATETHICHI KOK;

6) Emkangait kenepri xoxK;

7) CizniH >kayaObIHbI3

15. 2019 sxome 2021 :xbuigapsl «Ilpe3smpentrik Kacrap KaapJbIK pe3epsi»
’koDachl icke acbIpblIbl. HoTmiKeciHge Kaap pe3epBiHe OTKeH TYJIFajaap
MeMJICKETTIK Jaya3bIMJapFa TaraibiHAayJap auabl. JKacrap KaapJbIK
pe3epBiHiH Ta0bICTHLIBIFBIH KOFAPHI dJIEYeTTi KbI3MeTKepJIepai (TaJaHTTApPAbI)
’KeJleJ1 1aMbITy OaFaapJjiaMachl peTiHae 0arajaaHbI3:

1) Corci3 asKTanabl;

2) lmiHapa KaHaraTTaHAPJIBIK;

3) KanaraTTaHapJbIK;

4) Iminapa cotri;

5) Corri.

16. ¥YHBIMBIHBI3 )KAKCAPTYbI KePeK YII Heri3ri 0arbITThl TAHAAHbI3?

1) 2Kymbicka KaObLaay NpOIECiHIH OackiHAa YMITKEPAEPAiH AaFAbUIapblH Oaranay;
2) Op JeHrenie TepeHIpeKk Myparepiaep pe3epByapbiH KYpy;

3) Ke3meTkepep/i yilbiM1a KalFbIChl KEJIETIHACH MOICHUETT] KaJIBITITACTHIPY;

4) MancanTbl 6Cy MEH JJaMy MYMKIHJIKTEPIH bIHTAJIaH IBIPATHIH casicaT KYpY;

5) Ke3MmeTkepiiep MeH KaHJIUAATTAPJbIH KY3BIPETTEPiHIH arbIMAAFbl JCHTCHIHICT
OJIKBUTBIKTAP Il aHBIKTAY;

6) KaxeTTi O111KTI MaMaH1ap/bl 1371€Y;

7) EH THiMA1 KbI3METKEpJIepl KoTepMeliey;

8) backa (kepceTiHi3)

17. Ci3miH OBIHBI3IIA, TAJAHTTAP YLIIH MEMJIEKETTIK KbI3MeT KAHIIAJIBIKTHI
TapThIMAbI?

TapTeIMCBI3 TapTeiMbI
1 12 E 4 |5
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3-KoChIMIIIA

«IIpe3uaeHTTIK KacTap KAAP pe3epBi» xK00ACHLIHBIH ASICHLIH/AA pe3epBIIiJIepaiH
aApaACBLIH/AA KYPri3iJIreH capanTaMajibIK cayvajJdHaMa.

1. Ci3niH KBIHBICBLIHBI3?
1) Ep;
2) Oiienn.

2. Cizgin Kasipri aTKapaTbIH JIaya3bIMbIHbI3?
1) bactbuibIK;
2) OpbIHIAYIIBI.

3. Kaanbl :KyMbIC OTiJIiHI3?
1) 7 xbuIFa Aeiin

2) 7 xpuinan 10 xplTra AeHiH
3) 10 KbLIgaH KOFAPHI.

4. Kaii caiaja KbI3MeT aTKapachbi3?
1) XKeke cexrop;

2) MeMJIeKeTTiK KbI3MET;

3) KBazuMeMIIeKeTTIK CEKTOP;

4) backa .

5. Ci3aiH KacbIHBI3?

1) 25 xacka aeitin;

2) 25 xacran 30 sxacka AcHin;
3) 30 sxacTaH >KOFapBhl.

6. Ci3 axymbIc icTelTiH yHbIMIa TaJAHTTaApAbLI 0acKapyabIH Kyieai Taciii 6ap
ma?

1) U, TananTTapMeH KyMBIC iCTey XKYWECIHIH TOJIBIK UK 0ap;

2) TanaHTTapMeH JXYMBIC iCTeY KYHECIHIH )KEeKe KOMIIOHEHTTepi 0ap;

3) XKok;

4) Xayam Oepyre KMHaJIaMbIH.

5) backa .

7. Byrinri Tanaa ci3 aTKapaTbIH Jiaya3bIMFa KaHaraTTaHachbI3 0a?
1) Us;

2) Onmia emec;

3) Kok;

4) backa .

8. Ci3 KaHaai Ky3pIpeTTep/i JaMbITKBIHBI3 Keei (dipreute scayan nyckanapoin
manoayza 601a0wl)?
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1) KembacubuibIK;

2) CeHIMLIIK;

3) Tanpay oHe mieNnM KaObuIIay;

4) Kp13merTi 6ackapy;

5) MHHOBATHBTIIIIK 5K9HE ©3repicTepai backapy;
6) backa .

9. Ci3 Kagpasbik pe3eps xkyiiecin (II’KKP) Tuimai nen canaiicoi3 6a?
1) Tuimai;

2) Kepiciniire THimMCI3;

3) Myaaem THIMII eMec;

4) Xayamn 6epyre KMHaJaMbIH.

10. Erep ci3 9 cypakka «MyJaeM THIMII eMec» Jien ;kayan 0epceHi3, Here eKeHiH
CUNATTAHBI3?
Ci3niH KayaObIHBI3

11. Ci3 KOHKYPCTBIK pIciMaepaiH HITHKeJIePiH 00beKTHBTI /e caHaiichI3 6a?
1) Us;

2) Xoxk;

3) XKayarm Oepyre KHHAIaMbIH.

12. Tlpe3upenttik Kacrap KaapJblK pe3epBiH KeTUIAIPy YyuliH KaHaai
e3repicrep eHrisep eaiHiz?
O3 xayaObIiM

13. Ci3 skympbIc icTeHTiH yiibIM TaJaHTThl KbI3MeTKepJiepre KaTbICThI
KAKCAPTYBI KepeK Heri3ri O0arbITTapAbl TaHAAHBI3 (OipHeuwie dHcayanmapobl
bo.1yze 601a0061)?

1) KpI3ameTkepiiep/IiH YIbIMBIHBI3/IBIH CTPATETHAChIMEH KOHE KO3KAPAChIMEH KEJiCyi;
2) Kasipri naya3siMaapaarsl AaFapuiapasl Oaranay;,

3) Op neHrelae TepeHIpeK Myparepiep pe3epByapbiH Kypy;

4) Kpi3MeTKepIiep i YibIM/Ia KaIFbIChl KEJICTIHICH MOJICHUETTI KaJIbINTACThIPY;

5) backa .

14. Ci3 xyMbIC ICTEHTIH YHBIMFA TAJAHTTHI KbI3METKEPJIEPAI TapTyFa JKoHe
yeTan Kajdyra KaHjaad (akropJsap kKeaepri kejaripeni aen oiyiaicwui3 (dipneute
JHcayan HYCKanapvlH manoayza 60.1a0vt)?

1) Kerireren TyciHikci3 Tancslpmaiap;

2) APTBIK KYMBIC YaKbITBI;

3) TemeHn *xkajakpl;

4) Y1KkeH jkayankepIinik;

5) TanaaTTapasl 0acKapy CTPaTETUSCHIHBIH KOKTHIFHI;

6) Emkannait kenepri xoxK;

7) backa .
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15. Ci3 :KyMbIC ICTEHTIH YHBIMHBIH TAJAHTTHI KbI3MeTKepJepaAi THIMAI 6acKapy
KaOiJeTiH KaJaii 0araJjaiicbi3?

TemeH neHren JKoraps! geHrem
1 |2 E 4 |5
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