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HopmartuBTik ciatemesnep

Maructpmik xobana Keneciieli HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK —aKTiIepre
cliremernep skacasibl:

Kazakcran Pecnyonukaceiabin Koncturyrusicer: 1995 xpinrsl 30 Tambizga
PecnyOnukansik pedepenaymaa KaObUIIaHFaH.

Kp3mMeTTiK Kep yieciHe KYKBIFbI 0ap KbI3METKEpJIep CaHATBhIHBIH Ti30€CiH
oekity typansl Kazakcran Pecriyonukacsl YkimeTiHiH N 908 KayJbIChl KbIpKYHEK
2003 xbL1.

Kazakcran PecniyonukacsiabiH 2003 sxbutrbl 20 maycbiMaarbl N 442 Konpekci

Kazakcran PecnyOnukaceiabiH EHOek komekci: 2015 sxbinrbl 23 Kapaiiaja,
No414-V-KP3 kabsinnanran. Kazakctan PecryOnukachlHbIH 3aHBbI.

MemiiekeTTiK KbpI3MeT Typaibl: 1999 xeutrbl 23 minpene, Ne453-1
kKaObuianrad. Kazakcran PecryOnvukachiHbIH 3aHbI.

Kazakcran PecniyOnukachIHbIH MEMIICKETTIK KbI3METi Typaiibl: 2015 KbUTFbI
23 kapammama, Ne416-V KP3 kaObuiganraH.

En Tlpesunentinin Kazakcran xankeiHa JXKommayel. Kazakcran — 2030.
bapneik KazakcTanapIKTapabplH ©Cim-opKeHACY1, KaylICi3/iri )KoHe dJI-ayKaThbIHBIH
apTysl: 1997 xbutrbl 11 Kazanma KaObLUIIaHFaH.

Kazakcran PecnyOnmkacbl MEMIIEKETTIK KbI3METI JKaHAa MOJCIIHIH
TYXbIpbiMIaMachl Typaibsl Kaszakcran PecnyOnukacel [Ipesunentinin Ne 119
Kapnbirel minge 2011 kL.

Kazakcran PecnybOnukaceinbiy IIpesunenti —-H. ©O. Ha3zap6aeBTbiH
Kazakcran xankpiaa Konmgaysl: «Kazakctan — 2050» CTpaTerusicel KalbIIITACKAH
MEMIJIEKETTIH kaHa casich 0arbIThl: 2012 kpuirbl 14 kenToKCcaH1a KaObUIIaHFaH.

Kazakcran PecnyOnukacel Ilpesuaentiniyg Oarmgapiamackl. 100 HaKTHI
kagam: 2015 sxbutrel 20 MaMbIpaa KaObUITaHFAH.

Kazakcran PecnyOnukaceiapiH 2020 >KpLIFBl 7  HIUIACACTI  «XaJbIK
JIEHCAYJIBIFBI )KOHE JIEHCAYJIBIK cakTay xKyheci Typaisy Ne 360-VI Kogekci.

Kazakcran PecnyOnukacel Ilpesumentinig Ne522 JKapueirel. Kazakcran
PecnyOnukaceiHaa MeMIleKeTTiK Oackapyasl aAambITyabiH 2030 sxbuiFa JeiiHri
TYKBIPBIMJIaMachIH OeKiTy Typaibl: 2021 KbIIFBI 26 aKaH a KaObUIIaHFaH.

Kazakcran PecnyOnukaceiabiy [Ipe3uaenti K. TokaeB «2KaHa karnaiarsl
Ka3aKCcTaH: ic-KuMbLI ke3eH1»: KazakcTan xankeiHa JKoinays! Keipkyiiek 2020 sxbut

Kazakcran Pecniybnukaceiabi « KyKbIk Kopray Kei3mMeTi Typaisy Ne 380-1V
3anpl KaHTap 2023 KL

Kazakcran PecnyOnmkaceiHblH «MeMIeKeTTIK (enbIberepiik OaiaHbIC
Typane» Ne 57-VII 3anp! kapama 2022 Kbl

«Kazakcran Peciy0mmKkachbIHBIH apHAYITBI MEMJICKETTIK OpTraHAaphl TYPaIbI»
No 552-1V 3ans! nmnae 2022 KblI.

OCKEpU KbI3MET JKOHE OCKEpHM KBI3METHIUIEPAIH MopTedeci Typabl
Kazakcran Pecniybnmukacbiabiy 2012 xpinrbl 16 akmangars Ne 561-1V 3anbl.

Kazakcran Pecnyonukacbiabig N 442 «Kep koaekci» coyip 2023 xbL.
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—Kazakcran pecnmyOiaMKachl CTpaTETHsIIBIK JKOCIapiay KoHe
pedopmanap areHTTIr YITTHIK CTAaTUCTHKA OFOPOCHI



Kipicne
ZKYMBICTBIH KaJMNbl CHIIATTAMACHI

OJIEeMHIH JaMblfaH eJNJCepIHJErT MEMIIEKETTIK KbI3METTIH 1MIKI JKyHeciH
3epaeney Oappichinaa Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METIIJICPiH
BIHTAJIAHJBIPY JKYHECIHE ocipece QJIEYMETTIK KOoJiay TETIKTepiHe Oipkarap e3repic
KEPEK €KeH1 aHbIK OalKasbl.

2021 xwutel Kazakctan Pecriyonukace! [Ipesuaenti K. TokaeBtreiH «KazakcTan
PecnyOnukaceiHAa MeMIIEKETTIK Oackapyabl JaaMbITyAblH 2030 >kbpUFa JeHiHT1
TYKBIPBIMAAMACKIH OCKITY TypaibDy [1] skapiibikka KoJ KoiiFaH 0OJIaThIH.

Atanran TykbIpeiMaaMana 2030  okbulFa JEHIHTT MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
0ocekere KaOUIeTTI OONYBIHBIH ANFBIIIAPTHI OEKITUIIN, 1CKE achIpbUly KE3€HIHAET1
MaHBI3[IbI MIHACTTEPIH aJJABIHFBl KaTapblHIAa TYPFaHBI «MEMIICKETTIK Oackapy
caJlaChIHAaFbl 3aHHAMAHBI KeTUTAipy» [1].

Maructpiaik xo0aga MEMJIEKETTIK KbI3METTiH Oocekere KabOimeTTi OolybIHA,
TapTHIMJIBUTBIFBI MEH KBI3METKEP/IH TYPAKThl KYMBIC aTKapybl YIIH OJIEYMETTIK
KOJI1ay OOMBIHIIIA YCHIHBIMIAP 931PICHII.

2022 KpUIObIH JKEITOKCAH albIHaa oTKeH «MemiekeTTik KeizMmerreri HR:
MIEPCOHAIIBI CTpaTeTUsIBIK Oackapyra kerry» HR dopymbeinna KPMKIA teparacer 1.
KazpikbaeB «Dityuap MeHemkep — OV VKBIMJIBI OacKapyllibl FaHa €Mec, OJ1 ajaM
PECYPCBHIMEH JKYMbIC ICTEUTIH, €H aJIbIMEH alaMJap/IbIH dJICYeTiH €HOCK OHIMILIIT1H
apTTBIPYFa THIMJII OAFBITTAYIIBI MaMaH» [2] ereH OOaThIH.

MeMJIEKeTTIH oJIeyMETTIK-OKOHOMHUKAIBIK TYPFbIAA KApPKBIHABI JaMybIH
KaMTaMachl3 €Ty VIIIH HApPBIKTHIK 3KOHOMHKA KE31HJE MEMJICKETTIK aIlmapaTThiH
NEPCOHANAAPBIH BIHTAJAHBIPY KYHECIH KETULIPY Oy KE€3eK KYTTIPMEUTIH Macelie.

Kymbic Oepyini Y31k YHBIMAAPBIH, Keke kommanusuiapaars! (HR) situapsin,
KBbI3METKEPJIEPl BIHTAIAHJBIPY KYWECIH opJalbIM KETIUAIPIN OTHIPYhl apKbLIbI
OJIAPJIbIH )KYMBIC THIMAUTITIH apTTRIPATHIHBIH JANICIICY/IC.

ANl ochl opaiila MEMJICKETTIK ammapar KbI3METKepJIepiHiH (MEMIIEKETTIK
KBI3METIIJIEPAIH) BbIHTAJAHABIPY JKYHECIHIH JKETUIMEYl, OHBIH IIIHIE 3aHJa
KO3JICJITCH 9JICYyMETTIK KOpFay Typajibl 0a0TapbIHBIH KETUIAIPLIMEYl KbI3METKEPIiH
TapanblHAH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH CTPATETUSJIBIK  MIHJETTEpIHE JKETYiHE,
MEMJICKETTIK pedopmanapIblH THICTI ACHIeiAe OpbIHAATMAayblHA ajbIll KeNedl.
ColikeciHIlle MEMJIEKETTIK KBI3METTErl  KaJapJblK TYPAKCBI3IbIKKA aJbIll Keil,
KBI3BMETKEP/AiH 0acka KYMBICKA aybICYbIMEH HEMECE JKYMBICTAaH MIBIFyBIMECH
VIITacaThlH MEMJICKETTIK KBI3METTIH JaMYBIHBIH HETI3rl KemepruiepiHiH Oipi jen
aTayra OOJapbl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIHI BIHTAIAHBIPY KYMECIH KETUIAIPY/IH alfbIIapThl,
MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl 3aHJIaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METIII MEH OHBIH OTOAaChI
MYIIEIEpiHEe TUECUTI QJICYMETTIK KeMIIIKTEP1 TapaybIH )KETUIAIPY. 3aHMEH OCKITUITeH
QJICYMETTIK TakeTTepal Oenriiey apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbhI3METTErl YpIiaKTap
Ca0aKTaCTBIFBIHBIH, KBI3METTIK TYPAKTBUIBIKTBI KOHE MEMJICKETTIK KBhI3METTIH



TapPTHIMBUIBIFBIH aPTTHIPHIT 013 )KEKE CEKTOPAAFbl KOC1I0U MEHEKEpIep Il KYMBICKA
TapTa ajambl3.

Maructpiik k00aHbl JKa3y Ke3iHAEe ONeMAIK JCHreiae KapusulaHFaH
FAIBIMIAP/IBIH, MEMJICKETTIK KBI3MET CajlaChlH IKETUIAIpYy OOMBIHINA >KYPTi3reH
3epTTeyJIepl MEH FHUIBIMH KYMBICTAPhI KapaJi/Ibl.

TeopusuibIK Heri3feri aJeyMeTTIK KOpFay YFbIMBI, IIET €1 FajJbIMIapbIHBIH
JKYPri3reH 3epTTeyjiepl MEeH FhUIBIMH Makananapbl, Kazakctan PecmyOnmkachiHBIH
3aHHAMaJbIK aKTLIepl, MEMJIEKETTIK CTpPAaTEeTHsUIbIK JKOCHapiap, MNpe3uAeHTTIH
XaNbIKKa KOJIJaFaH JKOJIAaylapbIHAaFbl MOIIMETTEp HETi3re aiblHAbl. AcTaHa
MEMJICKETTIK KbI3MET XaObIHBIH [3] cayanmHamMa METOJOJOTHSICHIH HETI3re allbIIl
OpTaJbIK JKOHE >KEPruliKTI aTKapyllbl OpPTraHAapAblH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEepi
apachblHJa OJEYMETTIK cayaJHama >KYPri3ulill HOTHXKeCl OOMBIHILA KOPBITHIH/IBI
KacCaJIJIbl.

3epTTeyaiH 03eKTiIIri MeH npodjaemMacsol

Ke3 kenreH 3aiibIpiibl MEMJICKET JaMYIbl, KCHIH JaMbIFaH elJep KaTapbIHia
OOMy/IbI MaKcaT €Tim MEMJICKETTIH 1IIKI XKyHeci MEMIICKETTIK ammapaTThlH KociOu
OoJrybIHa OACBIMIBLIBIK Oepe/i.

A3zamaTTapra THIM1 9pi KOJaIbl MEMJIEKETTIK KY€ KaJIbINTaCThIPy YIIH €H
aJIJIBIMEH JKEKE YCTAHBIMBI XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY JKOHE ©3reliepre )ar/1ai kacayra
HUETTI Kajap KaxeT. Pedopmanapabl €Hri3y apKbLIbl MEMJICKETTIH cCasiCaTblH 1CKe
aChIPbIT, XaJIbIKKA KbI3MET €TETIH MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH >XYMbBICKA BIHTAJIBI
00JybIHA acep eTyIl (PaKTOp — KbI3BMETKEP/IIH >KYMBICKA JET€H YOK/IEMECIHIH OOJIyBI.

EreMeHik anraH OTBI3 KbUI IIHAE MEMJIEKETTIK OacKapy XyiHeciHe TepT
pedopma kypriziireH OosiaTbiH: MEMJIEKETTIK KbI3METTI HHCTUTYTTaHJBIPY,
QJICYMETTIK MEMJICKET, WHYCTPUSITBIK-UHHOBAIUSIIBIK TaMy apKbLTbI OapJIbIK CajaHbI
U pIaHABIPY, allIbIK YKIMET.

osemze OOJbINT KAThIpFaH TYpJl Treocasich axyajjap ecKepuiin OeciHri
pedopma xacayaplH anasiHaa Typmbi3. O MbIHAZAl Mocenenepal KaMTUIbI: XalbIK
NeH OWIIKTIH aJIaKThIFbl, MeMJICKETTIK KbI3METTIH Oocekere Kabinetcizairi. by exi
MOCEJIEHIH HET131 — aJJaMH KaIluTall.

XaJbIKKa KbI3MET KOPCETYIIl MEMJICKETTIK KhI3METKEp/Il KYMBICKa KaObLiaay
OapbICBIHIA OHBIH O1TiMi, ICKEpJiK JaFaplaapbl, a3zaMaTTapMeH ©3apa KapbiM
KATbIHACKI €CKEPLIE/Il JIE€ aJl OHbIH SMOI[MOHAJIIBI MHTEJIJIEKTICI Ha3ap/laH ThIC Kalyja.
Kb3sMeTkepAiH SMOLMSICHIHA OHBIH QJIEYMETTIK >Karjaibl TIKeNed ocep eTel.
KpI3MeTKep/IiH a/IeyMeTTIK JKaFAalbIHBIH KaMTaMachl3 €Tyl OHBIH >KYMBICKA JI€TeH
BIHTACHIH APTTHIPHINT KaHA KOWMail a3amaTTapblH OTIHINIIH KaHAFaTTaHIbIPY MEH
opiNTEeCTePIMEH 63apa KapbIM KaThIHAC OPHATYBIHA 9CEP €TETIH 0ACThI TETIK.

Kanmbel MeMIIeKeTTIK OpraHAarbl KbI3METKEpJIEPAIH OSJCYMETTIK TYpFblaa
KOpFallybl OYTIHIE YKIMETTIH, caja FajdbIMJIapPhIHBIH, casicaTKepJiep MEH KOFaMHBIH
HazapbiHga. Ce0ebl  KeMKOpPJIBIKKAa JKOJ  Oepinm  alpIlTaJfaH  MEMJICKETTIK
KbI3METKEP/1H KYKbIK OY3YLIbUIbIKKA Oapybl KOFaM aiJibIHAA OJIap/blH Kap>KbLUIbIK
KaMTaMachl3 €Ty JCHIeil ToMeH 0ojap JEreH Ke3Kapac KaJbITaCTBIPHIN YIATep/l.
CantapbIiHaH, MEMJICKETTIK KbI3METTIH UMUK QJICIPEI YpIIaKTap ca0aKTaCThIFbIHBIH



QIIIAKTBIFBI, MEMJIEKETTIK  KBI3METTEH TaJaHTThl MEHEIKEpJIepIiH  KeTyi,
KbI3METKEPJIEPAIH OpTa >KAaChIHBIH 6CYl, )KaCTapblH MEMIIEKETTIK KbI3METKE KeIMeyl
©3€KTI O0Iy/a.

ByHBIH apThIHa MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 BIHTAJIAHABIPY JKYHECIHIH 0acThl €Ki
Moceeneci Typ:

1. Konoanvicmaewl 3ayHuly 21€yMemmiK KOL0ay mypaibl 6aOmapviHbly Kad3
KyUiHOe O0nybl,

2. Memnexemmix Kvizmemxepiepoiy OpmMAblK JHCIHE HCepIilikmi amxapyuibl
op2an OONbIN dNEYMEMMIK HCIHE KAPHCHLIbIK MYPebloa OONIHYI.

An atanFaH MoceseNiepiH IenIMeyiHiH 6acTel cedentepi; KaxerTi KapKbl
KO31H1H HIeKTeYJ1 00aybl. Casicu 3JIMTaHbIH O1p MOMIJIETE KeJie aJiIMaybl, OpTYPJIi casiCu
KO3KapacThIH OOJTYHI.

MeMJIEKeTTIK KbI3METTIH BIHTAIAHIBIPY JKYHECIH JKaHFBIPTY Kap KbLIBIK
pecyperapabpl KaKeT €Tyl MyMKiH. BIO/KETTIK IIeKTeyJiep Ke3 KENTreH YCHIHBUIFaH
KETUINIPY MEXaHU3MJIEPIHIH 1C KY3IHJIE JKY3€Te achIpbUIyblHA KUBIHABIKTAD AaJIbIM
KeJeal. MpIcasbl:

O3repicTepre Kapchl 00Ty: bBIHTATAHIBIPY KYUECIH KETUIAIpyre OarbITTaIFaH
YCBIHBIMJIAP TYPJIl MYLIEI1 TapanTap/iblH, COHBIH 1IITHE Kap>Kbl CEKTOPhIHA JKayamThl
MEMJIEKETTIK KBI3METKEPJEP/IIH, CasCh YHBIMIApAbIH KapChUIBIFbIHA Tall Kemyi
MYMKIiH. AJl KApCBUIBIKTBI €HCEPY, MY/IJIeJI1 TapanTap IbIiH KOJIJIayhl ’KOOAHBIH TaOBICTHI
OOJTyBI YIIIiIH MaHBI3/IBI.

Bropokpatusiiibl opTa: MemiekeTTiK KbI3MET )Kylecl SKIMIIUTIK pacimaepre,
KOIIBEKTOPJIBI CasicaTKa, €peXelep MEH 3aHFa OarblHAIbI. O3repicke KapChUIBIK
TaHBITYIIBUIAPABIH KOTI KaF1ai1a KOJAaHBICTAFI 3aHIap MEH epeXkeNIepl o3repTyre
KYJIIBIHBICKL  OonMaybl MyMKiH. CanjapblHaH MEMJIEKETTIK Kyile TyOereini
ancipeiial. XXylieHiH oici3 OO0Jybl BIHTAChl3 MEMJIEKETTIK KbhI3METKEp OOpa3biH
KAJIBINTACThIpaAbl. AJ  BIHTAChI3  KBI3BMETKEPJIH IC OPEKETIHIH  HOTHXKECI
pedopmanapasiH OpbIHIaIMayblHA, MEMJIEKETTIK OarapiaMaliapblH 1CKe acrayblHa,
XaJIbIK Hapa3bUIbIFBIHBIH OPBIH aJTybIHA aJIBIN KTyl BIKTUMAJ.

Ocsl opaiiia TeK KaHa MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH *KEeKe ©31He FaHA eMeC OHbIH
JKaHys MYIIEIEpiHe QJICYMETTIK KeHUIIKTep Oepinyl KbI3METKEPAiH ajall KbI3MET
aTKapyblHa cer 00JIMaK.

Kazipri esrepmeni Koramja MEMJIEKETTIK KbI3METIIIre Oocekere KaoOiiaeTTi
eHOCKaKbl TOJIeMI MEH OJIEYyMETTIK KaMTaMachl3 €Ty TETIKTEPiH KaKcapTa ajMacak,
OHJIa OJIJaH HOTIKEJI KYMBICTHI KYTy MYMKiH Oonmaiasl. COHIBIKTaH MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEP/IH OHE OJapAblH OTOAchlH OJIEYMETTIK KaMTaMachl3 €Tyre
OaliaHBICTHI 3aHIAPAbI KETUIIPYIMi3 KEpeK.

TakpIpBINITEIH ©3EKTUIITIHE OAMIAHBICTHI CTATUCTUKAIBIK JEPEKTEPl MbICAIIFa
anap aJcax:

2017-22 xbuiaap apajibIFbIHIa, MEMJIEKETTIK KbI3METTEH IIBIKKAHIAP/IbIH CaHbI
28360, Oys MemIIeKeTTIK KpI3MeTuriepaiH 29%. YokuleTTi opraH TapanblHaH
JKYPT13UITeH cayajJHaMa HOTHKeC1 OOMBIHIIA, )KYMBICTAH IIBIKKAH PECIIOHIEHTTEPIIH



40% >xyMbICTaH KeTy ce0eOlH apThIK JKYMBIC ICTEyMEH OalIaHBICTHI AN KOPCETKEH
[4].

ATanfaH MOcCeJeNepAiH HEeTi31HAE€ MEMIIEKETTIK KbI3METTErl BIHTaJIaHJbIPy
KYHUECIH KEeTUIIIPY ©3€KTi TAKbIPBIN €KCHIH alTyFa 00JaIbl.

7KobOaHbIH MaKcaTbhl MeH MiHJeTTepi

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIePl bIHTATAHABIPY KYHECIH KEeTULIIPYAIH KOJAapbIH
KapacThIpy, KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara Tajjay >KYPri3il MIeT eJIiK 3aHHaMaMeH
canbIcThipy. ColKeciHIlle, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH bIHTAIAHBIPY >KYHECIH
XKeTiaipy OolbIHIIA YChIHBICTapAbI a3ipien, SWOT ananu3 xacay.

KobGanblH MakcaTbl MEH MIHJAETTEpl TOMEHJEr MoceleNepAiH MeHiayiHe
HETr131eIreH:

- MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP Il BIHTAIAHBIPYABIH TUIM/II TYCTApBIH Kapay, OChI
OarpITTa KOJJAHBICTA 3aHHAMaZa Ke3JIeJITeH WIUNKTEpIl capanTay >KOHE OHBI
KETUIIIPY JKaKTaPbIH 3€PTTEY;

- BIHTAJAHBIPY KYHECIH KETULNIpy OapbIChIHAA TaijalaHbUTFaH IIeTeN
FaJIBIMJIAPBIHBIH, cajla MAaMaHIapPbIHBIH 3€PTTEYJICPIHEH HET13eMe ally;

- MEMJICKETTIK KbI3METTET1 bIHTATAHMBIPY KYHeECl Typasibl TYCIHIKTEPl, OHbIH
KOJIIaHY asiIChIH 3epTTEY;

- IEPCOHAJIJIBI BIHTAJIAHABIPY/IBIH IIET MEMJIEKETTEPIET1 TOKIPUOECIH 3epPTTEY.

3eprrey amicrepi

MarucTpiiik )KYMBICTa CaHJIBIK 9/1iC, SWOt aHaIu3, CTATUCTUKAJIBIK JEPEKTEPIi
3epJieliey KoHe cajla MaMaHapbiHa 9JICYMETTIK cayaiHaMa Kypriziiai. KazakcTaHabik
YKOHE IIETeNT FAJbIMIAPBIHBIH MEMJICKETTIK KhI3METTI JKOHE BIHTATAHMBIPY KYHECIH
KETUIIIPY, JEYMETTIK KOJay e€ce01HEH MEMJICKETTIK KbI3METTIH TapThIMIbLILIFbIH
apTThIpy OOMBIHIIA KYPTi3UIr€H 3epTTEyJIepl MEH KYMBICTAPhl Kapaabl.

3epTTey runore3achbl

OJIeM 3KOHOMHKACHIHBIH KPU3UCTIK, aj cascaThl TYpJl TeocascHu axyaljgapra
Oactaysl Kazakcranapl 1a aifHaJIBII ©TMEC] aHBIK. ©3repmerni KoFamaa MEMIICKETTIK
OacKapyAblH YJTICIH IIET NIK TOKIpuOeaepiHeH repi o31Mi3/11H )KUHAKTaFaH MHUPEK
FACBIPJIBIK TOKIPUOEH1 MbICalFa ajyfFa TOJBIK Heriz Oap. Cebebi op MeMIIeKEeTTIH
©31HJIIK 0acKapy CTWJIl OHBIH VJITTHIK OOJIMBICBIMEH, MEHTaIUTeTIMEH yiacaabl. Com
cebenTi e3re emaiH Oackapy KyieciHe Kipire aiMaybl 3aHAbUIBIK. Omnai jneyre
MEMJIEKETTIK Oackapy JKyHeciHe TOJBIFBIMEH ICKe achklpbuiMaraH CuHTramyp
TOXKIpUOECIH MBICalIFa aryra 00Jabl.

ATEHTTIKTIH JKapusulaFaH MOJIIMETIHE COMKEC MEMIICKETTIK KBI3METTeT1
azaMaTTapJeIH opTama xackl 39-40 sxac [5], xxactap caHbl )KBUT CaiibIH TOMEHACY/IC.
byn TeHAEHIMSHBIH JKbUI CalibIH ©CYl yprHakrap cabaKTaCThIFbIHA, MEMIICKETTIK
Oackapy JKyleciHe j>KaHa Ke3KapacTaFbl yAeMell e3repicke OediM a3zaMarTapiblH
KeJIMEY KayMiH TyIbIPYbl BIKTHMAJL.

MeMnekeTTiKk ~ KbI3METTEH  JKYMBICTAaH  ©3r¢  KbI3METKE  aybICKaH
PECIIOHJICHTTEP/IIH Kepi OalijaHbIC MapaFbiHA KaAbIpFaH jkayaObIHaa, €eHOCKAKbIHBIH
a3 00Jybl MEH THIMCI3 KYMBIC Tpaduri o KyHre JeliH IMIUpeK Maibi3ra ue OOJIbII
OTBI.



Oran ceben, MEMJICKETTIK KbI3METTIH KbI3METKEP/l bIHTAJAHILIPY JKOHE OHBI
KYMBICTa YCTan Kany OOibIHIIIA MEXaHU3MIEPIHIH dJICI3 eKEHAITH aTayFa 00abl.

FplIBIMH KaHAJIBIFBI

XKoba ascplHAa MEMIIEKETTIK KbI3METTErl BIHTAJAHIBIPY KYHWECIH KETUIAIPY
YIIiH 0acThl KYXaT, KOJJAaHbICTaFrbl 3aHHAMaHBl KETUIAIPY YCBHIHbUIAJbL. ATalFaH
Mmiager en Ilpesuaentinin 2030 xplaFa ASHIHTI TYKBIPHIMIAMACHIH ICKE acChIpyFa
OaFbITTAJIFAH TaNIChIpMasap IbIH O1piHIII Ke3EeT1H/Ie TYPFaHbIH aTamn OTKeH JKOH.
3aHHaMa XEeTUIIIPUITEH KaFaaiaa Kejaeciied HOTHXeJepre Kol )KeTKi3yre 001aIbl:

-MEMJIEKETTIK KbI3METKEPAIH UMUJIXK1, all KbI3METTIH TapTHIMIBUIBIFBI ApTaIbI;

-MEMJIEKETTIK KbI3METTE 5KaCTAP/IbIH YJIE€Cl apTajbl;

-QJICYMETTIK TYpPFbIJJa Mocelecl MISHIITeH MEMJIEKETTIK KbI3METKEPAiH
KEMKOPJBIK OpeKeTKe Oapybl asasiibl, COMKECIHIIE a3aMaTTapAblH MEMJIEKETTIK
KbI3METKE JICT€H CEHIMI apThII, OHJIbl ©3TE€PICKE YIIIbIPaIbI;

-QJICYMETTIK ’KaFbIHAH UT1IIKTEPre e MEMIJICKETTIK KbI3METIITIHIH 0TOACHIH 1aFbI
KJIIMMATTBIK axyallbl KaKcapaJipl, COMKECIHIIe 0TOACKIH CaKTaybIHA KOHE KBbI3METTETr1
opinTecTepiMeH e3apa KapbIM KaThIHACKIHBIH YKaFbIMIbI O0TYbIHA aJIbII KEIIeIl;



Herisri 0esim
OJedneTKe MOy

7Kazb6a >KyMBICTBIH TEOPHSUIBIK JKOHE MPAKTUKAJIBIK HET131 OTAHJIBIK YKOHE IIIET
eJl aBTOPJIAPbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET CajachIHAAFbl JKOHE ©3re J¢ MEepCOHAJIIbI
Oackapy yHbIMAapbIHAAaFel 3epTTeyiepi, KP MemiekeTTik opraHAapbIHBIH pPEecMU
CaWTBIHJAFbl MAJIIMETTEP OOJIIIBI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTErl BIHTAIAHJBIPY KYHECIH KETUIAIPY, KbI3METKEpiH
YOKAEMECIH apTThIPY TaKbIPHIOBI TEK MEMJICKETTIK KbI3METTE FaHa €MeC dJIeMJIET1
OapJIbIK YUBIMIAPBIH MEPCOHAIBI OacKapy KbI3METIHIH 0acThl MaceseepiHiH Oipi.
blnTananapipy kyHeciH )KeTuIIIpy OOMbIHIIA FRUIBIMU MaKajalap MEH SKCHEePTTEePAIH
HiKipJiepl caH ajlyaH.

bupma memnekeTiHiH Kaiipatkepi, 1962-1971 xpuinapsi apansirbinga b¥ ¥ HbIH
6ac xatmbickl 6onrad Y TanubiH «Tapux mexipecine aeinaichi3 Ka3bUuFaH uiessap
MEH MomMaeMenep Inexipeci» jgen aranm KeTkeH bYY  JKbUIHaMacChIHIAFbI
AMepHKaHbIH 0acTbl BIHTAJAHBIPYIIBICH (MOTUBATOpP) 'koHE MuUcTep MoTuBarus K.
JI. MakkpaZieHH1H TiKipiHIIe «AxaMaap >KYMbICKA TiIKeJIel 0acIIbIChl apKbLIbl KeJe/l,
HeMece OacCHIbIHBIH KECIPIHEH JKYMBICTAH IIbIFajbl. bacuibl KbI3METKEpHl He
aOBITTAHABIPBIN, JKYMBICKA BIHTAJTAHABIPAIAbl HEMECE IIAOBITHIH  KalIbIPHIM
’KYMBICBIHAH Kepi MOTHBAIUs aaaph aeii [6].

MeMIEeKeTTIK KbI3BMETTEr1 KbI3METKEPIH KYMBICHIHAH TXKIpHO€ alybIHBIH
MEMJIEKETTIK JKyiere kepi acepi e 0ap. by typainsl I'. UBanoBckuii «Kpusuc ke3inae
MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEPAIH TIKIPUOE alFaHHAH KEWiH JKEKE CEKTOpFa aybICybl
OFaH BIHFAMIIBI» [7] Jer TOMIIbLIa Ik

MeMIeKeTTIK KbI3METTI BIHTATAHABIPY TaKbIpbIObl 2015 KBUTFBI QNEeMIIK
KpU3UCTEH KEWiH KeH Kejiemze TaikpliaHa Oactagsl. AMKX HbeH OacramaceiMeH
TopkimMananraH b¥¥ HbIH «MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEP/l bIHTATAHABIPY: aKmapaT
KOHE cajla MaMaHJaphl VIIIH M[IeUnMIep» >KapusilaHbIMbIHIA, MeMJeKeTTIK
KbI3METTET1 MOPAJIb/ILIK KIMMATTBHIH aXyaJIbIHbIH TOMEHJIEYiH OIOKETTIH KbICKApYyhI
KOHE KypJenl MakcaTTapra KOJI JKeTKi3e anmay cebeOiMeH OaitmaHblcThipaibl. OChI
opaiijila MEMJIEKETTIK CEKTOP XaJIbIKapaJIbIK JICHIeiae JaMy IbIH OacThl caylachl pETIHAC
MaHbI3Fa ne. Ocbirad O6aitnanbicThl 2015 KbUIIAaH KeHiH TYPAKThI JaMyIblH MaKCaThIHA
KETY YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEe BIHTANAHJBIPY JKYHECIH KaJlbIHA KENTIPY Kepek
[8].

Kanmer 1950 >xpuiman Gactam Kasipre A€WiH MEPCOHANABI BIHTAJAHABIPYFa
apHaJIFaH FRUIBIME 3epTTEYJIEp MEH MaKalianap canbl 65 MbiHHAH acaasl [9].

OjebueTke 1INy Kacay OapbICHIHAA COHFBI K€3/1€ BIHTAJAaHIbIPyFa KaTbICTHI
MakajaJapAblH OachlM KOMIIUIrT MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIEP/l BIHTAIAHIBIPY
TaKbIpbIObIHA apHaFaHbl Oalikanapl. Cebebi aseM enjiepl e3repMesii SKOHOMHUKAIIBIK
KPU3HUCTIK KE3€HIe Tam OOJIFaH Ke3JIeTl MEMJICKETTIK KhI3METIIIEP/IIH MEMJIEKETTIH,
aJJIbIHA KOWFaH MaKcaTTapblHa KOJI )KETK13€ aJIMaybIHbIH CaliapbIHAH TaKbIPBIN ©3€KTI
oosyna.
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Kazakcrana anrain peT MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIi bIHTATAHABIPY OOMbIHIIIA
KaOpu1ganrad Heri3ri Kykat KP Gipinmi npesunenti H. Ha3zap6aeBThIH *KapiablFbIMEH
pedopMallbIK KY)KaT peTiHIe KaObUIgaHFaH OoJjaThiH, 01 kepae «MeMIeKeTTiK
OpraHJIap/bIH KYMBICHI €HOCKTIH THUIMCI3 YHBIMIACTHIPHLIYBIMEH KOHE MEMJICKETTIK
KbI3METHIUIEPAl  QJIEYMETTIK  KOpFayAblH HAKThl  JKyleciHiH  OoJMaybIMEeH
cunarranaabl. byn OUTIKTI KagpiaplblH, OHBIH I1MIIHAE IIETeNIiK Oumimi Oap
MaMaHJIap/IbIH KEKe CEKTOpPFa KEeTylHe, COHIai-aK MEMJICKETTIK KbI3METTI )KYMBICKA
OpHaJIacyFa KbI3bIKTHIPMAWUTBIH OPBIH PETiH/Ie KaObuIIayFa oker coraab [10].

TyxbpIppIMIaManga amgarbl JKbUIAA KYTUIETIH OODKamMabl AKOHOMHKAJIBIK
TYPAKCBHI3ABIKTAP/IBIH aJJIBIH  ady MaKCaThbIHIa MEMIJICKETTIK KbhI3MET CaJlaChlH
KETLIpy OaFbITBIHIAFBl OH >KBUIABIKTA 1CKE aChIPbUTYbI THIC JKOCHAp KaObLIJaHFaH
OOJaThIH.

Keitin 2015 xbutbl DKOHOMHUKAJBIK CasCATTBIH KYHell mapajiapbl >KOHIHJIET1
KeHecTiH oTeIpbichiHna KP Oipinmn npesuaenti H. HazapGaer «Kazipri kpuzuc
OapJBIK cajara ocep €TETIH CEKTOPJBIK CUIaTKa M€, OHIIPICTEP MEH KOCITOpPBIHAAp
cajJachIH/a J1a OCBIHJIaM sKaFmai OoyiFaH emec, Oyi1 0acka aiia-Tociiiep/l Taiam eTe/l.
OpOip MEMIJIEKETTIK KbI3METKEp MEH a3zaMmaTTapblH WHTEIUICKTyalabl KaOuieTi
TEKCEPIJICTIH Ke3eHIe Taml 0OJIABIK» JereH Oosathin [11].

TyxbIpbIMIIaMa OCBIHBIH CaJIIApbIMEH eMec ce0e0iIMeH KypeceTiH 0acThl KYXKaT
00naThIH. OJIEM/IIK KPU3HC JCHIETEH COTTE KOCI0M Kaapapibl MEMJICKETTIK KbI3METKE
TapTy YIIH KBI3METTIH TapTHIMABUIBIFEI MEH TIEPCOHAIBIH KYKBIKTBIK JKOHE
QJIEYMETTIK KOpPFajdybl OacThl OpbIHFA WIBIKTHl. OWTKEHI KPU3HUCTI €HCEpy YILIH
MEMJIEKETTIK KYHe KpU3UC-MEHEKEP MEH IIPOSKT-MEHEKEPIJIepre MYKTaX 00JIaThIH.

XXI raceipaeiy 0ac kxesinge Paul C. Hewett and Mark R. Montgomery
KYprisreH 3eprreyinjae «MeMJIEKeTTIK KbI3MET CEKTOPhI XaJbIKapasbIK JaMyJIbIH
Oactel Tiperi. JleHcaynbpIK cakTay, CaHUTAPUSAIBIK KbI3MET, WH(PAKYPHUIBIMIBIK
KaMTaMachl3 €Ty CEKUIAl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH HET13T1 KbI3METTEP KaJpiiap/IbIH
YOKIAEMECIHIH JKETKUTIKCI3AIriHEH KOFAMHBIH oJ1 ayKaThl 3apjamn MIeTyl MyMKIH» el
Oasapanapl [12]. Atanran ol TYKbIpbIM BY ¥ HBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET CalaChIHIarbl
MIEPCOHAIIIBI BIHTAIAH IBIPY OOMBIHIIA JKapUsJIaHFaH 3€PTTEYIHIE 1€ KENTIPIITEH.

Opil Kapail MEMJIEKETTIK KbI3METTErl MEPCOHANIAbIH MEMJIEKETTIH JaMyblHa
Kocap yieci OovibiHma. AKII TeiH MemilekeT KailpaTkepi, MEMJIEKETTIK KbI3MET
cajachlHJa Y3aK >KbUIFbI TOXIpuOeci 6ap DnMep bolT «MeMeKeTTiK KbI3METIIIep
KOFaM MTUIIT1 VIIH KbI3MET €TYT€ 1IIKi bIHTAchl 0ap. MeMJIeKeTTIK cajaiarbl KbI3MET
KOFaMJIBIK TIKIp MEH MaphI3JIbl Ce3iHYMEH OaimaHbIcThIpbuIas! [13] mefimi.

Anarina XX|  racelpablH OacklHAaH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIIH  1ITKI
yOKIeMeECiHIH OolMaybl, KOFaMFa KbI3MET KbUIy MEH OpINTECTEpPIMEH KapbiM
KATBIHBICBIHBIH MOPaJIbAbl TYPFBIIa TOMEHACY TEHACHITUSACHI OaiiKaTabl.

2011 xbuiel borcBana eninge 100 MbIHFA JKYBIK MEMIIEKETTIK KbI3METILLIED
eHOEKaKbIHbI KOTEpYIH Tajlam eTin mepyre ImblkkaH. CangapblHaH MEKTEN, eMXaHa
YKaOBUIBIIL, 1IITHACT1 KbI3METKEPJIeP1 )KYMBICHIH TOKTATHIIN ajiaM eJiiMiHe cebern OoJiFaH.
byH1aii sxarait OyJ1 KOHTUHEHTTE OOJIFaH eKiHIi karaai. Exi skaraait 1a MEMIICKETTIK
KBI3METTET1 MEPCOHAIBIH YOKIeMeciHe MoH OepiiMereHHEeH OpbIH airaH [14].
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OJIEM/IIK TOKIpUOEae yoxkaeMe — alaMaap IbiH, MEMJIEKETTIK OpraHHBIH HEMECe
KOFaMJIBIK VIUBIMHBIH MakKcaT MIHIETiHE jkeTyiMeH e emmenesni [15]. Kiuaukanbik
IICUXOJIOT, AyCTpajusi MEMIICKETIHIH KaTOJHUKTIK YHHUBEPCHUTETIHIH Mpodeccopsl,
Pouectep ynuBepcureriHiH 3eprreyurl mnpodeccopsl Puuapn Paitan “Tmiki xoHe
CBIPTKBI MOTUBamus’ 3eprreyinae «blHTamanraH agaMHBIH KyaThl COHBIHA JICHIH
capKpUIMaiab» Aeai [16].

blaTananapipyasiH eki MaHbI3AbI O6iri 6ap, 1IKi KoHE CBHIPTKHI. IMIKi bIHTA —
MIEPCOHAJIBIH ©31HE YHAUTHIH )KYMBICHI, CBIPTKbI BIHTA — HAKTHl HOTHXKE YIIIiH KYMBIC
xkacay. AKII Bume mpesupeHTi Oonbin eHOek eTkeH AnbOepT ['opawsiH Oacmaces
KbI3METiHIH Oacuibichl [[pHuen ITuHK 11IKI BIHTAHBI TYCIHY YIIIH YII KOHIIETIUSHBI
naiananyabl YChIHA B

e Toyenci3aik — 63 eMIpiH ©31HIH 0acKapyblHa bIHTA KOOI,

o [lleGepmnik — eH MaHBI3IBI HOPCEIEH JI€ MBIKTHI 00JTY;

e Makcar — 3iMi3 KaJlaFaHHaH Jia )KOFaphbl KbI3MeT Kbuty [17];

bynan e3re e3iH 631 xkeTuaipy yFbIMbl AOpaxam MacnoyIblH KaKEeTTUTIKTEPI1H
MEepapXUsACHIHBIH YJTICl YFBIMBIMEH ThIFbI3 OAiJIaHbICThI. AJlali1a ©31H 031 KEeTUIAIPYi
JKY3€re achIpy ajaMIap/bIH ©31He KaXKETTI CyFa, KOpFaHyFa JIeTeH KaXKETTUIIT CeKUII1
KOKETTUIIKTep  KaHaraTTaHJbIpbUIMaraH Oosica  JKy3ere acnaidael.  Macioy
uepapxusiCblHa COWKEC TOMEH JEHIeiierl KaXeTTUIIKTep KaHaraTTaHIblpbuiMaca
JKOFapbl JIEHICHIeri KaXKeTTUIIKTEp KaHaraTTaHAbIpbUIMai b [8].

Caitpinm  kenrenzie Macnoy nupamugaceinbiH  yirici KP o Ilpesupenti K.
TokaeBThIH XaNbIKKa JKOJJAybIHAA OasHAaNFaHIal MEMJIEKETTIK KbI3METTErl
azaMaTTapJblH CHOEKAKBICHIHBIH a3 OONybIHBIH Koramra maigacei3 [18] sxone
YKEMKOPJIBIKKA aJIbII KEJIeTIHIH Heri3re ajayra 0oaabl JereH Co31IMEH YHAEeCEIl.

An eunmi Jpaumen IIuMHKTIH TyXbIpbIMJaMachlHa KadTa opanap OoJicak,
MepCOHAJBIH ToYyeJICi3 00Tybl OVJI ©31H 631 0acKapa anaThlH KbI3METKEPJIEPiH OOTYHI.
Ce0e01 oapAblH KbI3METIH YHBIMAACTBIPYJA TOMEHT1 jKaKTaH LIemIM KaObuiiayra
EpKIHIIK Oepil KYMBICTBI THIMI1 TYpAe 06l MepCOHAIIBIH KYMBIC kKacayFa JereH
BIHTACHIH 1CKE acIiail KaJiFaH MUCCHUSTHBI TOXIpUOE YIITiH OOJIBI 1T KeTepyre 00Iaibl.
[ebepmik — ©31H 631 JaMBITY apKbUTBI MIHC13 00TyFa YMTBUTY. MakcaT — MeMJIEKETTIK
KBI3METIIUICPIIH QJIeMJII ©3TepTyre IereH YMTBUIBICHI OHBIH 0acThl MaKCaThl, OCHI
MaKCaTTBhIH apThIHAH €pPreH MEPCOHAIIABIH YOKIEMECl OHBIH OPTYPJl MaKCaTTaFrbl
KbI3METTEP/Il OpbIHAAYFa CENTITH TUT13e/1.MeMIEKETTIK KbI3METTET1 bIHTaJaHIbIPY
KYHMECIH KEeTUIAIPy OOMBIHINIA OTaHIBIK FAILIMIAPABIH MiKIpIHE TOKTalcaK. bipHere
FBUIBIMM Makajanap MeH / MOHOTpadUsSHBIH aBTOPHI 3. . KaHAWAATHI, Mpodeccop
['yncapa OmuripOalKbI3bIHBIH MiKIpiHIIE «MEMIIEKETTIK KbhI3METIINIHIH ©31He ajiFaH
IIEKTEYJEPIHIH OJCYMETTIK >Kardaiijla OpHBIH TOJTHIPY YIIIH OJIEYMETTIK KOpPFay
BIHTAJAHABIPYABIH ~ TOJBIK  KEIIeHI  peTiHae  KaObuimanyel — thic»  [19].
Ocwinpail mikipae Oomnran C. A. MongarynoBa «MeMIeKeTTIK KbI3METKE KociOu
MaMaHJIapabl KYMBICKA TapTy KOHE BIHTAJIAHIBIPY, KOJJA 0ap KaapJibIK KYpPaMIbl
CaKTay bIHTAJIAHMABIPY XKYHeciHiH Heri3ri Tetiri» [20] neiimi.

OJIEMHIH Kal )KepiHeH 0oJica J1a FabIMIapbIH TiKipi O1p xepre Torbicansl. Kes
KEJITeH JKYMBIC KYI1 OyJI eH OlpiHIlIl afgaMu pecypc. AJamMH pecypCThiH YHEMI bIHTa-
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JaHABIPBINT TYPYAbl KaXET €Tyl 3aHAbUIbIK. ©OJEM e3repill JlaMblfaH CalbIH
yAepicTe OOJybI YIIIH KYHEHl acipece Xyie KypyIibl MepCOHAIAbl bIHTAIaHbIPY/IbI
JTAMBITYJIbI KQXKET.

1. MeMJieKkeTTiK KbI3METTiH Ka3ipri »karaaibl

Kazakcran PecmyOnmkackl Toyenci3fmik ajafaH TyCcTa THIMII KOHE KOCiOM
MEMJICKETTIK amnmapaT KaJbllITaCThIpy YINH OlpKaTap MaHBI3Abl HISIIIMIEP
KaObU11a7161. MEMIICKETTIK KhI3METTIH HET13T1 )KYHECIH alFalliKbl pET KAJIBIIITACTRIPY1a
KaObUIJIaHFaH MaHbI3/Ibl HOPMATUBTIK akT Oy "MemiekeTTik Kpi3meT Typasibl” 1995
XKBUTFBI 26 sxentokcanaarsl Ne 2730 3ansl [21].

bynan keliH KeJeleKTe MEMIIEKETTIK KbI3METTI COHBIMEH Karap KociOu
amnmnapar KajgelnTacTelpy OoiibiHIIa "Kazakctan-2030" crpaTterusicbl KaObLUIIAH]IbI.
OpaH KeiiH Ka3ipri KOJIJIAHBICTAFbl 3aHHBIH OacTamkbl HYCKachl «MEMIIEKETTIK
KbI3MET Typasibl» 3aHbl 1999 xbUTbl KaObUIIaHFaH OO0JATHIH.

2000 xpurmapaeiH OackiHAa Onemaik OaHk yibiMaapsl Kazakcranaslr TM/]
eJJiepl apachIHAAarbl MEMIICKETTIK KbI3METKE pedopMa >KYypri3reH O3bIK €l JIel
TaHblIbl. KazakcTaH KeHECTIK YKIMET KypaMbIHa OOJIFaH eIep/IiH 1IIH/IE aJFaIlKbl
OOJIBIT MEMJIEKETTIK KBI3METTI CasiCH YKOHE JKIMIIUIIK Jien 0ein, KbIMETKEe OpHajacy
YIIIH KOHKYPCTBIK POCIM €HT13TeH OOJIaThIH.

MeMmekeTTiKk KbI3METTI JaMbITy YIHIiH OipHemie pedopma Kypri3uiil.
Pedopmara Gactamamibur anFamksl KykaTTapaslH Oipi 2011 kUil KaObLIIaHFAH
«KazakcTan PecnyGnukacsl MEMIJIEKETTIK KBI3METI J)KaHa MOJIEIIHIH
TYKeIppIMAamack [10].

ATanFaH TYKBIpbIMIAMaja ajgaFbl OH JKBUIIBIKTA MEMJICKETTIK aImapaTTarsl
©3repiCKe YIIbIpayFa THUICTI KEIIEH/ 1 e3repicTep OasiHIanraH.

ATtan aliTkanna OacTamnkbl Ke3eH 1I1HIE:

® MEMJICKETTIK KbI3METTIH YJITKA KbI3MET €TY1, IFHU XaJIbIKKa OaFaapiaaHysbl;

® THUIM/JII KaJIp CasicaThl, SKIMIIUTIK KbI3METIILIEP KOPITYCHIH KAIBIITACTHIPHIT
MEMJIEKETTIK KbI3METKE KIpy JKOHE KbI3MET aTKapy OarbITTaphbl KETULIIPLITYI;

® >KaJaKbIHBIH JKaHA KYHECH;

® MEMJICKETTIK KbI3METIILIEPiH )KYMBICBIH Oarajay Kyheci;

Exiamn xezenue:

® MaHCAHMTHIK >KOCHapJiay;

® KOoCiOM 1aMy MEH OKBITY;

® KAIIBIKTHIKTaH OKBITY JKYHEC;

® MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHI BIHTATAHABIPY KYUECIH KETUAIPY;

KaObuiianran TY>KbIpbIMIaMajia bIHTAJAHABIPY KYHECiHE KAThICThI COJ Ke3/1erl
MEMJIEKETTIK anmnaparka >KyKTeJreH MiHjeTTemenep o6ap, onap:

— EnOekaxpI Tomey Kyieci oJlapablH )KYMbBIChIHA Oaranayra OaiIaHbICThI

— Kei3MeTkeprepi bIHTATaHABIPY MAaKCAThIH/IA ChIMAKbl KOPBIH KYPY

— XaunbIKapaJblK TOKIpUOEre colikec 9JIeyMETTIK KoHE 3eHHEeTaKbIMEH
KaMTamachl3 eTy.
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TyxbIpbIMIaMaHbIH O0acTalnKbl Ke3eHIErT MiHAETTeMEeNepl OPhIHAANBIN ajnaiaa
EKIHIII KE3eHJET1 MEePCOHANIbI bIHTATAHABIPY OOMBIHINA aTKAPBUIYBl THIC IIapajap
JKY3ere achIpbIMAaFraHbIH aTall OTKEH YKOH.

Icke acwlppuIMaranaapst:

— OJIEYMETTIK JKOHE 3eMTHETaKbIMEH KaMTaMachl3 €Ty (3€HHET )KachlHa epTe
HIBIFApy HeMece SHOEK OTIIIH eCKepill 3eHHeTaKbIChIHA KOChIMIIIA KapiKbl 00I1y)

— Chrritakbl KOpbIH Kypy. COHFBICBIHBIH 1CKE acnaybl caigapblHaH OOHYCTBIK
Kylere eTKeH MEMJICKETTIK OpraHJiapbIH OOHYC TOJIey PACciMi 9p OHIpE op TYPIi.

Tuecini MaHbI3ABl KbIBMETTEPAl OpBIHIAY OapbhIChIHA MEMIEKETTIK KbI3MET
caJachIHJAFbl MaMaHJapFa IeT eNJIIK TIKIpUuOenep MEH YHFapbIMaap, JICUKYCCHS
aJIaHbl JKETIereHi e ce0ern 00ybl MyMKiH. ATallFaH OJKBUIBIKTAPAbIH OPHBIH aTyFa,
MEMJIEKETTIK KbI3MET CalachIHIarbl pehopmManapIH OpbIHAATYBIHA )KOHE IIET eNIIIK
Toxipubere Herizaeyre ThicTi yiibiM 2013 >kbutbl 25 pecnyOirKka MEH XalbIKapaibiK
YHBIMIAPABIH JSKJIapalHsIChl HEeT131HAe AcTaHa MEMJIEKETTIK KbI3MET Xa0kbI (9pl Kapai
— Xab) kypsuias [22].

XaOThIH yHBIMFa MylI€ €JJEp apachlHAarbl ©3 MiIHJAETTEMENEpiHEH Oesex
HEri3rl MakcaTTapblHBIH Oipl oeM eNAepiHiH TaKipuOeciHe CyHeHe OTBIPHIN
Kazakcranarbl MEMJIEKETTIK KbI3MET CAJIAChIH JKETUIAIPY 1CIHE aTCaNbICY.

XaOThIH OacTamMachIMEH €TiMI3erT MEMJIEKETTIK KbI3MET CajlachlH KETUIAIpYTe
OaFpITTAIFAH KEHICHI Imapajap YHBIMIACTHIPBUIBIT KATHICYIIBUIAD MEMIICKETTIK
KbI3MET CaJlaChIH KETIIAIPY OONBIHIIIA COHFBI TOXKIpUOenepiMeH Oemicyne. O3repmerni
Korama OyJ1 YIBIMHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 KPU3UCTIK 9CEPIEP/IiH aJ/IbIH alyFa
Manaacsl 30p.

2015 xbiabl 23 kapamaga KP «MemiiekeTTik KbI3MeTi Typaibl»y [23] 3aH
KaObLIaHIbI.

et enmik ToxipubenepaiH YCbIHBIMAapblHAH KediH Kaszakcran ykimeTi
TapamnblHAH HIET €JJIIK O3BIK TKIPUOENepAiH >KUBIHTBIFBI HEri3re ajblHa OTBIPHIM
KaObUIJIaHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajibl MaHbI3Ibl KY>KaTTapAblH 01pi «KazakcTtan
PecnyOnukaceiHAa MeMIJIEKETTIK Oackapyabsl JaMbITyAblH 2030 >kbUFa JAEHiHTI
TYKBIpBIMAaMack [1].

TyxpIppIMIaMasa OChIFaH IeHiHT1 KaObuTIaHFaH peopmanapaan e3re « XaabiK
YHIHEH KYJIaK acaThlH, ecenm OepeTiH, THUIMJIl, NMparMaTHKajbIK, KOCciOM MeMIEKET
KaruaaTTapbiHa OaChIM/IBUTBIK OEpiJIreH.

MeMeKkeTTIK KbI3MET cajlacblHa THICTI pedopMantapAblH aNIbIHFBl JIET1
Oactanbin Ta yarepred 0osatbiH. ConapabiH O1pl KociOu anmapar Kypy MakcaThIHIa
KOHE MEMJICKETTIK KbI3METIIIEpAiH €HOEKaKbICHIH ©CIpy MaKcaThlHJa OJap.IiblH
CaHBIH K€3€H KE3€HMEH KbICKapTy.

OHipaepaeri MEMJIEKETTIK opraHjiap O1piKTIpUTyl apKbUIbl, KEMO1p MEMIICKETTIK
OpraHjiapAblH IITAaT caHbl KbiCKapybiMeH 2021 XbpuinbIH cOHbIHA eniMizae 25%
MEMJIEKETTIK KbI3METII KbICKap/Ibl.

byrin ae Kaszakcran Ooiibinima 83 963 [5] memiekeTTik KbI3MeTini Oap.
Omnapnawig 726 cascu, 83 237 oKIMIIUTIK MEMJIEKETT] KBI3METIIII.
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MemileKeTTIK KbI3METKe KaObLIayAbIH TATaNTapbIH XKETULIIPY dKOHE KbI3METTIH
TapTHIMABUIBIFBIH apTThIPY MakcaTbiHaa 2023 xblaan 0acTan MEMIIEKETTIK KbI3METKE
OpHAJIACyIbIH KaHa TYP1 MWIOTTHIK PEXKUMIIC KYPri3lIyae.

Ochl yakpITKa J€iiH 3aHHAMa 01Ty MEH KeKe KacHeTTepiH Oaranayra TecTiiey
OTKEH COH OHIIMEJIECYy HOTH)KECIHEH KEeWiH MEMJIEKETTIK KbI3METKE KaObUIlaHy He
KaObUT1aHOaFaHbI KOHIHE MIENTiM KaObUIIaHATHIH.

byn ToprinmeH MeMIIEKETTIK KbI3METKe KaObuUigay Ipolect 7/ I KbpUigaid
KYPT13UIII.

bubuinan 6actan NUIOTTHIK k00a OoMbIHIIA 1 - CypeTTe KOpCEeTUIreH TOPTINTe
KbI3METKE KaObUIIaHya.

&ﬂ > E.:

3agHaMaHbl OUTYTe apHaJIFaH TECT1 Kabinerin 6aranay TecTi

OHrIMenecy

OH KOPBITBIH/IBI AJIFAH YMITKEP MEMJIEKETTIK KbI3METKE KaObLITaHa bl
1-cyper — 2023 xbuigan 6acTar MAJTOTTHIK HET13/1€ MEMJICKETTIK KbI3METKE
KaOpL1AaY XKYHecl

Eckeprne — CypeT x00a aBTOpbIMEH ’KacaKTaJIFaH.

XKorappina aran eTkenaei IIpe3smaeHTTIH TYXbIpbIMIAAMachlH ICKE achIpy
MaKcaThIHa MEMJIEKETTIK KbI3METKE Kipy OapbIChiHa agamMu (haKTop bl OoapIpMay
MaKcaThIHIa YMITKEP/1 OpTYPJl KbIpbIHAH alllaThlH KhI3METKE KaOBUIIAYAbIH >KaHa
HYCKAChl KOJIJTaHBICKA €HT131I/11.

AranraH xaHa Hycka KP 6ec MemiekeTTiK opravjapbidaa muioTTel Typae 2023
KbULIBIH | HaypbI3bIHAH OacTam iCKe KOCHUIJIBI.

ByJ1 KOHKYpCTBHIK Mpolieiypa Ke31H1e MEMIICKETTIK KbI3METKE KY’KaT TarcChIPhIT
OTBIPFAaH a3aMAaTThIH JKEeKe MaJIiMeTTep1 mudpranran Typae 6onaasl. by e3 keserinae
MYAJeNiep KaKTBIFBICBI HEMECE TYPMBICTBIK JKEMKOPJBIK CalJapbiH TyOereimi
OO ABIPMANIBI.
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CoHbIMEH KaTap OWbLIIAaH OacTall MEMJICKETTIK KBI3METKE >Kac OybIHIap/IbIH
KeylH KOJIJay MaKCaThIHJA aKChl YJATepIM KOPCETKEH YKOHE T'PaHT apKbUIbl O11IM
alFfaH asamarTap ayJaHAbIK >KOHE aybUIIBIK OKpPYITErl TOMEHI1 MEMJIEKETTIK
Jaya3bIMFa KOHKYPCCHI3 Tikened TaraibiHgananel. byman esre KPILxkMBA HbIH
Tynektepi (GPA 3.33 owcosapel  6oryel  kepex) OHIPIIK JEHTeHaeri OacIHIbLIBIK
Jaya3bpIMJIapFa KOHKYPCCHI3 TaFalbIHIaIa bl

AYBUIIBIK KEepJIepre KacTapbl COHBIH IMIHAC MEMJICKETTIK KbI3METIIIep i
TapTy KYMBICTapbIHA CoMKec TUICTI HOpMATUBTIK akTiHIH 2020 >XbUIIBIH KBIPKYHEK
alibIHAa e3repyiHe opail aybUIABIK OKPYITepre MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH Oaphim
KyMbIC kacayblH Nel kecteneH kepyre Oosiajnbl. TWiCTI HOPMATHUBTIK aKTi 1IIiHE
«MEMJICKETTIK KbI3METIII» KaTeTOPHICHI KOCHIIJIBI.

Koba »xa3zy OapbIChIHAAa MEMJIEKETTIK KBI3METTEr1 BIHTAJAHIBIPYIbIH Oyl
OaFbITBI KaJail JKy3ere achIpbUIBIN KaThIpraHbl keHiHAe KP YnTThIK skoHOMHKA
MUHHUCTPJIITIHE 3JIEKTPOHIBI TYPAE OTIHII OUTIPIIIL.

byriame ekl JKbUIABIH KOPBITBIHABICHI OOMBIHINA aTajdFaH MYMKIHJIIKTI
naijaanFaH MEMJICKETTIK KbhI3MeTKepiiepaiH caHbl: 507, XEHUIAETUITEH HecHe
anraHaap canel 147, keTepme )kopJeMaKbl aiFanaap cansl 360, TonbliFbipak 1 kectese.

1-kecte — /lummoMMeH aybutFa )Ko0achl OOMBIHITIA MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEp yiecl
«/IMIJIOMMEH aybLIFa» 5K00achbl 00MBIHIIA OTIHIMI KAHAFATTAHIbIPbUIFAH
MeMJIEKETTIK KbI3MeTKepJiep

OHBIH iHIiHge
TYPFbIH Y O1pXKOJFBI KOTEpPME
aJryra Hemece KOPIEMAKBI
JKanmsl caHbl caiyra aNFaHaap CaHbl
OepieTin
JKEHUIAETIIreH
HeCcHe aJFaHjap
CaHBbI
193 68 125
2021 XpU1abIH
KOPBITBIH/IBICHI
OOMBIHIIIA
314 79 235
2022 XBbUIABIH
KOPBITBIHBICHI
OOMBIHIIIA

Eckeprne — Kecrezne kenripinren aepekrep xoba aBTopbiHbIH KazakcTan PecryOnmnkachbiHbIH
VITTBIK SKOHOMHKA MHHHUCTPJIITIHE JKOJIaFaH XaThl HET131HE JKacallibl,Kayarn xaT Ne 2 KochIMIaaa
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2.MemJjieKeTTiK KbI3MeTIIiHi BIHTAJAHABIPY *KYHeciHiH Ka3ipri axyaJbl

OJieM  eNJepiHleri JKallbl TYPAKChI3ABIK COHBIMEH Karap Oocekere
KaOUIeTTUTIKTI Tajan €TEeTIH KamUTAJIHUCTIK KOFaMJa Kas3lp eH OIpiHII KbI3METKe
opHasacy 0acThl Macee.

MemIeKkeTTiK KbI3METKE a3aMatTap SpTYpJil BIHTaMEH Keyl bIKTUMAJL.

1. Kapnepa xacay yurin

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTE TOKIpUOe )KMHAKTAIl ©3re¢ KbI3METKE aybICy YIIIH

3. Imki BIHTACHI XaIBIKKA KBI3MET KOPCETY MaKCATHIMEH

4. Onemi e3repTceM JereH YCTaHbIM

OchbIHBIH, 1IIIHJE KoM >KaFjaijia MEMJIEKETTIK KbhI3METKE ToXKipuOe YIIiH
KeJeTiHaep caHatbl OacThl opbiHFa IbiFyga. Ce6edi KPMKIA HIH  yATTBIK
OastHIaMachIHIAFbl JIEPEKTEPre 3€p CalcaK «MEMIJICKETTIK OpraHiaplarbl «IIBIFY
CyxOaTTaphlHBIH»  JIEPEKTEpiHE  COMKEC  KbI3MET  CajachlHBIH  ©3repyi
(pecnionieHTTEpAIH 76,5%)» [5] sIFHU ©3Tre )KYMBICKA aybICybIHA OaiIaHBICTHI.

Memnexemmik Kblsmemke OpHANACY — A3aMaAmmapobly KO3KapacblMeH.

Kazipri ke3zge MeMIIEKETTIK KbI3METKE OpHaJlacy TajanTapbl OYpBIHFBIFaA
KaparaHJa >KeHULICTIIreH OoyatbiH. bubuiman Oactanm 6ec MEMJIEKETTIK OpraHja
MEMJIEKETTIK KbI3METKE OpHajacy OHJIaWH Typlle XKyprizuiyzme. ©3re oprasmap
OYpBIHFBI PaciM OOMBIHINA a3aMaTTapabl KbI3METKE KaObUITAMIbI, SFHH MEMJICKETTIK
OpTaHHBIH >KOHE YOKUIETTI OPraHHBIH PECMU CaWThIHAA OOC XKYMBIC OPBIH TYpaJibl
xabapiaMa »xapusiaHca alblH aja TEeCTTeH OTKEeH a3aMarTap KOHKYpCKa KyKat
TaTchIpa anajpl.

BipiHmn 3Tan Ky>KarTapAsl TalChIPbIIT MEMJIEKETTIK OpPTraHHbIH KY>KaTTapbIH
JYPBICTBIFBI JKOHE OHIIMeNecyre *10epreHairi *eHIHAer: XadapiiaMachblHbIH Kelyi.
Mexeni KyHI ajiblH aja TECTTEH OTKEeH aszamaTTap oHrimenecyre xidepuiin
KbI3METTIK, CUTYAlMSUIBIK JKOHE IIEHIIM KaObLIjayFra apHajfaH cayajjapra xayarn
Oepyl apKpUIbl KOHKYPC KOPBITBIHIBICHI a3aMaTThlH OTKEHIITIH HE OTIEreHIriH
MOJIIMIEHII.

KonkypcTan eTnereH azamaT KOJIbIHIA TECTTIH OH KOPBITBIHIBICHIH O1p JKbUI
1IiHAe TaiijaliaHa OTBIPBIN ©3re MEMIICKETTIK OpraHiapAblH KOHKYpPChIHA KyXKaT
TarchIpybiHa 00J1a/1bl, aJl KOHKYPCTaH ©TKEH a3aMaTKa OHbIH ©TKEHAIT XabapJaHbIM
YKOHE JKYMBICKA IIBIFY KYHIH OeTiIeii.

MeMIIeKeTTIK KbI3METKE ajFall KipreH KbI3METKepre KbI3METIH MIHCI3 KOHE
TUIMZI aTKapybl YIIIH ToJiMrep OCKITLIN YyII aijgaH aiThl aiifa JIEWIHT1 ChIHAK
Mep3iMiH OenTiTenIi.

Ocbl opauoa memnexemmix Kbl3Memulini bIHMAalaHoOblpamvlL npoyeccmepee
MOKMancax:

FanpiMnapapiy mikipiHie KJIaCCHKaIBIK Teopus O6ap, axaMaapblH €HOCKaKbI
aTybl OHBI €HOEKTEHYTE, KYMBICHIH >KaKChl aTKApyblHA BIHTAJAHIBIPAIIbI, BIHTAJIBI
afgam namubl. COHIIBIKTaH erep KbI3METKEPAiH €HOCKaKbIChI dKOFaphl 0osica 013 TOMEH
JKalakbl alaThIHAAPMEH CalbICTBIpFaH/la oOJlap O€JICeH[Il KOHE AaKbULAbl el
KaObLUIIaliMBI3.
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AzamatTap Ka3ipri Ke3/ie €H aJlIbIMEH €HOCKAKbIChIH CypaiIbl, COIaH KEH1H OJ1
KYMBICKa OpHajacy He Oac TapTy Typaibl miemiM KaObuigaiabl. KapiKbUibIk
BIHTAJIAHJBIPY OpUHE 0ACTHI OPBIHIA.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEPIIH EHOEKAaKbICHIH (HaKTOPJIbl OayIbl IIKayia
TopTiOiMEeH ecipy OOWBbIHIIA KYpri3uireH pedopmara colKec Kazipri KesJeri
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH €HOCKAKbIChIH 3epjesiey MaKcaTbhlHAa MEMJIEKETTIK
opraHJIapJbIH O1pbIHFAl alllbIK JSPEK KO3JAEPACTi MOIIMETTED aIbIH Ib.

CoiikeciHle aTKapyIlibl MEMJIEKETTIK Jiaya3bIMHBIH, JKETEKIIIl MaMaH HeMece
0ac MaMaHHBIH, capaniibIiHBIH eHOeK akbl kejemjepi 150-280 mbIH TeHre apachiHa
YKETIIN OTHIP, 01 Ne2 KecTe/ie KOPCeTUITeH.

2-kecTe — MemiekeTTik Kbi3Metmriepaia 2023 sKbUTFbI JKallaKbl KoJIeMi (aTKapyIbl
Jaya3bIMJap)

AypuinsiK okpyrTiH E-G-4 canaThIHIaFbI )KETEKINI MaMaH 153 000 Tr.
Aynan okiMi anmapateiHbIH E-4 caHaTeiHgaFel Oac MamMaH 180 000 Tr.
OOBICTBIK MaHBI3BI Oap Kaia oKiMi anmapaTslHblH E-4 canateingars! | 210 000 Tr.
0ac MaMaH
O06abIc oKiMi anmapaThIHbIH D-4 caHaThIHIaFbl 0aC MaMaHbI 282 000 Tr.
PecnyOnukanelk MaHbI3BI Oap Kaja okimi ammapatbiiblH  D-4 | 282 000 Tr.
caHaThIHAAFbl 0ac MaMaH
Opranblk MeMJIEKEeTTIK opraH aemaprameHTiHiH C-5 canaTtbsingarbl | 236 338 Tr.
CapamnibIChI

Eckeprnie — [lepextep gov.kz [24] MeMiekeTTiK mopTaibiHaH 00C OpBIHFA KapusIaHFaH
KOHKYPC MaTepUaJIbIHAH aJIbIH]IBI.

«JlamprFan  enmepAiH ~ MEMJICKETTIK ~ KOHE  KEKE€  CEKTOpJapbhlHIa
KbI3METKEpJIEPAIH oJl-ayKaTblHA, OHBIH IIIIHAE MEePCOHANIABl TapTyFa, OJap.bIH
JKYMBICBIHBIH ~THIMJIUTITIHE, KOMaHAAJBbIK pYyXKa >KOHE VHUBIMHBIH KIHUCHTKE
OarapiaHybIHa TIKeJIeH ocep eTeTiH (U3UKAIBIK dKOHE MEHTAJIb/I1 CayJIbIFbIH, COHIaM-
aK KapXbUIBIK XaJl-axyaJIblH KaMTHUTBIH JJI-ayKaTbIHa (well-being) Ke6ipeK KOHLI
oeminemi» [5].

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEP/IIH HETI31H KYpaWThIH aTKapyIlibl MaMaHAapIbIH
enoOekakbichl 150 — 280 mbiH TeHre apaceinna. Anaina KA3CTAT momiMeriHIe
eJIIMI3IeT] opTallia aibIK *Kanakel keemi 340 636 TexHre [25].

ByHpaii axyan MeMIIEKETTIK KbI3METILIIEP/IIH KEKEe CEKTOpFa aybICybIHa Oip/ieH
0ip cebenTepiniy Oipi. Mpicanbl emiMi3aiH OAaThIC OHIPJIEPIHAE IIET EIIK MYHAM
KOMITAHUSUTAPBIHBIH ~KOMTITIHEH OHE €HOCKaKbl JKarblHAaH JKOFaphl OOJybIHA
OailylaHbICTRI OYJT OHIPAIH a3aMaTTapbl OChl OAFbITTa KYMBIC JKacay/Ibl Kajdaapl. A
MEMJICKETTIK OpTaHHBIH HEri31 aKCalTBhIH cajajapbl KYPBUIBIC, TYPFBIH YH
[IapyanibUIbIFbl 06JIMIEpl €KeHIH €CKEPCeK OYJI cajlaHbl JKETIK MEHIepreH Kociou
MaMaH ©3 Ke3€eriH/e cajachl OOMBIHINA )KEKE CEKTOPAA )KYMBIC jKacaybl KYIl Kepe/l.
Ke3 kenreH >xyMbIC OpbIHHBIH dJieM/1e Oip e sKambl bIHTAaHIBIPY TETIKTEP1 Oap.
OJIeMAIK TOXKIpUOeie bIHTAIAHIBIPYABIH €K1 TYPI:
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1. Kapsxsl Tanarm eTeTid
2. Kap:kbl Tanamn eTnenTiH.

3-kecTe — MeMJIEKeTTIK KbhI3METTEr1 bIHTATAHABIPYIBIH MEXaHU3MIEP1

KAPXKbI TAJIAII ETETIH KAPKBI TAJAII ETHIEATIH
e Cuitiakul money e Kocbimua oxblmy Kypcmapbl
o Enbex Oemanvicvina KocbiMuia €Ki ® Kvizmemmik Kok
QUILIK CAYbIKMbIPY AKbICbL ® Kvizmemmixk nomep (ecep oI
e bouyc meney aymakmelty MO 6anauceinoa
e Aybinovix  okypemepee  «Jfuniommen bonca)
aywliea» 06a20apaamacsl apywlivl bac o Yorco1M0azol HcagbiMovl axyai
Maman  1aya3biMblHA IHCYMBICKA e bacwbliblk  mapanviHan — CeHim
opnanacvin ycmemeaxwvl xcane 0.01% 0indipy, Konoay
Hecue pacimdey e Mapanamxa ycoinbliy
o Fyboex eominine calikeC KOHKYPCHMIUbIK o Mewnexemmik Kbl3Mem
paciM()epdeH omy  apkwvlibl KPP CanAaACbIHOA2bl KOHKYpPCKA Kambvlc),
Ilpesuoenmi  ocaumvinoazvr  MBA 032¢ de  pykcam emincen
(KaporcoliblK  dicoHe  eHOeKk  emili KOHKYDCMAapea KamolCy
He2i3iHOe  KaumapviMbl  MiHOemmi) e KP Ilpe3udenmi scanvinoaevt MBA
oKyza mycy, bonawax 0KY2a MYCKeHOePOiH HCYMbIC OPHbL
bagoapramaceimen wem enoe Oinim cakmanwin, enbex omini xHcypin,
orcemindipy (macucmpamypa, aAKA0eMUsLIbIK, 0eMAbICKA UbIE)Ybl
Q0KmMopanmypa) o JKymbicman 603 epKimeHn ublKca,

Kbickapmolica 0ip ail  [winOe
MeMIeKemmiK — Kbl3MemKe mecm
mancelpmail  Kauma Kipy (ayoln
akimoepi ywin 1 scwin iwinoe)

® AybinoviK oKypemepee
«dunnommen ayvliay
bagoapnamacwl apKblivl OAC MAMAH
J1aya3blMbiHA KOHKYPCCb3

AHCYMBICKA OpHAacy, OIip HcoJevl
ycmemeaxwl ay

o 3etinem JicAcblHA WBLIKKAH Ke30e
KblaMemmik — nomepoi  KaloblK
KYHbIMEH JHceKeulesleHOipy

o KvizmemmeH KblCKApMuli2aH Ke3oe
KblzamMemmik — nomepoi  KaloblK
KYHbIH mejey aApKbLIbL
JiceKeutenenoipy MyMKinoiel

Eckeprrie — Kecre 00a aBTOPBIMEH JKacaKTaJIFaH.
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3. MeMJieKeTTiK KbI3MeT TYPAJIbl 3aHHBIH dJIeyMeTTIK KOJIAay TypaJibl
0a0dTapbiHA aHAIH3.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTET1 bIHTAJIaHIBIPY JKYHECiHIH 0acThl KO3FayIIbl KYIIi OyIT
«MeMJIeKeTTIK KbI3MeT Typausibl 3aHbDy [23]. 2015 buThl KaObUIIAHFAH 3aHFa KYHI
Oyrinre aeiiin 35 pet e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIap €HI131UIreH.

Anaiija MEMJICKETTIK KBI3METIINIHI BIHTATAHBIPATHIH QJIEYMETTIK KOpFay
TypaJibl Tapayiap MeH OanTapbl TUICTI ICHTeH/Ie KETIIAIpIIMEreH. 3aHHAMaHBIH dpOIp
0a0TaphIHbIH 1C )KY31HE Kajail iCKe achbIpbUIaThIHbIHA TOKTAJIAMBbI3:

ATanraH 3aHHBIH 9-Tapaybl «MeMJIEKETTIK KbhI3METIIUICPIIH >KOHE OJapIblH
0TOaChl MYIICIIEPIHIH dJICYMETTIK KeMUIAIKTepi» [23], e araaraHbIMEH MEMJICKETTIK
KbI3METIILIHIH 0TOAChl MyIIEJIepIHE KAThICThI HOPMa €HT131JIMEreH.

3aHHBIH 56-0a0bIH/1a MEeMIIEKETTIK KbI3METIIIHI QJICYMETTIK KOpFay Iapajapbl
KapacTeipbuiFad. Ocbl 0a0ThIH

1-tapmarbl, MemiiekeTTiKk Kbi3MeTiniaep « TypFbiH Yi KaTbIHACTaphl Typaibi»
Kazakcran Pecnybnukachiabiy 3aHbIHIA s)koHE KazakcTan PecmyOamkachIHBIH €3T¢ e
3aHHAMACBHIHIa aMKBIHJAIATHIH TOPTIIIIEH TYPFBIH YHMEH KamTamachi3 etimedi [23]
neniHreH, nereHMeH KazakcTtaHHBIH MeMIIEKeTTIK KbI3MeT icTtepi areHTTiriHiy 2023
KBUTBI KapusJaHFaH VITTHIK OasHIaMachlHAAFBl MOJIIMETIHE CYHeHep OoJicak,
«MeMIIeKEeTTIK KhI3METIIUIepi TYPFhIH YHMEH KaMTaMachl3 €Ty i€ ©3€KTI Mocele
Oombin TabbIaabl. CayamHaMara ColKec KbI3MeTKepiepaiH mamMaMeH 40%-bIHa ®Keke
TYPFBIH Y1 k0K» [5]. CayamHaMma HOTHXKECIHE COMKeC THICTI KOJAay Iapajiaphl )Ky3ere
aCBIPBUIMAM JKaThIPFaHBIH aHFApyFa OOJIaIbI.

2-tapMarbl, «TYpFeIHXKaN JKarJaliIapelH JKaKCapTyFa MYKTaX MEMIIEKETTIK
KBI3METILLIEPTe *KEKe TYPFbIH)Kall KYpPbUIBICHI YIIIH Kep ydackenepi Oepineni. Kep
ydackenepin OepyaiH maptrapbl Kazakctan PecnyOnukachblHbIH 3aHHAMAacbIHIA
alKpIHIATaIbI» JAeT KepceTiureH [23].

Kazakcranna sxeke >xoHe 3aHbl TyJFanapra xep Oepy typansl KP Kazakcran
Pecnybnukaceiabig «OKep komekci» 6ap [26]. Konekcrtin 41-6a0b1 «KbI3METTIK xep
Temimi» [26] aen atamaasl, ockl 0a0ThIH 2-TapMarbl « KBI3METTIK jkep TeTiMiHEe KYKBIFbI
O0ap KbI3METKepJiep caHaTTapblHbIH Ti30eciH Kazakctan PecnyOnukachbiablH Y KIMETI
Oenrineiai» [26] neminren.

KpI3MeTTIK JXep yieciHe KYKBIFbI 0ap KbI3METKEpJep CaHATBIHBIH Ti30€CiH
OekiTy Typanbl [27] Kayablga MEMIIEKETTIK KbI3METIIN CaHAThI JKOK, COJ cedenti 2-
TapMaKThIH OPBIHIATYBI HEMECE ICKE achIpy IIapTTaphl 3aHHAMA/1a AKbIH A IMaFaHbIH
aTar eTyre 0oiaibl.

3-Tapmarbl, MeMJIEKETTIK KbI3METLIUIEP KOHE OJIapMeH Oipre TypaThiH 0TOACh
MYIIEeIepl MEAUIIMHATBIK KbI3MET KOPCETY/Il THICTI MEMIIEKETTIK JIEHCAYJBIK CaKTay
MeKeMeJIepiHae OeNrijIeHreH TopTinTe NaimanaHanbl [23], aem OenTiIeHTCHMEH
KBl MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP «XaJblK JICHCAYJBIFBI KOHE JCHCAYJIBIK CaKTay
XKyHecl Typaib» KOJACKCKE COMKeC MEITUITMHAIIBIK KbI3MET ajnajbl [28].

Konmexcrin  142-6a0wibiH  1-TapMmarbl, Kazakcran  PecnyOsmkachbiHBIH
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEpI MEH a3aMaTTapblHBIH JKEKEJIEereH CaHaTTapblHa
MeIUIMHANBIK KeMmek KepceTy Kaszakctan PecnyOonukacel IlpesuneHTiHiH

20



OKiMIIIiriMern kenicy OoibiHma Kazakcran Pecnyonukacel Ilpesunentiniy Ic
Oackapmackl OEKITKEH Ti30ere coiikec xy3ere acbipbiiaabl [28], neniaren. Ocel opaiina
OpTaJbIK OpraHfapAarbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpre KaparaHaa eHIipJepaiH
MEMJICKETTIK  KbI3METIIIepiHe apTHIKIIBUIBIKTAP HEMece KEHUITIKTEP
OenriieHOereHiH HakThl alTyra Oomaapl. Cebebi OekiTuireH Tiz0ere >KeprulikTi
aTKapyIllbl OPraHHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METLIIEp] €HI131JIMETEH.

KazakcTaHHBIH MEMJIEKETTIK KbhI3MET Typajibl 3aHbl Oapiina MEMIICKETTIK
KbI3METKEpJIepre OpTaK OOJFaHBIMEH KEHOIp QJIeyMETTIK Kojaay 6a0dTapbl AKepriliKTi
aTKapyIlIbl OPTaHHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIepiHe KOJIAaHBIIMAYbl OpHHE
KbI3METKEpJIepre Kepi MOTUBAIIUS Oepe/l.

Texk ocbl MeIUIMHAIBIK KamMTaMachl3 €TUTyl €MEC, Kbl Kepl MOTHBAIIUS
caijilapbl MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHI MEMKOPJIBIK TOyEKEJIEepIHEe JI€ aibll Kemyl
MYMKIH.

Onmnaii neyre Heri3 6ap. Kazakcran PecniyOnukaceinbiy Chi0aiiiac sKeMKOPIIBIKKA
KapChl 1C-KUMBLI areHTTIrHIH ChIOaiiac ;KeMKOPJIBIKKA KapChl iC-KUMBLT Typaiisl [29]
2021 pUTIBIH ¥ ATTHIK OasHIaMaChIHIaFbl ICPEKTEPIe KO3 KYT1pTCEK.

Kemkopnblk opekerke Oapranbl ymiiH 892 amam 0Oac  OocTaHABIFBIHAH
albIPBIIFaH, COHBIH IIIHAC: 1MIKI icTep opranmapblHbIH — 207, neHCcaysblK CaKTay
MUHUCTPIITIHIH — 16, KapKbl MHUHHUCTPJITIHIH — 34, aybUl IIapyaliblIbIFbI
MUHHUCTPIITIHIH — 19, )KeprilikTi aTKapyIbl OpraH xoHe Oemimiienepinin — 150, okim
Jaya3bIMBIHJIAFBI — 5, VITTHIK KayiTCi3aiK opraiaapbIiHbH — 10, 53KOHOMHKAJIBIK TEPTey
KBI3METIHIH — 4, TPOKypaTypaHblH — 3 KbI3METIIIepi, cynbsiaap — 3 6ap [29].

JKanmer MEMITEKETTIK KBI3MET TYpaJibl 3aHHBIH KEKE TYJIFara sSIFHA MEMJICKETTIK
KbI3METILIre FaHa OarbITTAJIFaHbIH OHBIH OTOAChIHA KATBICTHI TYCTAPBIH >KETUIIIPY
KaXKETTIT1 KOFapblaa aTainabl. AJ chiOaifiac sKeMKOPIBIKTHIH aJIJIbIH ally MaKCcaThIHIa
3aHHAMaHBI KETIAIpy OOWBIHIIIA TOMEHET1 MBICATAap HEeri3 00IMaK.

MeMIeKeTTIK KbI3MET Typasibl 3aHHBIH 41-0a0b1, MeMIIEKETTIK KbI3METIIIEep/Ii
potanusiay, 1-tapMarbl « MeMIIEKETTIK KbI3METTI ©TKEPY Ke31HJIe KOCiOU QJIeyeTTIH
HEFYpJbIM THIMJI TaiJallaHbUTYbIH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaTbhlHJa MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEP Il poTalusIay )Ky3ere acsipbliaab [23].

Atanran 6a0Ta TeK KaHa POTALMSIIBIK TOJEMICP KY3€re achblpbLIATHIH]IBIFbI
FaHa aTajFaH, aj Kpl3MeT 0a0bIMeH Oacka el MEKEHIe >KYMBIC OPHBIH ©3repTKEeH
HEMece MEpPUTOKpAThs KarujaTblHAa COilkec MaHCaOblH >KOFapbUIaTKaH, ayJaHHaH
00JIBIC OpTaJbIFbIHA HEMece OOJIBICTaH OPTAJbIK aTKapyIIbl OpraHFa 00C SKIMIILIIK
Jaya3bIMFa TaraliblHIANFaH MEMIIEKETTIK KbI3METIIHIH  OTOachUIlbl  OOMYHI,
OaanmapblHbIH OOJTyBI, OJApJbIH Oana0akiaMeH KE3eKTEH ThIC KaMTamachl3 eTiyi
€CKEpIJIMETeH.

MeMekeTTiK KbI3METIIIHIH KbI3MET 0aObIH/Ia )KOFaphlIaybl, HEMECe KaruaaTKa
HETI3/IeNITeH Jlaya3bIMFa TaralbIHAANFaH OHIpiHJE OananapblHbIH KE3€KTeH ThIC
OamabakmaMeH KaMTaMmachl3 €Tyl Oyl opuHE KbI3METKEpHiH JKYMBICKA JETeH
BIHTAChIH OSTaIbl. AJl erep Je Oy HOpMa EHTrI3LIMECe TYPMBICTHIK KEMKOPIBIK
neHen oepesi.
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OpOip MEMIJIEKETTIK KbI3METKep, OyJI — MEKEMEH1 KO3Faylllbl, ajIFa >KeTeJeyIl
KyII, aen Kapap Ooyicak 013 OHBIH KYMBIC OapbICHIHAA TYPMBICTBIK MOCEJEC] KOK,
aJIaHCBI3 OTHIPYBIH /1a 3aHMEH PETTEI KONFaHbIMbBI3 JKOH I €CEeNTeNnMI3.

Cebebi, «MemmekeTTik anmaparra >KYMBIC ICTEYAIH  TapThIMIBLIBIFBI
QJIEYMETTIK MaKeTTl KaiiTa Kapay eceOiHeH e apTtaasdy [1].

MeMmIeKeTTiK KbI3METTIH KYHEeCIHAEeTI MEMJICKETTIK KbI3METII — OYJ1 TeK KaHa
Oenrii Jaya3pIMIIbI aTKaphIl KaHa KOSITBIH IEPCOHAJ FaHa €MeC, MEMIICKETTIK
cascaTThl KaJBIMTACTBHIPYIIBI JIaya3bIMIbl TYJFa PETIHAC OHBIH AMOIMSUIBIK
WHTEJIJIEKTIHE TIKEJeH jkayanThl oTOachl Mylienaepl e 0ap «TONBIK KEIIeH» JIeTeH
KO3Kapac KaJbINTACTHIPYbIMbI3 Kepek. Ce0ebi oieyMeTTIK Moceseci MICIMIiH
TarmnaraH MEMJIEKETTIK KbI3METII1 5KEMKOPJIBIK TOYEKEAEPIH TYFbI3Ybl MYMKIH.

«EHOEKaKbIChI a3 MEMJICKETTIK KbI3METTIH KOFaM YIIIiH MMaiacblHaH 3USHBI KOTI.
by macenere sxeTe Hazap ayaapmay Kepi Ketyre, OUTIKTUIIK TIeH OacTaMalllbUIIbIKTaH
albIPbLTyFa, COHIal-aK €H COPAKBICHI, dKEMKOPJIBIKKA OKeIT COKThIpaan» [18], mem aTam
otTi Kazakcran Pecrrybnukacwinbiy [Ipesuaenti K. Tokaes.

[Ipe3uneHT koaaaybIH opi TapKaTap 0O0JICaK, 9JI€YMETTIK JKaFbIHAH KAMTaMachl3
ETUIMETeH MEMJICKETTIK KbhI3METKEpJiH 63 MIHJACTTePIH OpBIHIayFa BIHTACHI
oomMaiinpl. JKyMmbICKa JereH BIHTa OoyiMaca KbI3MET OaphIChIHAA OepiiareH
TanchlpManap, KOJ  JKeTyl THIC  CalaliblK  MHAMKATOpJap, MEMJIEKETTIK
OarmapiaManapablH OpBIHIATYbI, Kajla Oep/il MEMJICKETTIK CasiCaTThIH ICKE acybl
ancipeiial aeyre Heris 0ap.

«MeMJIEKETTIK KbI3METKEP/Il bIHTAJIAHBIPY/IBIH THIMII KYHecl — KYMbICTAFbI
JKOFaphl KOPCETKIMITep VIIIH TIKENeH BIHTATAHABIPYIAPAbl KYPYIIBI, KaapiaapIsl
MEMJICKETTIK KBbI3METTE YCTal Kalyabl KaMmMTaMachl3 €Tyl (akTtop >koHE
YKEMKOPJIBIKTBIH aJIJIBIH ayFa apHaJFaH KockIMIla mapa 6omaasn [10].

JKorapeiga artam eTKeHJEH MEMIICKETTIK KBI3METIIN MaHCAMTHIK YKOFAPHLUIAYBI
Ke31HJIe o3re aiiMaKKa aybICKaH Ke3Jie 0TOachl MYIIENEpiHiH dcipece OanagapblHbIH
OaabakmaMeH Ke3eKCi3 KamMTaMachl3 €TUIYylH 3aHMEH OeKiTUIreHi jkeH. bynmaii
npaktuka Kazakcran PecryOnukachiHbIH OipKaTap KY3bIpJIbl Opranaapbiaia oap;

¢ KyKbIK KOpFay OpraHbl KbI3METKEPIIEPiHiH, OHBIH 1II1H/E KbI3MET OTKEPY
yaKpITBIHAA Ka3za TalKaH, KaWThic OONFaH HeMmece Xabapchl3 KETKEHACPAIH
OananappiHa )KepPriTIKTI aTKapyIIbl OpraHAap TYPFBUIBIKTHI XKepi OOWbIHINA Oananapra
apHaJIFaH MEKTEIKe JCHIHTT MeKeMellepIeH Ke3eKTeH ThIC opbiHaap oepemi [30].

e MemiekeTTik penbaberepiik KbI3MeT KbI3METKEPJIEPiHIH, OHBIH 1ITTHE
KbI3MET OTKEepy Ke3eHIHJAe Kaza OoJiFaH, KaWThIC OOJFaH HeMece Xabapchl3 KETKEH
KbI3METKEPJICPIHIH OanaiapblHa >KepriliKTI aTKapyIlibl OpraHaap TYPFBUIBIKTHI Kepi
OOMBIHIIIA MEKTEIKE ACHIHTT YIbIMAapaaH Ke3eKTeH ThIC OpbIH Oepei [31].

e KbI3MeTKepIep/IiH, OHBIH 1MI1HAE KbI3MET 6TKEPY Ke31He Ka3a TalKaH,
KalThIC OOJFaH HeMece Xabap-omapchl3 KETKEH KbI3METKepIIepAiH OananapbeiHa
KEPTUTIKTI aTKapYIIbl OpraHaap TYPFBUIBIKTHI )kepl OOMBIHIIIA MEKTEI KachlHA JICHIHT1
Oananap MeKeMelepiHie Ke3eKTEeH ThIC OpbIH Oepesi, OFaH akKbl TeJey MEMJIEKETTIK
MEKTeII J)KachlHa JICWIHT1 MEKeMeJIep YIIIiH OeNriieHreH Meiep/e atbiHas [32].

e OCKepHU KbI3METIIICP/IIH, OHBIH 1IIIH/E KbI3MET OTKEPY YaKbIThIHIA Ka3a
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TalKaHAapIblH, KaWThiC OOJFaHIApAbIH HeMece Xadap-oIapchl3 KETKEeHIEPAiH
OananapplHa KEPTTIKTI aTKAPYIIbl OPTaHaap TYPFBUIBIKTHI Kepi OOMBIHIIIA MEKTEIKE
JeiiHri Oananap MeKeMelepiHae Ke3eKTeH Thic opeiHAap Oepeni [33].

3anHamana OekitiireH HopMmanbl Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH MEMIIEKETTIK
KbI3METI Typajibl 3aHBIHBIH OJIEYMETTIK KEMUAIKTEpl TapayblHA €HTI3y KaKeT eIl
ecenrteiriMi3. KosanbicTarbl 3aHHaMara THICT1 ©3TepiCTep MEH TOJIBIKThIpYJIap €HI13y
apKBUTBI 013 MEMJICKETTIK KhI3METIIIEP/Il bIHTATAHIBIPYIBIH JKYHECIH KETUIAIPETIH
00JaMbI3.

4. MeMJieKkeTTiK KbI3MeTHIVIepre *KYPri3iJireH cayajsHaMa HOTHKeJepi

MarucTpiaik >KYMBICTBIH 3€pTTE€Yy HOTHKECIHE KaThICThl HAKTBhI ISl
NEpPEeKTepPre Ke3 KETKi3y VIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEPAIH BIHTAJIAHIBIPY
JKYMeciHe KaThICThl YChIHBICTApFa Oil MIKIpJaepiH OUIAIK.

MemiiekeTTIK KbI3MeTHIiIepre AcTaHa MEMJIEKETTIK KbI3MET XaObIHBIH
METOJI0JIOTUSCHI HETI31H/IE QJIEYMETTIK cayalHaMa XKYpPri3iiii.

Cayannama >Kyprizy OapbIChIHIa MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH >KYMBICKA
KaHaraTTaHybl, MEMJIEKETTIK KbI3METKE ©3r¢ azaMaTTapiblH *KYMbICKAa OpHalIacyblHa
YCBIHBIC Oepyi, 3aHisl TypAe  OanabakmiameH OanallapblHBIH KE3€KTEH ThIC
KaMTaMachl3 €TiTyi, 3eHHeT JKachlHAa €pTEe WIbIFYbl, €HOEK JAeMalbIChl MEp3IMiH
y3apTyblHA JKOHE KAIMbl MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJEPIH KBI3METIH KETULIIPYI
OOMBIHILIA YCHIHBICTAPBIH AaHBIKTAIl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH TapThIM/bLIBIFbIH
apTTHIPy OOMBIHIIIA YCHIHBIMIAP 31pIey.

MeMIEeKeTTIK KbI3MET CallaChlHAAFbl YOKUIETTI OpraHHbiH 2023 KbUIFbI CAyip/Ie
JKapusUlaFaH MOJIIMETIHE COMKeC eNMi3Zert €HOEK eTil JKYpPreH MEMIJIEKETTIK
KbI3METIIIepaAiH canbl 83963.

Cayannama cypakrtapsl KPILKMBA HbIH kOMuccHsS KypaMbIMEH OCKiTiITeH. 2-
CypeTTe KENTIPUIrEeH [EepeKTepre COMKEeC Hayphl3-Coylp aillapblHAa OTKI3UIreH
JJNIeyMeTTIK cayanHamara 844 (HaKTbl MEMJIEKETTIK KbI3MeTmuiepaid  1%)
MEMJIEKETTIK KbI3METII KaThICThl. CayamHaMara KaThICYIIbIIapAbIH 75,6% &KeprumikTi
aTKapyuibl opranubiy 19,2% e3re MemIleKeTTIK opraH KbI3meTkepiepi 6onca 5,2%

MUHHUCTpJIIKTEH [34].
Xymbic opHbiHbI3 (MecTo paboTbl) LD KonupoeaTb

@ Suimaix (Axumar)
@ MunmcTpnik (MuHUcTEpCTRO)

Backa memnexeTTiK oprad ([pyroi
roCyOapCTBEHHLIA Oprad)

2-cypet — CayanHama HOTIKECI
Eckeprne — Cayannamara KaThICy YIIIH OapiblK JE€HTeHaeri MeMIIEKETTIK KbI3METIIIepre
apHuaiiel Google forms mrardopmaceinaa kacakraiaraH cypakrap Tizbeci 0ap cijareMe TapaThUIBIIL,
JKayarnTapbl )KHHAKTAJIBII JHarpaMMa TYPiH/Ie CaKTalIbIHIbI.
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3-cyperTe cayallHamara KaThICYIIbl peCroHAeHTTepAIH 72,7% oiten, 27,3% ep
aJlaM KaThICKAHbI TYpaJIbl AEPEKTEP ATbIH]IBI.
PecryOnmka GoiibIHIIIAa MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 olennepain yieci 55%. by

KOPCETKIII COHFBI O€C JKbUIJIa TYPAKThI OOJIBIN KENeIl.
JKbIHbICBIHbBI3 (NoN) [0 Konmposars

@ Oilen (xenwnHa)
@ Ep (mynunna)

3-cypet — CayaHaMa HOTHXKeEC]
Eckepriie — Google forms apKbuIbl )KYpri3uireH OHJIalH cayalHaMa KOPBITBIHIBICHI

4-cypeTTe cayaHamara KaThICYIIBIIAP/IBIH Kac ePeKIIeTIKTepl KOPCETIITCH:
20-25 >xac apansiFsiHAarbLIAp 2,9%,
26-30 xac apansirbiHaarsuiap 12,8%,
31-35 »xac apansirsiHaarsuIap 21,5%,
36-45 xac apansirbiHaarsuIap 26,2%,
46 xacra xorapsuiap 36,6%.

Katbicymiblap/iblH =~ ac  epeKIleTiKTepIHeH aHFapraHbIMbI3iail  0achiM
kermmiiri 40 skacTaH >KOFapbl MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP.

JKanmbel areHTTIKTIH YITTBIK OasHIaMachlHJla KEATIPUITeH MOJIIMETIHIIE
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/I1H OpTa KaChl )KbIJI O©TKEH CalbIH YJIFaro/Ia.

Ocel  opaiiia xactap apachlHlla MEMIICKETTIK KbI3METKE >KYMBICKA
OpHAJIACKaHIapAbIH 0AaChIM KOIIIIIT AKYMBIC ©T1UI1 O1p KbUIAaH KEeHiH 63T¢ KbI3METKE

aYBICBIH OTBIpFaH.
¥acbiHbi3 D) Konuposars

@ 20-25
@ 2630
P 31-35
@® 36-45
@ 46 xoHe ofaH Kofaphl

4-cypet — CayamHama HOTHXKEC]
Eckeprne — Google forms apKbUIbI JKYPri3iireH OHJIAlH cayalHamMa KOPBITHIHIBICHI

5-cyperTe peCroHASHTTEePAIH MEMIICKETTIK KbI3METTer1 eHOeK OT1Ii:
1 xpira peuinrinep 2,9%,
2-5 %11 20,9%,
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6-9 xb11 22,1%,

10 xpurman actam 54,1%.
MemMnekeTTiK KbiaMeTTeri eH6ek eTiniHi3s (Ctax paboTbl Ha LD Konunpoeats
rocyaapcTBEHHON cnyxbe)

® 01
®25
i 6_9
@ 10 Had actam

5-cypert — CayanHama HOTIKeECI
Eckeprie — Google forms apkpuibl )Kypri3iireH OHJIaiH cayaiHamMa KOPBITHIHIBICHI
’Koba ascpiHIa MEMIICKETTIK KbI3METIIIEPI1H MEMJIEKETTIK KbI3METKE KaHaal
yOKIAEMEMEH KeJIeTIH T MaHbI3bl CYpaKTapIbliH O0ipi 6onateiH. XKypriziuireHn
cayaJHaMa HOTHKECiHEe CoMKec 6-CypeTTeri cayasi a3aMmaTTapIblH MEMJICKETTIK
KbI3METKE KeJyJIeT'l MUCCUSCHIH JKOHE HE TYPTK1 OOJIFaHbIH CUIIATTAN/IbI.
JKanmer 6achbiM KONIUTITIH/E ©JIKECIH TaMbITyFa JIETeH bIHTA OapbIH aHFapyFa

OoJ1aIbL.
MemneKkeTTiK Kbl3aMeTKe Kanan Kenaikis? (Kak Bbl npuwinm Ha [LJ Konupoears

rocyfapcTBEHHYIO CNyX6y)

@ Xymbic TannaraH co (He Bbino
paboTbl)

@ SnKkemai naMbITyFa ynec Kocy
MakcaTbiHAa (4ToObl pa3BuBaTe CBOA
PernoH)

MemMnekeTke KbI3MET ETY apKbins
TexipbKe KuHan keiiH Dacka xymbicka
aybICy YLWiH (onAa obwero craxa 4To0...

@ Kapbepa Kacan, enopaana Kymbic
Wacay YlliH (AnA kapeepsl, YTobbl NOT. .

6-cypetr — CayaHaMma HOTHXKeEC]
Eckeprie — Google forms apkbuisl »Kypri3ijireH OHIaliH cayalHama KOPBITHIHIBICHI

MeMIeKeTTIK KhI3METIIIEP/IIH 63 KhI3METIHE KaHaraTTaHy ACHIEHiHIH JKOHE
MEMJICKETTIK KbI3METTIH TapTHIMIBUIBIFBIHBIH KOPCETKIMITEPIHIH Oipl Aen ecenteyre
Heri3 6ap KepceTKill 7/-cyperTe.

PecrionaeHTTEpIIH MEMJIEKETTIK KBI3METKE ©3T¢ a3aMaTTapjblH IaKbIpap Ma
emiHi3 nereH cayanra 61,6% wuo genm skayam Oepce, 23,8% anaplH ana TecT
TarchlpMajiapblH Oipre Tajiaan keMekTeceMmiH, 8,1% KoK, MEMJIEKETTIK KbI3MET MEHI
KaHaraTTaHAbIpMaiibl, 6,5% MEMJIEKETTIK KbI3METKE YCHIHBIC TYCKEH JKarjaiaa Oac
TapTybIH CYpaMBIH JIETI )Kayar OepreH.
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MeMneKeTTiK KbI3MeTKe XXYMbICKa e3re afjlaMjbl WaKbipap Ma efiHi3 LD Konwuposatb
(npurnacunu 6bi rpaXkiaH, 3HaKOMbIX YTo6bl OHM pa6oTanu Ha roccnyxbe)

@ Vs (na)

@ Va3, anauiH ana TecT TancsipManapsiH
Dipre TangaimsiH, bapeiMwa
KemeKTeceMiH (0a, nomor Dbl 0DCyauT...
oK, oHaai yCeIHLIC Tycce Bac TapTybiH
CypaiMbIH (HeT, CKasky UToDb! OTKMOHMN
NPeanoXeHun no Noeoay padoTsl rocc. ..

@ oK, MEMMNEKETTIK KbI3MET MeHi
KaHaraTTaHAsIpMaiasl (HET, roccnyxba
He YOOBNWTBORAST MEHR)

7-cypet — CayaHaMa HOTHKeEC]
Eckeprne — Google forms apKbUIbI *KYpPri3iireH OHJIalH cayalHama KOPBITHIHIBICHI

dakTopsabsl Oanapl mKaga OONbIHIIA €HOEK aKbl Tesey JKYHeci, OTKEH >KbLIFbI
eHOCK HOTHXKenepl OoMbIHINA OarayiiayJlaH ©TKEHHEH KeHiH OOHYC TejeMi JKy3ere
aceIpbliica Ja MEMJICKETTIK KbI3MmeTiriiepaid 77,3% MeMIIEKeTTIK KbI3METKEPiH
€HOCKAKBICBIHBIH oJ11 Jie 0oJica KOFapbl OOJIFaHBIH KaJaWTBIHBI 8-CypeT apKbLIb
KOPBITBIHJIBI YKacayra Heri3 0ap.

MeMJIeKeTTIK KbhI3MET CallaChIHJAaFbl OOHYCTBIK TOJEM >KYHeCiHe KaThICThI
benbrust memnexetinne OOHyC TeJey Kyieci KbI3METKep/IiH Oaranay HOTHKECIHE elll
OarprHOQMABI. SIFHM KbI3METKEp Oarajay HOTHXKECIHJE TOMEH Oara ajca Ja THecim
OOHYCHI TOJICHETI.

Kazakcran PecnyOnmkaceiHgarsl Ka3ipri O0OHYC TeJsiey Kyiheci KbI3METKEepIiH
Oaranmay HOTIKeciHe OaitmanbicThippuiraH. Con  cebenTi 1€  MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEPIiH €HOCKaKbl TOJIEM KYHECIHEe KaThICTBI oJil Jie OoJica KaHararTaHOay
MO3UIUSCHIH Kopyre Oonasasl.CayaqHaMara KaTbICYHIbUIAPILIH 0achiM KO
YKEPTUTIKTI aTKapylibl OPraHHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP] €KEHIH €CKEPCEK Kol
JKaraaiga e3re Je oJeyMEeTTIK KOJIayJbl eHOeKaKbl Kapa)kaTbl €CeOIHEH JKYpri3reH
COH KaHaraTTaHOaysbl Jer eckepyre 0osaabl, OYJI Ke3/le OpTaAJIbIK MEMJICKETTIK OpTaH
KbI3METKEPJICPIHIH, MEIUIIMHAIIBIK KAMTaMachl3 €TITyiHEe OHBIH O0TOAChl MYIIENepi Jie
EHTI3UINeHIH €CKEepPY KepeK.

MemMnekeTTik KbI3MeTKepre He XeTnenai? (Yero He xBaTaeT roccnyauiemy) ID Konuposartb

@ CHbexaKbiHbIH Kofapbl Bonykl (
3apaboTHan nnata)

: @ “xbimaars KafbiMObl axyan (apyxeckasn
aTMocdiepa B KONMeKTUBE)
HaKChl KbIZMETKEPNEPMEH Dipre XymeIC
aTkapy (paboTa ¢ XopOoLIMMKW MIDALMY,

npodyeccmoHanamm)
@ MaraH KeTKInKTi (MHe 10CTaTOYHOo)

8-cypet — CayarHaMa HOTHKeEC]
Eckeprrie — Google forms apKbuIbl )KYpri3uireH OHJIalH cayalHaMa KOPBITBIHIBICHI
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OJIeMJIIK  TOXKIpOHeHi MbIcajbiFa anmactaH OypeiH KP  opHanackan
«AcTaHay XaIbIKApadblK KapKbl OPTAJBIFBIHBIH  IMIKI  3aHHAMAachblHA  COMKec
KBI3METKEPJIEPIH €HOCK AeMabIChl 45 KYH.

KP konmmaHbIcTarbl 3aHBIHA COMKEC MEMIICKETTIK KbhI3METKEpJEpAiH eHOEK
neManbichl KyHTi30emik 30 kyH. 9-cyperre pecnmoHaeHTTepaAiH OachlM KOTIIILIIri,
67,4% 45 kyHTI30emiK KYH €HOeK JeMallbIC )KYHECIH KOJIIalThIH IBIFbIH KOPCETKEH.

MemneKeTTiK Kbi3aMeTLWiHiH eH6eK geManbicbl Hele KyH 60nybl KepeK? |D Konupoeats
(Ckonbko AHel gomxkeH 6bITb OTMYCK Yy roccyXalyero?)

@ 30 kynTibenik kyH (30 KaneHoapHbIX
nOHe)

@ 45 kyHTi30enik kyH (45 KaneHgapHbIx
nHei)
Binmeimix ()

@ 15 kyH nemanambi3, ockl aa xereqi (15
[IHEN OT/IbIXAeM, 3TOrO OCTATOYHO)

9-cyper — CayanHaMa HOTHKeEC]
Eckepriie — Google forms apKbuIbl )KYPri3uireH OHJIalH cayalHaMa KOPBITBIHIBICHI

Ocpl opaiifia meT enaepAiH MEMIIEKETTIK KbI3METIIIepiHe OepiIeTiH eHOeK
JIEMaJIbICHIH 3epCiIeceK.

KpIproi3cTan To:xipuodeci:

KpIpFbI3cTaH pecnyOuKachIHBIH MEMIICKETTIK KBI3METI Typalibl 3aHbIHJIA
«Mamnexemmuk HcApaAHOLIK KbIZMAM HCAHA MYHUYUNATOLIK KbI3MAM JHCOHYHOON
2023-ocotnovin - 25-aunsapvinoacer Ne 14 KbBIPI'bI3 PECIIVB/INKACHIHBIH
MBbIH3AMBI [35] Hotmxeci 4 kecTene KenTipiare.

6-2naea, 28-oepene.

1. Kvizmamuvlea muliizamoapoa OeneuieHeeH mMapmunme JHColl CAublH OeH
COOJIY2YH UbIHOO00 YUYH HCOJIOKNYI MO0 MeHeH 3() KaneHO0apoviK KyHeo CO3YN2aH aKbl
MOJIOHY YUY epeyy bepuiem.

1-1. Mamnexemmuxk sHcana MyHUYUNAIObIK KbI3MAMMA HCHIUbIHObICHL ODOIOHYA 5,
10, 15 ocana 20 sncwvinoan aublk uit Cmaxcobl 00120HO00 aAp HCbLIObIK AKbl MOJIOHY YUY
epeyy muewenyynyeyne scapauwia 2, 4, 6 scana 8 kaneHoapovik KyHeo y3apmuliam
[35]

AYJIAPMACDBI:MeMneKkeTTIK  KOHE  MYHUIMOAIILIK  KbI3METTE  SKUBIHTHIFBI
OoiibiHmIA 5, 10, 15 sxoHe 20 KbUIAAH KOFAPbl €HOCK 6Tl OOJIFaHA 9P JKbLIFbI €HOCK
OTLIIHE coliKec eHOeK JieManbIchl 2.4,6, )koHe 8 KYHTe KOOCHII OThIPAJIbL.

ATanraH TOXiprOe MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH €HOCK JIeMaJIbIChIH €HOEK
oTUIIHe OalaHBICTBl Y3apTyblHA MYMKIHAIK Oepill KaHa KOWMai, MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIHIH KbI3METIH JaIFacThIpyblHa OipfieH Oip yaKIeMEeHIH KepiHicl aem
Oaranmayra OOJaIbl.
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4-xecte — KpIpFbI3cTaH peciyOIMKachIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEpiHe OepiieTiH
eHOEeK JIeMaJIbIChI

KpIprpi3cTan pecny0nMKachbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpiHE OeplIeTiH Kbl
cailbIHFBI eHOEK ieManbichl. EHOEK 1eManbIichl €eHOEK OTUTIHE COMKEC oce/l.
EnGex otini (5kbLT) Kocpeimira kyH Coiikeciniie (KyH)

1-4 - 30

5 2 32
10 4 34
15 6 36
20 8 38

Eckeprne — Kecre 5x00a aBTOpBIMEH JIepeKTEPIiH pECMU OPTAJIbl HETi31H/e KacaKTaJFaH.

Beabrus Toxipuodeci:

Benbrus KopoJsibIiriHig MEMJICKETTIK KbI3MeTiHe xkayanTsl (KasakcTanapiK yJri
OoripiHIIa MemiiekeTTik Kpi3MeT ictepi areHTTeri) BOSA [36] momiMmerinme benbrus
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPiHIH eHOeK JeMabIChl TOMEH/IET1IeH.
5-kecte — benbrus MeMJICKETTIK KbI3METIIIepiHe OepieTiH eHOCK JIeMaIbIChl

benbrust KOpoNIpAIriHIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIepiHe OepilIeTiH Kbl CalbIHFbI
CHOCK JeMaJIbICBIHBIH Y3aKThIFbI KbI3METKEPICP/IIH KAChIHA COUKEC OCE/II.
Kac epexieniri EnOex nemanbIChIHBIH Y3aKThIFbI (KYH)

18-44 xac 26

45-49 xac 27

50-54 xac 28

55-59 xac 29

60 xac 30

61 xac 30

62 xac 31

63 xac 32

64 xac 33

65 xac 34

66 xactan Oacran 35

Eckeprrie — Kecre 00a aBTOPBIMEH JIEPEKTEPAIH PECMH MMOPTAIBI HET131H/IE dKacaKTaJFaH.

Maructpiik x00aja Ke3/1eIreH HaKThl YChIHBIC, MEMJIEKETTIK KbI3SMETTIH ©3T¢
7€ MEMJICKETTIK OpraHJapMEH YKCACTBIFBIHBIH Kol OolyblHa OaiaHBICTHI
KbI3METKEPJIEPAIH QJCYyMETTIK TYpFbla KOpFalyblHa KaThICThl 3aHHAMara YCBIHBIC
Oepineni:

KP Ttepr wMemiekeTTik opraHbl (9CKEpH, KY3bIPETTI, apHaylbl KoHE
dbenaberepiik OaiylaHbIC) Typajibl 3aHBIHBIH QJICYMETTIK KOJay Typasibl 0aObIH7a

28



COMKECIHIIIE COJI OpTraHHBIH KbI3METKEpJIepiHiH Oananapbl OanabakiiaMeH Ke3eKCi3
KaMTaMachl3 €TUTyl THIC JENIHTEH.

Emimizmeri MeMIJIEKETTIK KBI3MET JKYWECIHIETl MEpUTOKpaTHus, pOoTarus
KaFruJaThIHA COMKEC KhI3MET 0a0BIMEH Jaya3bIMbl OCIIT ©3T¢ OHIPTe HeMece OOJBICTaH
e3re O0O0JIBICKA, JKEPTUIIKTI aTKapyllbl OpraHHaH OPTaJbIK MEMJICKETTIK OpraHfa
KbI3MeT 0aObIMEH JKOFapblIaFaH MEMJIEKETTIK KbI3METKEP/IiH 0TOACHI KoHE Oaanapsl
OONATBIH/IBIFBI QJT1 KYHTe JICHIH Ha3apaH ThIC KAJIIT OTHIP.

byn xarmail MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpAiH AcTaHa KajdachblHa OpHaJIAacKaH
KPITkMBA oKkyfa TYCKEH Ke3J1€ Jie a0UTYPUEHTTEP VIIIiH KUbIHIBIK TYFbI3aIbI.

Cebe01 MEMIIEKETTIK KbI3METKED 63T¢ OHIPTe KbI3MET 0a0bIMEH aybIChIIT HEMECE
AkaneMusira OKyra 0apraH coTTe Oananapbl OanabakiiaMeH KaMTaMachl3 eTUIMEY1 €Kl
Kayin TOHIIPEIi:

TYPMBICTBIK 5KEMKOPJIBIK

KbI3MeTTiK OKIJIETTUIITH achlpa CUITEY.
10-cypetTe x00a asChIHIA OTKI3UITEH cayaTHaMaJa MEMJIEKETTIK KbI3METIIiIep/IiH
Oamamappl MEKTENKe JeWIHr1T YHBIMMEH KE3€KTEeH ThIC KaObUIIaHYbhl KaXETTLTIri
Typalibl peCoHIeHTTepAIH 66,3% no nen sxkayan oepce 26,7% sxayaObl aHATUTHKAIBIK
TYpPFbIJIa €CeNKe ajaThlH OOJICaK >KOFaphla MbICAll €TKEHACH ©3re OHIPre aybICKaH
Ke37I¢ KUBIHIBIKKA Tal O0JIFaH Jen TaHyFa 00JaIbl.

MemneKeTTik Kbi3MeTLWiHiH 6ananapbl 6anabaKwlamMeH Ke3eKTeH TbiC |_|:| Konuposatb
KamTamachbi3 eTinyi KaxxeT ne? (Hy>KHo v npyHMMaTb pebeHKa roccnyxaiiux
B AEeTCKUI caj BHe oyepefu?)

@ Kok, 6iz 83iMiz peTTeiMiz (HET, Mbl CaMK
perynupyem)

@ Vo, Kuiamet BapbiChl @yLICKaH keane
KMBIHALIK TysIHAARAE (08, B CBA3M C
nepee3noM Ha Apyryk obnacts OkiBakaT

__‘ TPYOHOCTH)
. Wa (pa)

@ KoK (HeT)

10-cypet — CayamHama HOTHXKEC]
Eckeprne — Google forms apKbUIbI JKYpPri3iireH OHJIAlH cayalHama KOPBITHIHIBICHI

MemitekeT TapamnblHaH JKeKe TYPFBIH YU Typalibl OipHelne Oarmapiiamanapbl
KapacThIpbUIFaH. AJaiifia TejieM KaduieTTepi xoeHiH e 9p 00JbIc opTyp:ai. ColikeciHIe
eMIp Cypy JCHIeH1 YIKEeH Kajaiap/a KbIMOAThIpaK. ATaJlFaH CYPAaKThIH HOTHXKECIHIE
€K1 MOCEJIeHI aHFapyFa 00abl;

1. IToTtepai unoTeka apKbLIbl a1y YIIIH MEMJIEKETTIK OaFiapiaManap/ sl Kaita
Kapay

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEP/IIH MoTep Il UIMOTEKa apKbLIbl aTyblHA J1a €HOCK
aKbICBIHBIH a3 00JTybl
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11-cyperre cayanHama HoTWKeci OoWbiHIIA 57,6% pecrnoHAEHT MEMIIEKETTIK
OarmapiiaMaHbIH MAWBI3IBIK YIECIHIH TOMEH OOJFaHbIH siFHU 3% OOJIFaHBIH KOJITANTbI.
19,8% xatwicymst 5% ynecne, 9,9% xatbicymist 7% ynecneH, 12,8% xateicymsr 10%

yJIecIieH alyFa MyMKIHJIK Oap Jemn »kayarn OepreH.
MemMneKeTTiK KbI3MeTLUiHIH, )XeKe TYpFbiH YAl 6aHK apKbifibl KaHLIa |_|:| Konuposatb

nanbi36eH anybiHa MyMKiHgiri 6ap? (Mog Kakoin NMPoOUEHT roccayXKalinia

MOXET MOJIyYMTb YaCTHbIN 4OM Yepes 6aHkK?)

® 10%

® 7%
5%

® 3%

11-cyper — CayanHama HoTHXKecl

Eckeprne — Google forms apKbUbI JKYpri3iireH OHJIAH cayalHama KOPBITHIHIBICHI

ATEHTTIKTIH OWBUIFBI JKBUIFBI YJITTBIK OasHIaMachbIHIAFbl JEPEKTEPiH Koca
MbICaJIFa ajcaK:

ATEHTTIKTIH ©31HIH TapanblHaH YHBIMJACTHIPBUIFAH CayaJlHaMa HOTHKECIHE
ColKeC MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAiH 45,1% «TYPFhIH YUMEH KaMTamachi3 €TYIiH
THIMII JKyHeciH eHrizyni [5] skayaOwiH OenrinereH. JlmarpamMmana KepceTiareHaeH
pecnionneHTTepAiH 40% KybIFBIH/A )K€KE TYPFBIH Yill )KOKTBIFbI KOPCETLITEH.

20,5%
TYBICTAPBIHIA
1,4%0 g
JKaTaKXxaHa/Ia
17,8%
sKaTgaMambl TYPFEIH

YHAE

60,3%
e3 YHIHIe
(oHBIY fMIHOE UNOMEKASA
pecivoencer)

Eckeprne — Tuarpamma: KPMKIA HiH VATTBIK OasiHAaMachiHaH aabIHabI [5].
Ke3 kenren KpI3MeTTE >KYMBICKA JEreH YIKJIEMEHIH OoiMaybl calilapblHaH
KbI3MET O1p capblIHJIa )KYPETiHI Oenrimi.
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Ochl opaiia cayainHamara KaTbICYLIbUIAPABIH OackiM kemumuiri sisHu 63,4%
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIIH eHOCK eTy THIMALUIIT 55 jkacklHaa TOMEHei i aece,
27,3% 50 »xkacra, 3,8% 45 xacra, 5,1% 40 xacta, 0,6% 30 >xacta ToMeHI€EHII Aen
xayarn oepreH, 12-cyper.

MeMneKeTTiK KbI3MeTLiHiH eHbeK eTy TUiMAiniri Hewe XacbiHga |_|:| KonupoeaTb
TemeHpAeai? (B kakom Bo3pacTe cHWKaeTcA paboTocnocobHOCTh
rocynapcTBEHHOro cryauiero?)

® 30
® 40
® 45
@ 50
® 55

12-cyper — Cayannama HoTHXKecl
Eckeptrie — Google forms apKpUibl )KYpri3iireH OHJIAH cayalHaMa KOPBITHIHIBICHI
EnOex eryaiH THIMAUNI TOMEHACYl KYMBIC TPOILECIHIE IKAHAMIBLIABIK
OonMayblHa J]a ayibll Keny Kayiri 6ap. Onaii anangayra TOJIBIK HEri3 6ap.
«byn perre MeMJEKETTIK KbI3METTErl »acTap YJECIHIH TOMEHJAEY CepIiHi
JKairacyna (2018 swcoinvt scacmap yneci — 24,6%, 2019 scvinvr — 23%, 2020 scvinor — 21,6%, 2021
ncwivt — 18,1%, 2022 xevinor — 17,8%) [5].

2] 1:‘“};}
50 mac #oHe
01aH HOFAPE

17,.8%

30 smacka ageinu

25%
40 #actan 50 #xacka
aeinH

35,7%

30 xactan 40 macka

JeinmH

Eckeprnie — luarpamma: KPMKIA HiH YITTBIK OassHIaMachlHAH allbIHIEL [S].
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OJIeM eNJIepiHe TeK KaHa KY3bIpJIbl OpraHapblHaH ©3re MEMJIEKETTIK OpraH
KBI3METKEPJIEP] TYTEJ, JKaJIbI 3eHHET KachlHA ePTE MIBIFY MOCeIeCl KOTEPUIMEH/II.
Ce6eb1 onem eniepl YKBIMIBIK IIapTTapFa OaiIaHbICTEI MEMJICKETTEr1 opTaria
eMIp Cypy JKachlH «ecipy» ©Oactel mnpuHNHN. 13-cyperre pecHmOHISHTTEPIH
MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH 3€HHeT jKacblHa epTe IIbIFYbIHA KaThICThI IMIKipi
capaJiaH]ibl.
MemnekeTTiK KbI3MeTLi 3eMHeT XacblHa epTe WbIFYbIH Kongancbi3ba? Il_:l Konuposatb

(MogaepxuBaeTe Nu Bbl JOCPOUHbIN BbIXOA Ha NEHCUIO FOCYAAPCTBEHHbIX
cnyxawmx?)

® Vs (na)
® Kok (HeT)

)

13-cyper — CayanHama HOTHXKeCI

Eckeprne — Google forms apkbuibl *Kypri3uireH OHIaliH cayaHaMa KOPBITHIHIBICHI

12-cyperTte atanm eTKeHACH MEMJIEKETTIK KbI3MET cajachIHAAFbl a3aMaTTapablH
JKYMBIC THIMJIUIITIHIH TOMEHIeYl 55 jKachlHAa OPBIH ajlajibl jJen OepreH >kayaOblH
cayaJlHaMaHbIH COHFBI CYpaKTapblHa OepreH skayanTapbl HAKTbUTaMabl 14-cyper.

Kone e KoFapplia KENTIPUITEH YOKUICTTI OPTraHHBIH  MOJIIMETIHIE
OasHIaTFaH Al MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH OpTa acChl JKbIJI OTKEH CaliblH YJIFAIOBIH
€CKepyci3 KaJbIpyFa O0JIMaiIbl.

MeMnekeTTiK KbI3MeTwWi Helue )KacblHAa 3eWHeTKe WbIKKaHbl XeH (B kakom I_D Konupoeatb
BO3pacTe roccnyXalunii JOMKeH BLIWTH Ha NeHcuto?)

05
® 50
53

14-cypert — CayaniHama HOTHIKECI
Eckeprne — Google forms apkpuisl »Kypri3ijireH OHIaliH cayalHama KOPBITHIHIBICHI
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5. Tanmay koHe 3epTTey HITHKeJIepi
SWOT rTannay

MemIeKkeTTiK KbI3METIIUIEPAiH KbI3MET OapbIChIHIa €HOCK aTKapybl Ke3iHe
e3re JIe dJIEYMETTIK KOJIJIayFa MYKTaX €KeHIIr aHbIKTanabl. CayaqHaMa HOTH)KECIHE
colikec ©3€KTi cayaiapra TOMEH/JIeriiel Tangay xacayra 0oJabl.

MeMIeKeTTIK KBhI3METIIUICPAIH TOMEH TaWbI3[bl HECHEMEH TMoTep aily
MYMKIHJIIT1, 3€MHET >KachlHa €pTe IMIBIFYbl JKOHE €HOEK JEMAaJIbICBIHBIH Y3aKThIFbIH
apTTHIPY KOHE POTAIUS KOHE MEPUTOKPATHUS KaFUIAThIHBIH KOJAAHBICTA OOJTYBI )KOHE
e3re J€ MEMJIEKETTIK KbI3METTIH TapThIMABUIBIFBIH apTThIPy MakKcaTbIHAA
KBI3METKEpJIepAiH OananapblH MEKTEIIKE ISHIHT1 YIbIMIapaa KE3eKTeH ThIC KaObLIaay
MYMKIHIIKTEPIH TaIaay

QJIII JKAKTAPBHI

9JICI3 JKAKTAPEI




KopbIThIHABI

JlambIFan KoFaMjia aJiaMy KaruTaia KYHIbI, aJaMu Pecypc TanThIpMacTai achl,
al  KbI3METKEpJiH Tajnabbl Ouik Oonmak. MeMIIeKeTTIK KbI3METTE YpIiaKTap
cabaKTaCTBIFBIH  JKAJIFACThIpa OTBHIPHITN, KBI3METKEPJIEPAl OJNEYMETTIK  KOJjay
HOpMaJsapblHa ©3repicTep €Hr13y apKbUIbl 013 KaJApiaapblH )KEKe CEKTOPFa aybICybIHbIH
QJIJIBIH aJIaMBbI3.

Ke3 kenren xymbic Oepyini YHbIM, KEKE CEKTOp HEMECE MEMJICKETTIK OpraH
azamaTTap/bl KYMBICKa KaObLIAay Ke3iH/e €H O1piHII dJIeyMETTIK KOoJiIay KyheciHe
TOKTaJIa OTHIPHIN YMITKEPAIH Ha3apblH ©31HE ay/1apTajibl.

3aHHamaHbl OacUIBUIBIKKA ~ aliblll  KbI3METKEpJIH BIHTACBIH  apTThIpyFa
OarpITTaliFaH TETIKTEpiHE TOKTajdajbl. EniMizferi meT ek KOMIaHUsIapAblH KaJp
KbI3METI OYIiH J€ KaApJiblK CEpBHCTEpPre TIPKEIIN, Ke3 KEJIreH YMITKEpAiH
TYHIHZEMECIH 3epeliey apKbUIbl YHBIMBbIHA KbI3METKE IIAKBIPY XaThIH JKOJI/Ial ajajibl.
ColikeciHIle albIFBI Ka3ipri €HOEK eTil >KYPreH >KYMBIC OpHBIHA >KOFaphl 0OoJica
YMITKEp YCBIHBIC OepyIll YHBIMHBIH OHTIMeNIeCy Ke3€HIHE KaThICyFa HUETTI OOJIMaK.
AJT MEMJIEKETTIK KbI3METTE OCBhIIal YMITKEP/I1 €pKiH 13/1eM TaHAay, KbI3METKE IIAKbIPY
TETIKTEpl KEeHXKeJey OOJFaH COH KPHU3HCTIK KE3CHJEpAe MEMJIEKETTIK ammapar caja
MEHEeJKEpIIepiHE MYKTaX. MeMIIEKeTTIK KbhI3MET Typalibl 3aHHAMara e3repicTep
CHTI31JICE MEMJICKETTIK ammaparra KeKe CeKTOpJapJaH aybiICyFa HHUETTI
MEHEeIKepIepai,kepyre 00abl.

Pacbinga xaHa OybIH OKUIAEpl KYMbIC TaHJay OapbIChiHAA €H OIpIHIIl €pKiH
dbopmaTTarsl JKYMBIC KECTECI MEH SJIEYyMETTIK Kojjaay kyiecine MoH Oepeni. Cebedi
YKEKE CEeKTopiapaa KoJiiayablH OYJI TYpi JKOJIFa KOWBLIFaH.

AtaniFaH KaraasTTap/bl €CKepe Kelie MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH KbhI3METTIK
MIHJIETIH aTKapyblHa KOWBUIFAH TaJlaiTap MEH ©31He KaObUigaraH 3aH]ibl
HIEKTEYJIEPIiH TOPTIOl )KOFaphl 60JICa KhI3METKEP COFYPIIBIM dJICYMETTIK TYPFbIJIaH /1a
KOpFaJTybl IIapT.

XKanmpl, MEMJIEKETTIK KbI3METTE BIHTAJIAHABIPY/IbI JKETUIIIPY SKOHOMHUKAIIBIK
KaHa €MeC, OJIEYMETTIK JKOHE TICHUXOJOTHSIBIK (akTtopiapabl Jla €CKepeTiH
UHTErpaabl Tocuial Tanan etefl. Calblln KeJIreHJae MEMJICKETTIK KbI3MET1 Typalibl
3aHBIHBIH, JJICYMETTIK KOJIJIay Typajbl 0a0TapbIH KETIIAIPY KOKETTIIIT TYbIH 1AM TbI.

MeMIeKeTTIK KbI3MET cajlachlH JKeTUIAIPY MakcaThlHAa IIeT  eJJIIK
TOXIpuOenepai eHrizoec OYphIH MEMJIEKETTIH IIMIKI JKyHeciHe COWKEC MEMJIEKETTIK
KBI3METTET1 Ka3aKCTaH/IBIK (©31H/IIK) TOKIPHUOE )KaCaUThIH YaKbIT KEJIII.

2013 xputgan Oepl Kapail MEMIIEKETTIK KbI3METTErl BIHTaJaHIbIPY KYHeCiH
KETUIIIpy OOMBIHILIA KOpFaJIFaH 3epTTeyIEPAiH KOPBIThIHIBLIAPHI OPTAK:

— MEMJICKETTIK KbI3METIIHIH eHOEK aKbIChIH Ocipy;

— Harpajara yChbIHY,

— V31K MEMJIEKETTIK KbI3METIII1, Y3/IIK aybll 9KiM1 KOHKYPChIHA KaTBICTBIPY.

XKobGa KOpBITHIHABICE OOWBIHIIA MEMJIEKETTIK KBI3METTET1 BIHTATAHIBIPY
KYHUECIH KETUIAIPyre TOMEH IET1H1 YChIHAMBIH:

> Keiprei3ctan xxoHe benbrus eniHig ToxipuOecin eckepin, Kazakcranmarsl
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MEMJIEKETTIK KBbI3METIIIIHIH COHFBI MEMJIEKETTIK KbI3MeTTer eHOeK ot 30 KbU1aad
acKaH jKafFaaiaa 55 jxactaH 3efHETKE MIBIFY MYMKIHAITIH KapacThIpy;

»  MeMJeKeTTiK KbI3METTEH 3€HHET JKaChIHA IIBIFATHIH MEMIICKETTIK
KbI3METKepyepAiH eHOek oTum 20 >KbuimaH acca MEMJIEKETTIK Harpama Oepy;
Axkanemusi KaObIpracblHAa OKY OapbichiHAa JKbUIbION aydaHbl OKiMi ammapaThIHBIH
KaJp KbIBMETIHAC TOXKIPHUOEIEH OTKeH COTTe, Kaap KbI3METIHIH OacCIHIbLIBIFbI
TaparblHaH MEMJICKETTIK Harpajiara YChIHBLIFaH a3aMaTTap/blH OOJIBIC KeJIEMIHJIe
KYpbUIFaH KOMMCCHSIAH OTHEH Kepl KeNeTiHIIr: OasHmanibsl. ATanfaH (¢akTiHi
OacmIbUIBIKKA aja OThIphIN eHOek oTil 20 KpUigaH acKaH MEMJIEKETTIK KbI3METII
3eMHET JKachlHA MIBIKKAH COTTE MEMJICKETTIK HarpaJaMeH IIbIFYbI TOCTYPJI OOYBIH
YCHIHAMBIH.

> MemiieKeTTIK KbI3METIIIEPAIH CHapTakhuaJdachblHBIH >KEHIMIIa3dapbiH,
MEMJIEKETTIK KbI3MET CaJlaChIHIaFbl TYPJIl MapalapAblH )KeHIMIAa3IapblH, KOTIKE Y1
OoJapIIbIK ©3re /e CIIOPTTHIK Iapajap/iaH >KeHIMIa3 MEMIICKETTIK KbI3METKepJep/Ii
ycreMeakpira YCbIHY (JKbiiblotl ayoanvl aKiMi annapamoiibly nepconailovl backapy
koizmemi (Kaop kvizmeminoezi) maxcipube 6apvicblHOa ayoan IKiMi annapamolHulH
Kaop Kbvlzmemi OONIMIHIY epedceciHOe OeximineeHoel, Kaop Kvlzmemi Y30iK
MeMAeKemmiK Kbl3Memuliiepoi Mapanamxa HcaHe Oip Hcobl ChlliaKbled YCbIHYbIHA
O01aMbIHObIEBL HCAZBLIRAH, ANAU0A KAOP Kbl3Memi mapanvlHaH COHabL 5 HCbLI0A OHOAU
YCbIHbIC Oepiimezendici aHbIKManobvl),

> Bencenai, KorFaMIbIK TIKIp KaJbIITaCThipa ajlaThIH MEMJIEKETTIK
KbI3BMETIIIEPAl MEMJICKETTIK OpTraHHBIH QJIEYMETTIK JKENICIHAE, MEMJIEKETTIK
OpTraHHBbIH PECMH CaWTBIHJA MEMJICKETTIK KBI3METTIH OHJbl UMHUJKIH KOPCETETIH
MaKaJlaMeH >Kapusilay, MEMJICKETTIK KBI3METTIH TOJIBIFBIMCH TapTHIMABLIBIFBIH
apTThipaabl. JKeprumkTi aTKapylibl OpTaHHBIH €N KOHIHAET1 YOKUIIHIH QJIEYMETTIK
napakiiachblH TUIMJII TaijanaHy MakKCaTbIHIAa MEMJICKETTIK KbI3METTIH HUMUIKIHE
KAaTBICTBI ~ JKOHE  a3aMaTTapAblH  MEMIJIEKETTIK  KbI3METKE  IIaKbIpaThIHIAM
Matepuanaapabl a3ipien mbirapy (2017-2018 owcwinoaper apanvizeinoa Kviiwioi
AYOaHbIHbIY 20en JHCOHIHOe2l VIKILIOIY aneyMemmiK — NapaKulacblHOd UMUONCOIK
mamepuanoap mypakmuol mypoe wivievin, bAK Kypanoapvimen batinanvic oppamolisin,
Pecnybnruxanvix apnanapoa mamepuanoa wvieapoliobl);

»  MewMrekeTTik  KbI3METKE OpHajacy YIIIH  TalChIpbUIFaH  TECT
KOPBITBIHABICHIHBIHBIH, Mep3iMiH 1 >KbUlaH 2 >KbUTFa y3apTy. byn colikeciHiie
MEMJIEKETTIK KBI3METTEH ©3T¢ KBI3METKE aybICKaH MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIiH
KBI3METKE OpaTyblHa OHTAMIIBI 9JIIC;

»  MeMIeKeTTiK KbI3METTEH KBICKApPY Ke3iHIe KbhICKApFaH MEMIICKETTIK
KBI3METIINHIH KaWTa MEMJICKETTIK KbhI3METKE OpHalacyblHa OEpiieTiH MYMKIHIIK
ke3eHil ait mep3imuai 12 ait mep3imre yiraiTy. Ke3 kenreH MemiieKeTTiK KbI3METKED
KBI3BMETTEH OTOAchl HEMece ©3re JKarjaiifa OailJIaHBICTBI JKYMBIC OPHBIH
00CaTKaHBIMEH OHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METKE KalTa opajlyblHa MYMKIHAIK OapbiH
Ce31Hy1 apKbLIbl MEMJICKETTIK KbI3METTIH TapTHIMJIBUIBIFBI apTa/Ibl;

»  MewMJiekeTTik KbI3METTIH TapThIMABUIBIFBIH apTTBIPY MaKcaThIHAA
MEMJIEKETTIK KbI3METKE OpHajiacy XxabapiiaMalapblH ©3re JIe¢ MHTEPHET pecypcTapbiHa
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(mbicanbl hh.Kz) opaanacTeipy.

Ilpakmukanwik ycolnsimoap.

Konnansicrarsl «Kazakctan Peciy0nnkacblHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET1 TypaJIbI»
2015 xbutrsl 23 xapamagarbl Ne 416-V 3ansl [23] «MeMIleKeTTiK KbI3METIIICPIiH,
OJIapJIbIH 0TOACHI MYIIICIICPIHIH QJICYMETTIK Kermuiikrepi» [23] 9 Tapaysina 53 6a0biHa

TOMEH/IET1/1el TOJMBIKTBIPY €HT13Y.
5-kecte — HopmansirapManbUiblK YChIHBIC

Ne | KypbuibiMabik — [KospanbicTarsl ¥ cbIHBLIBIN OThIpran | Herizaeme.
3J1eMEeHTI perakuus peAaKnus Tancsipmanapra
ciiiTremesiepaeH 0acka:
1) Ty3eryain MoHiH;
2) apOip eHrizijiren
TY3eTYAiH HAKTBI
Heri3aeMeci kepcery
KaKeT.
«KazakcraH apHativl MeMieKeTTIK Kazakcran
Pecnybnukace | mapmax opraH PecniyOnukacer
HBIH eHei3iimezer | KbI3BMETKEPJIEPIHIH | MEMJICKETTIK KbI3METI
MEMJIEKETTIK (MemiekeTTik ’KaHa MOJEIIHIH
KBI3METI KbI3METIIIEPAIH), | TYKBIPhIMAaMacChl
Typans» 2015 ’KOHE OHBIH 1IIHAE | TYpaJbl
KBUTFBI 23 KBbI3MET OTKEPY Kazakcran
Kapariaarbl yaKbITBIH]IAa Ka3a PecmyOnmkachr
Ne 416-V TalKaH, KAuTBIC [Ipesunentiniyg 2011
3aHbI 0oJIFaH HEMeCE KeUTFBI 21 nminaeneri Ne
xabapchI3 119 XKapabirel.
KETKEHIEP/l1H
OanayiapbiHa Kazakcran
KEPriTIKTI PecnyOnukaceina
aTKapyIIbl MEMJICKETTIK
oprasjiap OacKapy/Ibl TaMbBITYIbIH
TYPFBUIBIKTHI 5kepi | 2030 >kbliaFa JeH1HT1
OolibIHIIIA TYKBIPBIM/TAMACHIH
Oananapra OEKITy TypaJbl
apHaJra” Kazakcran
MeKkTenke aeiinri | PecmyOimkacht
MEKEMeJIepAEH [Ipesunentinig 2021
KE3€KTEH TBIC JKBUIFBI 26 aKIaHIarbl
opbIHIAp Oepei. Ne 522 Kapnbirsl
5 — MmigzET.
6 — OoiM.

TyKbIpbIMJJaMaHBbI iCKE
aceIpy
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7Koba npaesicol MeMIIeKeTTIK KbI3METTEer1 bIHTAJIaHIBIPY KYHeCiH
KETUIIIPY

IIpobaemanbIK xaFaai MeMItekeTTIK KBI3METIILIEP I H OananmapbiH

(keiic) MEKTEIKe JEWIHr1 yHbIMaapaa Ke3eKT€H ThIC

KaOpu1Aay. MEeMIIEKEeTTIK KbI3METKEpPIIEp pOTaIHs
[1] memece wmepuTOKpaTHsi KaFuaaThIHA COMKeEC
KbI3METIH aybICTBIPBIIT ©3re O0JIbICKa Hemece
OpTajblK  OpraHfa  >KYMbICKA  OpHAJACaJbl.
3aHHaMajga  poTalMs  KE3IHAE  pOTaLHUsIIBIK
TeJeMIep KYPri3uUIeTIHAIT1 jKa3bliFaH. 3aHHaMaia
COHBIMEH KaTap O0TOAChIH KaMTaMachl3 €Ty Typajbl
0a0tappl  OonFaHbIMEH OTOAchl  MylIelepiHe
KaThICTBI ~ TapMmakTapel kOK. Ocbl  opaiiga
3aHHaMaHbI KETUIAIPY KaKETTLIIT1 OPBIH ajlabl.

ATajaMblil NPodJIeMaHbIH Kesekren Thic KaObuimay Hopmackl KP  Tept
Kasipae 0ap memimaepi MEMJICKETTIK OpraHjapblHAa aTan aWTKaH[a,
ackepu [2], kykbIK Kopray [3], apHaynbl [4] xoHe
dempaperepmik  [5] KpI3BMET  OpraHAapbIHBIH
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPIHIE «QJIEYMETTIK
KOJIJIay» Typayibl 0a0TapbiHaa OCKITUITEH

ApTBIKIIBUIBIFEL:  KpI3METKEpAIH ~ MEMIIEKETTIK
KbI3METTE POTALUs )KOHE MEPUTOKPATUS JKOJIBIMEH
KbI3MET O KOFApbUIANAbl, HEMECE TYPFbUIBIKTHI
MEKEHIH YaKbITIIa HEMECE TYPAKThl aybICTBIPAbI,
okyra (KPILxMBA) Tyceni ocbel opaiina 6ananapbia
MEKTEIKE ACHIHI1 YHWbIMFa KE3€KTEH ThIC Oepim
0TOACBUIBIK MOCEJIETe alaHaMai KbI3METIH
(OKYBIH) JKaJFacTbIPYbI

Kemmrimiri: MeMaekeTTiK KbI3METKEPIiH UMHJIKI
XalbIK aJ/IbIHAA TeMeH OoJyblHa OaillaHbICThI
aTajFaH HOpPMara XaJIbIKTBIH Hapa3bUIBIFbI OOy

BIKTHMAJI
ATajaMbII NPoOJIeMAHBIH KP  Ilpesunentiniy 2030 xpuira  JeHiHre
YCHIHBLJIATBIH IIenimMi KaObLIJaHFaH TY)KBIPBIMJIAMAChIHA colikec
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MEMJIEKETTIK ~ KbI3MET  Typalbl  3aHHaMaHbI
KETUIIIpY  MIHAETI TYp, COHBIMEH Kartap
MEMJICKETTIK KBI3METTIH TapPTHIM/IBUTBIFBIH
apTTBIPYy MIHACTI 3aHHAMaJarbl MEMJIEKETTIK
KBI3METIINHIH OJICYMETTIK IMaKeTIH KaWTa Kapay
MIHJIETTEPI KO3JIEJIT€H. [Ipe3uneHTTin
TYXKBIPBIMJIAMAChIH ~ ICK€  achlpy  OOMBIHIIIA
YCBHIHBUIFaH KY>KaTTap/AblH 1Ienimi 6ap

Kyrijierin HaTHXKE

MeMIIeKeTTIK KbI3METTIH TapThIMIBUIBIFBI apTabI.
MeMIIeKETTIK KbI3METTe TYPAKTBUIBIK 00JIa IbI.
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A. HayapoBka

Kyp™merrTi Oaidex Koiimbidaiiyib:!

Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH YJITTBIK 3KOHOMHKA MHHHUCTpiri, Cisaig
«JlurutomMen  aybuiFa»  okodDackl  OofibiHma 2021 skone 2022 skbUIIAPIBIH
KOPBITBIH/IBICEI OOHBIHIA OipiKONFBl KOTEPME JKOpAEMAaKbl KOHE JKEHUIIETINIeH
HECHEMEH TYPFbIH YH ajlyFa HeMece callyFa KaHIlla MEeMJIEKETTIK KbI3METKep/iH
OTIHIMI KaHAFaTTaHBIPBLIFAHEI )KOHIHICTI CYPBHIHBICEIHBI3FAa MAJIIMETTi KOCBIMILIaFa
COHKeC KOIIalIbl.
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