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HopmartuBTik ciaremesnep

Ocpl MarucTpiiik xo0aga KeJIeci HOpMaTUBTIK KyXKaTTapFa CUITEMeNep sKacajibl:

Kazakcran PecnyGnukachiubiH 3aHbpl. MemiekeTTik Kbi3MeTi Typaisl: 2015
KbUTFBI 23 Kapaia, Ne 416-V kaObuiganraH.

Kazakcran PecrmyOnmkacel MemileKeTTiK KbI3MET iICTEpl JKoHE chlOaiinac
KEMKOPJIBIKKAa Kapchl 1C-KUMBUI areHTTiri TeparachiMeH KaObUIJaHFaH OYHPBIK.
MemiiekeTTIK OKIMIIUTIIK Jiaya3bIMFa OpHallacy KehOip mocenenepi typaibl: 2017
keuTFRI 21 akmangarel, Ne 40 kaObl11anraH.

Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETIMEH KaObLIaHFaH Kayiibl. MeMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEP/Al Jaspiay, KaWTa aaspiay »MoHE OJapAblH OUIKTUIIH apTThIpy
KaFuJanapblH, MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAlH OUTIKTUIINH apTThIPYIbl KYy3ere
aceIpaThiH OUTIM Oepy yilbIMJIapblHa KOMBUIATHIH TajanTapabsl OexiTy Typaibl: 2018
KbUTFBI 15 Haypei3garsl, Ne 125 kaObl1ganraH.

Kazakcran PecnyOnukachiblH MeMIJIEKETTIK KBI3MET ICTepi JKOHE chlOaiiac
KEMKOPJIBIKKAa Kapchl 1C-KUMBUI areHTTiri TeparachiMeH KaObUIJaHFaH OYHPBIK.
MeMJekeTTiK OKIMIIUTIK KbI3METIIIEPAIH KbI3METIH OaranaynblH Keibip Macenenepi
Typansl: 2018 xbirsl 16 KanTapaarsl Ne 13 kaObu1IaHFaH.

Kazakcran PecnyOnukacbiHbilH =~ MeMIIEKETTIK  KbI3MET ICTepl  areHTTITi
TeparaceiMeH KaObulmaHraH OYHPBIK. «b» KOPMYCHIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMIILIIK
Jaya3pIMAapbiHa YJITUTIK OUTIKTUIIK TajlanTapblH OeKiTy Typanbl: 2023 XKbUIFBl 5
coyipaeri Ne 71 kaObu11aHFaH.
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Kipicne

3eprTey TAaKbIPHIOBIHBIH 03€KTLIIri

Kazakcran Pecriybnukachiabiy 2025 KplaFa AeHiHTT ¥JITTHIK 1IaMy KOCTIapbIHIa
KAIMBIYITTBIK OaChIMABIKTApAbIH Oipl peTiHAe a3aMaTTap/IbIH MEMIIEKETIICH ©3apa ic-
KUMBUIBIH ~ JKaKcapTy, MEMJIEKETTIK JKOCMapiayAblH THIMAUIH  apTTHIPY,
MEMJICKETTIK ammapaTThl OHTAMIAHIBIPY JKOHE MEMJICKETTIK KBI3METTIH KaJp
KYpPaMbIHBIH CalachlH apTTBHIPYy AapKbUIBI  KaJBIITACTHIPBUIATEIH  MEMIICKETTIK
OacKapy/abIH jkaHa MoJIeil aKpIHaaFaH [1].

En Ilpesunenti 2021 >xputFbl 26 akmanparbl JKapiblFbIMEH a3zamarTap MeH
OJIAPJIbIH, UTLTIrT 0acThl KYHABUIBIK OOJIBIIT TaObUIATBIH MEMJIEKETTIK OacKapy/bIH
CEPBHCTIK JKOHE «agamMfa OargapilaHFaH» MOJIENIH KaJBINTACTRIPy MaKCaThIHAA
Kazakcran PecnyOnmkacbiHIa MEMIJIEKETTIK Oackapynbl JaMbITyAblH 2030 sxbUira
JEUIHT1 TYKbIphIMJIaMachliH OeKiTTi. OChI TYKbIPhIMJIAMaHbI 1CKE achIpy XaJIbIK TEH
MEMJIEKET apachlHJarbl ©3apa 1C-KUMBUI JIEHICHIH apTTBIPYIbl, MEMIIEKETTIK
KBI3METIIUIEPIIH KOCIOM JaFfbUIaphIH JKAKCapTYAbl KOHE OJIAp/AbIH Kocmapiay
MoceJIeNIepIHerT THIMAUINTIH apTThIpyabl Ke3neni, enTkeHi 2017 XKbUIbl ©TKEH
JKaJmbira Oip/ieit aTTecTaTTay JKaMbl KY3bIPETTUTIKTIH TOMEH JeHIeiiH KopceTTi [2].

byriari Tanma KazakcTaHHBIH MEMJIEKETTIK KbhI3MET >KyHeciHaeri OipiHii
KE3eKTerl mpobyieMaap MEH MIHAETTEpl MbIHAJIAp OOJBIN TaObLIA/IbI: MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAl THICTI OKBITYAbI, KYKBIKTBIK MOJCHHUETTI apTThIPYbl, OUTIKTLIITH
apTTBIPYIbl XOHE KailTa naspiaylpl KamMTamachl3 €TyAl Ke3AEHTIH KY3bIPETTLIIK
MOJIEJIIH 1C KY3IHJE ICKE achIpy; MEMJIEKETTIK KbI3METILIIJIEP CAaHbIH OHTAWIAHIBIPY,
YKaJTaKbIHBIH TOMEHJIII, ChlOailac JKEMKOPJBIK, OIOPOKpaTHs, MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAIH, KYKBIKTHIK KOHE PyXaHU-aJaMIepIIUIK MOJACHUETIHIH KETKUIIKCI3
neHreiti. Kenteren kpuimap OoWbl  apHailbl MEMJIEKETTIK —Oarjapiiamalap
KaObUIIaHyAa, OJIAPJBIH Keibipeynepl askrainjpl, OipaKk MEMIIEKETTIK Oackapy
JKYHECIHIH THIMIUTITT )KOFapbLIaMaiIbl, Keiae KepiCciHIle, )KaHa Ipo0IeMalibIK TYCTap
naiija Oojazel, ajd oJIEMHIH €H JaMbIFaH €JIJICPIHJIC OJIApJbIH KOIIIIUIIr COTTI
eHcepinal. KazakcTtanHbiH onmeMHiH gambirad 30 MEMJIEKETTIH KaTapblHa KIpyTre
YMTBUTYBl MEMJICKETTIK KbI3MET JKYHMECIH IIETEIIK O3BIK TOXKIpHUOEere Ke3 Kyripre
OTBIPBII, HAKTHI JKOHE JKeJ1eJ KETUIIIPY KaKETTIrH Herizaeiai [3]

Worldwide Governance Indicators (MemiiekeTTik Oackapy camachbIHbIH HHJEKCI)
nepekTepine coiikec, 1996 >xpuiman Oacrtam Ka3ipri yakbiTKa aeiin Kazakcrad
MEMJIEKETTIK OacKapy camachlHbIH KONTETeH MO3UIMsIIapbl OOMBIHINA ©CY/Il KOPCETII
KeJe/Il JKoHE OYTIHT1 TaHJa MEMJICKETTIK KBI3METTIH CTPAaTEeTHSUIBIK MIHJETI - Oy
WHHOBAIMUTBIK MEMJICKETTIK KbI3MmeT [4]. KepceTkinmrepai jkakcapTyFa «XallblK YHIHE
KYJIaK acaThlH MEMJIEKETKE» TOH THUIMIUIIK, ecem Oepy, KOCIOWIIK XKoHe MparMaTuiM
CHUSIKTBI ©JIIIEMACP/l JKETIIA1PY apKbUIbI KOJI JKEeTKi3yre 001abl.

MewmriekeTTik OacKapyIblH CEPBUCTIK XKoHE «ajamFa OarmapiaHFaH» MOJEIIH
KYpY MIHJIETTEPiHIH 0ipl alaMu peCypCTap/IblH CaachlH XKaKCapTy KOHE MEMJICKETTIK
anmapaTThl  KociOwieHnaipy Oonbill  TaObuUIaAbl. MEMIIEKETTIK — OpraHiap/bIH
K@KETTUIIKTepl KOFAMHBIH CYPaHBICTApbIH IICHIyJe THIMII, OeHiMAENTeH XKoHe



HOTIDKEJT OOJlyFa YMTBUIFAH MEMJICKETTIK KBI3METHIUIEP/IH KOCIOM J>KOHE JKeKe
TYJIFAJIBIK KY3bIPETTEPIH Y31KCi3 JaMBITYMEH THIFbI3 OailIaHbICTHI.

Kasipri xblngaM e3repeTin, KyOblIMalbl aJIeM/Ie AKOFaphbl O11IM Typaiibl Oenesnai
YHUBEPCUTET IUTIJIOMBIHBIH HEMECE KOT JKbUIJBIK TOKIPUOCHIH apKachIiHAa KWHAFraH
kacibu narnputapbiabiy (hard skills) oyl sKeTiCTIKKE JKeTYIIH HET13r1 KIATI OOJIbII
TabbuIMal b1, CapamibuiapsH 00JDKAYBIHINA, AJIIAFB] KbUIAAPhl KONITETeH KOCITITEP
»KOFaiaIsl HeMece e3repeni [5].

byrinri Tanna nudpiblK, aknapaTThIK *KoHE OUOTEXHOJOTUAJIAp ajlaM €HOEriH
anmacteipyaa. JKaHa akmapaTThlH naijga 00J1y jKoHE eCKIpy KbULIaMJbIFbl apTyja.
Osrepmeni oieM TYPFBICBIHAA KaHAAl JaFapuiap MEH KY3BIPETTEPIi JIaMBITY
KQKETTUIIrH TYyCiHy, 6acekere KaOlaeTTUIIK IIeH OHIMAUTIKTIH cyiHe bIKna eTei [6].

Kazipri karjmaiija MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEpre TUIMIUIIK, OeHIMIIUIIK,
HOTIKeTe OarjapiiaHy >KoHE KOFaMHBIH CYpaHBICTapbIHA KeJea JASH KO OeiriHie
KOMBUIATBIH TaJlanTap apTThipbulyaa. OHBIH 1MIiHIE, MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIIH
KY3bIPET JCHIeiiHe aca TalamibUIIbIK TAHBITHI OTHIP [7].

Kana dopmanusgarbl MEMIJICKETTIK KBI3METIIUJIEP OChI  ©3repiCTepaiH
OaFbITTAYIIBICHl OOJIYBI THIC, SIFHU TYBIHJAFaH MOCEJeNepl Keaen IIeny, >KaHa
Karmgaiiaapra MoOWIBAl Typae Oeiimaeny KabiirerrepiHe me 0oy, €H 0acThICH —
e3repictepre JailbiH 007ybl KepeK. Ky3bIpeTTUTiKTiH, NaFAblIapAblH YHEMI J1aMybl
TUIMJII MEMJICKETTIK anmnapaT KYpyAblH MIHJIETTI IIapTHI.

KobanbiH Makcatbl: by xo6a KP MeMJleKeTTiK KbI3METHIUIEPIHIH KociOn
KY3BIPETTEPIH OAaH 9p1 KETLAIpy OOMBIHIIA YChIHBIMIAP 931pJICyAl MaKcaT eTel.

MakcaTka xeTy YIIiH KeJeci MiHAeTTep KOMBbLIAbI:

1) 3epTTey TaKbIpbIObI OOMBIHIIA FRUILIMU 9JIOMETTEPre IOy JKacay;

2) 3epTTeNeTiH enAeplae Ky3bipeTTepiai Oaranay OOMbIHINIA Kazipri 3aMaHFbI
KYUENepAlH JKYMBIC ICT€YlH PpErjJaMEHTTEHTIH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK Oa3aHbI
Tanaay;

3) MeMIIeKeTTiK OacKapy canachlHIaFrbl OUTIM Oepy MEKEMECIHIH JKYMBIC KOHE
e3apa 1C-KUMBLI IPUHIIUNITEPIH KAPacThIPY;

4) KOJNJAHBICTaFbl MHCTUTYLUHOHAIJBIK MOHE KyXKaTTaMallblK HOpMalapiarbl
npobJieMaiap MEH KEMIIUTIKTEP/I1 aHBIKTAY;

5) MeMJIeKEeTTIK aIlmaparThl KoclOWJeHIpy OOMBIHIIA ©3€KTI TIKipudenepre
CaJIBICTBIPMAJIBI TAJAAY KYPrizy;

6) KazakcTaHHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH KoCciOM KY3bIpeTTepiH Oaranay
KOHE KAJBINTACTBIPY JKYHECIH O]aH i KETUIAIPY KOHIH/IE YCHIHBICTApP EHTI3Y.

3eprrey o00bekTici: MeMiekeTTiK KbI3METIIUIEpAl Aasipiay CalachIHIAFbl
MEMJIEKETTIK opraHmap, OiumiM Oepy mekemenepi, Kazakcran PecmyOimkachbiHBIH
MEMJICKETTIK KbI3METHIUIEPIHIH KCiOM Ky3bIpeTTepiH Oaranay Kypasjaapbl OOJIbIN
TaObLIATBI.

3eprTey moHi: O3bIK HIETENAIK TOXKIpUOEHI eckepe OThIpbill KP MemiiekeTTik
KbI3BMETIIIEPAIH, KY3bIPETTUIIKTEPIH KETUIAIPY >KOHIHJErl  acmekTiaep OOoJIbII
TaOBLIAIbI.

3eprTey omicTepi: 3epTTey KYPrizy YIIIH TEOPHSIIBIK JKOHE AMITUPUKAIBIK,
CTaTUCTUKAIIBIK, CATTBICTHIPMAJIbl 3ePTTEY, CHHTE3 9IICTEPi KOJTaHBLI/IBI.
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I'mnoTte3a: MeMieKeTTiK KbI3METIIIEP 11H KY3bIPETTUIITH JaMBITY MEMJICKETTIK
KbI3MET >KYMBICBIHBIH THIMLIIT a3aMaTTapFa KbI3MET KOPCETY CalachlH JKOHE JKaJIIbl
KOFaMHBIH JIaMybIH apTThIPyFa BIKIAJ €TE/I.

IIpakTHKAJIBIK MIHI MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIIH KY3bIPETTEPIH KETUIAIPY
OOMBIHIIIA YCHIHBUIFAH YCHIHBIMIAP/IbI O/1aH 91 1CKE achIpy MEMJIEKETTIK 0aCKapy/IbIH
TUIMIUTIK JCHTeHIH apTThIpy, OyJ1 a3amMaTTapJblH MEMJICKETIICH ©3apa 1C-KUMbLIBIH
KaKCcapTyFa, MEMJICKETTIK alapaTThl OHTAWIaHABIPYyFa, MEMIIEKETTIK KbI3SMETTIH
KaJIp KYpaMbIHBIH calachlH apTThIPYFa bIKIAJ €TeTiH 001abl.



Herisri 0esim
IJaedueTTEepre Moy

MarucTtpiik )x06a OOMBIHITIA )KYMBIC OaphICHIH/Ia, MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPIIH
KociOM JaraplIapbl MEH KOCIOM KY3BIPETTUIIKTEpPIH apTThIpy MOceleepiMeH
OallJIaHBICTBI IIETENIIK KOHE Ka3aKCTaHJIBIK CapamiibUIapAblH TYPJi €HOeKTepi
3epTTEI/II.

«Kazakctan-2050», ¥uar xocnapsl: «100 HakThl Kagam» HHCTUTYLUHOHAIBIK
pedopmManapasiH, MEMJICKET JaMybIHBIH HET13T1 CTPATErHsIBIK JKOHE OaraapiaMalibIK
KYKaTTapblHbIH TaOBICTBl >KY3€re acybl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH KociOu
JEHIeiHIH apTybIH OUIAIPETIH paKkTopiapbiH O1pi.

Kazakcranna KOJJaHBLIATBIH KY3BIPETTEP MICHOEPIHIH Ma3MYHBIHBIH OachiM
Oemiri Oacka emnjepie KaObUIAaHFaH OChbl TekTec mojenbaepre ykcac. On DbIJIY
CTaHIapTTapblHa JKOHE IIETEIAIK O3BIK TaXKipuOere coiikec Kkenemi. bipbiHFaid
KY3BIPETTUTIK IIeHOEPiH Naiganany 6enrii 01p KbI3METKEPAIH KociOu TaFapliapbl MEH
KY3BIPETTUTIKTEPIHIH TajanTapfa KaHIIAJIBIKTBl COMKeC KeJIEeTIiHIH OOBEKTUBTI
Oarayiayra, COHJIai-aK MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH JaMBITYAbl KQXKET €TETIH HAKTHI
KOociOM KY3BIPETTUTIKTEPIH KaKETTUIINHE Kapal OUTIKTUIITIH apTThIpyFa XiOepyre
MYMKIHJIIK Oepei.

Xoba GotibIHIIA KYMBIC OapBICBIHA 9/1€0H IepEKKO3Aepre IOy jKacaibl.
MemMiekeTTik anmaparra KociOM MamaHAapAbl  aHBIKTAay, KbI3METKEpJIEPAiH
KY3BIPETTEPIH KAJIBINITACTHIPY KOHE KETUIIPY TAKbIPIObI OTAHIBIK KOHE IIETEIIIK
aBTOPJIAP/IbIH EHOEKTEp 1€ MEP3IM/I1 TYP/IC KapUsIaHA IbI.

Kazipri omebuerrepae KbI3METKEpJIepiH Oenrial Oip >KYMBICTapbl OpbIHIAY
KY31pETTLIIr JKaH-)KaKThl 3epTTeired. KeisMeTkepiep/iiH Ky3bIpeTi HeMece JaFabIChl
XKaHa TYCIHIK eMec: coHay 910 KbUTbI oNIEM/IIK MOJICHHUET TEeH OPKEHUETKE emeydl 13
KaJIaelprad yibl oumibul, «Exiami ycrasy ©0y Hacp on-®dapabu «I3ri kama
TYPFBIHAAPBIHBIH Ko3Kapachl (KaWbIpbIMIbl Kajla TYPFBIHIAPBIHBIH KO3KapacTaphbl
Typajbl TPaKTaT)» aTThl eHOEriHjae Kajia OWJICYIIICIHIH KacueTTepl MeH IeOepiria
cunarrarad. Engemre, On-dapabunin aiTysiHIIa, Kana O6acuisickl OoitbiHAa 12 Tya
OiTKkeH TaObufu KacuerTep.i OIpiKTIpreH Tyjira Ooiybl Kepek. bys MiHCI3 mytienep,
TaOUFaThIHAH ©31HE AaNTBHUIFAHHBIH OOpIH HAKTHl €JIECTETe ajlaThlH KOHE TYCIiHE
aJaThIH, KaKChl €CTE CaKTay KaoijaeTi 6ap, OalKaFbIIll )KoHEe TepEH ol-epici 0ap, medep
celijiey KaOlIeTi MEH MoHepiunri Oap, opKamiaH yYHpeHyre, ycramibl OoJyFa,
IMIBIHABIKTBI CYIOTe, oI OoyiyFa YMThUTY. Y¥JIbI OWIIBLI Kajia OacIIbICHIHBIH
130acapbIHbIH OOMBIHIAFBI KacueTTepre e TOKTauabl. « Exinmn 6aciibl, OipiHIIICIHIH
i30acapbl, KOFapblla aWTBUIFAH MIAPTTApAbl TyFaHHAH J>KOHE JKACTBHIK IIaFbIHIA
OpBIHJIaFaH )KOHE €CEHTeHIe TaFbl KEJIECiIeH anThl MapTThl KaHAFaTTaHABIPATHIH aaM
Oomanpl: naHa 0oy, 3aHAapabpl OLTy >KOHE cakTay, >KaHAIIbUT 0O0Jly, KOpEreHMIIK,
amamaapabl 0ackapa Oiry »oHe (GU3MKAIBIK TYPFBIIaH MBIKTHI 00y» [8].

Conpaii-ak 1982 xbusl AKIII-Ta B.MakenBuiuiaig 3epTTeyi )kapblK Kop/i, OHJa
aBTOp ObLIail Iell: YUBIMHBIH MOHI KbI3SMETKEPIEPIIH KY3bIPETTEPIHIH KUBIHTHIFBI



oosbin TaObutaabl. Kedinipek I'.Kannak eHOekTepiHae Ky3IpeTTUIIK *oHe Oaranay
VFBIMIIAPHI KOJTAHBLIIBIL.

Ky3biperTinik  TocuUmiHiIH — Heri3iH — Kanmaymsuiap [ .Maxkknemnang  (1970),
P. Bosimuc (1982), JI. Cnencep (1993) cusiktet Famsivaap 605s1 [9]. « Ky3bIpeTTimiK»
TEPMHMHI IIET TIUTIHEH WIBIKKAH, COHIBIKTAH OHBI TYCIHIIpY KeOiHece OHBIH
ayJapbUIFaH TUTIHE OailIaHbICTRI. MbICaIIbI, aF BUIIIBIH TITTHE KAO1IeT HeMece JaFibl,
IOPUCIUKIIAS JIETE€H MaFblHAHBI Oungipce, (paHily3 TUTIHAEC «KY3BIPETTUTIK» CO3i
xabapaapibIK aereH MarbiHaza. [9] JIaTelH TiiHEH aynapraHa OyJr KYKbIK OOMBIHIIIA
THUECUIIN HeMece coiikec 0oty nerenai Oimaipeni. MemiiekeT O6aciibiChl OipHEIIe peT
«OKaHa OybIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP] XaJbIKKa KbI3MET €TyJll YMBITHAybl THIC,
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP KbI3METIHIH HEr13T1 KOPCETKIII XalbIKKa KbI3MET KOPCETY
camnachl, MEMJIEKETTIK KbI3METIII — «KBI3MET €Ty»JIeTeH CO3/IeH O0IyhI THIC)» JIEM aTarl
erri [10].

Ky3bIpeTTUTIK TOCUTIHIH HETI3T1 CHMaTTaMaliapbl Typasbl TaJKbUIaM OTBIPHII,
N.A. 3uMHAS KY3BIPETTUTIK YFBIMAAPBIH «IOTEHIIMAJBI-03€KT1» Oenrici OoibIHIIA
axpIpaTajabl. Erep «Ky3bIpeTTUIKY «deyeT» QYHKIMSACHIH OPBIHAAUTHIH 00JIca, OH/Ia
«KY3BIPETTUTIK» OHBI ©3€KTi, KAJIbINTACKAH >XEKEe KAaCHeT, OlIiMIre Heri3/IelreH,
aJJaMHBIH WHTEJUICKTYaJIbl KOHE TYJIFAIBIK JETCPMUHUPIICHTEH OJIEYMETTIK >KOHE
KociOM cumarramachl petinae Tycinemi [11].

ABTOp COHBIMEH KaTap KY3bIPETTUIIK aJaMHBIH TepeH OuTiMiHIH OeJiri peTiHie
OHBIH KY3BIPETTUIITHJIE KepiHyre OeiliM JereH KOpbITbIHAbIFa Keeai. byn maceneHi
opi Kapail KapacThIpa OTBIPBII, aBTOP KY3bIPETTEPAl KY3bIPETTUIIK HETI31H KYpalThiH
YII YJIKEH caHaTKa OeJel:

BipiHIII TOMKA OJ1 )KEeKe TYJIFA PETIHAE )KEKE aJaMFa TOH KY3bIPETTEP/l KAMTHIBI.
Omnapra xayankepuuiiK, ©31H-e31 JaMbITy, ©31H-031 KETUIAIPY, AaFAbUIapAbl KOJIJaHY
KaOineri kipai. ExiHmn Tomka agamaapiblH e3apa SpeKeTTeCyiHIe pesl aTKapaThiH
KY3bIpeTTep/il *aTKbI3/bl. Onap keOiHece QJeyMETTIK KapbIM-KaThIHAC IMPOIIECIH/C
KOpiHeIl. YUIHI TOMKa OJ €HOEK KBhI3METIHAE pesT aTKapaThlH KY3bIpeTTepial
KAMTH/]IbI, MBICAJIBI, )KaHA TEXHOJIOTUSJIAPMEH JKYMBIC ICTEY JaFAbUIaphl, CTAaHIapTTaH
THIC OiJTay, IIEIIM KaObLIaay.

A.A.BepOunikuii €3 KYMBICBIH/IA JKEKE TYJIFAaHBIH 1C-OPEKETIHIH canachlH
AQHBIKTAWTBIH IIAPTTAp OOBEKTHUBTI KOHE CYOBEKTUBTI EKEHIH €CKepe OTBIPHII,
KY3BIpET TI€H KY3BIPETTUIIK CHUSKTBI TepMuUHAepMeH Oemiceai. OHBIH MiKipiHIIE,
KY3BIPETTUTIK-OYJT )KeKe TYJIFaHbIH KY3BIPETTLIITIH JKY3€re achIpyIbIH MYMKIHAIKTEp1
MEH IIEKTepIH aHBIKTAUTBIH OOBEKTUBTI KPUTEPUMIEPIH KUBIHTBIFBL. ABTOP
KY3BIPETTUTIKTI Oenriii 6ip CyOBeKTIre oyiapAbl MIHAETTEpl IMIEHly YIIiH >KOHE
KYHJACIIKTI iC-opeKeTTe Oenrim Oip opekeTTepi OpbhIHAAy YIIIH THIMAI KOJJAaHyFa
MYMKIHIIK O€peTiH MaFrapliap MEH WKEMIEPIIH KUBIHTHIFBI PETIHAC KapaCThIPAIIbI
[12].

C.JI. TpostHCKast KY3BIPETTLIIK TOCUT OUTIM Oepy JKYHeJIepiHiH ©31H-031 aHBIKTAY,
YKaJIbI MOJCHUETTI KAJIBIIITACTBIPY, KOCIOM KY3BIPETTUIIK, HapaTILIKThl JaMBITY KOHE
©31H-031 JIaMBITY, 9JIEYMETTEHY JKOHE T. 0. CUSKTBI HAKTHI HOTIKEJIEPre OaChIMIBIKTHI
Oarmapianysi Oiuaipeni [13].



O3 keseringe bateic ranbiMbl JK.PeiiBaH KY3BIPETTUIKTI ajgaM KakKeT OOJFaH
xKarmaiaa TUiMAL Oomy ymriH Oenrimi Oip camanarbl Ke3-KENTeH 1C-OpeKeT JKy3ere
acwIpy, COHBIMEH Oipre ©3iHiH OLTIMI MEH JaFIbUIAPhIH OCHI cajlaFa KaThICThI KOJIJaHy,
COHJIali-aK OHBIH 1C-OPEKETIHIH HOTHKEC] YILIIH >KayarnKepIIUTKTI TOJBIK 01Ty Oenrii
Oip kaOiner peTiHae aHbIKTaAbl [14]. ABTOpIbIH ailTybl OOWBIHIIA KY3BIPETTI
MEMJIEKETTIK KbI3METIII HEMECEe aTa-aHa HeMeCe FaJIbIM JISIT aTally YIIIiH cajlaHbl TEPEH
o1y, Mocemnenep/i o3 OCTIHIIIE IIeTTy, 03 KO3Kapachl MEH IYPBICTHIFBIH JoMIeIeH 01Ty,
COHJIal-aK TYJIFaapayblK KaKTBIFBICTAPDMEH Kypecy KaOuleTi CHAKTBI dp Typi
JeHreiaer: 6enrii 01p Ky3bIpeTTep KUBIHTBHIFbIHA He 0OTybl KEpEK.

E.C.AxoHTOBaHBIH MIKIpiHIIE, KY31PETTUIIK — OUTIMHIH, JIaFbIHBIH, TOXKipuOeci
MEH OUIKTUIIrHIH KOJEMIH aHBIKTaWTBhIH TYJIFaHbIH KacueTi. KpizMetrkepaiy
KY3BIPETTLIIr — OYJ1 OHBIH OeJriji O1p )KYMBICTBI OPBIHIayFa KaOIIETTUIIrH OL1aipeal.
Ky3bIpeTTinik — OyJ1 KbI3METKEP/IIH MiHE3-KYJIKbIH, OHBIH KY3bIPETTUIIT MEH )KYMbICKA
JIeTeH KaThIHACBIH KOPCETETIH KOCIMOPBIHHBIH aTpuOyThI [15].

Ochunaiiia, Ky3bIpETTUTIK TOCUIIIH HET13T1 Ma3MyHbI — OyJI anFaH OlLTiMIEpIH/IE,
JAFIbUIApbIHAA KOPIHETIH KOCIOM KY3BIPETTUIKTI KaJbIITACTHIPAThIH OLIiM Oepy
KOMITOHEHTI, aJl €H 0aCTBICHI OJIapAbl KYHACSTIKTI Maceliesiep MEH MIHJICTTEP/I1 STy
KOJIJJTaHy MYMKIHIIr. By Tociimml eHridy mMaMaHaapra jkaHa Tajantap KOSTHIH
QJICYMETTIK-3KOHOMUKAIIBIK JKaF1aiapra OaIaHbICTHI.

CoOHJIBIKTaH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/Il KAJBITACThIPY JKoHE KOCIOUIICHIIPY
npolect KY3bIPETTUNIK TSCUT  HEri3iHAe KypbUlybl Tuic. O  MEMIIEKETTIK
KbI3BMETIIIIEPAl JAaspliayJblH >KEKEe KACHUETTEepPIH JlaMbITyFa OarbITTalFaHIbIFbIH
AUKBIHIANTBIHIBIKTAH, HAKTBl HOTHIKENEpre KOJ JKETKI3y VINIH MEMIICKETTIK
KbI3METIIIHIH IIBIFAPMAIIbUIBIK OJIEYEeTIH, COHAAl-aK TaHBIMJIBIK KaOlJIeTTepiH
JaMbITaJbl. MeMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH KOCIOM KY3BIPETIHIH KOFaM/IbIK-KoCc10u
MaHbI3bI  Oap. Kemen MeH bakupOeKkoBaHBIH JKYMBICBIHIA  MEMIJICKETTIK
KBI3METIIIEPAIH KOCIOM KY3BIPETTEPIHIH HEri3l OoJIapJblH OUIIKTUII, COHJai-aK
TAspJIBIK JIEHreill OOJbIN TaOBUIATHIHABIFGl AWTBUIAJBI. AJANABIK, TYTHIHYIIBIFA
Oarmap, »KayamKepIIlk, OacTaMallblIbIK, CTPEecCKe TO3IMAUIIK — Oy OapiblK
YMITKepJiep, oap Tajamn e€TeTiH Jaya3biM JIeHreiiHe KapaMmacTaH, COMKec Kellyl Kepek
MEMJIEKETTIK KbI3METKEP/IiH HEri3r1 KaKeTTI KACUETTEPiHIH KUBIHTHIFLI [ 16].

Ochblnaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HETI3T1 NMPUHIMOTEP] PETIHAE KOCINTUIIK,
OKBITY/IBIH Y3/IKCI3/Iir, MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIH KKETTI KY3bIpeTTepiH
JaMBITYyIbl ~ JKaTKbI3yFa  Oonaabl.  MeEMJIeKeTTIK  KbI3METHIUIEPIIH  KociOH
KY3BIPETTUIINH XKeTulaipy TerikTepi baiimenoB, KapaGekos, Knerkun >xoHe T. 0.
KYMBICTAPBIH/IA TaJTaHFaH.

ConbimeH, A. M. baiimeHoB e3iHiH MOHOTpadUsCHIHIA €HOEK CiHIpYy XyHeci
MEMJIEKETTIK OpraHjapja jaya3bIMFa OpHajacyra YMITKepJepai OuliM, OUTIK >KoHe
KeKke KaOlleT Kpurepwilyiepi OoWblHIIA Oaraiay NPUHLMNTEPIHIH OipiH KOJIIaHy
apKBUIBI aHBIKTAJIATBIHBIH CHITATTal b [17].

OpcapueB A.A., MyxamemxkanoBa A.I'., Ecimoma III.A., KamsipoBa M.b.,
JxynycoexoBa I'.A. Ky3blpeTTep/ii MaMaHJaHABIPBUIFAH JKOHE KOPIOPATUBTIK el
Oemnyre 6onabl aen ecenTeneni. MaMaHIaHIbIpbUIFaHAAp — Tap MaMaHIaH IbIPbUIFaH
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KOCIIITEpPre KaXKeTTI KY3bIPETTEep, KOPIOPATUBTIK KY3bIpETTEp OapJIbIK MEMIICKETTIK
KbI3METIIIepTe KaxeT Ky3sipertep [18].

KenTeren aBToprmap 3 3epTTeyiepiHie KociOuW KY3BIPETTUIIKTI QJIEYMETTIK
e3repicTepAiH HeTi31l )koHe 0acKapy MpOIeCTEPiHIH KYMBIC ICTEYIHIH KeMii peTiHae
anbikTaigel. T.C. KapabGexoBa OyriHri TaHjga MIETENAIK KOMIIAHUSJIAp MEH
MEMJICKETTIK CEKTOp KaHIWAATTapAblH Ky3bIpeTTepiH Oaranayra KeOIpeK MoH
Oepertinin atam otTi [19].

H. B. Knerkuna o3 >kyMbIChIH/Ia OlpHEIIe KY3bIPETTIIIK TONTAPbIH aHBIKTANIbI
[20]:

ABTOp KY3BIPETTUIIKTEP/II TypJiepre OeJireH:

1) Urepinren Ky3bIpeTTep — KEKe KaCHETTep, )KYMBIC HEMECE OKY OapbhICHIHIIA
aJIbIHFaH Koc10u O171iM MEH JaFbpLiap.

2) TaOuru Ky31peTTUIIKTEP — YMITKEpAIH TyFaHHaH OacTtam OOWbIHAA OOJIATHIH
KAacHETTep MEH JaFbUIapAbIH HET13T1 KUBIHTHIFHI.

3) betiimneny Ky3bIpETTUTIKTEpl — YMITKEP/AiH TyFaHHAH Oepi *KOK, Oipak eHOek
HEMece OKY IPOILIECIH/Ie KAIBITITACKAH KACUETTEPIHIH, O1TIMIEpl MEH JIaF IbLIapbIHBIH
YKUBIHTBIFBI.

Knerkuna H.B., conmaii-ak Ky3eIpeTTep/ii TypJiepiHe Kapai Oeei.

1) KopropaTuBTiK Ky3bIpeTTep — KOMMaHUsIapJarbl OapiblK Jaya3bIMIapra
KOJIaHBUTYbl MYMKiH. O KyKaTTapja KepCeTUIreH YHBIMAAPIbIH MHUCCHUACH MEH
KYHABUIBIKTaphIHAH TYBIHAANABI. Byl Ky3bIperrepre yibIMaapra KaKeTTl iCKepIIiK
YKOHE JKEKE KAaCUETTEP KIpe/l.

2) backapy Ky3bIpeTTepl — TeK OacHIbUIBIK Jiaya3bIMAapFa YMITKEpJIepai
Oaranayra apHanraH. Omapra MEHEIKEpAIH MaKCaThblHA JKETy YIIH JKEeKe
KaCUETTepAiH, KociOu O11IM MEH JaFAblIapAbiH KUBIHTBIFBI Kipe/l.

3) Kocibu kyseiperrep — Oenrini Oip JayaseiMaap TOOBIH Oaramay YIIiH
naiananblIaabpl Hemece Oenrisi Oip Jaya3siMaap yuriH a3ipieneni. Kypam 6enrimi 6ip
Jaya3bIMJapra KaKeTTi OUTIM MEH JaFablaapabl KAMTHIBI.

ApanblK HOTHXKEHI KOPBITHIHABLIAN Kele, OJlapAblH alTapiabIKTal OeJIirt aJrbl
MIHE3-KYJIBIK KY3BIPETTIUIIKTEpiHE KOHUT OejeTiHiH artan eryre Oonanbl. Illetemmik
TOXKIpUOEH1 KapacThIpaThlH 00JICAK, OUNKTUIIKTI, KY3BIPETTUIIK TEH KOCIOMIIKTI
apTTBIPY YIIiH HET131HEH KY31peTTUIK KJIacTepJiepl KOaHbIATBIHBIH KOpyTe 00J1a Ibl.
OPTYpJIl enfepAe KY3bIPETTIIIK MOJENbJepl Ma3MYHBl TYPFBICBIHAH ajdyaH TYpJ,
OipaK omapabl KeHOip yKcac 3JIeMEHTTEpIiH Ooiywl OIpiKTipedl, aram aWTKaHaa
KeIIOaCHIbUIBIK KAaCHETTEp, HOTHXKere Oaraapiay, KOMMYHUKATUBTI JaFabLiap, ©31H-
e31 ngampiTy. CoHnmal-ak, Ky3bIpETTUIIKTep OacKapylibl J>KOHE OpBIHIAYIIBI
Jaya3pIMIap YIOIH OpTaK, Oa3ajblK >KOHE JKOFapbl Oacmibuiap YINH KakKeTTi
KY3BIPETTUTIKTEP JKUBIHTBIFbIHA OONIHETIHIH Kepyre O0oianbl. ATKapaThblH KbI3MET
epeKILeTiKTepiHe OalIaHbICTBl KY3bIPETTUIIKTED HEFYPJBbIM KYPAET kKOHE >KOFaphl
TajanTapra ue.

XKorapel GasHaaNFaH aBTOPJAP/AbIH AHBIKTAMAJIAPBIH capayiail OTHIPHII, KICIOU
KY3BIPETTUIIK MOHIH HaKThIpaK TYCIHY YVIIIH KOCIOM KY3BIPETTIIIK MOJCIIHIH
Kypamjiac OeJiKTepiH TOJIBIFBIPAK KapacThIpy KaKeT. SFHU, KOCIOM KY3BIPETTUIIK
MOJIeJIl MEMJIEKETTIK KbI3METILIEpre KOWbUIATHIH TaNanTap yuheci JIen KapacThlpyFa
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oonanel. OraH MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH OuliMi (GKaimbl YHBIMIACTHIPYIIBLIBIK
CUIaTTarpl OUIIMI, >Kajmbl Kociom OumiMi, cananblk, Tap MeHOepaer: Oimimi),
OUTIKTILNIT, TaFIbUIAPBIH KATKbI3yFa Oomasl (1-cyper).

KaciOu ky3bIpeTTiaikTep Moeni

Jaraputapel

JKanme!
¥I7ILIMHaCTL1pymLIJQ
cUIarTarsl OliMi

Kanms! koci0g Cananslk, Tap
O1mimi nienOeperi 6iaimi

1-cypet — KociOu Ky3bIpeTTUTIK MOJIETIHIH Kypamaac 0eikTepi
Eckeptiie — ABTOpMEH o1eOMET HET131H/Ie )KacaKTaIFaH

[lleTenmik »KoHE OTAHIBIK AaBTOPJIAPIbI, Tajljlay HOTWKeNIepl OoMbIHIIA
KY3BIPETTUIIK TI€H KY3BIPETTUIIK MOCENIeCIHe TyTacTal anraHja alTapiblKTal
KoJIeM/II TeOpUsUIBIK 0a3a >KUHAKTaJIFaHbIH alTyra Oojajbl, Oipak COHBIMEH Oipre
KBUIAM ©3TepeTiH jkahaHAbIK TPEHATEP MEH ChIH-KaTepiiepre OalIaHbICThl ajbIHFaH
TOXKIpUOE MEH eJNIK ePEKIIETIKTePAl €CKEpe OTBHIPHIN, MEMIJICKETTIK ammaparThl
KOCIOUIIEH Py /e TYPAKTHI )KOHE JKYHEl )KYMBIC KaXKET €KEHIH aTall 0Ty KaKeT.

3eprrey daicrepi

’Koba ascbiHAa 3epTTEy/iH TECOPUSIIBIK JKOHE IMITUPHUKAIBIK, CTATUCTUKAIBIK,
CaJILICTBIPMAJIBI 3€PTTEY JKOHE CUHTE3 9ICTEP1 KOIAaHBLUIJIbI.

3eprrey  OapbicbiHAa  OI3KY3BIPETTUNIKTEPAl  apTTBIPYABIH  IIETENIK
ToxKipuOenepin 3eprreaik. Ocpuiaiiiia, Ky3plpeTTepi 0acKapyablH TUIMII Kypagapbl
Typajbl THUICTI JAepeKTep >KuHaibil, 3eprrenai. Llerenmik ToxipuOeHi Tangay
HOTHKENEpl MEMJIEKETTIK KbI3MET cajlachlHAa OacKapyablH KeHoOip KypaiaapbiH
naijanany Typajibl KOPBITBIH/BI )KacayFa MyMKIHAIK Oepe/il.

Conpaii-ak, 3epTTeyIiH CaHbIK 9J1IC1 — OJICYMETTIK cayajlHaMa >KOHE DKCIEPTTIK
cayajlHaMa KOJIJIaHbULJIBI. OJIEYMETTIK cayaJlHaMma KYPrizy YIIH KY3bIPETTUTIKTEp/Il
apTTBIPYJBIH Op TYpJil AacHeKTUIepiHE KaThICTBl CYpaKTapMEH MEMJIEKETTIK
KbI3METKEpJIEp apachiH/la apHaibl cayallHama o3IpJeHIN, KYyprizuial. Maructpiik
002 asiChIH/Ia KQXETT1 aKknaparrap >kuHay yiriH KP-HbIH MEMJIEKeTTIK MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEPIH KY3bIPETTUNIKTEPIH Oaranayjpl >KYpri3eTiH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK
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aKTUIep/Il Tajaaln, capanTay Kyprizuial. HopMaTUBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEPl capanTtay
apKbUIBl MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPIH KY3BIPETTUIKTEPIH aHBIKTay, Oaranay,
apTTHIPYIbIH OYTIHIT TaHAAFbl >Kardaibl Typajbl TYCIHIK KaJBIITACTHIpA ajambl3.
Maructpiik x00a asichIHa KaXETT1 aknaparTap kuHay yiriH KP-HbIH MeMIIeKeTTiK
KbI3METIIUIEPAl  OKBITYIbl  Kajafranamn, YWIECTIPETIH HOPMAaTUBTIK-KYKBIKTHIK
aKTIIepl Tajaar, capanray Kypriziaai. HopMaTUBTIK-KYKBIKTBIK aKkTiJepl capanTay
apKBUTBI MEMJICKETTIK KbI3METIIJIEP/Il OKBITYABIH OYTIHT1 TaHIaFbl JKaFdailbl Typasbl
TYCIHIK KaJbIIITACThIPA aJaMbI3.

MeMeKeTTIK KbI3METIIUICPIIH WKEM/l JaFAblIapbIHBIH, KY3bIPETTUIIKTEPIH
apTTBIPY YIIIH KY3bIPETTUTIKTI aHBIKTAY bl TYPBIC JKY3€re acChIpybIH, KY3bIPETTLIIK
apTTHIPY KYpaJJapbiH KETUIIIPYIIH dKOHE MEPCOHAIbl OKbITYJ]JaH 6TKEHHEH KEeiH,
KYMBIC OapbIChlHA KaHAAall e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIAp KEITeHIH aHBIKTay
MaKcaThlHIa, OFaH Koca KaHJal CTpaTeTHsUIBIK IMIelly alrOpUTMIEPIiHIH maiiia
OONFaHBIH aHBIKTAY MaKCaThIHJIAa TYpJi caliajlaFbl MEMJICKETTIK KbI3METIIIEpTe
aHOHUMJI1 cayajgHama >Xypri3inai. CayaaHaMaHbBIH KOPBITBIHIBI HOTIDKECI Tajjay
OeJ1iMiHJIe JKapBIKTaH IBIPHLIJIHI.

Cayannama AoCTYpil TYpAe XKyprizuiim, eHaenai. PecmoHmeHTTepaiH >kayaOsl
AHOHMM/I1 CUTIATTA KUHAKTAJIBIT, KOPHITHIHIBUTAH IBI.

Maructpiik >k00aHBIH asChIHAA KOPCETUITeH 3€pTTeY  KYMBICTAPBIHBIH
aBTOPJIAPBIHBIH MaKaJjlaJdapbIMEH, OHBIH 1HITHAETI 3epTTEy KAXKETTUIIN MEH capanTay
HOTHKEJIEPIMEH, OFaH KOCa, FBUIBIMH CHIATTa NEPCOHANABIH KYbI3ETTUIIKTEPIH
apTTBIPYIIbIH TEOpUs KY3iHAE HAKTbUIAHFaH >KaKTapbIMEH TaHBICY MaKCaTbIH/IA
oneduerrepre WIONY OKYPri3uial. ATanfaH WIONY JKYMBICTapblHAH TEPUITeH
KOPBITBIHIBI HOTWIKENEP OTAHIBIK KOHE MICTENIIK YIATUIEPMEH CallbICTBIPBUIBII,
YCBIHBICTAP/IbI €HT13y MaKCaThIH A Tai1aJaHbIIIb.

Tannay :koHe 3epTTEy HITHIKeIePi

MoHorpadusiapMeH, AUCCEPTAIUSIBIK JKYMBICTADMEH JKOHE  Mep3imji
OachUIBIMIIAPMEH TaHBICYMEH KoHE 3epiaeieyMeH Karap, KP  memiekerTik
KBbI3METIIIEPIHIH KOC10M KY3bIpeTTUIIr Macenenepin ko3rainTeiH KP HKA tanmanbl.

MemitekeTTiK KbI3MeTKe ipikTeyaiH Heri3ri Hopmackl KP KoHCTUTYIMSCHIHBIH
33-0a0pIHIa KepceTuireH HopMma Oosbinm TaObutanbl. OHma KaszakcTaHHBIH OapibiK
a3aMaTTaphIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METKE Kipyre TEH KOJ JKETKI3y KYKBIFBI Typasbl
alTbUIabl. Bys peTTe MeMIIeKeTTiK KbI3METIIIEpAiH KypaMbIHa Kipyre Kanaai ga oip
yMITKepre KOWBUIATBIH OITIKTUTIK TajanTapbl TEK 3aHHBIH JKOHE JIaya3bIMIBIK
HYCKAYJIBIKTap bl HET13T€ aJIbIHA OTBIPHIT AMKBIHIATyFa THIC.

Kasipri yaksitra Kazakcran PecmybnmukachiHga MeMIEKETTIK KBI3MET THICTI
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEpMeH, aTan aiTkanma Kaszakcran PecmyOimkachiHBIH
2015 oxburpbl 23 kapamagarel Ne416-V  [21] «Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH
MEMJICKETTIK KbI3METI Typalsib» 3aHbiMeH, KazakcTan PenyOonukacel YkimeTiHiH 2018
KbUTFBI 15 Haypbezmarbl Nel25  «MemilekeTTIK KbI3METIIUIEp/Il Jaspiay, KaiTta
Jaspiay OJKOHE oJapiAblH OUIIKTUINH apTThIPY KaFuJajlapblH, MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH OUTIKTLIITIH apTThIPYIbI )KY3€Tre achlpaThliH OUTIM Oepy YHbIMAapbIHA

13



KOMBUIATBIH ~ TajanTapAbl OekiTy Typaibl» KayibicbiMeH [22], Ka3zakcran
PecryOnukachl MEMIIEKETTIK KbI3METLIUIEPIHIH Oxaen KoaekciMeH [23], coHaaii-ak,
Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 2015 sxbutkbl 18 kapamanmaret Ne 410-V  KP3
«Cplbailnac KeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMbBLIT Typajibl» 3aHbBIMEH perjiaMeHTTENe/I].

Kazakcran PecrmyOinkachl MEMIIEKETTIK KbI3MET JKYHECIHIErl KOJIJaHBICTaFbl
HOPMATHUBTIK aKTILJIEpre COWKec, MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEP/IIH Ky3bIpeTTUIKTepl
oJlap MEMJICKETTIK KbI3METKE OpHajacyra YMITKep OOJIiFaH JKarmaijia >KeKe
KacueTTepin Oaranay (Oynan opi-XKKB) sxone 360 omiciMeH KbIT KOPHITHIHABICBIMEH
Oarayay Ke3iHJe xyprizineni [24].

Kazakcran anramn per 2016 xbuibl MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEpl JKOHE chlbaiinac
JKEMKOPJIBIKKa KapChl 1C-KMMBUI areHTTITIHIH KYIIIMEH ©3 KY3BIPETIHIH >KaJIIlbl
meHOepin o3ipueni. bynm ky3eiper mieHOepi 2017 xbuibl  «b»  KOPMYCHIHBIH
MEMJICKETTIK  KBI3METIIUIEPIH  aTTecTrarray  Ke3iHjae  chiHaiabl.  Kemenmai
aTTecTaTTayJbl O6TKI3y MaKCaTTapbIHbIH Oipl KaHIUIATTAPAbI Kojjia 6ap KY3bIpETTEp
Heri3iHze Oaranay 606l byan opi MEMIIEKETTIK OKIMIIIIK Jlaya3bIMFa OpHaJIacyFa
YMITKEpJEp/IiH *KEKe KACHETTepiH Oaranay Ke3lHJe KOJIJIaHbUIATHIH capajlaHFaH
KY3BIPETTEp 931pJIeH/I1 JKoHe aMKbIHAAMIBI (Y JIT )KOCTIaphIHBIH 2 - KaJlaMbIHA COMKEC-
100 xamam).

MeMmekeTTiK OKIMIIUIIK Jiaya3bIMIapFa KOWBLIATBIH YIATUIIK —Tajlanrapaa
Jaya3pIMFa  COMKeC Tajmam  eTUIeTIH  Ky3blpertimikrep  Tizimi  Kazakcran
PecniyOnukaceiHblH =~ MeMileKeTTIK  KbI3MET  icTepl  areHTTiri  TeparachIMeH
KaObu11anFaH «b» KOPIYCHIHBIH MEMJIEKETTIK SKIMIIUIIK Jaya3bIMJIapblHa Y JITLIIK
OUTIKTLIIK TajmanTapblH OekiTy Typasby 2023 xbuirbl 5 coyipaeri Ne 71 OyipbiFbiHaA
KepceTiareH [25].

Kecte 1 — Yurimik OUTIKTUTIK TajlaliTapblHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbhI3METIIICPIiH
YKOFAPhI )KOHE TOMEHT1 KY3bIPETTUTIKTEpPiHE KOMBUIATHIH TAJIANITAP
A-1 caHaTeIHIAarsl MEMIIEKETTIK OKIMIIUIIK | E-G-4  caHaTeIHBIH  MEMIIEKETTIK  OKIMIIIIK

Jaya3bIMIapFra MBbIHAal TajanTtap | Jlaya3sIMJapblHa MBbIHAIal Tajantap OenriieHei:
Oenrineneni
CTpecCKe Te3IMIINiK, OacTaMamIbUIABIK, | KyH3emicke TO3IMALIIK, OacTamMalIbUIABIK,

KayanmKepIIUTK, KbI3METTI TYTBIHYIIBIFA | )KayamKepIIUTIK, KbI3METTI TYTHIHYIIBIFA KOHE
KOHE OHBI aKImapaTTaHIbIpyFa OargapiiaHy, | OHbl aKMmapaTTaHABIpyFa OargapiiaHy, aJaibIK,
MapacaTThUIBIK  BIHTBIMAKTACTHIK ~ JKOHE | ©31H-031 JIaMbITY, JKEIENIIIIK, BIHTHIMAKTaCThIK
@3apa ic-KUMBLI, KbI3METT1 0acKapy, MIEHIiM | )KOHE 9PEKETTECTIK, KbI3METTI OacKapy
KaObUIay, KOmOaCIIbUIBIK, CTPATETHSIIBIK
oiinay, e3repictepii backapy

Eckeprne — [25] nepekkes OolbIHIIIA aBTOPMEH KYPacThIPbUIFaH

[erenmix ToxipuOenae MEMIEKETTIK KBI3METKE IEpPCOHANIbl Oarajay MeEH
IpikTeyre KY3BIPETTUNIK TOCUT KWl KOJJAHbUTambl. ATam aWTKaHma, benbrus,
¥naei6puranus, Kanaga, Onryctik Kopes, ABctpamus, [lanus xoHe Oackanapsl
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CUSKTBI €JIJIep OpTYpJl ACHIEHAeri MEMIIEKETTIK KbI3METKEepJiep YIIH ©3AepiHiH
KY3BIPETTUTIK MOJEIIH KYPJIbl )K9HE pecMU Typae KaObuinaabl. Ky3bIpeTTiiaik Moeni
Ka3ipri KoFaM MEH YUBIMHBIH (KOMMEPLUHSUIBIK KOHE MEMJICKETTIK) HET13I1 pecypcChl
peTiHE alaMu pecypcTap Typasibl UAesIap bl TaMbITyFa alTapJIbIKTal bIKIA €TEIl.

ConbIMeH KaTap, *oFapbl OybIH OacIIbUIAPBIHBIH KYMbBIC THIMALIITIH apTThIpYyFa
KOMEKTEeCe1 — HOTHKE YIIIIH KayarKepUILTIK jKu1 OYJIBIHFBIP OOJIFaH Ke3/1€ YoKbIMIBIK
KYMBICKA €MeC, KEKE MIHJETTEp/Il OPBIHAAUTHIH OACIIBIHBIH JKeKe OachlHa Hazap
ay/iapy, KYpbUIBIMJIBIK OOIMIIEHIH Jlaya3bIMJIBIK MIHJETTEpiHe, OKUICTTIKTepl MEH
XKayanKkeplIlKTepiHe, MaKcaTTapbl MEH MIHJIETTEPIHE COUKEC YIUBIMIIBIK KYPbUTBIM/IbI
KETLIAIPyre KOMEKTeCe/Il.

Kanaga OapiblKk MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPTe, COHBIH IIIHAE KaJIIbl
KY3BIPETTUIIK IIEHOEpiHEe HETI3ACIIeH >KOFapbl OacClIbUIBIKKA KOJIIaHBLIATHIH
OipbIHFal Ky3bIPETTIIIIK MOJIEIIH JKacaFraH ejepaepaiH 0ipi, 6acKka JaMbIFaH eaepiiH
KOIMIIUTTIHAEC KeM JIeTeHJe €Kl KY3BIPETTUNK Mojeli xkacainbl. bipeyi Korapsl
OacIIbUIBIKKA, EKIHIIICI OapiiblK 0acka MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIepre apHalFaH.
Kananmanarel MeMIIEKETTIK KbI3METKEpJIepi 1pikTey OaliKayblHa Kelecl JaFapuiapra
Ha3ap ayAapbulaJibl: - KYHJBUIBIKTAp MEH JTHUKAJIBIK HOpMamnap (MIHAETTEepAl aja
KOHE KIMEHTTEepPre KYPMETIIEH OpPBIHIAY); - CTPATeTUSIIBIK Ojay (Tangay >KoHe
ujesiap apKbUIbl MHHOBAIMSJIAPABI €HT13Y); - KaTbiCy (aaaMaapiabl, YUbIMIap MeH
cepiKTecTepal KYMBUABIPY); — Oackapy miedepdiri (ic-opekeTTep/ii, ajgamaap MeH
KapKbIHBI 0aCKapy apKbLIbl TAlICBIPMAaHBI OPBIHIAY ).

[erenaik TaxipuOere ko3 )KyripTe OTHIPHII, MEMJIEKETTIK SKIMIILIIK JIaya3bIMFa
1pIKTEY KE31HJI€ YMITKEPJIEPAIH KY3bIPETTUIIKTepIHE KOMBUIATHIH TananTap OOMbIHINIA
Kananansik ynrinig Kazakcranga na KoJJIaHbUTYbIH KOpyre 00JaIbl.

JKorapspia atan eTKeHeH MEMIJIEKETTIK KbI3MEITIEP I1H KY3bIPETTIIIK ICHTeHiH
aHBIKTAy OKIMIIIUTIK JIaya3pIMFa YMITKepJepl ipiKTey Ke3eHIHeH OacTanaipl.

Kazipri yakpitta Kazakctan PecnyOnukacbiiga MeMIIEKETTIK KbI3METKE
KaHJIUJATTapAbIH KY3BIpETIH Oaranay >kyiheci kymbIc icteiimi. byn xyitie KP
MeMIeKeTTIK KBbI3METIHE IpIKTeYMIH YII Ke3eHiHIH Oipi Oojbim  TaObLIadbI.
KanauaaTTelH jkeKke KacHeTTEepiH Oarajiay MeMJICKETTIK KbI3METTE KYMBIC 1CTey YIIiH
KKETT1 KY3bIPETTIH OH YIII KOPCETKIIIH aHbIKTayFa OaFrbITTaJIFaH.

Cyx0ar ke3eHiHe Kipy YIIiH YMITKEpiH SpKaiChIChl 3aHHAMAaHbI OLTyre apHaJiFaH
TecTuieyaeH oteni (Y Oarmapiaama op TYPJl KYMBIC caHATTaphl YIINIH) KOHE JKEKe
kacuerrepai Oaramay (OKKB) Ooiieiama Tectineynen eotemi. JKKb  Oipbrarait
KY3BIPETTLIIK meHOepine caiikec 13 Ky3bipet OoibiHma eTkizineni (BKII).

Kangunartel oHrimenecyre okibepy Typaibl MICIIIM IIbIFApFaH  Ke3Je
«OKayanTapIblH AYPBICTHIFBD KOPCETKINIIHE Ha3ap ayaapeliaasl. Erep Oy kepceTkint
50% - nan a3 6osca KaHAUAAT SHriMenecyre xioepinmenai. by peTte Ky3bIpeTTepin
KOpiHYy Jdpexeci OaramaHOai IbI.

OHrIMeJecy anablHAa OapiblK KaHAMIATTApFa KOHKYPCTHIK KOMUCCHUSHBIH
Myiienepi, OaxkpulaylIbuIap, capamnmbuiap YChIHBUIQABL. OpOip KaHAHWaTKa
KOHKYpCTBIK KOMUCCHS JalbIHAAFaH kKoHE OCKITKEH CypaKTap KOMbLIaIbl.

boc nayassiMra opHallacyFa apHajiFaH OHTIMeNecyre Ki0eplireH KaHIuIaTTapra
YMITTEHTeH OO0C Jiaya3pIiMFa OailJIaHBICTBl CYpPaKTap KOWBUIAABl kKoHE OENTUICHIeH
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YKaF/1aiiJ1la KOHKYpC KOMUCCHSIChI allKbIHAaFaH TAKbIPBINTAp IbIH O1peylHe 3cce Ka3aibl.
KoHKypcThIK KOMHCCHS — YMITKEpAEpIiH Kociom Toxipube, OUIIM  JEHreidi,
KOMMYHHMKATHBTIK Jarapliap, Oackapy [arapulapblH Oaranaiinpl. Amnaiga, erep
yMITKepJep cyxOarracyra JAeiiH 3aHHaMaHbl OUTy CHUSKTBHl TEXHUKAIBIK OlTIMI
KOPCETETIH TeCT Tamchlpca Ja, cyx0aT 3aHHaMa CHSAKTBI 0Oacka TEXHHUKaJbIK
JaFplIapFa KaThICTBl MOcelieJIepMEH HIeKTeNeal Aen aTyra Gosaabl. OHriMenecy
OTKI3Y KE31HJE, IIbIH MOHIHJEC, KOHKYPCTHIK KOMHUCCHUSI MYIIENepl KaHIUIATTHIH
KOMMYHHKATHBTIK JaFplIapbl MEH ©3iH-031 TaHBICTHIPY JaFdbUIapblH FaHa
Oaranmaiiapl. SFHM yMITKEpJAEpIiH KY3bIpETTEepIH alllaThlH CcypakTap Tiz0ecl
KamThuIMaraHd. KociOu ToxipuoOe, O11iM JIeHr el )koHe 0acKapy JaFabliiapbl KbI3METTIK
TI31IMI'€ COUKEC TOJNTHIPbLIA/IBI.

An Yurunik tanantapieiH 8-OesiMiHe CoMKec, KbI3METTIH HET13T1 OarbITTaphIH,
COHJIali-aK OKIMUIUTIK Jiaya3bIMIbl TYJIFAJapblHbIH JIaya3bIMABIK ©KUIETTIKTEPIH
€CKepe OTBIPHIN, MEMJICKETTIK MEKEME KOHE OHBIH KYPBUIBIMBIK OeiMIIenepi oChl
CTAaHIAPTTHI OUTIKTUTIK TalanTapblHIa KO3JICIMETCH KoHE KOciOM OLTIKTUIIKTI THIMII
JKy3ere achlpy VIIIH KaxeTTi Oacka Ky3wslperrepre (Ourimre, nmaraspuiap MeH
KabiIeTTepre) KOMbUIATBHIH TajanTapabl Oenrinei anaasl [25].

O3 Kke3eriyje, KaHAUIATTapAbl 1pIKTEY KE31HAe MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIiH
KY3BIPETTEPIH alKbIHAAY YIIIH KY3bIPETTUNIKTEPIIH Ti30€CiH OEKITY %KoHE OKIMIILIIK-
MEMJIEKETTIK JIaya3bIMFa IPIKTEY Ke31H/€ KOHKYPCTHIK KOMUCCHUSIA «KY3BIPETTUTIKKE
OHTIMeENeCy» OTKI3Yy KaxeT.

3aHHamara coMKec oKIMIIUTIK Jaya3biMaapra ymiTkepaepaid XXKb-na ctpeccke
OPHBIKTBUIBIK, BIHTBIMAKTACTBIK KOHE OPEKETTECTIK, CTPATErUsUIbIK OMIaHy, KbI3METTI
Oackapy, JKeIeJIITiK, aJalblK, KbI3METT] TYTHIHYIIBIFA )KOHE OHBI Xal0apiaHAbIpyFa
Oarnapiany, 6acTaMalllbUIBIK, IIENIM KaObulay, ©3/IrHEeH JaMy, Kel0acllbUIbIK,
KayankeplIiulk, e3repicTepll Oackapy CeKUIIl Ky3IpeTTepi  CKPUHUHITENIN
OaranmaHasl [26].

360 omicimen Oaranmay Ke3iHIE aTKapaThlH Jaya3bIMAAapblHA OaillaHbICTHI
2 [neHreili Ke3[ENreH, oylap KypbUIBIMABIK Oemimiie Oacmibuiapel skoHE «by
KOPITYCBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METII1JIepl AeT KapacThIPbLIFaH.

AcTaHa MEMJIEKETTIK KbI3MET XaObIHBIH KYpri3ulireH «MemiekeTTik oprasaap
MEHEPKMEHTIH KEeTULAIpY» 3epTTeyiHje pecrnonaeHtrep, Kaszakcranga xeke
KYy3bIpeTTep/il Oarajay HOTIKENIEpl OKBITy OarmapiamanapbiHa, KaJap pe3epBiH
KaJIBINTaCThIpyFa — TaJlaHTTapAbl aHblkTayra (Talent management), cabaKTaCThIKThI
Oackapyra — TYHIH]II MO3UIIMSIIApFa aybICThIpYFa (Succession planning), MaHCANThIK
xKocrapjayra OaillaHbICTBI €MecC, COHJah-ak TUIMAUNIKTI Oaranay KyieciHe
(HoTwKeNUIiK  TeH  oneyerTi Oaralay  HETI3IHIErT  MHTETPAIBIK  WHJICKC)
SHT13IJIMETeHIINH JKoHe Oaranay HoTWxKesnepl OOHMBIHIIA OKyFa >KiOepy YILIH
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH KaHJal Ky3bIpETTEepAl JaMBITAaTbIHBIH TYCIHY KaXKeT
eKeHiH aran eTTi [27].

MeMJekeTTiK annaparThlH OPHBIKTHI JJaMy CTPATETHSICHIH 1CKE achIpy >KOHIHJET1
THUIMJII KBI3METI MEMJICKETTIK OacKapynblH OapiblK JEHreHJIepiHaAer] MEeMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPIIH KOCIOWIIITIHE, OJapblH OPHBIKTHI JaMy TapaJaurMachbiH Oapalap
TYCiHylHEe Tikened OaimaHbicThl. Kazipri 3aMaHFbl IIBIHABIKTap MEMIJICKETTIK
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KbI3METIIIEpACH OOJBIN JKaTKaH e3repicTepAiH OeiceHal cyObekTiaepi OOomyibl,
MHHOBaLMSIIAp kacail OUTyl, ayKbIMIbI >K00amap/ el 93ipiiey il KoHE 1CKe achbIpybl
Tanamn erell. ANl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIIH KY3bIpeT IeHreliHe KOMbUIATHIH
TaJanTap/blH ©cCyi, ©3 Ke3eTiHe, OJapbl Jaspiay >KyHeciHe >KOFaphl TajanTtap
TYFbI3a]IbI.

MeMekeTTIK KbI3METUIUIepAl KalTa Jaspiaylbl SKETUIAIPY Maceleci KYH
TOPTIOIHEH TYCKEeH eMec. byTiHT1 KYHTe IeiiH )KYPri3UIreH Taljay *KYMbICTapbIHAH Ja
kepyre Oomanpl. Aruu, 2021 xpUTbl KaiiTa gaspiay MeH OUIIKTUIKTI apTThIpyAaH
36 027 anam eTTi. bys perTe oylapJbIH OKBITY calachlHa KaHaraTTaHy JieHreui 94 %
Kypazbel. OKBITYIBIH TokipuOere OargapiiaHyblH Oarajiay YIIiH MOCTMOHHTOPUHT
eHTI3U111 (OKBITYy/IaH ©6TKEHHEH KeWiH 3 alf ©TKeH COH ThIHJAylIbLIapFa cayajiHama
Kyprizy). Hortmxenepre coiikec, pecnoHaeHTTepaiH 58,9 % anran OuriMaepiH
npakTUKaaa KojgaHanel, 27,7 % imiHapa mnaipananansl, 13,4 % xosnmaHOaiabl.
CoHbiMeH KaTap, Oaciipiap TapamnblHaH OJAp/AbIH OaFbIHBICTBI KbI3METKEPIJIEPAIH
ajFad OUTIMJEpIH KOJJMaHybIH Oarajnay eHriziagi. Oceuiaiimia, 6acmbuiapasiH 89 %
OKBITY KbI3METKEpJCPJIH TUIMIUITIH apTThIpFaHblH atan  oTTi. KypcTrapabsiH
TaKbIPBINITAPbl MEMIJICKETTIK OpraHAap/blH CYpaHbIChl OOWBIHINA, COHAAM-aK
MEMJIEKETTIH OargapiiaMaliblK KY)KAaTTapblH €CKepe OTBIPHIN KaJbIITaCaThIHBIHA
KapaMacTaH, MEMJICKETTIK KbI3METIIIIIEP OKBITY OJIAPJBIH KOCIOM KBbI3METIHE COMKec
KeJIMEUTIHIH xui atamn etei [28].

KysbiperTepai Oaranay xyilecl HEri3iHEH MEMIIEKETTIK YHUBIMAApPJbIH: 1pIKTEY
KOHE JKanjuay, OKBITY JKOHE JaMbITy, JapblHAApasl Oackapy, CaO0aKTaCTHIKTHI
xocnapiay cekuini HR-mpomectepinne ycwiabuirad. Tek HR-mponiectepi nambiran
KOMIMaHusapAa FaHa Ky3belpeTrtep/ii Oaranay 360 >xyleci mepcoHaNAbIH THIMIUTITIH
Oarayray xyieciMeH (QJIeyeTTi KoHe HOTHIKEIIUIIKTI Oarajay) HHTerpanusiianran [29].

Ocpuraiima atanran OesiMmae, KP MemileKeTTIK KbI3METHIUIEPIHIH KOC1OH
Ky3pIpeTTuniri Macenenepin Ko3ratelH KP HKA rtampmannel. Enpiri  kesekre
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KY3bIPETTUTIKTEPIH apTThIpy OOWBIHIIIA, OacKa enjiepae
THIMAUTIKTI  KaHJal TOCULIEpPMEH apTThIpYbl JKOHIHAC IIETENIIK TIXipude
KapacThIPbUIATHIH OO

Memiieker anibiHAa TYpFaH MIHACTTEp KypJlejeHe TYCKEeH CalblH, MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH poJii OYPBIHFBIZAH J1a MaHbI3bI 0oa Tyceal. KociOuiik kKarumarTapbiHa
HET13/IeJITeH THIM/II MEMJIEKETTIK KbI3MET MEMJIEKETTIK CEKTOP/IbIH a)KbIpamac OeJIiri
OonbIn TabbLIaAbl. ©3 azaMarTapbl YIIH camalbl KbI3METTEP MEH KYHIBUTBIKTap/IbI
yChIHY. IHHOBaIMSITBIK, KOCIOM JKOHE CTPATETHSUIBIK MEMIICKETTIK KhI3METTI KypyFa
WHBECTHUIINSI CAJIAThIH KOMITETEH 0acKa enep cusaKThl KazakcTan 1a epexiesnik OObIm
TabbUIMaiibl. DbIJIY 3epTTeyine colikec MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPAiH KY3bIpeTTepi
MEH JaFapliapbl MEMJICKETTIK almapaTTblH OHIMAUII, THIMAUII YIIIH Heri3
Kajaymibl GakTopra ne. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIepre KOFaMMeH TaOBICTBI KYMBIC
1cTey YIIH KY3BIPETTIH OPTYPJIi TYPIEP] KaXKeT.

Kazakcran sxone DbIJI¥ ennepiHiH KO KOFaphla aTalfaH Ky3blpeTTepal
HETi3re ayajibl )KOHE OJIApbl MEMJICKETTIK KbI3METTIH CTPATETHsUIBIK JKOHE KaJIpPJIbIK
yKocrapiay MpoIecTepiHIe ecKepei.
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CrparerusijibiK 0araap
- KopezeHOiK, (pakminep/Oepexmep, UKeMOLLIK

NHHOBaLUAIBIK MYMKIHAIKTEP Crparernsijbik 0argap
- - cascammbl KATbINMACMbIPYObIH HCAHA MEXHOL02UANAPYL - asamammapOsl mapny
Kaciou capanrama HNHHOBAaUAJIBIK
- KYKbIKMbIK, HOPMAMUGMIK, IKOHOMUKAIBIK, MYMKiHJiKTep

- BIHMbIMAKMACMbIE

Kaciou capanrama
- KOMMYHUKayus, Hacuxam

oo

CrparerusijibiK 0araap

*  Maxcammapowsi,  pecypcmapobwi,
apexemmepOi yiliecmipy
NHHOBaUANBIK MYMKIHAIKTEP

* Memnexem uHHOBaAUUARA APHANRAH
niamgopma

Kaciou capanmama

* cepixmecmikmi damwvlmy

CrparerusijibIK 0araap

* HapviIKMapovl NAUOAIAHY HCIHE OAMbINY
cascam HIMuUINCeNEPIH HCaKcapmy Yulin
NHHOBaUAIBIK MYMKIHAIKTEP

* Kaporcol UHCMUMYMBIHLIY UKEMOT 0aM)bl
Kaciou capanmama

* baza men canamviy apaKkamvlHACyL

2-cypet — KoramIbIK KYHIBUTBIKTaphl 0ap MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPIIH
KY3BIPETTUIIK AaFIbLIaphl
Eckepriie — ABTOpMEH JIepeKKo3 HET131H/Ie KacaKTaJlFaH

Hepexkes: Rolf Alter and Luiz de Melo, 2017. Survey on Strategic Human Resource Management
in Central and Federal Governments of OECD countries, OECD Paris.

byn xarmaiina Ky3ppeTTepai 6ackapy MEMIICKETTIK KbI3METIIUICPAIH KaXeTTi
JaFaplIapblH  KaJarajayfFa >kKoHE Oojaliakra Kas3ipri ONeMHIH IIBIHBIKTapbIH
oeiiimaeyre kemektecei. COHbIMEH KaTap, Ky3bIpeTTep/i 6ackapy OYKiJl MEMJIEKETTIK
KbI3METTE KeJICIM/I HbIFaWTaThIH JKaJIbl TOCUIAL KypyFa KeMeKTeceai. MeMIIeKeTTIK
CEKTOp YIIiH KaKETT1 KY3bIPETTEP/1 IYPhIC 0acKapy MEMIICKETTIK KbI3METTIH Y31KC13
JaMy ~ MOJICHHMETIH  JaMBbITyFa, MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUIEPAIH  MaHCANThIK
MOHUTOPHUHTIHE, OoJtaiakka OarnapiaHyra, nepCoHaIbI JTaMBITYFa,
KBI3METKEPJIEPAIH MaHCANTHIK >KOCHapiiayblHa KoHE KbhI3METKepJepAiH OoJarak
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KOKETTUTIKTepIH OoJpKayFa bIKNal eTyl MmymkiH. Ocwunaiiia, ObIJIY ennepi optypaai
cebentep OOWBIHINA KY3BIPETTEPAl OacKapyAbl €HI13/l1, MbICANbI, aaM MEH YibIMIap
(AKILI) apacelHarbl CTpaTETHSUIBIK COMKECTIKTI Kypy, MemiekeT (Humepnanmbr)
aJIbIHA TYPFaH ChIH-KaTepiepre oHail OeiliMaeneTiH MKeMIl KOHE JKOFaphl KociOu
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KYpy, MeMJiekeTTiH (Kopest) 6acekere KabUICTTIITIH apTThIPY,
KBI3METKEPJIEPl JaMBITY OaChIMIBIKTAPhIHA KATHICThI AMKBIHIBIKTHI KAMTaMAacChI3 €Ty
(Hanus) [30]. Ky3sipeTTinik menOepi Oy TeK AaFapUiap FaHa eMec, COHBIMEH KaTap
’KaHa MIHAETTep/Il ey YIIiH Oonaiiak Ky3blpeTTep/il aHbIKTayFa MyMKIHAIK Oepe/i.
Casicu opTaHbIH ©3repyl MEMIJIEKETTIK CEKTOPJbIH MHCCHUSICBIHA ocep eTell, Oy
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIepTe KOHE OJjlapFa Ka)ETTI JaFabLIap/IblH ayKbIMbIHA dcep
eTel.

AMEpUKaHJIBIK ~ MEMJICKETTIK  JKyhe  OOCEeKeNeCTIK TMEH  alllbIKTHIKICH
cunarranaabl. MemiekeTTik 0acKapyblH HET131HAe MEPUTOKPATUS PUHIIUIIL )KYMBIC
icreriai. AKI 3anmapsiHa colikec, Kaapiapsl ipiKTey *KoHE KbUDKBITY TEK aJall )KOHE
aIlIbIK KOHKYPCTap HOTHOKECIHJE KOFAaMHBIH OapiblK cajaapbIHIaFbl MEMJICKETTIK
Jaya3pIMJIapra YMITKEpJEpIiH AaFapUiaphl, OUTIMIEpl MEH KaOuleTTepi Heri3iHie
xyprizutyl kepek. AKII-TeIH MeMIleKeTTiK Oackapy KyHeciHae €Kl KYy3bIPeTTLIIK
TOOBI KOJIJaHBUTAABI: OapJIbIK MEMJICKETTIK KbI3MeTKepJep yiniH 0a3ansik (GS) koHe
KOIIOACIIBUIBIK KEIIeHI »OFaphbl JICHTeieri 0acIbUIbIK Jaya3bIMIapAarsl agaMiaap
yurin ky3sipertep (ECQ) [31].

OJENTLIIK

Mortusanus

JKazbama KoMMyHUKAIUSUTBIK KaOiaeTTep

Jamyra yMThLUTY

AybI3111a KOMMYHHUKAITUSIIBIK KabiieTTep

TysFaapaibIK KapbIM-KaTbIHAC JaFIbLIAPBI

| N | N | N | N | N | S

AP A

2-cypeT — MeMIIeKeTTIK KbI3METIIICPIiH 0a3ablK Ky3bIpeTTimikTepi (GS)
Eckeprne — [31] mepekkes OolibIHIIIA aBTOPMEH KYPaCTHIPBUIFaH

OPM  wmenemxepnepaig Oec Herisri Oumikrunirin  (ECQ)  a#bIKTambl.
MeHemxepepaiH HEeTi3r1 OUTIKTUTIN HOTHXKETe JKETY, KIUECHTTEPre KbI3MET KOPCeTy
XKOHE YHBIM IIIIHAE JKOHE OJaH ThIC Kepjieple TaObICThl KOMaHJajlap MEH
KOQIMLIUANIAp KYpaThlH (enepayiipl KOPHOPATUBTI MOACHHUETTI KYpYy YIIIH KaxXer
KY3BIPETTEeP/Il aHBIKTAWbl. bacuibuiappiH HET13T1 OUTIKTUIITT >KOFaphl OacCHIbUIBIK
KbI3METIHE KIPY YIIIH KaXKET >KOHE KOITEreH JernapTaMEHTTEP MEH AareHTTIKTEep
OacIIBUIBIK kKoHE OacIIbUIBIK Jiaya3bIMaapJa Kypec, OHIMAUIKTI Oackapy >KoHE
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KOIIOACIIBIIBIKTEI  JaMBITY Ke3iHme madganaHansl. ECQ TeXHUKaNbIK —eMec,
0acKapyIIbUIBIK TOKIpHOE MEH ayieyeTTi Oaranay yiriH a3ipaeHred [32].

KpeaTuBTinik koHe MHHOBATUBTLITIK
Kerexuri CorIpTKBI XabapaapIIbIK
e3repicrep Uxemainik
TypakTbUIBIK
Crpaterusibsl oinay
Bomxkay

CepikTecTik
Casicu MKeMILTiK
blknan ety
Kemiccesznep xyprizy

Koamnuus Rypy

Hotu:xere OpinTecTepiH AaMbITy
Garnapaay KakrbirbicTapipl 6ackapy
Komanna kypy
OHIMITIK

Kapxbinbik 6ackapy

Ickepaiik TyciHik AnraMu Karurae! 6ackapy
TexHonorusutapasl 6ackcapy

Ecen 6epy
Anamaapabl [lemrim KabbUIAY
Macenenepai menry
TyTemHymBIFa 6arnapaany
Kacinkepmik

0ackapy

3-cypet — JKorapbl OybIH OaciibLIapbiHa KOHBUTATHIH OLTIKTUTIK TananTapsl (ECQ)
Eckeprie — [31] nepekkes OoiibIHIIIa aBTOPMEH KYPACTBIPbLIFaH

AKIII-Ta O6yrinri KyHi MEMJIEKETTIK O6acKapy >Kyheci MeMJIEKETTIK aIlapaTThiH
KOKETTUTIKTEPIH O0JIKay KoHE JKOCIapiay, COH/Iai-aKk MEMJIEKETTIK KbI3METKE 1pIKTEy
YIIIH KY3BIPETTUTIK TOCUT CUAKTHI OipHEIIe KapamaibIM HETI3r1 Hopceliep HEri3iHge
KyMbIC icTelai. Kpl3mMeTkepnep MeH KaHAWJATTapAbIH KY3bIpETTepiH OaranalThIH
Kypajgap KbI3METKEpJIepAl OKbITY MEH JaMbITya, MaHCANTHIK KOCMapiay Ke3iHJe ,
KaJpJIbIK JKOcHapiay, MEMJIEKETTIK KbI3METKe Oarajay MEH 1pIKTey, MEMJICKETTIK
anmapar  KbI3METKEpJepiHiH eHOeK eHIMAUIriH Oaramay MeH Oackapyna
KOJIJTaHBLIAbI.

OPM >xubIpMa XKbUIAAH acTaM YakbIT OOMBI KociOu sKyhenepl TanaayablH Kem
MaKCcaTThl XyHeciH - xaOblk TunTeri omicreMeni (MOSAIC) kongaHa OTBIPHII,
KAJIMBIMEMJICKETTIK Kociom 3eprreynep xyprizin keieal. MOSAIC-Oyn amam
pecypcTapblH 0ackapy (YHKIUSUIAPBIHBIH KEH ayKbIMbl YIIIH KOINTEreH KOCINTep
OOlbIHIIIA TIEHEYHIKTEp MEH OaclibLIapJiaH akmapaT >KWHAY YIIIH KOJIJaHbLIAThIH
cayajiHaMara HeTri3/IeJIreH KociOu TalaayblH Kell MakcaTThl TocuIl. Ockl 3epTTeyiiep
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oapeiceinia OPM  kei3meTkepiaepaiy 200-re KybIK (eaepaiabl Jaya3biMapia,
COHJal-aK OacHIbUIBIK Jiaya3bIMAapAa COTTI OpBbIHAAYbl KaXeT €H MaHbI3/IbI
Ky3bIpeTTepi MeH MiHaeTTepiH aHbikTagbl. MOSAIC TociniHIH HETi31HAE 3epTTeyre
SHT13UIreH OapiIbIK KOCITEp 1l CUNATTay YIIiH KOJIJAHBUIATBIH OPTAK T1 (SIFHU 5KaJIIIbI
MIHJETTED MEH Ky3bIperTep) >karblp. COHBIMEH Karap, OJ areHTTIKKE J>XYMBIC
KYPBUIBIMBIH KYPBUIBIMAAY, XKaJlJgay, 1pIKTey, OHIMIUNKTI Oackapy, OKBITY >KOHE
MaHCaIThl JAMBITY YIIH MIHASTTEp MEH KY3BIPETTEPiH IKaMbl >KABIHTHIFBIH
naiijanaHaTelH agaM pEeCypCTapblH OacKapyAblH WHTErpallUsUIaHFaH KyHeJepiH
KypyFa Heri3 6epei, ochlUlaiia KbI3METKEpJIEp OJiap 1pIKTENETIH, OKbITHUIATHIH KOHE
OaraylaHaThIH (paKkTOpiap Typasbl JOUEKTI Xabapiiama anaibl.

CoHbIMEH, MEMJIEKETTIK KbI3METKE YMITKEpJEpIH OUTIKTUIIrH 1pIKTEy MEH
OarayayJplH  XaJblKapaldblK TOKIpUOECIH KapacThIpFaHHAH KeHiH, QJIeyeTTi
MEMJICKETTIK KbI3METKE YMITKEPJIEPAiH KY3bIPETiH Oaraiay oJeMHIH OapJibIK aadbIHFbI
KaTapJbl eJjIepl YIIH 6Te MaHbI3bl KYpas JIETe€H KOPBIThIHJIbIFA KeTyTre 00Iaibl.

Conpaii-ak, xo0a OOWBIHIIA >KYMBIC MIeHOepiHAe Oi3AiH eniMi3 opTypii
cajalapia JKOHE CeKTopjap/ia BIHTBIMAKTACTBIFBI Oap JkoHEe 1993  KbLIbI
JTUTUIOMATUSITBIK  KapbhIM-KaThlHAC OpHAFaHHaH Oepi JKyWenl TypJAe Aamblll Keje
*)aTtkaH WHIOHE3USHBIH TaxipuOeci 3epTrenai. Exi MeMIIeKeTTiH acTaHajapblHa
JTUTITIOMATHSIIBIK, OKUIIIKTEPIIH allbUTybl, COHJAl-aKk MEMJICKeT OacIibliapbl MeH
OKIJICPIHIH PECMU camapiapbl ©3apa bIHTBIMAKTACTBIKTHI JAMBITYFa »KaHa CEpIIH
Oepi.

KazakcrannbsiH onmeMHiH nambirad 30  Memsieketke [3] Kipyre KoHE
Nunouesusnsin 2045 xputra Kapail anemperi JKIO OoiibiHIla TOPTIHIN OpPBIHFA UE
0omyra YMTBUTYBI [33] €Kl eIiH MEMJICKETTIK KhI3MET JKYHeNepiH IMIETENIIK O3bIK
TOXKIpUOEre Ke3 JKYTIPT€ OTBIPHIN, HAKThl JKOHE JKEIeN KETULNIPY KaKeTTIrlH
HETi31eMi.

Kazakcran PecnyOnukacel Mmen Unnone3us PecnyOiarkachl XanKbIHbIH CAaHBIHBIH
alTapJIbIKTal albIpMaIlIbUIBIFBIHA KApaMacTaH, €Ki eIeTrT MeMJICKETTIK KbI3METIILIEP
CaHBIHBIH XaJIbIKKA MalbI3IbIK KATEIHACKI OOMBIHIIIA OJIAp 1C XKY31He OipaeH qeHreie.
KP MKIA xbpuiablK eceOiHeH anblHFaH akmaparka coiikec, 2023 xpurabiH 1
KaHTapblHJIa MEMJICKETTIK KbI3MeTIIiaepaid mrtatr canbl 90 053 OGipmikTi Kypajbl,
HaKThI caHbl — 83 963 agam [34] (4-cyper).

Wunone3us Typanbl aTaTblH OOJICakK, OHbIH MEMJIEKETTIK OopraHaapeiaa 4,2
MUJUTHOHFA JKYBIK aJ1aM >KYMBIC ICTEHTIHIH aTan eTKeH >koH. OHbIH iminge S00 MbIHFa
KYBIFBI KYKBIK KOPFAy OpraHAapbIHBIH KbI3METKepJiepi 060Jca, 3,7 MUJUTHOHFA JKYBIFbI
a3aMaTThIK cekTopnaa Kanaabl|. CoOHbIMEH Katap, Oy caHFa MEMJICKETIIEH KeNiCiM-
mapT OOWBIHINIA MEMJIEKETTIK KBI3METTE >KYPreH KbhI3MeTKepiep ne Kipemi. Omap
KYMBICBI KEPrUTKTI OIOJKETTEH TOJICHETIH >KEePTiIiKTI MEMJIEKETTIK OpraHapbIH
HEMeCce OPTANIbIK OpraHaapAbiH KbI3MeTKepiepi 6obin TadbbutateiH Tanaga Kerja Non-
PNS (mo-pegawai negeri sipil, MeMJIEKETTIK KbI3METIIII eMecC JIeT ayJaapyra 0omaibl)
Jen aTayiajbl. JaMbITY OIOJUKETIHEH TejeHeAl. bys perre MyHaail KbI3MeTKepJiep
OIOJKETTIK cajafarbl KbI3MeTKepiep caHbIHBIH 20-30 mailbI3blH Kypaybl MYMKIiH,
Oipak *xKy#esi JepeKTep KOK.
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OKIMIIIK

KBI3METIILIEP 89 312 .
MemiekeTTik

KbI3METIIIEP/IH IITaT
CaHbl

Cascu kprsmerinep 741 90 053

OKIMIITIK KbI3METIIILIED

83237

MeMITeKeTTiK KbI3METIIICPIiH

HAaKThI CaHbI 83963

Cascu kpi3sMeTiinep 726

4-cypeT — MeMJIEKeTTIK KbI3METIIIeP/IIH CaHbI
Eckeprrie — [34] nepekke3s OoiibIHIIIa aBTOPMEH KYPACTBIPbLIFaH

Nunone3usa MEMIIEKETTIK KbI3MET Macesesepl, OHbIH (YHKIuUsIapbl MeH
MIHJIETTEP], *KalTaKbl TarallblHIAay, KbI3SMETTI >XKOCHapJiay >KOHE JaMbITy OPTAJIbIK
YKIMETTIH YIII MEMJICKETTIK OpTaHbIMEH KaJlarajiaHa ibl. ATan aiTkaHaa, MeMIIeKeTTIK
Oackapy »oHe OropokpaTHsIIbIK pedopma MunucTpiiri (Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, MenPAN&RB), BKN RI sxone LAN RI.
CoHFBICBIH/IA OJIAp MEMJIEKETTIK Oackapy cajacblHJa OakajaBp, Marucrparypa
AKOHEIOKTOPAaHTypaJa MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpAIH OUTIKTUIIIH apTThIpy, COHJIaM-
aK OKbITY OarmapiamManiapbIMeH aiiHaIbICAbI.

JyHuexysink OaHk ecebl Ka3ipri )KyMbIC KYUIiHIH mamamen 22% anparbl 15
KB 1ITH/IE 3€THETKE MIBIFATHIHBIH KOPCETE 1, OChIFaH OAMIaHBICTHI )KaHA KaApaap bl
KociOM Jasipiay Mocenecine THicTi KoHuI 0oy KaxeT [35].

Wnnone3ustuplH, ~ FhulbIMU-3epTTEy, TEXHONOTHSUIAD JKOHE JKOFapbl  OuIiM
MuHUCTPiHIH 2018 xputFbl Ne 51 «MeMIeKeTTIK KOFapbl OKY OpBIHIAPBIH KYPY,
©3repTy KoHE TOKTaTy, COHJIaii-aK >KEKEMEHILIK >KOFapbl OKY OpPBIHIAPBIH KYpY,
e3repTy JKOHE TOKTaTy Typaiibh» XKapibirbiHa colikec Munonesust PecnyOnukaceinaa
JKOFaphl OKY OpBIHJAPBIHBIH  aidThl Typi Oap: YHUBEPCUTET, HHCTHTYT,
MOJIMTEXHUKAITBIK, aKaJIeMHsI, KOJIICIDK JKOHE XKOFaphl OKY OpHBI [36].

WNunonesusinarel 1ocTypaai O6imimM 6epy OaraapiiamanapbiMeH Katap JlapmacucBa
OarnmapiamMachl J1a >KyMbIc icTeiial. byn MHmoHE3usMeH IUIIIOMATHSIIBIK KapbIM-
KaTbIHACTAPHI Oap eNAEePIiH KacTapbl TUIAEP/Il, OHEP/I1 )KOHE MOICHUETT] YUPEHY YIIIiH
KaThICA aJIaThIH CTUIICHIUSUTBIK OarmapiaaMa. OKBITY Y3aKThIFBI 9JieTTe 6 aiinan 12 aiira
neuin. Kateicympinap Oomamiakra oKy OpHBIH OarjapiiaMaHbl YHBIMIACTHIPYIIbLIAP
pETIH/IE TIPKEITreH PeCMU YHUBEPCUTETTEP TI3IMIHEH TaHjaai anajsl. barmapiamanbl
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binim xone Monenuer muHucTpiairi Munonesus PecnyOnukachiHbIH CBHIPTKBI iCTEP
MUHHUCTPJIITIMEH OlpJiecin YHbIMAAaCThIPaIbI.

Mynpait  Oarmapnama  OOMBIHIIIA  OKBITY — Ka3aKCTAHIBIK  MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEpre ©31H-631 JaMbITy, ©31H-631 JaMBITYy CHSAKTBl KY3bIPETTUTIKTEPIH
apTTHIPY YIIIH Maiganel 0osap eni.

AJIBIHFaH MAJIIMETTepre cyHeHceK, OapibIK MEMIICKETTIK KbI3MeTIIIepaiH 75%-
JlaH acTaMbIHBIH KaHAal ga Oip »xorapbl Oimimi O6ap, 51,97%-b1 4 XbLIABIK OakalaBp
JopexeciH anraH, Oipak Tek 9,55% jxorapbl OKy OpHBIHAH KeitiH OiniM anraH [37].

WNupone3nss yKiMeTi €3 a3aMaTTapbIHBIH KEKEJeTeH CaHATTApBIHBIH IIETEeN/Ie
OlmiM amyblHa O€JICeHAl JeMEyIIUTK >kacaiiel. byim — YATTBIK yHUBEPCHUTET
OKBITYLUBLIApbIHA JOKTOpaHTypara Tycyre apHanrad DIKTI-LPDP crunenauscel,
COHJIali-aK Marucrparypa MEH JOKTOpaHTypara Iierenre okyra »xiOepuaren 10
MUHHUCTPJIIK TI€H BEJIOMCTBOHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MeTiiuviepine apHanran SPIRIT
(Pedopmanaymibl ”HCTUTYTTApAbl HBIFAUTYFa apHAJIFAH CTUICHAMSUIBIK Oaraapiama)
HIOKIpTaKbLIapbl. THAOHE3USIIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPTe apHaFaH OutiM Oepy
OarmapnaManapbiHbIH 1ocTypiil Tpaektopusichl AKIL, Hunepnanasr, ABcTpanus koHe
Kana 3enanaus CUSKTHI eJJIepAeri YHUBEPCUTETTEPIE OKYIbI KaMTHabl. KazakcTanga
na ocbirad ykcac «bomamak» IlpesuaeHTTik OarmapiiaMachl KYMBIC 1CTEHIl, OHBIH
meHOepiHae yMITKepiep Oenrim Ke3eHaepi MEH KHUUIIri, aTrkapaTblH HeMece
MONIMJIEATEH Jaya3bIMFa COMKEC TarbUIbIMAAMaJaH eTe ajiajibl, COHbIMEH Karap
QJIEMHIH KETEKIl YHUBEPCUTETTEPIHAE MarucTparypa MeH JOKTOpaHTypaja
aKaJIeEMUSJIBIK O11IM ajia ajajbl.

KypbUTbIMABIK OKBITY KYPBUIBIMIBIK Jiaya3bIMAapbl aTKapaTblH MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAIH OUTIKTUIINH apTThIPY/IbI OU1AIpeIi.

AFBIMIaFbI S1IEJIOH JIEHI€iH KOTepy YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp OPTAJIbIK
HeMece aiiMakThiK LAN RI Gesiminieci Heri3iHAe THICTI KbICKa MEp3IMJIl KypcTapra
KaThICyFa MIHIETTI. ByJ KypcTapra KaTbICy 1piKTey KoHE TaralbIHAAaYy apKbLIbI KY3€re
acwlpblIabl. by Kypcrapaa oKy y3aKThIFbI €Kl ail, 0JJaH KeiH ThIHJAyIlbl eMTUXaH
TaIrChIpaabl, ajl COTTI OTKEH JKarmaija THICTI cepThdHUKAT amaabl. MeMIIeKeTTIK
KBI3METII TeK CEepTU(UKATIICH FaHA DIIEIOHFA KOTEPUTYTe YCHIHBUTYBI MYMKIH.

Barnapnamanbsiy Oy Typi O11iM amymibiFa KakeT 6enri 61p canaaa kociou 011im
MEH  JaFabutapAbel  KeHehTyre — OarbiTTanFraH.  DYHKIMOHANJIBIK  TPEHUHT
KATBICYIIBUTAP IBIH KY3BIPETTUIITT MEH Kbl OUTIMIH apTThipyFa OarbsiTTanran Diklat
fungsional keahlian nemece Diklat fungsional keterampilan [38] nen aranaTein HaKThI
KY3BIPETTEP/I1 XKETUIIPYre OaFbITTAIFaH €K1 OKBITY OaFbIThIHAH TYPAJIbl

TexHUKaNBIK TaWbIHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METIIICPAIH aaAbIHAa TYPFaH IIYFbLT
MIHJETTEP/Il OpPBIHAAY/Bl KO3JEH/l >KOHE OJIapJblH Ka3ipri OpHajacKaH >XepiHe,
KYPBUIBIMABIK HeMece (yHKITMOHAJIBIK KbI3METiHE OaiaHbICThl eMec. TeXHUKaIbIK
OunM Tap canameH OailylaHbICThl. MbIcaibl, k00aHbl Oackapy cajlachlHAA >KOHE
opranbiKkTanabipeuirad Typae LAN RI sxky3ere acbipajsl.

CoHbIMEH KaTap, YKIMET «¥JATTHIK KOIIOACIIBUIBIK OKBITY» KYPCBIH KYPABI, OJ
Ka3ip/AiH ©3iHje OIpiHIIl caHaTTaFbl KeIIOACHIbUIApILl Jdaspiay Kypchl OOJIBIM
TaObUIAbl, OHBIH MAaKCaThl >KOFAphl Jlaya3bIMJApJarbl CasiCH JKOHE OKIMIILIIK
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEP MEeHOEPIH KEHENTY, TEpEHIPEK TYCiHY OOJIbIT TaObLIaIbI.
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KonmanbicTarbl OKBITY JKOHE KalTa Jasipiay xkyiuenepineH Oacka, MHmonesus
Ykimeri pedopmaropibik Kembacumbuibik akagemusickl (RLA) nmem aramaTeiH
KOIIOACHIBUIBIKTHI OKBITY IBIH JKaHa TYpiH eHri3a1. OHbIH Heri3ri Makcathl — I sxone 11
caHaTTaFbl MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEpAl JaFIbIapMEH, MaHbI3[Ibl KY3bIPETTEPMEH
KOHE TOKIpUOEMEH KaMmMTamachl3 €Ty, OJapAblH OachIMIBIKKA W€ OOJIAThIH
OarmapiaManapMeH KaMTaMachl3 €Ty.

Nunonesus PecryOnukacel OKiMIIiIik pedopmanap MUHUCTPiHIH 2017 KBUTFbI
No 38 ¥ATTHIK a3aMatTThIK amnmapar AEMapTaMEHTIHIH KY3bIPETTUIIK CTaHJIapTTaphl
Typanbsl Kapabirel, Oynan opi ASN Ky3bIpETTUIIK CTaHAAPTTApbl [l aTalaTbiH
MeMyekeTTiK a3aMaTThIK amnmnaparTblH KY3bIPETTUIIK CTaHIAPThl, MEMIIEKETTIK
a3aMaTThIK alnapaTThliH KbI3METTIK MIHIETTEPIH OPbIHAAY KE31H 1€ TaJlall €TeTiH O11iM,
OUTIK ’KOHE MIiHE3-KYJIBIK HOPMaJapbIHBIH cUnarramachl Oouibin TaObuiazbl [39].
OKIMIIUTIK pedopmanap MUHUCTPIHIH PErVIaMEHTIHIH MAaKCaThl — dpOip MEMIIEKETTIK
MEKEMEHIH JIaMybIH KaMTaMachl3 €Ty HOpMaJiap MEMJICKETTIK anmnapaTThl 0acKapyIbiH
HET13T1 Kypasibl O00JbIN TaOBLIATHIH 63 OKUICTTIT IIeTiHAEe YHBIMIAFhl MEMIICKETTIK
a3aMaTTBIK  amllapaTThiH  KY3bIpeTi, eHOeriH  Oackapy  Jkydeci.  OpOip
MUHHCTPJIIKKE/MEKEMere, TPOBUHIMSUIBIK YKIMETKE KoHE aWMaKThIK/KaJaJIbIK
YKIMETKE OHBIH ayKbIMBbIHA KIPETIH YUBIMHBIH OPTACBhIHJIA Jaya3bIMHBIH CTAHIAPTThI
KY3BIPETTEPIH OpHATYFa MYMKIHJIIK Oepy.

NHoHEe3usIHBIH MEMITEKETTIK KbI3METIHET1 IUGPIIBIK KY3bIPETTUIIK MOCEIECIHE
Je Kemn KeH1n OeniHyne, Oy cama OoJaimiakTta MaHbI3IbI Oosanbl. MeMIeKeTTiK
KbI3METTEP/Il KOPCETY >KOHE HEri3rl MpolecTepll YWBIMIACTBIPY aKIapaTThIK
TEXHOJIOTHSUIApABbIH ~ Kypleldl  HHPPaKypbUIbIMbIHA  OaliaHbICTBl  (MBICAJIBI,
AIIEKTPOHJIBIK MEMJICKETTIK KBI3METTEp >KOHE OSJICKTPOHMABIK caThilm aimy). Kpizmer
KOPCETYIIIEPIIH 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTEPMEH >KYMBIC ICTEy YIUIH
KQKETTI JaFabUIapbl 0oJyFa Thic. THICIHILE, MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEp AEPEKTEP/l
KOpFay 9IICTEpIHE KOHE MEMJICKETTIK KYIUS aKIapaTThl KOpFayFa YHpeTyi Kepek.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIIEPAIH a3aMarrapMeH OallaHbIChl MEH
TYCIHIIPY JKYMBICTAphl Jla QJIEYMETTIK MeIUaHbl KeOIpeK Iaijananybl Kepek,
COHJIBIKTaH MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIEP AJIEYMETTIK Meaua miardopmanapbiH YPhIC
naigananyel yiperyi kepek. Ocel Tananrapasl eckepe oTbipbin, IbIJIY men AJlb
KYPri3reH MEMJICKETTIK CEKTOp ToXipuOeciH mony MHaoHe3us YKIMETiHIH 631HiH
MEMJICKETTIK KbI3MET KY3bIpeTi MIeHOepiHae MNUGPABIK KY3BIPETTEp TYypaibl
afTIaraHbIH KepCceTKeH1 MaHbI3bI [40].

binim neHreii CUsIKThI KOpCETKIMKe Koca, HI0HE3UIHBIH MEMIICKETTIK KBI3MET1
OHIMJILTIKTI ©JIIIey YIIiH KOChIMIIIA KOPCETKIIITEp/l NaiinanaHaapl. Atan ailTKaHaa,
BKN xana KociOumnix unaekcin a3ipneni, on anram pet 2014 xbirst Ne 5 3anbinga
aniteutrad skoHe [pesuaenTTin 2017 xbutrbt Ne 11 XKapasiFsiMeH KaibITaCTHIPBUIIEI,
oman opi BKN [41] Genrineren icke aceipy HyckayiapeiMeH 2017 xpimrbt No 38
MUHUCTPIIKTIH TYPAKThl OYUPBIFBIMEH HAKTHUTAHIBI.

KepceTkiin MeMIIeKETTIK KbI3MET OOJIMIIIECIHIH KOCIOU ACHICiH TOpT Kypamaac
OetiKkTe: OUTIKTUIIK, KY3bIPETTUTIK, TOPTII KOHE KbI3MET HOTHXKEC1 OOMBIHIIA KEIICH 1
OarayiayJibl KaMTaMachl3 €TEIl.

MemJiekeTTIK KbI3METIIHIH OUTIKTUIIN OUTiM JAeHreiiMeH OaramaHaabl (yJieci
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25% neiiiH KOPBITBIHABI 0ai), KY3bIPETTIIIK KOChIMIIIA OKY CEMUHapJIapblHAH OTY
apKpUTbI OaranmaHasl (KOPBITRIHAB OamiaeiH 40%-Ha AeiiH yieci), OHIMIUIITI KbUT
CaWBIHFBI aATTECTATTAY IBIH HOTIKETIEP1 OOMBIHIIIA aHBIKTAIaAbl (KOPBITHIHIBI OAJIIIBIH
30%-ra neliiH yieci), TOPTINTIK kKa3anap KeHiH e kaz0anap OOMbIHIIA TOPTINTIK TEPic
KbUIBIK (KOPBITBIHABI Oaaan 5%-fa neifin ynec). KopbIThIHIBI a1 «eTe ToMEeH»
(<60), «remen» (61-70), «optama» (71-80), «xoraps» (81-90) MeH «oTe KOFApPHI»
(91-100) apaneireiaaa 60omagsl. bysl MHIEKC KOCIOM MEMIICKETTIK KbI3METKE KATHICTHI
CTaHAApPTThl YMITTEpPJl KOPCETETIH Heri3/l Oaraapiap >KUBIHTHIFbIHA HET13/ereH.
BKN ceHiMauIik meH Badugalys Typajibl erKel-Terkeinepal OepMereHIiikTeH, Oy
©JIIIICY TOCUTIHIH KapaMIbLIBIFBI MEH CEHIMJILIITI TYCiHIKCI3 O0Jbin Kanassl [42].

BKN KOCINMKOWJIBIFBIHBIH OacTankbl WHACKCI YIINH JEpeKTep >KUHAY YIIiH
maMamMed 1,5 MWIIHOH MEMJICKETTIK  KbI3METIn  (0apiblK  MEMJICKETTIK
Kpi3MeTIepAin 36,6%) cayanHama Kyprizai. MemieKeTTiK KbI3METTIH opTypii
cajajapblH/a *kKayan Oepy JAeHreii op Typsi 0oJibl. by skayanTap/bIH Kell CaHblHA
KapamacTaH, OyJ1 ecen Oepy OacTankbl JeHrelre ColKkec KeJeTiHIH Olnaipel.

Ochl eckepTrenepre KapamacTaH, KOCIMKOMIBIK HWHIEKCI KbI3BIKTHI YITIHI
KepceTelll. OpTYpial MEMIEKETTIK KbhI3MeT YilbiMaapbl OolbiHma KociOummik
WHJIEKCIHIH Yhainapbl kepcetuireH. XKanmsl aiFaHa, OpTaiblK YKIMETTEp opTaiia
ecenmneH 68,5 ymaii skuaansl (100-1eH) )koHe alMaKTBIK YKIMETTep 62,7 yimaii :KuHaIbl,
oys1 BKN sxikTemeci OOMBIHINA JKaIbl OPTaa «HaIIapy KociOnmikTi kepceremi [43].
byn aliMakTapaarsl KOCITKOMIBIKTBIH TOMEH JICHT€Hi1H KOPCETE/I].

Koraprutaryra HeMece Oaciiibl Jlaya3biMFa OpHalacyFa YMITKEp MEMIIEKETTIK
kbi3MeTIn anabiMeH HKA OKybIH askTaybl jKOHE KypC COHBIH/IA €MTHUXaH TaIlChIpy
apKBLIbI COMKECTIK CEPTUPHUKATHIH aTybl KEPEK.

YwMmiTkepal KiOepy YIIiH MEMJICKETTIK OpraH ajJbIMEH IIIKi 1pIKTey MpOIECiH
KYprize/l xKoHe Kouijia 6ap OropKeTKe OaTaHbICThI YMITKEpepiH Oenriii O1p cCaHbIH
tanaaiiapl. Conan keitin o1 LAN RI-ra yiri OoiibIHIIIA ©TIHIIT XaThIH XK10epel.

bapiaplk MeMIIeKeTTIK KbhI3METKepJep ©eHOEK JKOJBIH KYPBUIBIMIBIK eMec
KbI3METKep peTiHae Oacraiiapl. Onap €H TOMEHTI TalanTtapra, )KYMbIC TIxipuOeciHe
YKOHE TOJIOHraHfa (pa3psi), *bUl CallbIHFbl OHIMJLIIK LIOJNYJApPbIHAA KOPCETUIreH
OYpBIHFBI HOTIDKETIEPre, KOCiOM KY3BIPETTEpPre >KOHE JKBUDKBITY KEHECIHIH COTTI
YCHIHBICTapbIHA HET13CNTeH Oacaliiak nepapxusachinia ketepiiesai. Kasipri yakeiTra
MaHCAIThIH OPTAChIHIA OJIICJOHJBIK IIKajdara KIpy OJKOK, SIFHU MEMIJIEKETTIK
KbI3METIIIED HWEepapXusi IIETriHAE >KOFapbUIaThLIybl KEPEeK MXOHE CHIKIM TIiKeJlen
KIpiCill, JKOFapbl DIICJOHIBIK KbI3METTEPJl aTkKapa anMmaijsl. MeMIeKeTTIK
KBbI3METIIIEp JIe TOJOHTaH (pa3psit) OOMBIHINA KIKTEIIE/I].

BUTIKTUTIK TeH KY3BIPETTIIIK TYPFBICBIHAH ajFaHjaa, TyTacTail ajFaHja,
NH10HE3UsHBIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP] HET131HEH YKIMET MeH alMaKThIK YKIMET
JeHrennept OOMBIHINIA EPEKIIEeNICHETIH aWTapibIKTail »Kofapbl OLIIM  JeHreliH
kepcereni. KociOum Ky3bIpeTTimikTepal Oaranay >KOHE JapbIHABUIBIKTBI Oackapy
OMICTEPiH KOJJaHy 63 HOTHXKECIH Oepe/i.

bimim Gepy cektopel WHmoHe3usmarbl OacKapyabl KaKCapTyIblH KONTETCH
MoceJIeNIepiH ey e yaria 6onbin Tabbutaasl. JKyprizuiren pedopManap/biH KoHE
Ou1iM Oepy canacbiHa KapKbl PeCypCTapblHbIH TYCYIHIH apKacblHIa KbI3MET KOPCETy
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camachlHBIH JKYHenl Typle >Kakcapybl Oaiikananbl. IlemarorukanblK Y KBIMHBIH,
acipece, KeniciM-IapT OONBIHIIA KYMBIC ICTEUTIH MyFaTiMACPAIH CaHbl alTapJIbIKTAl
OCTI, JKaJaKbIChl KOTEPIJIIi.

WHaoHe3UsIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METI Ke3eHAl TYpAE e3repim, >KeTUIAIpiLIin
OTBIPAJIbl, OHBIMEH O1pre OHJIa XKYMBIC ICTEHTIH KbI3METKEpIIEPAiH KaC10M Ky3bIpeTTepi
ne aptein kenedi. JKaHApThbUIFaH 3aHHAMANBIK 0a3a, OPTAIBIKCHI3IAHIBIPY >KOHE
KOITEreH XaHa ayJaHlbIK YKIMETTEpIi KYpy e3repicTep MeH KbI3MET KOpPCEeTYIl
XKaKcapTyFa MyMKIHAIKTEp alllKaHbIMEH, pedopmaliap kaHa MIHAETTEp A€ TYABbIPAbIL.

WNH10HE3UsIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METIHIH XaJIbIKapaJIbIK TOXKIPUOECIH 3epAeiey
MKOHE KeWC-CTaau apKbLUIbl MEMIIEKETTIK KbI3METKE YMITKEpJEpIIH KY3bIPETTUIIIH
Oaramay HOTIDKECIHAEC MEMJICKETTIK KBI3METKE oJNeyeTTi KaHIUAATTapIbIH
KY3BIPETTUIIIH Oaranay OapJiblK €Jiep YIIIH 6T€ MaHbI3Abl KYpajl OOJbIN TaObLIa bl
JIETeH KOPBITHIH/IBIFA KEITyTe 00Ia bl

Memreker OacuibiChl ajfa KOWFAH MakKcaTTap MEH YKIMET XKYy3ere achIpbIIl
KaTKaH 0achIM MIHAETTEPAIH Ke3eHIH/E, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KaJIpJIbIK KypaMbIH
KOCIOMJICHIIPY JKOHE MEMIICKETTIK KBI3METIIIEP/IIH KY3bIPETTUTIKTEPIH apTThIPY
Ka3ipri TaHJa eniMizzie OOJIbII KaTKaH SIyMETTIK JKOHE OKIMIIUIK pedopmanap MeH
e3repTysiepAiH 0ackiM Kypampaac Oeiri Ooibin TaOblmaabl. JKaHa oIeMIIK TOPTIN
JKaraalbIHAa OKIMIIIIK MepCOHAl HAPBIFBIHAAFBI jkKahaHIbIK OOCEKENIeCTIKTI ecKepe
OTBIPBII, OJIApABI OIPIHIII Ke3eKTerl MIHJAETTEp MEH MaKcaTTap Jen arayra Oosabl.
[IpobiiemanblK TycTap MEH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP/IH ©3 KbI3METIHE JIeTeH
KO3KApaChlH JKOHE KOCIOMJIIK JCHIEeMiH aHBIKTay MaKcaTbiHAA eJiH JaMy
OarmapiaManapblH XKYy3€re acblpyFa, KaJpiIblK KOPITYCThI KaJIbIITACTRIPY/a HET13r1 pes
aTKApaTblH MEMJICKETTIK alapaTTThlH TiKeJIed oKuUIaepl Ooibil TaObUIATHIH
KazakcTaHHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METILIIEP] apachiHAa cayaaHama >KYpri3uiil.

CayanmHamara MEMJIKETTIK KBI3METIIIJIED CAHBIHBIH JKajlbl CaHBIHBIH 2 %
KypalTeiH 25 >xactaH 55 xac apanbiFblHAaFrbl 2811 MEMJIEKeTTIK KbhI3METIIIep
KatbicThl. Onapaeig 1755 oienaep, 1036 epnep. MeMiekeTTiK KbI3METTET1 eHOEK OTLI1
1 nen 15 xwuinan xorapbl. PecrioHaeHTTEpAIH KYMBIC OpbIHIAApHI OolibiHIIa 79,1%
KEPTUTIKT1 aTKapYIIbl opranaap/a, 3,7% opTanblk aTKapyliibl opranaap/a xoue 17,1%
OpTaJIbIK ~ MEMJICKETTIK  OpraHAap/blH  ayMakThIK  OeiMIIenepiHe  THEeCLII.
Kateicymbutapabia 81,9 % opblHIaymIbUIbIK JlayaspiMaapana, 18,1 6ackapyIibuibIK
Jaya3bIMIap/a KbI3MeT aTKapaibl.

CayanmnamaZaH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP MaHbI3/bI I€Tl CAaHANUTBIH KaOileTTep
TypaJbl aKknapar ajayra 0oJajbl.

ATanraH cayaJiHaMaJaH MEMJICKETTIK KbI3METIIIJIep YIIiH MaHbI3/Abl KaOineTTep
MEH JaFrapliapAsl Kepyre Oonaabl. MeMIeKeTTIK KbhI3METIIIEP «KaHa Kociou
aKmaparThl Oaranaii OlTy», «ChIHM >KaFdaiyiap/ia memiM Kaobuinai Oiny», «KapbiM-
KaTbIHAC JaFbplIapbl» T.0. CUAKTBI ©3repMelll Karaaira OeiiMaeny i Tanjaan eTeTiH
KaOUIeTTep MEH MJaFJbuIap/bl aTtam KepceTKeH. by e3 Ke3eriHie MeMIICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH, KY3bIPETTUIIK JCHICHIH YHEMI apTThIPYbIH ©3EKTUIIrH KepceTe/l.
CoHpaii-aKk, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIepre OeWIMILIIK, TYThIHYIIbIFA OaraapiaHy,
XaJbIK YHIHE KYJIaK acy TYPFBICBIHAH Jla aTalfaH KaOUIeTTep MEH JIaFAbliap MaHbI3/IbI
peI aTKapabl.
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Ci311H OWBIHBI3IIA MEMJICKETTIK KBI3METIIIED YIITiH KaH1an
KaOieTTep MaHbI3IbI?

Kemobacmbuibik

JKana kociOu akmapatTbl Oaranaii 61ty
Kayankepurimik

OHiIMIIIK

JKymeic camaceiHa Oarmapiany

ChIHM JkaFaaiiiap/a memim Kadsuiaai oury
TybIHAAUTEIH TpobaeManap/bl HAKThI Oaranail 01ty
Kocibu 6imiM aeHreiti

Y iBIMIACTHIPYIIBIIBIK KabieTTep

AnanasIk

KapbIM-KaTbIHAC AaFIbLIAPbI

JlepOecTik jxoHe OacTaMaIbUIIbIK

o

500 1000 1500 2000 2500

5-cypeT — MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIePAiH MiKipi OOMBIHIIIA MaHBI3/IbI KAO1JIETTED
Eckeprne — CayanHaMa Heri3iH/ie aBTOPMEH KYpacThIPbIIFaH

Ci3 e3 KY3BIPETIHI3IIH JICHTeiiHe KaHaFaTTaHachl3 6a?

KoK nereHHeH repi, uo M Mo nerenHed repi, ;kok Mo  W)Kox  ®)Kayan Oepyre KMHAIaMbIH

6-cypet — PecrionieHTTEpiH 63 KY3bIPETTUIIK ICHIeliHe KaHaFaTTaHy OOWBIHIIIA

CYpaKKa pEeCTIOHICHTTED >KayalTapbIHbIH O06JI1HIC1
Eckeprne — CayanHaMa Heri3iH/ie aBTOPMEH KYPaCThIPbIIFaH

Apbl  Kapail, ©3 KY3bIpETTUNIKTEpIHE KaHaraTTaHy JeHreil OoibIHINIA
CYpaKka,pecrioHIeHTTepAiH OackiM Oemiri 50 malbI3bl Kasipri KY3bIpeT JCHTEHiHEe

TOJIBIKTal KaHaraTTaHATBLIHBIH aTall OTTI.

Herenmen, pecnonaeHTTepAiH 30 maibi3bl Ka3ipri KY3bIPETTUIIK JICHIEiHe
KaHaFaTTaHOANTHIHBIH KOHE MYJJIEM KaHaraTTaHOAWTHIHBIH Kepyre Oomnanbl. byn e3
KE3€T1H/Ie MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/IIH KY3bIPETTUIIKTEPIH JaMBITYIbIH ©3€KTLIIr1
0ap eKeHiH KopceTe/l.
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Ci3 e3iHi3miH 6cy aliMaKTapbIHBI3AbI TYCiHeCI3 Oe?

Kok nereHHed repi, uo M Uo nerenned repi, )kok Mo Kok  mIKayam Gepyre KHHaJIaMbIH

7-cypeT — MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEP/IIH 6Cy allMaKTapbIH TYCIHY JACHI el
Eckeprne — CayanHaMa Heri3iHIe aBTOPMEH KypacThIPbUIFaH

CoHbIMEH KaTap, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpIiH OackiM OeJiiri e3AepiHiH ecy
aliMakTapblH aWKbIH TYCIHETIHIH Ha3apra anraH xeH. Ce0e0i, Ky3bIpeTTUIKTEp
TYPFBICBIH/IA ©3/EPIHIH HAaKThl ©Cy aWMaKTapblH HaKThl OUIETIH MEMIIEKETTIK
KbI3METIN  OUTIKTUIITH, KY3BIPETTUINH  apTThIpyAa HEFYpJbIM  MaKcaTKa
Oarmapnananel. byn e3 Kkeserinze Ky3bIpeTTUIIK apTThipy OOMBIHIIA Ky3ere
achIPBUIATHIH IIapaiapAblH HOTHXKENI 00TybIHA BIKIIAJ €TEIl.

KociOmmikTiH KeTiCeHTIHIH KaHIai JKaFaainapaa ce3inecis?
B Ka)keTTi aKmapaTThl ajly JKoHe Tajjaay
B MaHB3IBI MEMIM Ka0buIaay
B OpinTecTepMeH KapbIM-KaTbIHAC
BackanapMmen e3apa opekeTTecy KaKeTTiTiri
B TeXHOJIOTUSIMEH KOHE 6arz{apnaManLIK KaMTaMacChbI3 €TYMEH QPEKETTECY
B Ky»)aTTapMeH KyMbIC
B CTaHIapTThl €MEC MACEeNeNep/Ii ety
B MyHpaii xxarmaiinap Ke3aecnenai
11%
30% 13%
2%
3%
22% 7% 12%
8-cypet — Ky3bIpeTTUTIKTep I1H KETICIIeYIIIIT Ce31IEeTIH XKaraainap Typabl
CYpaKKa ’KayanTapJbH 0eiHiCl
Eckeprne — CayanHaMa Heri3iHIe aBTOPMEH KYpacThIPbLIFaH

CoHbIMEH KaTap,aJblHFaH akKmapaTTapibl Tajujgay OoOWbIHIIA, 3 CyperTe
KOPCETUITeHIe MEMJIEKETTIK KBI3METUIUIEP ©3[epiHIH KY3bIPET ACHIeHiHE TOJBIK
KaHaraTTaHFaHbIMEH, OJapAblH 67,4 MalbI3bl KYMBIC OapbIChIHAA ajfa KOWBLUIFaH
MIHJIETTEP/Il OpbIHAAY YIIIH AaFIbUIap MEH OUTIKTUIIK >KETICIEYIIUITiH Ce31HETIH
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Karmganmap kesneceTiHiH kepcerenl. CoiikeciHIe, MEMJIEKETTIK ammapara oOChl
CUTIATTaFbl KUBIHIBIKTAPABIH TYBIH/IAybl OCNTIICHTeH MaKcaTTapra JKeTyae KerleH i
MoceJieNep TYbIHAATybl MyMKiH. EHOEK KbI3MET1 OaphIChIHIA KaH1ail KUBIHABIKTAP JKHi
Ke37ece/Il JCTeH CYpaKKa allblHFaH jkayanTapaaH 0acka MEMIJICKETTIK OpraHaap/IbIH
OKIIZCpPIMEH  ©3apa KapbhIM-KaThIHAC, JKYMBICTA aKmaparTapabl aly JKOHE
KOJIAHBIJIATBIH aKMapaTTapibl Tajajaay, kaHa TEXHOJIOTHSUIIBIK IICIIMISPMEH >KOHE
MoceJIesiep MEeH Karaiapabl peTTey Ke3iHe CTaHaapTThl eMecC MIeITMaep Kadbuiaay
KE31H]I€ TYbIHAAUTHIHBIH KOPYTe 00JIaIbI.

O31HI31H KY3BIPETTUTITIHI3/I HE apKbLIbI ApTTHIPFBIHBI3 KeJIe i ?

TarsusIMIamMa
24%

BinikTinikTi apTTHIpY
58%

Kocibu kaiita masipiay
18%

B bimikTimikTi aptTeipy M KociOu kaiita naspnay M TarbuisiMpama

9-cypet — KociOu Ky3bIpETTUTIK ASHT€HiH apTTHIPY TOCUIEP] Typaibl CypaKKa
)ayanTap OeJiiHicl
Eckeprne — CayanHaMa Heri3iH/ie aBTOPMEH KYPaCThIPbIIFaH

CayanHamara KaThICYIIBUIAPABIH OachlM KOMIIUIIT KY3BIPETTUTIK JACHTCHiH
OUTIKTUIIK apTTHIPY, KalTa Jasuipiiay *KoHe TaFbUIbIMAAaMa/laH 6Ty apKbUIbl apTTHIPYIbI
KaJTaipl. AJT €KiJIeH Y1 0eJIiri oJIap/IbIH KOC10M 6CylHEe TaFbLUIbIMaMajlaH ©TYy OH dacep
Oepeni en caHaibl.

MeMJIeKeTTIK anmapaTThlH OPHBIKTHI IaMy CTPATETHACHIH 1CKE achIpy KOHIHET1
THIMJ1 KBI3METI MEMJIEKETTIK OacKapylblH OapiblK JCHICHJIEpIHIET] MEMIICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH, KOCIOMIIITIHE, OJIApJbIH OPHBIKTHI J1aMy MapaJurMachkiH Oapadap
TyCiHylHEe Tikened OaimanbicThl. Kazipri 3aMaHfbl IIBIHIBIKTap MEMIJIEKETTIK
KbI3METHIUIEpACH OOJBIN JKaTKaH e3repicTepiiH OelceHal cyObekTiiepl OoJybl,
WHHOBAIMSJIAP Kacail OUTY/l, ayKbIMIBI JKOOAIap bl d31pJey/l KOHE 1CKE aChIPYIbI
Tanamn erell. ANl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIIH KY3bIpeT NeHreliHe KOWbUIATHIH
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TaJanTapJblH ©cyl, ©3 Ke3eriHjie, ojapiAbl Aaspiay >KyWeciHe KOFaphbl TajlanTtap
TYFBI3a]IbI.

MeMIleKeTTIK KbI3METILIIEPAl OKBITYAbIH Ma3MYHbI YIBIMHBIH
KaXKETTUTIKTEepiHe, YMITTepiHe kayan oepe me?
Irinapa coiikec

Keneni
21%

Colikec KeaMeai

9%

Kayan Oepy KubIHFa
coraabl
15%
10-cyper — MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEP Il OKbITY Ma3MYHBIHBIH YIBIMHBIH
KaXKETTUTIKTepl MEH YMITTEpiHE kKayar Oepyi OOibIHIIIA cypaKKa skayanTapIbIH
OemiHic
Eckeprne — CayanHaMa Heri3iHIe aBTOPMEH KYpacThIPbLIFaH

PecnonaenTrepain 6achiM KOMIIUTITT «MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl OKBITYIbIH
Ma3MYHbI YUBIMHBIH KQXKETTUTIKTEpiHE, YMITTEpiHE *Kayar Oepe Me?» JereH cypakka
oH kayarn oepce - 1540 (55%), 540 (21 %) «imriHapa caiikec KeJe1i» HYCKAChI, KCOMKeC
keameimi» — 249 (9%) ranganasl.

KonpmansicTarsl 3aHHAMara COMKeC MEMJICKETTIK KbI3METILIEPIiH
OUTIKTLTITIH apTTHIPY/BI KYPTi3yAiH KE3SHIUTIT 9p YII KBbUT CalibIH OO0ITYybI
©3EKTUIITH KOFAJITTHI ISl caHalchI3 0a?

E]lo ®m)Xok M OKbITY XHi eMec

11-cypet — KosianbicTarbl 3aHHaMara COMKEC OKBITY MKHUIIITIHIH ©3€KTUIIT TypaJibl

Cypakka >kayanrtap OeiHici
Eckeprne — CayanHaMa Heri3iH/ie aBTOPMEH KYPaCThIPbIIFaH

30



«KonmanbICcTarbl 3aHHAMara COWKEC MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPiH OUTIKTIIITIH
apTTBIPYIBIH Op YIII KbUI CalbIH OOMYbI ©3€KTI Me?» JETeH CypaKKa /2 MaibI3bl YII
KBbIJT CaliblH OKBITY Ka3ipri TaHJAa e3eKTi emec jen caHainel. JKoHe xayamn
HYCKaJapbIHaa OYJT MIKIpAiH HeT13IeMeNepiH JIe KeATipreH. SIFHu, Kasipri aknapaTThIK
TEXHOJIOTHUSI MEH aKNapTTapbIH KapKbIHBI AJIMacy MEH jKaHapy Ke3eHiHe OutiMaep
MEH JaFIbUTIap bl YHEMI, Y31KCI3 TaMbITY OTHIPY KaXKETTIT1H HET13/IereH.

MeMiekeTTiK  KbI3METIIUIEpAl Jasipiiay, KaiTa pgaspiiay »KoHE oOJap/iblH
OUTIKTUIINH apTThIpy KaruaanapblH Oekity Typaibl» Kaszakcran PecnyOnukacs
YxkimetiniH 2018 xputrbl 15 Haypeigarsl Ne 125 kaymnbichiHa colikec «by» Kopimychbl
MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIeP/l Aaspiiayra ekl Heriz 0ap. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIHIH
OUTIKTUIITIH apTThIPY KypCTaphlHA:

1) keminzae yu1 >xpuia Oip per;

2) KbI3METKEpJIepAiH KbI3METIH Oaraiay HOTHXKeslepl OOWBIHIIA  KBLI
KOPBITBHIHABICHI OOWBIHINIA «KAHAFATTAHAPJIBIKCHI3» JIETeH Oara aiFaH >Karjaija
Ki0epyre O00aabl:

«Y1ur xpuiga Olp peTTEeH KeM €MEC» KHUUIITIH OeKITy KOCiOM KhI3METTIH OYKiI
KE3CHIH/IC OKY MPOIECTEPIHIH Y3IKCI3IIrH KOPCETEIi.

OKBITY MPOIECIHIH Y3IKCI3IrT KOCIOM KbI3METTIH TUIMJUIITIH apTThIPY YIIiH
MaHpI3ABL. [IporecTiH y3aiKCI3mirt KpI3METKEpre jkaHa »Karjainapra Oedimuaemyre
YKOHE MEMJICKETTIK OpTraH HeMece YMBbIM 63 KbI3METIH/Ee YCTaHATBhIH MakKcaTTap MEH
KYHJIBUIBIKTAP/Abl TYCIHYI€ MYMKIHJIIK Oepel.

KonnanbicTarbel 3aHHaMaga KOPCETITEH MEP3IMALUTIK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHI
OKBITY OIOJIKET Kapa)kaTbl €Ce0lHEH Ky3€ere achIpbUIaThIHIbIFbIHA OainaHbiCThl. On
MEMJICKETTIK KbI3METII ©31HIH KociOu OuliMi MEH JaFAbUIapbIHBIH JICHTEeHIH ©3
OeriHmie OUTIM aldy JKOJBIMEH, ©3 OIODKET KapakaThl ece0iHeH, >KYMBICTaH 00cC
YaKbITBIHJIa apTThipa allaThIH Ke3eHre OalIaHbICThI €PeKIICNIKTEp/ll KO3FaMaiibl.
O3iH-631 TopOmMeney OacTamachl OaplibIK OarnapiaMaliblK KyKaTTapaa CakTaslajbl,
MEMJICKETTIK KbI3METII KaHal caiajapia OJIKbUIBIKTap O0ap eKeHiH TYCIHII, oJapabl
03 OCTIHIIE KETIIAIPE anaibl.

«MeMmIleKeTTIK KbI3METIIIEp/l Jasipiay, KahTa gaspiay >KOHE OJIapIbIH
OUTIKTUIITIH apTTHIPY KaruaalapblH OekiTy Typansl» Kazakctan PecnyOmukacse
YximeTiniH 2018 xbutFbl 15 Haypbi3garsl Ne 125 kayabIChiHA COMKEC — «OUTIKTUTIKTI
apTThIpy (DYHKIIMOHAIIBIK MIHIETTEPIHE COMKEC KENeTiH JKOHE MEMIICKETTIK
KBI3METIINHIH KY3BIPETIH JaMbITyFa OarbITTalFaH OarbIT OOMBIHINA; MEMJIICKETTIK
KBI3METIINHIH KBI3METI KaHAFaTTAHAPJBIKCHI3 JCN TaHbUIFAH OarbiT OOWBIHIIA
KYpriziiaeni».

BimiKTiMKTI  apTTBIpYy KypCTaphlHAa Ki0epy Ke3lHAE JKeTUITIpUIyl KaxeT
KY3BIpETTEpre, COHMal-aKk OUTiIM MEH NaFaplaapra 0aca Hazap aymapy MakcaTbiHa
OJIap/blH OaFbITTaFbl HAKTHl KOPCETITYl HEFYPJBbIM OPBIHABI 00JIaJibl €N CaHalMBbI3
(MBICaNBl, KBI3METTI Oackapy KY3bIPETIH KETUIAIPYy KaxeT, oMTKeH1 OyJ MaMmaH
carmachbl3 KYKATTap[bl JalbIHIAaWIbl HEMece KY3BIPETTUIINH IKETUIIIPY KaxkeT)
MakcaTka OarpITTally, OChbLIalIlla MaMaH PETIHJE MaKcaTKa »XeTyre MYJJell emec
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HEMECE PECMHU Ky KaTTapbl Kacay TEXHUKACHI CaJlaChIHIAFbl AAFAbLIApbl KETUIIIPY
KaXeT XKoHE T.0.).

«MewmnekerTik Kbi3MeT Typans» Kaszakctan PecnyOnukacel 3aHbpiHbIH 34 -
0a0bIHBIH 1-Tapmarel [35] MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAiH OUTIKTUTIH apTThIPY/IbI
OJIapJIbIH KY3BIPETTEPIH KETUIAIPY YIIIH OKbITY CEMUHApIaphl peTiHAe alKbIHAAN IbI.

BinmiKTUTIKTI apTTRIpY KypcTapblHaH ©TKEHHEH KEHiH €Ki ail 11iH/1e MeMJICKETTIK
KBI3METIIIEPMEH  OalJaHBICTBl  CaKTayMEeH KaTap, KbhI3METTI Oaranay/bIH
«KaHAFaTTaHAPJBIKChI3»  HOTHXKeNepiHe OalIaHbICTBl  OUTIKTUIIKTI  apTThIpyFa
OarpITTaIFaH MEMJICKETTIK KbI3METIILIEPAIH KbI3METIHE KEHIHT1 OaKbLIaybl Ky3ere
achIpy YCHIHBLIAIBI.

Cizain yHbIMIa MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPiH )KYMBIC THIMILTITIHE
onapabiH Ky3biperTinikrepi (Soft skills) kanmansikTer acep ereni aemn
OManceI3?

B Ocep erneini M Tikeneit acep erei Byt TyprbIIa KapacThIpblIMaraH XKayamn 6epyre KHHaIaMbIH

12-cypet — MeMIeKeTTiK KbI3METIIIEP I1H KYMBIC TUIMIUTITIHE

KY3BIPETTUTIKTEPIHIH 9CEP €Tyl )KOHIHJIe CYPaKKa )KayanTap OeJiiHici
Eckeprne — CayanHaMa Heri3iHIe aBTOPMEH KypacThIPbUIFaH

Byn cypakka pecrionaerTTepaiH 6ackiM kemmiiri 48,8 % Ky3bIpeTTUTIKTEPIiH
KYMBIC HOTHXKECIHE TikeJel acep ereTiHiH atan kepceteni. An 30,7 % cayannamara
KATBICYIIBUTIAp MEPCOHANIL OacKapy KbI3METI MaMaHJaphl Oosica na, OyJI cypakka
xkayamn Oepyre kuHanaasl. CoHai ak, Ky3pIpeTTUTIKTEP/IiH KYMBIC TUIMIUIITIHE 9cepi
TYPFBICBIHAH KapacThIpbUIMaFraH Jen skayarn oepeni. XKone 18,6 % ocep erneiiai nereH
xayan Oepai. Ky3bIpeTTUTIKTEpAIH KYMBIC THIMIUIINEe KaHIIAIBIKTBI 9CE€p €TETIHIIr
OOMbIHIIA caja MaMaHAApPbIHBIH MIKIPIHIH Op alyaH[bIFbl, IIbIH MOHIHJE
KY3BIPETTUTIKTI JAMBITYAbIH ©3€KTUTINH KOpPCETEeI].

Anlamaap/ibiH, OOMBIHIAFBI KY31PETTUIIN SpKalllaHaa MaHbI3/Ibl CYpaKTapablH O01pi
oonbin kenal. Kazipri 3aManfsl FanbiMaap agamaapbiy Ky3iperrepin eki hard (Hard
SKillS-skyMBICIIBIHBIH ~ (DYHKIITMOHAJABUIBIKKA HETI3NEIreH KOCiOM  JIaFabLIaphl
MaMaHAapAblH OUTIMIHE, JaFAblIapblHA >KOHE KAXKETTl JaF/bUlapblHa KOWBLIATHIH
TajanTap MakcaTTapFa COTTI JKETy YIIH KbI3METKEpJIEpAl OpBIHAAY KaXKET >KOHE
MaHBI3/bI Koc10u KbI3MeT) skoHe soft skills (Soft skills-0yit sxexe ickepitik qaFaplIapIbl
KOPCETETIH KEKe JarAblaap >KYMBICHIbUIAp TaOBICTBI OOMy YIIIH KacHeTTepre,
Ka0inerrepre, OeHiMaUTIKTEpre e 00Iybl KepeK KOC10M KbI3METTIH KETICTIKTEpl) Aem
KIKTEH 1.
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Y WBIMHBIH TUIMJIUTITT KbI3METKEPIEPAIH KY31peTTepiHe TiKeIeH OaliIaHbICThI AT
TYKBIPBIMIACAK Ta, Y3aK YaKbIT O0IBI KbI3METKEPJIEPAl KYMBICKA KaObLIay Ke3iHzae
KoCi0M OLTIKTLIIK MEeH €HOEKKOPIBIK, YKBITHUIBIK XOHE TOPTIN CHSIKTHI KacHeTTepi
raHa 6acTel Hazapaa OOk

Anaiima, COHFbI OipHemie OHXBUIABIKTa >kahaHmaHy MEH  KOFamJibl
aKmapaTTaHABIPy >KaFJalbIHIa €HOCK CHUIAaThl MEH >KaFJaiiapbl e3repim, EKIIiH
aJlaMIapMeH KapbIM-KaThIHAC JKacay, ©3 1CiHe OepUITeH/IIK, KOCiOM KbI3METKE JETeH
BIHTA, KOChIMIIIA O1TIM MEH JaFabuiapra ue 00Jy KOHE MaMaHHBIH MHTEJUICKTYaJl bl
YKOHE IMOITMOHAIJIBI KEKE KaCHETTEepiH Oaraiiayra aybICThI aeyre Oosazpl [45].

byn narnmputapaeiH  OapibIFel KYMCAK JaFapliap JEM  aTalajgbl. «HKEMIi»
/«KyMCcaKy aFapliap HeMece omOeban HeMece KociOu eMec Tarapuiap aeyre 0osaibl.
Soft skills Tepmunine kapebuiblk peTinae hard skills Hemece «kaTan» aarapLIap, ojap
TeK KociOm naraputapabl  Oungipedi. «Mkemai»  garapuiapra ue  OOMYyIbIH
MaHBI3IBUIBIFBL Typaibl BoHH (enepanapl KociNTIK OLTIM HHCTUTYTHI JKYPTi3reH
3eprreyine coiikec, 40% sxarmaiiga kociOu Tabbicka xeryzae soft skillsteriy ocepinen
OpBIH aJaTHIHABIFBIH HoJeaerex [46].

bipkatap 3eprreymrisiep Oonamak KbI3METKEpJEpaiH OimiMi, AaFabUiapbl MEH
MPAKTUKAIBIK TOKIPpUOECIHIH Kejemi OepuireH OUIKTUTIKKE Ccoiikec eHOeK
GyHKUMSUIAPBIH TOJIBIK KOJeMJEe TaObICThI OpPBIHAAY YIIIH KETKUIIKCI3 €KeHIH artarl
otTi [47].

An, T'apBapa, CmaHbopn xoHe KapHern yHUBEPCUTETTEPIHIH FallbIMAApPbI
nabIMJIaybIHIIIA KOC1I0M allaH 1a )KETICTIKKE XKETy YIIH 85%-bl «MKEM/I1 JaFAbLIaphDy,
15%-b1 «KaTaH garapuiap» Oonysl kepek [48].

ConbiMeH katap, 2017 xbuiel  Google KoOMMIaHUACHIHIAFBI €H  ©OHIMII
KOMaH/1aJap bl aHbIKTAy YII1H KYPri3UIreH 3€pTTeyl HOTHXKECIHAE €H KYIUTI KoMaHaa
KBI3METKEPJIEpl apachlHAa «HMKEMIl MaFabUIapbl» apajac KbhI3METKepJep TOOBIHAH
KYpaJIiFaHbIH aHbIKTaFaH.

Opan opi 3epTTey OapbIiChIHAA >KEHICKE ajblll KeIreH O0achlM Ky3iperTep
apacblHJa KapbIM-KAThIHAC, SMITATUSI KOHE KOIIOACHIBUIBIK JaFAblIapbl 9Cep €TKEHIH
kepcerri [49].

Ci3ain OMBIHBI3IIA, KA31PT1 KY3BIPETTLUTIK MIeHOepi Ka3ipri skahaH bk
CBIH-KaTepJiep MeH YpicTepre coiikec kene me?

18%
36%

B TOJIBIK KOJIeM/IC EMEC
H o, coiikec kememl

Bomarrakra Tanam eTineTiH JaFapuIap MEeH KY3BIPEeTTepAl KaMTBIMAIbI

13-cypet — Kazipri Ky3bIpeTTiikTep meHOepiHiH kahaHAbIK CRIH-KaTepyiep MeH
YpIicTepre COMKECTIr AeHrei1 OOMBIHIIA CypaKKa xKayamnTtap OesiHicl
Eckeprie — CayamnamMa HeTi31HEe aBTOPMEH KYPaCTBIPBIIFaH
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CayannamanbiH «Ci3/11H OWBIHBI3INA, Ka3ipri KY3BIPETTLUIIK IMIeHOepi Kazipri
xahaHJBIK CBIH-KATepJep MEH ypJicTepre colkec Keiae Me?» JIereH Cypakka
pecniornentrepAin 45,2 % (146) «TONBIK KoIeMae eMecy net xayar oepce, 17% (55),
«OomamraKTa Tajgamn eTeTiH KY3bIpeTTUIIKTepAl KaMThIMaieDy, 35% (113) «ua, colikec
kenean, 0,3% (1) «xoky xaue 0,9 %(3) «xayamn Oepyre KUHaJIaMbIH» JAETEH kKayartap
KepcerTi. SfHu, 3epTrTey OapbIChIHAA AaHBIKTAJNFaHIald JKaHAa YpIICTEpHl ecKepe
OTBIPBIT MEMJICKETTIK almapaTThl S>KETUAIPY YIIIH KY3bIpeTTep IeHOepiHeri
JaFIpUIap MEH KY3bIPETTEP/Ii A€ 03repTy KaXKeT.

JKana ypaicTepi ecKkepe OThIPBIIT MEMIJICKETTIK alllaparThl KETULIIPY YIIiH
KY3bIpeTTep LIeHOepiHe KaHAal JaFablaap MEH KY3bIpEeTTEp/i KOCY KaKeT
e OuJtauceI3?

Mocenenepi memnryre cTanIapTThl eMec
Tacimi ]

7Kana akmaparThIK TEXHOJOTUSAIAPMEH
JKYMBIC iCTey TaFIbLIaphI |

OMrmarus —
0 50 100 150 200 250

14-cypet — XKana ypaicTepal eckepe OThIPbIIT MEMJICKETTIK alllapaTThl KETUIAIPY
YIIIH KY3bIpeTTep IeHOepiHe KaH1ai JarIbuiap MEH KY3bIPeTTep/il KOCY KakKeT
JIETEH Cypakka >kayanTap OeJiHici
Eckeprne — CayanHaMa Heri3iHIe aBTOPMEH KypacThIPbIIFaH

PecnonaenTTepaiH )KayanTapblHa CYHEeHE OTBIPBII Ka3ipri Ky3bIPETTIIIK IIeHOepi
Ka3ipri )kahaHIbIK ChIH-KaTepsep MEH YPAICTepre THICTI ACHIeiie xKayan OepMeUTiHIH
kepyre Oosanbl. Cebebel OipblHFal KY3BIPETTUIIK MIEHOepl KOJJIaHBbIKA C€HT13UITeH
Ke3eHiHeH Oacrail, kahaH/IbIK JKOHE e3Tre [ 1laMy YpAICTepiHe COMKEC KaHApThUIFaH
KOK.

ObIY¥ xambikapanblk TOOBIHBIH 2030 KbulFa Kapal >KYpri3reH 3epTTeyiHe
coiikec Jlarapuiap MeH Ky3bIpeTTep 3 Herisri Tonka 6esinetin 6os1aasr [50]:

- MIBIFAPMANIBUIBIK JKOHE CHIHU Oy, ©31H-031 PeTTey >KOHE «OKYIbl YHpEeHY
KaOUIeTl» CHAKTBI KY3bIPETTEPJll KAMTHUTHIH KOTHHTHBTI XOHE METaKOTHUTHBTI
TaFIpLIap;

- QJEyMETTIK-DMOIIMOHAAbl  TOMKAa  OIPIKTIpUIreH  ©31HIIK  THIMILIIK,
BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE dMITaTHS,

- ’kKaHa KYPBUIFBIJIAPMEH, KOMMYHUKAIMUTBIK-aKIapaTThIK TEXHOJIOTHSIapMEH
YKYMBIC icTey KaOuieTiMeH OalIaHbICThI KY3bIPETTED.

Tannanfan TakKbIPBINITEI TEPEHIHEH 3€pTTEy MaKcaThbiHAAa JKOFapbla artar
OTKEHIMI3ZIEH JKCHEPTTIK KOHE OJIEYMETTIK cayajlHaMaJaH pPECIOHJIETTEP
MEMJIEKETTIK KbI3METKE 1piKTey OOMBIHINA 63 MIKipJiepiMeH OOJIICTI.
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KopbIThIHABI

MemMJieKkeTTiK KbI3METIIIHIH KOCIOMIIIrT Ka3ipri KoFaM TEHACHIIUSICHI MEH YaKbIT
TanaObIHA Call KeJNETIH KoC10M KY3BIPETTUIIK JeHreline Tikenen OaitnanbicThl. byran
KEKe aJlaMHbIH FaHa eMec, 0J1 KaTbICaTblH OYK1J1 MEKEMEHIH TaObICThI OOTybIHA BIKITANT
eTeTIH IeuimMaep Kaobuinay KaOineTi Ae OailnanHbicThl. byn perre MeMieKeTTikK
KBI3METIIIHIH 63 KbI3METIH/AE KaHIIAJIBIKThl CayaTThl €KEeHIHE TeK Oaciibuiap MEH
opinTecTep FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap COJl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIICH KOPCETUICTIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET ajiFaH JKeKe TyJIFanap na 6ara OepeTin 00aibl.

Kazakcran Toyenci3aik anraH COTTeH Oacram OYTiHr KyHTe JeWiH JaMmyza
alTapybIKTall SKETICTIKTepre KoJ >KeTki3nl. Kosrajabic BeKTOpJapbl aHBIKTAJIbI,
MEMJICKETTIK HWHCTUTYTTap KYpPBUIABI, ©3apa OpEeKeTTeCy MeEXaHu3MAepl MEH
IpolecTepl YHEMI KETUAIPUII OThIpAbl. KYKBIKTHIK 0a3a YHEMI KETUIAIPUTYIE, )KOHE
OJJApMEH KaTap MEMJIEKETTIK ammapaT KbhI3METIIUICPIHIH KociOM >KapaMJIbUIbIK
JIeHreiliHe KOMBUIATHIH TaJIANTap 1a apThIN KeJeIl.

Enimizaeri KoJiaHbICTaFbl 3aHHAMAChIHAA Kas3ipaiH ©31HJe KaHIUIaTTapIbIH
KY3BIPETTUTINH Oaranay jkyheci KOJJIaHbUIFaHbIHA KapamacTaH, HAKThl Jlaya3bIMFa
YMITKEP/Il TOJIBIK, 9p1 )KaH-KAKThI KY31PETTUIKTEPIH aHbIKTayFa MyMKIH/IIK OepMei/Ii.
XaJbIKapaJIbIK TOXIpUOE e TaJaHTTap bl OACKAPYIbIH COTTI KOJIAAHBUIBII KaTKAHBIH
JKOHE 3epTey JKYMBICHI asiChIHAA OapbIChIHAA O3IPJICHIEeH YCBIHBICTAp pETIHAC
KY3BIPETTI IAMBITY JKYMBICTapbIHA KO KOH1J OOJIIHETIHIH €CKepe OTHIPHIIL:

1) mBIFapMamIbIIBIK — OWJAay, AMOLMOHAIIBIK HWHTEIUICKT, OSMIIATUS JKOHE
aKMaparThIK TEXHOJOTHUSIIAPMEH JKYMBIC CHUAKTBI dJIEMEHTTEP/Al 3aHHAMAJbIK OCKIiTy
YKOHE KY3bIPETTEP TI3IMIHE EHT13Y;

2) 2018 xbuFsl 15 Haypsgarel Ne 125 KP YkiMeT KayJbIChIHBIH 2- OeliMIHAE
12 sxone 15-TapaybiHa OUTIKTUTIK apTTRIPY KypCTapbIHAH Ka3ipri YIII Kb OpHBIHA O1p
YKBbUI CAallbIH OTY KaXETTUIIT TypaJibl;

3) «MeMJIeKeTTIK OKIMIIUIIK Jiaya3bIMFa OpHAJAacyAbIH KeHOip Mocenernepi
Typansl» Kazakcran PecmyOnmkackr MemiteKeTTiK KbI3MET ICTEepl KoHE chiOaiiac
KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLT areHTTIir1 TeparackiabiH 2017 xbutrbl 21 akmaH arsl
Ne 40 OyiipbirbIHBIH S4TapMarbiHa 00C Jlaya3bIMFa OpHaAJIaCyFa apHaJIFaH OHTIMeJIeCyTe
K10eplIreH KaHauaaTTapra 00C OKIMIIUIIK JIaya3bIMHBIH KAl MPOPHIBIIK (HEr13r1
TYCIHIKTEp) OalIaHbICThI XKOHE KY3bIPETTUTIKKTEPIH aHBIKTAY OOMBIHIIIA CYypaKTap KOO
TypaJibl ©3repiCTEP €HT13y YCHIHBIIAIBI.
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