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HopmartuBTik ciaremesnep

Ocel  MarucTpiik xo00ama Kejeci HOPMATHBTIK KyXXaTTapra cuUITeMenep
nai1anaHbUIFaH:

«Kazakcran — 2050» Ctparteruscsi,

Kazakcran Pecniy6nukacbsinbiH KoHCTUTYIHSACH!,

«MeMIJIEKETTIK KbI3MET Typasbl»,

«bimim Typansy Kazakcran PecryOnrkachIiHBIH 3aH1apPHI,

«MeMIIEKETTIK KbI3MET 6TKEepY TOpPTIOl Typajibl epexkeH1 OEKITy Typaibly ,

«MeMJIEKeTTIK KbI3METIIUIeP/Il Jaspiayabl, KalTa naspiayabl )KOHE OJapibiH
OUTIKTUIITIH apTTHIPYAbI KETULIPY KOHIHIETT OJ]aH 9pi 1mapanap Typais» Kasakcran
Pecny6nukace! [Ipe3uieHTiHiH KapabIKTapbl MEH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLJIEpI.

2015 xpurrel 23 kapamagarbl Ne416-V  «Kazakctan PecnyOnukachIiHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3METI TYPaJIbI» 3aHbl.

Ykimertin 2018 xbimeel 15 Haypweiaarbl «MeMIIEKETTIK  KbI3METIIUIEPIi
nasipiay, KaWTa maspiay JKoHE OJapAblH OUIKTUITH apTThIpy KaFuJajapblH,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH OUTIKTLIITIH apTTHIPYABI KY3€re achipaThiH O11iM Oepy
yiBIMIapbIHA KOWBUIATHIH TaJlanTapAbl OekiTy Typanb» YKiMeTTiH 2018 xbutrbl 15
Haypb3garsl Nel125 KaybICHhI.

KP mMeMiekeTTiK KbI3METIIUICPIHIH ©OJeN KOJEKCI KoHE MEMIJICKETTIK
KBbI3METIIIEPAIH KbI3METTIK dJien Karuaanapsl conpaii-ak KP 26.11.19 xx Ne273-VI
«Cp10aiinac )KeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMbLI Typajibl» 3aHBbI.

«Kazakcran-2030» Crpareruscei,

«Ka3akCcTaHHBIH €reMeHJi MEMJIEKET pEeTIHJAE KajblITacybl MEH Jamy
CTPATETHSACHD).

1995 xpusl KP Ilpesunpentiniyg 1995 xputFbl 26 sxentokcangarbl Ne2730
«MeMIIeKETTIK KbI3MET TYPaTbD» KAPJIBIK.

«¥ 11T 5)x0cmapsbl, 0ec THCTUTYLHOHAJIBIK peOpMaHbl iCKe achipy skeHiHaeri 100
HaKThl Kajam» CTpaTerusuiblk Oarmapiamachl,

Mewmunekertik OackapynbiH 2030 sxpurra neiinri  «EH anapIiMeH amamuapy -
«asaMra OarapiianFaH» MOJIEIIH KaJbITACThIPY TYKbIPHIMIAMACHI.
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Kipicne

7Kob6a TakbIpbIOBIHBIH 63eKTijliri — EniMi3 eH anram Toyenci3/iik ajafFaH Ke3/e
KasakcTanra ceHiM KYT1 jK9HE jkaHa MOpTeOe, COHBIMEH KOca 30p JKayanKepIIiIiK MeH
MOJI MIHAETTEp 1€ >KYKTeNreHAairi 6opimisre Oenruii. byHnail aykbIMIbl MIHAETTI
JKY3€re achlpy, YJIKEH >KYMBICTHI aTKapy TeK KociOMm FaHa emec OUTIKTI opi
KUBIHIITBUTBIKTAD MEH TYPJl JKYKTeMelepre Te3e allaThlH, TOeTel Oepe alaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIICP anmapaThlHbIH FaHa ’Ky3ere achlpybl co3ci3. Comn cebenTi
ne Memuieket OacuibuibiFbl ©31HIH anram JKonjgayslHan Oactan KyHi OyriHre AeiiH
YKaJIFaChIH TAYBII KeJIe )KaTKaH JKbUT CAabIHFBI €71 XaIKbIHa apHayFaH JKoagayaapeiHaa
MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH 0eT-OeliHeCiH HaKThlIak TyCKeH ek 6oibl. [Ipe3naeHTTiH
OCBI cayia OOMBIHIIIA OEpreH TaIllChIpMaJIapbIH canajibl OPBIHAY YIIiH MPaKTHKAIBIK
acHeKTUIEp/l FhUIBIMU-3€PTTEY TYPFBICBIHAH JIbII KaparaH/la HETi3r1 KaKETTUIIKTEp
KaMTaMachl3 eTUIye.

biznin o#bIMBI3IIa OV MmapacaTThl KaJaMHaH, CBIH-KATEPJEPJCH IIIBIFY
YKOJIBIH/Ia MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEp JIe KaIbIC KaaMmaybl kepeK. COHJIBIKTaH /1a ©31H-
©31 YHEeMI JIaMBITHIII, OKBII, OLTIM aTy Ke3 KeJI'eH MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH 0acThl
Heri3i 00JIMaxk.

Kazipri kypzaeni >xoHe KyObUIMAllbl QJIeMJIe CI3Te€ aTaKThl YHUBEPCHUTETTIH
JUIUIOMBI MBIKTBI MaMaH PETIHIE OPHBIFyFa, ©31HI3aiH Kocion marmpuiapeiab3 (hard
skills), »xpLnmap OO¥BI JKMHAFaH TIKEPOMEHI3 CI3IIH JKETICTIKKE JKETYIHI3IIH Kermii
OoJla anmMaiifpl. DKcOepTTepaiH OoJbKama OOWMBIHINA aiarbl KbULAAPbl KONTETreH
MaMaHABIKTap >KOMBUIBIN KETEA1 HEMECE YJIKEH ©3repicTepre YIIbIpaiibl. O3repmeri
e3repictepre OeiiM OYTiHIT 3aMaHAa KbI3METHIIEp jKaHa OUIIM MEH KaXKeTTi
JNarapuiapAbl  yhUpeHyre pgadbiH  Oonybsl kKepek. COHABIKTaH Ja MEMJIIEKETTIK
KBI3METIIIEP/l Y3I1KC13 OKBITY KYHECIH KETUIIIPY MaHbI3Abl OOJIBIN TaObLIAIbI.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITY »KYHECIHIH JaMbITYbIMBI3JbIH HET13r1
MakcaTbl MEMJIEKETTIH Ka3ipri AKOHOMHUKAJBIK MYMKIHJIIKTEpI MEH PeCypCTBIK
JKaraiyiapblHa COMKeC Kazipri 3aMaHFbl MEMJIEKETTIK KhI3MET TallallTapblHa >Kayarl
OepeTiH MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIepAl camajibl OKBITYABIH YHJIECIMII >KyHeciH
KQJIBITITACTBIPY JKOHE JaMBITYy KOJIBIMEH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH KociOu
JIEHIeliH apTThIPY OOJIBIN TaOBLIAIbI.

AnlamaapibiH 0acekere KaoiiaeTTi 001a 011yl YITTBIK IaMy/IbIH HET13r1 (PaKTOpHI
Oosbin TaObuTaAbl. ByriHri TaHma mUQpPIbIK, aKOapaTThIK »KOHE OMOTEXHOJIOTHS
FBUIBIMBI alaM €HOETIH O€JICeHII TypAe aJMacTeipyla. ©OJeM KeHICTITIHIETI
aKmapaTTapJblH Te3 €CKIpil, >KaHa aKMapaTTaplblH COT CaWbIH JKaHAPBIT OTHIPY
KBUIAM/IBIFBI apTThL. ©3repMeni a5ieMIl 03repTy 631Mi3/iH KoiabiMbi3aa. COHIBIKTaH
na opOip Ka3aKCTaHMABIK *KaHa ahaHIbIK e3repicTepre, 3aMaHayd TEXHAJOTUsIapra,
e3repMmeni eHOEK HapbIFBbIHBIH TajanTapbl MEH jKaHa MaMaHJIbIKTapra Oeiimuerim,
KaXXETT1 KY3bIPETTUIIKTEepre ue 0oyl KaxkeT. bisre ochl mak KaHmai nafapuiap MEH
KY3BIPETTUNIKTEPAl KaJBIITACTBIPY KaXXET €KEHIH TYCIHY apKbUIbl Oocekere
KaOUIETTUTIK MTeH TUIMAUTITIMI3A1 apTThIPyFa bIKMAN €Te/Il.

TuiMai MEeMIJIEKETTIK ammapaT Kypy YIIIH *aHa (opMalusaarbl MEMJIEKETTIK
KbI3BMETIIIJIEP  OChl  ©3TepICTepJIIH  OarbITTaylIBICKI ~ 0O0JIyFa, TYBIHAAWTHIH



npoOsieMaliap/ibl JKelen Iienry KabiieriHe ue Oosyra, jkaHa »Kardaiiapra YTKbIP
oeitimaenyre, eH 0aCTBICHI — ©3TepicTepre AabIH OOJTyFa THIC.

Ky3bIpeTTiUTIKTEepiH AaMBITY TOCUIl HETI31HAE MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEePi
Jasipiiay, OKbITY MEMJICKETTIK almapaTThl KOCIOMICHAIPYAl KETUIIIPYTe bIKIAI eTeTiH
NIeMIK TpeHaTepaiH Oipi Oombim TaObuIambl. OKBITYIBIH THIMIAUIITT KbI3METKEP
KbI3METIHIH THIMJUTIK KOPCETKIIITEPiHE OH 9CEp €TETIH OKBITY MPOIIECIHIH aXXbIpamac
apThl OOJIBIT TaObLIA/IbI.

CoHBIMEH, MEMJICKETTIK allfapar ajJIbiHJa MEMJIEKETTIK KbI3METTI OJaH opi
KETUIIIPINT JaMBITyFa, OHBIH IIIIHAE MEMJICKETTIK amnmapaTThiH KeJecl Ke3eH1 —
CTPATETUSIIBIK-UHHOBAIUSIBIK MOJICIIIHE KOIyiH KamMTaMachl3 €Tyre OarbITTajFaH
mapanap/bl iCKe achlpy MiHIETI Typ. VHHOBAIMSIBIK MEMIICKKETTIK KbI3METTIH
CUIIATTaMAaChIHBIH Oipl OHBIH Y3HIKCI3 OKBITYFa OaFbITTAJFaHBIMEH €peKILIEICHEI].
CoHIBIKTaH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/1 OKBITY KYHeCiHAer y31Kci3 OutiM Oepyi
YHEMI1 KETUIIIPIT OTHIPY/IbI KAMTAMAaChI3 €Ty KaXeT.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIIEP/l Y3/IKCI3 OKBITY HEFYPJIbIM OapbIHIA Carmalibl
YKOHE €H aJJIbIMEH MEMJICKETTIK KbI3METTIH KaKETTUIIKTepiHe OaraapiaHraH Ooiyra
tuic. KonmanpicTarel OKy OarmapiiaMaiapbl akaJeMU3MHEH >KOHE MPAKTHKAJIBIK
OarbITTBIH OONMaybIHAH 3apjan mierefl. HoTwkeciHae anpiHFaH OUTIMHIH camachl
3apJar Mere/l AKoHe OJapIbIH OPBIHABUIBIFEI TYPAJIbI MOCEJE TYBIHIaNIbI.

OKpBITYyIBl YUBIMJIACTRIPYAQ, MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITYbl OackKapy
KYHeCciH/e )KOHE PEeCypCThIK KaMTaMachl3 €Ty TETITIHIE KYyhe Kypayllbl CUIATTAFbI
OipKaTap OJKBUIBIKTAPABIH OPHBIH TOJTHIPY KaXKeT.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEPl OKBITY KYHECIHIH 1e(popMalusiaHybIHbIH 0aCThI
cebenTepiHiy Oipl KbUIAAH JKbUIFA a3aiblll O0apa KaTKaH KapKbUIAHIbIPY OOJIbI.
Byriari  TaHga MEMJIEKETTIK  MEKeMelep oJEeTTe ©31HIH  KapaMarbIHJarbl
KBI3BMETKEPJICPIHIH OKYy IIBIFBIHIAPBIHBIH THICTI OamTapblHA W€ €MEC, OKBITYIbI
ocrnapJiayaa KoHe YHbIMIACThIpyia KMbIHIBIKTapFa Tan O0omansl [4]. Kaapiaapapig
OUTIKTUTITIH apTThIPY MEH Jasipiiay Ke3eHIUTITTH PETTEUTIH KalFbl3 HOPMATUBTIK aKT
«Kazakctan PecnyOnmukackiHaa KaapiapAblH OUNKTUIINH apTTHIPY JKOHE KaiTa
Jaspiay Typaiabl epeskeHi OekiTy Typanbi» KP BimiMm, MoaeHHET jKoHE JACHCAYJIbIK
cakray Munuctpmiridig 1997 xeutrbl 21 kapamanarsl Ne444 OyipbIFbl OOJBII
TabbuTaabl. by KyxkaT keminge 6ec kpuiga Oip peT OUNKTUIIKTI apTTBIPYAbI KOHE
KaiiTa Jaspiayibl *Ky3ere acblpy MIHJETIH KYKTEHIl, COHIal-aK OKY Y3aKThIFbIH
alKpIHANARl. AJaiiza, OYJ1 HOPMATHBTEP MEMIICKETTIK OIOHKETTE MEMIICKETTIK
OpraH/apAblH OKIMIILUIIK IIBIFBICTAPBIH KAJNBINTACTHIPY Ke3iHAE iC KY3iHAEC MYJAe
eCKeplIMen .

Y3aiKkci3 OKBITYABIH OKYMECIHAE KakblH apajga o Kydherml Typae OUTiKTi
KaJpJlapMeH KaMTaMachl3 MIHJETTEpIH menry Kaxer. Kazipri Tagaa sxanmsl 61341H OKy
OpBIHIAPbIHAA  MEMJIEKETTIK  KBI3METIIUIEPAl  Y3IIKCI3  OKBITYJIbIH  OachiM
KeMIIUTIKTepIHIH O1p1 JAen KoJiaarel 6ap OaraapiiaManap/ibl €H ajlbIMeH MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH KbI3METTIK KaKETTUIIKTEpIHE eMeC KEpICIHIIE KoJijaa Oap, KbI3MET
aTKapbIIl )KaTKaH OKBITYIIBIIAP KYPaMbIHBIH MYMKIHJIIKTEpiHE UKEM/IETII, Oaraapiay
Oonbin TaObuTagbl. By peTTe MeMIeKeTTiK KbI3METLIIEPiH JKYMBIC ICTEN TYpPFaH
Kypambl Ja, OKOHOMHUKAHBIH TYpJl cajajapblHAaFrbl MaMaHAap Ja Hamap
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naiiganansiiaasl. [Ipodeccop-okpITyibIap Kypambl skaHapTbuiMaiiabl. Emimizaeri
VITTHIK O171iM Oepy cajachIHBIH KYWECIHAE OKBITYIIBI KaJp MaMaHIapabl Aaspiiay
XKOHE KalTa JaspiayMeH Karap oJiapJblH OUTIKTUIrIH apTThIpy Oarmapiiamasapsl
OeJnceH i Typie TYPaKThI XKy3ere achlpbliiMaiibl. OKBITYIIBI KaApiap KYpaMbIH Ka3ipri
Ke3JIeT1 LIeT eJIIK OpTaJbIKTapJa Y3/1KCI3 OKbITY OOMBIHIIA KOCTAPJbI KYMBICTap
Kypanmarad. COHABIKTaH J1a MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPIIH camayibl JTalbIHABIFbIHA
Ka31pri TaHJa OTaHIBIK OLTIM Oepy *Kyiecl YIIiH AocTypii OipKaTap moHaep OONbIHIIA
FaHa ceHyre Oosiazapl. bijiM anymibuiap yiriH Tek O1U1IM canackl FaHa eMeC OKBITYIIIbI
KYpaMHBIH 03bIK 00JTybIAa 6acThl apTThiy Oipi. COHABIKTAH Aa O11iM Oepy/liH Kyieci
YIIIH CalbICTBIpMalibl TYpPJE ajblll KaparaHlla >KaHa MOHAEpIl EHrI3y opl OKbITY
JIeHreii OyTiHT1 TaHda dJi1aKai1a TOMEH.

Kocibu oxpiTy — OuLTiM any HOTHXKECIHAE OOJaThiH jkKaHa JaFbLiap.ibl
KAJIBINTACTBIPY apKbUIbl MIHE3 KYJIBIKTBIH KYWelnl Typae e3repyl. KociOu oKbITYIbIH
KO3JIeTeH HeT13T1 MiHJIeTI MeKEeMEHIH aJifa KOMFaH MaKcaTTapbIHA KETyIHE KOMEKTECY.
On KpI3METKepJiepre WHBECTHUIMS KYIO JETEHJI OUIIipeni, OCBHIHBIH HOTHXKECIHC
KBI3METKEP ©3 JKYMBICHIH JKaKChIPAK aTKaphIN, ©31HIH KaOlIeTTepiH MaKCHMAaJIJIbI
TYpZAe NaiganaHabl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METKEPAl OKBITY apKbLJIbl TYPAKThI KOCIOM JaMBITy THIMI
MEMJIEKETTIK 0acKapyablH MaHbI3Abl (hakTOphl 00k TabbuIaabl. Kociou Ginim Oepy
JKYHEeCIHIH MHHOBAITUSJIBIK CHUITATKA, TMPAKTUKAJIBIK OaFbITKA M€ OOJIybl MaHBI3ABI POJI
oitHal 1. OkbITYy HRM-HIH HIBIFBIH/IBI TAJAI €T€TIH HHCTPYMEHTI OOJIBITT TaObLIa/IbI.
CoHBIKTaH, OKBITY MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPIIH JaMyblHA KYHBIJIATBIH HMHBECTUIINS
peTiHAe Kapalmybl KaXeT. AJl, O MHBUCTHIUSAFA KYMCAIFaH IIBIFBIH MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH KYMBICHIHBIH HOTHXECIMEH akTainybl KaxxkeT. HRM-ne nepconanabl
OKBITYJIBIH THUIMJIUIITIH OFaH >KYMCAJIFaH IIbIFBIH MEH KBI3METKEP >KYMBICHIHBIH
HOTIJKECIHAE TYCKEH TaOBbICThIH apakaThlHAChl apKbUIbl OaralayiblH OlpHeIle
TOCUIAEpl KOJJaHBUIAIBI. AJaija, MEMIJICKETTIK KbI3MET akiiaiail TaObIiCKa eMmec,
MEMJICKETTIH  CTpPATerHsUIbIK ~ MaKcaTTapblHa OaFbITTaJIFaHbIKTAH, OKBITY/bIH
THIMAUTITIH OaFanay Kypaen Mocesie OOJIbIN TaObLIa IbI.

bepinerin OumiM TpakTHKaNbIK OaFbiTKa H€ OOJybl YIIIH €H aliJIbIMEeH
MEMJICKETTIK MEKEME MEH OKBITyFa >KOJIJAaHBUIATBIH KbI3METKEPAEP/IH OlliM,
JaFAbIHBIH KaHgak jga Oip TYpiH apTThIypFa JereH KaKeTTUIIK €CKepllyl Kepek.
Anaiiia, OKbITyFa Ka)KCTTUIIKTI aHBIKTay KE3€HI HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK Oa3aMeH
KapacTelpbUIMaraH. HoTwxkecinne, anbpiHFaH OUNIMHIH ToXipuOene KoJJaHyFa
KapamchI3 00Ty KayIli TyaIbl.

KobanblH MakcaTbl MEMJIEKETTIK KBI3METIIUICPAIH ©31H-031 KETUIIIpy
OOMBIHIIIA COHAAN-aK Y3AIKCI3 OUTIM aldy HBICAHBIHIAFBI 3€PTTEYNIEPAE OH HOTHXKE
OepeTiH, Jamyfa BIKIAl €TETiH, aJaMHM KaluTajAbl JaMbITyFa dcep €TeTiH
dbakTopIapasl 3epTTEI, 3epACie OThIpa Y3/IKCi3 OKBITY OarbITTapblHA YCBHIHBICTAP
CHT13y.

3eprTey dmicTepi. MeMIEKETTIK KBI3METIIIEPAl Y3/IKCI3 OKBITY KYHECIHIH
Ka3ipri >KaFJaiiblH Tajjay MaKcaTbIHAa HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpal KOHTEHT
TaJay KOHE cayallHama KYprizy oJIicTepi KOJIIaHbLIAbI.

3eprTey 00beKTiCi: MEMIIEKETTIK KbI3METKEPIIEA1 Y3/I1KC13 OKBITY JKyHecl.
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3epTTey mMOHi: MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIEPAl OKBITYAbl YHBIMIACTBIPY
OapbIChIHA TYBIHAAUTHIH YPIICTED.

KyTtinerin HoTH:Keep. MeMIIGKeTTIK KbI3METIIUICPAl Y3IIKCi3 OKBITYIbI
YUBIMIACTBIPY/Ia OJApJIbIH «OKYyFa KOKETTUITIH aHBIKTay» KaJaMbIH €HT13y apKbLIbI
Y3IIKCI3 OKBITY HOTHKECIHIH THIMITITT MEH OHBIH MPAKTUKAIIBIK KOJIIaHy MYMKIHIIT1
aptanpl. On 3 Ke3eriHae MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEP >KYMBICBIHBIH THIMIUTITIH
apTTHIPHITN, MEMJIEKETTIK CasiCATTBIH CaIlalibl )KYy3€re acyblHa BIKIAT €TE/I.

IIpakTukajabIK MIHi. )KoGa MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPl Y31KCI3 OKBITYIbI
YHBIMAACTBIPY NPOLECIH KETUIIIPYTE KQHE COJI ApKbLIbI OHBIH TUIMIUTITIH apTThIpYyFa
oarpITTasiFaH. JKobana nepcoHanasl qaMbiTyaarbl HRM-HIH OKBITY HHCTPYMEHTTEPIH
KOJJIaHyFa, aTan aWTKaHJa, OHbl YHBIMJACTBIPYJAFbl HETI3Tl KaaamJap Typajibl
aKmapar >KMHaAKTaJIbII, HoTHKecl KP MemMiieKkeTTiK KbI3MeT1 )KYHEeCIHIeTT MEMJICKETTIK
KBI3METIIIIEP Tl OKBITY JKaFabIMEH CAJTLICTBIPBIIIBI.

CoHbIMeH Katap, #o00aja MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl KOciOu aMbITy MEH
OKBITYJIBIH TIETENIIK TaKIprOenepl KEeNTIPUIreH. 3epTTey HOTHXKECIHAE EHTI3UITeH
YCBHIHBICTAP MEMJICKETTIK KbI3METIIIIIEP/I1 OKBITY XKYHECIH 3repMeri 3aMaH TanadbiHa
CoMiKec KeTUIIipyre yikeH yiec Kocaabl. COHBIMEH KaTap, 3epTTey HOTHIKECIHIE
CHTI3IJITeH YCBHIHBICTAD MEKeMe Oaciibulapbl MEH MepcoHaibl Oackapy OemiMi
KbI3METKEpJIEpIHE MEMJIEKETTIK KhI3METIIIEP/l OKBITYIbl YHBIMIACTHIPY OOWBIHIIIA
icIIapanapapl canajibl opl HOTHOKEIIl KY3€ere achlpyhl YIIH Kypai O0JbIT TaObLIaIbl.



Herisri 0esim
JaedueTTEepre Moy
11 Ka3zakcran PecnyOumkachblHAa  MeMJIEKeTTIiK  KbI3MeTLIiIepai
KICciOMIeHAIpPYAiH 3aHHAMAJBIK 0a3achbIHA TaJay.

OkpITy MeH OUTIKTUIIKTI apTTBIPYJABIH KYKBIKTHIK HeriziH Kasakcran
PecriyOnukaceinbiy,  KoHCTUTYIUSACH, «MEMIIEKETTIK KBI3SMET Typaiibly, «bintiM
Typanel» Kazakcran PecnyOnmkachiHbIH 3aHIapbl, «MEMIICKETTIK KbI3MET OTKEpPY
TOPTIOl Typajbl epexeHi OCKITY Typaibl» koHe «MEMIEKETTIK KbI3METIIIep/Ii
nasipiayibl, KaikTa Aaspiayabl >KOHE OJIapAblH OUTIKTUIITIH apTThIPYIbl KETUIAIPY
JKOHIHJIET1 oJlaH opi miapanap typaibl» Kazakctan PecnyOmukacel IIpesuneHTiHIH
YKaPJIBIKTAPBI )KOHE ©3T¢ JIe HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEp KYPauIbl.

Kazipri yakpeitta Kazakcran PecrnyOnukacblHa MEMJIEKETTIK KbI3MET THICTI
HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKkTiIepMeH, atan aiTkanaa 2015 xplnrbl 23 Kapaliiaaarbl
Ne416-V «Kazakcran PecnyOnukachlHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METI TypaJibl» 3aHbIMEH
[3], Yximertiy 2018 sxbuirbl 15 Haypbi3aarsl « MeMIIEKETTIK KbI3METIIICP/Il qasipIiay,
KaiiTa naspiay >KOHE OJapJblH OUIIKTUINH apTThIpy KaruJaldapblH, MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH OUTIKTIIIITIH apTTRIPYIbI )KY3€Te achbIpaThliH OUTIM Oepy YibIMIapbIiHa
KOMBUIATBIH TajlanTapabl OekiTy Typaib» YKiMeTTiH 2018 >kpuiFbl 15 HaypbI3garsl
Nel125 kaynbiceimen [4], KP MemiiekeTTiK KbI3METIIIEPiHiH O KOJACKCIMEH JKOHE
MEMJICKETTIK KbI3METIIJICP/IH KBI3METTIK oJIeNl KaruaanapbiMeH [5], connaii-ak KP
26.11.19xk Ne273-V1| «Cpi0aiinac :KeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBLIT Typajbl» 3aHbIMEH
perteneni [6].

«MeMJIEKeTTIH CTpaTeTusUIbIK MakcaTTapblH ICKe achlpy Oackapyaa >KaHa
Tocinepai Taman etti» [6]. OceiFaH OalIaHBICTBI KaapiapAbl gaspiay OOWBIHIIA
WHOPAKYPBUTBIMABl  YHUBIMIACTBIPY Typalibl Mocene TybIHAaabl. JKoFapbl HapTHs
MekTeO1HIH ©Oa3acbiga Kazakcran PecnyOnukacel Ilpe3uneHTIHIH JKaHBIHIAFbI
MEHEKMEHT, OSKOHOMHKA oHE Ooipkay WHCTUTYTHI Kypbuinbl. Kazakcran
Peciy6nukacer [lpesuneHTiHiH KaHBIHIAFRI MeEMJIEKETTIK O0acKapyAblH VJIITTHIK
xorapbl MekteO1 (kazipri Kazakcran PecmyOnukacel [Ipe3uneHTIHIH KaHBIHIAFbI
MemnekeTTik O6ackapy Akanemuscbl) @panily3 ¥ITTHIK OKIMUIUIEHIIPY MEKTEOIMEH
CEepIKTECTIK OPHATHLIABI [7].

Mocenen, meicanbl, KP OGipinmi Ilpesumenti H.HazapGaeBTeiH mier enje
Kajpiap gaspiay keHiHaeri «bomamaky OarmapiaMachlHBIH OacTaMachl OCHIHAAM
OacTamanapabiH OipiHe aifHaabl, OyriHae OaraapiamMaHbiH 15 MBIHHAH acTam TyJIeri
€JI SKOHOMHUKACBIHBIH KONITETCH CcajlaJapbIHbIH JJaMybIHA YJIeC KOCY/a.

H.9.Hazap6aeB TuimMai MEMJIEKETTIK anmaparTblH KaJbIITacy MpoueciHe Oara
xetmnec yiec Koctel. 15 000-Han actam anam «bomamrak» OarmapiiaMachkl OOWMBIHIIA
okbiAbl, 2300-men actam amamasl Kazakctan PecnyoOnukacer IIpe3ujeHTiHIH
JKaHbIHJaFel MemiiekeTTik 0ackapy Akaaemusicbl aaibiHaansl, 11 500-meH actambl
KHMDII-Te oKyblH askTaipl. bByriHri TaHga MEMJICKETTIK KBI3METTE OCHI
mekemenepaid 1400 re )KybIK TyJeKTepi )KyMbIC icTeimi [7].

1991 xbutel 16 >xenTokcaHda kaimbeiFa Oenrimi OonraH dakt «Kaszakcrad
PecryOnukachiHBIH ~MEMIICKETTIK TOYEJCI3MIr Typaib» KOHCTUTYIHUSJIBIK 3aH
KaObu1IaHabl. Toyenci3 ik ajqFaHHaH KelH )Kyhesi, MaHEBpJIl MEMJICKETTIK ammapar
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Typasibl Mocenie TyblHIanbl [8]. KeHectik goyipie, KOMaHAAIBIK, >KOCIHAPJIbI
HPKOHOMHKA YCTEMIIK €TKeH Ke37le, MeMJICKET OapJIbIK MpOoIecTep i OacKapapl, KaTaH
OPTAaJBIKTAHABIPY KOHE OMITIKTIH BEPTHKAJIBI casicaThl KajabinTacThl. Kenec OnarbIHbIH
BIJIBIpAybl MEMJICKETTUTIKTIH JKaHa TapuXbl MEH MEMIIEKETTIK OacKapy *XYWeciHiH
KaJIBIIITaCyblHA TYPTKI 00J1/1bl. OpUHE, HAPBIKTHIK SKOHOMHUKAIa €pKiH OarnapiiaHFaH
*KaHa ereMeH MEeMJICKET KYpY >KOHIHAET1 HeT13r1 MiHJIeT MEMJICKETTIK KbI3METIIIepre
YKYKTEJIIJIl, 0JIap YKaHa MIBIHABIKKA TabIH 00IMaIbI.

1992 kbuTbl MEMJICKETTITIKTI JKaHA Karjaiia KaJdblITaCThIPYAbIH MaKCaTTaPhI
MEH MIHACTTEpiH alKbIHIaUThIH «Ka3aKCTaHHBIH ereMeH/lI MEMJIEKET pETIHIe
KQJIBITITaCYbl ~ MEH  JaMy  CTpaTerusiChl»  KaObLIAaHaIbI. «OTKI3IIETIH
WHCTUTYIMOHAIABIK pedopMaliap MEMIICKETTIK ammapaTka €pekiie pejl aTKap.ibl.
Ocpiran OaiaHBICTBl MEMJIEKETTIK KaJp CasiCaThIHBIH HET13T1 OaFbIThl MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH MOpTEOECiH, oJEYMETTIK HMMMJIKIH >KOHE OUIKTLIITIH apTThIpy
oo [9].

Ocsuraiima 1995 bl Kazakctan Pecriyonukacer [pesuaentidiy 1995 xbutrbl
26 xentokcanmarbl No2730 «MemileKeTTIK KbI3MET Typasb» [9] 3aHasl Ky Oap,
JKaHa ereMeH MEMJICKETTIH MEMJIEKETTIK KBI3METIHIH HEeTi3ri KarujaTTapbl MeEH
YFBIMJIAPBIH PETJIAMEHTTEUTIH KAPJIBIFBI IITBIFAIBI.

MeMIeKeTTIK KbhI3METIIUIEPIl OKBITY KOHE OJapJblH OUTIKTUIITIH apTThIPY
KYMECIH KETULIPY >KamFachlH TanThl. «1998 xkbpuibl MemiekerTik Oackapy/biH
VIATTHIK >kofapbl MekTeO1 MeH Kazakcran PecmyOnukachl YKIMETIHIH KaHBIHIAFbl
KailTa qaspiay MHCTUTYThIHBIH Oa3zackina Kazakcran PecniyOnukackinbiy [Ipe3uaeHTi
*KaHBIHIAFbI MEeMJICKETTIK KbI3MET akaaeMHsIChl Kypbuiabn» [10].

Exi xpuigan keitin sxapusmanran «Kazakcran-2030» mamy cTpareruschiHaa
H.O. Hazap6aeB KazakcTaHHBIH CTpaTerHsUIbIK JaMy OarbIThIH CUIIATTayMEH Kartap,
MEMJICKETTIK OacKapy cajachlHAa KaJpiap AaspiayFa epeKie Hazap ayJaphbl,
MEMJICKET ajijiblHa KOWBUIFAaH MIHJETTEp/l IIelyre KaOuIeTTi, ajajll MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH THIM/II KOPITYChIH KYpYy KakeTTiriH atan oTTi [11]. Kociou >xorapsr
OHIM/II MEMJICKET >KOFaphl KOC10M MEMJICKETTIK aIlllapaTchl3 €IeCTeTy MYMKIH eMec.
JKana ereMeH1i MeMJICKETTUIIKTI KaJdbIMTacThIpy TaHbIHAAa H. O. HazapbaeB kociOu
MEMJICKETTIK aIllmapaTThl KaJbIITACTBIPy, OUIIKTI OacKapylibuiap, MEMIJIEKETTIK
KbI3METIIIEP MYJIbIH KAJIBIITACTHIPY MIHICTIH KON

1997 xbuibl «Kazakctan-2030» sxonmmayeinna H.O. HazapbOaeB enimiziH
CTPATETHUSIIBIK JaMy KOCTapbl OOJIBIT TaOBIIIATHIH HAPBIKTHIK SKOHOMHUKA IICHOSPIH/C
Oocekere KaOUIeTTi, MEMJIEKETTIK MIHAETTEpAl ICKEe achlpyFa KaOlIeTTl YKIMETTi
KQJIBINTACTBIPATBIH, «YITTBIK MYIICIEPi KOPFAaUTHIH MEMIICKET KYPyFa» KaOijaeTTi
TUIMJI1 3aMaHayl MEMJIEKETTIK KbI3MET IeH MEMJIEKETTIK 0acKapy KYpbUIBIMBIH KYPY
MIHJETIH KOUbIABI [12].

«Kazakcran-2030» Crpateruscbinna lIpe3uneHT anramn peT KeTi KaFuJaaHbl
Oenrueni, oHbIH HeriziHae Toyencis KazakcTtanasl MemiekeTTik O0acKapyablH jKaHa
KYHMECIH KYpY, THICIHIIIE THICTI Ky3bIpeTi 0ap MaMaHAap bl Aaspiay KaxeT OOJI b

1. Hotmxere OGarbITTalIFaH )KOHE KOC10M YKIMET;

2. 1c-KMMBUI OafFaapiiaManapblH OPBIHAAY KEe31HJE CTPaTErHsUIbIK OWjiay MEH
ManbIMIAay bl KOJIJIAHY;
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3. BengomcTBOapaibik OaiiaHbIC )KOHE YHIIECTIPY;

4. OpTanbIKChI3AAHBIPY MPOIIECi;

5. Cribaiinac >kxeMKOPIBIKKA KapChl KYPec;

6. Kagpnapael Tapty, Aaspiay >KoHE LIrepuIeTy XYMeCiH XKeTUIIipy, SFHH,
MEMJICKETTIK OpTraHaapsH Toxipuoecine HR menemxmenTin enrizy [12].

1999 xputpl «MemekeTTik Kbi3MeT Typaiby KP 23mrin-neneri Ne6453-1 3ansbr
mieiFabl. OHja 8-0arm MEMIIEKETTIK KbI3METIIIHIH THICTI OI0JKET KapakaThl eceO1HEH
KaiiTa naspiay (KaiTa OUTIKTUITH apTThIPY) 'KoHE OUTIKTUIIIH apTThIPy KYKBIFBIH
pernamenTreni [13].

«KazakcTtan-2050» CrparerusicbiHia KOWBUIFAH CTPATETUSJIBIK MIHACTTEPIIH
kuchIHbI KopiHici KP Ykimeriniy 2000 sxbutrbl 13 kapamagarst Nel706 kayabicbiMEH
OEKITUITeH MEMJIEKETTIK KbI3METILIIEP/Il OKBITY TYXXbIPbIMIAAMAChIH d31pJiey OOJIIbI
[14].

TyXbIppIMIaMa anfarbl 5-7 KbUIIa MEMIJICKETTIK KbI3METIILIEPAl Y3IIKCi3
OKBITY JKYMECIH JaMBITYAbIH HEri3ri OaFbITapblH aWKBIHIAIBI. Y3IIKCI3 OKBITY
TYpJIepiMeH Jaspiay, KaiTa naspiay, OUTIKTTUIIKTI apTTIPY, KYMbBIC OPHBIH]IA OKBITY,
©31H-031 KETUIAIPY XKOHE MEMJIEKETTIK Oackapy kyieciH pedopmanay, Kaapiapsl
nasipiay, KaWga gaspiiay sKOHE Y3MIKCI3 OKBITY JKyHeciH pedopmanay, MEMIIEKETIK
KBI3METIIIEPAiH KOCIOM JeHTeil MEH KY3bIPETTUTIKTEPIH apTThIPY KAKETTITIHE OKell
COKTHI. [15].

Anaiina, OYTiHI1 yaKbiTa MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPA] OKbITYIbl YUBIMAACTBIPY
ke3iHjae, aran adtkaHga Kazakcran PecnyOnukacel Ilpe3upieHTi >KaHBIHAAFbI
MewmnekerTik 0Oackapy AKaJeMHsIChl MEH OHbIH (QuiIHangapbl «MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAl Jaspiiay, KalTa pgaspiiay MXoHE MEMIIEKETIK KbI3METIIUIEPAiH
OUTIKTUIINH apTThIpy KaFUJAQJIapbIH, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH, OUTIKTUIITH
apTTBIPYIBI XKY3€re achipaThlH OUTIM Oepy YHBIMIapblHA KOWBUIATHIH TajanTapIbl
oexity Typans» KP Ykimerinin 2018 »xputfbl 15 Haypbiznarbl Ne25 KaynbIChIH
OacmblIbIKKA anaapl. JlalbIHABIK MeMieKeTiK Tarnchipbic Herizinae KP Ilpesumenti
KaHbIHIAarel MemiekeTTik Oackapy akanemusicbinga Hemece KP Koraprer CoTbl
xaHbplHAarel COT Tepemiri akaJeMHUsIChIHa MEMJIEKETTIK OpPTraHHbIH KOJIJaMacChl
OOMBIHIIIA *KY3€ere achlpbUIaThIHBI aTan oTinAl. Kaiita naspnay kanmnsl y3akTbirsl 120
carar Jiaya3bIMfa TarallblHJaJdfaH KyHHEH Oacrtam 6 aijJaH KeINKTIpiAMel xy3ere
achIpbUIazbl [4].

TyxpIppIMIaMaga MEMIJICKETTIK KBI3METIIUIEPI OKBITY >KYHMECIHIH HEeTi3Ti
MaKcaTTapblH, MPUHIMUITEPIH, MIHACTTEPl MEH OarbITTapbIH alKbIHAAIBI, OYJI peTTe,
opuHe, 0acThl MakKcaT MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpPIiH KOCIOM JEHTreiH apTThIpy
OO0 IBI.

Oky MH(PPAKYPBUIBIMBIH KaJIbl JaMBITYJaH 0acka, MIHACTTEPAIH KaTapbIHaa
OKBITY/IBIH Canachl MEH THIMAUIITIH apTThIPY, OKBITYIbI OaCKApyIbIH THIMII )KYHECIH
Kypy Oosbl [16].

TyXbIppIMJaMaiaH koHE 0acka CTpaTerusulblK KykarrtapjaaH Oacka, 2001
KbUTl MEeMIIEKETTIK KbI3MET ICTepl areHTTIT KaKETTI CTaHAapTTap/bl CUIIATTalThIH
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/Il KaiiTa aspiiay )KoHe OUTIKTUIITH apTThIPy KaXKETTUIITH
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ecernrTey OOMBIHINA 9JIICTEMENIK YChIHBICTAPAbl d31pJien, OCKITKEHIH aTan OTKEH KOH
[17].

Toyencizgik anranHaH koHe MemileKeTTiK OacKapyIblH OTaHIBIK Kyhecl
KaJIbINTaCKaHHAH Oepl MEMIJIEKETTIK KbhI3METIIUIEPi KOCIOWICHIPY MOCeNeciHe
epekiie Hazap aynapbsuibln Kenemi, 2015 xwsuter H.O. HazapbaeB ycwhiHFaH «¥nT
&Kocrapbl, 6ec MHCTUTYLUHOHAIIBIK pedopManbl icke acwlpy keHiHjeri 100 HaKThI
kKamam» Crparerusuiblk Oarmapiamaceinaal14], pedopmanapasiH Oipi  —«KociOH
MEMJIEKETTIK anmnaparTbl KaJbINTACTBIPY» MEMJIEKETTIK alapaTThl >KETUIAIpyre
apHanapl. backa WHIMKATOPJIApMEH KaTap «MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/l TYPAKTHI
OKBITY KYHMECIH 3aHHaMaJIbIK O€KiTy, KeMiHA€ YII >KbUiaa Oip peT OUIIKTUIIrH
apTTBIPY» OOMBIHIIIA WHIUKATOP YCHIHBLIILI [18].

Kasipri yakpITTa MEMJIEKETTIK KbI3METLILIEP1 OKBITY Macenenepi 2015 KbUtFbl
23 kapamana OekitiireH «KP meMiekeTTiK KbpI3MeTi Typasibl» 3aHHbIH 6,9,10,34-
0abbIMeH peTTeneni. [19].

CoHbIMeH, 6-0anThIH 4 MYHKTIHE COMKeC MepCOHAIL 0acKapy KbI3METTEpl 03
KY3BIPETI MIETIH/IE «MEMIICKETTIK KhI3METIIIep/Il OCNTIICHreH Mep3iMaepre CoulKec
TaFbUIBIMJIaMaIaH  OTKI3YAl, TONIMIEpIiKTi, OJapJblH KbI3METIH Oarajaybl,
naspiayapl, KaWTa Jaspiayabl  JKOHE  OJapiAblH  OUNKTUIIMIH — apTTBIPY/bI
YHABIMIACTBIPAAbl, MEMJICKETTIK KBhI3METIIUICPAl KeTepMeleyal KOJIIaHy TopTiOiH
azipaeiiai» [20].

KP3 9-6a0b1 10-TapMarpiHa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH «THICTI
Oromker Kapaxathl koHe Kazakctan PecnyOnukacel ¥iTThIK BaHKIHIH KapaxaTsl
eceO1HeH Jaspiayra, KailTa qaspiiayra xoHe OUTIKTUIITH apTThIPyFa» KYKbIFbI 0ap [3].

CoHbIMEH KaTap, «MEMIIEKETTIK KbI3METIIIepAiH Herisri minaerrepi» 10-
0aObIHbIH 14-TapMarbiHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH HET13r1 MIHJIETTEpPIHE
«Jlaya3bIMIBIK MIHAETTEPIH THIMAI OpbIHAAY YIIIH ©31HIH KOCIOM JIeHredl MeH
OUTIKTLIITIH apTTBIPY» KaXeTTLIir xaraapl [21].

Korapeina kepcerinren Kazakcran PecrmyOukachIlHBIH 3aHBIHBIH 34-0a0bI
TyTacTail ajraHja MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl OKBITYFa apHaJIFaH, OH/IA OKBITY
TYpJIEpiHE cUIaTTamMa OepiareH (MeMJICKETTIK KbI3METIIIEpAl Jaspiay >koHe KahTa
naspiaay MEH Katap OUTIKTUIITIH apTThIpy); OUTIKTUTIKTI apTTRIpyAaH ©TY I1H OHTaNIbI
Mep3imMaepl KeMIHJE YII JKbliga Oip peT YCHIHBUIFAH, KalTa Jaspiiayabl >KoHE
OUTIKTUTIKTI ~ apTTBIPYAbl  YHBIMIACTBIPY  KOHIHJEr1 KBI3METTEpP  OIEepPaTOpPhI
kepcetinren (KP IlpesunenTi sxanpinaarsl MeMiekeTTik 0ackapy AKaJeMHUSACH )KOHE
aBTOHOMJIBI O1TiM Oepy yilbIMIapsl ), COHAali-aK OUTIKTUTIKTI apTThIPY KbI3MET OeliHi
OolipiHIIA ©3re Je OuTiM Oepy yHBIMIApbIHAA KY3€re achbIPbUIybl MYMKIH; OKBITY
TopTiOi KP IIpesunenti Okimmrmirinig kemiciMi 6oibama KP YkimMeTi aiflKbIH1ai b1
[3].

MeMIeKeTTIK KbI3METHIUIEPAl OKBITYIbI YHBIMAACTHIPY Ke31HAET MEMJICKETTIK
KbI3MeT Typaiibl 3aHMeH Katap KP IIpesunenti xanbinnarsl MBA >xoHe dunuanmapsl
«MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/Il Jaspiiay, KaiTa naspiay >koHe ojap/blH OUTIKTLIITH
apTTBIPY KarujajdapblH, MEMJIEKETTIK KbI3METHIIEPAIH OUIIKTUIINH apTThIPY/IbI
JKY3€re achIpaThIH OLTIM Oepy YHbIMIapbiHa KOMBUIATHIH TaJanTapAbl OEKITY TypaibDy
Kazakcran PecniyOnukacs! Ykimetini 2018 sxputrbl 15 Haypsizaarst Nel25 KaynbichiH
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OacibLIbIKKA anaabl. OChl KayJIbl OKBITY *KYHECIHIH TOPTIO1 MEH YUBIMIaCTHIPBLUTYBIH,
OUTIKTUTIKTI apTTBIPYyAaH Ty TOPTiOI MeH Mep3imaepiH; Akagemus 0a3achblHaa KOHE
OHBIH (puIHaaapsl 0a3acklH/Ia KailTa JaspiiayFa )KaTaTblH alaMIap/IbIH Ti30€CiH; OKY
IPOLECIH YHBIMIACTHIPY MIAPTTAPBIH JKOHE T. 0. periiaMenTTeiai [4].

2021 oxbuel 26 aknmanga [Ipesunment K.OK.TokaeBteiH KapibirpiMeH
MemneketTik 6ackapyabiH 2030 xbUFa aeiinri skaHa TyKbIpbIMaamMachl OSKITUIAL:
«EH anapIMeH agaMaap» - «ajgamra OaraapiaaHFraH» MOJICITIH KaabIITacTepy [22].

OJIeM alJibIH-a1a 00JDKal aIMalThIH, OKMFAIap IbIH ©3repyi, 03apa opeKeTTeCy
MEH BIKIAJ €Ty OaFbITTapBIHBIH ©3repyi, SIKOHOMHUKAJBIK JKOHE CasCH JaFaaphicTap
noyipiH Oactan kemryjae. JKaHa KyObUIbICTap MEH OKUFaJap YHeMi maijga Oomajibl,
OapJIbIK KaHa MIHJETTEp Maiga 00Jyiabl - OYJI MEMJIEKETTIK KbI3SMETIIIEPACH Kee
JIeH KOWOJbl, TybIHAAFaH Mocesenepal ThiMal memyni tanan ereni. CoHpaii-ak,
XaJBIKIICH 63apa OpEKETTeCy acIeKTICl, Ha3apAbl TYTHIHYIIbIFA Oaraapiiay, «ThIHIAY
KOHE €CTy» KaOlJIeTi MaHbI3/Ibl.

JKana MeMIIeKeTTITIKTIH OYKUI KE3eHIHAC MEMJICKETTIK OacKapy >KYHecCiHiH
KAJIBINTACYbIHBIH OlpHeIIe Ke3eHJEpiH MapTThl Typae Oexyre Ooyiagbl KoHE
TYKBIpbIMJIaMaJla aTan OTUITeH/CH, Kelecl ocy aillMaKTapblH eCKepe OTBIPHII,
MEMJIEKETTIK Oackapy >kyHheciH pedopmanayabiH O€CiHIl KE3CHIHIH KaXKeTTLIir
TYBIHAQ/Bl - HAIllap JIaMbIFaH >KEPTUTIKTI OacKapy, XaJdbIKThIH KaKETTUIIKTEpl MEH
yMiTTepiHe OaFaapiianOaraH MEMJICKETTIK ammapar xoHe T.0. [23].

MeMiekeTTik —anmapaT CTPAaTEeTHSJIBIK KOHE OIOJDKETTIK JKOcCIHaplayfa,
pedopmanap Kyprizyre, OHTaMJIbI KOHE THIMII MEMJIEKETTIK ammaparThl
KJIBITITAaCTBIPYFa Ko3KapacTapabl KETUIAIPYIeH 0acka azaMaTTapblH KaXKEeTTUTIKTEP1
HET131H/Ie TPOAKTUBTI MEMJICKETTIK KbI3METTEpre Kolllyl *y3ere achblpy, COHIai-aK
aTam oOTy KepeK aJaMH KalHUTaIAbl JKAaKCapTy JKOHE MEMJICKETTIK alapaTThl
kociomnenaipy IlpesuaeHT amra KoifaH MIHACTTEPAIH apachlHAa OOIYbl KHCHIHJIBI
[15].

HR management-ke yikeH keH1T OeJliHyJe, aJaMHBIH, MaMaHHBIH oJICyeTiH
alry SKoHE JaMbITy JKYHMECIH HWMIUIEMEHTalusIay, €N JACHTeWiHAe TaJaHTTh
MEHEDKMEHTTI OeliceHAl mnaijanaHy KaXeTTUIIr Typayibl anTeutaabl. Kasipri
OKIIayJIaHFaH >KaFJailapiarbl KOJJIAHBICTaFbl MOJIENb KaJpJbIK KbI3METTEpre
MepCOHAABI JaMBITYFa, TAJIAHTTAPIbI TOpOUENIeyre MyMKIHAIK OepMeiii, Tek byrinri
TaHJa MEMJIEKETTIK OacKapyla «MaHCANTBIK MOJEIb» AJIeMEHTTepl OackiM, ananja
TYKBIpBIMJIaMa  IIEHOEPIHAE€  MEpPUTOKpaTHs  KaFUJAThIH  CaKTail  OTBIPBII,
«ITO3HIUSIIBIKY MOJICIB/II €HT13y YChIHBUTA B! [24].

Kannunarrapabig kociOu jkoHE jKeKe KacueTTepiHe 6aca Ha3ap aynapa OThIPHIII,
KaJpaapasl 1pIKTEYAl OMaH opi KETUIMIPY, all casiCH Jaya3bIMJapra TaralbIHIAY
KE31HJIe aCCeCCMEHT JJIICIH KOJIJIaHy YCBIHBUIAABI. (aCCECCMEHT (aFrblLIIL. assessment
center-Oaramay  OpTajbIFbl) -  KbI3METKepJepal KemleHjal Oaramay  ojici,
KbI3METKEPJIEP/IIH KY3BIPETTUIIK JEHNeiH aHBIKTAYJIbIH €H JoJ TOCcUIIepiHiH Oipi)
[25].

OpHHE, «MEMJICKETTIK KBI3METIIIEp YIIIH HETri3ri Karuaar MeMJIEKETTIK
OpraHJapAblH KOKETTUIIKTEPIMEH THIFbI3 OailaHbicTa OUTIM, JaFabplIap MeH OuTiMl
Y3HIKCI3 apTThIpy 00JTyBI THICH [25].
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bekiTuireH TyXXbIpbIMJIaMaFa COMKEC MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIEPl OKBITY /
nasipyiay Tocuiaepi esrepyre Tuic. [Ipe3suaeHTTiH KaHa, HAPBIKTHIK YKaFaai1a JKYMBIC
ICTel anaThlH KaapiapAbl Aaspiay OOMbIHIIA MIHAETTEP KOIObI KE3JIEHCOK eMec.
Ocpinaiimia, ocsl 0emiMie Kazakcran PecryOnukacbiHia MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEP 1
OKBITY JKYHECIHIH KaJbIlITaCy IpOLEecl, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAl OKBITYIbI
PErJIaMEHTTEUTIH OTaHBIK 3aHHAMAJIBIK Oa3aHbIH 3BOJIOIMSICHI KapaJlbl.

1.2 OKpITYaBI YHBIMIACTHIPY KIHE Y3aiKci3 Ol1iM Oepy OolibIHIIA TaJdaay
byrinri TtaHjma MEMJIEKETTIK KbhI3METTIH Ka3aKCTaH/BIK MOJENT MEMJIEKETTIK
KBbI3METIIIIEPAl OKBITY MEH 63 KbI3METTEPiH KOCIOWJICHAIpYJe MaHbI3Abl (pakTopra
aifHanpl. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH OKIMIIUIIK Jaya3biMJIapblHa KOWbLIATHIH
KOHKYPCTBIK TajlanTap KOCIOMJIIKTI — MaHCANThIK ©CYAIH HEri3ri (pakTopbl peTiHAe
KapacThIpajbl, OyJI MEMJIEKETTIK KbI3METIUIIEP/l OKBITY YIIIH, OKY YIIIH KyaTThl
BIHTAJIAHBIPY OOJBIN TAOBLIAIBI.

«Kazakcran-2050» Crpareruscbinga OCNrijieHreH MiHACTTEPAIH ayKbIMbl MEH
KYPACNIITIHIH ocyiHe OaWIaHBICThl MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAl OKBITY KYHECiH
KETUIAIPY, OJap IbIH KOCI0U ASHT el MEH OUTIKTUIITH apTThIPY — KOCI0M MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KAJIBINTACTBIPY IbIH Ka31pri Ke3eHIHIH HEer13r1 MiHAeTi. MeMJIEKETTIK KbI3MET
KBI3METKEPJIEPIH OKBITYIBIH 0aCThI MAKCATHI OJIAPBbIH TEOPHSIIBIK HKOHE MPAKTUKAIIBIK
OuTIMIepiH, OUTIKTIIIK TajJanTapblHa COMKEC ICKePIIKTepl MEH JaFIbUIapbIH KaHAPTY,
KaHA aKMapaTThIK TEXHOJOTHUSIIAP/IbI €HTi3yre OailIaHbICThl JAaBIHIBIKTEI OJaH opi
KETUIIIPY JKOHE KCiOU JICHTeiiH apTThIpy OOJIbIN TaObLIaIbI.

AJllamM3aT >KaHa MBIHXBUIJBIKTBIH OacTalybIMEH jKaHa Fachlpra — OUIIM
FachIpbIHA €HJ1. OJeM/JIErl JaMbIFaH MEMJIEKETTEP a3amMaTTapbIHbIH OLTIMI MEH OLTIM
Oepy icTepiHe JAETeH >KOFaphl OaraHbl KOJIIaIbl. biJliM MEH FhUIbIMFA HET131 KYPbUIFaH
HPKOHOMHKA ©3 Ke3eriHae Koramra TaObIcThl ask Oacynbl Life Long Learning «emip
00MbI Y3/1IKC13 O1TIM alTy» TYKbIphIMIaMacChlH KaMTaMachl3 eTei. bi3 aliTeIn oThIpraH
OYJ1 TY>KBIPBIMIAMAaHBIH HET13T1 MOH MarbIHACKIH O1p coillieMMeH TYCIHAIpyTe 00JaIbl:
eMmip Ooilbl OuLTIM an. Owmip 00kl Yy3IiKCi3 OULTIM almy eMipAeri op TyjFara e3
MOTEHITUAJIBIH ’KYy3eTre achlpyFa MyMKIH/IIK Oepy.

Life long learning. AFpUIIIBIH TUTIHIE JOJI OChUIAM aTajaThIH Y31KCI3 O1IiM
Oepy >KyHeci aJieMJIIK TIKepOuene KOINTeH KaJbINTACKaH Kyhe. AKIMapaTThIK >KOHE
KOMYHUKAIUSUIBIK TEXHOJIOTUSHBIH JaMYybl, CasiCH JKOHE 1€ dJIEYyMETTIK 9KOHOMHUKAIIBIK
e3repicTepIiH TOJIACChI3 OCEPIHEH KYH TOPTiOiHE Y31KCi3 O11IM ary Macelieci MIbIKTHI.

Tomacchr3, TOKTaych3 0i1iM — y3aikci3 oumiM. 1968 xbiel BYY O1miM, FRITBIM
KOHE MOJICHUET Moceseepl )oHIHAeTi 0ac KOH(PEepEeHIIUACHIHBIH MaTepHaIapbIHIa
oenrim raneiM [.I1.3uHYeHKOHBIH MakKyjiaybl OOWBIHINA €H ajiFall peT «Y3AIKCi3
OuTiM» TepMHHI KOIIAaHBUIABL. 1972 xbiibl «Pop OasHIaMachIHAA» alfarbl yaKbITTa
OCBl «Yy3IKCI3 OumiM» Jenm arajaThlH TYXXbIppIMAaMa OoJamiakrta OOJIaThIH
YKAHAJBIKTApFa OCEPIH TUTI3ETIHIH aKBIHAAM «KETEKIT OAFbIT OEpETIiH KOHIETIIUSD
peTiHje KaObUImay Typajbl YCHIHBICTApbIH JKapusiianael. byn yceiabic BYY Outim,
FBUIBIM KOHE MOJCHUET Maceeepl )KoHIHAETT 0aCIIbUIBIFbIHBIH YUBIMIACTHIPYbIMEH
oTkeH, III xambikapanblK KOH(EpPEHIUSHBIH KOPBITHIHIAL OasHaamMachbiHga ToOKHO
KaJIaChIH/Ia KOJIJayFa ue OOJIIbI.
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Kanmbel e31HI1 JKETULAIPpY TEK TaHAAyJbUIapJblH FaHAa KYMBICHL JCYyiMi3
XKAHCAKTBHIK. AFapTy 1Cl TaHJayJbUlapFa FaHa apHajJFaH MHCTUTYT eMec. bimim amy
OapJbIK KaHJIapFa apHaJFaH ic JKOHE OJ1 eMip 0oiibl aTKapbuIaThIH Hapya. by, A.JI
CMUTTIH Oifbl. OTKeH FachIpjla alWTChlIca Ja ©3€KTUIIH >KOFaiTmajsl. Jlemek op
TYJIFAHBIH OOMBIHAAFBI 1ICKEPIIUTIK MEeH OUTIKTUIITIHIH KaJBIITACYhl J1a OHBIH OapJIbIK
OMIPIH KaMTBIT, KAMTAMAaChI3 €Tyl THIC. OJI€YMETTIK,2KOHOMHKAJIBIK, YKOJIOTHSIIBIK,
UJICOJIOTUSITBIK, TICUXOJIOTHSIIBIK, TEJarorHKalIbIK COHNal aK Oacka ga Qakropiap
QJIEYMETTIK MOHT€ M€ TYJIFaHbIH KaJbIIITACyblHA dCcep €Te/l. Al KaJbINTacy JereHimi3
013 alThIl OTHIpFaH TYJIFAHBIH JKEKE aJlaM PETIHAC JaMbIl, COHBIH HOTHXKECIHJIE
KEeMEJICHII KaXKETT] )KOHEe TYPAKTHI canajgap MEH KacueTTepre ue 00ysbl.

Information, knowledge, skills sfau akmapar, Oimim, kaoOiner. Byrinri Tanga
OCBUIAP/IbIH 11IIHEH €H 0aCThICHI O1TIM €KeH1 OapMaIbIMbI3Fa Oeirii 00JiIbl. AKapar
— JKBUIIaM OpEKEeT jkacayFa KeMeK OepreHiMEeH >KyHenll MXYMbIC jKacaybIMbI3Ja
*KeTkuTikci3. Tamant — Oip maibl3, KaJifaH TOKCAaH TOFBI3 Malbl3 — eHOek. Jlemexk,
KaOUIeTTIH Je OUTIMCI3 eITeHe ICTeH aJIMaWTBhIHBIH TyciHeMi3. bimim Oepy kepek.
Kabiner 6epy kepek. MemiiekeTTep Here JaMbIMail KajiaJasl 0€CTCEIUIepIHIH aBTOPHI
Jlxeiimc A.PoOGuHCOH «iamy yiIiH He ictey kepek? bipiHimi, agamMu KamuTasIbIH
camachlH apTThIpy KepeK. OHCBhI3 OPKEHHUET KOlliHEe 1J1ecy MYMKIH eMec»-JereH O
OUIIIPTEeH FaIBIMHBIH MIKIPIMEH TOJBIKTAM KeTicemis .

MeMIeKeTTiK KbI3METIIIEP Il KOCIOMICHIIPY, OKBITY KYHECIH YHUBIMIACTHIPY,
KQKETTI JaF[bulap MEH KY3bIPETTEePl AaMbITYy, OKBITYIbIH HOTHKEIIITrT Maceenepi
konteren otaHablK (I A.KycinOekoB >xoHe Tarbl Ja 0acka) JKOHE IIETENJIIK
(D.Kirkpatric, >xoHe e 6acka Ja ) FalIbIMIAPMEH capallibuIapablH 3ePTTeY 00BEKTICI
OOJIBITT TAOBLIAIBI.

byriari TaHma mepcoHaNABl OKBITYABl YHABIMAACTBIPY MOCEJENEpPIH opTYpIi
caJlaHbIH MaMaHJapbl 3epTTereH, cededi opOip KbI3MET callachl Kaapaap bl Aaspaay /bl
KaKEeT eTe/Il.

[lepconanapl OKBITY Macesenepl TaKbIphIObIHAA Ka3bUIFaH MaKajlalapbiH
aBTOpJIapbl TMECOHANIBl OacKapy KbI3METIHIH MaMaHAapbl OPbIHAANTBIH OKBITYIbI
YUBIMIACTBIPY OOMBIHIIA JKYMBIC K€3€HIEPIH YChIHFaH:

1-xecte - OKBITY/IbI YBIMAACTBIPY KE3€HIEP] (MaKajaiapra 1oy HOTHUKEC)
OKBITYBI YIIBIMAACTBIPY Ke3eHaepi

OKpITYBI XKOCTIApIIAy
OKBITY 1Bl YUBIMAACTBIPY
IIepconanbl OKbITYFa
pIHTaTaHAbIpY [Ipomecti
0aKpUIay XKOHE OKBITY
THIMALTITIH aHBIKTaY[5]

OKBITY KQXKETTUIITH aHBIKTAY
BeniM xoHe OoaiMIle KbI3ME
KEpJIEPiH OKBITY
KOKETTUTIKTEPIHE Talaay
KYprizy

Pecypcrapabr 6eny

Oky GarmapiiamanapbiH
a3ipey

Oky GarmapiiaMachIH Xy3ere
aceIpy

OKBITYIBI HETI37eY

OKkpITY THIMALUTITIH Oaranay

[6]
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Kp13meTkepriepaiH KbI3MeTiHe
’KOHE OJIapbIH Jlaya3bIMFa
KOWBLIATBIH TAJIANTap bl
OpBIHAAYBIHA TANJAY KYPTizy
KpI3meTkepiepiH Herisri
CaHaTTapBIH OKBITYFa CalalIbIK
KOHE CaHIBIK KaXKETTLTIKTI
aHBIKTAY

AHBIKTaTFaH KaXEeTTUTIKTeP/Ii
€CKepe OTBIPHII, KaJlaFaH OKY
HOTHXKEIIEPiH KAIIBINTACTRIPY
Heri3sri kepcetkimrepi,
oJlappl eNIIey KoHe Oaranay
TOCUIIEPiH a3ipIiey




1-xkecTeHiH XaJIFachl

Kepi Gaitnanbic cayarHamMachlH
a3ipey

Ks3mTekepnepre
OarmapiiamManap MEH TPCHUHTTED
TaHJ1ay KYKbIFbIH Oepy [7]

Eckeprrie - Onebuertep Heri3iHae KYpbUIFaH

ABTOpNap cumarTraraH Ke3€HJAEp CaHbl opTypJii OOJIFaHBIMEH, OJIAPJABIH TYTKI
OBl O1p MaFbIHA/IA €KEHIH €CKePYIMi3 KaXKeT.

byrinri Tanpma OuUTiIM anymibl YHABIMIBI KYPYABbIH HAKThl aJITOPUTMAEP] KOK.
OpOip KommaHus ©3 >oJiblHaH eTtenl. Herisri OaHmap COHFBI KbI3METKEp aliFaH
OUTIMHIH KYHIBUIBIFBI )KOHE OChl OUTIMAEPIIH THIMII 6Cyl, KbI3METKEpJIep apachiHaa
O1J11M anmMacy >koHe OUTIKTI TEPCOHAJIIBI CaKTay YILIH JKaHJ1al jkacayFa YMTBLTY OOJIbII
TaObLIAbL.

[lepconanael Oackapy OOWBIHIIA FBHUIBIMH OIeOHETTEpAC KbI3METKEpPIEp/Ii
OKBITY/IBIH J>KYHesl OOJIybIHBIH MAaHBI3JbUIBIFBIHA YJIKEH MOH Oepuiemi. <«OKyieni
OKBITY» OKBITY Ka)KETTUIINH aHbIKTayAa >KYWell, JOTHMKAJIbIK TOCLIAl, COHJAN aK
xKocmapiiay MEH JTalbIHAAYIbIH, OKY IiC IIapajiapbl HEMECE NMEPCOHANIbI IAMBITY 1C-
mapanapsin (6anama periaae ADDIE moneni) ycbiHy *oHe O6aranayIblH JTOTUKAIBIK
*oHe O1pi3/1 MPOoIeCiH KYpy bl Ounaipeni [9].

ADDIE Oyn oky OarmapiamanapblH 93ipjey YIIIH MaiJalaHbUIaThIH OKY
KyHemnepiH )xobanay KypbUIbIMbl. byt atay 613 aramn kepceTeTiH MbIHa Oec Ke3eH YIIiH
ab0OpeBuartypa 0onbin TadbuIanel: Analysis — Tanmay; Design — qu3zaiin; Development
— mambITy; Implementation — sxy3ere aceipy; Evalution — Garanay.

Kpickama ailTKaHza, MEPCOHANIbI OKBITY Kejecl Kyihe OONbIHINA Kypaaybl
KaXeT:

1. Okyra Ka)KeTTUIIKTI aHbIKTay MEH Oarasiay

2. Oky Oarmapiamachl MEH >KOCTIAPBIH KYPY

3. OKBITY oficTepiH TaHay

4. OKpbITY THIMJUIITIH OaFajay

ATan ©TKEHJIeH, OKBITY MpOIeCcl MEKEMEHIH KbI3METKEpPJIEpl OKBITYFa JIETCH
KOKETTUIITIH aHBIKTaygdaH Oacrtananbl. bapiblk KbI3METKepJep ©3 MaHCAOBIHBIH
OpPTYpJl KEe3CHJCPIHAEC OKBITyFa MYKTaX: MEKEeMere jkaHa KbI3METKEp OOJIbII
TaFalbIHAATy; Oa3aJIbIK KOCIOM JaFapuIapibl Urepy; KaHa OUTIMII, JaFapuiap MEH
KOHJBIPFBUIAP/Ibl JaMbITy; 3€MHETKEpJIIKKE HIbIFyFa HEMece >KYMBICTaH IIbIFapyFa
oeiimenyre KoMeK KOpCeTy.

YiipIM meHOepIHe OKyFa JIeTeH OapJIblK KaXKETTUTIKTEP/1 aHBIKTay MaHBI3IbI,
OUTKEH1 OJlap KbI3METKepre, jayas3bIMFa, JIaya3bIMABIK MIHJIETTEPre KoHE Oeiimre
OailyIaHbICThI ©3repin OThIpaabl. OKYAbIH KaKETTLUIIITH MYKHST Tajlaay Ke3 KeJIFeH OKY
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JKOCTIApPBIH 931pJiey YIIH KaXeTTl ImapT OOJbIm TaObLIaAbl XKoHE opOip JKeke
KbI3METKEPAiH TUICTI OKBITY KypcTapbIHa OaFbITTaIaThIHBIHA KEMUIIIK Oepei

PecniyOnukana  xagpiapasl  y3[ikci3  OKbITynbl  Oackapy — Kaszakcran
PecriyOnukachiHbIH MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIriHe xykrenreH. Kazakcran
Peciyomukacer [lpe3uneHTiHIH JKaHBIHAAFBI MEMIICKETTIK KbhI3MET aKaJeMUSIChI
(Oynan opi-AkaneMusi) MEMIIEKETTIK KbI3METILLIEP/Il OKBITY JKYyiieciHaeri 6ac Mekeme
Oomnbim TaOBIIAABI. AKaJEeMUSFAa MEMIICKETTIK KBI3METIIIEPl OKBITYIBI KY3€re
acChIpaThlH OKY OPBIHAAPBIHBIH KBI3METIH YHMJIECTIPETIH OKY-9/IICTEMENIK, FhUIBIMHU,
aKIapaTThIK-TAIAY OPTAIBIFBIHBIH POJIi )KYKTeNTeH [26].

Ke3MeTkepiep/al naspiayabl, KaWTa Aaspiiaylbl *KoHE OJapAblH OUTIKTUIITH
apTTBIPYIbl YUBIMIACTBIPYAbl KEPTUTIKTI aTKapyIllbl OpPraHHBIH KbI3MET >KYHECIHIH
KaJIp KbI3METTEPI KY3€re achlpajibl, 0Jap KAKETTUTIKTEP/l alKbIH/Iay, CalaJIbIK >KOHE
OHIpJIIK OUTIKTUIIKTI apTThIpy Oaraapiamaiapbl OOUBIHINA MEMJIEKETTIK TalChIPHICTHI
OpHAJIACTBIPY HETI31HJIE OKBITYABl >KOCHApJIalibl, >KYMBIC OPHBIHIA OKBITY/IbI
YUBIMIACTHIPAABI, OKBITYABIH HOTWIKEIUIIIH €eCeNKe alyabl JKOHE OaKplaay bl
JKYpri3e/ii, OKbITYJJaH OTKEHJEP/1IH MaHCA0ObIHA MOHUTOPUHTTI JKY3€Te achIpabl.

Typni ceGenrtepre OaitnanbicThl Ka3zakcTanma kaapiapisl gaspiay, KaiTta
nasipiay okyueci gedopmanmsuianabl. JKekenereH Kajanapia KYMBIC 1CTEUTIH
OpTaJBIKTap, KypcTap ©3IrHEeH >KYMBIC 1CTEH, KETKUTIKTI MeAaroruKaiblK >KOHE
FBUTBIMH QJICYET1, OKY-9/IICTEMEIIK KOHE MaTEePUANIbIK-TEXHUKAIBIK 0a3aChl KOK.

bunik oprangapeiHaa OacHIBLIAPABIH MEPCOHANIBI OKBITYyFa JIETE€H BIHTACHI
TOMEH/C/, Kapaapasl 03bIK Aaspiiay KaFuaaTTapbl KoJaaHblIManael. Hotmxkecinae
MEMJIEKETTIK KbI3METLIIepAIH Oenriial Oip Oediri »aHa uaesuiapAbl KaObuiiay MeEH
IPaKTUKAJIBIK KOJAaHyFa KC10U KoHE MOpaIbAbIK TYPFbIIaH OeiiMIeIMEreH.

Kazakcranmarbl MEMIIEKETTIK KbI3METTIH KaJp KOPITYCHIHBIH CalajblK Xail-
KYHIH Tajljay MICHEYHIKTEP/IIH KOCiOM JACHTEeHiHIH MEMJIEKETTIK Oackapy >KYHWeCiHiH
aJNJIBIHJIa TYPFaH MIHAETTEPTe KETKIJIIKCI3 COMKECTITTH KOpCEeTe .

Kazipri yakpITTa MEMJIEKETTIK KbI3METTE TYpJi OuTiMi 6ap MamaHAap >KYMBIC
icreiai. backapynblH HapbIKTBIK 9JIICTEPIHE KOIIy KaFaaibIHIa MEMJICKETTIH poJIiH
©3repTy JKaHa OMIANTBIH MaMaHJap/Abl TApTy KAXKETTUIITH Tanan eteai. Kaapnapsr
Y3IKCI3 OKBITY pedopManap THIMAUIITIHIH MaHbI3/IbI IIApTH OOJIBIT TaObLIA/IbI.

bapnbik kepae MEMIIEKETTIK opraHjapia >KOorapbl KOCINTIK OUIIM ajiFaHHaH
KeiiH ae Oip peT oKpIMaraH Kajpiap 6ackiM. Ocipece ToMeHr1 AeHreiae. backapyabig
TOMEHT1 OYBIHBIHBIH KONTETeH OacCIIbUIAPBI-KEHTTIK XOHE aybUIABIK OKPYTTEpaiH
OKIMJIEP1, JKOFaphl OLTiMi KOK. OJap/bIH apachklHa HET131HEH MyFalliMJep MEH aybll
[IApyalIbUIBIFEl MaMaHJapbl OackiM. AJ SKOHOMHCTEp, 3aHrepiiep, MEHEIKepIiep,
cayJa >KoHe KapiKbl cajachlHAarbl MaMaHnaap Tek 8% Kypaiinbl. OONbICTHIK, ayJaHABIK
XKOHE KEHTTIK JEHreileri MEMIIEKeTTIK KbI3METIIUIEpIiH O0achiM KOMIIUIIri
MEMJICKETTIK KbI3METTE OOJIFaH OapJbIK yaKbITTa OUTIKTUIINH apTThIPy MYMKIHIITIHE
e 0oJIMaabl.

Ocplnaiiina, MEMJIEKETTIK KbI3METIHIUIEPAIH KOMIIUTTHIH KociOu JeHrei
MEMJICKETTIK KbhI3METKE Kipep aJJIbIHJa aJlbiIHFaH Oip KOFapbl OUIIM HEMece opTa
apHaiibl OUTIM Oa3ackIMEH aHbIKTaNIabl [27]. ByriHri TaHaa MEMIJIEKETTIK KbI3METIIII,
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onerTe, Oapabap MYMKIHIIKTEpre ve OoyiMall, ©31H-031 TopOuesney KoHe TIHKIpuoe
KUHAKTAy apKbUIbI ©31HIH KOc10U AEHIeiiH apTThIPy KaKETTLIIrHe KOHBLUIIBI.

Alita kety Kepek, Kazakcranma MeMiIeKeTTiK Kpi3MeTiriepai KocinTik oKpITy
UHGPaKYpPBUTBIMBIH KYpPY OOWBIHINA MOpMEHI Kaaamjap xkacainasl. Macenen, 1991
*blTbl Kazakcran Pecrrybnukacsl YKIMETIHIH dKaHBIHAH MEMJICKETTIK KbI3METIIILICPII
KaiiTa Jaspiay *oHe OUIKTUIIH apTThIpy MHCTUTYTHI, 1994 xputbl - Kazakcran
PecniyOmukacer [lpe3uneHTiHIH KaHBIHAAFB MeEMIIEKETTIK OacKapyIblH VITTHIK
JKOFapbl MekTeO1, onapabiH OazacbiHza 1998 xeuibl — Kaszakcran PecnyOnukachl
[Ipe3uaeHTiHIH JKaHbIHJAAFbl MEMJIEKETTIK KbI3MET AKaJeMHsChl, MeMIIEKETTIK
KbI3METIIJIEPAl OKBITY KOHIHJEr! OpTaJbIK OKY OpBIHIAPHI PETIHJE KYPBUIIHL.
bipueme xpuigap O0ibl Keii0lp MUHUCTPIIKTEP MEH BEIOMCTBOJAp/A CajalblK OKY
OpBbIHAAPHI, COHAAN-aK KelO1p eHipaep e OUTIKTUTIKTI apTThIPYIbIH OHIPIIK KypCTaphl
xymbic icTeial. JKorapsl O11iM Oepy KyHeciHae apTypil MEMJIEKETTIK 0acKapy >KoHe
MeMIeKeTTIK KbhI3MET MaMaHJIBIKTaphl OOWBIHIIA 0a3ajblK, KOCIMTIK Iaspiay/ibl
’KY3€ere achIpaThIH KOFAPhI OKY OPBIHAAPHI )KYMBIC 1CTEHII.

CoHbIMEH KaTap, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/Il OKBITY JKYHECIHIH Ka3ipri »Kaii-
KYHIH Tajagay KepceTKeHaeH, KaOplaanraH Kajgamaap MEMIICKETTIK KbI3METIIIEPaiH
KaJIp KOPITYChIHBIH KOC10M JIEHIeHiH camnaibl ®oHE CaHIbIK ©3repTy YIIH KEeTKUTIKCI3.

byrinri TaHma MEMIJIEKETTIK KbhI3METIIJIEp/ll OKBITYFa >Kyhemni cumat Oepy
Maceieci O1piHIll OpbIHFA KOMBLTY 1A.

MeMeKeTTIK KbI3MET KaApJapblH OKBITY KYHeCi-OyJ1 MbIHAJIApAbl KAMTHUTHIH
KUBIHTHIK

1) OKbITY MH(PPAKYPBUIBIMBI,

2) OKBITY 1Bl OacKapy Xk yieci;

3) IMIaKTHKA,

4) OKBITYZIBI PECYPCTHIK KAMTAaMaChI3 €Ty,

5) OKBITYIbI HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK KAMTaMachi3 €TYy.

OKBITY HOTHKECI MEKEMEHIH MaKcaTTapblHA KOJ KETKI3yre o3 YJEeCiH KOCYbl
YIIIiH OKBITYFa KOKETTUTIKTI HaKThI TaJlJIay HOTHO)KECIHE aHbIKTaIa6l. Mak ['uxu mMmeH
Teitep (MeGehe&Thayer,1961) okpiTyFa KaKE€TTLUTIKTI aHBIKTAYAbIH YII 3JIE€MEHTTIK
»KyHeciH ycbiarad. Oy OYyTiHT1 TaH1a Ja KeH TaparaH MO/ OOJIBIT TaObLIa Ibl.

Byn Tocim ym 3epTTeydi oKYprisyaeH Typaznbl: 1) yHbIMIBI Taigay; 2)
MIHJETTEpAl Tajjaay; 3) TYJIFaHbl Tangay. by 3eprreynep e3apa OaillaHbICTBL. Op
KE3€H/I€ KYPri3UIeTIH 3epTTeYAIH MaKcaThl MEH IIPOLEAYPACHI 2-KECTe 1€ KOPCETIITEeH.
2-kecte - Mak ['uxu men TeliepaiH OKbITYFa KQKETTUTIKTI aHBIKTAY TICLITI

Tanpay MakcaTthbl KakeTTiIIKTi aHBIKTAYAbIH
HAKThI JiCTEePiHiH MBICAJIBI
¥ WbIMIbI TAAQY ¥ UBIMHBIH Kail | -YyIBIMHBIH MakcaT MIHAETTepl MEH
Oemirinae OKBITY | OM3HEC »KOCMapblHa HETI3/eNin, OuTiM
KaKeT eKEH/ITIH | MEH JIaF/IbIFa TajanTapabl OpHATY;
AHBIKTAy -TUIMIUTIK TI€H cama KepCEeTKIIITepiH
KYTIJITCH HOTH)KEMEH CaJbICTBIPY;
-TIepCOHA MEH cabaKTaCThIK
’KOcCTapbIH 0acKapy, epcoHaiFa ay IuT
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2-KECTEHIH JKaJIFachl

xKacay, COHBIH HOTHKECIH/IE
KBbI3METKEPACPIIH oLTIM
JaFIbLIAPBIHBIH Heri3nepi
AMKbIHAJ1a]bl
Minnerrepai OKBITYIBIH NHauBuayyMaapaeiy, KbI3METI  YIIiH
Tajaay Ma3MYHbl  KaHJall | MaKcaTKa KOJI KETKI3yre KaKeTTi
00JIybl ~ KEPEKTITH | MIHACTTEP/Il OPBIHAAYABIH HOTHXKECI
aHBIKTAy OHE  CTaHJapThl  COHAAM  aK
MIHJIETTEP/I1 OPbIHAAYFa KAXKETT1 O1TIM,
Ta¥]Ibl, MioHE3 KYJIBIK neH
KOHJIBIPFBUIAP bl aKBIHAAY
Kexke TyiFadbl | KiMAl OKBITY KaXKeT | -KYMBICTBl  OpBIHIAYbIH Oaranayibl
Tajngay KOHE KaHJau OKBITY | MalaJlaHa  OTBIPBIN,  TalChIPMAaHbI
KaXKeT eKEH/ITIH | OppIHJall alMayblHa ceben OoJFaH
aHBIKTAY OLTIM MEH JaFIbIHbI AaKbIHAAY;

CplHU ~ WHIUACHTTEP/II
OJIapJIbl TANIAY;
OKpITyFa KaXXETTUIIKTIH TaJlJIaMaJIbIK
cayaJlHaMachIH 931pJieyil Oackapy.
Eckeprrie - Onebuet Herizinae Kypairas [13]

JKMHAKTaIl,

Yiivimovl manoay-yAbIMHBIH HaKThl HEH1 OKBITYFAa MYKTaXK €KEHIH aHBIKTay
YIIiH KYprizuieni. ¥UbIMHBIH MaKcaThl COHJIali-aK MiHACTTEP1 MEH OU3HEC KocHapbl
Jla YABIMHBIH OUTIMT€ JIaFIbIFa KOWbUIATBIH TaanTap/abl OCKITY YIIiH KapacThIPbLIa/IbI.

MingerTep/ii KapaCTBIpyMEH KOCa, >KYMbBIC THIMAUTITIHIH KOPCETKIIl ajFa
KOMBUIFAH MAaKCATIeH CabICThIpblIaAbl. O KYMBITCHl aTKapyra CoOMKECCI3IIK
JIGHIeH1H aHBIKTAIl, OHJIaFbl OKBITY/IbI KAXKET €TETIH TYCTaphiH aKbIHAaN 161, [Teconan
MeH cabaKTacThIK >KOCHapblH Oackapy OoJamiakTa KbI3METTE KOFapbuldy, aybICy
HeMece 0ocaTy HOTHXKeECiH e OocaraH OPBIHAAP/IBI aJJaMU PECYPCTAPMEH KaMTaMachl3
€Ty >KaFJlalblH aHBIKTAay VIIIH >Kypriinemi. byn sxocmap, omeTTe, mepCOHAIABIH
ayJIUTIH KYPrizyal KapacTeipaabl. OHBI KYprizy OapbIChIHIA KbI3METKEPIJICPAIH O11iMi
MEH JaFAblIapbIHBIH JACHTEeH1 Oojalmakra Tajam eTUICTIH OuUniM MEH JaFabliap
JIEHT€iIMEH CaJIBICTBIPHIN, OKBITYFa KQKETT1 TYCTaphl aHBIKTAIA/IbI.

YBIMHBIH OKBITYFa KaXXCTLIIri JKaIbl YbIM HEMECE KYPBUIBIMIBIK OeliMmiIle
Heri3iHze Kyprizijice, MiHICTTEP/ Tajalay HAKTHl ATKAPBUIATHIH KbI3MET JICHIEHIHIE
KYpi3iaesi,

Mingerrepai alKbIHIATA b,
[TepcoHanpl ipikTeyae KOJIaHbLIATbIH eHOCKTI Tanaay CeKiii MIHJIETTEP/l Tajaaay
THICTI HOTHIKEre KOJI JKETKi3y YILiH )KYMBICTBI aTKapy HOTHKECI MEH HHIUBHIYYMMCH
OpPBIHAATYBI KaXKET €HOEK TMEH TalChIPMaHbIH CTaHIApPTTaphl, COHBIMEH KaTap, OCHI
TanchlpMasiap/ibl TaOBICTHI OPBIHJAYHI YIIIH Ka)XXeT OUTIM, Jafabl, MIHE3-KYJIbIK Meil
KOHJIBIPFBIIAPIBI aHBIKTAY TbI KAMTHU/IBI.

Tajaay APKbLIbI OKBITYIbIH Ma3MYHEI
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JKeke TyiiraHbl Tanjgay YUBIM 1IIHAC KIMHIH OKBITYFa MYKTaX €KEHJIITTH JKOHE
OHBIH, STHU OpOIp TYIFaHBIH HEHI OKBITYIbl KAXKETCIHETIHIN aHBIKTay YIIiH
KOJTaHbLIaabl. JKeke TyiIFaHbl Tajujay VIIIH OHBIH aTKapFaH >KYMBICBIH Oarajay
KOJJTAaHBUTYbl MYMKIH, COJl JKaFjaiiia WHIUBUIYYMMEH aTKApbUIFaH >KYMBICTHIH
HOTHKECI MEH KYTUITEH HOTIIKE apachlHIAFbl COMKECCI3IiK, CONaH KEWiH O
COMKECCI3IIKKE KBI3METKEPAiH OuliMI HEMece AaFIbUIAPBIHBIH KETKUTIKCI3IITT ocep
ETKEHIT1 aHbIKTaa 1bl. COHBIH HOTH)KECIH/IE OHBIH OKBITYFa KQ)KETTIJIIT1 aHBIKTAJIBIT,
KbI3METKEp OHE OHBIH TiKeJel OaclIbICBIMEH OKBITY Oaraapiamachl 93ipJeHyl
my™mkin [12]. XKyiteni okbITy Kypy OapbIChIHIA OKyFa KaKETTUIIK aHBIKTAJFaH COH
YKOCTIAp KYPBUIBIN, OKBITYJBIH THIMII OMICTEPIH 13JECTIPy MOCeNeCl TYbIHAANIbI.
[lepcoHanpl OKBITY canachblHJa 3€PTTEYLIIEP OKBITYABIH OipiliaMa MOJAEbIepl MEH
OMICTEpiH YCHIHTaH. bysl Ke3eHIe OKBITYIIBIHBIH aTKapaThIH POJi 6Te MaHBI3]IbI.
OKbITY 1Bl YUBIMAACTBIPY TYPFBICBIHAH 9IICTEPIIH ajlyaH TYPJUIITIH 06l KepceTyre
6omaapl. MbIcaibl, MaKaiza aBTOpJIapbIMEH KeJecl 9JIcTep OeJIiHreH:
3-kecte - OKpITY 9aicTepi (MaKaiagapra 0y HOTHXKEC!)

OkpbITYy daicTepi
1.xymbIC OpBIHBIH]IA OKBITY | 1OKYMBIC OpBIHBIHAQ OKBITY TXEpOmei
(;mayaspiMFa  €HTI3Yy,  TONIMIEpIIK, | KbI3METKED Kysere achIpaThIH
poTaiusi, KUbIHIATAThIH TaIChipMaliap | TIIMIEPIIK;
oIicl, aTTecTalusra naWbIHaay, | 2. 1IKI  OKBITY KypcTapbl —OipkaTap
OUTIKTUTIK eMTUXaHBIH TaICBIPY); KbI3METKEPJIEp KaIMbl KOCIOM TaKbIPHII
2. KYMBIC OpPBIHBIHAH TBIC OKY (ZI9pic, | OOMBIHIIA OKHUIBI.
KeUC CTaau, ICKepJiK  OHbIHAAp, | 3.0aCKa KOMIAHUSIIApJa OKBITY (CepiKTec
TPEHUHT, KoH(epeHnusap, | yisimaap) [14]
ceMmuHapJiap) [13]

Eckeprne - Onebuertep Heri3iHAe KypalraH

OKpBITYZIbIH OipbIHFall oMOe0an oici JKOK, OUTKEeH1 OJIapblH OPKANCHICHIHBIH
©31H1H apTHIKIIBUIBIKTaphl MEH KeMIIUTIKTepl 0ap. Makananap aBTopJiapbl ofiCTEpAiIH
KYIITI JKOHE OJICI3 JKaKTapblH aHbIKTaraH. [lepcoHanasl Oackapy KbI3METIHIH
KbI3METKEpJIepl OKBITYABIH 9pOip oMICIHIH KYIITI KOHE JICI3 JKAKTApbIH «OJIIEYre»
OHE OCBIHBI €CKEPE OTHIPHII, MEMJICKETTIK OpTraHHBIH CTpATETUsAChIHA XKayall OepeTiH
KOPIOPATUBTIK OKBITy Oarmapiamacein o3ipieyre tuic. T.FHO.CsumHa e3iHIH
MaKaJlaChIHJa KYMBIC OPHBIHJIA OKBITY KBI3METKEpIEepJl THUIMAL TOCUIl OOJIBIM
TaOBUIATHIHBIH aTall ©TKeH. OWTKEH1 OJI YJIKEH IIBIFBIHAApALI Tanmamn ermenmal [14].
JKyMbIC OpHBIHIAFBI OKBITY Ma3MYHBI T€3 ©3repETiH KOCciOM TananTapra Colkec Kelesi,
JKac JKOHE >KaHa MaMaHJIapJblH JKaKChl OCHIMIETYlH KaMTaMachl3 €Tefl, OKbITY IbIH
TEOPHSUTBIK JKOHE TMPAKTUKAIBIK OaFBITTBUIBIFBIH YHJICCTIPYTe KATTHIKTHIPYIIBIHBIH
0aKpUTayBIMEH OPHBIHIA KAXKETTI JaFablIapbl KaJbIITACTRIPYABI JKY3€Te achIpyFa
mymkiHaik Oepeni. C.E.I'ybanoBa, I'.A.KmtouapeB, A.B.UypcuHa KalIbIKTBIKTaH
OHJIAH-O1TIM Oepy oTe THIMAlI >KOHE MEepCHeKTHBTI OutliM Oepy TaxipuOeciHe
aifHaJy/a Jen caHai el [28].

A KirouapeB xoHe Oacka Aa raibiMjap OipiHIIIAEH, OUTIM Oepy KbI3METiHIH
0acka TypJiepiMeH CaJbICTBIPFaHJIa €H TOMEH IIBIFBIHBI TaJlall €Te/l /e CaHAMIIBI.
ExinmmigeH, on omOeOamnm jKoHE HMKEMJi, KbI3METKEPJIH MY/eliepl MeH KaOineTiH
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OapblHIlIa ecKepy KaOUIeTIMEH cumaTTaiaabl. Y UIHIIIICH, OHJIAWH-OUTIM Oepy
OKYIIIbUTapFa «ayKeiMIbl MaTiMeTTep» (Big Data) omicTemecin Komanyra MYMKIHIIK
Oepeuni, caifbIn KenreH e 611iM Oepy camachlH 0/1aH 9pi apTThIPY MaKCaThIHAA OJap/IbIH
OKy TopTiOiH aepOectenmipeni [28].

ArTarn eTKeH/IeH, MepCOHANIBI OKBITY 12 OKBITYIITBIHBIH POl YikeH. COHBIKTaH,
OKBITYIIBUIBIK JaFJblIap Ka3ipri TaHAa TeK OKbITY OoibIHIIA KbI3MeTKepiep MeH HR-
MEHEJKEpJIepre FaHa eMec, OapiblK Oaciibl Jlaya3bIMaapra Ja KaxkeT. Epecek
agaMaapabl OKBITYIbIH ©31HIH Oipiiama epekienikrepi 0ap. COHFbI KbUIIAPHI
€peceKTep/ll OKbITy/Ja ©31HIH TUIMAUIIH KOPCETKEeH OJicTep KMl KOJJIaHBLIyAA:
Mpe3eHTalusIap, CEMUHAPIIAP, ICKEPIIIK XKOHE POIIIIK OUbIHIAD, OM3UeC-TPEHUHTTED,
Keiietep, Killll ToNTapJarkl MiKipTajiac, xko0aap »*acay KoHe T.0.

AKII-tarsr 1980 xpuinapsl xkypriziiren 3eprrey HoTmxkecl (National Training
Labaratories in Bethel, Maine) epecex amamaapabl OKBITYABIH OHIMII OHICTEpiH
JKHHAKTayFa MYMKIHIIK Oepai. ATanrad HOTHXKe «OKBITY THPaMHIachDy CXEMAaChIH 1A
kepcerinreH (1-cyp.) [17].

OkeiTy TYPI [TafiLI3ABIK apaKaTBHACH

5 %

10%

oo

KepceTinim
30%

TAanKHIay So0%
(1]

NpakTHKA
75%

©3TreHi OKEBITY 90%

1-cyper - OKbITY IHpaMUIACHI
Eckeptne - OnebuerTep Heri3iHAe KacalFaH

Epecek amammapaeiy Oipa3 0esmiri OKbITY MPOIECIHAE KUBIHABIKTHI OacTaH
kemripeni. Kenreren xarmaiina Oyn onapnablH e3repicTepre MablH OOJIMaybIMEH
OaiiIaHBICTHI YKOHE TICHXOJIOTUSIIBIK ceOenTepeH (63 aObIpoibIH Ojam, yalbiMaay;
e3reliep/IiH OpTachlH/Ia ©31HIH OUTIKCI3 eKEeHAIrIHEH KOPKY; KaiTa Oajla KaJIblHa €HY,
napTara OThIpY XoHE T.C.C.) Naiaa 60yl MYMKIiH.

OJIETTe, epeceK agamaap OKyFa KaKETTLIIK MEH OHBIH HOTHXKECIH KbI3METTE
naijjanany MYMKIH OOJIFaH KarJaija FaHa oKyra biHTajdaHaapl. OnmaH Oesek, ojap
OKBITY MPOIECIHE OEICeH 11 apaachlIl, 63 THKIpHOenepi MEH OMIPIIIK KYHIbUIBIKTAPbIH
SHT13€11.

1.3 MeMuekeTTik KbI3MeTHIIEPAi Y3AiKCi3 OKBITYABIH HIETEeJAIK TI:Kipuodeci

[leTennik onedueTTepre MOy SPTYPIIl e1AepIeTI MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEeP/I1
OKBITY >KOHE OJIapJiblH OUTIKTUIITIH apTThIpy MPOLECIHE apHaliFaH AEPEeKKe3IepAiH
KETKUTIKTUTITTH KOPCETT1, O1paK COHbIMEH O1pre MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEP Il OKBITY
MEH JaspiaylblH THUIMIUITIH apTThIpy Macenenepi aTapibsikTail a3. byn skanama
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Typae OyJ1 Mocese KeTKUTIKTI 3epTTEeJIMETeH JIereH KOPBIThIH/IBI KacayFa MYMKIHJIIK
oepeni.

ObIJIY ennmepinaeri MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEPl OKBITY Kyieci. 1960
xpunapaan 6acran SbIJY ennepiHiH KOMIIUIIT Kaapaap bl Aaspiiay KYHEeCiH KYp/bl.

byn xyitenep op ennme op Typii, ©WTKEHI OJapbIH HEri3ri KYpPbUIBIMBIH
aHBIKTAUTHIH SPTYpI pakTopiap O6ap. Mbicaibl, yHUTApIIbl MEMIICKETTE MEMJICKETTIK
KBI3BMETKE KaJlpJapJbl Jaspiay Kyheci oleTTe opTaimbIKTaHAbIphuUFaH. Kebinece
dbunuangap xesici 6ap opTajbIK OKy OpHBI 0ap, 6ipak OYJI 9/IeTTe OKBITY MaKCaTTapbIH
OEJTIEUTIH K9HE OKBITY CTpaTErvsuIapbl MEH Ma3MYHBIH 931pJICHTIH OPTAJIBIK.

denepaTuBTi MeMIeKeTTe TEK OPTAJIBIK JKIMIIUIIK KaHa éMeC, COHbIMEH KaTap
opOip mITaT OKIMIIUITIHIH 63 OKY OpbIHJaphl OOJajbl >KOHE OChUIaMINA ©31HIH
MaKcaTTapblH, CTPATETHsUIAPBIH JKOHE OKYy Ma3MYHBIH Oenrinedt amanel. Erep enmiH
KOHCTUTYIHMSCHI JKEePriliKTI ©31H-031 0acKapybl Ke3JeiTiH 0oJica, OH/IA KEPTUIIKTI
©31H-031 OacKapy OopraHJapbIHbIH KaJpJapblH AaspliayablH TOYyeJci3 KyHhecl YIIiH ae
MYMKiHIiK Oap [29].

ObII¥ capanmbliapbIlHBIH TIKIpIHIIE, KaapiapAbl Aaspiiay >KyHeciHe acep
eTeTiH Tarbl Oip (aKTOp MEMIIEKETTIK KBI3METTIH KaJp Kyiheci OOJbIN TaObLIabI.
MaHcan sxylieci ®KYMbIC JKYHECIHEH 0acka OKBITY >KyHeciH KaxeT ereni. Maxcam
JKyWecl MaHCanThl JAaMBITY YIIH KaXeTTlI OKBITYIbl YCBIHATBHIH OKBITY KYHECIH
ounmipeni. Erep memuekeTTiK KbpI3MET Jayas3bIMIap >KYWeciHe Heri3jienreH Oolca,
MYHJail JalbIHABIK OHIIIA MaHBI3JIBI €Mec, OUTKeHI MaMaHAap KaObUIJaHAIbl KoHE
MaHCAIThl JaMBITY Jlaya3bIMAap JKYHECIH KOJIITAHATHIH MEMJICKETTIK KbI3METTE
KaJIBITITHI JKaFmai emec [29].

ObIJI¥Y ennepiHyie OKBITY Typasibl €pexesepre coilkec O0apibIK KbI3METKEpIep
OKYyFa TEH KOJ kEeTKi3yl ThiC. ByJl OKbITyFa KOJ *KETKi3y MEMJIEKETTIK KbI3METKEP/I1H
cCaHaTbIHA Ja, KYMBIC MopTeOeciHe e, Ol JKYMBIC ICTeWTIH YKIMET JAEHreiliHe e
OaitmaHbICTBI O0JIMaybl Kepek AereHal ounmipeni. Amaiaa, ic xKy3iHae Oy opaaiibiM
ooma Oepmerinl. Kenreren enmep MeMIIEKETTIK KbI3METKEPJCPMAiH >KOFaphl >KOHE
TOMEHT1 JIeHrerIepl YIIIiH oTe a3 JalbIHIBIKTH KaMTaMachl3 ete/ii. OKbITYIbIH Her13r1
0eJIir1 OpTa JKOHE JKOFaphl 0acKapy MepCoHaIbI YIIIH OTKI3UIEI].

OcplFaH KapaMacTaH, KOITEreH eJJep, MbICalbl, >KaHA/laH TarailbIHJaJFaH
TYpakThl XaTIIbIapFa OUTIM Oepy apKbLIbl JKOFaphl JICHTeHJIerT MEMIICKETTIK
KbI3METIIUIEP/Al AaspilayFa YIKeH Kyl »xymcaraH. Hupaepnanapiga xoHe Oacka
enmepAae YKIMETTIH MakKcaTTapblH TYTAacTail Kepyre >KOHE ajaM pecypcTapbiH
3aMaHayd OacKapybl €HTi3yre KaOlJeTTI MEMJICKETTIK KbI3MET IMIEHOEPIHIE KOFAPHI
OacCIIBIIBIKTBIH KETMICUIreH TOOBIH KYpy VIIIH apHailbl OKy Oargapiamanapsbl
azipiieneni [29].

OKpITyIbIH opTYpii Typiaepi O6ap. OKBITYIObIH KEH ayKbIMBIHIA YCHIHBUIFAH
Keibipeysepl Oenrimi Olp OKIMIIIIIK MOICHHUETTIH THIITIK HOTHXKECIH OuImipesi.
OHIIpICTEH KOJI Y30€i OKbITYABIH KYpeal bpuTanabiK sxylieci HeTr131HeH MeMJICKETTIK
KbI3METKE KIpep ajAbIHJa a3/bl-KOITi KOJJAAHbICTAFbl JAbIH/IBIK OaF apiiaMachlHbIH
cainjapsl 0okl TaObUIabl. MYKHST ajblH ajna HeMmece OacTamKbl JalbIHIBIKTHI
KaMTaMachl3 €TETIH HEMIC JKOHE (PpaHITy3 KyHenepi y3aK yakbIT O0MbI OHIIPICTEH KOJ
y30¢it oKpITY 11 eiemei [29].
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Kenreren enaepne anipiH-aja JalbIHABIKTBL YHUBEPCUTETTEP HEMeEce
MaMaHJaHIBIPBUIFAaH MEMJIEKETTIK OacKapy MEKTenTepl Kyprizeai. Atan alTKaH7a,
aMEepUKaHJIbIK YHUBEPCUTETTEp, COHAai-ak Eypomanarbsl kelOip yHUBEpPCUTETTED
MEMJICKETTIK Oackapy OOHBIHIIA acCHUpaHTypaHbl YCbIHAABL. ['epMaHus MeH
Opannusga MyHIal JalbIHIBIK o e3reie (Gopmysna OOWBIHILIA XYPri3uieal, SSFHU
MYHJIall KypcTapllaH ©TKEeH CTYIEHTTep IC JKy3lHIE MEMJICKETTIK KbI3METKE
KaObLIAaHbII, Oeriai 0ip Mopredere ue Oonasr [29].

Onap OKUTHIH KypckKa OailylaHbICTBI OYJ1 MopTeOe OKy asKTajJfraHHaH KeWiH
oJlapFa aBTOMATThl TYpJAE€ MEMIICKETTIK KbI3METKE KIpy KYKBIFBIH Oepyl Hemece
oepmeyi MyMmkiH. Kanait Oonranma ga, onapra 6enrisi Oip skanakel TesieHeai. Onap ockl
JANBIHIBIK KYPChIHA KATBICHII KaTKaHIa ajlIbIH aja JalbIHIBIKTHIH Y3aKThIFbI JKAIIIbI
O11iM JIeHTel1HEe KOHE )KYMbICKA KaObu11ay JeHreliHe (caHaThiHa) OaIaHBICThI aJIThI
aliJlaH yIII JKbUIFa JIEUIH ©3repei.

Kipicnie kypcrap MeH O6araap 9€TTe SKIMIIUTIKTE dKYMBIC 1CTETEH aJIFaIllKbl €Ki
BT 1IIIHJE YCBIHBUIAJBL. Bys KypcTap oJeTTe TepT-aiThl anTara CO3bLIAJbl KOHE
anTaJNbIK OKY KypcTapbiHa OemiHe . OnerTe Oy KypcTap Kellecl TaKbIpbITapFa Moy
YKACaMIbl: KYMBIC dJICTepl, OIOJKETTIK peTTe, *KapHs KYKbIK, MEMJICKETTIK KbI3MET
Typaibl 3aHHaMa >koHe T.0. COHBIMEH KaTap, Ma3MyHbI Oenrii 6ip gopexene OipiHii
peT TYCKeHIepAiH OuliM JeHreiiHe OaimaHbICThl OoJazpl. MaMaHIaHABIPBUIFaH
OKIMIIIUTIKTEpIe OyJ1 Kipicme KypcTap djAeKaiaa y3arblpak 00Jybl MyMKIH, TIIITI €Ki
KBUIT 11IiHAE O1p *KbUTFa JeliH. Mpicanbl, OYJ1 KeOiHECe CaJBIKTBHIK OKIMIUIEHAIPY,
eHOEK pecypcTapblH Oackapy HEMece oJJIEYMETTIK KaMCBI3JIaHIbIpy cajachIHa
0o0J1aJbl, OUTKEH1 OYJI MOHAEP 9/IETTE YHUBEPCUTETTE OKbITHLIMANIBI.

OHAIpicTeH KO y30eil OUTIKTUIIKTI apTThIpy KypCTapbl MEMJIEKETTIK OacKapy
cCallachlHAAFbl JaWbIHABIKTBIH HEri3ri TypiH Ouigipeni. OnapablH — MakcaTbl-
KbI3METKEpJIEepAl KOJJIEeHEH YTKBIPJIBIK KOHTEKCTIHIE >KaHa TaralbIHAayIapra
naiiblHaay JKoHE / HeMece onapAbl JKorapbuiaTyra naibiHnay. CoHbIMEH Katap, Oy
KypcTap KbI3METKEpJIep/l YHUBIMIBIK HEMECE KYKBIKTBIK ©3repiCTep, COHBIH ILIIHAE
OapabIK peopManap Typaiibl Xxabapaap €Ty YIIiH KoJaaHbliaabpl. MyHai qalbIHIbIK
KbI3METKEPJIEPiH KapacThIPbUIFaH peopMaapibl )Ky3ere achbIpybl YIITH KaXKeT.

OKBITY OKY OpPBIHIApPBbIH/IA CEMUHApJIap HEMECe CeMHUHAapJap TYPIHIE OTKI3UTy1
MYMKIH; OJ1 COHBIMEH KaTap KoH(pepeHIusIapFa KaTbICyIbl KAMTYbI MYMKIH, O1paK o
OKBITBUIFAaH Oaciibl MYKHUST OaKbUIAUTBIH JaMy TarchipMajapbl apKbUIbI <GKYMBIC
OPHBIH/IA» OKBITY OOJybl MYMKIH. ATan aiTKaHa, erep JKarmai OKbITy KaxeT 0oJca,
KAIIBIKTBIKTaH OKBITY CXEMasapbl KOJIaHbLUIA b

KenTeren enaep MeMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPI a3aMaTTHIK KbI3MET TYypaJbl
3aHHAMacChIHJIa «©3 OUTIKTUTIKTEPIH KaHAPTHIN OTBIpYFa» MiHAeTTeal. byn HeriziHeH
«©31H-631 OKBITY» MIHJETI, SIFHU CI3/1H OLIIM CaJaHbI3aFrbl XKaHa d3IpJeMesiep MEH
KYKBIKTBIK ©3TrepicTep/ai Oakpiiay.

Cuneanypoa memnexemmik  Kvizmemiepiepoi Oaspaay. CUHTanypJblH
MemiiekeTTiKk Kbi3MeTiae 100 000-maH actaM MEMIICKETTIK KbI3METKEP KYMBIC
1CTEN .

MemiieKeTTIK KbI3METIIIEPAl AaspiayblH Kem OeJiriH, 6acka MeMJIEKEeTTIK
KbI3METIIIEp CHUAKTHI, a3zamarThlk Keimer komemxi (CSC) xyprizeai. by
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JAWBIHIBIKTBIH HET13r 06JIirT MEMJIEKETTIK 0acKapy >KOHE MEHEIKMEHT UHCTUTYThI
(IFPAM) apKbUIbI XKY3ere acsipbliaasl [29].

Jbxerimc Jloy Oipkarap kypctap l-gen 4 - Ke JeHiHIT CaHATTarbl
KBI3METKEpJIEpre apHAJFaHbIH JKOHE JaFAplIapiabl KaiTa gaspiayasl  (amam
pecypcTapbeiH  0ackapy, KapKbUIBIK JKOCIApiay, aKmapaTThIK-KOMMYHHUKAIUSITBIK
TEXHOJIOTHIIAp JKIHE T.0.) ’KOHE 3eMHETKepIiKKe JEHIHT1 KOocmapiiay ibl-MeMJICKETTIK
KBI3METKEPAIH OYKiJT MaHCAOBIHIAFbl OKBITY VCHIHBICBIH KAaMTHUTHIHBIH aTall ©TKEH
[18].

H. Cakcen aran eTkeHjeH, KeIlIOaclIbUIbIK KAaCHETTEpl JaMbITyFa >KOHE
OKBITYFa epekile KoHuT OesiHenl. backapylbUIbIK KOHE KOIIOACIHIBLIBIK OJIEYeTTi
JaMBITy/1a KeJieCcl KACUeTTEP/IIH MaHbI3bI 30p JIETl CaHaIaibl: UKeM/I1 00Ty, skahaHIbIK
JKarJaira Tajjay jkacay *oHe OHbBIH JKepPTiIiKTI KaraaiiapMeH OaisiaHbIChI, SpTYypJl
XKarJainap/a opTapantasabplpbuFan menrimaep kacay [30].

MeMrekeTTik CeKkTop Oaciibiiapbl ©37epl JKYMBIC ICTEHTIH oJI€yMETTIK-
HPKOHOMMKAJIBIK JKOHE CasICH Karaaiiapibl TYCiHyl, THIMJI, THIMII, TYPAKThI >KoHE
casick TYPFbIIAH THIMAI OOJaThlH Casicd IIapajapAbl TYCIHYl JKOHE JKaKChl
TYXKBIpbIMIA O1myl kKepek. KembacuibulblK YHBIMIBIK THIMIUIIK TICH YJITTBHIK
HOTHXKEJIepre KOJI JKETKI3y YIIIH e3repicTepal OallaHbICThIPY, BIHTATAHABIPY JKOHE
Oackapy KaOlneTiH Tajmanm erefl. TWIMAUTIKTI Oackapy, ocipece ©3iH-631 KepceTy
Kabl1eTi, MEMJICKETTIK KBI3METTE KeIIOacIibl PEeTiHAE ©31HIH THIMIUITIH Oaranait
011y, Oackapy *oHe KeII0aCIIbUIbIK CaHAIbI TYP/IE AAMBITY/Ibl KAXKET €TE€TIH MaHbI3/bl
narapuIap 0oJibi TadbuTaasl [19].

CuHramypyia MEMJIEKETTIK KbI3METILIIep OlpiHIIl KyHHEH Oacrtam OKyFa
MYMKIHIIK anajbl. JKaHa KbI3METKepJep peTiHae ojap MoneHHeT Typalibl KeOipek
Olly YIIIH, COHJIali-aK MEMJIEKETTIK CEKTOpJa OacTay YIIIH KaXeTTi OLIiM aily YIIiH
PSD (Public service Division) kipicrie OarmapiamacbiHa KaTbicalbl. barmapiiama
asIChIH/IA OJIap OPTYPJIl KIAcTepiepAeri *oHEe TOIN-MEHEKMEHTTEr1 0acka Ja jkaHa
MEMJIEKETTIK KhI3METIIIEpMEH TaHbicaibl. Kbl caiibiH CUHTAIypIblH MEMIIEKETTIK
kpi3Metiiepi 100 caraTka aeiin OUTIKTUIITH apTThIpyFa MiHAETTI. 60% arbIMaarbl
Jaya3bIMJIBIK MIHACTTEpMEH OalimaHbICThl Oo0iybl Kepek, KamraH 40% xymMmcak
narapLIapabel gaMmeityra, SOft skills skexe Tyranbl qambITyFa OarbITTanybl MyMKiH [20].

CuHramnyp/ila MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpre OUTIKTUTIKTI apTThIpy MEH ©31H-031
JAMBITYJIBIH KONITEr'€H TICUIIeP] YChIHBIIATHIHBIFBIH aTall 6TKEH KoH. MeMIIeKeTTIK
Opranjap 3 KbI3METKEpJIepiH JaspiayFa *KayalThl )KoHE OChl MaKcaTTapra Kapaxar
amanpl. COHBIMEH KaTap, ojlap op KbhI3METKEp YIIIIH XbUI CAaUbIHFBI JKeKe OKy KOJI
KapTajgapblH (KbI3METKEpJIEp MEH OJIApABIH OaCIIbUIBIFBI apachlHAa KEeJICIJIETIH)
a3ipyieyre MIHAETTI, OJIapAbIH Ka3ipri MaHCANTHIK JaMyblHA COWKEC ©Tyl KepeK OKY
TypJepl KepceTuireH. byn ’kom kapramapel >KbUI CaWbIHFBI KBI3METTI Oaramnay
HIeHOepiHE 31pICHEI.

OKBITY TypJiepiHE CYyHEHE OTBIPBIN, >KYMBIC OPHBIH/IA OKbITY, MEMIIEKETTIK
kpi3MeT kosutepkinae (CSC) KypbUIBIMIBIK KypcTap Hemece KoH(epeHIusIap MeH
ceMuHapiyiap 6ap. CoHpaif-aK MIETENIIK CeMHUHapJiapra, KoH(epeHIUsIapra HeMece
OKY camapJiiapbiHa KaTbicy MyMKiniri 6ap [30].
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Typxusoa memiexemmix Kbizmemuiiiepoi oxbimy. 3aHHaMara CoHKec
MEMJICKETTIK KBI3METTEPIl YHBIMIACTBIPY JKOHE YCBIHY TOPTIOIH, COHAAM-aK
MEMJICKETTIK KBI3METILIUIEPAl IpIKTEy, Tejley >KOHE OKBITY TOPTIOIH allKbIHIAWTBIH
Typkusa I[lapnamentineHn Oacka, OyriHIe MEMIIEKETTIK KaJapiapAbl OacKapyna >KoHe
OpTaNbIK YKIMET YHbIMIapbl YIIIH Kaapjap Aaspiayda cascaTTbl >KOocmapiay MEH
o3ipJey/ie HETi3rl pejAepl Kaapiiap >KOHIHIErT MeMJIEKeTTIK Oackapma, Kapxb
MUHUCTPJITT OWHAWBI, ¥JITTHIK OuTiM MuHucTpiiri, Typkus med Tasy IIbirpicka
apHaJFaH MEMJIEKETTIK >KOocmapiay YHBIMbI )KOHE MEMIIEKETTIK 0acKapy WHCTHTYTHI
(TODAIE) [30].

1960 xbinbl Kypblirad (SPA) MeMiekeTTiK Kaapiaapsl 0acKapy calachlHJIAFbl
HETI3T1 OpTaJblK MEMJIEKETTIK MeKeMme OOJbIn TaOblIajabl. 3aHHaMara CollKkec, OFaH
MEMJICKETTIK MEKeMeJepre o3/epiHiH OKYy OaraapiiaMaliapblH JallbIHIay MEH 1CKe
acelpyZla 0acHIbUIBIK €Ty, COHJIaii-aK MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH JaMybIHa
OallJIaHBICTBI  OCHl MEKEMEJNIEp/AiH KbI3METIH YHJIECTIpY »oHEe OaKbuiay MIHJIETI
KYKTEJTEH.

3aH MemuiekeTTik opranjapaaH SPA-ra onapabplH MeEKeMeNepiHIe >KapTh
KBUIIBIK HET137I€ OTKI3IJIETIH OapIIbIK OKY 1C-TIapajapblHbIH HOTHKENIEP1 TypaJibl ecem
Oepyai tanamn eteai. Typik MEMJIEKETTIK MEKeMelepl 63 KbI3METKepJIepiHe apHaFaH
OKBITY casicaTbl MEH OarjapjamMaiapblH 931pJIeyre >KOHE KY3€re achbipyra jKayarThl
OOJFaHBIMEH, MEMJIEKETTIK KaJIp OPraHbl OChI KbI3METTIH OapJIbIFbIH OaKbLIayFa >KOHE
HETI3l1 cascaTrTap MEH epexxesiepal 93Ipieyre >kayanTbl. ¥JITTHIK OUTIM MHUHHCTPJIITI
binim Gepy castacblHaFrbl HET13I1 OMBIHILBI OOJIBII TAObLIA/Ibl, OHBIH 11I1H/E KbI3METKE
JEHIH JKOHE OJIaH KOJI Y30ell MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIep/l Aaspiay. MUHUCTpIIIK
COHBIMEH KaTap €JJeri €H Ipl )KyMbIC OepyIIi OOJIbII TaObLIaIbl, COHJIBIKTaH OapibIK
MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEPAiIH TOPTTEH OIpiH AailbIHayFa KayanThl.

Typxus men Tasy llbiFpicka apHanFraH MEMIIEKETTIK OacKapy HHCTUTYTHI
(TODAIE) opranslk >KOHE OKEpPruliKTi ©3iH-e31 0Oackapy OpraHaapbIHbIH
KBbI3METKEPJIEP] YIIIIH KYMBICCHI3 OKBITY 1Bl KAMTaMachl3 €T€TiH HET13r1 MeKeMeepIiH
Oipi  Oombim  TaObumaabl. 1953 xpuiel  TODAIE-nmiH  Kypbulybl MEMIIEKETTIK
KbI3METKEpJIepAl Aaspiayna na, Typkusna MeMIIEKEeTTIK OacKapylbl OKbITY MEH
3epTTey/Ae Je auTapibIKTail 1amyabl KepceTTi. NHCTUTYT MEMIIEKETTIK Jiaya3bIM/Ibl
TYJIFaiap/pl Aaspiiayra, FbUIBIMU 3€pTTEyJiep KYprizyre, MEMJEKETTIK Oackapyra
KATBICTBI aKMapaTThl )KUHAYFA KOHE TapaTyFa jKayanTbl KON MAaKCaTThl YIBbIM OOJIbIM
TaObLIaIbl. MEeMIIEKETTIK JKocmapiaypl YHBIMIACTRIPY COHbIMEH Kartap Typkusiga
MEMJICKETTIK KBI3METIIUICp/Il JaspiiayFa KATBICTBI KOCTapjap MEH CasCaTThl
93ipJIey/IiH HETI3T1 KaThICYIMBUIAPLIHBIH Oipi Oomabl. Ockl vilbiIMaapaan 6acka, imiki
ICTEp MUHUCTPIIT, NpoBUHLMsTIAp baHki XoHE TypiK MyHUIMNAIUTETTEPIHIH
KaybIMJACTBIFBl JKEPTUTIKTI ©31H-631 OacKapy oOpranjapblHa Kaapiap Jaspiay
KBI3METTEPIH JKOocmapiay MEH YChIHY/Ia MaHbI3IbI PO aTkapasl [31].

Anaiina, Typkusma MEMIJICKETTIK  KbI3METHIUIEPJIl  OKBITY  JKYHecCiH
yiUbIMaacTeIpy  OipkaTap  mpoOsieMasiapMeH — OaljaaHbICTBI.  MbIcaibl,  OKY
OpTaJIbIKTapblHa OOJIIHETIH Ha3ap MEH pecypcTapblH JKETICIEYIIUIrl  OChI
OeJiMIIIeNIep MEH OJIapJIbIH OardapiiaMaiapbIHbIH KaJIbl KYHJIBUIBIFBIHA, THIMILTIT
MEH THIMJIUIITIHE Tepic ocep eTe/l.
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Typkusarsl Kaapiapabl Aaspiay XKyHeciHiH Tarbl Oip KeMIIulri-MyxuTTuH
Axap, exiHIIKe opaii, keOiHece OKy OarmapiiaManapbiHa KaThICY JKOHE OJIAPIBI COTTI
asiIkTay MEMJICKETTIK KbI3METKEpJIEpAIH MIpTeOeci MEH KalaKbIChIH/Ia HAKThI KOHE
eJIeYITl e3repicTepre oKeIMENTIHIH aifTajbl. backaria alTkaH1a, OKBITY, KaJaKbl )KOHE
KOFapbUIATy apachIHJAFbl OailllaHbIC/KOPPENsLUs *KOK HEMece Halap KepceTUIreH
[31].

OwnbIH MiKipiHIIE, OKBITYIBIH THIMIUTITIHE TEPIC 9CEp €TETIH Tarbl Oip dakTop-
BEJIOMCTBOAPAJIBIK TPEHUHTTEP/AIH KETKUTKCI3 caHbl. JKekelereH MEeMIICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH KOCIOU aspIIbIK casicaThl MEH IIPOIIECTEPIHIH OPTYPIIl KE3eHIepl MEH
aCIeKTIJIepiHe KaThICYbl QJICI3 oHE aHja-caHaa Oonaabl. Kaxkerrimikrepal Oaranay
KOINTETeH YHbIMIApAa KEHIHEH >XOHE THIMJI IMaiJalaHblIMAUTBIHIBIFBIMEH Oipre
KATBICYIIIBI YVHBIMAAp MEH »JKEKe TYJIFalap YIIiH OKy OaFmapiaManapbl MeEH
KypCTap/IbIH KYHIBUIBIFBI TOMeH eI [32].

Tarbl Oip Mocese, OKbITY MEH JlaMyFa KaThICThl MHCTHUTYIIMOHAJBIK JKaJThI
Kypy TETIKTepl a3 Hemece MyJjieM >KOK. KemTereH karmaitmapia Kaapiapsl
nasipyiayra skayanThl MEMJICKETTIK OpTaHjap MEH OJIap/blH KbI3METKEpyiepi OopiH
HeujieH Oactaipl. XKana OarmapiaManapibl KypaTblH MEMIICKETTIK CEKTOPJBIH OKY
Oemimaepi kebiHece OYypbIH OTKIZUITeH yKcac Oarmapiamanapibl eCKepMeii >KoHe
OHBIH OPHBIHA JI9JT Ka31p MYHBI Kajai )KaKChl )kacay KEPEKTIT1 Typalibl OiJlaHa OTBIPHIT,
0oc Karasznan Oactaiapl [33].

Typkusiga  MEMIIEKETTIK  KbI3METIIUIEPAl  OKBITYAbl  YWBIMIACTBIPY
TOXKIPUOECIHEH KOPIN OThIpFaHbIMbI3AM, Karnail CUHTamyp cascaThblHaH FaHA EMEC,
COHBIMEH Olpre MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPl OKBITY MOCEJECIHE €peKIle Hazap
aynapsutaTteid Kazakcran cuskrel Kpitail Xaneik PecnyOnukacelHaH na TyOereiti
epekmienieHei. TypKusgaH aWbIpMambuIbiFel, Ka3zakcTanma WHCTUTYIIHOHAIBIK
xaapl 0ap, *KbUIIAH JKbUIFA ©3repicTep areHTTepi 00TyFa MaKbIPhUTFaH MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEP Al KaiTa asipiiay Kyreci KeTUaipiay/e.

Keimaii Xanvix Pecnybauxacvinoa memiekemmix Kbvi3Memuliiepoi OKblmy.
MamanHaH Oactam TON-MEHEKMEHTKE JCHIHTT MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEP OKBITY
’KOHE TPEHUHT 00BEKTIIepl 00bIN Ta0bLIaAbl. "OKBITY" CO31 MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KYH/IBUIBIFBIH, CasiCH TEOPHUSHbBI, NapTUSIIBUIBIK HETI3IEpPIH TYCIHY, KbI3METTIK
MIHJIETTEPIH OpBIHAAY JaFabUIapblH uUrepy oHe T.0., an "TpeHuHr" cesi -
KaOUIeTTepiH, JaFAblIapbl MEH OCHIHIIK OLTIMIEPIH KAIBITITACTBIPY KOHE JaMBITY JCI
TyciHinemi. byn cumarramanap e3apa OailIaHBICTHI JKOHE MPAKTHKAIBIK JKYMBICTA
Oipaeit kaxer [33].

T.A. XaOpueBTiH peAaKIUSICBIMEH IIBIKKAH MOHOTPAQUUIBIK €HOEKTe
VKBIMJIBIK MOHOTPA(PHSCHIHIA MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPIl OKBITYBIH aIThl HET13T1
KAaFUJachl YCHIHBUIFAH JKOHE CHUIIATTANIFaH, OJlap Kas3ipri KYMBIC Ke3iHJE, COHIai-aK
pedopmaiiap MEH MHHOBAITUSIIAPIBI J)KY3€Te achIpyaa HEeTi3T1 O0JIbIT TaObIIa bl

1) »anmbl MaKcaTTapra JKeTy YIIiH OKbITY. OKBITY MApTUSHBIH CasCaThIHA JKOHE
MEMJIEKETTIH COLMATIMCTIK OarbIThIHA COMKEC JKY3€re achIpbliabl.

2) amamrepinuiikke 0aca Hazap ayaapy. OKbITYIbIH MaKcaThl-aIaMT€pIITIKKe
TopOueney, 3UATKEPIIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KalbITacTeipy. Kanpiapasl
TopOueney OUTIM amy CUSIKTBI MaHbI3/IbI.
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3) okammbira Oipaed  OKbITYy. OKBITY MEMJIEKETTIK  KbhI3METIIICPIiH
Jaya3bIMIApbIHBIH, KaOlIeTTepi MEH IKEKe KACHETTEpIHIH KIKTeTyl MeH
UepapXUsAChIHA, COHJANH-aK MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEP/IIH KOCINTIK JaMyaFsl
MIHAETTEpIHE, MaKcaTTaphl MEH KaXKETTUTIKTEPIHE COMKeC YHBIMIACTBIPbLIaAbI [22].

4) Teopus — MPAKTUKA YIITiH, OKBITY — KOJIIaHy YIIIiH. Teopus MeH NMpakTUKAHBIH
Koppessiiusichl 60ybl MaHbI3Abl. Kelictepal mienty, xaraailiapabl KaHFbIPTY JKOHE
T.0. Kypayiap OKbITYIbIH TOKIpHOETe OarapIaHybIH 1CKE achIPy YIITH KOJIaHbLIa b,

5) pedopmanap MeH WMHHOBaIUsJIapAbl 63eKTeHalpy. OKbITY OarmapiiaMachl
©3€KTi, e3repicrepre, xKahaHIbIK CBIH-TETEypIHJIEPre ColKec OOJybl THIC.
WMHHOBamussiap MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/Il JaspiayablH akbipamac 0eiiri 0oyra
THIC.

6) KaraH Oackapy ImapajapblH KOJJaHa OTBIPBIIT OKBITYIbI KYKBIKTHIK PETTEY.
MemitekeTTIK KbI3METIIIEP 11 OKBITY/IbIH 3aHHAMAJIBIK 0a3achiH KETULIPpY [22].

KpiTalija MeMIIEKETTIK KbI3METKEPJIEPl OKBITYFa KayanThl OpraHaapablH YIII
cateuibl uepapxuscol 6ap. KKIT OK >xanmbr 6ackapyibl Ky3ere acblpaibl, Oy peTTe
OK yifpIMablK Kamap OesiMi  OpBIHAAYIIBI peTiHAe skeTekmumk eremni, OK
BEJIOMCTBOJIAPHI ©3 OKIJIETTIKTEPIHE COUKEC KayanKepIIUTiKTI Oeesl, al OpTabIK
anmaparTap MEH >KepriiKTi JeHreieri opranaap TiK uepapxusi OOMbIHINA icTepre
YKETEKIIITIK eTe/Il.

KpITaiima MEMJIEKETTIK JIeHren1e «01p MEKTeM KoHEe TOPT UHCTUTYT» KaruaaThl
OolibiHIIIa MeMIEeKeTTIK KbI3METILIEP Il OKBITY KYHeCi OpHAThUIFaH, aTan aiTKaHaa:
KKIT Opranbik naptusi MekTeOl (MEMJIEKETTIK KbI3MET WHCTUTYTHI), KbITalIbIH
Oaciubl kKagapaapasl gasgpaay [lyayn akagemusicel, Kpitaliapig [KuHranmanb kajapiap
MHCTUTYTHI, KpITaliibIH fIHbaHb Kagpnap MHCTUTYTHI KOHE J(aJIAHb KOFaphl KIIACTHI
MEHE/DKMEHT HHCTUTYTHI [33].

OKpITy OHAIPICTEH KOJ Y31, OHIIPICTEH KOJI Y30€il, OHJIallH >KoHe
KAIIIBIKTBIKTAH 5KY3€Te aChIpbuTybl MyMKiH. OpTanblk KOMUTETTIH YIBIMIIBIK-KaIPIIBIK
Ooemmi OKy OarbpIThl OOWBIHIIA S IKBUIABIK KOCHApAbl, COHJAW-aK >KBUIIABIK
YKocTapiap/bl kacayra sKayarThl.

KpiTali 3aHHamachiHa CoMKec, MEMJIEKETTIK OpraH ChbIHAK Mep3iMiHe
MEMJIEKETTIK KhI3METII Jiaya3bIMbIHA KaObUINAHFAH a/laMFa KaThICThl OKyFa TYCyre
MIHIETTI.

bapiblk MEMIIEKETTIK KbI3METIIIepre KaThICThl OKyFa TYCY CasiCh KacUeTTep
MEH JKYMBICKa KaOLIETTUIIKTI apTThIpY, COHAai-ak OuTiMAl KaHApTy MaKcaTbIHAA
Kypriziieni, Oy peTTe TEeXHUKaIbIK KbI3SMETTIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIepiHe
KATBICTHI apHAWBI TEXHUKAJIBIK OKBITY KYPTi31Ie/Ii.

¥3aKThIFbl KeMiHie 12 KyH OKBITY MEMJICKETTIK KbI3METKE ajIFall KaObUIJaHFaH
KbI3METKEp YILIIH MIHAETTI cumnarTta 6onaapl. OFaH casicu TeopHs, 3aHHaMa OOMbIHINA
MEMJICKETTIK ~OWJIIKTIH OpBIHAAQIYBl, «MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajbl» 3aH,
MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPJIH MIHE3-KYJIbIK HOpPMaJIapbl, MEMJIEKETTIK OWIIIK
OpraHJIapbIHBIH JKYMBIC oHicTepi KoHe T. 0. Kipeal. KeITaliplH MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEpl Oec Kb 1IIH/e YII aifjlaH acTaM >KMHAKTAYIIbl KOPHITHIHIBIMEH HE
550 oky carathiHaH (TIpOBUHIMS (MHHHUCTpJIK), Oackapma (00ybIc), ye3
(JdemaprameHT) JneHreisiepiHiH  Oacilibl  KYpPAaMbIHBIH  MAPTUSJBIK ~ MEKTEINTE
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(MemuteKkeTTIK KbI3MET MHCTUTYTBhIHAA), KaJpJap MHCTUTYThIH]IA, COHIali-aK 0acKa /1a
OKy OpBIHIApbIHAA MNapTUMAIBIK JKOHE OKIMIIUIIK KajpiapJaH eTyre MiHJEeTTI,
KaJIpJIapel OKBITY MEH TPEHUHTTI OacKapy OpraHbl aTTeCTaTTaraH);

2-3 Kb 1IIIH]Ie TeOpus Kyieci OOMBIHIIIA KeMIHE O1p PET OKYJaH OTyTe JKOHE
Oec >KbUT 1IIIHIE €Ki aiilaH acTaM >KUHAKTAYIIbl FTOXM-MEH MapTUSIIBUIBIKKA KaTaH
JNaibIHABIKTAH ©Tyre MIHJAETTI (mapTUsHBIH OacKapylibl OpraHIapbIHBIH JKOHE
MPOBUHITUS (ABTOHOMJIBI OKPYT, OPTAIIBIK OaFBIHBICTAFBI Kajia), Kajia (00JbIc, aiiMak),
ye3 (Kajia, ay/aaH, XOIIyHa)oKIMIIUIIriHig mymenepi). Congaii-ak, ogerre, Oip amnra
1IITH/E KBUIbIHA KEMIHJIE O1p PEeT KOCINTIK JaFAbliapra TaKbIPBINTHIK OKBITY/IaH OTY
KaXeT.

AKIII MemiiekeTTIK KbI3METIIIEP Al KOCION TaMbITy TOXKIpUOECi epekiiie Hazap
aynapyra Typapibik. Ol OpTaIbIKChI3IaHABIPYMEH, OaFaapaamManap IbH KOl JeHI el
0OJIyBIMEH JKOHE OJIapiblH OM3HEC cajachIHAAFbl OKBITY OarjapiiaMalapbIMEH e3apa
OailyIaHbICBIMEH epeKIeNieHe /1. MeMIIEKeTTIK KbI3METIIUIePIH OUTIKTUIITIH apTThIpy
OOMBIHINIA QICTEMEIIIK KOHE YUBIMIACTHIPYIIBIIBIK OACIIBIIBIKTE KaAPJIBIK KBI3MET
oackapmacel (Office of Personnel Management, OPM) xysere acwipamsl. O
KBbI3METKEPJIEPIiH aTKapFaH >KYMBICHIH KBUIIBIK OaraiayIblH 9ICTEMECIH 93ipieiimi
YKOHE OHBIH KYy3ere acyblH Kagaranaiasl [33]. OPM >kyMbIC KYIIIiH kKocmapiay >KoHe
JaMBITy MakcaTbhIHAa KY3BIPETTUINKTErl (HeMece Jaraplaapaarbl) KEeMIIUIIKTep/Il
JKYHeINl TyYpJie aHbIKTay YIIiH areHTTIK capamniibuiapbiMeH KyMbIC icTeiai. CoHbIMEH
KaTap, KbI3METKEPJIEP/IIH aFbIMJIaFbl )KYMbIC KYIIIHAET1 KEMIITIKTEP/l aHBIKTAY KOHE
OoJlalakka JAEreH KaXeTTUTIKTepal 0oipkayasl KamTaMmacki3 eteai. OPM conpaii-ak
OKy KYypCTaphl, JTaMBITy ic-Tapajiapbl JXOHE CO3BUIATHIH TalChIpMajap CHSIKTHI
areHTTIK HEMeCe CBIPTKBI pecypcTapiabl TaigalaHa OTBIPBIN, KbhI3METKEPJICPIiH
KY3BIPETTUIITH AAMBITY YIIIH €H KaKChl peCypCTap bl aHbIKTAY YIIIH areHTTIKTEPMEH
*KyMbIc icTeial. OPM conpaii-ak KbI3METKEpJEpre MaHCANThIK ©CY/ll *KochapiayFa
KOMEKTECY YIIH HeT13T1 MaMaHAbIKTap YIIIH >KOJI MaHCaIl KapTaCchlH d31pieiii.

OPM meHOepiHie MEMIIEKETTIK KbI3METKEpJIepJi OKBITYIbl (OUTIKTLIIKTI
apTTBIPy) KOIIOACHIBIIBIK KAaCHeTTepAl JaMBITy OpTajbIFbl, OHBIH IIIHJE
NPE3UJEHTTIK  JApbIHABUIBIKTEI  JIaMbITy  opTanbiFbl, [biFbic  koHE  baThic
MEHEKEMEHTIH JaMbITy OopTaibiKkTapbl, denepanabl aTKapylibl MHCTUTYTHI >KOHE
®enepanapl HR-UHCTUTYTHI Ky3ere achlpabl.

OPM-meH kemOacIIbIBIKTBIH THICTI KY3BIPETTUIIN MeH OacuiblIapAblH Oec
HET13T1 OUTIKTUTIr o31pJeHreH OyJl YJAT1 9JeyeTi MBIKTBI JIUAEP KeIOacuiblaap/sl
aHBIKTAIl JIyFa KOHE Y3I1KCi3 OKy OarmapiamMaliapblH KYpPYyFa, )Kocmapiap d3ipieyre
MYMKiHAIK 6epeni. ( 4-kecte).

XKoraprbl naya3pIMIbl OacHIbLIApAbIH KbI3METI OapiiblK MYyIIEJIepiHe HaKThI
OenriieHTeH MakcaTTapbl Oap sxeke mamy >xocmapsl (Individual Development Plan)
00Jybl YCHIHBIIAABL: KbICKA MEP3IMII — KOCciOM KoHEe 0acKapyIIbLIBIK JaFIbLIapIbl
urepyre OarbITTaIFaH KOHE Y3aK MEpP3IM[1 OJIap/blH IIbIFAPMAIIbUIBIK SJIEYETiH
JaMbITyFa OarbITTaJIFaH.
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4-xecte - bacIbIHBIH HET13T1 OUTIKTIIIKTEP1 MEH KY3bIPETTUIIKTEP]

Bacmbiabin Herisri oidikrinikrepi (Executive Core Qualifications, ECOs)
Osrepicre Anamaapa Horuixe Ickepa Yiieim
pAai 6ackapy bl DacKapy re 0araapJjaHy | ik KacuerrTep KYpY
[errapmambuiblk | Kakteireictapasr | XKayankepmninik | KapKberabl CepikTecTik
KOHE Oackapy Oackapy
MHHOBAIMsLIAP
ChIpTKBI Oprypii TyTeIHYyIIBIFA Anamu Casicu Toxepbue
xabapIapIIbIK nanana”ny Oarnapiany KaATaJIIbI
Oackapy
Ukemmainik Osrenepi TabaHIBUIBIK Fruteimu blxman
JAMBITY TEXHHUKAIBIK xKacay/Kemiccco3
JaMyIbI ep
Oackapy
Cepnimaimik Komanza Kypy Kacinkoibik
Crparerusibik [TpobGnemanap
oiJay bl ILIEIITY
Anpapd ana TexHUKaIBIK
naMpIMaay CEHIMIITIK
Heri3ri Ky3pIpeTTiJlikTep
Tynraapalibik KapbiM AybI3eKi KOMMYHHUKAIMSUIAP; | AJanablK/TapacaTThUIBIK;
KaTbIHAC JIaFIbUIaPhI; XKazbamra kommyHukanusuiap | Koramablk KeI3MeTTepre
Y3iaikci3 6iniM any Oarmapiany
Eckeprrie - Onebuer Heri31HAe 931PJICHTEH.

AKII-Ta »oFapsl ACHrelaeri MeMJIEKETTIK KbI3METIIUICPIIH KOCiOU JaMybIHBIH
MBbIHAJal TYpJjepl KeH TapaJifaH: OUIIKTUIIKTI apTThIPy, OKBITY, pOTaIus >XoHE
TarblUIBIMIAMA/IaH OTY.

OKy OpbIHIIAphl MEH OPTAJIBIKTAPBIH/IA OKBITY KYPrizy, keOiHece, opTa >KoHe
JKOFapbl OYybIH OaclibUlapblHa OaFbITTAIFAH. OKIMIIIIK KbI3METKEpJep YIIiH
CEeMMHapJIap 6TKI3y OpTaJIbIKTaphIHAa OLTIMHIH HAKThI caajiapbl OOMBIHIIA JaHbIHABIK
YHBIMTaCTHIPBIIA/IB.

MeMeKkeTTIK KbI3METIIIEp/ll BEJOMCTBOILIUIK JAaspiay >Kyheci KeHIHEH
nambeiFad. OKbBITYy Ma3MYHBI HAaKThl IICHEYHIKTIH Jiaya3bIMIBIK MIHIETTEpIiHE,
COHJIallaK capanTaMallblK cayajljgap HOTWXKeCiHe OaillaHbICThl. MeMIIeKeTTIK
KBI3METKEpJIep 03/epiHe OapbhIHIIa KOJIAMIbI OaFaapiaMaHbl TaHIay MYMKIHITIHE H€,
OHBIH 1IIIHAE MEMJIEKETTIK €MeC OKY OpPBbIHAApbl MEH aKaJeMUSUIBIK OPTAJIbIKTap/aa
OuTiM alyFa KoJjijjay kepcereni. OunTkeni Oyn 0Oacka CeKTopiiapia MEHEIKMEHT
TOXKIPUOECIH 3epTTEyTe KoHE KOFaMJIBIK MpoOyieMaliap/bl ©3re Ko3KapacleH Kapayra
MYMKIHIIK Oepe/i.

YKiMET aMepHKaIblK YHUBEPCUTETTEPIC, MEKTENITEPC JKOHE TYpJl KypcTapaa
MEMJICKETTIK KBI3METKEpJIep/li OKBITyFa apHAJFaH IIBIFBICTAPABI Teseimi. buzHec
cajachlHIa, OHBIH IIIHAE MEMJIEKETTIK  KbI3METIHIUIEP/I  KOMMEPIIUSIIBIK
dbupManapaplH ~ MEHEKepJepiMeH  Oipre  OKbITy  Toxipubeci  OeyiceHi
naiiaaHpIIaTRIHBIH aTar 6TKCH JKOH.

1964 xpinman 6actan AK Yyl HOTHXKeNepre KOJ KETKi3y YIIIH areHTTIKTEp.e
YKYMBIC ICTEYTe €H >KapKbIH aKbLI-01 dKOHE TIKIPUOEl areHTTIKTEeP/A1 bIHTaTaHIbIpYyFa
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apHaJIFaH TaJaHTTap/bl JaMBITY OaraapiamManapbiH KYpy >KOHE JaMbITy KaKETTUIIIH
MOWBIHIA/IBI.

CypaHbIC ©CyiHIH XQHE areHTTIK MIHJETTEPIHIH KypJeseHyiHe OalaHbICThI
OHEPKACIITIH TYPJIi cajalapblHa Kol TxKipuOe MeH OLTiMIe IeTeH KaXKETTUIIK ocy/e.
OraH >xayan peTiHIe KONTEereH areHTTIKTep KbICKa MEp3iM 1IIHJE HAaKThl, KOFaphl
TUIM/I ko0ayiap OOMBIHILA KYMBIC ICTEH alaThIH €peKIIe AAphIHAAPIbl TapTy YIIIH
TaJaHTTap Ikl KEJEN Jaya3bIMFa TaFalbIHAAY bl €HT1311, OW1 YKiMeTTiH Denepan bl
KbI3METKE OHEPKACINTIH TYPJIi cajlaJapblHbIH Y3/1K TaJaHTTApbIH JKaJFa aly KaOlleTiH
apTTHIP.IBL.

On 1968 kbUTbl KaAPIBIK KbI3MET OacKapMachIHBIH OacTamMachIMEH Oacuibuiap
YIIH KemIOacHIbUIBIKTEI OKBITY MEH OJIapAbl TYPAKTHI JaMBITy YImiH Demepaiibl
atkapyibl nHCTUTYTHI (Federal Executive Institite) kypbiiran. OHbIH MUCCHUSICHI —
OacubUIapbl MEMJIEKETTIK CEKTOPbI CEpIIHJII XKoHE TpaHCHOpMaLUMILIK OacKapy
YIIIH aca MaHbI3Jbl JaFbUIap/bl, KapbIM-KaThIHAC TEH MIHE3-KYJIBIKTHI JaMBITYFa
pIHTATAHABIPY [34].

KembacmbutblkTel JlaMbITy1bIH XanblKapaiblK barmapmamacer (International
Leadership Development Program, ILDP), JleMokpaTusiblKk KoFam  VIIiH
kembacmbuiblK  (Leadership for a Democratic Society, LDS) xone EDGE
xetekmmirived JKoraprel OacmibuiapasiH gamy noptdonuockl (Leading EDGE
Portfolio FEI SES).

XKahangany >xarmaiipl cascaT MHeH OacKapyAblH KajlbllITaCKaH MIApTTAPbIH
e3repryzae. bykin aneMHIH KelOacuibLIapbl ©3A€piHIH YIATTHIK LI€KapalapblHaH ThIC
JKEpJIepre IIbIFAThIH XKoHE O1p JKaKThl TOPTIIIEH WENIUIMENTIH npodieMaiiapra Tamn
oonanel. Kenicceznepaie TaObICKA KETY YIIIH OJIapFa KEH JIYHUETAHBIM, COHJai-aK
MKEMJIUIIK, )KaHAIIBUIABIK JKOHE OacKa ajaMapMeH OailJlaHbIC OpHATY KOHE OJap/Ibl
Oackapy KaOLIeTi KaxerT.

Kahauapik mnpobOiemanapabl HEFYPJAbIM THIMJI IIENIy JaFabuiapel  Oap
aMEPHUKaHJBIK JKOHE SJIEMIIK KelOacHibuIap/bl JalbIlHAAQY YIIIH KOIIOACIIbLIBIKTHI
JTaMBITYIBIH ~ XanblKapasblk Oarmapiamacel (ILDP) kypbuimpl. Mynpma kaHa
Kelbaciibuiap, opra OybIH OacHIbLIAPHI )KOHE KOFaphbl OyBIH OacIIblIaphl KahaHIbIK
KOHTEKCTE KYPAEIi )KOHE KOTl KbIPJIbI MpodsieMaiap bl ISy YIIiH KaXeTTi 011iM MeH
TYCiHIKKe ue 6omaasl. by 6arnapiama kemdaciibliapra ToMeHAer1 01tiMal 6epe/i:

XaJbIKapaliblK ~ OpINTECTEPMEH  OIpJIECKEH  KYMBICTBI  KOJIJay  YIIIH
KOMMYHUKATHBTIK JIaF IBLIAPIbI APTTHIPY;

Kemicceszne TabbIicKa BIKIAT €TETIH KOIIOACIIBUIBIK JaFabLIap, OHBIH IMIIH/E
©3repicTep apKbUIbl KOIMIOACHIBUIBIK, agamMaapAbl Oackapy, HOTHXKere OargapiaHy
KOHE KOATUIHS KYPY;

AKIII men oran cepikTec enaepAiH TapuXbl MEH CasgCaThIH TYCIHY YIIIH KaXKeTTl
a3aMaTThIK JKoHE skahaHABIK caHa;

¥YATTHIK KOpFaHbIC, Oapyay, YJTTBIK KayilCi3fiK KoHE KYKBIK KOpray
OpraHJIaphl YIIIH KAXETTI KOIIOaCIIbUIBIK KaCHETTED;

TypakTel  e3repicTep  JKaFlalblHIAa  TpaHCIJI00alb/l  KOMMYHHUKAIUs
MaceleNiepiH menry KaoiaeT;
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¥YWUBIMIIBIT KYMBIC OPTachl YIIIH dpalyaHIbIKThl KOJJIaHY *OHE a3aMaTThIK
JTUCKYPCKA XKopJAeMAECY YILIIH MYJIbTUMOICHU TOKIpHOE MEH Jarbliap;

LDP oTaHIbIK >KoHE XaTbIKApPAIBIK KOIIOacubuiap sl skahaHIbIK KayInCi3IKTiH
OYTiHT1 KaTepiepiHe AailbIH 1Al b

Kahauawik ceiH-KaTepiep (aypyiapIblH Tapailybl, KIMMATTBIH ©3Tepyl KoHE
TaOUFU anaTTap CUSKTHI IE€KapaHbl KECII 6TETIiH KyObUIBICTap MEH anarrap);

¥ATTBIK KayilCI3MIK KOHE AWIUIOMaTus (Teppopus3M, KUOEpKayimcCi3ik,
a3aMaTThIK KaKTHIFBICTAP);

DKOHOMHUKAJBIK 63apa OainaHbIC (KapKbUIBIK )KOHE HAPBIKTHIK JaF1apbhicTap);

Kahanaplk MogeHUETapaNIbIK KY3bIPETTUIIKTI XKETUIAIPY KKETTUIIr (9pTypii
MOJICHH JIOCTYpJEp MEH MepCleKTUBalap, 9pTYpiai Ke3Kapactap). JleMOKpaTHsIIbIK
KoraM yiniH kembacmbuiblK (LDS) 6armapnamaceinga AKII sxoHe Oacka enjgepiiH
MEMJIEKETTIK KBI3METIHJEI1 >KOFapbl THIM[II, >KOFapbl QJIeyeTTl OacuIbUIapbIMEH:
dbenepanapiK, MEMJICKETTIK *KOHE JKEPrUTKTI MICHEYHIKTEPMEH OIpre CTpaTerusuIbIK
KembacbUiblKKa yiperiieni. LDS jkakpiHma KopriopaTwBTIiK, OiniM Oepy >kKoHE
KOMMEPITUSIIBIK EMEC CEKTOpIap IbIH OacIblIaphl YIIIH 63 ecirid amTtbl. LDS sxorapsr
OybIH OacIIbUIAPBIH 3aMaHayHW KYpJeil MIHACTTEepl IIeNryre JaibIHIalbl, COHBIH
1IiHae:

YKEKEe TYJIFa, KOMaH/1a MYIIIEC] )KoHEe KOeIIOacIIbl pETIHAE CaHa-Ce31M/Il apTThIPY;

ocipece KOMaHIa Kypy, CTpaTeTHsUIBIK OWjay, KeICCO3Aep KYprizy. cascu
TaINKBIPJIBIK JKOHE CBIPTKBI XaOapJapJiiblK CHSKTHI cajanapia KemlOoacIIbUIBIK JKOHE
Oackapy JarabUIapbiH apTThIpPY,

KOci10M Kenuiepal KeHeUTy, OyJ1 YiibIMapallblK bIHTBIMAKTACTBIKTHI JKaKcapTyFa
YKOHE MpobsiemManapabl MIENyre MyMKIH/IK Oepei.

AKII KoHcTuTynusicblH peaepaniblKk MEMIEKETTIK KbI3METTIH HETri31 PETIHAE
KEHEUTUIreH TYCIHY;

denepanablK KYMBIC KYIIIHIH OpTYpPJi TaJllaHTTAphlH MaiijaiaHy KaOiJieTiH
apTTBIPY; CEPHIMIUIIKTI, TICUXUKAIBIK >KOHE (PU3MKAJIBIK JEHCAYJIBIKTHI COHJIai-aK
KYMBIC TIGH JKEKE€ ©MIp apachlHAarbl Teme-TEeHAIKTI apTThipy, Kazipri 3amMaHFbl
KOIIOACIILUIBIK ~TEOPHUSIChIHA HETI3[eNreH Heriri oKy Oarmapiamacel OPM
OacHIbIapBIHBIH HET13T1 OUTIKTIIITHE colikec Kenei. deaepanablk aTKapyibl OUITiK
WHCTUTYTBIHBIH KOFapbl OactibUIbIFbIHBIH 1aMy noptdonuockl (FEL), SES Leading
EDGE) SES-ke kipyaen Oactam eMipiiK HUKIIHIH OapiblK KE3€HICPIHIE KOFaphl
OaCIIBLTBIKTHl HBIFAMTATHIH JKAJIMBl MEMJICKETTIK OLTIM Oepy KOHTHHYYMBI OOJIBII
tabbIaabl. [lopTdonroaars! xaambl MEMIIEKETTIK OaFaapiaManap:

YKIMET JKYMBICBIHBIH J>KOFapbl CalachlH KaMTaMachl3 €Ty VIIiH KOFapFbl
OacubLUTapaBIH KOMIOACIIBUIBIK QJIEYETIH TYPAKTHI JKOHE KBbUIAAMAATHUIFAH ©3T¢
picTep apKbLIbl apTTHIPY;

TypakTel  e3repicTep  JKaFgaibIHAA  TPAHCIVIOOANbAl  KOMMYHHKAIUS
MacelIeiepiH menry KaoinerT;

YUBIMIIBIT KYMBIC OPTachl YIIIH 9palyaHIbIKThl KOJJIaHY *OHE a3aMaTThIK
JTIMCKYPCKa XKOpAEMIECY YIIIIH MYJIbTUMOICHU TOXKIPUOE MEH Jarabliap;

ILDP  oTanaplk skoHE  XaJbIKApaJbIK  KelOacuibuiapibl  skahaHIbIK
KayIMnCi3MIKTIH OyYriHTl KarepijiepiHe nadbiHiaiael: JKahaHJbIK —CBIH-KaTepliep
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(aypynapablH Tapallybl, KIMMATThIH ©3repyl )KoHE TaOUFH anaTrTap CUSKTHI [IIeKapaHbl
KeCil OTeTIH KYObUTBICTap MEH arnarrap);

¥YATTBIK KayilCI3MIK KOHE AWIUIOMaTus (Teppopus3M, KHOEpKayilcCi3iK,
a3aMaTThIK KaKTBIFBICTAP);

DKOHOMHUKAJIBIK ©3apa OailTanpIC (Kap KbUIBIK JKOHE HAPBIKTHIK JaFapbICTap);

XKahannpik MogeHHETapanbIK KY3bIPETTUIIKTI KETUAIPY KaXeTTUIir (apTypdi
MOJICHM JSCTYpJIEp MEH NepcCleKTUBalap, 9pTypial Ke3KapacTtap). JleMOKpaTHsIIbIK
KoraM yiniH kembacmbuiblK (LDS) 6armapnamaceinia AKII sxone Oacka enjepiix
MEMJICKETTIK KbI3METIHJEr1 JKOFaphl THUIMJI, >XOFapbl oJeyeTTi OaciiblIapbIMEH:
dbenepanaplKk, MEMIIEKETTIK *KOHE JKEPrUIKTI IMIEHEYHIKTEPMEH Olpre cTpaTerusuibIK
KelbacubuIbIKKa yiperiieni. LDS jkakbiHIa KOpIOpaTUBTIK, OLIIM Oepy >KoHE
KOMMEPITUSIIBIK €MEC CEKTOPJIap IbIH OacCUIbIIAPHI YIIIH ©3 €CIT1H allThI.

LDS »xofapsl OyblH OacHIbUIAPBIH 3aMaHayW KypJedl MIHAETTepl IICUIyTe
JTaWbIHIANIbI, COHBIH IIIHAE: O JKeKe TYJIFAa, KOMaHJa MYIIECi JKOHE KeIIOacIIbl
peTiHje caHa-ce31M/ll apTThIPY;

ocipece KOMaHa Kypy, CTpaTeTHsUIbIK OWjay, KeiCCo3lep KYprizy. cascu
TaINKBIPJIBIK JKOHE CBIPTKBI XabapJapJiblK CHUSKTHI cajaiapja KeuloaclIbUIBbIK >KOHE
Oackapy JHarablIapblH apTThIPy, O KOCIOM JKeNijepii KeHEHTy, Oyl yibIMapabIK
BIHTBIMAKTACTBIKTHI KAKCAPTYFa KoHE MpodieMaiap bl IIENIyre MYMKIHIK Oepei.

AKII KoHctutynusicbiH ¢eaepanablk MEMICKETTIK KbI3METTIH HET131 peTiHAe
KEHEUTUIreH TYCIHY;

®denepanablK KYMbIC KYIIIHIH OpTYpJl TAJAaHTTAphlH MNaiiajlaHy KaOlleTiH
apTThIPY; CEPHIMAUIIKTI, MCUXUKANBIK *OHE (DU3HMKAIBIK JE€HCAYJBIKTBI COHJAN-aK
KYMBIC TIEH »EKE€ ©OMip apachblHAAarbl TENe-TEHIIKTI apTTblpy, Kasipri 3aMaHfbl
KOIOACIIBUIBIK ~TEOPUSChIHA HErI3JeNreH Heri3ri oKy Oarmapiamacel OPM
OacIIbUTAPBIHBIH HEri3rl OUTIKTUIIrHE colikec kenenl. denepanablK aTKapyubl OUIiK
WHCTUTYTBIHBIH >KOFapbl OacmibUIbIFRIHBIH JaMy noptdomnuocel (EE), SES Leading
EDGE) 8E8-ke kipyaeH Oactam eMIpiiK HUKIIHIH OapJibIK KE3CHIEPIHIE KOFaphI
OaCIIBIIBIKTHl HBIFAUTATBHIH JKAJIIbl MEMJICKETTIK OUTIM Oepy KOHTHHYYMBI OOJIBII
tabbu1aabl. [TopTdhonroaars! xanmel MEMIICKETTIK OaraapiaMaap:

YKIMET >KYMBICBIHBIH J>KOFapbl CalachblH KaMTaMachl3 €Ty YVIIIH >KOFaprbl
OaciIbUIapJbIH  KOWIOACHIBUIBIK OJI€yeT 1H TYPaKThl J>KOHE  KbUIIaMAAThbUIFaH
e3repicTep apKblIbl apTTHIPY;

BenomcTBoapalbIK bBIHTBIMAKTACTHIK [T€H HHHOBALIMSTIAPFA JKIPAEM/IECY;
Baprabik MeMiekeTTik 6ackapy opranaapbl >KYMBICHIHBIH THIMAUIITIH apTTHIPY;
CaJspIK Teseymiepre >K0Fapbl KYHIBIIBIKTHI )KETKI3Y;
®denepanaplk KbI3METTIH KOPIOPATUBTIK PyXbl MEH uAcalblH KoTepy SES

Oarmapnay OoitbiHma Opuduurrep - Oyn AK YiIIH TPe3UIEHTTIK Kaapiap
OackapMachIMeH Oipre YChIHBUIATHIH €K1 KYH1K Oarnapnamanap. OHja 6acibUTBIKTHIH
Ke3/IeCeTIH Oipereil KUbIHABIKTApAbl Oackapy OOMWBIHIIA MPAKTUKAIBIK KEHECTEep
oepuieni. OpOip OpuHUHITIH KaIMbl TaKbIphIObl - OojamakKka JgaibiH OO0JTy:
AMEpUKaHBIH )KYMBIC KYIIIHE KETCKIIITIK.

®denepanasl HR uncrurytel (Federal HR Institute, FHRI) - Oy denepanabik
KaJIp KbI3METIH Y3/11KC13 )KEeTULIIPYAl KAaMTaMachl3 €TETiH KEIIeH 1 OKY OaFapiaMachl;
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0JI UKeM/I1, CTPATErHsUIbIK oHE KY3BIPETTUIIKKEe OarbITTanFaH. OKy Oarmapiamachl
MEePCOHANABI  OacKapyAblH OipbIHFAW, CTaHmApTTAIFaH, QeaepaiablK KYHeCiH
OopHaTaAbl JKOHEe Oyn Kyllere mnepcoHanabl Oackapy OoiibIHIIA (DeaepanabikK
mamanaapasl okbitanbl. FHRI ¢enepanapik Kanprnblk KaybIMAAcTBIKTBIH Oiperei
KOKETTUTIKTEpIHE JKayarn Oepeil oHE OHBIH >KaJIFhI3 KEIICH I 1aMy OaraapiaMachl
0O0JIBII TAOBLIAEL.

ConbiMen, AKIII-Ta Ky3BIPETTIIIKKE »KOHE TMPAKTUKAIBIK OaFbITTHUIBIKKA
Herizaenren Ourim okyidect kKyppuiraH. AKI ykimeT skaHbIHAA KypbUIFaH OYKLUI
MEMJICKETTIK KBI3METTE KaJp cascaThlH XKy3ere achlpaThlH KaapiblK KbI3MET
OackapMachIHBIH O0OJybIMEH epekinesneHei. OHbIH KbI3METIHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
OTKEPYAIH OapJIbIK caThIChl OOMBIHINA 9AICTEMENIK, OKIMIIUNK KOJAay (YHKIUSCHI
ToH. OHbIMeH Koca, Ka3zakcran PecnyOiukachiHIarbl MEMJICKETTIK KbI3METIILIEPIIH,
bippiarait  ky3eipertutiktep meHOepi  (BKII) cexuigl  bacumibiHbIH - HET13Ti
OUTIKTUTIKTEPl MEH KY3bIPETTiIIKTEpi a3ipieHreH [35].

Y ne10puTaHusAIaFbl MEMIICKETTIK (a3aMaTThIK) KBI3METTErl Kajp cascaTbhIHA
KANMBl Opl MEMJIEKETTIK KbI3MET 1CTepl >KOHIHIETT MUHHUCTP OOJIBIN TaObLIATHIH
MpPEMBEP-MUHUCTP JKy3ere aceipansl. On  aTkapymbl OWIIK  OpraHapbIHBIH
HISIIIMIEPIH 1CKE achIpy MIeHOEpIHIe MEMIIEKETTIK KbI3METTI peTTeyre XKayan oepesi.
Mewmnekertik Kbi3MeTTiH Oacmibickl (Head of the Civil Service) ocbl KbI3MeTke
KYKTEITreH GyHKUUSIIAPABIH OPBIHIATYbIHA JKOHE MEMJICKETTIK KbI3METIIIED YIIiH
KYMBICTBIH ~OHTalbl >KaFJaljapblH Jkacayra >kayan Oepeni. MuHHUCTpIiep
kabuHeTiHiH XxaTmbUiblFbl (Cabinet Office) MemiiekeTTik KbI3MET pedopMachl
YKOCTIapBIHBIH OPbIHJATYbIHA JKayall Oepe/il.

2012  xpUIABIH ~MayChIMbIHAA  ¥JbIOpUTaHUsia MEMIIEKETTIK  KbI3MET
pedopMachiHbIH xKocnapsl OeKiTUIAl. OHIAFBl HET13r1 OaFbITTapIbIH O1p1 MEMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH OUIIMI MEH ICKEpPJIriH KETUIAIPY, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
TUIMJIUIITIH apTThIPy YIIIH MYMKIHJIKTEp Xacay Ooubill TaObuiAbl. Pedopmans
JKYy3ere achlpyZaH ajblH OapJIbIK MEMJIEKETTIK KbI3MET JKYHECIHIH JaMBITYAbl KaXET
€TEeTIH ocasl TycTaphl aHbIKTaFaH. COHBIH HOTHXECIHE, KBbUIABIK JAaMy >KOCIapbIH
93ipJiey YCHIHBUIFAH dKOHE KY3bIPETTUIIKTEP MOJENI KapacThIPbLIFaH.

KysbipeTTinik Mozesni OapJiiblk MEMIIEKETTIK KbI3MeTkepiepre Oipered. Omn
MEMJICKETTIK KBI3METTIH OJIUIIK, IMapacaTThUIbIK, OOBEKTHUBTUIIK JKOHE aajijIbIK
KYHJIBUTBIKTAPBIH HET13Te aJibl.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIep OUTIKTIIIKTI apTThIpyAdaH YITTBIK MEMIIEKETTIK
6ackapy mekTebOiniH (National School of Government) (2012 XbIabsIH HAYpBI3 albIHIA
XKAOBUTFAaH)  OKBITYIIBUIAPBIMEH  VUBIMIACTHIPBUIFAH ~ MEMIICKETTIK  KbI3MET
koutemxkiaae (Civil Service College) eTe anassbi.

BinmikTimiKTi apTTHIPY asgChIHIA epeKie OpbIHbI «Kbinmam arsiay (Fast Stream)
Oarmapnamacel ananpl. byn Oarmapnamara KaTbICy YIIIH KbI3METHIUIEPAl AalllbIK
KOHKYPC JKYPri3y apkpuUibl KaObLnmaiael. CoHpai-ak Keubip KaHaugaTTap YIIiH
(MBICabl, JKOFapbl OKY OPBIHIAPBIHBIH TYJEKTEPl, KbI3MET aTKaphblll >KYPreH
MEMJICKETTIK KBI3METIIIEp VIIIH) OKBITYAbl >KbLIAaMIATy KesaenreH. Kasipri
yaKbITTa MYHJIa Kap>KbUIbIK OarbIT ambiirad. OHA «KbUIAaM arblH» OaraapiaMachl
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nmieHOepiHae OUTIKTUNIKTI apTTBIpyFa YMITKEpJEp J>KOHE Kap Kbl CalachIHIaFbl
KOCIIKOoMIap OUTIMIH keTuTaipe ainansl [35].

Opannusga OipHelie apHailbl OKYy OpPBIHAApbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpAl
OKBITYJIBIH OlpHEIIe TypiepiMeH KaMTaMachl3 eTeai. OHbIH 1MIiH/Ie €H Y3/Ir1 - ¥ ITTHIK
okimmutik MmekTeO1 (Ecole nationale d” Administration ENA) 6ombim Tabsuiansr. ENA
J1a JKOFaphl Jopexkelll MEMJICKETTIK KbI3MeTIIIep AaibiHaanaasl. OHaarel OKyAbl €H
Y3IIK HOTH)KEMEH asgKTaraH OimiM anymisuiap OpaHiry3 MEMIIEKETTIK KbI3METIHIET1 €H
oenenii opeiHAAp b (« ¥l KOPIyCcTap») TaHay KYKbIFbIHA ue [28].

Opnan OeJiek, MOJIMTEXHUKAJIBIK JKOHE MHXKCHEPJIIK MEKTENTep, CallbIK, KEICH,
KAyINCi3iK, JEHCAYJbIK cakTay >KoHe T.0. OarbITTap OOWBIHIIIA MEMIIEKETTIK
KbI3METTIH OacKapy KaJpJiapblH OKbITYyFa apHailbl MaMaHJaHIbIPbUIFaH OKIMILLIIK
MEKTENTepi M€ >KYMBIC JKacaiapl. MocelieH, JeHCayNlblK CaKTay CaJlaChIHIaFbl
MEMJICKETTIK KBI3METIIICPIH OKBITYIbl KoFaMIBIK JeHCcaynblK cakTay JKorapsl
MekTeO1 xyprizeni [36].

Ownrycrik-Ibirpic A3ust (OLLIA) - Oyringe anemaeri eH KapKbIHbI JaMBITT KeJie
JKaTKaH eHipyep/iH Oipl. Anaiima Te3 JaMblll Keje jKaTKaH dKOHOMHKA MEH KOoraM
YKIMETTIH aJiJIbIHA KaHa MIHJICTTEP KOSIbI.

«Government at a Glance Southeast Asia» 2019 6ipinmi 6acbuibiMbl OIIIA
eJNJIEpIHIH HAKThl CEKTOPJIAPBIHAAFbI MEMJIEKETTIK pecypcrap, YHAepicTep MeH
HOTHXKEJIEP Typajibl XaIbIKAPaIbIK CATBICTRIPMAIIBI IEPEKTEPAl KAMTHIBI.

Onpga ObIJI¥-MeH MeMJEKETTIK KbI3METIIUIEPAl IPIKTEY, OaMBITy >KOHE
XKBUDKBITY XKYHECIHE KY3BIPETTEP/l BIKMAIAACTBIPY aJaMU pecypcTapibl Oackapyra
CTPATETUSIIBIK KaApJBIK JKOCMapiaylbl d3ipjeyre, aja KbI3METKepiepre ©31HIH
MaHCAIITBIK XKOCTapiapblH 31pieyre MyMKIHIIK Oepe/il JeTIHIEH.

Kyssipertepai Oackapy OIILIA enaepidiy 1IHAE 3€pTTEAreH anTaybIHAA
(Uunonesus, Jlaoc Xanbik-JlemokpaTtusiisik Pecnyonukacel, Manaiizus, @ununmnus,
Cunranyp >xoHe Tawmann) >korapel JeHrewne xoHe bpyneii-/lapyccanamaa,
Kambomxa meH BbeTHampma aHarypiibiM TOMEH JEHTEiIE€ EKEHIrT AaHbIKTAJIFaH.
AranraH enfepaiH OapibIFbIHIA OaclibuIapFa apHajdFaH KY3bIPETTUIIKTEp MIeHOepi,
COHfal-aK, ceri3 eNiH Xyhecinae (PumunmuHal Kocnaranaa) 6apiblK MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIJIEP YIIH KY3bIPETTUTIKTEp 1IeHO0epi Oap.

OIJA xone ObIJAY¥ enaepiHiH KONIIUNTIHAE KY3bIpETTEp IIEHOEpIH
navipiagayra  HRM  Gemimmienepi skayantel, Tawmmanara ojaH Oejiek  Kaap
OemiMIepiHIH JKOHE JenapTaMeHTTEP/IIH ara MeHekepIepi, bpyneii-/lapyccanamaa,
Kamb6omxka, Tawnana neH BeeTHamaa BemOMCTBOApasbIK KYMBIC TONTaphbl a ©3
yiectepin Kocyna. Kyseipertep menOepin maibiaaay non oceutaii ObIIY ennepinig
43%-nnma xyprizimeni. JKamonus wmen JKana 3enmangusga FaHa Oyl MIHAET
BEJIOMCTBOAPAJIBIK KYMBIC TONITAPBIHBIH JKayanKepIIiIiriHe eHri3iirex.

Ennep KysbipertimikTepal ©Oackapy TocuLiaepiH KaObullaraHblHA —Kapaw,
MEMJICKETTIK KbI3MET >KYMBICBIHBIH THIMIUIIT YIIH KaTaH Ja, )KYMCaK Ja aubl.
OHparel HETI3r1 Mocese JaFabUIapJbIH IICHIYIIl MaHbI3bl 0ap €KEHIH MOMBIH]
MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEp ©3/epl KbI3MET aTKapaTblH YKIMETTE KaXeTTl
JaFAbUIApAbl CATBICTHIPA JKOHE JaMBITY MYMKIHJIITT OOJIBIT TaObLIa/Ibl.
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OIIIA xone ObIJ[Y ennepinie opTaabiKk MEMIICKETTIK OaCKapy KbI3METKEpJIepiH
OKBITY TeTikTepi opTypii. Kambomka, Munonesus xone Manaiisus ennepinae Oy
GyHKIUSHBI O1p FaHA MEKeMe HeMece YITTHIK Oackapy mekTebi, mbicansl Kambomka
Koponbaik backapy MekteO1 xoHe MHIOHE3USIBIK YIATTHIK MEMJIEKETTIK Oackapy
MHCTUTYTHI XKy3ere acwlpaisl. bpyneii-/lapyccanam. ®@ununnuH xoHe CuHramypaa
MEMJICKETTIK ~KBI3METUIUIEP/Al OKBITY JKayamnKepluairi OipHele MeMJIEKETTIK
MEKeMeJIep apachlH/Ia OPTaIBIKTaHIBIPBUIBIT O6iHe . Jlaoc Xanbik-/[eMoKkpaTHsIbIK
Pecniyonukacel MeH BwerHampa Oyn mingerrep Munuctpiik / JlemaprameHnt /
AreHntTik aeHreuinae Oemineni. ObIAY enaepinae, ogerre, Ky3bIpeTTepal Oackapyra
OipeyneH actam MekeMme kayamn Oepenl. bynan Oacka, OIIIA-HBIH >xeTi emiHzAe
MEMJICKETTIK KBI3MET VIIiH KaJapiapibl JaspiayldblH op TYpJi YHbIMIAp apacbiHaa
KaJpJapAbl Aaspiaylbl YHJIECTIpY MEH Kelicyre OarbITTaJiFaH >KaIIbl SKYHENIK
crpaterusicel 0ap. Con cuskrel ObIIY ennepiniH 47%-bIHIA, COHBIH IIIHIE
Agctpanus, Kopes xone XKanonusiga xy3ere acaisl.

OHIA enaepinmeri HEFYpJbIM XUl atanran Ky3eiperrep ObIIY ennepinae ne
HEFYPJIBIM KEeH TapalifaH Ky3bIpeTTepAiH Oipi Ooibin TaObuiaasl. Omap MEMIICKETTIK
KBI3METIILIEP MBIKTBI ATHKAJIBIK KYHIBUTBIKTAPBI 0ap KONIOACIIbUIap MEH KOCIKOMIap
00JTyBI THIC AT OO KANTBI.

O3 Ky3pIpeTTep IeHOepiHe KemoacmbulbIKThl eHrisreH OIA enaepiHiH
ceri3iHig xereyl (BreTHaMHaH 0Oacka) aTkapyiibl OWJIiK OaclIbUIapbIH Jaspiay MEH
OKBITYyFa, all TepTeyi-opTa OybiH OacmibuiapbiH (Kambomka, Mnaonesus, Oununnux
xoHe CuHramyp) gasipiayra OacbiM KeHUT Oesieni. OChIFaH YKcac, KOIIOACIHIBLIBIK
Ky3bIlpeTTi nambeity ObIJ{¥ ennepi apaceinmarel ABctpanusi, Kopesa xone Kana
3enanausga OacThl OacChIMIBIKTApAbIH Oipi Ooibim TaObuIaAbl. ABCTpaJIUs MEH
Kanonusima opta OyblH MEHeIKepiepiH paspiayra OacbiMabik Oepuieni. OIIIA
SNIICPIHIH KOMIIUTrT TUQPIBIK AaFapUIapAbl (aaThl €J71) JaMbITyFa OacChIMIIBIK
OepreHiMeH, IUGPILIK AaFapLIapabl JamMbiTyFa uHBecTunmsuiay ObIJY enmmepiHiH
Oipme-0ipi yuriH 6ackiMabIK 0okt TadbuMaiabl (OBIAY 12 emi ymrin) [37].

[lleten ToxipuOeciH 3epTTEY MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEp/l JaMBbITyia
KY3BIPETTIKTEp IIEHOEPIH aHBIKTAYyIbIH MaHbI3ABUIBIFBEIH KepceTin OThip. COHBIMEH
AKIII, ¥ 1p16putanus, @paHiiys eaaepiHiy TOKIpUOeCiHae MEMIICKETTIK Kapaii, Katap,
23 KpI3METHIUIEPAIH OUIIKTUINH apTThIpyJa HAKThl cajlajap Heri3lHAE OKBITY
KapacThIPbUIFaH.

ObIJI¥-HbIH ecebiHe Tanaay KacauThlH 00JICaK, COHFBI JKbUIIAPhl MEMJIEKETTIK
KbI3MeTIIIepai kociou mameityaa hard skills-tan soft skills-ter mambiTyra xe0ipek
MoH Oeputinm otblp. On ymH OipiiamMa MEMIICKETTEepJe MEMIICKETTIK KbI3METKE
KYMBICKa KaObuLayJaH Oacrtam KociOM JaMbIThIN, MaHCANTBIK KOFapbLIaTyjla
KY3BIPETTUTIKTEP MICHOEPIH aHBIKTAYJIbIH MaHBI3JIBUIBIFBIH ecKepesl. Ka3zakcTaHabIK
TOXKipuOere YHUICEK, MEMJICKETIMI3JIe ©3re Ji¢ JaMblFaH MeMJIEKeTTepIeriaen
KY3BIPETTUTIKTED 1IeHOepi opOip caHat AeHrewiepi ymin oekitiired. Conapiktan, KP
MEMJIEKETTIK KbI3MET KYMECIH >KeTUIAIpyAe aljarbl KaTtapiarbl MEMJICKETTEpaiH
TOXIpUOECiHe CYHEeHEeTIH IIrH OaiikayFra 00aibl.

OJIEMHIH OpPTYpJl eJAepiHAeri MEMIJIEKETTIK KbI3METIIUIEpAl  OKBITY
KYHUECIHIH O31HIK €pEeKIIeNIr 11Kl XKoHe ChIPTKbI (PaKTOpIapIbIH TYTAC CHEKTPiHE:
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OKUICTTIK TEPJll OPTaJIbIKTAHJBIPY/ OPTAIBIKCHI3AAHBIPY IopexkKecl alKbIHIalaThIH
MEMJIEKETTIK KYPBUJIbIM HBICAHBIHAH, CJCT] dJIEYyMETTIK-O9KOHOMHUKAJIBIK JKOHE CasICH
axyal KepceT KIMTEePiHeH; MEMIJICKeTTIH CTpPaTerMsUIbIK MakKcaTrTapbl MEH
MIHJICTTEPIHEH, MEMJICKET TIK ammapaTThiH Oenrim Oip MIHAETTEPIl OPBIHIAY/IAFbI
pedine OaiiaHbICTHI [4].

MeMIeKeTTIK KbI3METLIUIePAl Y31KC13 OKBITY KYHECIH KaJIbITacThIpy Oaphbl
CBIHJIa aTaJIFAH OKBITY KYHECIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTE KaJApap bl )KbUDKBITY MOJIC
JIiHe, SFHU 0J1 KaH 1ali 00IaThIHbI: KMaHCATTHIK» HEMECE KITO3HUITHSITBIK ITa COJT COUKEC
Tiri Ma"bAbl. Kazipri yakeiTra Kazakcranma amam pecypctapblH 0acKapyiblH «MaH
CallTBIK MOJIEI» EHTI3UIyAe JKOHE aTaJiFaH MOJEb/l JaMbITyFa OarbITTaliFaH
iciiapanap Ky3ere achIpbliraH. MaHcan Kyiieci apHaiibl OUTIMA1 KaXKET eTe/ll JKOHE
«KEKE CEKTOpJaH aWTapibIKTall OKIIayJIaHFaH, >KaObIK, COHIBIKTAH MEMJICKETTIK
KBI3MET ITeH KBa3MMEMJICKETTIK CEKTOPFa KajpJiap naspiayra OarbITTalFaH MaMaH IaH
JBIpBUTFaH O171iM Oepy YHbIMIapbIH/Ia FaHa CaThIN aldyFa OOJIaThIH apHaiibl OUTIM MEH
KY3BIPETTUTIKTI KaXKeT eTeai» [5].

Kot caiteiH 1000-HaH actaM MeMJIEKETTIK KBI3METIIN 3aHHAMara COHKeEC
OUTIKTUTITIH apTThIpy/a. MeMIIeKeTTIK KbI3METINHIH KEeMIHJEe YII Kbuima Oip per
OKyFa KYKBIFBI 3aHMEH KaMTaMachl3 €TUINeH, OYJI peTTe, OKIHIIIKE Opail, MEMJIEKETTIK
KBbI3METIIIEPAIH KOIIIIITHAS OKyFa, ©31HIH KEeKe KoHe KoCiOu JSHIeIH apTThIpyFa
KEKE MOTHUBAIIMSICHI KOK.

Kazakcran PecniyOnukacblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METILIIEPIH OKBITY KYHECIHIH
JaMy EpEeKIIETIKTepIH Tajjay TOYeJCI3MIK ally KOHTEKCTIHAEe MeMmiekeT Tapuxbl
OOMBbIH/Ia MEMJIEKETTIK alapaTThIH KaJIbIITACYbIHBIH OapJiblK KE3€HIEPIH, MEMJIICKET
TIK KbI3METHIUIEPl KOCIOMJIEHIIPY KOHE OKBITY CalaChIHAAFbl 3aHHAMAHBIH HBOJIIO
ITUSICBIH 3epielieyre, OKBITY KYpajabl OOWBIHIIIA MEMJIEKETTIK almapaTThl JaMbITYIbIH
Ka31pri 3aMaHfbl TYKbIPBIMIAMAChIH HEFYPJIbIM €rKEH-Ter kel Kapayra MYMKIH/IK
oepni. XKahaHapiK skoHE KEPTUIIKTI CypaHbICTapAbl €CKEPEe OTBIPHIT, Ka3ipri Ke3eH e
MEMJIEKETTIK KbI3METIIITe KOMbUIATHIH TaJIANTap apTa TYCKEHIIT1H ATy Kepek.

¥Yasi6purtanus, Kerraii, Typkus, Peceit, ®pannus, Cunramnyp CUsSKTHI eIIepIiH
TOXKIpUOECT MEMJIEKETTIK anmapaTThlH KOCIOMJIeHYl TyTacTail ajgFaHga MEMJICKETTIK
Oackapy JKyHeciHIH JaMybIMEH THIFbI3 OAlJIaHBICTBI €KEHIH KepceTemdl, Oyil cailbim
KEJITeH/IC XaJbIKThIH KaHAaFaTTaHybl MEH OMIp CYpy camachiHa ocep eTemi. Kpitaiina,
CuHranmypia MeMJIEKETTIK KbI3METIIl ©31H-031 JaMbITyFa, ©3 OUIIKTUIIH YHEMI
apTTHIPBII TYPYFa MY/AJI€J1, MEMJIEKET TEK aTaJiFaH TAJIIbIHBIC Tap/Ibl )KY3€re achlpyra
OapbIHIIIA KIPIAEMIECE/I].

Maructpiik xo0a OoiibIHIIIA MaTepuaagapAbl 3epTTeN, oACOUETTEPAl IOy
asceinga JI.KupknaTpukTiH OKy THIMAUITIH OaranayablH 4 JeHrednal Mojeni
KapacThIpbulabl. Tanjay HOTHXKECIHAE NEpCOHANAbl 0Oackapy KbI3METTEpIHIH
KapaMarbIH/1a KbI3METKEPJIEP/IiH KEKe KaCUeTTEpiH Oaranay HOTHKeepl Oap eKeHAir
AHBIKTAIIBI, OVJI Op KBI3SMETKEP/AIH OKY TPACKTOPHUSACHIH KAJIBINITACTHIPYFa IQJIPEK
KOHE TPAKTUKAIBIK TYPFBIIaH KapayFa MYMKIHIIK Oepemi, Kajp KbI3METTEPiHIH
OacmbIapbl OVJI KypaJIJIbl ©3 JKYMBICBIHBIH TOXKIpuOeciHae KoigaHOanael. Kazipri
Ke37e KeWOlp MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METKEpJIEPIHIH OKBITY KeCTeCiH (hopMali bl
TYpZle KYPATbIHABIFBI OaiiKany/a >KOHE KONTEreH jKarjaaiiap/a TeK MEMIICKETTIK
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KbI3METIIIEPAl Y3/11KC13 OKBITYFa OOJIIHIeH aKIlla Kapa)KaThlH YaKThIJIbl UTEPYTe )KOHE
OKY CaraTTapblH YaKbITBUIBI OTKI3IM OypyFa FaHa Mep3iMAepiH caKkTay MiHJIETTEpiHe
OarbIHAIHI [6].

JlambIraH eniepaiH TOKIpUOeCiH Tanaay KepceTKeHae, oenriii 6ip ic-
HIapanapAbl Ky3ere achblpy OKbITYIbIH THIMJIUIITIH apTThIpyFa KOMEKTECE/I1, MbICAJIbI,
OKYy caraTTapbl MEH Y3aKTBIFbIH apTTBIPY, 9pTYpil daicTepil (cayaliHama, TEeCTUIey
JKOHE T. 0.) KOJIIaHa OTBIPHIT, eTTMI3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IiH Y3/1KC13 OKBITY
KYMECIH EHr13y THIM/II €KeH/IITH aiTyFa 00Jajibl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTE MEPCOHAIIBI OacKapy KbI3METTEPIHIH OKUIIEPIH MEMIIE
KeTTiK opranaapja HR - mporiecti xkeTinaipy, e3repicrepre Te3 MKeMIENIN, oJap bl
Oackapa ajaThlH JKOHE KaHa >Karjaiiapra OeiliMaenyre KaOiuneTTi, kahaHIbIK jkoHE
KEPruTIKTI Oacekere KaOuIeTTl KOFapbl KCIOM KbI3METTI KaJlbIITACTHIPY >KOHIHIET1
YCHIHBIMJIAPMEH TaHBICTBIPY MEMJIEKETTIK KBI3METIII JIEPAIH Y3MIKCI3 OKBITY
JKYHECIHIH MaHbI3/Ibl KE3CHIHE aifHamapsl co3ci3 [7].

3eprrey omictepi. Maructpiik XKoOaHBIH 3€pTTEy TaKbIPhIObI OOWBIHIIIA
KOKETTI MOJIEMETTepJll JKMHaKTay MakcaThiHaa Kaszakcran PecnyOnumkaceinga
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEP/l Y3AIKCI3 OKBITY MPOIECIH PETTEHIH HOpMamuemix-
KYKbIKMbIK akminepee manoay xKyprizuial. HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpl Tallay
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/Il OKBITYABIH Ka31pri >KaraaiiblH aHbIKTayFa KOMEKTeCe/I.
Tanmay OapachlHI@ OHJAFbl ©3repicTep TAapUXbl MEH COHFbl ©3TepiCTEep/liH
OoJylalakTarbl MEMJICKETTIK KBI3METTIH JKOHE MEMJIEKETTIK KbhI3METIILIEPre
KaHIIaJIBIKTBI 9CEp €TETIHAIr KOPCeTIIl.

M. CanpgepcTiq koHe OacKajaplblH MIKIpIHIIE, 3€PTTEY MPOLECIH KOHE Jie
3epTTEY/l KYPTi3yAiH OPTYpJl TOCUIAEpiHEH TypaThlH OipHelie KabaThl Oap Iam
TYpIHJE YChIHYFa Oomaabl [26].

Canpepce, xoHe 1e OacKamapbl o3ipJieTeH MUS3IBIH 3e€pPTTEY MOJETI 3epTTey
CTpaTErusiChlH 931pyiey Ke31HJe KaMThUIybl KepeK Ke3eHJepal kepcerenal. Mojenb
anyra OarbITTaliFaH HEFYPJIBIM YHBIMAACKaH oJICTEMENep/l 3epTTeyre KaTbICaThIH
AJIEMEHTTEP/Il CHMBOJIJIBIK TYpAe OeiHenei i

Positivism

Philosophies

.
Deductive ™,

— > Approaches

Realism

+— Strategies
+ Choices

Time
/ horizons
/ Interpretivism /
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En xenm Tapanran 3eprrey  (dunocodusimapblHBIH  OIpi-TIO3UTHBU3M.
[To3uTuBM3MIII «OJEYMETTIK MIBIHABIKTEI KOHE OJaH TBIC >KEpJepil 3epTTeyre
KAPaThUIBICTAHY 9MICTEPIH KOJIAHYbI KAKTAUTHIH THOCEOJIOTHSUIBIK YCTAaHBIMY JICTI
aHbIKTayFa 0omanbl [27]. byn 3eprrey GunocouschHbIH ©3€ri-IepeKTep/il KUHaY,
0ap TeOpHsIHBI KOJITaHA OTBHIPBIN TUIIOTE3A JKAacay KOHE aJIbIHFaH JEPEKTEP/Il TEKCepy
0O0JIBII TaOBLIAIEL.

[Tusa3 kabaTTaphl 3epTTEY MPOIECIHIH Ke3EeHAEPl Typalibl TOJBIFBIPAK CUTIATTAMA
Oepeni koHe MbIHAJIAP/Ibl KaMTaMachl3 €Te/ll: 3epTTey 9IICTEeMECIH KacayFa 00JIaThIH
TUIM/II TOUEKTUTIK; MUSA3]IbI CHIPTHIHAH Kapay, IaMHBIH op Ka0aTkl 3epTTEy MPOLIECIHIH
erKen-TermKe Ke3eH1H CUIaTTaiabl.

Ocel MoJzenpre CoiKec, 3epTTey Npoleci Jlak KabdaThIH JIEKOMITPECCHsIIAy
CHUSIKTBI Ka0arT, 111Kl KaOaTTbl KOpyre MYMKIH/IIK Oepy YIIIiH alJAbIMEH ChIPTKbI KAOATThI
KEHEUTY KepeK. 3epTTeyIIIep YUIIH KOJalibl 3epTTeY KYPri3y MaKcaThlHA JKETY YIIIH
THICTI KaJlamMJ1ap ’KacaybIMbI3 KaKeT.

OHBIH MaNJAIBUIBIFEI  OHBIH 3€PTTEY OMICTEMECIHIH Ke3 KeIreH TypiHe
oeimMaeNnyiHIe ®KoHE OPTYPIl KOHTEKCTTEep e Koaaanblaaabl. [1us3 el 3epTTey Ke3ine
CBIPTKBI KalaTTaH 1IMIKI KabaTKa ©Ty KepeK. 3epTTey IIaMbl 3epTTey SIICTEeMECIHIH
THIMJI1 JaMybIH KaMTaMachl3 eteii. OHbIH MaiTaIbIIBIFBI OHBIH 3€PTTCY 91CTeMECIHIH
Ke3 KeJIreH TypiHe OeriMIeNyiH/e *KaThIp KOHE OPTYPJl KOHTEKCTTEP/E KOJaHyFa
OoJ1aabl.

CopaH KeliH anblHFaH HOTHKEIEp ajifa KOMbUIFAH TEOPUSIHBI OJIaH Pl TY3€Tyre
OKeJIyl MYMKIH oHE OHBI OoJIalllaKTa 3epTTeyLIiIep TeKcepe anaanl. 3epTreyal value-
free xypri3yl Kkepek xoHe TaKIpuOeH1 emec, (pakTiaepl Koiananysl kepek [27]. Value-
free (KyHIOBUIBIKTBIH OOJIMaybl) 3€pTT€Y MEH 3€pTTEYIIIHIH MPOUECKE OOBEKTUBTI
EKEeHIH Olaipeni.

MarucTtpiik  KOOaHBIH  asChIHAA IO3UTUBH3M MEH  HMHTEpIpETAIus
AJIEMEHTTEPIH KAMTHUTBIH apajiac TOCUIIl KOJJaHyFa OpEKeT »Kacajjbl, OWTKEHI
Kipicnene aiteuirangaii, Oy apanac SJicTep CTpaTerusichbl 0ap MIHIETTEp MEH
TUIIOTE3aJIap bl OapBIHIIIA TOJIBIK JKOHE TYTAC TalllayFa MYMKIHIIK Oepei.

OJICYMETTIK 3epTTeYJIEP/IiH KeJieCl MaHbI3 bl ACMIEKTICI-3€PTTEY TICUIIH TaHIAY.
JlenyKTUBU3M  MEH  HMHAYKTUBH3M  QJIEYMETTIK  3€pTTEyJIepIiH  Herisri
TYKbIpbIMJIaMaliapbl 00Jbin TaObu1aabl. HIYKTUBU3M-OYIT 3aHAap/bl KaMTamachi3
€Ty JKOHE OChI 3aHJapFa HETI3JIeJITeH TEOPUSHBI KYpy YIIH (akTiaepal KuHay.
JIenyKTUBU3MHIH MOHI «TeKcepyre OOJIaTBIH JKOHE OChUIAMIa 3aHJap.IbIH
TYCiHIIpMenepiH Oaranayra MYMKIHIIK OepeTiH TuroTe3anap reHepauusacbiay [27].

JIeMyKTHBTI TOCUII KOJIIaHy 3€PTTEYIEP/IiH TEOPUSIMEH TOJIBIKKAHABI OOTYbIH
KaMTaMachl3 €Telll KOHEe erep OJ JYphIC Kacayca, ASJENISHIeH THUIoTe3anap
KaObUITaHFaHBIHA HEMece KaObUImaHOaraHbIHA KapaMacTaH yJiec KOChUIaapl. AJaia,
erep TakbIpPBINT OOWMBIHINA 3epTTEYyJiep a3 0oJica, OHJAA ACAYKTHBTI TOCUILAI KOJIaHY
IyphIC TaHAay emec. byn skarmaiija MHIYKTUBTI TOCUI KAaKChIpaK OOJybl MYMKIH,
cebe01 anapIiMeH OakplIayiap MEH KOPBITBIHABLIAP Kacajlabl )KoHE OChl OaKbLIayiap
MEH KOPBITBIHJIbLIAp HET131H4e Teopus kacanabl [27]. CoHABIKTaH 3epTTEYIII canaibl
3epTTey 9AICTEPiH KOJJAaHFaH Ke3/1€ MHAYKTHUBTI TOCUIIIH YIKEH apThIKIIBUIBIFBI Oap.
byn maructpiik )ko6aga 6apbiHia JeAyKTUBTI TOCUIAI KOJAaHyFa OediMaeIiK.
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Kazakctan PecnyOnukaceiHAa  MEMJIEKETTIK — KbI3METIIUIEPAl  Y3IIKCi3
OKBITY/IBIH TOXKIpUOE *KY31HAET] 1CKe acybl MEH OHJIAFbl ©3€KT1 MOCENIEIeP/Il aHbIKTAY
MaKCaThIH/]a MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEp apachlHIa cayaiHama KYPri3iil. cayarHama
HOTHIKECI 3epTTeY HOTIIKEIepl MEH Talifay OeiMiHAe CUMlaTTalaIbl.

Cayannama google forms KochIMIIaCHIHBIH KOMETIMEH KYPTi3Ulin, HOTHXKeepi
eHJen11. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEp apachiHaH 122 pecroHIEHT KaThIChII, OJap/IbIH
OepreH jkayanTtapbl aHOHUM/II TYPE JKaJbLUIAH b,

3epTrrey TaKbIpBIObIHAA OCBIFAH JEHIH JKapbhlKk KOpreH, >KYPri3uireH
3epTTeyJepAiH aBTOPJApbIHBIH MaKajlalapbIMEH, OHJAFbl 3€PTTEY O3EKTUIIN MEH
Tajujgay HOWXKEJIEpIMEH KoHe J€ FhUIBIMU ofcOMEeTTepre Y3/A1KCi3 OKBITYIbIH
TEOPUSIIBIK JIQJICTJICHTEH TYCTAphIMEH TAaHBICY YIIIH adebuemke uioay >KYPri3uiil.
OeOueTTepre MOy/IaH allbIHFaH KOPBITBIHIBI MEH TYWIH MICTEIAIK KOHE OTaHIBIK
TOXKIPUOEMEH CAITBICTBIPBIIIA OTHIPBII, YCHIHBICTAP €HTI3Y/e KOIIaHbBIIIbI.

MeMJeKeTTiK KbI3METIIIeP/Ii OKBITY OOMBIHINA Y3/1K TOXKIPUOETIEPMEH TAHBICY
JKOHE OHBIH HOTIKeciHe Ka3zakcTan PecryOmkachiH1a MEMIIEKETTIK KbI3METIIILIeP/Ii
OKBITYZIbI ~YUBIMIACTBIPY JKYMECIH OKETUIAlpy OOMBIHINIA YCHIHBICTAp €HTI3Y
MaKcaThIHA V3K uemendik maicipubeze 3epoeney MeH wory KYPriziil.

Tanpay :koHe 3epTTey HITHIKeJepi. MEMIICKETTIK KbI3METIIUICP/IIH THIM/II
Y3I1KCI3 KOciOM TaMybIH YHBIMIACTHIPY MaKCaThIHA O11iM OepyIiH THIMIIIITIH )KOHE
OHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KOCci0U KbI3METIHIH THIMIUTITIHE dcepiH Oaranay
TETITIH a3ipiey KaxeT. FruibiMu onebuerrepne KbI3METKEpJepAl OKbITYAaH KeilH
KOIITEreH KOMITAHMsUIap Tal OOJIAThIH HEri3rl mpodiieManapablH Oipl THUIMJILIIKTI
Oarajiay »KOHE€ OKyFa WHBECTULIMSUIAp/IaH KYTIJIETIH J>KOHE HaKThl KalTapbhiM
apacblHIarbl albBIPMAIIBUIBIKTEI aHbIKTAay OoJsibin Tabbuiagel. Mercer Consulting
XaNbIKapaJblK KOHCAJITHUHITIK KOMIIAHMSICHI PECEWSIIK 1Ipl  KOMIAHUSIAPIbIH
Kap>KbUIBIK TUPEKTOPJAPBIHBIH apackiHaa Tek 16% mnepcoHanabl OKbITY THIMIUIITIH
OarayaTeIHBIH aHbIKTaABl. CanpicThipy yiniH, AKI-ta THIMAUTIKTI KOMITAaHUSHBIH
57% - b1, ¥neiOputanusina-84%-p1 6aranaiiapl. by TricTi OUTIKTUIIN MEH Toxipubeci
Oap MaMaHJIap/AbIH KOKTHIFbIHA OAWTaHBICTHI.

Byrinri kyHi mepcoHayibl OKBITY THIMJIUITIH OarajayablH KONTEereH TYpIi
Mozenbaepi 6ap. Meicansl, Kupkmatpuk mozeni, Tainepain makcartsl Tociii (Tyler s
Objectives Approach), Ckpuenec wmogeni (Scriven s Focus On Outcomes),
Cradnedum mozeni CIPP (Stufflebeam). CIRO moneni.

OpHHE, KEeATIPIITeH MOJENIbIEP/IIH OpKaChIChl OipKaTap apTHIKIIBUIBIKTAp MEH
KeMIITikTepre ue. byn monenbaepAiH KOMOWHAIUSACH KOMITAHUSAA MEPCOHANIBI
OKBITY THIMIUIIIH Oaranay >KyHeciHIH OacTalyblH KaMTaMachl3 €Tyre MYMKIHIIK
Oepeni. HOTIOKECIHIE opOip KoMMmaHus ©3iHiH Oipereit Oaranay xyieciH Kypaasl [18].

MeMmeKkeTTIK KbI3METTe OM3HEC callachl CHSKTHI aKiIajail TaObIcKa >KYMbIC
YKACaMaWTHIHABIKTaH, MYHJIAFbl OKBITY HOTIIKECIH JKYMCAJIFaH IIBIFBIH MEH TYCKEH
TaObIC apKbUIbI OKBITY THIMILIITIH OaFanay 9JIiCTepiH KOJIIaHy MYMKiH eMec. OKBITY
THIMAUTITIH OaFajayaa €H TaHbIMaJl JKOHE KMl KOJIJIaHBLIAThIH 9/1ic « KUpKIaTpukTiH
TOPT ACHTrelal Mojeni» Ooinbin caHamanbl. byn monenbai npodeccop JloHanbn
Kupknarpuk anramn pet 1959 xpuibl sxxapusiiarad. Omad 0epl o1 YII peT KaHaAPTHUIBITI
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(1975%, 1994 xone 2006x.), «Evaluating Training Programs» kiTaOblH/1a OaChLIBII
MIBIKKaH. MoIenb OKBITY THIMILTITIH Oaranay sy 4 JEHIeiH CUIaTTal Ibl:

1. Peaxyus. byn neHrenie OKbITBUIBIN KaTKAH KbI3METKEpJEP OKBITYAbl ail
KaOBUTIAUTHIHABIFBIH Oaranaiipl. OKBITY MPOIECCIHIH ayJUTOPUSIMEH KaHIIAIBIKTHI
MEHIepUIIN JKaTKaHJBIFBIH TYCIHY YILIIH peakuusiHbl Oaranay MaHbi3abl. COHBIMEH
Katap, Oyn Oaranay Kejeci ayAUTOPHUSIHBI OKBITYJa TOXKIpUOEHI KaKcapTyra
KOMEKTECE/II.

2. Oxbimy. byn fneHren1e OKbITBUIBIN XKaTKaH KbI3METKepJiep HEHI MEHIepIeHi,
oJIapJIbIH O11IM1 MEH AaFIblIapbl KAaHIIAIBIKTBI apTKaHABIFbI OaranaHasbsl. by neHrei
OKBITBUTYIIBUIAP IbIH OUTIKTUTITIHIH KaHal AeHIeiie TYpFaHbIH )KOHE HeH1 KeTUIIIpy
KKETTIT1H O1Tyre MyMKIHJIK Oepe/l.

3. Mine3z-gynvix. byn neHreie OKbpITy OacTalyblHAaH OKBITBLIYIIBLIAPIBIH
MIHE3-KYJIKBIHBIH KAHIIAJIBIKTBI ©3rE€PTeH 1IN OaraiaHaabl. Ocipece, OKbIThUTYIIbLIAD
OUTIM/TI KAHTITAIBIKTHI TUIM/TI KOJIZIAHBII JKaTKAHABIFBIH OUTY MaHbI3bl. MiHE3-KYJIBIK
TEK JKaFbIMJIBl JKaFJlail >kacajFaHna e3repyl MyMKiH. OKBITYIIBI KbI3METKEpJIepre
©31HIH KAaOUTETTIIIKTEPIH KOPCETYre MYMKIHIIK OepMmeil, oTe KOom TEOPHSIIBIK
aKmapaTTel Oepyl e MYMKIH. Bys >karmaiifipl aHbBIKTAlm, OKBITYIIBIHBI ayBICTBIPY
MOCEJIECIH KapacThIpy KaxkeT.

4. Homuoice. byn neHreife ajablHFaH aKMapaTThl Tajagay kyprizuieni. OKbITy
aNJbIHAQ KOWBUIFAH  MakKcaTTapfa Haszap  ayJdapbUiblll, COJl  MakKcaTTapra
KbI3METKEPJICPIIH KOJI KETKI3reH 1ir1 Oarananazasl [19].

OkpITy THIMAUNTIH OaranayablH Oy OMici  JKaFbIMJIbI  CUIIATTaMachl
alThUIFAaHBIMEH, OHBI KOJIJaHyFa OailllaHbICTBl TiKipTamactap eTe Kem. OHbl
TOXKIpUOene KOoJJaHy OKBITY MHpPOLECIH OacKapyFa MYMKIHIIK O€peTiH aKmaparThl
KUHAY MEH OHJey TMpOIEAYPAChIHBIH COHBIHA JEHiH OWJIaCTHIPBIIIMAFaH IbIFhI,
OarayaynplH opOip JAeHreili e3apa OaillaHbICIaFaHMBIFBl CEKIIAl KUBIHJBIKTapFa
ke3ikTipeai. COHABIKTAH, Ka3ipri TaHJa OKBITY THIMJUIIIH aHBIKTAYyJbIH HACaNJIbl
MOJIEJII YKacall HIbIFapblIMaraH.

«OKBITYABIH THIMIUTITIH Oarayiay »KyHEeCIH )KeTUIIIPy» MaKajJaChIHbIH aBTOPbI
N.A.CosioBbeBa OKBITYIBIH THIMJIUIIK KOPCETKIIIH eCeNTeYIH erKeh-TerKenl
dbopmyrnacelH KoJijaHa OThIpbIN, KuUpKmatpuk oficTeMeciHiH MoauduKanusiaHFaH
HYCKachIH a3ipiereH [20].

J. Kupkmatpuk MoJeiaiH YHBIMHBIH KYHJETIKTI KbI3METIHAEC NaijanaHyra
KaTBICTBl KOJIIAHBICTAFbl YPIICTEPAl Tanmay HOTHXKECIHIE, VHBIMIAPIBIH OachiM
KOIIIUIITT OChI TOCUIAI KbI3METKEpJIEp/l OKBITY TUIMILIITIH Oaranay Ke3iH[e KaHaai
na Oip HbpICaH[a TMaiianaHATBIHBI AHBIKTAIABI. KiaccHKalbIK MOJAETBAIH 9pTYpIi
MoauUKAMUTAphl KOCBIMINIA CHIATKAa W€ JKOHE Ke3eHuepre O0emy, camMak
KO3 PUITMEHTTEPIH EHT13y HEMece KOCAIKBI (hopMyIaiapabl KOCY OOJIbI TaObLIa b
Kepcerinren 3eprreynepaeri MOAebaiH 631 e3repicci3 Kaitaasl [21].

byringe mMemiekeT anjbiHAa KOCi0M MEMIIEKETTIK anmaparThl KaJbIITACThIPY
MiHAETI Typ. OChbl MIHJETTI ICKE achIpy YIIIH MEMJIEKETTIK OpraHjaapia MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEP/Al AaMbITyMeH aiiHanbicaTbiH HR-MenemkmMenTiH Kypy kaxeT. Onapiabig
HET13T1 PYHKIUSUTAPBIHBIH 01p1 MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/I1 OKBITYAbl YHBIMAACTHIPY
0oJTybl THIC. OUTKEH1, YHUBEPCUTET TYJEKTEPl aiFaH OL1IM MEH JaFjbuiapbl OyTiHT1
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KYH1 yHBbIMIA TaOBICTBI JKYMBIC aTKapybl YIIH odi Je KeTKimikci3. OcbiraH
OaiimaHbICThI, YHBIMIAP KbI3METKEpPIEP/l KociOu ipikTeyneH Oacka, Ky3bIpeTTl KoHe
TaObICKa OariapiiaHFaH KbI3METKEpJIep/l JalbIHIayFa bIKIAJ €TeTIH KOPIOPATUBTIK
OKBITYJIBIH CayaTThl KYpBUIFaH KOCiOM KYHECIH KaKeT eTelll. OpuHe, MEePCOHAIIBI
OKBITY O/IICTEpiH TaHJay MEKEMEHIH ajifiblHa KOWFaH CTPATETUsIIBIK MaKcaTTap MEH
MIHJIETTEpIHE TiKeJeh OaIaHbICThI 00JIA B,

Kazipri ke3zge OimiM camachbiHAa KbI3MET aTKApbIN >KaTKaH OKBITYIIbLIAP
KYpaMbIHa JKOFapbl TajanTap KOMbUTybl kKepek. Onap o3 moHiH Hemece Oenru Oip
OUTIM cajachlH MYKHUSAT OUIIII KaHa KoWMail, op MEMJIEKETTIK OpraHHbIH »KYMbIC
EpeKIIeNIriH /€ TYCIHYy 63 KE3eriHJe caja MaMaHJapblH JadblHIayaa THIMII
MYMKIHAITIH ~ Oepefl. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH KaKETTUIIKTepl, MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEP/AIH 9pTYpPJIl caHaTapblHA KOMBLIATHIH OUTIKTUIIK TajdanTapbl Kaapiaap.ibl
Y31KC13 OKBITYIbIH JUJAKTUKAJIBIK KAMTaMachl3 €TyA1H Heri3i 0oJyFa THic.

MeMJeKeTTIK KbI3METHIIeP/Il Y3/IKC13 OKBITY JKYHECIHIH JaMBITYIbIH OacThI
MaKCcaThbI-MEMJICKETTIH Ka3ipri OSKOHOMHUKAJIBIK JKaFgaijgapbl MEH PeCypCTBIK
MYMKIHJIIKTEPIHE COMKeC Ka3ipri 3aMaHFbl MEMJIEKETTIK KbI3MET TajamnTapblHa Kayar
OepeTiH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIepl camajibl OKBITYIbIH YillleciMal >KyheciH
KAJIBINTACTBIPY JKOHE JIAMBITY >KOJBIMEH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPIH Kociou
JIEHT€H1H apTThIPY OOJIBIN TaOBLIAbI.

MeMIIeKeTTIK ~ KbI3METHIIEPAl OKBITY JKYMECIH JaMBITYyABIH MAaHBI3/IbI
KaFUJIaTTaphl: KYHEIK TACLI KoHE FhUIBIMU HET13/IIK, OTKI3UIETIH 1c-11apaiapIiblH
KE3EHJUIIIN MEH >KOCHAapJbUIbIFbI, OKBITY >KYHECIH OpTaJbIKTaHJbIPbUIFaH Oackapy,
OKBITY CaJlaChIHJIAFbl OOCEKENECTIK, KaIMbIMEMJIEKETTIK »OHE BEJOMCTBOJIBIK ic-
miapajapablH KEIIeHIUIII MEH KeNICIMALUIL, ic-mapajap OapbIChIH YUBIMIACTBIPY
MEH OTKI3Y/ll TYPaKThl OaKbLIaYy.

MeMIeKeTTIK KbI3METHIUIEPAl OKBITYAbI peopManayablH HEri3ri MiHAeTTepi:
OKBITYJIBIH Camachl MEH TUIMJILIITIH apTThIPy, OKBITY MH(PAKYPBUIBIMBIH JIaMBITY,
Oapabap pecypcTapablH TYPAaKThl MEXaHU3MIH KYPY, OKBITY KYHECiH KaMTaMachl3 €Ty,
OKBITY/IbI OacKapyJblH THIMAI XKYHECIH KYpPY, OKBITYyJbl HOPMATHBTIK-KYKBIKTBHIK
KaMTaMachI3 eTy/ll 93ipJey.

byn miHzmerTep opranblKTa Ja, ocipece eHipiepie e OapiblK MEMJICKETTIK
oprasjiap YIiH 6ackIM OOJIBIN Ta0bLTAIbl, OUTKEH1 013/11H MEMJICKETTIK KbI3METIMI3/I1H
OoJlamarel OJIApJbI ICKE achlpyFa OaljaHbBICTBI. Byl perre oTaHABIK TOXIpUOEHI
Oencennal maijanaHy, COHAAM-aK XaJbIKapalblK OuriM Oepy OpTaibIKTapblH
BIHTBIMAKTACTBIKKA TapTy KaxkeT. KoramMm MeH MeMIJICKeTTiH TpaHChHOpPMAIUsIChI
XKaraaibiHaa 613 aJeMIiK 6acKapy FhUIBIMBIHBIH KETICTIKTEPIHEH THIC TYPa alIMaliMBbI3.
MeHeKMEHT TEeH CTPATTETHUSUIBIK JKOCTapiay KapKbl OIOKETTIK Oarmapiiamanay
caJlaChIHJIaFbl O3bIK OLTIM1 OKBITY JKYHeciHe eHri30eil, 013 JamMbIFaH enaepeH apTTa
KaJIblll, apTTa Kaldy KaymiH Tyasipamsi3 [19].

Ocpbiran OalJIaHBICTBI MEMJICKETTIK KBhI3METIIUIEP/l OKBITY pe(opMachIHBbIH
HEri3ri OarbpITTapbl: Oackapy OHJIMTAChIH Jaspiiay KoHE KaiTa paspiay, Kociou
KaJpJapAblH OUTIKTUIITIH apTThIPY, *KYMBIC OPHBIHJA OKBITY >KOHE MEMJICKETTIK
KbIBMETIIIEPAIH,  ©31H-031 TopOueney  OoibiHIIA MEMIIEKETTIK  KbI3METTIH
KOKETTUTIKTEPIH KaMTaMachl3 €Tyre KaOUIeTTI OpTaJibIKTa KOHE OHIpJepAe THICTI
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OKBITY MH(PAKYPBUIBIMBIH KYPY ’KOHE AAMBITY, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEP/1 OKBITY
cajachlHa OOCEKEeNEeCTIK OpTa KYpPy, MEMJICKETTIK OpraHAapblH KaKETTUTIKTEpI
HETI31HAE OKBITYyIbl JKOCHapyiay >KYHWeClH KyYpy, MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIepl
OKBITY/IBIH CTpPATErMsUIbIK >KOCHapiiapbl HeETi3iHAe OKETTIK Oafaapiamanay
KYHECIH KYpYy KOHE OKBITYIbl TYPAKThl Kap)KbUIAHIBIPYIbl KamMTamachl3 €Ty
JTUIAFKTUKAHBI JKETUIIPY - MEMJIEKETTIK KhI3METIIIIUIEPAIH SPTYpJl CaHATTapbIHA
KOMBIJIATHIH OUTIKTUIIK TaJlanTapblHa, MEMIICKETTIK OpraHIapAblH KaKETTUIIKTEpiHe
YKOHE eJI/I1 TaMBITY/IbIH CTPATETUSIIBIK MIHJETTEPIHE COMKEC KEJIETIH OKBITY Ma3MYHBbI,
HBICAHJIAphl MEH OMICTEPi, OKBITY >KYMECIHIErT MEMJICKETTIK OpraHaap/blH KaJap
KbI3METTEPIHIH POJIH apTThIpy, KbI3METTI YWJIECTIpy MeH OakbulayIbl >KETUIIIPY
MEMJIEKETTIK OpraHaap MEH OKY OpPbIHIApbIH OKBITY Maceiesiepi OOWbIHINA, OKBITY
KYHECIHIH MPOQPECFCOPIIBIK-OKbITYIIBUIBIK KYPaMbIHBIH KaJPJIbIK ©3€T1H KYPY, OKBITY

CallachIHIAFhl  XaJBbIKAPAJIBIK  BIHTBIMAKTACTHIKTHI  KCHEUTY, MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEPAl OKBITY Mocenelepl OOMBIHINIA HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK Oa3aHbl
KETUIIIPY.

Ocpnaiiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTI JaMBITYbIH Ka3ipri Ke3eHIHAe MEMJICKET
aNJbIHAAQ TYpPFaH HETI3r1 MiHAETTepAlH Oipi MH(PaKYpPBUIBIMBI JTaMbIFaH, THUIMII
OacKapbLIaTHIH )KOHE PECYPCTHIK KAMTAaMacChI3 €Tyl 0ap MEMIIEKETTIK KbI3METIIIIEp/ 11
OKBITYJIBIH cCamajibl JKaHa Ka3aKCTaHABIK JKYHECIH Kypy OOJbBIIT TaObUIaIbI, OJ
OackapyIbIH >KOFapbl OybIHBI YIIIH J€ OUTIKTI Kaapiap AaspiiayFa THIC, COHIaN-aK
TOMEHT1 JIEHrelaeri KaapmapAasl TYPAaKThl KalTa maspiaylbl KoHE OJapIbIH
OUTIKTUIITIH apTTHIPYAbI KY3€re achblpaTblH OOJIa/bI.

OKBITY J)KYHECIHIH HET131HAE KY3bIPETTUIIK TaCI *kaThlp. bec pedhopmansin Oipi
KoCiOM MEMJIEKETTIK ammaparThl KalbIITACTBIpyFa apHaimFaH «¥iar sxocmapsi-100
Kagam» Oarmapiamacel. Ocbl pedopma 1mIeHOEpIHAE HETI3r Jlaya3bIMJiapra
KaHAUAATTapAbl 1PIKTEYAl )KOHE KY3BIPETTUIIK TOCUI HET131HJI€ OJIaH 9pl MAaHCANTHIK
UIrepiiey/ii ’Ky3ere acblpy YChIHbULABI [14].

MeMIeKeTTiK KbI3METIIUIEPre, SKATTHIKTBIPYIIBIAD MEH OKBITYIIbLIapFa
apHaJiFaH cabakrap, TPeHHUHITEp OTKI3Y Ke31H/1e MHHOBAIUSIIBIK, OCJICeH/ I HhICaHap
KOJIIaHbLIaAbl. ByJ1 MHTEpaKTUBTI MiKipTajacTap, KEHCTEp/Il MIelly, MCUXOJIOTHUSIIBIK
TPEHUHITEP KOHE KbI3MET OarbIThl OOMBIHIIIA XK00aIapabl KOPFay.

OxpITy OarmapiiamManapblHbIH THIMIUIITT MEH HOTHXKEIUINTH MOHUTOPUHITEY
MakcaThIHIa ThIHJAyIIbLIApAaH XKejen Kepl OaiaHblc alyFa MYMKIHIIK OepeTiH
Oaranay >kyheci eHT13UIreH. DKCIepUMEHT PeXUMIH/IE THIHIAYIIbUIAP K00alapbIHbIH
OarmapiiaMaiaH KeiHTT MOHUTOPHHT €HTI131IIi.

Kocibu nmaspmaynaeiH Kasipri 3aMaHFBl  TOCUIAEPIHIH OIpi  MEMIICKETTIK
OopraHAap/IbIH KbI3METIH/E KO0AIBIK TOCUIAI KOJJaHyFa YHPETY OOJbIN TaObLIAIbI.
OKpITYy TpoOIEeCiHAe KaWTa Jaspiiay KypCTapbIHBIH THIHAAYIIBUIAPHI  YIIIH ©3€KTi
Moceenep/al menryre OarpITTalFaH kxo0anapabl 931pJiei anajbl.

Maructpiik xko00aHbl 3epTTey IIeHOepiHAeri OIpiHIIl Ke3eH cayalHama
KYPri3UIl cayajgHaMa aliblK JKOHE JkKaObIK Tumnreri 13 cypakTaH TYpbl.
PecnionneHTTepAiH MiKipi MEH YCHIHBICTAphl MEMJIEKETTIK KhI3METIIUIEP/Il Y3I1KCi3
OKBITY IBIH HOTHIKEIIITIH apTThIPy OOMBIHIIIA YCHIHBIMAP 931pJiey Ke31HAe €CKePLIIl.

42



ANBIHFaH aKnapar Tajiay YIIiH )KallbUIaHFaH TYp/ie FaHa Tai1aJaHblIIIbl )KOHE
PECTIOHJICHTTEPre aHOHUMAUTIK TMEeH KYMUSUIBUIBIKKA Kenmimaik Oepinmi. CayanHama
2023 xpUIABIH HaypbI3-coyip ainapeinna Google KypangapblH KOJJaHa OTBIPHII
AKYPri3iiii.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEP Il OKBITYABIH HOTHKEIUIIIH apTThIpyFa apHaJFaH
3epTTeyre ¥JbITay OOJBICHIHBIH 122 pecrioHACHT — MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIIEP], OHBIH
IIHAE MEMJICKETTIK opraHgap MeH OemimienepaiH Oaclibuiapbl, MEPCOHAIIBI
0ackapy KbI3METIHIH OKUIIEep1 )KOHE KaTapAarbl KbI3METKEpJIep KaThICThI. ¥ ChIHBUIFAH
CypakTapra jkayan Oepy HycKaidapbl Ooiyiibl, HeMece "Oacka' jkayam OMIUSICHIH
TaHJaraH JKaFaaiia, KOCBIMIIIA Tepe3ee 63 MO3UIUSHBI3IbI eTKEeH-TEerKENUIl KopceTy
MYMKIHIIT1 OOJI/IBI.

CayanmHama HOTHXKECI KOPCETKEHIeH Ka3ipri TaHaa MEMJIEKETTIK KbI3METTE oIl
Jie OpTa )KaCTaH aCKaHJap/IbIH YJIeC CaMarbIHbIH 0aChIMIBUIBIFBI CAKTATY/IA.

3. Ci3fiiH, »XacblHbI3?

122 otBeTa

@ 20-25
® 26-30
31-35
@ 3645
@ 46 xsHe onaH na KofFapbl

3-cypert - CayanHama HOTHXeNepi
Eckeprne - CayanHama HOTHXKeJEepi HET131H e 931pJIeHTeH.

bipak coran kapamacTaH Ka31pri TaH1a MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEP/AiH 631H-031
Y3IIKCI3 KETUIAIPYTe ACH KOMBIM, OTIM allyAblH, JaMyAbIH MaHbI3AbLIBIFBIH YFBIHYBI
yikeH monre ue. CayanHamara KaTbIcKaHaapabiH 34,4% 36 xacTaH acKaH >KoHE Jie
OJIapAbIH MEMJICKETTIK KbI3MeTTerl eHOek oTiimi 10 KpUIgaH acKaH KaThICYIIbLIap.
Omnap yHeMi 13/IeHICKe aca MoH Oepe/ii. OHbI KeJlecl KecTelleH Oaifkayra 00Ja bl

4. MeMnekeTTIK Kbl3MeTTeri eHbek eTiniHji3?

122 oTBeTa

@ 1 xuinFa peitin

@ 2-5 xbin apansifsiHoa
5-10 XbIN apansifsiHaa

@ 10 xwbinpan actam

@25

Y

4-cypet - CayamHaMa HOTHXKeENEpi
Eckeprne - CayanHama HOTHXKeJEpi HET131H e 931pJIeHTeH.
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5. Ci3 60cC yakbITbIHbI3Aa 63 6iiMiHi3Ai XeTingipyre Ha3ap ayaapacbl3 6a?
122 oTBETE

[ NE)
@ Kok
MeHae 6oc yaKbIT KoK

. @ Kayan Gepyre KHanambiH

S-cypert - CayanHama HOTHXelepi
Eckeprnie - CayaiHama HOTHOKEIEp1 HET131HIE 931pJICHTEH.

KP Yxkimerinin 2018 xbuarbl 15 Haypbi3biaaarsl Nel125 KaynbIChIHIa KOPCTUITEH
KaFuAaTTapra KapaMacTaH MEMJICKETTIK KbI3METIIIepAi 0acIbIIBIK TapanbliHAH 3aH1a
HaKThl PETJIaMEHTTEIIMETEHIIKTCH ©31H ©31 JKEeTUIMIpyre apHalfaH KypcTapra
KibepMel Kaiy KaHjaaimapbl OalKasbln »kaTaabl. bysl 3 Ke3erinae KpI3MeTIIiiepre
KOChbIMIIIa OUTIM ajyblHa Kenepri kemiTpeTiH (aktop. HoTwxkeciHge MeMIIEKETTIK
KbI3METIIIEp OaCHIBUIBIK Tapan xioepmece, ©3 epKIMEH Tajal KOKFa KYJIBIKCHI3
€KEHIH cayJIHamMa HOTHIKECIHE KOpyiMi3re 00JIaibl:

6.Ci3 KocbIMLLa 6ini anyra (kypcTap, ceMHapnap, TPEHUITep, anTanblk 0KyNap) Xui KaTbicachI3
6a?

122 oTBETA

o
@ Kok
XKbinbiHa Gip pet
@ Tex Gacwbinbik Tapan xiGeprexge faHa

6-cyper - CayanHama HOTHKeEIEpi
Eckeprnie - CayasiHama HOTHOKENIEp1 HET131HIE 931pJICHTEH.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH Y3A1KC13 TaMBbIIl JKET1ITylIHe MEMJIEKETTIK OpTraH
na myaaen 0oyl Tuic. Ce0e61 MeMIIEKETTIK KbI3METIIIePAl Y3A1KC13 OKBITY KYHeciH
JTAMBITYJBIH 0acThl MakKcaThl MEH MIHJIETI MEMJICKETTIH Ka3ipri AKOHOMHUKAJBIK
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JKaraanaapbl MEH PECYPCTBHIK MYMKIHIKTEPIHE COMKEC Ka3ipri 3aMaHFbl MEMJICKETTIK
KbI3MET TajanTapblHa Kayanm OepeTiH MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIEp/Il camajbl
OKBITY/IBIH YHJIECIMI1 )KYHECIH KaJIBINTACTHIPY JKQHE TAMBITY KOJBIMEH MEMJIEKETTIK
KbI3METHIUIEPAIH KociOM JeHreWiH apTThipy OOJbIl TaObUIaabl. Amaiia coraH
KapamMacTaH MEMJIEKETTIK opraHjaapnaa Oysl OarbITTarbl KYMBICTApAbl YHBIMIACTHIPY
aKcan TypraHbl kachIpbIH eMec. OHBbI 013 Keeci cayaTHaMma HoITHXKeC! apKbLIbl aHFapa
aJlaMbI3:

12. OpinTecTepiHi30eH XYMbICTaH ThiC yaKbITTa fa 63iHi3Ai AaMbITyFa apHanfaH Kesgecynep 6ona
Ma?

122 oTBETA

©® Vis, ap Typni wapanapas! eTkisemis

@ Menpe 6oc yaKbiT Xok
¥ilbiMaacTbIpbIMaiias!

@ Kayan Gepyre kuHanamblH

7-cypet - CayairHaMa HOTHIKEJEpi
Eckeprnie - CayaiHama HOTHOKEIEp1 HET131HIE 931pJICHTEH.

OTneni 5KOHOMHKACKI 0ap eJaep o3/epiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METIH CasCH KOHE
KOHOMUKAJIBIK JKYHeleri e3repicrep, a3aMaTrTapblH KaHa YMITTEpl MEH TajanTapsl
HOTHKECIHJIE TybIHAAaFaH JKaHa XKaraainapra oeiimey mpodieMachiHa Tam 00J1aThIHbI
KaCBIPBIH €MeC.

byn ty6ereiini e3repictep TeK *aHa KYPBUIBIMIAP MEH MEMJIEKETTIK Oackapy
WHCTUTYTTApbIH FaHAa €MEC, COHbIMEH KaTap ajlaM pecypcTapblH Oackapylbl Koca
aJiFaHJia, MEMJICKETTIK OacKapyJarbl YIKEH ©3repicTep/il KaXKeT eTe/Il.

byn minaeTTepal menry yuriH MEMJIEKETTIK KbI3METKepJEp/iiH MyMKIHAITHILE
Te31peK JKaHa JIaFJbl MEH JaFaAblIapabl UTEePYyl ©T€ MaHbI3/Ibl. OUTIKTIIIK, OHBIH 1II1H]IE
KOFaMfa KaTbICThl MIHE3-KWIBIKTBIH ©3repyl. OTHeni SKOHOMHUKACchl Oap enaeperi
OPTYPJi KbI3MET MpoBaiijiepepl a3aMaTThIK KbI3MET KbI3METKEPJIEPIHIH KOCIOWIITIH
apTTBIPY JKOHE OCHl aHa JarabUIap MEH OUIKTUIIKTepJi aiy YIIIH OacTamksl
JAWBIH/IBIK TT€H )KYMBICTAH ThIC TaWbIHBIKTBIH KE€H ayKbIMbIH YCHIHAIBI.

DOKOHOMHUKAJBIK KaFJal MEMJICKETTIK OacKapyJarbl >KbUIIaM e3repicTep/ai
Tajan eTeTIHAIKTEH XKoHe Kaapiap bl Jaspiay pecypcTaphbl IEKTey i O0IFaH IbIKTaH,
OTIIENIl YKOHOMUKACHI Oap OapiibIK enep YIIH MaHbI3Abl MOCeJe KbI3METKepiiepre
YKaHa MIHJETTEPIH OPBIHJIAyFa dKOHE COJI APKbUIbI IKOHOMHUKAIBIK J1aMybl KOJaayFa
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MYMKIHJIK O€peTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET YIIIIH KaJpJiapbl AaspiiayIblH THIM/1 )KoHE
MIOPMEH/I1 )KYHECIH Kypy OO0JIbIN TaObLIaabI.

Kazipri  TenpeHuusmapael  Tajgay — OyKim — oneMzaeri  yibIMIap.IbIH
KBI3METKEPJIEPl OKBITY MEH JaMbITyFa KOMAakKThl KapakaT CaJaThIHBIH KOPCETEl.
Training Industry Magazine Moamimertepi OoiibiHIIa, Tek AMepuka Kypama
[IItarTapeiHia KEI3METKEPIEP Il OKBITY JKOHE OKBITY IIBIFBIHAAPHI KbUT caitbiH 14% -
ra aptajsl [35].

biniMm MeH narapuiapAbl apTThIpyJaH 0acka, OKBITY THIMAUITIH Oaranay
KbI3METKEPJIEPIH OCJICEHIIIINT MEH CaKTalyblH apTTBIPYABIH MaHBI3Ibl KypaJibl
OoJbI  TaOBLTAJIBl. OTKEH OKBITYABIH HOTHXKEJepl MeH Oarachl OoJialak
CEeMUHapJIAP/bI )KOcTapiiay Ke31H/1€ ChIHU KOPCETKIIITEP PETIHAE /1€ SPEKET eTe/Il.

Ke3MeTkepiiep/il y31IKCI13 OKBITY MEH JaMbITyFa Hazap ayJapyjAblH apTyblHa
OailyIaHbICThI YHBIMAAP OChIHAAN KbI3METKEPJIEP Il OKBITY OacTaMalapbIHbIH THIMALIIT
MEH KIpICTUIITiH Oarajay YIIH CEHIMII KOPCETKIITep MEH OIICTEpJll aHBIKTayFa
THIPBICA/IBl. OWTKEHI, €MIKIM OKYyFa KbI3BIFYIIBUIBIK TaHBITIAWABI OYJI KYTIJICTIH
HoTHke Oepmeiimi [35]. OkbITymaH KeHIHT1 cayallHamalap, KeKe TaJKbliayiap,
THIHJAAYIIBUIAPABIH ~ cayaJHamanapbl, >ko0anap J>KOHE pecMH cepTudukarray
EMTHUXaHJaphl OKBITYABIH THIMAUINTIH OarajmayabplH KeHOip Kommapbl  OOJIBIMN
TaObLIABI.

MemnekeTTik 6acKapyIblH KaHa TYKbIPbIMJaMachl MEMJICKETTIK anmnapaTThliH
aJJIbIHA OCBHIHIAM MIHJIETTEP KOSIbl — CTPATETHSIIBIK MaHBI3IbI MIHACTTEPAl STy
YIIIH KaapJap aaspiaayblH THIMAL )KYHECIH KYpYy.

Hemek, cayaaHamMa MeH cyXxOaT HOTWIKEJIEPIH Tallaid OTBIPHIIN, KONTEereH
MEMJICKETTIK OpraHAap/iblH Ka3ipri ToKipuOeciHae TyTacTaid ajfaHaa TUIMIUIIK
Macesenepl, COHJAa-ak TUIMIUIIKTI apTThIpy, aran alTKaHaa, OacblM MIHIETTEP
YKa3BIKTHIFBIH/IA €MEC JIETEH KOPBITBIHIBI )KacayFa 00iaiel. bapran caitbiH (hopMalTb b
oenrinepre (OKBITYABIH, KApaKaTThl UTEPYAIH MEp3iMJIepl MEH KE3EKTUIITH CaKTay)
JIEHU1H a3asiabl.

CayanHama JepekTepiH, CcyxOaTTacylbl, e€cenTepil >KOHE MEMJIEKETTIK
OpraHJIapJblH KOPCETKIITEPiH Tajgay OIpJIECKEH >XYMBIC aJTOPUTMIH JKacayra
myMmkiHaik 6epai. On HR — cascartel sxeTuiiipy, OKbITYJbIH THIMAUITIH apTThIPY
JKOHE >KOFapbl OUTIKTI MaMmaHAap MYJIbIH KaJIBIITACTHIPY VIIIH MEMJICKETTIK
OpraHAapbIHBIH MEPCOHANIBI 0acKapy KbI3METTEPIHE YChIHBUTYbI MYMKIH.
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KopbIThIHABI

byrinri TtaHma oneMHIH OpTYpNi eNAepiHIerT MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIepIi
Y3IKCI3 OKBITY *KYHECIHIH ©31HAIK €pEeKIIETIKTEp] 1K1 )KOHE CHIPTKBI (DaKTOpIIapAbIH
TYTac CHEKTIpJIepiHEeH, aTan alTKaHJa MEMJICKETTIK KYPbUIbIM HbICAaHBIHAH, OKUIETTI
OpPTaJBIKTAHABIPY MEH OpTaJBIKCHI3AAHMABIPY MOPEXKECIH alKbIHAAyJaH, eJJeri
QJIEyMETTIK-3KOHOMHUKAJIBIK KOHE CasCH axyallJap/blH KOPCETKIIIIHEH, MEMIIEKETTIH
CTPATETUSITBIK MaKCaTTapPhl MEH MIHJIETTEPIHEH, MEMJIEKETTIK arapaTThiH Oenrii Oip
MIHJIETTEP/l OPBIHAAYAFbl POJIIH alKbIHIAyaH TYPaJIbl.

XKana ¢dopmanusgarsl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp OChl  ©3repicTepIiH
OarbpITTaylIBICHl 0O0JIyFa, TYBIHAAUTHIH MpoOIeManap/ bl JKelen ey KaOuleTiHe ue
OOJIBITT UrepyTe, COHMAN aK *KaHa >Karjaiaapra YTKbIp OediMmaenyre, eH 0acThIChl —
e3repicrepre JaibiH 00Jybl THIC. THIMAI MEMIIEKETTIK anmnapar KypyJblH MIHAETTI
HIapThI - 0J1 KY3bIPETTEp MEH JaF/bUIap bl YHEMI opi Y3/IKCi3 IaMBIThIN TYPY OOJIbIM
TaOBUIATHIHBI AHBIK.

KyspipeTTinik  TocuimepiiH  HeriziHie OYyriHri TaHJaFbl  MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPAl Jlasgpiay *KoHE OKBITY MEMJICKETTIK ammaparThl KOCIOMICHAIpYIi
KETIIAIPYTe, JaMBITYFa BIKIAJ €TETIH dJEMIIK TPeHATEPAIH Oipi ae Oipereiii OOJbIM
TaObLIaABL. Y3/IKCI3 OKBITYABIH THIMJUIII MEMJICKETTIK KbI3METII ©31HIH aTKapbIIl
OTBIPFaH KbI3METIHIH THIMIUIIK KOPCETKIIITEPIHE OH dCEP €TETIH OKBITY MPOIECIHIH
akpIpamMac mapThl MeH Oip 0eJIiri O0JbIN Ta0bLIA k.

MeMJeKeTTIK KbI3METLIIepIl Y3AIKCI3 OKBITY JKYHECIH KaJbIITaCThIPY
JKOJIBIH/IA MEMJIEKETTIK KBbI3METIIUIEP/IIH MEMJICKETTIK KbI3METTE MaMaHIap/bl
KBUDKBITY MOJIEIIHE MAaHCANTHIK HEMECE MO3ULMSIIBIK COMKECTIr MaHbI3Abl. ByTiHri
TaHJa eJIMI3e aJaM pecypcTapblH OacKapyAblH MAaHCAINTBIK MOJIEIIH €HI13yre )KoHe
JTaMbITyFa Oariapianrad. MaHcanThIK Kyiie apHaiibl OUTIMAl KaxkeT eTexdl. byn xeke
CEeKTOpra KaparaHga enoylp >kaOblK. COHABIKTAH Ja MEMJICKETTIK KbI3MET IIeH
KBa3UMEMJICKETTIK ~ CEKTOp  YIIIH  KaJpiap  jJaspiayra  OarjgapiiaHbl,
MaMaHJIaHJBIPbUTFaH O1TIM Oepy yilbIMIaphiHIa FaHa OiTiM amyra OOJAThIH €peKIe
O111M MEH KY3bIPEKTTUIIKTI Tajar eTe/l.

Maructpiik xo00aHbI jka3y OapbIChIHJIa OYTIHT TaHJAFbl YKaFdalbl Tajaaayra
KOHE MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPAl Y3IKCI3 OKBITYIBIH HOTHXKEIUITIH apTThIpY
OOMBIHIIIA YCHIHBIMAAP 93ipyieyre opekerTep xacaniabl. Kbl cailblH eniMi3e Kaita
naspiayaad 4700 actaMm MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEp 3aHHaMara ColiKkec OUTIKTUIIrH
apTTeipaabl. EniMi3ge MemIIeKeTTiK KbI3METIIUIEpAIH KeMIHAE YII Kblina Oip per
OKyFa KYKBIFBI 3aHMEH KaMTaMachl3 €TUITeH. AJlaiijla ©KIHIIKEe Opail MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPAiH OachkiM OeJIiriHAe OKyFa COHJAi-aK ©31HIH JKEKe >KOHE Kociom
JEHTeH1H apTThIpyFa YOXKIEMEC] KOK.

MarucTtpiiik k00aHbI 3epTTEy MaKcaTTapblHA JKETY YIIH OipKaTap MiHAETTEp
Kapanael. Atan  adtkanga:  Kaszakcran — PecryOnmKachIHBIH —~ MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEPIH Y3A1KCI3 OKBITY JKYHMECIHIH JaMy epeKIleNiKTepiHe Taijaay, eaiMi3
TOYEJCI3AIK aJlFaH >KbUIapAaH OacTarm MEMJIEKET TapUXbIHAAFbl MEMJICKETTIK
anmaparTbhlH ~ KaJbIITACYbIHBIH  OapyiblK  Ke3eHIEpiH 3epiaeiiey, MEMIICKETTIK
KbI3METIIIEPAl KOCIOMJICHIIPY >KOHE Y3MIKCI3 OKBITY cajachIHAarbl 3aHHAMaHbBIH
HBOJIIOIUSCHIH 3epJieney, skahaHIbIK JKoHE )KEepPrUTIKTI CYpaHbICTAp/Ibl ECKEPE OTHIPHII,
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Ka31pri Ke3eH1e MeMJICKETTIK KbI3METIIITe KOMBUIATHIH TaJlallTap TypaJibl TYCIHIK ally,
Y3IIKCI3 OKBITY KypaJibl OOMBIHINIA MEMJICKETTIK aImapaTThl JaMBITYIBIH Ka3ipri
3aMaHFbl TY’KbIPBIM/IAMAChIH HEFYPJIBIM €rKe-TerKensl Kapayra MyMKIHIK Oep/ii.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIepAiH OUTIKTUIIH apTThIpY JKOHE KalTa naspiay
caJlaChIHJIaFbl QJIEMJIK TXKIpUOEH1 3epraeiey MAarucTpiik >K00aHbl 3epTTeynl
OaifbITKaHbl ce3ci3. ¥nblOpuTtanus, Keitall cuaKTbl ennepaiH Taxipubeci, Typkus,
@Opannusi, CuHTAmyp MEMIJICKETTIK almapaTThiH KOCIOWJIeHYl TyTacTail airaHnia
MEMJIEKETTIK OacKapy *XYyHeciHIH AaMybIMEH ThIFbI3 OalIaHBICTBI €KEHIH KOPCETTI.
byn caiipim KenreHae XalmbIKThIH KbI3MET ally/la KaHaraTTaHybl MEH ©Mip Cypy
canacbiHa ocep etedl. Keitaiima, CuHramypaa MEMJIEKETTIK KbI3METII ©31H-031
JTAMBITYyFa, OUTIKTIIITIH YHEMI apTThIpyFa MYIJE1 dKOHE bIHTAJbl, MEMJIEKET TEK OCHI
YMTBUIBICTap/Ibl )KY3€re achlpyFa OapblHIIa MYMKIHJIK Oepei.

Maructpiik x00aHbIH asChIHJA Y3/A1KCI3 OKBITYIbIH HOTHKEIIITIHE acep €Tyl
MYMKIH Y3/1KCi3 OKBITY/IbI YHBIMIACTBIPY KE31HJE KE3IE€CETIH MOCEJENIK COTTepi
aHBIKTAy MAaKCaThIHIA cayallHama >KYpri3ugi. Jlepekrepi Tangay KepceTKeHACH,
JKaJIIbl MEMJICKETTIK KBI3METIIIep OarmapiiamManap/blH camackl MEH Ma3MYHBIHA
KaHaFaTTaHaJIbl, cayaJHaMara KaTbICKaH1apbIH Oenrii 6ip 061iri oKy TaKbIpbIOBIH 63
OeTiHIIE TaHJAWIbl, JCTCeHMEH cayallHaMara COMKEC MEMJICKETTIK KbhI3METIIiIep
KoOiHece KbI3METKEpPre apHajfaH OKBITY CEMUHAPBIHBIH TaKbIPHIOBIH J1epOec
KOJITAaUTHIHBI aHBIK, COHBIMEH O1pre JKeKe KaCUeTTepiH Oaranay/bl eCKepMei.

Xoba TakpipbIObl OOlbIHIIA oe0ueTTepAl oty ascbinaa J[.KupknaTpukTin
OKy THUIMIUIIIH OaranayablH 4 JAEHTeWsal MoJenl KapacTbipbUiabl. Kypri3iuirexH
3epTTEy HOTWXKeJepl OOMBIHIIA KOHE OChl MOJEIb/I Ha3apFa aja OTHIPBII, Y3IIKCI3
OKBITYIBIH THIMIUTITIH/HOTKEUTITIH Oaraiay YIIiH 63 ToKipuOecine MoAenbIiH 1-3
JICHT€i1H €HT13y KaXXeTT1 OUTIM OepeTiH yibIMAapFa YChIHBUIATBIH O0Mabl.

Tanmay HOTHKECI KOPCETKEHAECH mepcoHanabl Oackapy KbI3METTEPiHIH
KapaMarbIHIaFbl KBI3SMETKEPJIEP/IH JKeKe KacueTTepiH Oarayiay HOTHKenepl Oap
€KEHJII aHBIKTAAbI, Oy 9p KBI3BMETKEP/IH OKY TPACKTOPUSICHIH KaJBIITACThIPYFa
JIOJIpEK JKOHE TMpaKTUKAIBIK TYPFBIJIAaH KapayFa MYMKIHIIK Oepeni, Kaap
KbI3METTEpIHIH Oacumibutapbl Oyl Kypaljbl ©3 JKYMBICBIHBIH TXKIpHOECiHe
KojaanOaiapl. HoTmkeciHe MEMIIEKETTIK OpTraHHBIH KbI3METKEPJEPIH OKbBITY
KECTeCIH Kypy Keiiae (opManbabl OOJbIN TaOBUIAABl KOHE THICTI Kypasaap.ibl
YaKbITBUIBI UTEPY JKOHE OKY MEP3IMICPIH cakTay MIHACTTEpiHE FaHa OaFbIHAIbI.

Maructpiik k00aHbIH asChIHAA Y3IKCI3 OKBITYIbIH HOTHXENUITIH apTThIPY
OoMBIHIIIA YCHIHBICTAp d3ipiaeyre OipinaMa opekeT kacanapl. CayanHaMma )oHe cyxoar
JEPEKTEPiH Taaay, COHIAN-aK JaMbIFaH eNAepIiH ToKipuodeci 6enriii 0ip ic-mmapanap
MEH IIapanapibl ICKe achIpy Y3A1KCi3 OKBITYABIH HOTHXKEIIITH apTThIPyFa, MBICAIIBI,
OKY caraTTapbl MEH Y3aKTbIFbIH apTThIPYFa, SPTYPIl 9MICTEp/ll cayalHama, TECTUIEY
XoHE T.0 KOJJIaHa OTBIPBIN, KIPY/IIBIFYIbI OJIIEY >KYHECIH EHTi3yre, TOITap.Ibl
KQJIBIIITACTBIPY KE31HJE KEKe KacHUeTTepiH Oarajay TajijlayblHa KOMEKTECETIHIH
kepcerTi. hard skills (kaTTel marnpLIapabpl) JaMBITyFa apHaJFaH TaKbIPhIITapIbIH
nanbI3bIH apTThIpy. CTEUKXOJAepIEpMEH CyX0aT HOTHXKEIEPIH Taliay Keldacubuiap
JIGHreHiHIeTT MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP ©3/CpiHIH 6Cy aiMaKTapbliH opaaiibiM Oie
OepMENTIHIH KOPCETTI, COMKECIHILIE, erep MEMJIEKETTIK KbI3METIII OYJI CypaKKa xayar
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Oepyne KUbIHABIKTapFa Tan 00Jjica, TUIMAUIIK MeH OUTIKTUTIKTI apTThIpaThIH Y3/I1KCI3
OKBITY TPACKTOPHUSACHIH KAJIBIITACTHIPY KUBIH.

Maructpiik xoOaHbl asKTaFaHHaH KeWiH cyx0ar, cayajqHama JKoHE
KY3BIPETTUIIK MAaTPULIACHIH TaAay OapbIChIHAA allbIHFAH JAEPEKTEP/ll €CKepe OTHIPHII,
3epTTey HOTIXKEIepiH AKajaeMus (QUIMaIIapblHbIH JKYMBIC TOXKIPHOECIHE EHTI3y
MIHJIETI TYp. O3 KYMBICBIHAA "amaMFa OarbITTaFaH" TOCUII KATBIITACTBIPY KE31HC
OHIP/IIH MePCOHANIBI OacKapy KbI3METTEPiHIH OKUIIEepiH MeMJIeKeTTiK opranaapaa HR
- TPOILECTI >KETUIAIPY, KbI3METKepyiepl kahaHABIK >KOHE KEPriulikTi Odcekere
KaOUIeTTI1, e3repicTepl 0ackapyra koHe KaHalapblHa OeiiMaenyre KabJIeTTi dKOFaphbl
KociOM MEMIJIEKETTIK almapaTThl KaJbIITACTHIPY SKOHIHJEr! YCBhIHBIMIApMEH
TAHBICTHIPY MaHBI3IbI KE3€H 0O0JIaIbI.
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Kochimianap
«MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEPI1 Y31KCI3 OKBITY XKYHECIH KETIAIPY» TaKbIPHIObI
OOMBIHIIIA MATUCTPJIIIK XK00a asiChIH/A JKYPTi3UITeH cayaliHaMa CypaKTaphbl.

1. Kymbic opHbIHbI3 (MecTo padoThl) *
OKiMAIK (AKuMarT)
Munuctpiik (MUHUCTEPCTBO)
backa memiekerTik opras ([pyroi rocynapcTBeHHBIN OpraH)
2. KbIHbICBIHBI3 (1O) *
olien (KeHIHA)
Ep (MmyxunHa)
3. KacbiHbI3 *
20-25
26-30
31-35
36-45
46 »oHE 0J1aH KOFaphl
4. MemiekeTTik KbI3MeTTeri eH0ek oTiiHi3 (Ctax padoThl HA
roCyAapcTBeHHOH cay:x0e) *
0-1
2-5
6-9
10 Han actam
5. Ci3 00oc yakbITBIHBI3/1a 63 OLTIMIiHI3 I sKeTiIAipyre HAa3ap ayanapacei3 6a? *
No
Kok
Menne 60¢ yakbIT KOK
XKayan 6epyre KuHaIaMbIH
6. Ci3 KochIMIIA Oli adyra (KypcTap, CeMHHAPJIAp, TPEHUITEP, ANTAJIbIK
OKYJIap) *Kui KaTbicachi3 0a?
Us
Kok
XKeuibiaa 6ip pet
Tek OacuIBUIBIK Tapan Ki0epreH e FaHa
7. Ci3aiH YKBIMBIHBI3AA TJIIMIepJiep (HACTABHUK) ci3re 0arbIT Oaraap Oepe
me?
No. YHeMI1 ThIFBI3 KapbIM KaThIHAC 00kl
2Kok. bipiHiii peT ecTin OThIPMBbIH
bap, 6ipak TOJBIK KYMBIC Kacamai bl
Kayan Oepyre KnuHamaMblH
8. Ci3 63 canaHbI3 00ibIHINIA dIeOMeTTEPAI OKHCHI3 0a? *
Ha. AiibiHa Oip peT KapailMbIH
MeHiH KiTan OKyfa YaKbIThIM XKOK
Tex >xbuTbIHA O1p peT KapallMbIH
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XKayan 6epyre KuHaIaMbIH
9. Ysaikci3 0isimM Oepyai axeTinAipy YIIiH He KaxeT JAen ecenreiciz?
O3 OeTiHMEH 137ICHY KepeK
Koceimia okymnap kebipek 001ybl Kepek
AKMapaTTbIK MaTepHaigap KepeKk HeMece SKIMJIK TaybIl Oepyl KaxeT
XKayan 6epyre KMHaIaMBbIH.
10. Ci3 o3 OLMIKTUIIriHI3AI ApTTHIPpYFa 0aFBITTAJIFAH KYPCTAPFa KaThICTHIHBI3
0a? *
No
Kok
Enm kateicaMbld
Kayamn Oepyre KnuHalaMbIH
11. Ci3aiH MeMJIEKETTIK OpPraH 63 KbI3MeTKepJiepi YIIiH OKY KyPCTaApbIH
yiibIMaacTbIpa Ma?™
AfipiHa G1p pet
KoutpiHa 6ip pet
Myiae yibIMIacThIpMan bl
Kayan 6epyre KuHaIaMbIiH
12. OpinTecTepiHiz0eH KYMBICTAH ThIC YAKBITTA /1A 63iHi3[l 1aMbITYFa apHAJIFaH
Ke3zecyJiep 0osa ma? *
No, op Typai mapanap bl ©TKi3eMi3
MeHjie 60C yaKbIT KOK
¥ UbIMIACTBIPbLIMAN/IbI
JKayamn Oepyre KruHalIaMbIH
13. Ci3aiH MeMJIEKETTIK OPraHHbIH KAa0ObIPFACHIH/IA TOMEHAerIepaiH Kauchbl
00JIFaHbBI AYPHIC Jen oiachI3? *
KoBOpKUHT 3a11b1
[Tarpia KiTamTXaHA
Jlem anaTeIH Oeme
Kayan 6epyre KuHaIaMbIH
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