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HopmartuBTik ciaremesnep

Ocbl MarucTpiik >x00ama Kejlecl HOPMATHUBTIK KyXKaTTapFa cliTeMesep
nagaJaHblIFaH:

1  PecnmyOmmkanwik  pedepenaymma  Kaszakcran — PecnyOnukachIHBIH
Koncrutyrmusicer: 1995 xbuirst 30 TaMbI3a KaObUTIaHFAH.

2 Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHbl. Kaszakctan PecmyOnukachIHBIH
MEMJICKETTIK KbI3MeTi Typasibl: 2015 xbputFbl 23 Kapamiana, Ne416 kaObuiaHFaH.

3 KP Ilpesunentinin XKapawsirbl. Kazakctan PecnyOnukachiHga MEMIICKETTIK
6ackapyasl AamMbITy1bIH 2030 KbUTFa IEHIHT1 TYKBIPBIMIAMAChIH O€KITY Typabl: 2021
JKBUIFBI 26 aKmaHga, 522 KaObLIgaHFaH.

4 KP IIpesunentinin XKapnbirbl. Kazakcran PecrmyOnukachl MeMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEPIHIH 9JIENITUIIK HOpMaJlapblH KOHE MIHE3-KYJIbIK KaruaaiapblH OJaH opi
KETUIIIpY >KeHiHaeri mapamap Typaibl: 2015 sxputrbl 29 sxentokcanma Ne 153
KaObLIJaHFaH.



Bearisieyiep MeH KbICKapTYyJiap

Akanemus - Kazakcran PecnmyOnukacsinbiz [Ipe3anieHT! sKaHbIHIAF bl
MEMJIEKETTIK OacKapy aKaJeMHsIChl
Ojen KoJekci - Kazakcran PecyOnnkachl MEMIIEKETTIK KbI3METILIIEPiHIH

9IeTl KOACKC1
Eypasusnbik Ton - «kERG» XKIIC

KP - Kazakcran PecriyOnukachl

KP MKIA - Kazakcran PecryOirKkachlHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET icTepi
areHTTIT1

KP 11O - Kazakcran PecriyOnkuace! [1pe3uaeHTi OKIMIIIIT

KP YA - Kazakcran PecriyOnukacel YKIMET1 anmapaThl

HR - arputin. Human Resourses — Ajgamu pecypcrap Hemece
KaJIpJIBIK pecypcTap



Kipicne

Mewmneker Oacmbicel  Kaceim-XXomapt TokaeBteiH Kazakcran —xanikpiHa
Konnmaymaperaaa OWITIKTIH XaIBIKIICH THIM/I1 OaliTaHbIC OPHATHIT, OYKapaIbIK aKmapaT
KYpaJIIapbIHBIH JICYETIMEH JKYMBICTBIH AIlIBIKTHIFBl MEH KbI3METTIH KaAPHUSIIBLIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Tyl TarChIPIbI.

byn typaner 2019 xbutrbl «ChiHAApIBI KOFaMIBIK auanor — Ka3zakcTaHHBIH
TYPaKTBUIBIFBI MEH epKeHneyiHiH Heri3»y JKonpmaysiHna: «KoraMawslk —auasor,
allIbIKTBIK, aJaMAaplblH MYH-MYKT@XbIHa >KEIed Hazap ayJapy MEMIICKETTIK
opraHjap KbI3METiHIH HEri3ri 0achIMABIKTAaphl caHamaasy [1], 2020 KbpL1rbl «XasbIK
OipJiiri »xkoHe Kyieni pepopmanap — en epkeHeyiHIH Oepik Herizi» JKoigayeiHaa:
«XaJbIK YHIHE KYJIaK acaTblH MEMJIEKETTIH» 0acThl KaFuAaThl — MEMJICKETTIK anmnapar
azamaTrTap MYJJeci YIIH >KYMBIC icTeyre Tuic. by OIpiHII Ke3eKTe >KEePriIiKTi
OmITikKe KapaTa alThuTbIT OTBIP» [2], 2022 sKBUTFBI «OIi1eTTI MeMJiekeT. bipTyTac yir.
bepekeni koram» XKongayslHma «XalbIK YHIHE KYJIaK aCaThlH MEMIICKET» KaFHIaChIH
yCTaHy aca MaHbBAbl. bi3 Koramfa IpiTKlI caimyabl eMec, el 13r1 MakcaTka
KYMBULIBIPYIBI OMIIAYBIMBI3 KepeK. OiaeTTi KazakcTtaH MAesChIHBIH TYNKI MOHI —
OCBI», - JIem aTar oTKeH [3].

MeMIIeKeTTIK KBI3METIII OWIIK OKUI peTiHAC aJalIbIKThIH, KOCIOMJIIKTIH
OenriciH aWKbIH OOJMBICBIH TaHBITy THIC. OJEN HOpMalapblHA, MIHE3-KYJIbIK
CTaHJapTTapbiHa COMKeC, coiley o/1e01H cakTamn )Kypin Typy kepek. Cededi, opekeTiHe
OalIaHBICTHI XaJbIK Oara Oepir, OUJTIIKKE JIeTeH Ko3Kapachl, MIKipl KaJIbIIITaca Ibl.

Kemnmrisiik MCUXOJOTHSACHI <GKAaKChI, camajibl KYMBICTBI» — KAJBIITHl HEMECe
coJiaii 0oJyBl THIC Jen KaObUIIalabl. AJl, erep <«okamaH, carmachl3 >KYMBIC TIEH Tepic
KBUTBIKTapIbI» — YATTHI, CayaTChI3 IeT Oaraiall, HeraTuBTi KaObuiaaiael. ColikeciHite,
MEMJICKETTIK KbI3METII KYMBICBIHBIH >KaFbIMCBI3 TYCTaphbl, KaTe MiKip OLIAIpyl MEH
COTCI3IIKTEpl KOIIILIIKTIH Ha3apblHa OIpJICH 1Irim, akMapaTTHIK alaHaa KEeHIHEH
TaJKbUTAHATBHIHEI Oenrimi. byHpait Oaramayabl oNeyMETTIK KeTiIeri MEeMIIEKETTIK
MEKeMEeJIepiH PeCMH MapakinajapblHa OUIIpTeH MiKipJepre MOHUTOPUHT KYPri3if,
HOTHXKeCiMeH pactayra Oomanbl. OHma kel KOJAAHYIIBUIAPBI  «MEMJIEKETTIK
KBI3METII» CO31HE acCOolMamus peTiHAe: OIOpOoKpaT, IICHEYHIK, Iapakop, HYCKay,
AMBIMITYIIIap, KOCITIOPHIH, TTapa CUSKTHI )KaFbIMCBI3 O0JIMBICTAPMEH OalTaHBICTHIPATHI.
AKnapar anaHbIHIA <«KAFBIMCHI3 KEWIMKep» PETIHAE TaHBUIBIN, TaJIKbUIAHBIII,
MEMJICKETTIK CasicaTKa CeHIMCI3/IIK TybIHIaMIbl.

MemIleKeTTIK KbI3METIIIEpre €HOCK KaThbIHACTAPBIHBIH ©3Tepyl, KYHJIENIKTI
TYPMBICTaFbl MaceJeliep, KbI3MET ally/la ®aHa [UQPPIIBIK TEXHOJIOTUSIAPIbIH KYHHEH
KYHIe J>KaHapybl >KOHE ©3r¢ Jie¢ OJJIEyMEeTTIK IpobJjieMaiap XKaWChI3bIK CE31MiH
TYABIPBITN, YHEMI KaFbIMChI3 oce€p €Teldl. OJeTTe, Oy KYMBIC MPOLECTEPiHIH
KypaeieHyl, QYHKIMOHAIIBIK KbI3METTIH Hallapijaybl, KOCIOM THIMAUTIK MEH €HOEK
KAyIMICI3AITIHIH TOMEHJIEyl, MOPaIbABIK-TICUXOJIOTHSUIBIK —axyalJblH ©3TepylHeH
oomnaapl. Ochuiaiina, MeMIIEKETTIK KbI3METKEp TYCIHOCYIITIK, KylTaMay, MOPaJIbIbIK
KOJTAYJbIH JKOKTHIFBI JKaFJalbIHAA JKYMBIC icTeyre MakOyp. MyHmail >xarmaii
TICUXUKAIBIK (DOHHBIH HAaIIapjaybIMEH KaTap, OHBIH KOFAMHBIH ©3EKTUIIriHe, 631
JKY3ere achIpaThlH 1C-OPEKETTIH AYPBHICTHIFBIHA KYMOHJIAHBIN, CTPECC >KaFJaibl MEH
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KOCIOM KyM3enicke YIbIpaybl MyMKiH. KenTereH MEMJIEKETTIK KbI3METKepJiep YIIiH
OYJ1 JKeKe YKOHE KOC1OM TaFraphICThIH HAKTHI KO31HE alfHATa Ibl.

ConbiMeH Oipre, eniH 9IEyMETTIK-3KOHOMHKANBIK >KaFJalblH >KaKcapTy,
MEMJIEKETTIK CasCaTThIH )aHa O0arbITTaphl MEH KOCTIApIaPhIH 1CKE aChIPY MaKCAThIH/IA
OacCIIbUTBIK J1aya3bIMJIaFbl MEMJICKETTIK KbI3METIIIEpre KOWBLIATHIH TajanTap MEH
KayarKepUIUTIK apThil, XKYMbIC KypaeneHyae. Ocbl perre, Ka3ipri eyjeri cascu
e3repic JKaFaaiibIHIa MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPAIH KYMBIC ayKbIMIBLUIBIFbIHA, TYPI
CTpEeCcCKe KapaMacTaH XaJIbIKIeH THIMI opl €Ki Taparka THIM/II Juajor opHaTa Oiry
Ka01JIeT1 OHBIH KOCI0M epeKIeNIir PEeTiH/e CUMAaTTAIbII, OH OarajlaHy/a.

JlereHMeH, MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH CTPECCKE TO3IMJUIK KACHET1 >KYMBIC
TUIMIUITIH Oaranay Ke3lHJe CaHaJIMAMTBIHBIH €CKEPCeK Te, TYpJil KOH(IUKT
JKarganiaapbl, OHBIH IIIIHAEC KYHACTIKTI CTPECC IMEH KoCciOM KyM3eliCKe YIIbIpay
KbI3BMETKEP/AIH (PU3MUKANBIK >KOHE ICHUXOJIOTHSUIBIK JEHCAyJIbIFbIHA Kepl dcep eTi,
YKYMBIC TUIMJIUTITIH TOMEHJIETYT€ BIKIAJ €TETIHIHE HA3ap ay/lapraH >KeH.

TypakTbl KadbITaCKaH >KYMBIC CTHJII MEH >Kaljbl OpPTaHBIH ©3Trepyl Typdi
CHUTIATTaFbl CTPECC TYFBI3BIIN, TEK OPINTECTEP apachIHa FaHa eMeC, XaIbIKIEH KaphIM-
KAaThIHAC OpHATY OapbICHIHJIA KENTICHEYUITIK, TYCIHICTICYIIUNIK 9CepiHEH KOHMIUKT
JKarauJiapbl OPbIH AJIabl.

bacmibiHbIH  JTaya3bIMbl  HEFYPJIBIM  JKOFapbl  00JIcCa, COFYPJIBIM  OHBIH
KAyamKepIIUTIK JTOPekeci, KYKTEMECI MEH CTpecC ocepl KOorapbl OOJIBIN, OHBIH
KyH3elnicTe 001y bIKTUMAJJIBIFbl COFYPJIBIM 3KOFapbl 00JIabl.

CoOHJIIBIKTaH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAIH OJICTICI3 OpPEKeTTepl XaJblK IMEH
OMJIIK apachIH aJbICTAThIN, HAPA3bUIBIKKA aJIbIIl KTy bIKTUMAJIbIFbl KOFaphLIay/1a.

byn perre, memiekeT bacuIbIChIHBIH TanchipMachlHa COMKec OacuIbLIapablH
KbI3METI XaJILIKTBIH MIKIP1 asChIHAa OarajaHaThIHBIH eckepy KaxkeT. COHABIKTAH Ja,
JKYMBIC THIMJIUTITIH apTTBIPy MakKcaTbIHIA >KEPriIiKTI TYPFBIHIAPMEH ChINalbl opi
TYCIHIKTI TypAe OailJlaHbIC OPHATHIN, HACOJOTHUSIIBIK KYMBICTapFa OACBIMIBIK Oepy
MaHBI3/TbI OOJIBITT TAOBIIAIBI.

OcwiFan opaii, 3epTT€y KYMBICHIH OChI TaKBIPBINT asIChIHIA Ma3MYHBIH JKaH
JKAKTBl aIliblll, MaHBI3ABUIBIFBIH JQJICTACT, IIETEIIK ToKipuOenep HeriziHae
MEMJIEKETTIK KbI3MET CaJIaChlHA YCHIHBICTAP bl OACIIBIIBIKKA AJTBIM, KYHIBUIBIKTAPIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEP/IIH 9JIeN KOJCKCIHE €HT13Y YChIHBLIAIbI.

3eprTeyaiH MakKcaTbl — MEMIEKETTIK KbhI3SMETIIIEPIH KapbIM-KaThIHAC
OpHATy oJIEYeTIH JaMBITy JKOHE CTPECCKE TO3IMIUIIK KACHETIH KaJbIITacThIpy
OOMBIHIIIA YCBIHBIMAP 931pJIey.

3epTTeynin MiHaeTTEpI:

- CTPECCKE TO3IMJIUTIK KOHE THIMJII KOMMYHHUKAIIUS OPHATYAbI TEOPUSIIBIK
TYPFBIJIa 3ePTTEY;

- CTPECCKE TO3IMJIUIIK KOHE THIMII KOMMYHUKAITUS OPHATY/IBIH IIETENIIH
TOXKIpUOENepiH 3epaeiey;

- JKamObIm  OOJBICBIHAAFRI MEMIICKETTIK KBI3METIIICPIIH apachlHa
QJIEYMETTIK 3€PTTEY KYPri3y;

- MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIH CTPECCKE YIIbIpayAblH HEri3ri cedenTepi
MEH OHBIH XaJIBIKIICH KapbIM-KaThIHAC OPHATY/IaFbl 3ap1a0bIH aHBIKTAY;
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- CTPECCTIH aJ/IbIH ajTy )KOHE KOFaMMEH THIM/II KOMMYHHUKAaIWs OPHATYIbIH
TUIMJI1 TOCUTACPIH 931pJiey apKbUIbl MEMIIEKETTIK ammapaTThlH UMHUIXKIH apTTHIPY.

3eprreyain oobekTici — JKaMOblm OONBICHI ayMarbIHIAFbl MEMJIEKETTIK
MEKeMeJIep/Ie )KYMBIC aTKapaTblH MEMJIEKETTIK KbI3METILLIIED.

3eprTey Taciii

FoimpiMu eHOEGKTEpTe JKOHE TAaKBIPHINTHIK ofcOUeTTepre MOy, FalaMTOpaarbl
alIbIK aKmapar KeslepiHe MOHUTOPHHT JKYPTi3y, SMIMPHUKAJBIK 3€pTTEY KYPTi3y,
HIETEIAIK TOKIpUOenepal 3epaeney.

3epTTey rumores3acsil.

O3IpJeHreH YCHIHBIMIAD MEMJIEKETTIK KBhI3METIIIEPiH KapbhIM-KaThIHAC
OpHATy OJICYeTIH JIaMbITy >KOHE CTPECCKE TO3IMIUIIK KACHETIH KaJbIITACTHIPYIbIH
TOCUIIEPIH  KETUIAIPIN, MEMJIEKETTIK ©Oackapy anmapaThlH —KOCIOMJIEHIIpYyTe
MYMKIHZIK Oepei.

3epTTeyAiH NPAKTUKAIBIK MAHBI3AbLIbIFbI.

Kobama vycemHBUTFAH Tocuaep MeH Mexanmsmaepai KPP memuekeTTik
KBI3METIIUICPIHIH 9leN KOJEKCIHIH HOpMajapblHA €HTi3y apKbUIbl  OapibIK
MEMJIEKETTIK OpTaH KbI3METKEPJIEPIH TOJIBIKTall KaMTy KO3/eTy/Ie.



Heri3ri 0eJim
IJe0ueTKe IOy

FoeimeiMu  5k00a  aschiHAa 3€pTTEy KapbhIM-KaTBIHACTBIH TICUXOJIOTHUSIIBIK,
QJIEYMETTIK aCHEeKTiIEpl MEH KEeKe TYJIFANIbIK KaCUeTTep HEri3iHIer: KYHIbUIBIKTap,
KY3BIpETTEp asChlHAA akKmaparrap, cunarTaMajiap MeEH OH  TYXKbIpbIMIAp,
ToNenaeMerniep eTe Kom JKoHe OipkaTapbl e3apa yiHiecnelTiHiH Oaiikayra Ooiabl.
JlerenMeH, aTajFaH 9JeOMETTEp MEH akIapar Ke3JepiHe IOy jkacay OapbIChIHJA
Ka3aKCTaHJbIK MEMJICKETTIK KBbI3MET KYMECiHE cail KeJleTiH OarbITTapra OachIMIBIK
oepaiM. Ocwl peTTe, €H alJbIMEH cuUmnarTamajgap MeH MiKipjepre, FhUIbIMU
TYKBIPBIMJIAPFa TOKTAJIBIT OTEHIK.

«CTpeccy ce3l arbUIIIbIH TUIIHEH ayJapFaHia «KbIChIM, IIUEIEHIC, KYLI-XKIrep,
COHJAaN-aK OCBhIHAAW KYHIl TyAbIpaThIH CBIPTKBI ocep» JAereHal Oourmipedi. XX
raceIpablH  30-mbI  KbULIAphl  (GU3HOJIOTHAAA Takjga OoJiFaH OYI KOHIICTIITUS
OMOJIOTHSIIBIK MHTEPIPETAIUSHBIH IIETIHCH TE3 INBIFBIN, FhUIBIMIA J1a, KYHICTIKTI
TOXIpuOe e 1e KeHIHeH KoJiaHblia 0actaasl. ByriHri KyHi CTpece TYCIHITIH OHOIOTHS
KOHE MEUIMHA, PU3NOJIOTHS JKOHE MCUXOJIOTHS, 0aCKapy FhUIBIMIAPHI, 1eMorpadus,
KYKBIKTaHy, TINTI cascaTTaHy CUSKTHI OapibIK MOHACP/IH 3epTTey MoHIHE aliHalFaH
HET13T1 FRUIBIMH KaTeropHsIap IbIH OipiHe KaTKbI3yFa 00Iabl.

¥ATTBIK KYKBIKTBIK SHIMKJIONEIUSANA KENTIPUITEeH CUIaTTaMara COMKec
CTpECcCKe TO3IMAUIK HeMece caObIPIIbIK — dp TYPJl KYW3emic TypiepiHe TO3IMILTIKTI
aHBIKTAUTBhIH, ©3apa OalJIaHBICTBI YII Kypamjaac O6JIIKTeH TYPaThlH TYJIFaJIbIK
KACHETTEPIH JKUBIHTBIFBI Jien kepceTkeH. Omnap: 1) emip cypydiH MaHbI3AbUIBIFBIH
CE31HY; 2) TOYEeJICI3/IK )KOHE 63 eMIpIHE acep €Ty MYMKIHAITIH ce31Hy; 3) e3repicrepre
alIBIKTBIK TI€H KbI3BIFYIIBUIBIK TAHBITY, SIFHU ©3repICTi Kayill TOHAIPETIH EMEC, Aamy
YIIIH KaHa MYMKIHJIK peTiHje KaObuimay. byn e3-e3iHjai1 urepy MiHe3-KYJIKbIHBIH
HET13T1 TYKBIPBIMIAPbl MEH CTUJIbJACPIHE TOJIBIFBIMEH COMKec Kemeai [4].

«CTpeccy» YFBIMBIH FhUIBIMFA €H ajifam KaHanaiblK ¢usuonor [anc Cenbe
enrizreH. O, CTpeccTi «oTe KaFbIMCBI3 dcepiiepre Kayan PeTiHJIe OpPraHU3MHIH
KQJIBITICBI3 OCHIMIeNTy opeKeTTEPiHIH )KMHAFbD» JIeTeH aHbIKTama OepreH. ['anc Cenbe
o3iHIH «Ctpecc 0e3 aucTpecca» aTThl KiTaObIHJa OWOJOTHUSUIBIK, TCHUXOJIOTHSIIBIK
FBUIBIM TYPFBICBIHAH 3€pPTTEY JKacail OTBIPHIIN, AJbTPYUCTIK O3IMIIUIAIK KacCHETIH
JNaMBITY, SFHA ©3Tr€¢ aJamaapblH caraH OIIMEeHAUIINH TyAblpMac YIIIH ojapfa
3USTHBIHJIBI TUT130€y apKbUIbI AUCTPECC JKaFdaibliH OONIBIPMAY/IbIH KYpasibl PETIHAC
KapacTelprad. Ocburaifiia, agaMaapAblH 6©31He JCTeH JKaFbIMIbl KO3KapachlH
KaJBIITaCThIpa OTBIPBIN, Kaylilicl3 opTa KyYpyFa, OJaH opi JKETICTIKKE KTy
MYMKIHZIT1HIH 30p €KeHIH aTar eTKeH [5].

Conpaii-ak, 1982 sbuibl B.Makensumnain 3eprreyi AKIL-ta sxapoik kepzi. Onna
aBTOp YHBIMIIBI OacKapyIblH MoHI — OapiibIK Ky3bIpeTTepl 0ap KbhI3METKEpJep.l
KUHAKTay ekeHlH aiitanbl. Connaii-ak, I . KaHHAKThIH eHOEKTepiHAe FhIIBIMIA aJFall
PeT «KY3BIPETTUIIK JKoHEe Oaraniay» YFbIMIaphl KOJAAHBLIIbL.

®unocopus FHUIBIMAAPBIHBIH JOKTOPBI, SJE€yMETTaHYLIbl A.31paBOMBICIOB
«KOH(MJIUKT — MIBIFy ceOebiHe KapaMacTaH ajamjap/blH HeMece TOITapiblH e3apa
KYpEcCi» Jien cumnarTtaras [6].


https://kk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%93%D0%B0%D0%BD%D1%81_%D0%A1%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%B5&action=edit&redlink=1
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D3%98%D1%81%D0%B5%D1%80

Crpecc neH KOHQIMKT €Ki TypJi KYObUIBIC OOJIFAHBIMEH, CTpPECC KOHMIUKT
TYJBIPAThIH HET13T1 (pakTop. AJl, KOHGIHUKT >KaFAaiaapbl TEK KYMBICTAFbl OpINITECTEP
apachlH/la FaHa €MecC, COHbIMEH Oipre, KyMbIC 0a0bIHIA KEKE MOCENECIMEH KeNreH
azaMaTTapMeEH Jie OpbIH ally JKaraaiiaapsl 6ap.

OneyMeTTIK KOHQIMKTIHI 3epTreymi fanbiM P, Jlapennopd «xoH(IUKT
VFBIMbIHA OOBEKTHUBTI («IATEHTTI») HEMece CYOBEKTHUBTI («alKbIH») Kapama-
KAWIIIBUTBIKTAp apKbUIBI CUTIATTayFa OOJIATHIH DJIEMEHTTEP apachIHIAFbl Ke3-KeITeH
Oailianbicy AereH aHbikTama OepreH. COHBIMEH Kartap, OJ, dJIEYyMETTIK KOH(MIUKT
TEOPUSICHIH TEPEHIHEH 3epTTEH Kelle, MEMJIEKETTIK KYpbUIbIMIbLI Oackapyda pojiHiH,
KEJICHEYIIUIIK TMPOIECIHIH ceOen-caaapblHbIH HETi31 — QJIEYMETTIK TEHCI3MIK
Macelenepi Aen aTar KepceTkeH [7].

Ctpecc — agaMHBIH JICHCAYJIBIFbIHA, YKYMBIC CallachblHa, KOFaMJIaFbl KapbIM-
KaThIHAC dJICYETIHE KEP1 9Cep €TETIH KYOBUIBIC PETIHJIC CUTIaTTaFaH FEUIBIMU JAJICIIIEP
oap. Jerenmes, Pokdemnep YHUBEPCUTETIHIH, Millikan Hatch
HEHPOIHTOKPUHOJIOTUSIIBIK 3€PTXaHACHIHBIH 3epTTeyiici b.MakbiooH Kapama-Kausl
nikip Oimaipred. On cTpecc ke3iHze O6IIHETIH KOPTU30JI TOPMOHBIHBIH IIaMaJIbl 6CYi
— aKmapaTThl OUTy J)KOHE eCTe caKTay KaOlleTiH KYpT apTThIPaThIHBIH pacTaibl. SrHu,
OHBIH TIKIPIHIIE, KEHE MMaFbIH TOJKY, BIHFANCBI3IBIK, KYHTCICKTIK CUSIKTHI KaFJai bl
Oacran eTkeprenme, Oyhpek ycTi Oe3mepi Oipkatap ropMoHmapasl Oenemi. Oin
Karmaiina OyJl mpolecc ajgaMfa OH OCep E€TIM, XKYPEK COFY KbUITAMIBIFBI JKOHE
JEHEIET] KyaT JACHTell apThIl, CUTYaIlUsIaH JKeEeN IIBIFYIbIH JKOJIIaphIH KapacThIpy
mporeccl xefenae TyceriHiH artanm oTKeH. COHBIMEH KaTap, 3MOIIMOHAJJIbI
KYM3ETICTIH KbhICKa MEp3iMJ1 KE3EHJIIEpPIHJIE CTPECC aKbUI-OMAbI IIBIHAAN, JICHEHIH
HHEPrUsHbl TEK MaKCcaThIHA XKYMcayblHa dOKeJedl aereH [8].

byn FeuTBIME OMIENIEpTE TEPEHIHEH YHIIE Kelle, )KYMBIC 0aphIChIHIa CTPECCTIH
ajiaM JicHCayJIbIFbIHA OH HEMECE Tepic ocepi — OHBIH Maiaa 601y ce6ebi, Y3aKThIFbl MCH
ayKbpIMbIHA Opaii Oalikanassl. Ajl, CTpecCcTl Kadbuiaay, 6ackapy, 3ap/1a0biH a3aiTy Oy
aJlaMHBIH KOC10M KY3bIpETIHE TiKeJIeld OalIaHbICTHI.

Kazipri yakpiTTa, agaMm MeH KOFaM OMIpIHJE yaKbIT TajaOblHa COMKEC KEeKe
MYMKIHIIKTEP/l TMaifjlaJjaHa OTBIPBIN, TYJIFAHBIH JaMybl MEH OMip CYpy camnachlH
apTTHIPY PETIHAE MCUXOJOTUSIIBIK-aKMEOJIOTHSUIBIK TEHICHIIMS KAJIBITITACKIN KEJe/Il.

Axmeosnorus (epex mininde anvikmamacset. akme — ouik, wwiy, mabwvic, logos —
i1im) aJaMHBIH IIBIFAPMAIIbUIBIFbIHA, KOCIOW JaMybIHa BIKITAJ €TeTiH (aKTopiap MeH
3aHJBUTBIKTAp/bl 3€PTTEUTIH FHUIBIM. ByJT FRUTBIM aJaMHBIH ©3JIT1HEH OLTIM amysbl,
©31H-031 TY3€Tyl, 631H-031 0acKapy Kypalgapbl apKbUIbl JaMBbII, KETUIIIPY KabileTiH
KeMEJICHY JIeT KapacThIpaisl [9].

Axmeonorust  UTIMIMEH KaTap, MEHEIKMEHT JKOHE OacKapy TEOpHSChIHIA
KY3BIPETTUTIK TYCIHITIH KOJ/aHaabl. byl MamMangapIibIH TaparblHaH KYMBICTBIH ©31H
FaHa €MecC, OHJIaFbl KYpJeJl MPOLECTTep MEH AJIEYMETTIK KaTbIHACTapAbl Oackapyra
JAUBIHIBIFBI UIEACHIMEH O1pIKKEH JKYHeCiH aTayFa 00Jaibl.

byn perre, B.OpexoB «KY3bIPETTUIIK» YFBIMBIH «CBIPTKbl ~OpPTaHbIH
TajlarTapblHa OHTAMJIBI JKayan Oepy >koHe oyiap/ibl OoJpKail OuTy, COHBIMEH KaTap
KbI3METKEP KOMIIAHUSIHBIH CTPATErHsUIbIK MaKcaTTapblH Ce3iHe Oiny, agamaap.bIH
MYAJIENEPiH TYCIHY, 9pEKeT eTe Oiny» aen cunarrarad [10].
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Anaiina, e31H-031 JaMbITyFa Hazap ayJlapMaraH KociOM Ky3bIpeTi TOMeH
MEMJIEKETTIK KBI3METIIJIEP XaJbIKIEH Ke3JeCy OaphIChIHAA amry MEH bI3aFa KO
Oepir, ©31HIH KbI3METTIK JIaya3bIMbIHA KapaMacTaH ol HOPMAaJIAPhIH CaKTaMacTaH
JOPEKLITIKKE JK0JI OepreH Karaiinap Kepinic Tadyza.

Awmepukauaslk uiocodp O.Toddnep «Kaszipri 3amanfbl OWIIKTIH camalibl
00Tyl MEH €H OFapbl TUIMALTIr OimiMmeH Oepineai. On OMITIKTIH €H a3 pecypcTapbiH
JKYMCall OTBIPBIT, KAKETTI MaKcaTTapFa )KeTyre; aaaMmaapibl OChl MaKcaTTapra JKeKe
MYJUICJIepIHE CEHAIPY, KapchllacTapAbl OJaKTacTapra alHaIAbIpyFa MYMKIHJIK
Oepeni» nern aram oeTkeH [11].

A KynameBTelH  allTybIHIIA,  MEKeMeJeri  OaclIbUIBIK  Jlaya3bIMIarbl
KbI3METKEPJIEP )KYMBICTHI JKacayaa adaisarn, aca CaKTBhIKIIEH, aFbIMIAFbl )KOHE aJI1arbl
OKWFanapApl  OoypKam, allaHJaylIbUIBIKICH, aHAJMTUKAIBIK Tajjay oKacarl,
COTCI3IKTEPre KOJI OepMe JKaKChl HOTHXKETe KeTyre OarpITTamaasl [12].

«Koramaplk mikip» TepmuHi anram per XII racelpaa KongaHbUIFaH Jem
ecenTeneni. byn KOHIENMIUSHBIH aBTOPHl PETIHAEC AaFbUINIBIH KA3yIIBICH JKOHE
memiiekeT KaiipaTtkepi [{.Concbepuai arayra 601a1bl. Bip KbI3bIFbI, «KOFAMIBIK HIKIP»
YFBIMBIHBIH Maiiia 6071ybl AHTTIUSAAFEl TAapIaMEeHT KbI3METIMEH OalIaHbICTBl OOJIbI.
Bys1 yFeIM €1 TYPFBIHIAPBIHBIH KOJIIAYbIH OUTAIPY MaKcaThIHAA KOIAaHbULIb [13].

XVIII racelpra Kapail «KOFaMJIBIK IIIKip» TEPMHHI ©3Tepicci3  Kajibl.
KoramapIK miKip1iH KOFaMJIBIK CAaHAMEH UepapXUsUIbIK OanmaHbIchl 0ap. On KOFaMHBIH
pyXaHH  OMIpIHIH OOBEKTHUBTI  KYObUIbICTapFa  TOYEJAUIIH  CHUMATTAUTHIH
oTe KEH TEOpPWSUIBIK YFBIM. by karmalima KOFaMIBIK ITKIp  KOFaMJIBIK
CaHaHbIH KepiHicli 00Jica, COHFBICHI CYOCTAHIMSJIBIK OOJMBICTBIH YJTICI OOJIBIT
TaObLTAAbL.

Ocbunaiiiia, OYTiHTT  TaHJa KOFaMJIBIK MIKIPJIH Kejecl aHbIKTaMachl
KaObUIganraH. SIFHU, KOFaMJBIK MIKIp JEreHiMi3 — KOFaM/JIbIK-CasICH, MOJICHH,
SKOHOMUKAJIBIK KaFJaijaap TOHIPEriHAe KalblliTackaH OyKapaiablK CaHaHBIH
KJIBINTACYbIMEH CHUIIATTaIa/Ibl.

OJIEyMETTIK FhUIbIMAAp OOKTOphl J[.I'aBpe wuHTEerpamasl Typae Ouiik meH
KOFaMJIBIK TIKIPJIH WJeaibl TUIITIK CUNATTaFbl ©3apa OPEKETTECyiHIH 6 peXuMiH
oemin kepceTTi. Onapasl OMIIIKTIH KbICBIMBIH TOMEHICTY/IIH KOHE XaJbIKTHIH POJIH
apTTHIPYIBIH CATBICTHIPMAIIBI TOPTIOIHE KOOI YCHIHAIBI.

by keneci pexxumaep:

1. BumikTiH KoFaMabIK MiKIpAl OAaChIT-KaHIILY peXKUMI

2. KoraMJbIK TIKIP/Il €1eMEy PeXUMI

3. KoramapIK mMiKipre KaTbhICTbl OWJIIKTIH ([MaT€pHANMUCTIK) TYCIHY, KOJIIAy
OUIIIpY pexXUMI

4. BIHTBIMAKTACTBIK PEXKUMI

5. KoraMapIK miKipAiH OMITIKKE KBICBIM KOPCETY PexuMi

6. KoramIpIK MiKip TUKTATypAChIHBIH PEKUMI

Y CBIHBUIFAH KpUTEpUMIIep JKyheci OWIIIK TMeH KOFaMIbIK MIiKIpJiH e3apa
OPEKETTECYIHIH OPTYPJIl PEKUMICPIHIH HYCKAIAPbIH XIKTeYre MYMKIHIIK O6epeni [14].

Ochwl TycTa, eniMi3lieri COHFbl KOFaMJbIK-CasiCH axyajfa OalaHBICThl KOFam
MeH OuJIiK OaiIaHbIChl MATEPHATIMCTIK PEKUMHEH bIHTHIMAKTACTBHIK PEXUMIHE JKEeT
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https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D2%B1%D2%9B%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8B%D2%9B_%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B0

OTKEHIH >KOHE OCBIMEH acTachlll KOFaMJBIK IMIKIPAIH OWIIKKE KBICHIM KOpCETy
PEXKUMIHIH aJFbIIIapTTapbiH Oaiikayra Oomnaapl. [lece me, OWiiK ©3iHIH OKIMIILTIK
pecypcTapsl apKbUTbl OVFaH K0J1 OEpMEUTIHIH aHBIK alTyFa 001a Ibl.

CoHbIMEH KaTap, OTaHIBIK aBTOpIapAbIH immiHae A.balitMEHOBTHI aTtam ©TKIM
KeJesi, o1 03iHIH «MeMIIEKETTIK KhI3MEeT» KITaObIHIa «MEMJICKETTIK Jlaya3bIMIapFra
OpHaJacyra yMiTkepiep/i Oaranay O11iM, OUTIK JKOHE KeKe KaOUIETTUTIK eJmieMaepi
OOMBIHIIIA JKY3€Te aChIPBUTYBI TUIC» JETeH KaFUIaTIIeH cunatrarad [15].

[Ipodeccop T.AiliTkazuH 3 eHOeriHAe OyKapaJblK akmapaTr KypajiaapblHJia
KOFaM/IBIK CaHaFra IMCUXOJIOTHUSITBIK 9CEP €TYAIH €H KbI3bIKThI )KOHE KU1 KOJIaHbLIAThIH
OMIC1 — KEJIEMEXK/Iey €KEHIH aTar oTKEH.

byn omictep MEMIEKETTIK KbhI3METINIre KATBICThI KU1 KOJJAHBUIBIT KeJeIl.
OHBIH 9cepi MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH MOJIIMJIEeMeNepl Ke31HIET1 )KEKeJIeTeH MIHE3-
KYJIKBIHBIH JIEMEHTTEPIH KEIEMEK ey Ke31H/Ie OFaH XalbIK TapalblHAH OWHAKBI JKOHE
HEMKYpaiibl KO3KAapacThIH KaJbIITACybIHA HETI37eiNn, OyJ MiKip OHBIH KEHIHTI
YKYMBICBIHA KAaTBICThI TapasaJibl.

By, ockl MeMIIEKETTIK KBI3METIN YINH «THIMCI3 Oaciibl, KaOijaeTci3 agam»
UMUJIKIH KaJIBIITACTBIPBIN, OHBIH YCBIHBICTAPhl MEH WJCSIapblH Hazap ayJaapy/blH
Ka)KeT1 KOK JICTeH MiKip KaJIbImTacThIpabl [16].

An, noment JI.AmunoBa «MeKeMeHIH >KaFbIMJIbI OOJIMBICHI — KOPITOPATHUBTIK
MOJICHUETKE, KOFaMJIBbIK MIKIpJl 3epTTEyre, CTpaTerusara colikec OOJyFa, yakbIT MEeH
TEOpHsl ChIHAFBIHAH OTKEH KapbhIM-KaThIHAC aYJIUTHI CHUSKTBl KOMMYHHUKAITUSIIBIK
KypayiapAblH OapiIblK TYPJIEPIH KOJIaHyFa HETI3ACITeH» JIeM, 63 TY KbIPhIMIAPbIH
kenriprex [17].

B. TpyOHUKOB ©31HIH FBUIBIMH 3epTTeyinae «CTpeccke Te3IMILIIK TEepMHUHI
MEHEDKEPJIEp MEH MepCcoHaNbl 0ackapy KbI3METI MaMaHJApbIHBIH KYHJIEJIKTI
naijanaHaTblH TEPMHUHIHE ailHaJbIN, JKYMBICKA OpPHAJIACAThIH YMITKEPJIEPAiH
TYUIHIEMENEepIHE KOHE KBI3MET CaThICHIMEH JKOFapbUIAMTBIH  YMITKEpJIEPIIH
1CKepITIK KalleTTepine KATBICTBI MiHE3/IeMeliepre MBIKTAIl SH/II.
MekemMe Oaciibuiapbl YMITKEPAiH OuTIMI, OUTIKTIIIT JKOHE KYMBIC TIKipuOeciMeH
FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap OHBbIH Ke3-KeJreH >KaFjaiifa ICUXOJOTHSIIBIK
JKOHE oJIeyMeTTIK Oeliimzene Oiny KabuieTiMeH OarallaHybl THICY» - JIET aTall ©TKEH
[18].

byn Oexmimzae cTtpecc yFbIMbI MeH OOJIMBICHI, OHBIH OoCEpi MEH caTbliapbl
Typajibl KOITEreH FhUIBIMH 3€pTTEYJIep KYPri3UIreHiHe Ke3 JKeTKi3yre Ooajibl.
Kyiizenmicke ~ yiiblparaH  aJaMHBIH ~ JKall-KyHIH ~ peTkKe  KedTipy  TeK
GU3NONOTHUSIIBIK ~ TYPFBIJa FaHAa €MeC, COHBIMEH Oipre KOMMYHUKAITUSIIBIK,
TICUXOJIOTUSITBIK, MEUITTHAITBIK TYPFhIZIA KaH-)KAKTHI 3epaeneymai
Tamamn eTeTiHiH Oalikayra Oojanbl. ToulbIME  3epTTeynep XpOHOJIOTHSACHIHA
Hazap cajcak, YyakKbIT ©Te KeJe CTPecCTiH maiima OodyblHA ocep eTeTiH
dakTopyap es3repirn, Kepi ocep €Ty JACHreiiHe Kapall aljplH ajiay Tocliaepi
JKaHallla cumarra KepiHic TalOyga. ©OpUHE, aJaMHBIH  JKal-Kyhl  JKeKke
MOcCele peTiHje KOPIHT€HIMEH, YKOFapblja TaJlJaHFaH FBUIBIMUA
3epTTeyJiepre ColKec OHbIH KOFaMJIbIK KaTbIHACTAFbI K€P1 9CEPIHIH 30p €KEHIH Kopyre
0oJ1aJIbI.
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3eprTey aaicrepi

MeMIeKeTTIK KbI3MET >KYHECIHIH KEeH ayKbIMIBUIBIFBI MEH OHBIH >KYMBIC
HOTIDKECI TIKEJIeW enjeri oJeyMeTTIK-DKOHOMUKAIIBIK JKaFjaiifa ocep eTel.
CoraH coiikec KOFaMHBIH MEMJICKETTIK KbI3METKE KaTBICTBI MIKipi, acepi, Ko3Kapachl
KaJIBITITACA IbI.

OcwiFan opaii, MarucTpiik xo0a asChIHJa KOTEPLIIN OTHIPFAaH TaKBIPBIITHIH
©3CKTUIITIH JKOHE MAaHBI3ABUIBIFBIH €CKEPE OTBIPBIN, HAKThl FBHUIBIMH HET13/er1
AKCIIEPTTIK KOHE QJIEYMETTIK 3€pPTTEY KYPri3UIIl.

OKCHEPTTIK 3epTTey KYMBIChIHA achkl 25 meH 50 »ac apayibIFbIHAAFbI
aybUIIBIK, ayTaHIBIK, OOJBICTBIK >KOHE PECITyOJIMKaIbIK MEMJICKETTIK OpraHiap,
YOKUIETTI OpraHjap MEH KBa3UMEMIJICKETTIK CEKTOpjAa OaclIbUIbIK JICHren e
KBI3METTIK OTLI 3 )KbULIaH KeM eMec 12 pecroHeHT KaThICTHI.

OnapapiH 5-1 HeMece 41,7% >KepriaikTi aTKapylibl OpraHia (aybll aKimoepi,
ayoau aKimOieiniy OoimM bacublcwl, annapam OACUbICHL, AyOaH dKIMI OpblHOacapbvl)
OacmBIBIK JlayasbiMaa, 1-1 Hemece 8,3% o0O0JBICTaFbl ayMaKTBIK JeIapTaMEeHT
Oacmibichl Jlaya3bIMbIHAA, 4-1 Hemece 33,3% OpTalbIK MEMIICKETTIK OpraHiaa
(KP IIO, KP YA, Munucmpnix) CceKTOp MEHrepymijepi, 6ackapma OacuibLiaphl,
1-i Hemece 8,3% KBa3sMMEMIJIEKETTIK cekTopja OejiM Oacmibichl, 1-1 Hemece 8,3%
YOKIJIETTI OpTaHa (ay0aHObIK MACIUXAMMbIY annapam 0acuiblcybl) SKYMBIC aTKapabl.

An, aneymeTTik cayarHama KaMObu1 0OJBICBIHAAFBl MEMJIEKETTIK OpraHjaapaa
xKyprizingl. CayamHamMa MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP apachlHIa aHOHUMAL TYpIe
oHtaitH opmarra eTki3uIim, 1398 pecioHAEHT KaMThLIIbI.

PecnioneHTTEp/IIH  Kac epekIIeNirine KeneTiH Ooscak, oxapabiH 3%
22-25 xacra, 28,9% 25-35 xacra, 17% 35-40 xacra, 25,7% 40-50 >xacra, 25,5%
50 xacTaH >KOFapbl OOJIBI.

Keinbicel 6otibpiHa 47,9% epiep, 52,1% olienaep.

Cypanrangapnbiy 74,9% - opbIHAAYIIBUIBIK JIEHIEHIHEr1 6ac MaMaH Hemece
JKETEKIIIl MaMaH Jiaya3bIMbIHAa, 15,7% - oprta aeHreiaeri 6enimM OacuibIChl HEMeECe
CeKTop MeHrepyuuici, an 9,4% - »xorapel JeHrehjeri OacIIbUIBIK Jaya3bIMIarbl
MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEP.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTET1 JKYMBIC OTUT OOMBIHINA, PECIOHASHTTEPIH 5,9%
KyMbIc oTuml 1 xwurra aeutin, 7,3% xymbic oTimi 1-3 kb1, 19,1% xymbic eTimi
3-7 xb11, 26,3% xxymbIc oTil 7-15 xkbut, 41,4% xyMbIc ©TUTL 15 )KBUIIAH KOFAPHI.

MemeKkeTTiK  KbI3METIIUIEpAiH JKYMBIC aTKapaTblH JCHrediHe Kapaii,
cayaJlHaMara KaThICKaH aybUl OKIMJIr KbeI3MeTKepiepiHiy yneci 24,1%, aynan
OKIMIIT1 KbI3METKepiepiHiH yieci 12,7%, obnbIc oKiMairi KbI3METKEPIIEPiHiH YJecl
4,9%., 00IBICTHIK IeTTapTaMEeHT KbI3METKEPIIepiHiH yieci 28,6%, e3re ne Hemece Tapas
KaJlachl 9KIMJIIT1 KbI3METKEpIIEpiHiH yieci 29,7% Kypasbl.

CoHbIMEH KaTap, Kasipri yaKbITTaFbl PeCMH akIapaTr Ke3JepiHEH MoIMEeTTep
alBIHBIN, KOFAMJIBIK TIKIPAl JKMHAKTAy MAaKCaThIHJA OJICYMETTIK  KeJijeri
MeKeMeJIepAiH PECMU TapaKIaiapbiHa, OHAAFbI MIKIPJIEPre MOHUTOPUHT KYPIi3Ii.

Hotwxecinae, enaiH HazapblHIa ©3JepiHIH OH-TIKIPJIEpPIH IYPHIC JKETKI3e
allMaraH, OJIEMKe cail KeIMEHTIH opeKeTTEepIMEH €cTe KajfaH Jiaya3bIMbl
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TYJIFaJIapbIH opeKeTTepi 3epaenenai. OnapablH ofeTTe Xi0epeTiH KaTeliKTepl MEH
KayarKepUIUTIKTeH KalTapy dpeKeTTepi Haszapra anblHabl. On 3epTTey OapbhIChIHAA
YCBIHBIMIAPABI 931pJiey YIIiH OacHIbUIBIKKA aJTbIHAIBI.

Conpaii-aK, MEMJIEKETTIK KbI3MET KYHeCiHIH OapJiblK CaTbICBIHIA KYMBICTBIH
MaHBI3AbUIBIFBIH apPTTHIPY, OH UMUK KaJbIITACTBIPY YIIIH KYHABUIBIKTAP KYHECIH
SHT13y YIIIH HeTeNnaiK Taxipuoenep 3epaeneni. CoiikeciHie, aTajafraH KyHeHIH TeK
OH 9CEpPiH €CKepe OTBHIPHIT, MEMJICKETTIK KbI3METTIH Ka3aKCTaH/IBIK MOJICIIIHE THIM/I1
HYCKaJapblH TaHAayFa MYMKIHJIIK TY/IbI.

Tanpay xoHe 3epTrey HOTHAKEIEpi

ATan ©TKEeH/IeH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIHIH >KYMBICTaFbl KOCIOW OUTIKTLIIrI,
CTPECCKE TO3IMJILIIr, XaJbIKIEH KapbhIM-KaTbIHAC OpPHATy Moceseepl MEeMJICKETTIK
Oackapy arnmapaThIHBIH THUIMIUIITIHE, opl Kapad eNJliH JaMyblHa, MEMJIEKETTIH
TYTAaCTBIFBI, JaMybl MEH OPKEHEYl YIIIH aca MaHbI3/Ibl POJb aTKapaabl. OCkl perTe,
KYPri3UIreH SKCHEePTTIK 3epTTey OapbhIChIH/IA MEMJICKETTIK KbI3MET CallaChIHAaFbl
KapbIM-KaTbIHAC, KOCIOM Jamy, Kepi OaiiaHpic Mocenernepi aschlHIa cayaijaap
OoMbIHIIIA MiKIpyep KUHAKTaIAbl. CojapFa TOMBIFIPAK TOKTAJIBIT OTCEK.

«Ci3giH  OMBIHBI3IMIA  MeMJIEKeTTIK  KbI3MeTHIJIEPAiIH  JpinmrTecTep
apacbIHAA¥Fbl TYCIHiCHIEYIILTIKTIH OpPbIH a1y ce0edi KaHgail 00Jaybl MYMKIH?»
JereH  CYpakTblH OipHemie kayaOblH TaHAay MYMKIHAITNH  €CKEPreH/e,
pecnionnienTTepiiH 50% «bepinared tanceipManapbsiH Oipkeski 0esiHbOeyl cedediHeH
OpBIH alTybl MyMKiH» nen xkayan 0epred (Cyper 1).

OpinrecTepiH apachlHAAFbl TYCIHICIICYIIUTIKTIH
Herisri cebedi Oip MaKcaTka, uiesiFa Hemece Oip
My/ere 6epik 6oiIMaybIH/a et OiTeMiH.

8,3

TypMBICTaFBI QI€yMETTIK MpoOIIeMaIap IbiH
JKMHAKTATybIHAH OPBIH aTybl MYMKIH (a3BIK-TYJIKTiH
KbIMOATTayhl, OTOACHIH/IAFbI TYCIHICICYIILTIK, . ..

33,3

BacImpuIBIK TaparblHAH JKaFBIMIIBI TTKIp1
KaJIBIITACTBIPBII, KbI3METTE JKOFapblIay MyMKIHIITiHE
TaJlacyJlaH OpPbIH aJTybl MyMKIH

33,3

50

bepinren TarnceipManapIsiH Oipkenki 6emiHoeyi
ceOebiHeH OpBIH allybl MYMKiH

Kp3meTkepriepain Kocion Ky3bIpeTTepi opKeKi
OOJFaHIBIKTAH ©3/ICPiHIH JJIeYETiH, )KAChIH, OUTIMIH,
OTLIIH CAIBICTBIPY HOTHKECIH/IE OPBIH alybl MYMKIH

N
o1

0 10 20 30 40 50 60
1-cypet — «Ci3iH OMBIHBI3IIA MEMJIEKETTIK KbI3METUIIEP/IIH SpIITECTED
apachblHJaFrbl TYCIHICOEYIIUTIKTIH OpPBIH ally ce0e01 KaHai 00JIybl MyMKIH?»
JIET€H CYpaKThIH KayaOsbl

Eckeptrie — CypeT aneyMeTTiK 3epTTey asChbiHa %00a aBTOPBIMEH KaCaJlIbl.
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An, KbI3BMETTIK ecy YIIiH cypanraHaapasid 33,3% «bacuibUiblK TapanblHaH
KaFBIMJIBI TIKIP1 KaJbIITACTBIPHII, KbI3METTE >KOFapbliay MYMKIHIITIHE TajacydaH
OpBIH aybl MYMKIH» Jece, OChbIHIal jkayammeH Katap «TypMbICTarbl oJeyMETTIK
npobJieManap/IbIH KUHAKTATYbIHAH OPBIH aJTybl MYMKIH (a3bIK-TYJIKTIH KbIMOATTaYHI,
0TOACBhIHJAFbl TYCIHICIEYIIUIIK, MAaTEPUAIIbIK KAXKETTIIIK, ChIHaKbl OepiiMey >KoHe
T.0.)» HycKachl 1a 33,3% ylieciMeH ©31HiIH MaHbI3Ibl (PaKTOp EKEHIH JJIETICT OTHIP.
«Kp13meTkepiepaid KociOn Ky3bIpeTTepl OpKeNKi O0JFaHBIKTaH ©3/IEPIHIH QJICyeTiH,
KAChIH, OUTIMIH, OTLIIH CaJbICTBIPy HOTHXKECIHIE OpPbIH allybl MYMKIH» J€reH
KayanTheiH yieci 25% Kypaca, «OpinTecTepiiH apachlHAAFbl TYCIHICICYIITIKTIH
Heri3ri cebebi Oip MakcaTka, ujaesra HeMece Oip Myjjere Oepik OoJMaybIiHIA Jem
OiemMin» Aen pecnoHAeHTTEPAIH Tek 8,3% OenriiereH.

byn perte, apinTecTep apachlHIarbl TYCIHICIEYIIUIIKTIH Naiga 601y (pakTopbl
€H aJIIbIMEH OacHIbUIbIKKA OaiyIaHbICThl 00Jica, KEHIHT1 OpbIHIApAa JKEeKe Ke3Kapac
NeH aMOUIUsTIapIbIH, TPOoOIeMalIapbIH dcepl JETeH KayanTapabl Oaiikayra 0oabl.
byn pette, OackapyabiH dlIeMIIK ToxXipuOenepiHe Hazap ayaapcak, THIMI KYMBIC €H
aJIJIBIMEH MiHIETTeMEINEPI1H alKbIHIBIFBI MEH HOTHIKETE JKETY YIIIiH 9p KbI3METKEPI1H
yJiec KOCybIHa OaMIaHBICTHI JIST alThIIFaH.

Keneci, «Ci3ain oMbIHBI3IIA KYMbICTA 0ACHIBLIBIK NMeH KbI3MeTKepJiep
apacbIHAA¥Fbl TYCIHiCIIEYIILTIKTIH OpPbIH a1y ce0edi KaHgail 00Jybl MYMKIH?»
JIeTeH cayajiFa pecroHIeHTTepaIH 75% «YakpIT TanmabblHa colikec OacKapy CTHITIHIH
e3repyl (TalanThlH apTybl, a3 YakKbIT Oepulyl, TalchblpMallapAblH OpKEJIKI Oeputyi,
KYMBIC ayKbIMBIHBIH K60€t01)» nen Oenrineren (Cyper 2).

VYaxkpIT TanmaObiHa colikec 6acKkapy CTHIIIHIH e3repyi
(TamanTelH apTybl, a3 yaKbIT Oepiiyi, TarchIpManap IbiH 75
opKeJKi Oepiiyil, JKYMBIC ayKbIMBIHBIH KO0€01)

KopmopatusTik aTMochepaHblH 00IMaybl

BacIibIHbIH KeWOip KbI3METKEPTe KEKe KO3KapaChl 16,7
OOBIHIIIA alalaybIHAH OPBIH aTybl MYMKIH

Kepi OaitmanpICTEIH O0Maysl, SIFHU OACIIBITBIK
KbI3METKepJIep/IiH MpodiieMackiHa Ha3ap ayJapMaybl
KpI3MeTKep/1iH YChIHBIC apKbUIBI )KYMBICKA KEJiIl, 63
MIHIETTEPIiH THICTI IeHreiiie OphIHAaMaybIHAH OPBIH

aITybl MYMKIH
KpI3mMeTKkepiH mamMazaH ThIC )KYMBIC ayKbIMbI MEH
)KayankepIIiIiK anbIl KociOn TO3ybl caliapblHaH OPBIH 33,3
aTybl MYMKIH

H
w
N N
ol o1

KpI3mMeTKep 03 Ky3bIpeTTepiH ThIM JKOFaphl Oarasart, 33,3
TanchIpManap/bl Canachl3 OpbIHAAYIaH OOIYbl MYMKiH

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2-cypeT — «Ci3/liH OMBIHBI3IIA KYMBICTA OACIIBUIBIK ITEH KbI3METKEPIIEp
apacblHJaFrbl TYCIHICIEYIIIIKTIH OpPBIH ally ce0e01 KaH1ai 00Iybl MyMKIH?»
JIETEH CYPAKTHIH >kayaObl
Eckeprrie — CypeT oneyMeTTiK 3epTTey asChlHIa %K00a aBTOPHIMEH KacalIbl.
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Manp3asl daxtoprapasiH Tizoecine 33,3% «Kpl3MeTkepaiH maMaaaH ThIC
KYMBIC ayKbIMbl MEH ayaIllKepUIUTIK ajblll KociOM TO3ybl CajapblHaH OPBIH ATyl
MyMKiH» koHE 33,3% «KpI3MeTkep €3 Ky3bIpeTTepiH ThIM JKOFapbl Oarajar,
TanChIpMaiap/ibl Canackl3 OpbIHAayAaH 00Jybl MYMKIH» JIETl jKayarn OepreH. Y IIiHIi
opbIHAa ocep erymr dakTopaap perinae «KoprmopatusTik arMocdepanbiH 00IMayb»
xayaObiH 25%, «KpI3MeTkepAiH YChIHBIC apKbUIbl JKYMBICKA KNI, 63 MIHAETTEpiH
TUICTI JIEHTeie OpBhIHIaMayblHAH OpBIH JIaybl MYMKIH» jkayaObiH 25% vyrecte
TaHJaIFaH. AJl, COHFBI OpbIHIapaa « bacIbIHBIH KeOip KbI3METKEpIe xKeKe Ko3Kapachl
OoMbIHIIA ajajlayblHAH OpPbIH alybl MYMKIH» JereH xayan 16,7%, «Kepi
OallIaHBICTBIH 0OJIMaybl, SSFHU OACHIBUIBIK KbI3METKEpJEpAiH MpoljeMachiHa Hazap
aynapmayb» aen 8,3% »xayan OepreH. byn xayanTtapiblH yJeciHe Hazap ayjapcak,
pacbIMEH eJiMi3JIerl OKWFajgap MEH CcasCh HayKaHaap, oJeMIIK SKOHOMHMKAJIBIK
JaFaapbIic MaceseNepl )KYMbICTaFbI KEMICIEYIIIIKKE dKaHaMa dcep eTeTiHIH Oailkayra
0omaapl. AJl, 6aCHIBUIBIKTHIH KBI3METKEPIe JIETeH )KEeKe KO3Kapachl MEH KOPITOPATUBTIK
MOJICHUET Mocelieci OyTiHAe ©3eKTI eMec eKEHIITIH OChl JKayamnTapaaH-aK Oaiikayra
Oomapl.

Keneci cayan kxoramMmeH Oaitmanbic opHary asceiHaa Oomnanel. «Ci3min
OMBbIHBI3IIA MeMJIEKETTIK KbI3METHIJIEPAIH XaJbIKKa KbI3MET KOpCeTy
O0apbIChIHAA TYCIHiCHEYIILTIKTIH OpPbIH aay ce0edi KaHAaii?» JereH cypakka
pecnionaeHTTepaiH 41% «TypreIHIapAbIH TalaOBIHBIH HET13C13 00JyhI (KaTe akmapar
HETI31HAEe cypay cally, OUIMETeHAIKTeH cypay caily, 3aHFa Kaullbl cypay caly,
aJIIayChIPATHIIN Cypay cajly *oHe T.0.)» JiereH HyckachiH TaHaaran (Cyper 3).

» TypFeIHIAPABIH TAIAOBIHBIH HET13Ci3 O0JIyHI (KaTe aKmapar HeTi3iHe cypay cairy, OilIMereHIiKTeH
cypay caiy, 3aHFa Kaifllibl cypay caiy, ajaayChlpaThlll cypay caiy jKoHe T.0.)

* MeMJIeKeTTIK KbI3METKepIIep IiH TYPFBIHAAPABIH CYpaHBICHIHA XKayar Oepyre Ky3bIpeTTepiHiH
KETKITKCi3iri cebebineHn 6acka Mekemere OarbITTayAaH OPBIH aTybl MYMKIH

MeMIIeKeTTiK KbI3METKepIIep O3/IePiH XaIbIKTaH OMiK €KeHIH CEe31HTICI Kellil, OpPKOKIPEKTIK,
MEHMEH/IIK, TOKAIIapJIbIK TAHBITYbIHAH OPBIH aTybl MYMKiH

MeMIeKeTTiK KpI3MEeTIIIepAiH TYPFRIHAApPFa Kapanaifbim (aybI3 eKi CTIIb) Tiiae OaiimaHkIc OpHATa
anMaybl ce0e0iHeH OpBIH alybl MYMKIH

3-cypet — «Ci3111H OWBIHBI3IIA MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/I1H XaIbIKKA KbI3MET
KepceTy OapbIChIHAA TYCIHICIEYIIUTIKTIH OpbIH aity ce0e01 KaHaai?»
JIET€H CYPAKTHIH kayaObl
Eckeprrie — Cypet oneymMeTTiK 3epTTey asichblHAa )K00a aBTOPBIMEH >KacaliJIbl.
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Okcnieprrepain  25% «MeMIIeKeTTIK  KbI3METKEpJEpAiH  TYPFhIHAAPIbIH
CYpaHBICbIHA >Kayan Oepyre Ky3bIpeTTepiHIH KETKIIIKCi3airi cebebiHeH Oacka
MeKkeMere OaFbITTaydaH OpbIH alybl MYMKiH» koHe 25% «MemiekerTik
KbI3METIIUIEPIH TYPFhIHApFa KapamnaibiM (aybl3 €Ki CTUIIb) T OallaHbIC OpHAaTa
anMaybl ce0eOiHeH OpBIH alybl MYMKiH» nen OenritereH. An, 8,3% «MemiekeTTik
KbI3METKEpJIep ©37epiH XalbIKTaH OWIK EKEeHIH CEe31HTICl KeJil, ©pKeKIPEKTIK,
MEHMEH/IIK, TOKAIIAPJbIK TAHBITYbIHAH OPBIH aJybl MYMKIH» JIeTI TaHJAy >KacaraH.
ATanFraH MOJIIMETKE Hazap aydapaThlH 00JICakK, XaJbIKINEH OWIIKTIH apachIHAaFbl
TYCIHICTICYIIUTIKTIH HEri3r1 ceOemkepi PeTiHAE XaJbIKThIH HEri3Ci3 Tanadbl MeH
CayaTChI3JIbIFBl JIeTT aWKbIHAANBIN OThIp. Tek, cebenTepAiH XKapThl O6iri Oochl
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KIHOCIHEH, KOC10M OUTIKTUIINHIH TOMEH OOJTybIHAH JeT
oenrutereH. OCbIHIal OIPKETKUTIKTIH O0JIMaybl kKoHE JKayalKepIIUIIKTI alylaH 0ac
TapTy HOTHIKECIHJE MEMJIEKETTIK OacKapy >KyWeciHJe OChbIHAal MIKIp KaJIbIITaCKaH.
Erep ne, mom ockl cypakThl XajblK apachlHIa XYPri3eTiH OoJcak, COWKeCiHIIe
MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIep KIHOJIJIEp CaHaThIHAAa 001aThiHbl aHbIK. OChIIaH KOFaM
MEH MEMJIEKETTIK KbI3MET apachlH KaKbIHAATY KEPEeK JIere€H KOPBITHIHIBI JKacayra
Oomapl.

JlereHMeH, OKCIEpPTTepIH alJarbl yaKbITTa OChl  KapbIM-KaTBIHACTHI
KaKcapTyFa, KoclOM jJaMyFa JIeTeH Ke3KapachlH Oaiikay YIIH KeJlecified cayaiaap
KoublAbl.  «Ci3miH  OWBIHBI3MIA  YKBIMAA  JKarbIMIbl  aTMOC(epaHbIH
KAJBINTACYbIHA He BIKNAJ eTedi?» JereH cypakka pecnoHAeHTTepAiH 66,7%
«Komanmaneik sxymeicy nece, 58,3% «bip-0Oipine kommay kepcety», 41,7% «Kepi
OaittaHbICTRIH 00yBI», 33,3% «¥>KbIM OOJIBITT JAeMalbicKa Oapy (THMOWJIIHMHT),
16,7% «OpinTecTepaid KEMIIUTIKTEpiHE TYCIHICTIKIIEH Kapay», 8,3% «KymbicTa
TyFaH KyHepi atam oTy» aen oenrineren (Cyper 4).

¥oxIM O0JIBITI JeMajibICKa

Oapy(TiMOuIIHT)
333

JKymMmpicTa
OpinTecTepain TyFaH
CeMILILIIKTepiHe KyHaepai
KomaHzaanslK #yMbic bip-0ipiHe Konaay Kepcety TYCIHICTIKIIEH Kapay aran eTy
66,7 583 16,7 83

4-cypet — «Ci3/11H OMBIHBI3IIA YKBIM/IA XKaFBIM/IbI aTMOC(hEpaHbIH KaJIbITaCybIHA

HE BIKIAJ €Te/17» JeTeH CYPaKThIH *KayaObl
Eckeptrie — CypeT aneyMeTTik 3epTTey asChiHa %00a aBTOPBIMEH KacCaJlIbl.
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ATanfaH HycKaJlap/blH KeliHr1 TepTeyl e KomaHnanslK )KyMBICTBIH Kypamaac
OenikTepiHe Kipeni. SIFHHM, pacbIMEeH J€ YXKBbIMIAFbl aybI30IpLIUIIK TEH OpTaK
MaKCaTThIH asAChIH/IAa TOIMTACHIN JKYMBIC XKacay, 9pITEeCTEp apachIHAAFbl >KaFbIM/IbI
atMoc(epaHbl  KaJbIITACThIpaThiHbl  Oenrim. bipak Ta anramksl —cypakra
OpINTECTepiH apachIHAAFhl KENICTICYIIUTIKTIH ce0e0l KOMaHIANbIK JKYMBICTBIH
O0onMayblHaH eMec, TalchlpMaiapAblH OlpKeNki OepiIMEyiHEeH JIel KOIUIUTK Kayarl
OepreH. SI¥Hu, Ka3ipri )KYMbIC ayKbIM/IbUIBIFbIHAH KETICIEYIIUIIKTEpP TybIHAANTHIHBIH
€CKepCEK, AJIJIaFbl YaKbITTa KOMAH/IAJIBIK aybI3 O1pIIUTIKKE 0aChIMABIK O€py KaXKETTIrH
OCBI JKayarnTapjian 0alikayra 0oabl.

Enpiri ke3ekre, cTpecc, OHbIH cebenTepi MEH aliJIbIH ajly »OJIapblHa KeJeHiK.
«Ci3aiH OMBIHBIZMIA MEMJICKETTIK KbI3METIIIJIEP KYMBICTA CTPecCKe, KICiou
KyH3eJicke kui yumbipaiiabl Mma?» pecnonaeHtrepaid 58,3% «Us, aiipiHa Oip peT
OpBIH anaas» nece, 33,3% «Kelae yu skoHe alThl aiiga Oip peT OpbIH anaab» Jece,
8,3% «Op MEMJIEKETTIK KBI3METII >KeKe TYJIFa OOJIFAaHIBIKTaH, CTPECCKE YIIbIpay
MEp3iMiH o1 0achll aliTy KUbIH» 1er xayan oepred (Cyper 5).

= [, aiipiHa Oip peT OpBIH asa bl
= Kefizie yi aiia Oip peT OpbIH ajajibl
JKapTsl xbu1a 6ip peT OpbIH anabl

= Op MEMIICKETTIK KbI3METIII KeKe TYJIFa00FaHIbIKTaH, CTPECCKE YITBIpayMep3iMiH 10T OaChII
alTy KUBIH

5-cypet — «Ci3/11H OMBIHBI3IIA MEMJICKETTIK KbI3METIIILIEP JKYMBICTa CTPECCKE,

KOCci0M KYyH3emiCKe KUl VIIIBIPAiIbl Ma?» JIETeH CYPaKThIH KayaOsbl
Eckeprne — Cyper aseyMeTTiK 3epTTey asichlHa %&00a aBTOPBIMEH >Kacall bl

ArHu, Oyaad 613 MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IiH KYMBIC OapbIChIHIA TYPAKThI
TYpJI€ CTpecCcKe HeMece KYM3eiCKe YIIbIpaiabl JAereH MiKipre kKeiaemi3. AJ, eHl
CTpecCKe VIIbIparaH aJaMHbIH KaHJal Kajgamjapra OachIMIBIK OEpeTiHIH Kapacak,
«Ci3niH OMBIHBIZMIA MEMJICKETTIK KbI3METIII CTpecc KaraaibiHAa OOJIFaHaa
d/leTTe KaHAal memiM KadbLaaiabl?» ereH cypakka «KyMbIC KbI3BIKChI3 OOJIBII,
0acka JKYMbIC 137Ieyl MYMKIH» JereH »ayan OacbkiM Oonbinm 50% kypaca, 33,3%
«KyMbICTaH aWbIpbUIBIIT KaJIyAaH KOPKBIMN, CTPECCTl OUIAipMen 1liTe caKTailab»,
16,7% «Kenenciz xarmaipiH ce0eOiH aWKbIHIAN PETKE KENTIPyre OpeKeT eTyi
MyMKia» nen oenrinerex (Cyper 6).

17



-3

= JKyMbIC KBI3BIKCBI3 OOJIBIT, 0AaCKa MKYMBIC 13716yl MYMKIH
JKyMBIcTaH allBIPBUIBIT KayAaH KOPKBIIL,CTPECCTI OUTIIpMEH imTe caKTaii bl
= KeneHci3 xaraiiibH ce6e0iH alKbIHIa peTKe KeATIpyre dpeKeT eTyli MYMKIH

6-cypet — «Ci311iH OWBIHBI3IIA MEMJICKETTIK KBI3METIII CTPECC JKaFJailbIH 1A

OonraHaa 9eTTe KaHaai meniM KaOblIaiapi?» 1ereH CYpPaKThIH Kayaobl
Eckeptrie — CypeT aneyMeTTiK 3epTTey aschbIHa %00a aBTOPBIMEH KacCallIbl.

Ochl >xayanrapjiaH OaliKaraHbIMBI3 KEJICHCI3 >KaFjgaijblH ce0eOiH aHBIKTaIl
MOCEJICHI PEeTKE KEeNTIpil, 9pi Kapail *KYMBICTHI JKaJFacTeIpyFa 0aca Hazap aynapmaii,
0acka )KYMBICKA aybICy/bl TYPHIC JEN CAaHAWTHIH TCHACHIMS KajbimTackaH. OchlIan
YKYMBICTBIH aybIPTIAIBIFBIHAH TYPAKCHI3ABIK, KaIPJBIK aYBICYIIBUIBIK KU1 OPBIH ATy
BIKTUMAJI OOJIBITT TYPAJIBI.

«MemJieKkeTTIK KbI3METIILIEp CTpeccKke HeMece KJaci0u Kyi3ericke
VIIBIPAFaH KaFaaia 9eTre KaHaai mapa KoJIaHaabl?» JIeTeH CypaKka OepiireH
xayanTtapabelH 50% «YakpIT ©Te Kelle YMBITBUIBIN KeTe/l AeM, MIbIAaM Xype oepemi»
nece, «CtpecctiH ce0eOIH aHBIKTAN, OHBI OoOJAbBIpMAy YVIIIH O€WOIT >KOJIMEH
Kericcesziep Kypriseai» aen pecnonaeHTrepaid 33,3% xayan oepren (Cyper 7).

= VakpIT ©Te KeJle YMBITBUIBII KeTeJli eI, IIbLIal XKype Oepei
= CtpeccTiH ceOeOiH aHBIKTAIl, OHBI OOJIIBIPMaY YIIiH OCHOIT )KOJIMEH KelTlicco3aep Kyprisei
Bacmbinan 1-2 kyH y3imic cypaiisl HeMece IeHCayIbIFbIMa OaiIaHBICTHI YaKbITIIIA KYMBICKA

OGapMaiibl
= JKakpIHBIMMEH ChIp 0OJIICEMiH HEMECe IICHX0JI0rKa OapaMbIH

7-cypeT — « MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEP CTPECCKE HeMece KoCciOn Kyh3emicke
YIIbIpaFaH JKaraaiaa ofeTTe KaHaai mapa KoJJaHa bl ?» JIeTeH CYPaKThIH KayaOsbl
Eckeprrie — Cyper oneymMeTTiK 3epTTey asichIHAa )K00a aBTOPBIMEH >KacaliJIbl.
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An, mMbIHa exi jkayan siFHU, «bacuibiman 1-2 KyH y3UIiC cypaiiibl Hemece
JieHCayJbIFbIMa OalIaHBICThI YaKBITIIA KYMBICKA OapMaiiMbIHY jkoHE «XKaKbIHBIMMEH
celp Oeiiceni HeMece TCUXOJIOTKa Oapajbl» JereH HyCcKajmap eH a3, srHu, 8,3%
KUHaraH. /[ereHMeH, CIOPTIIeH aifHaJIbICY HEMece KOHII KoTepy ereH HYCKa MYJAEM
tagaanmarad. Ocbl peTTe, MCUXOJIOTTAapAbIH IMIKIPIHIIE XYMBICTaFbl KYH3eIICTeH
3apJiar MeKIec YIIiH TYPaKThl TYpJe CIOPTIIEH aifHaIbICYFa, O OOJIIHETIH KaFbIMJIbI
OIMOIMSIAp JKUHAWTBIH OpTara kul Oapyra KeHec Oeperl. OkiHimKe opail Oy
oficTepAl TaHJIaMaybIHBIH Oip/ieH-0ip ce0ebl MaTepualbIK TOYeAUTIK OOMybl Aa
MYMKiH. HakTpl aiiTKaHAa, TYpaKThl aljbIK JKaTaKbIHBI JKOFAITIAC YIIiH KYMBICTA
HIBIJAI KYpe OepeTiHAepAlH YIIEC] 1€ alTapabIKTail Kem Jien capanayra 0oiaibl.

Crtpecc meH MaHCAaNTHIK >KOFapbLIAyJblH apaKaThIHACKI MEH e3apa ocepiHe
keneTiH Ooncak: «Ci3miH oOWBbIHBI3IIA CTpecc, KICciOMm Kyiizerdicke yHmbIpaybl
callapblHAH MEMJICKETTIiK KbI3METHIVIEPAIH MAHCANTBIK KOFAPbLIAYbIHA
KATBICThI KaHJAal mikip KajasInTackan?» jereH cayanra «Kul Kyh3emcke yibipay
JIEHCAYJIBIKKA Kepi 9cep €TiM, TUIMCI3 KYMBIC aTKapybl MYMKIH JIeN OMIaiabDy Jem
pecrionneHTTepain 41,7% Tannan, agaMHbBIH KeKe (DU3HUOJIOTHSIIBIK JKaF1aiiblHA, OHBIH
JICHCAYJIBIFBIHA KEPi oCepiH Oisie OThIPbIN, 6achiMabIK Oepred (Cyper 8).

= JKui xyi3ernicke yisipay AeHcaysIbIKKaKepi acep eTill, THIMCI3 KYMBIC aTKapybIMYMKIH Tl
OlJIai bl

= Kanmait ky#semicke yisipaca J1a KbI3METCATBICBIMEH OCEMiH JIET OMITai bl

KpI3MmeT xKOoJIbIHa 6Cy YIIiH CTPECCIIEHKYPECY KOIIapbIH MEHIePYTeThIPBICAIBI, OPEKET eTei

8-cypet — «Ci3/11H OHBIHBI3IIA CTPECC, KOCIOM KYH3eIiCKe YIITBIpaybl cajapbiHaH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIEP/IIH MAaHCAITHIK KOFaphlIayblHA KATHICTHI KaH Al TIKIp

KaJIBIITaCKaH?» JIET€H CYPAKTBIH KayaObl
Eckeprnie — CypeTt aneyMeTTik 3epTTey aschbiHaa x00a aBTOPBIMEH Kacalbl.

Cebebi, KypeKk KaH TaMblp aypyJiapbl, ackKa3aH IIeK aypajapsl,
SHIOKPUHOJIOTUSIIBIK KYHEeHIH Oy3bUTybl MEH ICHUXO0-dMOLMOHAIIBIK TYPaKCHI3AbIK
aypyJapbl OChl CTpPECC dcepiHeH OOJaThIH ajFalKbl aypynap. «KpI3MeT koybIHa ecy
YILIH CTPECCIEH KYPECY JKOJIJapblH MEHIepyTre ThIPhICaIbl, dpekeT ereai» aen 33,3%
Kayarm Oepim, YHeMi JaMbIl, KUBIHABIKTAPbI €HCEPIMN, ©3-031MEH JKYMBIC KYPrizy
KepeKTirine Hazap ayaapanbl. Kanran 25% ynec «Kannail kyifzenicke yiibipaca aa
KbI3MET CaThICKIMEH OCEMIH JIeTI OMJIalIb» JIeTeH HyCKara THECLTI.

19



«MeMJIeKeTTIK KbI3MeTHIJIEP "KYMBICTA CTPECC MeH KYM3eJIic sKaraaibl :Kui
OPbIH AJIaTBIH 00JIca KaHAAll JpeKeT KAacaFaH THIMAI Jen OMIaMChI3?» JereH
CYpaK TEK JKCHEPTTEepi FaHa eMecC, JKaIMbl OapiblK MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICPI
anmannatysl MymKiH (Cyper 9).

= Kbi3MeTKepIiep/IiH OUTIKTIIINH apTThIPyOOMBIHIIIA TEOPHUSUIBIK KypCcTapFa xKidepy
¥ KbIMZIa CTPECC MeH KYH3eTiCTIH an/ipiHay OOWBIHINA MPAKTHKAJIBIK MACTEPKIIAC OTKIZY

= JXeke kacueTTepin Oaranay OOUBIHIIIA CTPECCKE TOIIMILIIK KACHETI )KOFaphl OOJIFaHIBIKTaH KaHIal
Jia O1p JKYMBICTAp KYPri3yAiH KaKETTUIIT KOK JIel OfIaliMbIH

® JKeke Ky3bIpeTTepiH JaMBbITY )KYMBICTapbIH XKYPri3y KaKeT eMec, yakbT oTe Keje TaxKiproe
JKUHAKTalIbl

9-cypeT — «MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEP JKYMBICTA CTPECC MEeH KYH3eIiC KaFJaibl K1l
OpBIH ajJaThIH 00Jica KaHJal opeKeT JKacaraH THIM/II JEI OMIaichI3?»

JIETeH CYPAKTHIH KayaObl
Eckeprnie — CypeTt aneyMeTTik 3epTTey aschbiHaa %00a aBTOPBIMEH Kacalbl.

byn cypakka cypanrannapasiH 33,3% OKbITY, OUTIKTUIITH apTThIPY KypcTapblHa
xK10epy Kepek aece, 25% OChbl CUAKTBI MMPAKTUKYMAAap MEH MacTep KiacTap eTKIi3yaiH
naiijacel 30p Jgedal. Amaiina, MEMIIEKETTIK KBI3METILIIHIH KEeKe KacHeTTepiH
OaranayIbIH HOTHIKECIHJIET] CTPECCKE TO3IMIUTIK KOFaphl OOJFaH/IBIKTaH OHBI KalTa
OKBITYIBIH KaXeTl JKOK JereH xayantelH yieci 33,3% kypaca, 8,7% keke
KY3bIpETTEP/I1 AaMBITYIbIH KaXKeT1 XKOK JIel OeTiIereH.

Maructpiik xo0a TaKbIPHIOBIHBIH Ma3MYHBIH alllaThIH KeJieCl CYPaKThIH
YKayanTapblH Taar KepeHik.

«XaabIKNeH ThIFbI3 KAPbIM-KATBIHACTA JKYMbIC KACAHTBHIH MeMJIEKETTiK
KbI3METHIVIEPAIH CTpeccKe TO3IMALIIK KacHeTiH [JdaMbITy KAaHIHAJBIKTHI
MaHbI3AbI JeN OWJIaichI3?» JIereH cayainra cypainraHaapiabiH 83,3% «MaHbI3bl,
cebel1 xanbIKKa camajibl KbI3BMET KOPCETY YaKbIT TaaOb» Jem, ©3eKTUIITH pacTaca,
16,7% «MeMIeKeTTIK annapaTThlH >KYMBIC THIMJILIITT KOCIOM KY3BIPETTEPl KOFAPHI
MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIepre OailIaHbICThI OOJFAH/IBIKTaH OACBIMIBIK Oepy KaxKeT»
nerex mikipre Toktanral (Cypet 10).
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® MaHpbI3/1b1, ce0e0i XaabIKKa CamalbIKbI3MET KOPCETY YaKbIT TalaObl

MeMIIeKeTTIK anmnapaTThiH )KYMBIC THIMJIUIITT K9CiON Ky3bIPETTEP1 JKOFapbl MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIepre OailllaHbICTBl OOJIFaH/IBIKTaH 0aChIMABIK Oepy KaskeT

10-cypeT — «XanbIKIEeH THIFbI3 KAPhIM-KATBIHACTA KYMBIC KACAUTHIH MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEPAIH CTPECCKE TO3IMAUTIK KACUETIH TAMBITY KaHIIAIBIKTHI MaHBI3IbI JCTT

OMJIaliChI3?» IeTEH CYPaKThIH KayaObl
Eckeprne — Cyper alieyMeTTiK 3epTTey asiChlHAa %K00a aBTOPBIMEH >Kacaslbl.

An, «MaHpI3bl €MEC, OChl YaKbITKa JEHIH JKacaliFaH dKYMbIC OChIIaH KEeiH Je
xKacanaae», «MeMIIeKeTTIK KbhI3METIIUIEPAIH HMMHJDKIHE Kepl ocep eTheral el
oiyTaliMbIH» JIETEH jKayarnTapra TaHJay »kacaamarad. byHbIMeH «anamra 6araapiany»
NPUHLIMITIHIH MEMJIEKETTIK OacKapy >kKyleciHe eHII KeJle )KaTKaHbIH OalikayFra 001a/bl.

OKCHEepTTIK cayajdHama asChlHIA 3€PTTEY KYMBICHIH KOPBITHIHIBUIAN KeTie,
capanublIapAblH MIKIpIHEH MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEp JKYMBIC OapbIChIHAA
0achIMIIBIK O€peTiH KYHBUIBIKTAPBIHBIH OOJMaybIHAH OJIap ©31HIH KBI3METTET1 KEKe
MakcaTTapblHa OachIMIBIK OCpPETIH TEHJICHIIUSHBIH KaJbINTACKaHbIH Oaiikayra
6onaapl. CTpeccke mbLaan xxype 6epy 9/1eTi MEH OHbBI THIM/II KEHY TOCUIIEPIH AYPHIC
TaHJIaMaybl KONTETeH KOH(MIWKT KaFJaiblH TYABIPHII, )KYMBIC callachblHa Kepi acep
€TEeTIH pacTayra O0oJsianbl. Jlece ne, capanmbliap Ky3bIPETTI 1aMbITy Macesenepi MeH
TYTBIHYIIbIFA ~OariapiaHy KaXeTTIrH ecKepiln, OofaH OachIMIBIK OepreH.
OJIeM/JIIK TOXIpUOere Hazap ayJaapcak, ajaMmra OarnapiaHraH Oackapy kyiheci e31HiH
OH THIM/JIUJIITIH aTamn eTyre 00Jabl.

Kegeci perre, sKyprizuires ajeymMerTik cayajJHAMaHbIH Heri3ri OeJiMiHge
CypaKTap¥a 0epijireH skayantapablH TAJAaybIH YCHIHAMBI3.

«Ci3nin JKYMBICTA Jpinrecrep apacbIHIa HeMece
OacIIBLIBIKIIEH\KApaMaFbIHIaFbl KbI3MeTKepJiepMeH TyCiHicneymiikrep Kui
OpbIH ajiaJbl Ma?» JereH cypakka pecnonaeHTTepmiH 44,6% nHemece 623 amam
«OKapTHI KbLJIJIa OPBIH allybl MyMKiH» Aem xayan oepred (Cypet 11).
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= JKapTsl )KbIIAA OPBIH aTybl MYMKIH

= Keiine, aiipiHa Oip €Ki peT OpbIH anajbl
ns, KU1 anTacbiHa Oip peT OpBIH ajajsl
OpBIH aTMal bl

11-cypet — «Ci3/1H KYMBICTa opiNTECTEP apachiHaa HEMECe
OacHIBUTBIKIICH \KapaMaFbIHIAFbl KbI3METKEPJIEPMEH TYCIHICTICYIIUTIKTED

KU1 OPBIH aJIafibl Ma?y» JETeH CYPAKThIH jKayaObl
Eckeprne — Cyper asieyMeTTiK 3epTTey asiChlHAa kK00a aBTOPBIMEH >Kacallbl.

«Ketine aiteiaa Oip per» men 13,4% nemece 187 amam Oenrinece, «us, Xwui,
anTaceiHa Olp peT» kayaOblH pecroHaeHTTepAiH 3,6% Hemece 51 amam TaHmaraH,
KasiraH 38,4% <KOK, OpbIH aJIMaiiibly jen kayar oepreH. OcbiaH, opOip alThIHIIIBI
MEMJICKETTIK KbI3METIII OeNrisi O1p yaKbITTa CTPECCKE YIIBIPANIbl IETeH TY KbIPbIMFa
KeJryre 00J1abl.

ATanFaH Cypakka YCBHIHBUIFAH jKayanTapJblH Ti30eciHe o3 kayaOblH Ka3zyfa
MYMKiHIIK OepinredH. CoHmarel OipKarap jKeke MiKipiiepre TOKTaibin ercek. Omap,
«TyciHiceyniikTep OpbIH ajiajibl, OipaK anTachlHa ailblHA OCHIHILIA PET OPHIH aAJIAJIbI
nen aita anMaitMeia» « TyciHiceymiaik 00IMaiabl, op KbI3METKEePIiH 63 MiHIETTepl
0ap», «bacmibl TapamnbiHaH 06I1y, KBICBIMIIBUIBIK KOpeMi3», «OUTKEH1 OOJIBICTHIK
anmapaTThiH OFOPOKpPAT WHCIIEKTOPJIAPHI )KYMBICTBIH KYpYiHE Kepi acepi kem», «Tek 1
KBI3METKEPMEH JKbIJIbIHA 2 peT», «Mo OpbIH aimybl MYMKIH, KOOIHE 5KYMBIC Oa0bIMEHY.

Enpairi xe3ekre KOWBLIFAH CypaKTa MEMIJICKETTIK KBI3METIIICP/IIH YKYMBICTa
alIBIKTHIK, aJANJIBIK KACUETTEP1 MEH Ta0aHAbLIBIFBIH aHBIKTay MAKCATHIH/1a KOWBLI/BI.
Haxrel afitkanga, «Ci3 apinrecinizoeH HeMece 0acIbIHbI30€H\KapaMarbIHbI31aFbI
KbI3METKEPMEeH  TYCIHiCmeymIUIiKk OpbIH  aJFaH  JKaFjadaa  e3iHi3iH
MO3MUMSHBI3ABI  MOPAJBABIK KOHe KYKBIKTBIK TYPFbIIa COHbIHA JIeiiiH
KOpraiicbI3 0a?» JiereH cypakka cypanradaapasiy 37,6% «KyMbic yiiiiH KOHQIUKTKE
OapmaiiMbiH, ce0ebi MeH YIIiH OJaH Ja MaHbI3Abl Hopcenep Oap» Jece,
26,4% «U s, cebebdl MeH ©31MHIH YCTaHBIMAAPBIMIBI TYPHIC JEMH €CEeNTeUMiH» el
oenrineren (Cyper 12).
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= JKyMmbIC yOIiH KOHQIUKTKE OapMalMBbIH, ce0eOi MCH YIIiH OJaH Ja MaHBI3IBI Hopcelep Oap
= Us1, ce6ebi MeH 031MHIH YCTaHBIMIAPBIMJIBI IYPHIC 1T €CENTeHMiH

Keiine, erep o MeHiH jKeKe MPUHIHUIITEpIME Kapchl O0NaThIH OoJica
= )Xok, YHAEMEH KOS calaMBbIH, apTHIK JKayarKepIIuTiK aJFbIM KeIMeni

= backachl

12-cypet — «Ci3 apinTeciHiz0eH HeMece OacIIbIHbI30eH\KapaMarbIHbI31aFbl
KBI3METKEPMEH TYCIHICTICYIIIJIIK OPBIH aJiFaH JKaFaai1a o31H13/1H MO3UIHUSIHbBI3/IbI
MOPAJTBIBIK KOHE KYKBIKTHIK TYPFbIJIa COHBIHA JIEHIH KOPFAChI3 0a?» ereH
CYPAaKTBIH kKayaObl
Eckeprne — Cyper alieyMeTTiK 3epTTey asiChlHAa %K00a aBTOPBIMEH >Kacallbl.

Ocpnl xayanka Ma3MyHbI *KakbiH «Keiige, erep of1 MeHIH >KeKe MPUHIUIITEPIME
Kapchl 00JIaThIH 00JICa» IETeH HYCKaHbl pecrioHaeHTTepaiH 17,2% Tannaran. Anaiija,
« Kok, yHaemell KOs cajamblH, apThIK >KayalKEpIIUIIK alfblM KeIMEHIi» JereH
HYCKaHBIH yJeci 6,6% kypaca, kanrad 10% «oKOK, OHJai TYCIHICTICYIIUTIK O0IMai I
nen xayar 0epreH. Ochl perTe, *eke mikipiMeH OerickeH 90-HaH acTam a3aMaTThIH
YKayanTapbIHBIH TaHJAYJIBI HYCKajdapblH yYchiHaMbIH. Onap: «Erep MeHIH KYKBIFbIM
HIEKTENIeTIH JKaFaai Oonca», «TyciHICeylIiIiK OpbIH ajdMayblH aJJIbIH ajaMbIH»,
«OpHUHe, aNeNneyre Typa keneal. bipak o Kem yaKbIT alaThlHIBIKTAH apThIFBIMEH
KYMBIC JKacayFa Typa Kejlemi», «3aH aschlHIa Tanam KOsSMbIH», <«OKarmaiira
OaitnanbicThl. Keline Oacuibliap TapamnblHaH SUIETCI3AIK TaHBITCA ©3IMAIKI JAYPHIC
Oojnca apmaiibIM KYKBIFBIMIBI KOpFayFa ThIpbICaMbIH. Erep HoTmwke Ooyica opuHE
oJaH... 9nerTe Oacmibuiap 013 OacHIBLIMBI3 A€l ©3 OMBbIH, OUINEeHIH >Kacailabl, KOJI
aCTBIHJIAFBI aaMbl KaMaH KOpCeTy YIIiH», «JKaH-KaKThl TaJlKbLIayFa KaTaab»,
«AKplIacaMbI3, MYMKIH MEHIKI JIypeic eMec mbirap?». Tammail  kee,
pecniongieHTTepiH 44,6% actaMmbl ©31HIH TO3UIMACHIH, MIKIPIH KOpFayJa allbIK
oHriMere Oapyra JalbIH €KeHIH KOPCETKEeH. byl 63 Ke3eriH/ie sKyMbICTa MKIp OUIIIPY
epKIHITIHIH OONybIH, OacKapyablH MIaMaJaH ThIC AaBTOPUTAPJIBIK CTHIIHEH
JEMOKPATHSIIBIK CTUJIBIIH OacklM ekeHiH Oinmipemi. JlereHmeH, OyJ1 TEeHACHIUS
anbepanapiK 6ackapy CTUIIIHE aybIChIN KeTnece 6onranbl. Cededi, o3repMerni Ke3eH e
OaciibuIap KayanKepuIIiKTi aTyFa TAPTHIHATHIHBIH aTall 6TKEH KOH.
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Keneci cayanm pa okofapblja aranm ©OTKEH TYXKBIPBIMHBIH Ma3MYHBIH
AUIIBIKTaUIbI.

«bacmIbIIBIK  TapanblHAH  Ci3AiH  OWBIHBIZIIA  JijeTci3  menrim
Ka0bLIJaHFAH Ke3/le He icTeici3?» JlereH cypakka MEMJIEKETTIK KbI3METIUIUIEPAiH
43,1% «bapeimn, kemicreWTIHIM/II alllbIK alTaMblH» JIETeH HYCKaHbI TaHzaca, 7,6%
«¥YKpIMJIa OAaCHIBUIBIKTBIH KaTe IIENNM KaObUIAaraHbIH TajKbIFa cajJaMbIH» JIEreH
Hyckacei oenrisered (Cyper 13).

= bappIm, KeTiCTIeHTIHIMII alIbIK alTaMbIH
BacmsutbIK KaObIIIaFaH MICHIIMHIH AYPBIC TYCTaphl Oap MIBIFap JeH CEHEMIH
= Maran 0opi0ip, ce6eOi OACIIBUIBIK ©31HIH MICIIIMIH OpAalbIM AYPHIC CaHAN B

- ¥>I(BIMI[a 6aCIHBIHLIKTLIH KaTe IemimM KaGBIJIIIaFaHBIH TaJIKbI¥a CaJlaMbIH

13-cypet — «bacubLIBIK TapanblHaH CI3/1H OMBIHBIZIIA SIETCI3 MISHIM

KaObLIJaHFaH Ke3/e He 1CTeCI37» JereH CYPaKThIH kKayaObl
Eckeprrie — Cyper oneymeTTiK 3epTTey asichIHAa )K00a aBTOPBIMEH >KacaliJlbl.

Anaiifa, KajplC KaJaThlH KBI3METKEPJEPAiH ¢ yJiecl a3 OoJiMail IIBIKTHI.
Macenen, «Maran 09pibip, ce6edi OACHIBLIBIK ©31HIH MICIHIIMIH 9pJailbiM JIypbIC
caHalgey Aen cypanraHgapiabiy 8,4% oOenrinece, 33,6% «bacmbLiblK KaObUIIaFaH
HISHIIMHIH AYPBIC TYCTAphI Oap MIbIFap JIeT CEHEMIHY» Jel, Oy Maceliere KaTThl Ha3ap
ayJnapMalThIHBIH OuIipreH. Tek, 4% MyHAal araail OpbIH aIMaFaHbIH XKEKe MIKIpi
periHzae artanm eTkeH. byn cayanra skayan Oepy OapwichiHga na 80-re KYBIK JKEKe
MIKIpJIep Ka3bUIFaH COJIAPJIbIH €peKIle HYCKalapblH ycbiHaMbiH. Omap: «He ymrin
OCBIHJIAM TIEIIM KaObLIAaFaH/IbIFBIH CYPAaiMbIH, MEHIH OWBIM JIYPBIC €MEC IIIBIFapy,
«Onpaait oaineTci3 menriM Kaobuiiaral eMecy, « baciibuiblK ©31HIKIH 9p1albIM TYPBIC
CaHaIpl, YKBIMJIIBI €Kire OeJimn jkapajabl, ObUIail alTKaHIa «MOAXAIUMJEpP» FaHa
YKaKCBI JXKYpei, OacKamapblHa oA1ICTCI3MIK Kacah1b», « bBaCIIbIIBIK JKaKChI».

MemIeKeTTIK MEKEMere >KeprulikTi TYpPFBIHAAp KeKe Macesenepl OoWbIHINIA
HEMECe MEMJICKETTIK KEeHUIMIKTepAl aily YIIH OaparbiHbl Oenrimi. JlereHMeH, OChI
MOCEJIeHIH 631 OipKaTtap TYCIHICHEYUIUTIKTep TyAbIpybl bIKTUMan. Cebell, KbI3MET
KOPCETYIIl HEMeCe aKmapar Oepyini MEeMJIEKETTIK KbI3METIN KYyH3elic >KarJaibiHa
OOMbIN, OpeKeTi onenke cail kenMmeyl MyMmKiH. Ocbl perTe, Kejeci CYpakKThIH
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KayarntapblHa Tanaay jkacablK. «Ci3 JKyMbICTa TYPFBIHIAPMEH KapbIM-KATbIHAC
opHaTty OapbIChIHAA TYCiHiCIEYNIUTIKTep caJaapblHAH CTpeccKe, KICiOH
Kyii3eJsicke ymbipaiicbi3 0a?» nereH cayaira pecrnoHACHTTEPIIH 32,2% <OKapThl
XKblIAa O1p peT opbIH ananel» aece, 7,3% «keiiae, yu aiifa Oip peT OpbIH alaibD»
nered, ai, 4,3% «wus, avibiHa Oip pe™», 3,4% <okui, anTackiHa Oip peT» Jen Kayan

S

oepren (Cyper 14).

e

= JKapThl sxbULIA Oip PET OPBIH ANAIBI = Ketige yur aiina Oip peT OpbIH aiaibl

W, afipiaa Oip peT OpbIH anma bl JKwui, arrTa caiibIH OpBIH aas!

" XKok, opbIH anManbl

14-cypet — «Ci3 )xymbICTa TYPFBIHAAPMEH KapbIM-KaThIHAC OpHATY OapbIChIHIA
TYCIHICIICYIIUTIKTEP cajAapblHAH CTPECCKE, KOCIOM KyH3eTiCKe YIITbIpaiichi3 6a?»

JIET€H CYPAKTHIH >kayaObl
Eckeprrie — Cyper oneymeTTiK 3epTTey asichIHAa )K00a aBTOPBIMEH >KacaliJlbl.

Hemek, cypanrangapiasiH 47,2% Oenrimi Olp yakpITTa XalbIKIIEH KapbIM-
KaTblHaC OapbIChIHJA CTPECCKE YIIBIPaWThIHBIH Oenruiered. byn op0ip ekiHmil
MEMJICKETTIK KBI3METIIl TYPFbIHAApFa KbI3MET KepceTy OapbIChIHAA Macele
TYBIHAQUABI IETEH 1 OLIAIpei.

byn cypakka na sxeke mikipin Outgipren azamarrap 6ap. On «TyciHicneynrimik
HIEIIYy KOJIJapblH KapacThIpaMbIny, «XKOK, Kyi3emic agamabl TO3bIpaibl MOPAJIbAbIK
TYpFblIa. OMIp KepeMeT, Fakan €KeHIH YMbITiay kepek!», «TyprbolHaapmen
3aHHAMaHbl TYCIHAIPY OapbichiHga Oonaably, «KOK e31Mal ycTayFa ThIPhICAMBIHY,
« Kok, TyYpreIHAap apachklHAa TYCIHICOIEYIIUNIKTEp OpBIH alMaijbl, 9p ajamra
«MOJXO0/» jKacar OHAaiFa OpblH OEpMEYTe ThIPhICAMBI3.

«XaJbIKNeH KAapbIM-KATBIHAC 0apbIChIHAA KeJicHeylIiJiKTep, aayJacy,
AOPEKITIK KaFailiapbl OPbIH aJica daeTTe KaHAall MO3MUIMAHBI YCTAaHACBI3?)
JIeTeH cypakKa 0achIM KOIIILUIIr caObIPIIbIK TaHBITaThIHGI aliTKaH (Cyper 15).
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= TYpFBIH/BI Ca0BIPFa MIAKBIPHIIL, JJICIIIICH TYCIHIIPYTe THIPBICAMBIH
= Kanaii sxarmait 00MachiH CaOBIPIIBIK CAKTAIl TYCIHAIPYTe ThIPHICAMBIH
Backacel

15-cypert — «XaJbIKIEeH KapbIM-KaTbiHAC OApBICHIH/IA KETICTICYIIUIIKTED, JayJiacy,
TOPEKLTIK KaFanIapbl OPhIH ajica SAETTe KaHAai TMO3UITUSHbBI YCTaHACKI3?)» JIeTeH
CYPaKTBIH kKayaObl
Eckeptrie — CypeT aneyMeTTiK 3epTTey asChIHa %00a aBTOPBIMEH KacallIbl.

Haktel aiiTkannma, pecnonaeHtrepaid 53,2% «Kanpaih xarmaii 0oimachiH
caOBIpJBIK caKTal TYCIHAIpyre ThipbicaMbiH» gece, 43,2% «Typrbinasl cabbipra
HIAKBIPBIT, OMEMIEH TYCIHAIpYre ThIpbiCaMblH» Jen xkayan OepreH. Kamran 3%
XJBIKIICH TIKEJIeH KapbhIM-KaThIHACTA OOJIMANUTHIH KaPIKbI-IOKOHOMHKAJIBIK OaFBITTAFbI
KYPBUIBIM KbI3METKepJiepi O0IbIN TaObLIa b

«CTpeccke HeMece KICiON Kyi3e/icKe YIIbIParaH Karaaiia dgerre Kanaai
apa KoJJaHachbI3?» JIereH Ccypakka OepuireH xayamnrtap Typii OarbITTap/Ibl
kKamthiraH (Cyper 16).

B Ctpeccrii ce0e0iH aHbIKTall, OHbI OOJIAbIpMay YIIiH OeioiT
HKOJIMEH KeJTicco3/1ep JKYPri3il opeKeT xacaiMbIH

¥ [ITpiaamn sxxype OepemiH, yaKbIThl ©T€ Kelle YMbBITBUIBII
KeTei

® Cnoptka keHu1 0eseMiH (¢yTood, Kyripy koHe T.0.)

JKakbIHBIMMEH CBIp 0OTICEMiH HEMECEe TICHXOJIOTKa
OapaMbIH

® CrpeccTiH ce6eOiH aHBIKTAIl, OHBI OOJIABIPMAY YIIiH
JiayJachll 00JIca Jla OpEKeT KacaiMBIH.

¥ KeHis keTepy OpHBIHA OapaMbIH HEMECe CIIUPTTIK
CYCBIHZAP 1M )KeHUIACHMIH

B bacibigan 1-2 KyH y3U1ic cypaiiMbIH HeMece
JICHCAYIIBIFBIMA OAfIaHBICTBI yaKbITIIA JKYMBICKA
OapmMaliMbIH

16-cyper — «Ctpeccke HeMece KociOu Kyi3emicKke YIblparaH Karaiiia oferre
KaHJal mapa KoJIJIaHacki3?» JIETeH CYPaKThIH JKayaOsl
Eckeprrie — Cypet oneymMeTTiK 3epTTey asichIHAa )K00a aBTOPBIMEH >KacaJiJlbl.
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Mocenen, cypamrannapasiy 41,5% «CtpecctiH ce0e0lH aHBIKTall, OHBI
OonnpipMay yIiniH OeHOIT KOJIMEH KelicCce3ep JKYPTi3ill opeKeT KacalMbIH» el
Oenrisiece, exiHiIke opait 22,5% «mblaan xype OepeMiH, yaKbIT 6T€ KeJI€ YMBIThUIBII
KeTel» JIeTeH HYCKaHbl TaHmaraH. «CrnopTka keHi1 Oenemid (PyTdo, KyTipy KoHE
T.0.)» gen 16,7%, «KaxpiHBIMMEH CbIp O6JiceMIH HEMece IICUXO0JIOTKa 0apaMbIH» AeT
3,8%, «CtpecctiH ceOeOiH aHBIKTaIl, OHbl OOJAbIpMay YIIIH Aayiachlll Oosica jaa
opeKeT >kacaMbIn» nen 2,9%, «KeHin keTepy opHBIHA OapaMblH HEMECE CIUPTTIK
cychlHIap 1imnn >keHuiaenmin» aen 1,1%, «bacmbigan 1-2 KyH y3UIiC cypailMbIH
HEMece JeHCayJbIFbIMa OailIaHbICThl yaKbITIIA >KYMbICKa OapmailmMbin» gen 1%
oenrinered. Cypanranaapapiy Kanran 10% yleci cTpeccke YIIbIpaMalTbhIHBIH aTarl
OTKEH. ATajFfaH cypakka HKCIEpTTIK cayajHaMaja KyW3elicke HIbIIam )Kype Oepeni
neren mikip 50% kepceTkeH. byn skepne 013 mikipiaepAiH YHJIECHEWTIHIH aTarl
eTyiMi3re Oonanbl. SFHM, SKcnepTTep OACHIBUIBIK Jiaya3bIMIArbl TYJIFalap €KEHIH
€CKepCeK, OJIApJABIH TIKIPI OPBIHJAAYIIBUIBIK CAHATTaFbl MEMJICKETTIK KbI3METII
KYH3€eIiCKe MIbIIAI KYPEl IETl OiIaFaHbIMEH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEp aJIJIbIH aTy
OoMbIHIIA TYpai omictepAl (CHOpT, KOHIT KeTepy, ChIpiacy) KOJIJaHATHIHBIH
OaiikaiimMbIz. TinTi, Oacuisian 1-2 KyH JeManbic aiy YIIH CypaHaThIHIAPABIH YJieci
HeOopi 1% Kyparan. bynan mibiFapatblH KOPBITBIHIBI, OPBIHAAYIIBUIBIK CAHATTAFbI
MEMJIEKETTIK KBI3METIIJIEP/IIH KYMBIC THIMIUITIH apTThIPy VIIIH OacCIIbUIBIK
TapanblHaH TYPJl KOPIOPATUBTIK aybI30IpUIIIKTI HBIFAUTY OOMBIHINA iC-IIapaiapIbl
YUBIMIACTBIPYIBIH MARAAchl 30p JKOHE OFaH KbI3BIFYIIBUIBIK Oap €KEeHiH aTan ©TKeH
nypeic. Jlece ne, kelOip xeke mikipiepre TokTaicak, «CTpecc — oJl aypyFa 9KemiI
corybl MyMKiH. CoJl cebenti mMyijaeM OojabipMayfa OapblHINA THIPHICAMBIH, HEUIE
TYpJii METOAMKaNap apKbUibDy, «CTpecke TYCKEHIM KOK, TYCKIM A€ KeIMEumi»,
«OJeTTe, KaTThl KYW3elicKe TYCHeyre ThIpbICAaMbIH, KYH3emic ajam JIeHCAyIbIFbIHA
acepu Oap, xaHysMa Oapblll, OanamaHaapeIMIBI KOpil, 0TOACBIMMEH KOHIUIII YaKbIT
OTKI31I, KYMBICTaFbl OacIIblIap TaparblHAH KEJITeH KBICBIMIbI, OAIICTCI3MIKTEPIl
YMBITYFa TBIPbICAMBIH», «YalbIMIaliMbIH, CapajailMblH, OHBIH OTKIHIIl EKEHIH
TYCIHII, KOH1T KeTepeMin», «XKasy »KypeMiH» JeM 3 OiIapblH €pKiH OUIAIPreH.

«CTpecc karaaiibl 00JFaH Ke3/1e JKYMbICBIHBI3FA KaJiail dcep eTedi?» JaereH
KOITi KbI3BIKTBIPATBIH CYPAKTHIH J1a skayanTtapbl epekiie 6osl (Cypet 17).

= JKyMBICKa ocep eTreyre THIPBICHII, CTPECCTi OUTaipMelt imTe cakTaitMBIH
= JKyMBIC KbI3BIKCBI3 O0JIBIN, OacKa JKYMBIC 13/1eyIM MYMKIH
BepinreH TarceipMaHbl HOTIDKEITI OPBIHIAYFa MOH OepMeiiMiH

17-cyper. «Ctpecc xarmaiibl 00JIFaH Ke3/1€ )KYMBICBIHBI3FA Kajai acep eTemi?»

JIETEH CYPAKTHIH >kayaObl
Eckeprne — Cyper asieyMeTTiK 3epTTey asiChlHAa %K00a aBTOPBIMEH >Kacallbl.
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Maocenen, «OKymbICKa ocep €Tmeyre TBIPBICHI, CTpeccTi Ouigipmen imTe
CaKTaMBIH» JIET€H HYCKAHBl PECIOHACHTTEpMIH 67,5%, Oenrimece, «Kymbic
KBI3BIKCBI3 0OJIBIMN, OacKa KYMBIC 13/1IeyiM MYMKIH» JIereH >xayantsl 7,7%, «bepinren
TanChlpMaHbl HOTWXKENl OpbIHAAayFa MOH OepMmeiiMiH» JereH xayantel 5,7%,
«OPpINTECTEPMEH Coiiyiecrieil KOSMBIH» JereH xayanTsl 3,6% OenriyiereH.

MemiekeTTiK KbI3METIIIepAiH OOMbIHAa cTpecc OOJIFaH )KaFAaiiia 11Te caKTarl
KYPETIH >KaFgal IyphIC eMec JeN ECeNnTereHiMeH, KeuOip MMMYHHTETI KaKChl
KQJIBITITACKAH a3aMaTTap/IbIH JKeKe MIKIpl e3reliepre Yiri peTiHae YChbIHyFa 0oaibl.
Onap, «Ctpeccti Oachil, apbl Kapad >XYMBICBIMIBI KaJracThlpaMbiH», «CTpecc
JKaraaibl 00JIMaNTRIHAAN OpeKeT kacaiiMbIHy, «CTpeccKe TYCIEY JKOJIbIH 13718y KEPEK.
YHeMi To3UTHUBTE 00Ty KEPEK, YaKbIThIIIbI TAMAKTAHBII, YUKBIHBI PETKE KEITIPY KEPEK.
Kaxcer oinap oisay kepek. CoHma ajgaM CTpecKe TYCIHEWl JereH OWJIaMblH.
bacuibuibIK 911 ICIIIM LIBIFAPy KEPEeK, oMipre Ko3Kapachl KAKChI JKaFbIHAH OOJTYBI
Kepek. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI Oeriii Oip yakbIT 1IIIH/IE )KYMBIC kKacacak Ta, «Cenpe
Olp KipIIimI JyHUEre, KeTiriH TanTta 0ap KajlaH » - JeH KbIpjiaraH AOail aTaMbI3IbIH
ce3iHE call, MeMJIeKeTKe Oip maigambI3Abl TUTI3yiMi3 Kepek. Kenep ypnak ymiH!»,
«EmKkanmai ocep eTneial, ogaH Ja IIBIHIAIBII, )KYMBICKA KYIITapJIBIFBIM apTaab»,
«OpHUHe, Keillie >KacaraH >XYMBICBIHIIBI >KacaMmaJiblH Hemece Oackaja HeraTtus
CO3JIEP/ICH KEHH KYMbBICKA KYJIIIBIHBICHIH apTiai Kanaapl. JlereHMeH e, )KYMBICThIH
aThl >KYMBIC, OHJAal 3aTTapAbl >KYMBICKA KEpl OCEpIH THUTI30€yre ThIPhICAMBIHY,
«CaObIp/bIK cakTal, OH MIEMIMIH Ta0yFa ThIpblCaMbIH», «)KaKchl KarblHaH Kapayra
THIPBICAMBIH.

KyMbIC TIeH »xeke eMIpAe KOeHUI-KYHAIH TypJieHyiHe OYTriHlle KeNTereH
dakropnap acipe ereTiHl Oenrimi. Jlecek Te OHBI OacklM Kemmuiiri 0ip-OipiHe acep
etneyre Teipbicaabl. OraH aainen peTinge «CTpecc xkaraaiibl 00JFaH Ke3je yiliHisre,
oT0achbIHBI3FA KaJilail dcep ereni?» jgereH cypakka pecnonaeHtrepai 80,5%
«CTpeccTi yire anblll KeJIMEyre ThIPhICAMBIH» JIeTl OepreH jkayaObIMEH pacrayra
oomazpl (Cyper 18).

— 1,2

= Ctpeccri yire akenMeyre ThIpblCaMbIH Yline op Hopcere alryjaaHaMblH

® Yiiferi TybICIICH YPBICHIIT alaMbIH

18-cyper — «Ctpecc karaaiibl 00JFaH Ke3/e YHiHI3Te, 0TOAChIHbI3Fa KaJlail ocep

eTeni?» IereH CypaKThIH jkayaObl
Eckeprne — Cyper asieyMeTTiK 3epTTey asiChlHAa xK00a aBTOPBIMEH >Kacaslbl.
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Tex, 7% «Y¥ae op Hopcere amryiaHambiny, 1,2% «Yiiaeri TybICIIEH YPBICHIT
allaMbIH» JIETeH JKayanTapasl TaHdaraH. Jlecek, Te Oipereil kayamrapra 1ga Hazap
aynapynbl yeeiHaMbiH. Onap, «CTpeccTi yire abin OapMayFa THIPBICAMBIH, JECE JIe
Kelae KeHUI-KyHiH OoMail xypeal yiae», « Y Tazanayra KipiceMin», « AHAIIBIMHAH
KEHEeC cypaiiMbIH. AHaM Ke3-KeJreH *arJaiblH JYPhIC IMICHIIMIH TaybIl Oepe anaby»,
«Yiaerinep >KakChl TYCIHIKIIEH Kapaumel», «Yiae 1€ KOHUICI3 OOJbIN, OWIaHBII
xKypemin», «Cabbipibl 6omy ymriH Kypan kitan akrapambin», «CaObslp TYO1 capsl
QJITBIH.

«CTtpecc, KaciOM Kyi3edaic ci3aiH 0o/1alIaKTa KbI3METTIK 6CYiHI3re dcep eTe
Me?» JnereH cypakka pecrnonaeHTTepain 50,7% «KpI3MeT kKoJiblHa ©cCy YIIiH
CTPECCIICH Kypecy >KOJAapblH MEHTepy KepeK Jen OWIalMBIH», JeM kayar Oepce,
25,9% « Kok, MeH KaHJ1ail Kyh3eJicKe YIIbIpacaMm Ja KbI3MET CaThICBIMEH ©6CEeMIH Jen
oinaitmerny, 13,5% «W s, xui Kyi3enicke yIIblpay MEHIH JEHCAyJbIFbIMa Kepi acep
CTiIl, THIMCI3 KYMBIC aTKapybIM MYMKiH» JIeTeH HYcKanap/sl Tanaarad (Cyper 19).

® KbI3MET JOJIbIHA OCY YIIIH CTPECCIIeH KYypecy KOJIJapblH MEHIepY KepeK JIel OMIaiiMbIH
= )Xok, MeH KaH/ail Kyii3esicke ylibIpacaM Jia KbI3MET CaThICBIMEH ©CEMiH JIeTl OMIaiiMbIH

Ctpecc Gommanabl

19-cypet — «CTpecc, Kocibu Ky#3enic ci3/iH 0onamakTa KbI3METTIK 6CyiHI3Te ocep
eTe Me?» JIeTeH CYPaKThIH jkayaObl
Eckeprne — Cyper asieyMeTTiK 3epTTey asiChlHAa %K00a aBTOPBIMEH >Kacaslbl.

Kanran 10% ctpeccke yiblpaMaraHblH aTan KepceTkeH. MyHJa Kyi3enicke
yIIbIpaca Jia KbI3MET 5KOJIbIH/Ia ©CY/ll TaHIaFaH a3aMaTTap TOyeKes ailMarbIiHAa eKeHIH
atanm oTkeH >keH. Ce0e0i, Oy caHaTTarbl a3aMaTTapra «JACHCAyJBIK» HeMece
«KapbepaHbl» TaHJayJa O0achIMABIKTAP/Abl AYPHIC allKbIHIaFaH >keH. EHJIr Ke3ekTe
aTaJIiFaH CYpaKkThIH asChIHIA *KEKe MIKipJep TonTamMachlHa KeJceK, KeHo1p mikipiepre
Hazap ayaapraH *keH ekeH. Omap, «Kp3MeTTe oCy VIIiH )KaKChl KOKE KOKE KEPEK»,
«Koraprbl KylIke ceHy «Ajutara TabbicTay», « KbI3METTIK ©CYIiH KaXKeTi )KOK», «bizze
ecy KoKy, «CTpeccTi oHail xibepeMiH, cebeli eHcaynblK kKepek», «Kociou kyitzemnicTe
OoJFaH ajiaM ece Jie aIMaiThIH 0oapy, «bapibiK xarman bl CaOBIPIIBIKIICH OUTaHBIIT
HICTITY KePEeK».
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«Ci3 cTpeccke Tycmey, KaciOm Kyisesicke ymbipamMay TIcuiiepin Oliecis
0e?» gereH cayal KOINTEreH pECIOHACHTTEPl OHiIaHIablpranbl aHbIK. (Cebeoi,
CTPECCTeH KYPECYAiH JKaHa OJICTEepiH MEHIepy HeMece KOCIOM TICHMXOJorKa Oapy
yakKpIT Tajga0ObiHa aitHanyaa (Cypert 20).

= V51, OiieMiH 5KOHE KU1 KOJITaHAMBIH Kok, OinmeiiMiH, YHPEHII alry Kepek

= MaraH Ka)KeTl KOK eIl OMJIaitMBIH

20-cypet — «Ci3 cTpeccke TycIey, KaciOu Kyi3emicke yiiblpaMay TCUIIepiH
Oiseciz 6e?» JereH CypakThIH KayaOsl
Eckeprrie — Cyper oneymeTTiK 3epTTey asichIHAa )K00a aBTOPBIMEH >KacaliJlbl.

byn cypakka pecnonnentrepaid 38,3% «U s, OieMiH KoHE KUl KOJITaHAMBIH
nece, 22,6% «xok O1MeiMiH Oipak YHpEHIIT aiTy KaKeT» JIeN HAET TaHbITKAaH. AJaiifa,
33,1% «MaraH KaxeTi KOK JeN OHIaiiMbIH» JIeTeH HYCKaHBI TaHJaraH. bomkim, Oy
CTPECCKE  VINBIpAaMaWTBIH  a3amMaTTap CaHAThIHAAFbUIAp  OOJybl  BIKTUMAJ.
Pecnionnentrepnin Kanran 6% jxeke mikipiaepid OurgipreH. OHBIH I1LIIHAE €peKIiIe
TOKTAJIBITT ©TETIH kayanTtap Oap. Onap, «Kymnus», «kociOu MCUXoJor KypObiMa Kul
xabapJackl, TOCUIIEPIH cypaiMbiny, «JKakchl oiiay, eMip/ieH OyJl >KYMBICTaH Jia
0acka KyMmbIC OapblH YMBITHAY!», «OMouusra Oepiamey, OWUBIHABI allbIK AYPHIC
KeTkize Oury», «Kocibu KpI3MeTKepsiep MeH Oaciibl 0osica, TYCIHOCYIIIIKKE OPHBI
oonMaitnb»y, «Xo00u, CHOPT, Keke eMipy», «KYMBICTBIH KO31H Taly, yaKbIThIHJIA
OpbIHIAN TYpy Oem OiteMiny», «Menurauus skacaiiMbin», «Croprien, Moramen
alfHanbICy Kepek», «CaObIpJbIK cakTay, Taza ayaja cepyeHaey MYMKIHIIK OoJca,
KOHUT Kyl keTepeTiH Oarnapiamanap, T.0», «CabblpMeH OallbINTHI TYCIHAIpE ajcaH
CTPECKE TYCHEHCIH.

Keneci cayan, xampikapanblK «['autam» XaablKapalblK 3€pTTeY YHBIMBIHBIH
cayallHaMacbhlHaH YArl peTiHae anblHAbl. OHBIH ~ epeKIIeNiri, MeMIICKETTIK
KbI3METIIIEP ©3/€pPIH KAHIIAJIBIK CEHIM/II YCTANTBHIHBIH aHBIKTayFa apHaJFaH. by
«KymbIcTa O3iHI3Ol KalIbl, JdpinTecTep apacbiHAa a0BIPOMJIbI, COTTLIIKTIH
JKOFAPBI CAaTHICHIH/IA KYPreHiHi3ai xkui cesinecis 6e?» neren cayan (Cyper 21).
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= s, )xul ce31HEMIH = Keiine, opraiia JeHreiae sxypeMin
® OpuHE, MEH COJI ICHI'eHre JaibIKThIMbIH JKok, omaii ce3inOeriMiH

= )Xok neyre 6oaast

21-cypet — «KympIcTa 631HI3/1 KalJIbl, OPINITECTEP apachbiHAa aOBIPOMIIBL,
COTTUIIKTIH »OFapbl CATHICBIH/IA KYPTeHIHI3/1 KU1 ce3iHeci3 6e?»

€reH CYPaKThIH >kayaObl
Eckeprnie — CypeTt aneyMeTTiK 3epTTey aschbiHaa x00a aBTOPBIMEH Kacalbl.

byran cypanrangapaeiy 37,8% «Us, xui cesineminy nem xayam oepce, 22%
«OpHUHE, MEH COJI ICHI€UTe TAaWBIKTHIMBIHY IS )KayanTsl OenriiereH. A, 20,5% e3ine
cenimci3z Ooubim, «Keiine, oprama aeHreine xypemin» nece, 13,6% « Kok, omaii
cesinbeiminy, 3,5% <« Kok aeyre Oomanbl» JereH HycKaiapabl TaHaaraH. JKeke
mikipjepre KeneTiH OoJicak, OeiiTapam xkayam OepreH azamarrap aa Oap. Mocernes,
«KypT  chIHIIBIY, «OpinTecTep  apacblHAa  asgKTaH  mamny  Ooxmacay,
«Onpait ot 6oaManTb», «bacuibl )kakchl 0oJica, 6opi Ae ailibl 6oaab», « OFaH MOH
OepMeliMiH MEH YIIiH MaHbI3bl EMEC.

3epTTey HITHIKeJIEPiH KOPBITHIHABLIAN Kejle >XoHE PECHOHACHTTEPAIH
MEMJICKETTIK KBI3MET CalachlHJa JKYMBICTA OPINTECTEPMEH, XaIBIKICH KapbIM-
KAaTblHAC OapbIChIHAA OPBIH QJIaThbIH TYCIHICIICYHIUTIKTEP MEH CTPECCKE TO31MILIIK
JKaFIaiiblHA KATBICTBI MIKIPJIEPIH KOPBITHIHABLIAN OTBIPHIN, KEIECIAeH TYKBIPHIM
mibIFapyra 0oabl.

JKanmbel pecioHACHTTEPAIH OapiblK >Kac epeKIIeliri KaMTbUIFaH, OachbiM
KOIIIUTIT OpBIHAAYIIBUIBIK JACHTeWae. SIFHu, KacTap YIIH »XaHaJaH ToXIpuoOe
KUHAKTAUTBIH KE€3€H JIECEK, KaChl YJIKEHAEp KOnTereH 0ackapy CTUIIHIH TUIMIUTITIHE
Oara Oepe anaThlH KOHTHHTEHT KAaMTBIJIFaH.

XKorapeina tangay kepceTkeHnaen pecnonaeHTrepaid 60% xybirbl 6enriiai 6ip
KUUTIKTE ©31HIH opINTecTepIMEH, KapaMarblHAAFbUIADMEH HeMece Oaclibuiapbl
apacblHJa TYCIHICTICYIIUTIKTEP OPbIH alaThblHbIH OalKaablK. byn KalbInThl mpolecce
CHUSIKTBI OOJIBIN KOPIHTEHIMEH, aJlaHayFa Her13 0ap AereH il Ouiaipei. OpruHe, COHFBI
KbUIApJla OpbIH  aJfaH  oOJEMJIK MaHAEMHUs, OJEYMETTIK mpobiemanap,
UH(DIALKS, casicl e3repicTep, Hapa3bUIbIK MIKIP OUIAIpYIIUIEpAIH OeNICeHAUTIr MEeH
OJIap/AbIH  KEWOip MBICAIAPBIHBIH  PACTAybl CHSKTBHI  (haKTOpJIAp  KAJIIBI
KOFaM YIIiH 1IIK1 TYPAKCHI3IBIK HEMece KayirnreHy ce3iMIepiH
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TyAbIpFaHbl pac. [lerenMeH, Oyl KOpCETKIITI a3aiTy OOWBIHIIA )KYMBICTApFa Hazap
ayJapraH >KeH.

JKymbicTarbl TYCIHICTICYIIUTIKTEP OPBIH ajica ©3 MO3MIMSICHIH KOpFay MKoHe
OacCIIBUIBIKTBIH QMIJIETCI3 MIEHIiMiHe KaTbICThl cayannapaa 50% acTambl THICTI
OpeKeTTep KaCaUThIHBIH OenrinereH. SFHu, 1yphic eMec Jen KaObLIaaraH Mocelie JKeKe
HiKipIMEH Yilllecnece «KapChUIBIK OUIAIPY» pEaKUUAChl ICKE€ KOCBUIBIN, Y KbIMIAFbI
atMoc(epanbl KubIHAaTyFa amapaibl. byn perre, Oacuiblnap TapamblHaH aJaMH
pecypcTapabl 0ackapy MoceseciHe Ha3ap ayJaphin, KakeT 00jica KOChIMIIIA OUTIM aty
TUIMI1 OOJIATBIHBIH €CKEPreH JTYPHIC.

MeMJIeKeTTIK KbI3METIIUIEPIH XaJblKKa KbI3MET KOpPCETy OapbIChIHIA
TYCIHOEYIITIK ~ canJapblHaH OpbIH anatblH cTrpecc 50% KybIK a3zamarTa
Oaiikasica, KbI3MET KOpCeTy OapbIChIHAA CAOBIPJIBIK TAHBITHIM, TOJBIKTAN TYCIHIIpYTE
THIPBICATHIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP/IiH yJieci 95% KYpaJbl.
Byn sxyMbIc TOpTiOiHIH, TanaObIHBIH ©3repyIMEH KaTap, XaJbIKIIEH KapbIM-KaTbIHAC
OapbhICBIH/Ia OpPBIH  ajdFaH  TYpJl  «COTCI3AIKTEP  MBICAIBD»  MEMIICKETTIK
KBI3METIIIC CEHIMCI3MIK TYABIPBIN, KOPKBIHBIIIBEI Oachlll TYPATHIHBIH — aTar
oetyre Oomanel. Ce0ebi, OyKapadblK akmapaT Kypajjapbl MEH QJIEYMETTIK
Kemijae MyHAal (QakTiepaiH JKuijdeyl, COWKECIHIe ChbIHFAa Kaly, TOPTINTIK
apa HeMece JKYMBICTaH 0ocaTy CHSKThl KOPIHICTEPMEH asKTaJaThIHbI KOTIITIKKE
oenrii.

KP MKIA pecmu caWTblHOarbl akKnapatka conkec, 2022  KbUIFBI
apHaJFaH TOPTINTIK MpaKTHKara COWKec, 9Jem HOpMalapbhlH Oy3FaH MEMIICKETTIK
KbI3MeTIIiep canbl  354-1 Kypanm otelp. byn kepcetkim 2019 xpUIMeH
canpicThipranza (2019 oc. — 590, 2020 orc. — 700, 2021 oc. — 412, 2022 xc. - 354) 40%
temenzereH (Cypert 22).

Jen HOPMAJIAPBIH 0Y3FaH
MeMJIEKEeTTIK KbI3MeTIIiJIep
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22-cypet — OJiell HopMaTapblH OY3FaH MEMIJICKETTIK KbI3METIIUIEP IbIH CaHbI TYPaJIbl
Eckeprrie — Cyper KP MemiieKeTTiK KbI3MET iCT€pl areHTTITIHEH aJlbIHFaH MOJIMETTEp
asICBIH/IA 7K00a aBTOPBIMEH JKaCaJIJIbI.
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JlerenMeH, OYJI TEHJEHIIMS YaKbIT ©Te Kejie peTke Kemyl biktuman. Cebebi
camasibl KbI3MET KOPCETYMEH KarTap akMaparThK TEXHOJOTHSUIapAbIH JaMybl, SIFHU
OHJIAH KBI3MET ally TYTHIHYIIBI TapamblHAH HAPa3bUIbIK, Tajam €Ty JACHICHiH
TeMeHeTeal. Au, OONBIH CEHIMCI3AIK TMEH KOPKBIHBIINI OWJIETeH MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPTe KOociOM OUTIKTI MaMaH eKEHMIITH KyaTTaWThIH KYHIBUIBIKTApIbI
JOpINTey i KoJIFa anFad naypeic 6onaabl. O Typalibl YChIHBICTap O6MIMIHIE TOJIBIKTAM
aHbIKTaMa Oepiyei.

Keneci wHotmxenep TinTi o#WnaHyra typapiblk. Cebedi, MeMIIEKEeTTIK
KbI3METIIIEpP CTPECCKE YIIbIparaH karmainga 22,5% imTe cakraca, »KYMbICKAa Kepi
acepi OoamachkIH zen 67,5% yHaemen sxypeii €eKkeH. AJl, OHbIH JIEHCAYJIbIKKa Kepi ocepi
O0ap ekeHiH Tek 13,5% raHa TyciHeTiH1 Oaiikayiabl. MyHna pecnionaeHtrepaiy 10%
CTpecC JKaraanbl OpPbIH AJIMAUTHIHBIH €CKEPY KEPEK.

Crpeccke TycneyniH TacuiaepiH Tek 22,6% yilpeHin allyFa KbI3bIFYIIBUIBIK
TanbITca, 33,1% KakeTTulrl koK jaen mikip Ourmipren. SrHu, ocel 20-25% 6i371¢
«oNKya3, CEHIMCI3, KHUBIHIIBUIBIKKA KapChl KEIMEHTIH, ©31H JaMbITyFa MOH
OepMeNTiH» KOHTHHTEHT TOObIH Oalikayra Oosanbl. by Temen kepceTkimn emec, Oy
peTTe Kyieni mapanap, 3aMaHayd OMICTep MaiijiajaHy apKbpUIbl Kajap camachl MEH
CEHIM/ILIITIH apTThIpyFa 00Jaibl.

«KympbicTa ©31HI3/1 Kalybl, OpINTECTep apachbiHAa aOBIPOIIIBI, COTTUIIKTIH
JKOFaphl CaTBICBIHAA JKYPTEHIHI3A1 KMl ce3iHeci3 0e?» JereH cypak KO apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH ©3-031H Oaranay JIeHIediH aHbIKTayFa apHaiabl. byn
perte 60% >XybIFbl ©31H JIAUBIKTHI JIEHreiae KypreHin cesince, 20% «xeitne» 17%
(OKOK, 0JIail ce31HOeHMIH» JeTeH kayan OepreH. SIFHU, MEMJICKETTIK KbI3METIILIEPAC
TaJIbIHBIC Oap, ©31He CEHIMAUIKTIH 1Kl e3eri (CcTepxeHb) Oap. Anaiija, OHBI
BIHTAJIAHBIPATHIH KYHEHI XKETUIIPY KEPEKTITT aHbIK OalKasIbIIl TYP.

Enpiri ke3exte, AkaJeMHUsIHBIH OKYy OargapiiaMachlHa COMKeC ©TKeH MpaKTHUKa
OapbIChIH/IA KUHAKTaFaH MOJIIMETTEP MEH TajayFa TOJBIFbIPAK TOKTAIBII ©TCEK.

Oky OarmapinamaceiHa coiikec, «ERGy» JKIIC-HIH «OleyMeTTiKk KaMmMTy
nenapTaMeHTIHAe» NpakTukagaH oTTiM. OHJa KOMIIAHUSHBIH alaMH PEeCypCTapibl
0ackapy KbI3METIHIH KYPBUIBIMBIMEH, OarbITTapbIMEH, HETri3rl OachIMIBIKTapbIMEH
TaHBICTBIM.

Eypazusiieik Tontein HR Gemimi KazakctanubiH 5 eHipiHzae 16 eHIIpICTIK
oObekTizmeri 60 MbIHHAH acTaM KbI3METKEpPre KOMIaHUSHBIH OU3HEC CTPATETUSCHIHBIH
KYMBICBIH ~ yijectipeai. Omap e3[epiHiH KYMBICKEPJEPIHIH HOTIKEre KO
KETKI3YZeTl YMTBUIBICTaphIH, KOMaHJa/Ja >KYMBIC ICT€yre MalbIHABIKTAPBIH KOHE
TUIMJIUJTIK JTeHrel1 OOMbIHIIIa €HOCKTI KOTEPMENIeyTe aca MoH Oepe OTBHIPHIT, O37CPiHEe
YKayarnmKepIIUTIK ayIapbiH Oaramaipl.

HR crparerusicel ascbiHaa amamMu pecypcTapiabl 0ackapy sKyheci Kenecimen
OarpITTapAbl KaMThIFaH. bys THICTI cana mMamaHAapbhlHa KaXKETTUIKTI >Kocmapiay
ctparerusicbl, HR ananutuka, yAbIMABIK *ko00anay, TalaHTTapAbl Oackapy, OKbITY,
Oaranay, Cbliakpl TeJiey MEH >KCHULIIKTEp, JCHCAYJbIK CaKTay, cajayaTThl eMip
CalThIH ycTaHy. AtanraH OarbiTTap HR TOOB MeH OKIMIIIIK CEepBUCTEp >KYHECiH
KYpau/bl.

Keneci, Eypasusnbik Tonm komnanusiceinblH — «KoprnopaTuBTik — TOpTIN
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KOJIEKCIMEH» TaHBICTBIM. COHBIMEH Oipre, KOMITAHUS KYMBICBIHBIH THIMJIUIIT YIIiH
TonTeiH OM3HEC KYPrizy KarugaTTapbiH ailkeiHAalTeiH — « Kayincizaik», «bipiaiky,
«Tuimainix», «damy» xoHe «Kayankepmisiik» atTel 5 HETI3r1 KYHIBUIBIKTapPIbI
OacCIIbUTBIKKA aTaJibl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KYHeCIH e Kalpiapabl 1piKTey KyHhecl calbICThIpMabl
TYpZle MYHal Tanantap MeH KYHIbUIBIKTapFa HeriznenMereH. ColKeciHIne, o31H/IiK
1K1 CEHIMIUTITT 6ap MEMJICKETTIK KbI3METIIIJIEP/IIH OWbIHAH IIbIFY, TaTaHTTap bl
KOJI/Iay MaceseNepl dKYMBICTAFbl KbI3BIFYIIBUTBIK, KayamKePIIUTKTI apTTHIPHIT canara
OH ocep eTeTiH e/l. by cTpeccke Tycy »karmaiyiapblH a3aiTyra MyYMKIHJIIK Oepei.

MeHiH TapanbIMHaH OYKapalblK aknapat Kypajajaapbl MEH HHTEPHET KEHICTIKTE
KYPri3UIF€H MOHUTOPUHITEH  KOMIIAHUSHBIH  JKEPrUTIKTI  JKepJeri  eHipic
OPBIHAAPBIHAAFEI KYMBICIIBUIAD HEMECE TYPFBUIBIKTBHI XaJIBIK apachlHaa KOH(IUKT
Karganaapbl MYJIJIeM Ke3JIeCereHiH atamn eTtyre 0osanbl. SIFHU, )KOFaphl/la aTajiFaH
KYHJBUIBIKTAD MEH MIHAETTeMENIep KOMITaHUSI >KYMBICBIH/IA KOCIOM KY3BIpETTepi
YKAKChI JTaMbIFaH MaMaHAap/Ibl ajTy, OKBITY, TOKIpUOECIH apTThIpyFa 0achIMIBIK Oepit,
OM3HECTIH QJICYMETTIK >KayarmKepIIUIri asChIHAAFbl KYMBICTAphl KOFAMMEH KapbIM-
KATBIHACTBIH HOTHOKEI KOpiHic Jiern Oaraigayra 0oapl.

Enpiri ke3ekTe, MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAIH JKEeKe Ko3KapacTapbl, KOFAMMEH
OailyIaHbIChI, KYHJBUIBIKTAPhl MEH OOJMBICHI TYPFBICHIHIA KaJbIITACKAH >Karjaiira
Ha3ap ayaapaibik. byn perre, 613 meTeamik NPakTUK FAIBIMIAPAbIH 3epTTeEyJiepi,
rUnoTe3ajjapbl MeH eHOeKTepiH 3eprrern, OI341H JKyillere THIMIlI TYCTapblH
KUHAKTAJIBIK.

MeMIeKeTTIK KbI3METKEpJIep YIIIH 11Kl CEHIMIUIIK >XYyHecl >KYMBICKA acep
eTeTiH MaHbI31bl (pakTop Ooxbin TaObu1anbl. Ockl perte, ['apBap] yHUBEPCUTETIHIH
rabIMIapsl «COTCI3MIK CHHAPOMEBD) TypaJIbl 3epPTTEY KacaraH.

«CaTCi3iK CHHAPOMBD) MIETTE JKACBIPHIH TYpJE Maina 6omanbl, SFHU 0ACTHIK
MeH KapaMarbIHJarbl KbI3METKEp OJapJiblH KapbIM-KaThIHACHIHBIH HalllapiiaFaHbIH
TYCIHI€HIe JICHiH ImueseHic Kymeie 0epesi. by cuHapoMHBIH Heri31He Oacuibuiapaa
KeroOip KbI3METKEPJIEPIiH dJICI3 )KaKTaphl Typasibl OoJKaMIaphl nmaiiaa 0onaasl. bipak,
OHBI ©3reJIePJICH epekiieneMey yiiiH OenMmen Kapanabl. Jlx.MaHcoHu MeH
Jlx.bapcynbiH FBUIBIMU 3€pTTEYJIEPIHEH aHBIKTANFaHIal, OACTBHIKTAPIBIH OJETTE
«QIIC13» KYMBICHIBUIAPBI «KYILITI» KYMBICHIBUIAPMEH CaJIbICTBIPATHIHBIH KOPCETTI.
[eHpiHAa  ga, 3epTTeysiep KepceTkeHuaeu, OacmbuiapabiH  90%-b1  keloip
KBI3METIIIEPTe «KAKbIH CEpIKTECTEP TOOBIHBIHY MYIIEC] PETIHIE, «IIIKI IMIeHOep e
Kapauapl, ajl KaJFaHJapbIHBIH OapibIlFbl «KaJFaHAap» CaHATBIHIAFBI a3amMaTTap
peTtinme KapacTeipasl [19].

«Cenimai agamap» TOOBIHBIH MYLIENEP] YJIKSH apTHIKIIBUIBIKTapFa e 001aIbl.
Kepi Gaitnansic jkacay YIIiH jKaKChl MyMKIHAIKTEpre ue KoHe OacIIbUIapAblH Ha3aphl
MEH CeHIMIH ueneHeni. MyHail TonTarbl OacThIK MEH OarbIHBIIITHIIAP apACHIHAAFbI
KapbIM-KaThIHAC ©3apa CEHIM MEH BIKIAJI €Ty dJieyeTiHe HeriznenreH. Kepiciniie, ocbl
TONTAH ThIC KBI3BMETKEPJIEP Epexesepre *oHe Jaya3bIMABIK MIHJETTEpPre Haszap
ayJiapa OTBIPBII, peCMHU TYpJie OaCKapbLIaThIH AKYMBIC KYII1 PETIHE KapacThIPbLIA/IbI.
Okinilke opai, OyJ1 TeHaeHIMs 013/11H MEMJICKETTIK 0acKapy >KyHeciH/e JKOK eMec.
Ce0e01, oneyMeTTIK cayallHaMala KeATIPUINeH *KeKe MIiKIpJep aTtajFaH npoOieMaHbIH
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Oap eKeHiH aTan KOPCETKEH.

Amepukanaslk ransiMaap Jx. xeriman, M.Ctpobepain 3epTreyi OoiibiHIIA,
Kepi OalIaHbIC Ke31H/1€ TYBIHJANTHIH KOPKBIHBIII TIEH OI/IaH MIBIFAPBUIFaH HICIIMIEP
keOiHece OeHIMIENIMENTIH MIHE3-KYJIBIK peTiHae kepiHedl ekeH. Oumap,
IPOKpPACTHHALIMS HEMece KEeHIHre KaJJbIpy, MOMBIHIaMay, Oip MiKip asiChIHJA KaJIbII
KaJTy, KbI3FaHBIII KOHE 63 )KYMBICHIH ChIHAY. /lereHMeH, KbI3METKEP €CKi MiHEe3-KYJIbIK
yJIrisiepiHeH apbuica, 6acka agaMaapabliH OaranayblH JYPIC KaObUIAAY/ IbI, )KaFbIMCHI3
AMOTIMSIAP Bl MOMBIH/IAY b1, KOPKBIHBIIII TICH CHIH/IBI CHIHAAPIIBI TYPC Mak1aaaHy/Ibl,
HAKThl MaKcaTTap KOWJbI, KOJJIay >KyHenepiH Kypybl KOHE KETICTIKTEp YIIIH ©31H
MapanaTTayJbl YHpeHe anaibl. ABTOpJaplblH MiKIpiHIIE, OyFaH XeTyre TepT
KaJlaMHaH TYpaTbiH >Kyhe kemekteceni. Oi, e31H-631 Oaranay, ChHIPTKbI Oaraiay,
KaObL1Iay XoHE e3repTyre OarpiTTasiFan opeket [20].

On0eTTe, aTajifaH TOPT KagaM bl MEMJICKETTIK KbI3MET >KYHECiHEe €HT13y YIIiH
€H aJJIbIMEH TUICTI TICUXOJIOT MaMaH/1ap KYHelll )KYMBICTap apKbLIbl Op MEMIICKETTIK
KBI3METIIIHIH 11TK1 00JIMBICHIHA OAMIIaHBICTHI ©31H-031 0eKeM/Iey TOKIpUOSCIH SHT13yTe
OoJ1aabl.

Mackeynmik XaablKapaiablK KaThbIHACTAP JKOHIHIET] MEMIICKETTIK HHCTUTYTHIHBIH
(MI'NMMO) mpodeccopsi, PO guniaoMaTtusiiblk KbI3SMETIHIH €KIHIINI CaHATTaFrbl
keHecmrici E.OXOTCKHiT MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUICPIIH MIHE3-KYJIBIK OpeKeTTepiHe
Tajjay kacaraH.

MeMIIeKeTTIK KBI3METIIUIEP/IIH MEMIJICKETTIK MEKeMeJiepre Kenylijiepre
KATBICTBI ICKEPJIIK 3TUKETI €H aJJIbIMEH 9pOlp TYpFhIHFa amaHAacy, OfFaH KYpMET
KOPCETY, OHBIH MAceJleJIepiHe IIbIHAWBI HUETIEH >KOHE MEHIpIMAUIKIEH KapayaaH
Oaiikanaapl. OpOIp Kedylll >KayanThl Jlaya3bIMAbl TYJIFAHBI 13/1€M, KYTYT€ YaKbITThI
00CKa KeTipMeil, KyTill OThIpMaii, MOCeNeCiH menryre Kabbuiianysl kepek. Kenyiire
JIEreH KYPMET €H aJIIbIMEH OFaH MEKEMEHIH OHE OHBIH KbI3METKEPJIEPIHIH JKYMBIC
YaKbIThI TYpaJibl TOJIBIK JKOHE JKaH->KaKThl aKnmapar OepyeH KopiHeai. OpuHe, THIM/II
mienrM  petiHae  opOip  Mekemeneri  «AHBIKTaMalblK — OHOpO»  KYMBICHIH
yibiMaacTeIpyFa 0osaibl. MyHaa TenedoH apKbUIbl 9pOip a3aMaT 63 MICEIeCiH HAKThI
KIM IIelIe aJaThIHBIH JKOHE OHBIH KaObLajayblHJIa OOJIATBIH YaKbITTHI OlTyiHE
MYMKIHJIIK 60Jica 6ipKaTap »KeHUIIIK 0oyaThiH el [21].

KP MKIA-HiH KaTbICTBI XYpri3uireH oipkarap pedopmManapbIiHbiH OapbICHIH/IA,
2014-2015 xwuimapel  «bi3aiH MIHIET — XaJdblKKa KbI3MET» YpaHbl OOJbl. by
KONTEreH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP I1H XaIbIK MY/EC] YILH )KYMBIC YKacar KYpTeHl
KOHE caralibl )KYMbIC 0aCThl MIH/IET €KeHIH allKbIH KOPCETIN TYp/bl. OKiHIIIKe opai,
pedopmanap aschlHIa aTalfaH BEJOMCTBO KalTa KYpbUIybl cajJapblHaH OyJl ypaH
KaJIbIT KOMbI. AJl, MbICaJl YIIIH KYHABUIBIKTAp KYyiecl nampiran Eypasusuibik Tonta
atanraH Oec OachIMABIK asChIHIA apHailbl OKBITY, JaMy KYHIEpi, >KETICTIKTEepre
KETyJe Tanjnay »kacaiaiasl. bysl eH alIbIMeH XYMCaK Tajian KO apKbUIbl KaTaH
TOPTINKE KOJI JKETKI3yre MYMKIHIIK Oepeai. COHIBIKTaH Ja, MeMJIeKeTTIK KbI3MeT
YIIiH e KYHABLIBIKTAP 00J1ybl KepeK. by 631H1H OH THIMAUIITIH Oepe/l.

MeMIEeKeTTIK KbI3METIIEH OaiJIaHbICThl KYHIBUIBIKTAP >KUBIHTBIFBl QJIEMHIH
KeITereH enjepinae 6ap. Ona MeMIIEKeTTIK KbI3METTIH TEXHUKAJBIK, PETTEYII KoHE
OKIMIIUTIK MIHJIETTEp apachlHJa HEeMece KOFaMMeEH TikelieW OaimaHbicTa OOJaTBhIH
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OeJiKTepl apachlHIa KOJIJAHBUTYbl MYMKIH. MeMJIEKETTIK KbI3MET CajlachIHJIaFbl KUl
naiamaHaThlH KYHABUIBIKTAD MBIHANAP: aaJJIbIK, 3aHIbl KYPMETTEY, aaamaapIbl
KYpPMETTey, EHOCKCYUTIIITIK, YHEMIUTIK, TUIMIUTIK KOHE KayallKepIIUIiK jKaTabl.

CunateiHa Kapail AMepUKaH/IbIK MEMJICKETTIK OacKapy KOFaMbl XkKeKe, Kociou,
YUBIMJIBIK, KYKBIKTBIK KOHE KOFaMIBIK MYJICTIEP I1H KYHABLIBIKTAp )KUBIHBIHA CLITEME
x)acaipl, an KanagaHelH MEMIICKETTIK KBI3MET1 3TUKANBIK, JEMOKPATHSIIBIK, KOCIOH
JKOHE XaJBIKTHIK KYHIBUIBIKTapFa OackIMABIK Oepemi [22].

Mpeicansl, AKII-TbIH  XaJbIKapaJIblIK  MEMJIEKETTIK  casicaT  MEKTeOiH
Kasblnracteiprad NASPAA KoMMepUUsUIBIK eMeC YHbIMBIHBIH MJJIiMIeMecCiHe
colikec, MEMIIEKETTIK KbI3MET KYHJABUIBIKTApbIHA KOCIOWIIK, KayanKepIuliK,
€CeNTLTIK, OObEKTUBTLIIK HEMECE IBIHANBUIBIK KaTaabl [23].

YapIOpuTaHusiga MeMJIEKeTTIK KbI3MeT KojekciHe colKec KYHIBUIBIKTap
TI3IMIHE aJaJJIbIK, IIBIHAMBUIBIK, OOBEKTUBTUIIK, OeHTapamnThIK Kipeai. ATaliFaH
Konekcre opbip KYHIABUIBIKTAPABIH CUIIATTAMACBIMEH KaTap, MIHAETTEP JKOHE ThINbIM
CaJIbIHFaH TajanTap ska3butrad [24].

@paHIUAHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET MOJICIII YIII HET13T'1 KaFUIaTKa Herl13/1e]IreH
[25].

CabakTacThIK; KOFaMHBIH MYyJIeTIepiHe KOKETTUTIKTePIl yHEMI
KaHaFaTTaHbIPY MIHACTTEMECIHE HET13/Ie/ITeH KOHCTUTYIUSIIBIK MPUHIINIT,

MeMIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPTe KODKETIMAUTIKTIH TEHIIT1.

beitimaeny: y3[IKCI3AIK MPUHLMII HETi31HJIE€ MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEep
TYTBIHYIIBIIAPIBIH KQKETTUTIKTEPIH KaHAFATTaHBIPYHI )KOHE TEXHOJOTHUSIIBIK TaMyFa
11ecyl KepeK JIereH Karuaa.

I'epmanusa korampaarbl OapibIK e3repicTepre KapamacTaH, KOHCEpBAaTHBTI
KYHIBUIBIKTApel Oap e Oosblll caHamaasl [26]. MemuekerTik Oackapy Kyiieci,
OeJiceHIl a3aMaTThIK KOFaM J>KOHE aJlaM KYKBIKTapblH KYPMETTEY €JIH HETI3r1
KYH/JBUIBIKTAphl  OOJBIN caHaiaabl. JlereHmeH, mporpeccuBTi ['epmaHUsHBI KaTaH
OIOPOKpATHSI MEH €CKIPTeH O0TOACBUIBIK casicaT AaMy MPOIIECIH TEKEH/I.

Azusigarsl Kepiiiec MEMJIEKETTEPre TOKTalalbIK. ZKanmoHUusiia MEMIICKETTIK
KbI3MET KYHIbUTBIKTaApPbIHA KOCIOMITIK, TOYEICI3IK, THIMILIIK, 3aHAbl KYPMETTEY JKOHE
9THKa KaTtaabl [27]. DTHKaIbIK  MIHE3-KYIBIK  KOJEKCIHAE  MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEPTe apHAIFaH HYCKayJIbIKTap Oec TapMaKTaH Typapbl:

- MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP ©3/CpiHiH OapJIbIK a3aMaTTap/blH KbI3METIIIIepi
eKEHIH €CTe YCTayhl KEPEK KOHE 9pKAIllaH 63 MIHJETTePIH aJall OPhIHIAYHI KEPEK;

- MEMJICKETTIK KhI3METILILIEP O3[EPiHIH MIHAECTTEpPl MEH OKUIECTTIKTEPIH KEeKe
OachIHBIH MaiiIackl YIIH Tepic maiganandaybl Kepek;

- MEMJICKETTIK KbI3METIILIEp KOIMUIUTIKKE KYJIIK HeMece CEHIMCI3IIK OKEJIeTiH
eIIKaH/1all OpEKeT xKacamaybl KepeK;

- MEMJICKETTIK KbI3METIILJIEp 63 MIHJCTTEPIH OpbIHAAY Ke31HJe OapibIK KyIll-
KITEPIiH calybl KEPEK;

- MEMJICKETTIK KbI3METILLIEP dpKaIllaH ©3/JepiHiH OpeKeTTepi, TINTI KbI3METTECH
TBHIC YaKbITTa J1a, KOFaMIbIK CEHIMI€ 9CEp €Tyl MYMKIH €KEHIH €CT€ YCTayhl KepeK.

KpbiTaiina MemiieKeTTiK KbI3MET KYHJIBUIBIKTAPBIH aHbIKTay YIniH JlehaeH
YHUBEPCUTETIHIH FalbiMbl Zeger van der Wal men AmMcrepaam YHHMBEPCHUTETIHIH
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ranbiMbl Lijing Yang PhD 3eprrey kyprisin, eH MaHbI3AbLIAPbIH aliKpIHaaraH [28].
OmapaeiH  Ti30€ciHIE: 3aHIBUIBIK, OUTIKTUTIK, ajxaMfa OarmapiaHy, caTbhliMay,
TUIMJIIJTIK JKOHE T.0. Kipei.

OpHHE, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH Ka3aKCTaHIBIK MOJIEIIH KypyFa YJri OojFaH
beneruss  men  CuHramypjarbl ~ MEMJICKETTIK  KbI3METIIEH  OailIaHBICTHI
KYHJIBUTBIKTAPABIH MBICAJIIAPBIH KENTIpEHiK.

Beabrusita MeMJEKeTTIK KbI3METKEpJIEp JEOHTOJOTHUS TYPFHICBIHAH YT
oomyra wmingertenenai. Ke3 kenren karmgaiizja YKIMETTIH KYHJBUIBIKTAphl MEH
HOpMaJiapblHa COMKeC KOFaMIBIK MYyyIeiepre 0achIMabIK Oepyi Tric [29].

denepanapl OKIMIIUIKTE MIHE3-KYJIBIK €pexkesepiHe HET13eITeH KYHJIbUIBIK
arkpiHnanrad. OJ: KypMeT, CEHIM, KOCIOWJIK, Kbl HUTUNK >XOHE OJICYMETTIK
KayanKepuIliK.

byn 6ec kyHABUIBIK (bemepanmpl cascaTThiH «KOFAMJBIK MYIIE MEH CEHIM»
aTThI €K1 HET13T1 TETIrH Kypanpl.

CuHranypaa MEMJICKETTIK KbI3METTIH HET13r1 KYHIBUIBIKTaphl «AJaIbIK»
(Integrity), «Kemmer ery» (Service), «Kemenmix» (Excellence]» [30]. Bbyn
KyHIbUIBIKTap 2003 5KbUTHI Taki1a 00JIFaHBIMEH, O1paK OHBIH KaJbINTacyhl 1959 KbLIbI
CuHramyp aBTOHOMUS aJlFaHHAH KEeWIHT1 aJIFalIKbI KbU1IaphI Makaa 6051161, COHbIMEH
oipre, Cascu 3epTreynep OpPTAIbIFbl KypbUlAbl. OHBIH MIHAETTEPiHIH Oipi
KBI3METKEPJIEPIH KYHABUIBIKTAPBIH ©3TepPTy AapKbUIbl OJapAblH "OTapIIbLIIABIK
MEHTAJUTETIHEH" apbUITY XKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajibl €JII1H MIKIPIH KAHFBIPTY
0O0JIabI.

Conpaii-ak, CuHramypaa Mocelenepal  IICNIyre KOHE  MEMJICKETTIK
KBI3METTEP/I1 )KaKcapTyFa MHHOBAIMSIIBIK KO3Kapac OaraaHabl.

byn Oykin omemzme 0ap  MEMIIEKETTIK  KbI3METHEH  OaiiJlaHBICThI
KYH/JIBUIBIKTApAbIH OlpHENIe MbICaJIIapbl FaHa. Op €NIH MOJICHUETIH, I9CTYPIH )KOHE
TapUXbIH KOPCETETIH O31HIIK Oipereil KYHIbUIBIKTaphl 00JIa IblI.

KyHABIIBIKTapAbIH OCBhUIAMINA JKIKTEITyl MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEpre YHeMi
©3repil OTHIPATHIH OPTajaa OJap.IbIH >KYMBICKI MEH KOCIOM KaphIM-KaThIHACTAPHIHBIH
MOHIH TYCIHY VIIIH aHaFrypJbIM JOWEKTI JKOHE TYCIHIKTI HETi37le¢ KaMTaMachl3 €Tyre
KBI3MET €Te/Il.

OkiHilIKe opai, 013/11H )KyHeie MEMJICKETTIK KbI3METIIIED YIIH KYHABIIBIKTAP
alKbIHJaJIMaraH.

Keneci macene, KoramMabIK MIKIPAiH MeMJIEKETTIK KbI3MeTIILIepaiH
KYHJbLIBIKTAPbIHA BIKNAJBIH TaJAay. MEMICKETTIK KbI3METIIIICP/IIH KYH/IBUTBIK
OarmapiapblHBIH KAJIBINITACYhl MEH JaMybl KOIl JKarjaiia KOFaMIIbIK IMKIpTe
OaiinanpicThl ekeHl Oenrimi. KyHpemikTi emipae, caHachl Ta3a »Kac MEMJIEKETTIK
KbI3METIIITe OHBIH TaHBICTAPBl, JOCTapbl, TINTI TYBICTApPhl ©31HIH OKUIETTITH
naiijianaHa OTBIPBII, YKAaKChl TaObIC TaOyFa MYMKIHAIK OOJIATBIHBI Typajbl alThIIN,
3aHCBI3 opekeTTepre yritreiai. Ocklman Oy canara KaapJjapibl 1pIKTeyJe OHBIH
HIbIHAWbl HUETIHE Ha3ap ayaapraH Aypeic. JKeke TyJFaHblH ©31HIK MPUHIUITEPI,
KO3Kapachl MEH TYIKI MaKCaThl OHBIH >KYMBICHIHA TiKejed OaliaaHbICThI OOJajpbl.
MemiiekeTTIK  KbI3METIIIHIH ToXIipuOeci HEFypiabiM Kemll 0o0jica, COFYPJIBbIM
KOFaM/IbIK ITIKIP/IIH BIKIAJIbI a3 OOJIATBIHBIH €CKEPE OTHIPHII, 63-031H JaMbITyFa Ha3ap
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ayJlapraH *KeH.

bacmibuiblk  meHredaeri MEMIICKETTIK  KbI3METIIUIepAC OIeTTe, MaHuf,
napaHoiisi, JIEMOHCTPATUBTUIIKTIH >KOFapblIaybl KoHE T.0. e3repicrep oTe Xul
Ke3zaecei. All, KapanailbIMIbLIBIK TIEH 1CKEPIIiK OOJIMBICTBI KAJBINTACTHIPY TYJIFAIBIK
naMy OOWBIHIIA YJIKEH S>KYMBICTBI Tajam eTemi. by Jkeke OacKapyIIbLUIbIK
JIaF IbUTAPIBIH KATBIITACYhl MEH KYMBIC TOXKIPUOECIHIH 6CyIMEH CUTIaTTalaIbl.

Engi, 3amanayn MeMJyIeKeTTIK KbI3METHIIHIH MIeaIbl 00JIMbICHIH, OHBIH
OoiibiHaa 00JIybl THiC KacueTTepiH cumarran kepeiiik. KociOu paeHreiigeri
Kacuerrepre — 0acKapylIbUIBIK KY3bIPETl, YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK KaOlJIeT, >Keaenl
mienriM Kaobuijay, Kell0aclIbUIbIK KAacHeT, TaalllllbUIIbIK, KOMIIIAIK, €HOCKKe
BIHTACHIHBIH YKOFapbl O0JTYbI, )KYMBIC TUIMJILIITT KaTabl. AJaMrepiIiIiK AeHreHiHaert
KACHETTepre — OTAHCYMTIIITIK, ©3reHl KYpPMETTEey, >KaJlbl MOJEHUETTUIIK MeH
SPYIUIMS, VYKBINTBUIBIK TE€H EHOSKCYMIIITIK, >KayamKepUIlIiK, TMCUXHKAIBIK
TYPAKTBUIBIK KaTabl.

[IIetH  MOHIHAE, DJKOHOMHKAJBIK KapbIM-KAaTbIHACTAP KOFaphl JIaMbIFaH
MEMJIEKETTe pyXaHW TMaTPUOTTHIK KYHIBUIBIKTApFa KaparaHaa, TMO3UIUSIIBIK,
MaTepHAJIBIK KYHABUIBIKTAp OachiM €KeH1 alKbIH. J[ereHMeH, korapblaa aTan eTKeH
KacueTTep OYTiHT1 KYHHIH MIHC13 MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH OOJIMBICHIH CUITATTAMIbI.

Keke xociOM KacHETTEep/IH AYpPhIC KalbIITacnaybl, KYHIBUIBIKTAD JKYHECIHIH
OonMayblHaH TPUHIMIOTEPIH OpPKENKi OOJybIHAH MEMJICKETTIK KbhI3METIIIEPIIH
MbIHaJal Typl Kaubintactel. Onap e37epiHiH KociOM MIHACTTEPIH OpbIHIAY
CanachIHbIH CHIPTKBI (KOFaMJBIK IIKIP, 9PIITECTEPIHIH, TYbICTAPbIHBIH, TOCTAPbIHBIH
MIKIp1) KSHE 1K1 (ap YAIT) KOpCeTKIIITEepIHE epeKIle Hazap ayaapasl. KyMeic icTeyi
YIUIIH OKETKUIIKTI KAapXbUIBIK, TEXHUKAJIBIK, MaTepUaNAbIK XKoHe Oacka Ja
pecypcTapMeH KaMTaMachl3 €TiIMece Jie, JKOFapbl TYpPFaH OaCIIBLIBIKTBIH aJlIbIHA
KOWFaH MIHAETTEPIH ajajl OpbIHIAayFa ThIPbICAAbl KOHE OpbIHAAIMail Kajica, €3
KOCIOMITIT1 MEH OUTIKTUTITIHE KYMOH KEeNTIPIN, KaTThl yalbIMIaNIbI.

Ocpunaiilia cTpecc HeMece KyH3eicke YIIbIparaH aJlaMHbIH KOHLI-KY#Hi
Hamapianael. ©3-631H ICKe jkapara aiMay ce3iMi, JEHCAyJBIKThIH Hallapiaysbl,
KYMKEHI1 TO3YBbl, IETIPECCHs, TITIpPKEHY, Ha3ap ayJaapMay, OMbIH dKUHAKTAN anMay jKoHe
T.0. KOC10M KYH3EIICTIH Y3aK »oHe kul 00J1ybl KiHAM 00Ty ce3iMiHe, ©31H-631 TOMEH
Oarayayra, ©31H TOMEH caHayfa, ©31HE JCTeH CEHIMIUIIKTIH >KOFajlyblHa >KOHE
Jenpeccusira oKeneal. AlaMm ©3IMEH KalFbl3 KaldyJlaH KOPKaIbl KOHE 6©31H-031
KOpFayJIbIH SpPTYPJIi KypasiJapbIHa KYT1HEe i, MbICAJIbI, alTKOTOJIb/I1 111y, €CipTKi T.C.C.

CrtpeccTiH anAplH ally IMapajJapblH KOJJaHOaraH >kKaFgaija Typil aypyra
oKeneTiHi Oenrini. 3epTrey OapbIChIH/IA QJIEYMETTIK cayalHaMmajla CTPECCKE YIIbIpar
«YHAEMEH 11ITe CaKTaI )KYPETIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIIEP/I1H YJIECIH JIe aTal OTTIK.
Ocsl perte, KamObi1 00nbIChIHAAFEI NeS KajalblK emMxaHaga OapiblK MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPre MEAUIMHANBIK KbI3MET KOPCETUICTIHIH €CKepe OTBIPHIN, THICTI
MojiiMeT anbiHabl. Tipkeyae typran 1300 memiekeTTik KbuI3MeTmiepaiH 146-b1
Hemece 11,2% nucnancepiik Oakpuiayra anbiaran (Cypet 23).

OKiHIllIKe oOpail, OYJI MCUXO0-3MOIMOHAIIBIK TYPaKChI3ABIK OCEPIHEH OpPBIH
aJbll, THUICTI MPO(UIAKTUKANBIK Iapajlap MEH CaybIFy OpPEKETTEPIH YaKbIThLIbI
»KacaMaybIHaH OPBIH ajaIbl.
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-ApTEPUANBIK TMNEpTOHWS 65 anam
-KaHT guabeTimeH 33 anam
Kypek MeMHANLIK aypysiMed 23 anam
- BpoHx gemiknecimeH 18 anam
- JHOOKPUHOMNOMMANBIK aypyMeH 5 agam

-CosbiNMans! ypekxeTicneyiHed 2 agam

23-cypeT — JKamObL1 00JIbICHI OOMBIHIIA JUCTIAHCEPJIIK ecernTe Oakpliayaa TYpFaH

MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEP CaHbl
Eckeprie — Cyper No5 emxaHajgaH ajblHFaH MOJIIMETTEp asChIHIAA >X00a aBTOPHIMEH
JKacalIbl.

Ocsbl Typrbinan anranna, P.As30aeBanblH 3epTTeyi OoiibiHIIA «MeMIEKeTTIK
KbI3METIIUIEP/IH JKEKE JKOHE KociOM JMarIapbICTapbIHBIH BIKTUMAN aJFbIIIapTTapbIH,
€H aJJIbIMCH, VUBIMAAFbl KaJIpJbIK CasiCATThIH JKETIIMEYyIHEH eMeC, MEMJICKETTIK
KbI3METIIIEPAIH KYHIBUIBIK OaF1apiap KyheciHeH 13/1ey Kepek» jaen aiTeurran [31].

JleMoTuBaIusiHBIH ~ OYTiHI1 — ToXIpuOecl  MEMJICKETTIK  OacKapyIIbIHBIH
HUKEMJILIIT1 MEH casicaTTarbl e3repicrepre OeHIMIUIINIHE HEr13/1ee/l, COHBIMEH KaTap
OHBIH KbI3METIH/IET1 MICUXOJOTUSIIBIK (PAKTOPbI €CETIKE alyFa Heri3/1e/IreH. OKIHIIIKe
opail, SPKOHOMHKaJa 1a, MEMJICKETTIK OacKapy cajachlHAa Ja ICHXOJIOTHSUIBIK
(baKkTOpABIH MaHBI3IBUIBIFBI OJT1 /1€ KETKUTIKCI3 OaranaHya.

bipkarap (/[. [lona, JI>x. PaBeH) rambiMaapnblH TMIKIpIHIIE, MEMIICKETTIK
KBI3METTIH THIMJIUII MEMJIEKETTIK KBI3METHIIEPAIH TEXHUKAIBIK KY3bIPETTEpiHe
raHa OaiJlaHBICTBI eMec. THIMALTIK — aflaMaapabl TYCIHY, YUBIMIBIK KOHE QJIEYMETTIK
mpoliecTepre acep ery KabiineriHe 0alIaHbICTHI.

[TcuxomorusuiblK  akTopapl OarajaMayJblH OpHBIHA, KaJIIbl THIMIUTIKTIH
JKOFapbhUIayblHA  BIKMAJ  €TETIH OaclipUIapAblH 1@, KBI3BMETKEpJIEepAiH e
MICUXOJIOTUSIIBIK, KY3bIPETTEPIHIH KaXKETTUIITH TYCIHY naiijja 00JaThIHbI aHBIK.

P.Ag30aeBaHblH TIKIpIHIIE MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH JKaHa TypiHe
CYPaHBICTBIH Naiiia 00JIybl YCHIHBICTBI TYbIPA/Ibl XKOHE KU1 K€3AEHCOK KaXKETTUTIKTED
MEH JKEKE YCHIHBICTApFa HETI3eNTeH OacTaMaHbIH JaMybIH TyAbIpaabl. KoraMHBIH
KaHa JKaFaaibiHa, YKOHOMHUKAHBIH CHUIAThIHA, KOFAMJBIK KaThIHACTAPABIH ©3repreH
HbICAHJIapblHA alKbIH KaMIIbl KEJIETIH OPbIH aJlFaH KEeMIIUTIKTEPAIH (CTepEOTHUIITED,
0acKapyIIbUIBIK KbI3METTET1 MHEPIIMSI) alJIbIH ally KoHEe KehOip karmaiiapiia >K0ro
MakcaThIHa O13/11H eJIMi3/Ie OChl MOCeJIere epeKIle Ha3ap ayaapbuiyaa.
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Keneci, MemyieKeTTIK KbI3METIIIEPIHIH 9T KOJEKCI Typasbl Tajaan Kepeuik.
Kazakcran Pecmybmukacel [Ipesunmentinig 2022 >xbutrbl 22 aknanmarbl Ne 814
Kapneireiven Oekituiren Kaszakcran PecmyOmukachl MEMIIEKETTIK KbI3METIIICPiHIH
QJIell KOAEKCIHIH MATIHIHEH KeJleciier 0oJIirt ablH/IbL.

Hakrtpipak aiiTkauga, «... MEeMJIEKETTIK KbI3MET aTKapy KOFaM MEH MEMJICKET
TapanblHaH epeKIle CeHIM Oulaipy Oousibil  TaObUIagbl JKOHE MEMIIEKETTIK
KBI3BMETIIIEPAIH, KbI3METTIK JJe0iHe JKorapbl Tajanrtap KoOsiAbI» - eI,
KopceTuireH. byn perre, ofenTuUlK MEMIICKETTIK alapaTThlH JIaMYbIHBIH KEIii,
KBI3METIIIHIH ©31H KOPCETYiHIH, JaMYbIHBIH MYMKIH/IT1 PETIHIE eMeC, Tajlal PETIHAe
YCBHIHBUIBIIN OTHIP. SIFHU Tajan 6ap >kepJie OHbI CaKTall ajiMay Kayiri, KOPKbIHBIIIBI O0ap.
AJ, KOPKBIN, >KAaCKAHBIN XYMBIC JKaCaWThIH MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH IIBIHANBI
Oepuil, ©3 YChIHBICTAPhl MEH OWJIAPbIH €PKIH OUIAIPIN KYMBICHIH OHTAMIaHBIPYFa
MOTHBAILUICH] OOJIMANUTBIHBI OCIIT1Il.

«Kazakcran PecryOnmukachl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH OCBI 9JIEN KOJEKCI
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP/IIH KBI3METTIK 9/ICOiHIH CTAHAAPTTAPbIH OeJrijeiai
KOHE KOFAaMHBIH MEMJICKETTIK OpraHjapra JEeTreH CEHIMIH HbIFalTyFa, MEMJIEKETTIK
KBI3METTE ©3apa KapbIM-KATBIHACTBIH >KOFApbl MOJICHUETIH >KOHE MapacaTThUIBIK
aTMoc(epachlH KalbIMTACTHIPYFa, COHJAN-aK MeMJIEKeTTIK KbI3MeTIIiIepain
dlenci3 MiHe3-KYIBIK KAFIAWJIaAPbIHBIH AJJAbIH ajyra OarbITTadradH. OcChbl
Konekcre OenriieHreH KbhI3METTIK OJIENl  CTaHAAPTTAphl OapiibIK MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEp YUIIH MiHaeTT» [32]. OpuHe, MyHaa OallKaraHbIMbI3Aill «CTAHAAPT,
d/enci3 MiHe3-KYJbIK, MIiHIETTI» JIETeH Co37epl MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH OM-
OPICIH, 1C-9PEKETIH MOPAIbJIBIK-KYKBIKTBIK TYPFbIAA IIEKTEH/I1 JereH MIKIpre Keiyre
0oJ1aIbI. Ochl  CHUSIKTBI  TajlalTapbl, IIEKTeyJepAl MYMKIHIIKTEp MEH
KAHAIIBUIABIKKA aybICTBIPY MEMIICKETTIK OacKapyllblH CEpBHUCTIK MOJIEl asChIHIA
KJIIMCHTKE OaraapiiaHy IPUHIIMITIMEH KOFaM MEH OMITIK apachIHa e3apa TYCIHICTIKIICH
AKYMBICTBI YUBIMAACTBIPYFa MYMKIH/IK Oepeii 1er naiibiMIaiMbI3.

XKeprimkri HOeHrene MEMIICKETTIK KBI3METIIIEp HEeTi3Tl KYHIBUIBIKTAp
peTiHze: XKakchl 0TOAChl, Oananap, *KYMBICTa bIHFaWJIbl aTMoc(epa Kypy, calayaTThl
OMIp CAJIThIH YCTaHy, MIKipJepi OpTaK agamaap/sl )KHHAKTay, Oaa TopOuect, Kanibl
OaCIIBIIBIK, MaTEPUAIBIK OalIbIK KoHE T.0. KapanmaibIM KYHIBLIBIKTAPIALIH OachiM
OOMybl ONApABIH MEMJICKETIIUINIK, KOCIOM KYHIBUIBIKTApJaH >KOFapbl EKEHIH
oinmipeni.

MemiiekeTTiK KbI3MET cajlachiHaarbl 10 KbUIIaH actaM ToxipuOeme Oaikari,
)KacaraH TajijlaybIMa COMKec Tarbl Oip MOCEJEeH1 aram oTKIM KeJeqal. MeMIIeKeTTiK
KbI3METKE aJIFalll KeJITeH a3aMaTThIH JKOHE KbI3MET OapbIChIHIAFbl €HOEK oTuI Oap
MEMJICKETTIK KbI3MeTHIIep ©63/1epiHiH HueTi MeH O0achbIMIABIKTAPBI apacblHAA
albIpMaNIbUILIK OaphiH Oaiikayra 00Jabl.

En angeimeH, «Oipereit» TunTeri agaMap MEMJIEKETKE KbhI3MET €Tyre,
XaJBIKTBIH MYAJCCIH KOpFayFa, JKOFapbl KOCIOMJIIKKE, MaHCANTBIK ©cyre, ©31H-031
JAMBITYFa JKOHE ©31H-031 JKEeTUIIIPYTre JIETeH YMTBUIBICHI 0ap OHE OHBIH KYMBICHIHA
colikec eHOEKaKbl OOJFaHbIH KaJJAaWTHIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP Il aTayFa 00Ja ibl.

Keneci, «6elitapam» TUOTEr1 agaMaap TYPAKThI MTO3HUIUAIA KaTyIbl KaJalThIH,
©31 COJ cajlaja TEK >KaJIFbI3 MaMaH OOJFaHAbl KO3JEHTIH, KociOM KbI3METIHE
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Oar/apiaHaThiH, ©31H-031 JIaMBITYFa KOHE ©31H-031 KEeTUIAIpyre aca YMThUIMANTHIH,
©31HIH 0oceKenecTepiH TYpJi 9MICTEPMEH JKOJJAH TalAbIpyFa YMTBUIATHIH, >KEKe
MYJIECI MEH JKYMBICTAFbl KAWIBUIBIKTHl KAJTAUTBIH MEMJICKETTIK KBI3METIILICPIi
AKaTKbI3yFa 00aibl.

Opman  keiliH, «OipOeTkel» THUNOTEri aJamjaap IIaFblH  KOPHOPATHUBTIK
KYHABUIBIKTapFa 0achbIM OaFrbITThl YCTaHATHIH, MAHCAIIKOPJIBIKKA O€iiM, UTUTIKTEP MEH
MaTepUaIIbIK OaiIbIKKa OarmapiaHFraH, KbI3METTIK MYMKIHIIKTEP/Il KEeKe MaKcaTTa
naijjanaHaTtblH, ©31HIH KociOM MIeOepiliriH J1aMbITyFa HEMKYpPAlsibl KapaWThIH
MEMJICKETTIK KbI3METIIIep 00aibl.

By opkenkimikTi OapblHIIA a3aiiTy HEMECE KO0 YIIIH KOFaphla aTajaraHan
opOip  KbBI3METLIIHIH  KYHABUIBIKTAPbIH  aHBIKTal, OHBl  OlpaeisieHaipy
MaHbI3[Ibl. OpHUHE, kKaHa OacTaMalnap MEH e3repicTep IIbIHAibl ICTeH OeKiTuIin
OTBIPYHI THIC.

CoHIBIKTaH MEMJICKETII, eTAIK JYHUETaHBIMBI 0ap, 1CKepIIiK KapbIM-KaThIHAC
KYpaJllapblH MEHT€PTeH, TaJ/Iay sKacail aJlaThIH, KaJp SJICYETIH IaMbITHII, MakianaHa
aJIaThIH JIUTAJIBIK MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP Il Jasipyiay Ka3ipri TaHaa 6Te MaHbI3/IbI.
byn perre, Ilpe3maeHTTiH >KacTtap KaApJiblK pe3epBl ko0ackl Oap eKeHiH
aTam etryre Oomnanbl. JlereHMeH »k00a KeHIMMAa3aapbl OpPTAJIbIKTA, OHIpJEpAE TeK
OacIIBUIBIK ~ JIaya3bIMFa TaFauibIHAamanbl. JIereHMeH, JKEpriIikTi  aTKapyIIbI
oprasjap/ia opta OybIHAA >KYMBIC aTKapaThIH OUTIKTI MaMmaHAap J1a KaXeT EKEHIH
YMBITITaFaH KOH.

Marucrpiaik K00aHBIH TaKbIPLIOBIHBIH TEOPUSVIBIK ACHEKTLIepiH,
TIKipuOeiep MeH djIeyMeTTiK 3epTTey KYMBICTAPbIH KOpPbITa KeJle, Kejieciaei
OarpITTapaarsl KAaHAIIBLUIABIKTAPABI €HII3yAi YChIHAMbI3. byl €H anabIMeH
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP YIIIH KYHBUIBIKTApP )KYWECIH €HI13Y, COJIaH KEH1H Ka3Ipri
ChIH-KaTepJIep MEH TajanTapra jkayanm OeperiH HR crpaTerwsceiH KambmTacThIpy
asIChIH/IA CTPECCKE TO3IMJUIIKTI apTTHIPYAbIH >KOJIAPBIH YCHIHY KOHE MEMIICKETTIK
KBI3METIITHIH KOFAMMEH KapbIM-KAaThIHAC OpHATY OOMBIHIIA THIMII OaCHIMIBIKTApIbI,
OyKapaiblK aKmapar KypaJJapbIMEH >KYMBIC JKacayJarbl THIMJI TOCUIAEPAl €HT13y
OOJIBITT TAOBLIA/IEI.

BipiHIIi _YCBIHBIC — MEMJIEKETTIK KbI3MET CAJAChIHAA KYHIBLIBIKTAP
JKyleciH KajabInTacThipy. TeMeHne TaHmanFaH KYHIBUIBIKTAp — €IIMI3JeTi
MEMJICKETTIK KBI3MET CallaChlHA BIHFAWUJIbI, TApUXH WJICOJOTHSIIBIK TaJIaTaphl
OaclIbUIBIKKA alIbIHFaH. byl KYHIBUIBIKTAp aybUIABIK JICEHredgeH OacTtanraH
JKEPriuTIKTI  aTKapylibl  OpraH  MEH  OpTaJblK  aTKapyllbl  OpraHjarbl
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEpre KaThICThl TaHaairaH. CoHbIMEH Oipre, »oFapbiaa
aTam  OTKEeHJEH IIeT MeMJIKeTTepaeri ToKipubeneH ce30e-co3  Kolmipim
aJIMacTaH YJITTBIK MCHTAJIUTET IMEH KOMYJITTHI MEMJICKET €KCHIMI3 Ha3apFa aybIHIbI
(Cyper 24).

AnanapIK neH daenTilik: MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEp ChITIalbl, 9/IETITI, CO3TE
TUSHAKTBI, OSTUKAHBIH JKOFapbl JIGHICHiH YCTaHyFa JKOHE ©3 KbI3METIHJIC
OelTapanThIKThI, a/1aJIbIKThI )KOHE YKayanKepUIUTIKTI KepceTe anybl kepek. Omnap jkeke
MYJJICCIHEH MEMJICKETTIK MYIJECIH JKOFapbhl KOMWBIM, KYKBIKTBIK Ta3aJiblK
KaFuJaiapbliH CaKTaybl KEPEK.
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XaJabIKKa KbI3MeT eTy: MeMJIEKEeTTIK KbhI3METIIUIep XaJIblK MTUIIr YIIiH
KYMBIC ICTEUTIHIH OapiblK CaHACBIMEH TYCIHIN, KOFaM MYJAJECIHE KBI3MET €Tyre
naiieln - Oomybl  kepek. Omap kepi OailaHbICKa amibIK JKOHE — aJaMJIapblH
K@XKETTUTIKTepIH KaHaFaTTaHbIPY YILIH XKYMBIC jKacayFa JaibiH 00JIybl KepeK.

Kacionaik: MemiiekeTTiK KbI3METIIUIEp ©3 MIHAETTEpIH OpbIHAAY YIIiH
KaXXeTT1 OUTIM MeH Jarapuiapra ue Oonybl Kepek. Onap J1a €3 callachlH JKeTULAIpII
OTBIPYHI YIIIIH YHEMI O11iM1 MEH OUTIKTIIITIH KETUIAIPIN OTHIPYHI KAXKET.

TexHOJOTHAJIBIK caAyaTThLIBIK: TEeXHOJOTUs Ka3ipri yaKbITTa MEMJICKETTIK
KbI3METKEPJIEP KYMBICBIHBIH a)kbIpamac Oediri Oonbin TaObuiafbel. Onap »kaHa
TEXHOJIOTHUSIAPMEH >KYMBIC icTel O11y1 )KoHE 63 )KYMBICTapbIHAA KOJ/1aHa 011yl KEpeK.

YKbIMABIK aybI30ipiiiik: MemIeKeTTIK KbI3METIIIep KoOiHece KoMaH1aaa
YKYMBIC 1ICTET€HAIKTEH, O1pJIECIN )KYMBIC 1CTel 011yl *koHe O1p-0ipiHe KoJijay KepceTyi
kepek. Omap opinTecTepiHe KOMEKTECYre MalblH >KOHE BIHTBIMAKTACTBHIKKA AIIbIK
O0JTyBI KepeK.

ApangblKk neH agenTinik

Kaciounik | XanbiKkKa KbI3MeTeTy

TexHoNoruanbIkK
cayaTTbiNnbIK

¥XKbIMObIK
aybi36ipLinik

24-cypet — MeMiekeTTiK KbI3MET CalachblHa €HT13yre YChIHBUIAThIH
KYHJIBUTBIKTAp JKyHeci
Eckeptnie — CypeT :x00a aBTOpBIMEH >Kacaibl.

ATanfraH KYHIBUIBIKTAp/bl CallajblK HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK aKTLIEpre €Hri3e
OTBIPHII, )KYHEHI 1C XKY31HJI€ 1CKE achIpyFa MYMKIHJIIK OOJIa Ibl.

Haxter alitkanma, «Kazakcran PecnyOnMKachIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METI
Typasibl» 3aHbIHBIH 4-0a0b1 «MeMJIEKETTIK KBI3METTIH HETI3T1 KaFuJgaTTapb»
Oenirinae OaciibuIbIKKa anblHFaH 20 KarugaT KYHJBUIBIKTAPMEH apaliachlll, ©31HIH
Ma3MYHBIHBIH OypMaiiaybiHa xoJ1 6epiired. Ochl peTTe, €H albIMEeH aTajafaH 3aHHbIH
4 OanthiH 1 TapayblHZa TEK KaruaaTrTap KamThuica, 2 TapayblHAa «MeMIIeKeTTiK
KBI3METTIH KYHIBUIBIKTAp Kykeci» eHrizy kepek (Kecte 1).
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Kecte 1 — «KP MeMJIeKeTTIK KbI3MET Typajibl» 3aHbIHA ©3TePiC €HT13yT'e YChIHBIC

AFBIMIAFBI
peaaxkius

Y ChIHBLIATBHIH peIaKkIus

Herizneme

4-6am. MeMIIekeTTIK
KBI3METTIH HEri3ri
KaFuaaTTaphbl
1. Kazakcran
PecryOnukaceiaia
MEMJIEKETTIK
KBI3MET:

1) 3aHBLIBIK;

2) Ka3aKCTaHIbIK
MaTPUOTH3M. ..
KaFuJaTTapblHa
HEr134€elenl.

2. MeMmaekeTTiK

4-0amn. MeMIIEKETTIK KbI3METTIH HET13T1
KaruJaaTTapbl MeH KYHAbUIBIKTAPBI
1. Kazakcran Pecmybnukaceiama
MEMIIEKETTIK KbI3MET:

1) 3aHIBUIBIK;

2) Ka3aKCTaHABIK MAaTPUOTHU3M...
KaFuJaTTapblHa HET131eTe/Ii.
2. MeMJIeKeTTIK KBI3MeT KeJiecinei
KYHIBLIBIKTAP KYiieciH:
- AJaJABIK TeH AenTiJIiK;
- XaabIKKa KbI3MeT €Ty,
- Kocionik;
- TeXHOJIOTHSIIBIK CayaTThLIBIK;

KP Ilpe3unenTiniy

21.07.2011 XpUIFBI

Ne 119 XKapabireiMeH
OeKiTinrex

«KP MeMIEKETTIK KbI3METI
’KaHa MOJEIIHIH
TYKBIPBIMIAMACKI,

2-6eutim, 2.7 - TapMarbIHIa
«OKIMIIUTIK 3TUKaHBl 0acKapy
JKYHECIH KaJIBIITACThIPy YIIH
"MEMIIEKETTIK KBI3MET
ATHUKACHI" YFBIMBIH KOHE
MEMJICKETTIK KBI3METIIIePAIH

oprasjiapjia cascu - ¥YKbIMABIK aybI30ipHIijiiK STUKAJIBIK MiHE3-KYJIKbI
MapTUsIapAbIH €Hri3e OTBIPHIIN, 0APJIBIK SKOHIHJIET1 HET13r1
YUBIMJIapbIH. .. MeMJIEKeTTiK KbI3MeTHIIepaiH KaruaaTTapabl 3aHHaMAaJIbBIK
0acIIbLIBIKKA ATybl YCHIHBLIABI. TYpPFBIIAH OeKiTy KaXKeT
3. MeMJiekeTTiK opranjap/ia cascu eTUIeal.
HapTUsIapAbIH YUBIMIAPBIH. ..
Conpaii-ak, KP [IIpesupentinin JKapneirbimen Oekitiiren «Kazakcran

PecryOnukackl MeMIIEKETTIK KbI3METIIUICPIHIH 9/IETT KOACKC» KY’KaThIHAA «2-Tapay.
MeMJIeKeTTiK KbI3METTIH 9ICNTIK KaFuAaTTapbI» OOJITiHIE 1€ KYHABUIBIKTAP IbIH apa-
KIrl axeIpatbliMarad, Con cebenTi apHaiibl «3-Tapay. MeMIIEKETTIK KbI3METTIH
KYHJIBUIBIKTAp JKyHeci» OOJIrH €HTi3il, OHbI OapJibIK MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIHIH,
OacHIBLIIBIKKA aTybl XKy3ere acbipbuiasl (Kecrte 2).

Kecre 2 — Onen Koaekcine e3repic €Hri3yre YCbIHbIC

6. MeMIIeKeTTiK KbI3MET-
rijiepre MbIHAIal TajJanTap

oneOiHIH CTaHIapTTaphI
7. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIICPTe

AFBIMJIAFbI pelaKIus Y ChIHBLIATHIH PeIaKIUs Herizneme
2-Tapay. MewmnekeTTik | 2-Tapay. MemnekerTik Kbi3mMeTTiH | KP [Ipe3unenTinin
KBI3METTIH OJIETITIK | QMIENTIK KaFuaaTTaphl... 21.07.2011 SKBLUIFBI
KaruJ1aTTapsl 3-Tapay. MemJekeTTik Ne 119 JKapasirsiMeH
5. MemiekeTTiKk  KbI3MET- | KbI3METTiH KYHIBLUIBIKTAP Kyleci | OekiTiireH
IIIepAiH  KbBBMETTIK  9o/1e0i | 6.MemJiekeTTik Kbi3Metmrisiep | «KP MEMIJIEKETTIK
MBIHA 1Al KaFrugaTTapra | Kejeciaei KYHIBUIBIKTAPABI | KbI3METI jKaHa MOJICIIHIH
Heri3neneni: 0acIIbLIBIKKA aJIajbl: TY>KBIPBIMIAMAaCh»,

1) amam HHETTUTIK — KOFaM | - AIaJAbIK MeH JAenTiIiK; 2-0e1iM, 2.7 -
UTUTN  yIIIH ~—~ MeMJICKeTKe | - XaJbIKKA KbI3MeT €Ty} TapMarblH/Ia «OKIMIIUTIK
KOCciOM >koHE xKayanThl Kbi3MeT | - Kociomik; STHUKAHBI 0ackapy Kyiecin
eTy... - TeXHOJIOTHSUIBIK CAYATTBLIBIK; | KaJIBIITACTBIPY YLIH
3-Tapay. MemiekeTTiK | - YKbIMIBIK aybI30ipuiiik «MEMJICKCTTIK KBI3MET
KBI3METIIUIEPAIH  KbI3METTIK | 4-Tapay. Memnekerrtik | STUKACED  YFBHIMBIH - 3KOHE
oN1e0iHIH CTaHAAPTTAPhI KbI3METHILIEPIiH KpI3MeTTiK | MEMJIEKETTIK  KbISMET-

uriiepain ITHKAJIBIK

MiHe3-KYJIKbI JKeHiHaeri
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2-KECTEHIH JKaJIFachl

KOMBLIAAbI: MBIHA/Iall TaJIanTap KOMbUIAIbL: Heri3ri KarnaaTrapabl
1) xapanaiibiM 00Jy, >kanmbiFa | 1)  KapamaibiM 00y, JKajlmblFa | 3aHHAMAJBIK TYPFbIIaH
Oipneit KaObU1aHFaH | Oipaeil KaObUIIAaHFaH MOpPAIBIBIK- | 0eKIiTY KaxeT eTiIeIi».
MOPAJTbIBIK-OJIENITIK OICTITIK HOpMaJIap/Ibl CaKTay...

HOpMasappl CaKTay...

HopmatuBTik Typrbiga Oysl KYHABUIBIKTAp KYHECIHIH KaXKeTTUIITH
JoNeNnal Typle aWKbIHAAAbIK. EHAI OChbl KYHABUIBIKTApAbl TEK HOPMATUBTIK
TYpFblla FaHAa €MeC, COHbIMEH Oipre yYHBIMIACTBIPYUIBUIBIK pPETTEe JKyHere
CHTI3y MocelieciHEe HaKThlpaK TOKTalalblK. EH anapiMeH, OapiblK KOFaphl
OKYy OpBIHJApbIHAA MEMJICKETTIK KbI3METKE Oapybl BIKTUMaJl MaMaHJbIKTap
«MeMIIeKEeTTIK >KOHE >KeprumkTi Oackapy», «lOpucnpyneHuus», «IKOHOMHKA,
«MenemxkMeHT» CTyJCHTTEpIHE JKBIIT calbIH OKYy OarmapiiaMachiHa
«MeMJyeKeTTiK KbI3METTiH KYHIbLIBIKTAP :Kyiieci» apHaiibl ca0arblH €HTi3yi
KP PoupiM koHE KOFaprbl OUTIM MUHHUCTPIITT apKbUIBI JKY3€Te achIpyFa TOJIBIK
myMKiHIiK 6ap (Kockimima 1).

Keneci OarpIT, AKaqeMUSHBIH ayMakTHIK (UIHANIAPBIHIA MEMIIEKETTIK
KBI3METKE ajFall peT JKYMBICKa OpHaJlaCKaH aszamarTap, KbI3MET OaObIHIaFbl
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP, OACHIBUIBIK Jaya3bIMIaFbl TYJIFaap OCKITIITCH KULTIKTE
OKy,  OUTIKTUIIMH  apTThIpy,  KaiTa  jaspiay  KypcTapblHa  MIHACTTI
Typae kKarbicanbl. Ocbl  opOip OKy OarjapiiamachlHa  MIHAETTI  Typle
«MeMJIEKEeTTIK KbI3METTIH KYHJIBUIBIKTAp >KyHecl» caOaFblH €HrI31N OKBITY KEpekK.
CoHpla anFamn MEMJICKETTIK KbI3METKE KIpreH a3zaMmaT 3€MHETKE IIbIKKaHFa JIeHiHTi
apanbikTa opta ecenned 10-12 peT okyra Kemin ocbl KYHIBUIBIKTAp XKYHecl Typaibl
KalTallai/ibl.

ConbimeH 0ipre, ocbl OarbITTaFbl )KyMbICTapbl yilsiecTipeTin KP MemiekerTik
KbI3MET 1ICTepl JKOHIHAET1 areHTTIIl MEH OHBIH ayMaKTBhIK JielmapTaMeHTTepl
MEMJICKETTIK OpTaHjapAbl TOJBIKTA KaMTHIMN, aKMapaTThIK-TYCIHAIpME, Hacuxar
KYMBICTAPBIH KYPri3yre TOJbIKTal MyMKiHairi 0ap. by skymbicTapra OyKapasibiK
aKmapat KypaJlJIapbIHbIH J1a OH CETTIr THETIH1 OeT1Ii.

Con ke3ae, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPTre OapibIK KEepAe OChbl KYHIBUIBIKTAP
JKyHecl Typajbl alThUIaThIH 00JICca, OJ1 a3 YaKbITTa KOJIJJAaHBICKA €HETiH1 Oerim xKoHe
©3 TUIMAUTITIH OepeTiH 00Jabl.

EkiHIlI _YCBIHBIC — MeMJIEKETTIK KbI3METHIIJIEPAiH CTpeccKe TO3IMILIIK
KAaCHeTiH KaJbINTACTHIPYAbIH KelleH/i ?KYMBbICHIH YHBIMJAACTBIPY.

MeMnekeTTiK KbI3METIIIEp KYpJAedl TarnchlpMaiap/bl IIelyre, YJKEH
KeJIEMJIET1 aKnapaTiieH allHaIbICyFa dKOHE CTPECC IEH IIapuiayFa OKeJIeTIH JKayarThl
nienrimMaep Kadbuiaay KbICBIMBIMEH KYPeCyl Kepek.

Crpeccrti GackapyablH Oip TocUIl — cajayaTThl KYMBIC OPTAaChlH KYpPY JKOHE
aNJBIH ally MapaiapblH YUbIMAACTEIpY. On yuIiH GapiblK MEMJIEKETTIK OopraHia op
anTaHblH OeliceHO1 kyHI «Jlamy KyHIH» VHBIMIACTBIPBIN, KYH3ENICTI Oackapy
OOWBIHIIIA TPEHUHTTEP OTKI3Y, MEMIICKETTIK KbhI3METKEpJepl THIMAIPEK KYMBIC
icTeyl YIIH KaXKETTI pecypcTapMeH >KoHe OarmapiiaMajiblK KamMTamachi3 €Tyl
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YUBIMIACTHIPY YCHIHBLIA/IBI.

Conpaii-ak, MEMJIEKETTIK KBI3METIIJIEPTe MEPEKeNIiK JeMallbic  TIeH
KE3eKTI €HOEK JEeMaJIbICBIH TOJBIK alyFa MYMKIHIITIH Oepy Kepek. bym perre,
KP EnbOex xoxekciHiH 95-0a0bIHBIH 1-TapMmarblHa e€3repic €Hrisim, eHOeK
JeMaJbIChIHAH Kepl MIAKBIPTHINT ajly MYMKIHAITIH TeKk 10 KyHHEH KeliH raHa Oepy

ycoiabuianel (Kecre 3).

Kecte 3 — «KP eHOeKk KOJIEKCIHE)» ©3repic eHI13yre YChIHBIC

AFBIMIAFBI
peaakuus

Y ChIHBLIATBIH peaaKkuus

Herizneme

95-0ar.
CAMBIHFbI aKbl
TOJCHETIH  eHOeK
JeMaJbICBIHAH Kepi
IIAKBIPTHITT ATy

1. XXympic Oepymri
OH/IIPICTIK
KaKETTUIIK
JKarmaubIHAa KBUI
CAMBIHFBI aKbl
TOJCHETIH  eHOeK
JIeMaIbICHIH
KYMBICKEP/IiH
»kasOara
KeJiciMiMeH
Y3yl MYMKiH.

Kot

FaHa

95-0an. JKbL1 CalbIHFBL aKbI
TOJICHETIH eHoOex
JeMaibIChIHAH Kepi
ITAKBIPTHIIT ATy

1. XKymbic Gepymri eHAIpiCTIK
KaKETTUIIK JKarmaiblHaa JKbLT
CallbIHFBI  aKbl  TOJICHETIH
eHoOex JIeMaIbIChIH
KYMBICKEPIIH ’kas0ara
KeiciMiMeH (TeTeHIIIe
JKaraaiiibl HeMece KbI3MeTi
XAJTBIKTBIH TYPMBICBIHA
Kejaepri TYABIPATHIH
JKarIalIapabl sKoHe 0Oacka
aa JKaraauIapabl
Kocnaranaa) 10 KyHHeH
KelliH FaHa y3yl MyMKiH.

KP IIpesunentinin 21.07.2011 xputer No
119 KapapiFpiMeHOCKITIIITEH «KP
MEMJIEKETTIK KBI3METI JKaHa MOJEIIHIH
TYKBIPBIMIAMACHD», 1 OosriMiHaeri
MEMJIEKETTIK KBI3METIILIEPAIH
BIHTAJIAHABIPY  MOCENICJICPIH  asChIHJA
«MeMJIEKeTTIK  OpraHAapAblH  KYMBICHI
eHOEKTIH THiMCIi3 Y bIMAACTBIPBLIYbIMEH
JKOHe  MeMJIEKeTTIK  KbI3MeTHIlIepai
dJIeyMeTTIK KOPFayabIH HAKThI
sKylieciHiH OoMaybIMeH CHIATTAJaAbI.
byn OimikTi KagpiapablH, OHBIH IIIIHIE
mieTesik OimiMi G6ap MamaHJapAblH Keke
CEeKTOpFa KeTyiHe, COHJai-aK MEMJICKETTIK
KBbI3METTI KYMBICKA OpHaJIacyra
KBI3BIKTHIPMAaNTHIH OpBIH peTiHge
KaObUIAayFa OKeI COFaJIb».

ConbiMeH Katap, «MeMIleKeTTiK, 0aHK MeKeMesepl KoHEe KOFaMJBIK KbI3MET
KepceTy Kbi3MeTkepiepiHiH Cananblk Kocimogarbl» KOFaMJIBIK — OipJIECTITIHIH
JKapFBICHIHJIAa KOCIMOJAK KBI3METIHIH MAaKCaThIHBIH Oipi peTIHJE «KOCIMoAaK
MyIIeJlepiHe KociOu fJaspiay JkoHe KalTa Jaspiiay, MEIUMUMHAIBIK >KOHE
3eMHETKEpIIKTI KaMTaMachl3 €Ty, IUNaXali—CaybIKThIpy eMIeTy MEH JIeMaJbICThI
YHBIMIACTBIPY MOceTeNepine OalaHbICThl KOMEK KopceTeni» aen kepcerinred [33].

JlereHMeH, HAKTBUIBIK TI€H  aWKBIHIBUIBIK  OOJIMaraH COH  MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH A€ OYJI MYMKIHIIKTepJ TMainanaHyFa KbI3bIFYIIBUIIBIFEI TOMEH
oomamel. Ochl  peTTe, MEMIJICKETTIK KBI3METIIIEpPre: TEeriH  MEIUIMHAIBIK

KbI3METTEP/IH KEMUIAl MaKeTiH YChIHyAbl Kocy Kepek. OHaa JKbUIblHA €Kl
pPET CKPUHUHITIK TEKCEPYAEH 6Ty, (pirooporpadusiibiK TYCipy, ICUXOIOIThIH KEHECIH
ally KbI3METIH KamTyra Oonazapl. JleHcaynblFbl Hamap ajgamaap aHbIKTaJIFaH
Kargalga MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEPAIH KOCIMOJaK YHUBIMBI apKbUIbl eMJICY-
CaybIKTBIpY IIMnaxaitnapeiHa 6apyra 50% >XKeHUIIKTEp KapacThIpyAbl HAKThI €HI13Y
YCBHIHBLIAbI.

CHnopTThIK HbICAaHAApPFa KOJDKETIMAUTIKTI KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, OHAA KeM
nerenje 2 antaga 1 pet 6apyasl 6aKbuIay Kaxer.
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byt mapanap MeMiieKeTTiK KbI3METKEPJICPIiH KYyH3elic ACHIeiiH TOMEHIeTyTe
KOMEKTECIN KaHa KOWMai, OJIap/blH BIHTACHIH apTTBHIPYFa KOHE JKYMBIC THUIMILIITIH
apTTBIpyFa MYMKIHAIK Oepei.

Conpaii-ak, JKYMbICTAa KUBIHABIKTAp KeOeHin, KyH3emicke  YIIbIpar,
SMOIMOHAIBIK IapiiaraH MemiiekeTTik Kpismermiiepre «SMART Civil Service»
KOJIJIay KOPCeTY KoHe KeHec Oepy :KyieciH Kypy MaHbi3/b! (KoceiMina 2).

byn okiMIik ammapaTbiHAAFbl OEN JKOHIHCT1 YOKIUI KaHBIHIAFI MaMaHIap
MEMJICKETTIK KbhI3METIIIEpre KOHCYJIbTAIUsAIAp, TICUXOJIOTHUSIIBIK KOJIIAy KOPCETY
KOHE CTpeccTl Oackapy oIICTEpiH MEHrepil, TOTEHIIE >Karaaiiiapaa Ke[en xKoHe
THIMI HIelM KaObuiay JarabuiapbiH yipereni. CeHiM Tene@oHbl MEH aHOHUM/II
KBI3MET KOPCETY apKbUIbl KeH ayKbIMIBlI KOJJIAHBICTHI KAaMTaMachl3 €TYre MYMKIHIIK
0oJ1aIbI.

Hotmxecinae, MeMIJIEKETTIK KbI3METIIIEP XalblKKa KbI3MET KOPCETKEHIE
HEMece opINTeCTEPIMEH KYMBIC OapbIChIHAA TUT TAOBICKII, O1p-0ipiHe KOJIAay KepceTe
OuTy »Karmaiibl KajibllITacajbl. bysl OKIIaynaHy ce3IMiH a3ailTyra KOHE KYMbIC
OPHBIHAFbI TYJIFaapalIbIK KAPhIM-KATBIHACTHI KaKCAPTyFa KOMEKTECE/I].

Ochl perTe, KOPIMOPATUBTIK dJIEYMETTIK JKayarmKepIIUNK OarmapiamMachl J1a OH
CeNTITIH Turideni. MEMIIEKETTIK KbI3METKEpJIep TYpJi KaWbIPHIMIBUIBIK JKOHE
QJIEYMETTIK JKoOallapFa KaTbiCa OTBIPHITN, XaJbIKNEH OalIaHBICThl HBIFANUTHIII,
KYMBICTBIH MOHIH VFBIHYFa, TICUXOJIOTHSIJIBIK OJ-ayKaThlH JKaKcapTyFa >KOHE
YKYMBICTaFbl CTPECC JICHIeliH TOMEHAETYIre MYMKIH/IIK Oepei.

YuiHuii YCbIHBIC — MEMJIEKETTIK KbI3METIILIePaiH KOFaMMeH OalJiaHbIC
OPHATYJAAFbl KOMMYHHMKALUMSUIBIK KY3bIPETiH [aMbITY TICUIIepiH eHri3y.
KoramzpIK KaTblHacTapra KaThbICAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP KOFaMMEH THIMI
KapbIM-KaThIHAC jkacall OuTlyre, MeMJIEKET TII€H MEMJIEKETTIK OpraHaap/IbIH
MYIeNIepiH OUAipyre, COHJal-aKk KOFaMMEH KapbIM-KaTbIHAC jKacay IPOIIECIHIE
TYBIHAAUTBIH MaceeNnepl menie O1Iyre TUic.

MeMnekeTTiKk  KpI3METIIUIEPIIH ~ KOFaMMEH  OailjaHbiC  CaachIHIAFbl
KOMMYHUKAIUSUTBIK KY3BIPETIH apTTIPY YIIIH TEK TCOPUSIIBIK TYPFBIIAaH FaHa eMec,
PAKTUKAIBIK TYPFBIJAH J1a O1J1IM aybl MaHbI3bI.

Korammen OaiinmanbpicTa OO0JIATBIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUICPAIH KYMBIC
epeKILeTiKTepiH JAe eckepy Kaxer. Omap OykapaiblK akmapar Kypajaapsl,
QJICYMETTIK JKEJNIJEp CHUSIKTBI OpTYpJl cajaiapia >KYMBIC IcTell Ouryl Kepek.
CoHbIMEH KaTap, XaJIbIKTBIH SPTYPJIl cCaHATTapbIMEH >KYMBIC 1CTEY TIKIpuOeci 00yl
MaHBI3IbI.

Bipinmi T¢I — OKBITY apKbLIbI OUIIKTUIITIH apTTBIPY.

KoramMMeH KapbIM-KaThiHACTa OOJIaThIH aybLT OKiMJIEpi, Kajla\ay1aH oKIMIITiHIH
OeniM OacmibLIapbl, OKIMJAEpPl MEH OpbIHOAcapiapbl, MUHHUCTPJEP MEH OJIapAbIH
opbIHOacapiiapbl, KOMUTET TI€H JeMapTaMeHT OacIiblIapblHA KaXETTI JaFabliapIbl
KQJIBITITACTBIPY MaKcaThIHAa AKajaeMus apHaiibl OUTIKTI MaMaHIap/bl, OHBIH 1ITIHIE
MIETENIK CIHKEpJIepl TapTa OTHIPHIN, >KOCHapFa COWKEC OKBITY HeMece KauTa
nasipiay OapbIChIHIA apHabl TPEHUHITEpP MEH IeOepilik cabaKTapblH, CasiCH
TEXHOJIOTHSJIBIK TOCUIIEPl YUPETY.

ConbiMeH 0Oipre, iC-KYy31HJIe YHPEHTEeH OUTIMIH TaijjaNiaHy apKbUIbl KATTHIFY.
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HakTb! aifTkaH1a, OKBITY KYpChIHAH ©TKEH MEMJICKETTIK KbI3METII ajFaH O11iMiI MEH
TOXKIPUOECIH KYMBIC OapbICHIH/A Mai1ananybl OaKbuIayFa ajablHagbl. OHBIH KYMBICTA
OpBIH aJIFaH jKafjaiyapra OalIaHBICTBI MaiilajJaHFaH 9MICTEpiHE Tajijay *acalbll,
TaJKbLIAy HeMece KeHec Oepy apKbUIbl TOXKIPUOECIH apTThIpyFa MYMKIHAIK 001a IbI.

Exinmi Tocini — 0osmkamaay :koHe OarmapJiay. TokcaH cailblH KOFaMbIK
nikipAl Oakpuiay koHe Tanjgay (QJIE€yMETTIK 3epTTey) apKblIbl, ajlblH ajia OO0yl
BIKTUMAJI (HAPA3bLIbIK AKYUANAPLL MEH NUKemmep) MICceselnep asChbiHa TaKbIPBIITHIK
OariapiamMainap MEH YChIHBIMAAP bl JalbIHAayFa MYMKIHJIIK OOJIa IbI.

YuiHm T3CiI — 0pTaK Kayankepuiik KaJabINTACTBIPY.

bipinmn Oacmbiiap Oenruni Oip XKYMBICTBI Jkacay OapbIChIHIA KOFaMMEH
OaliyaHbIC OpHATYBIH JKaHa MexaHu3Mi YCbiHbLIa B! (CypeT 25).

¥cuiabic ((k06a, e3repic)

Y

baaikrin _ KapreiM-KaThIHAC, N XaIbIKTBIH
ol-mikipi TAIKBLIAY ol-mikipi
y  J
OpTtak rediciMre OpTak kediciMre
KeJITeH JKarJafna KeJIMereH :Raraafga
r

MaceaeHi kaiiTa Kapan
OPTAaK KeJiciMre reay

F 3

— MMemiM KadbLIIAY

25-cypet — bipinmii 6acibuiappiH KOFaMMEH THIM1 KapbIM-KaThIHAC OPHATHIII,

HIeNIM KaOblIay MeXaHu3Mi
Eckeprrie — Cypert x00a aBTOPBIMEH >Kacallbl.

byn TyslHgaraH Mmocenere KaThICThI LICMIIM KaObUlgayJa XajbIKIIEH KeHece
OTBIPBII, KEJIICIMIE KEJTy apKbLJIbl OPTAK KayarnKepIIUIIK KAIbIITACTBIPyFa MYMKIHIIK
oepeni. KaObuiganran opTak KeNICIMHIH caijgapbl Tepic OoyiFaH >KaFjaiiia
KayalKepUIUTIKTI allFaH KOFaM OKUIIepl OFaH KaTbICThl Hapas3bUIbIK OUIIIpyre
MOPAJIBJBIK TYPFBIJIa KAYKAPChI3 00JIa/IbI.

3eprreyliep KOPCETKEeHIIEH, eNAiH TYPFhIHIAPhl 9IETTE JIaya3bIMIbl TYJIFaHbI
Teneauaap MeH Oacma OachUIBIMIAPBIHBIH ©31 YIIIH jKacam jkKaTKaH OelHeciHe
(umumKiHe) Kapan Oaranaipl. KoraMIbIK MiKip OCBI aKmapar pecypcrapbl apKbLIbl
KaJIBIITACATBIHBIH TYCiHY Kepek. OChI peTTe, Keleciel MPaKTUKAIBIK YCHIHBIMIAPIbI
YCBIHYIBI TYPBIC JIET CAaHANMBI3.
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Kaszipri anemperi OykapaibiK akmnapaT Kypajigapbl KOFaMIbIK CaHaFa bIKIAI €Ty
TeTikTepiHiy Oipi Oonabl. CoraH KapaMacTaH, ojap KOFaM JaMybIHBIH HapagurMachl
MEH UICOJOTUSHBIH ©3repyl TYCBhIHAA JKaHa QIEyMETTIK Ke3KapacTap/bl
KanenTacTeipyia. OFaH oJI€YMETTIK KeJijIep MEH aKmapaTThIK MOpTaigap KOCHUIBI.
Koram mamybIHBIH ©THENl Ke3eHIHIe MEMIIEKETTIK OacKapy >KyHeci MeH akKlapaTThIK
casicaT eNIMI3IH CTPAaTeTUSUIBIK OachlM MIHJETTEPIH TaOBICTBI KYy3ere achIpyFa
EPEKIIIe JKayamKepIIUTIK KYKTESH 1.

Conpnpiktan, ocipece, bAK-mien Tikened OaijaHbICyFa, Teleauaap, pajauora
HIBIFY, Ta3eTKe cyx0ar Oepyre, aJeyMEeTTIK xeijae OesceH 11 00JIyFa )KaKbIH/IaFaH KOH.

Erep Oacmbl Oacmace30eH oKUIAEpIMEH apajacraca, ra3eT OeTTepiHje
HIbIKIIaca, Tejedaraapiamanapra KaTbicraca, OHJa OJ1 Typajibl KOJbl KETHEHTIH, TUI
Ta0bica aJIMaWThIH, ©3 KO3KApachlH aHBIK J>KETKI3¢ aJMalThIH aJaMHBIH OecitHecl
KaJIBITITaca/Ibl.

Kanmel, akmapatka TOYSNIUTIKTIH apTybl — OYTiHTI TaHJa KaJbINTACHII KeJie
J)KaTKaH KOFaMHBIH camayblK IIapTTapbiHbIH Oipi. BAK apKpLIbl MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH HMMHDKIH KaKCapTy VIIH KeJecl CTpaTerusyiapabl KOoJJIaHyFa
0oJ1aabl.

Bipiami Oacmibiiap KypHaIUCTEPMEH TYPAKTHI KapbIM-KAaThIHAC OPHATHIII,
OJJApMEH KUl KE3JECIM, KYMBIC OapbIChl, JKETICTIKTEp MEH >Kocmapyiap Typajbl
JKBLIbIHA €K1 peT Oacnace3 KOHpEPEeHIUAChIHIA cyx0aT Oepin Typy kepek. TeneapHana
apHaiibl xabapiapra KaTbICybl THIC.

MaHp131p1 opi Oipereil ic-mapanapabl YUbIMIACTBIPY Ke31HIE 1€ OyKapalbIK
aKmapaT KypaJJapblHAa SKapusuiayabl Ha3apJaH KaiagplpMaraH Jypeic. by
MEMJICKETTIK OpTaHIap/IbIH >KYMBICEIHA Ha3zap ayaapyFa KOMEKTECETIH ail CalbIH
OTETIH KOH(DEepeHIUsIap, KopMeliep, alllbIK €CiK KyHJepi koHe T.0. ic-1apaap O0JbIn
TaObLIATBI.

MeMIIeKeTTIK ~ KBI3METIIIED  QJICYMETTIK  JKemijaepai  OeliceHmi  Typiae
naiamaHblIl, )KYMBICHI TYPaJibl aKITApaTThl ©31HE bIHFAMIIBI XaJIBIKKA TYCIHIKTI CUTIIATTa
amTa cadblH, TIOTI KYH caliblH Tapara anajibl. JKeke jkocmapiapsl, MIKipaepl MeH
menriMaepiMeH 0eJlicin OThIpFaHbl OaphIHINA AIIBIK JKYMBIC JKAacalIbIll >KaTKAaHBIH
Oinmipeni. JKericTikTep/li HacWXaTrTayJIblH Jda MaHbI3IbUIBIFEI  Kem. (Cebeoi,
MEMJICKETTIK  KBbI3METIIIEp ©37IepiHIH  JKETICTIKTEpiH OyKapajblK akmapar
KypajjapblHa OCJICeHAl Typ/e HacuxXaTTaybl apKbUIbl €3 KayalnKepIIUIIriH O11eTiH
capariibl )KoHe KociOn MaMaH peTiHae kepcetyre 6omaapl. Tex Oyt xkui OoaMaraHbl
TYPBIC.

CoHbIMEH KaTap, Jaya3bIMJIbI TYJIFaiap )KyPHAITUCTEPAIH KYPACIi CypaKTapblHa
xayarn Oepyre AailbiH 00y Kepek. OpuHe, alfblH-ala TYbIHAAYbl MYMKIH OapibIK
CYpakTapasl 0OJDKay MYMKIH eMec, OIpaK €H BIKTHMaJ CYpakTapFa »XoHE ColKec
xKayarnrtapra AalbiHaanyra Oorxanbl. byn cyx0ar kes3iHae caObIpibl JKOHE CEHIMAI
Oonyra kemekTece 1. XKayar karbIMChI3 00Jica 1a, CypaKTapFa IIbIHAIBI )KOHE TIKeJIen
Kayarn 0epy MaHbI3[bl. AKIapaTThl KaChIPbIIl HEMECE JKaJIFaH kayan 0epMey Kepek.
bys naya3eim uecinig 6eieniHe HYKCaH KeaTipeal.

JlerenMeH, Jie KaxeT OOJIFaH >Karjaija TUIIIHIH CypaFblHa jkayam Oepyre
MYMKIHJIK ~ OojiMaca, KYNMsUIBLIBIKKA ~ OaljaHbICTBI  OWI  Typadbsl — aifTa
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AIIMANTBIHBIHBI3ABI TYCIHIIPreH aypbic. Ke3-kenreH karmaia KociOM Ke3KapacThl
cakray MaHbI3[bl. JKypHamuCTHeH ce3 TajacThIpy, YPBICY, PEHXKITYy THIMCI3.
CaOBIpIBUTBEIK TAHBITHIN, CHIAWBI KapbIM-KaThIHAC TaHBITY Kepek. Erep cypak
TYCIHIKCI3 HEMece ThIM J>KalImbLiamMa OOJIBIN KepiHCe, ASJIpeK jkayanm Oepy YIIiH
KYPHAJIUCT HAKThI HEH1 OUITICl KEJETIHIH Cypall aly KaxerT.

Ci3iH MakcaThIHbI3 KYPHAITUCTKE MaKaja jka3yFa KOMEKTECETIH HAKThl KOHE
IIBIHAWBI JKayanTap Oepy €KEHIH €CTe caKTar, OVl peTTe epexernep MEH 3aHIap/Ibl
O0y30ay kepek. HakTel xayanTtap nadbiHAay jkoHe Oepy YIIIH ©31HI3Te BIHFANUIIBI
yaKbITTa CyX0aTThl OTKI3yT€ )KYPHAIHUCTTI MAKbIpa aJIaTbIHBIHBI3IBI YMBITIIAFaH JKOH.

BAK apKpLiibl MEMJIEKETTIK OacKapy >KYMECIHIH UMUJIKIH apTThIPY MEMJIEKETTIK
opraHaap/IbIH KYMBICTAPbIH FaHa €MEC, COHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
camachlH apTThIPYIbl Tajal €TETIH y3aK Mep3IM/Il MPOLeCC €KEeHIH Ha3ap/a yCTaraH
JKOH.

OpbOip OaciiplFa eNiH alablHAA CO3 Coiyieyre Ky3bIpeTi 0ap MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIIe CO3 MOJICHUETIH KAJIBITACTHIPY aca MaHbI3AbL. Jlyphic coiiniey, YThIMIbI
xKayarn Oepy, KUTYPKbBI KarJaijapaaH MIbIFY KeOip MEeMJIEKETTIK KbI3METII YIIiH
OHail OoMaitIbl.

Bipiami OGacmplmapasiH - 0ackiM  OeJiri  KOFaMIBIK IIKIpAI  €CKepMen/l,
HICIICH IIK OHEep/Il MEHIepyal KaxkeT jen caHamaiasl. Keibipi ayauTtopusiga «xanai
Oonca conait» ceineiini. KeOiHece Ke3-KeITreH CO3MEH KETKEH «KATENIK» Cascu
KapbepaHbIH asgKTalyblHa OKEJETIHIH TyciHOeiai. bizne kare mikip alThin ce3
CoOJIEreHHEH KEHiH Jlaya3bIMJbl TYJFajlap KbI3METIHEH OocaThUIFaH Mblcanjgap Oap.
CoHBIKTaH €3 COillIereHe XallbIKk HEMECE >XypHAJIUCTEp, KOFaMm OelceHminepi
TapanblHaH OTKIp Mmal0ybpuaap, Kapcel MiKipiep, TOMEH Oaranay OOJMayblH YHEMI
OakpLIay/1a YCTay KakKeT.

KenTeren Oacuibliap/piH Ki0EpeTiH KaTeMKTEPl, MaKaI-MITENAEep MEH HAKbLI
co3lep/ll IIaTaCThIPy, OHIPAIH TapUXbIH JKAKChl OUIETIHIH KOPCETKICl Kei,
OKHWFajap/bl MATaCTBIPY, ©31HIH KEKe TIOKIpUOECIHEH MbIcaIapabl KaTaiay OOJIbII
TabbuIabl. MYMKIHAITIHILE CABICTHIPMAJIbI aKMapaT MEH >KaHa MIJIIMETTEP YChIHFaH
nypbic. Kes-kenreH ce3 jxaHanbIK 00BN TaOBLIAbI )KOHE KaHAIBIK opKalllaH O1piHIII
KE3eKTe ecTe KayiaJbl. XaJblK MYHJald OacCIIbIHBIH IIBIHBIMEH Je OUTIMIl KoHe
MOCEJIEH] 1Iellle ajJaTbIHbIH CE31HE/I].

MyHnpail cesnepiae KailTaiayra ol Oepy TilTi ysiT. OpuHe, co30e-co3 eMec,
Ma3MVYHJIBIK KaiiTanaynap. by skepze Tarsl 1a ICUXOJIOTUSIHBI €CKE TYCIPY KEpeK.

30 MUHYTTaH KEWiH ayauTOpusi Ma3MyHHBIH 60% FaHa ecTe caKTalabl Jen
ecenTeneni. lc-mapa askranraHHaH KeWiH agamMHBIH oubiHIa Tek 40%, an KyHHIH
conpiHna 10% xkamanmpl. HoTwmkeciHae TakbpIphIITHl XaHa (aKTUIEpMEH HeMece
KalTajgayMeH €CKe Callblll TypMaca 09pi YMBITHLIA/bI.

byn xepnae amaMHBIH OWBIHA Y3aK YaKbIT cakTanaTeiH 10% immiHae eH MaHbI3Ibl
KOHE OTKIp Mocesenep Ooyybl Kepek eKeHIH eckepy Kaxker. JKamnmel, cemmeyrri
opKallaH ayJJuTOpUsl KYpaMblH, COMIIey KYPbUIbIMbIH, OHBIH OaFbITThIH, CO3/I1K KOPBIH
€CKepyl Kepek.

OKIMHIH HEeMece MUHHUCTPIIH >KacTap/blH alJIblH/a, Mpe3eHTalusga HeMece
HYKOHOMUKAIIBIK MJCENIeTIepre apHalFaH JKWHAIBICTA COUJIETEH CO37epi CO3MIK KOPHI,
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ceilziey MoHepl MEH YHI OKarblHaH alTapibIKTall  epeKklIeNeHyl  Kepek.
Kembacmbuiapapie jkacTapMeH COUIECKEH e, 1K1 KUHAIBIC JKYPTI3TeHIeH Conmey
MoHepi O1p capbIHIIBI OOJIBITI, HOTHKECIHE OHBI €IIKIM ThIHIAMAaN/ThI.

ExiHmn acmekT — THIHAAYMIBUTAPJGIH SMOIMOHANIBIK JKaFJalbIH €CKepy
MaHbI3el. Co3 celyeyl ThIHAAyIIbUIapAa >KaHa ASMOIMSUIAP TYABIPYBI, OYPBIH
TyBIHJIaFaH CEe3IMIIEP/l O1IIpyl HeMece KYIIEUTY1, ThIHAAYIIbIIAPIBIH AYMOIIMOHAIIBIK
peakuusiapbeiH Oip KYWIEH eKIHIICIHE aybICTBIPYhl MYMKIH. TaHEepTEeHT1TIK, KYH/II3T1
JKOHE KCIIKiI yaKbITTa, MEepeKelepe, AeMajbIC KOHE JKYMBIC KYHJEPIHJE, KbUIIBIH
OPTYpPJIi yakbIThIHAA aAaMIapAblH KoHUI-KYH1 onerte e3repeai. CoraH Hazap aynapy
KepeK.

byn mpakTUKambIK YCHIHBIMIAPABI OaCIIBIIBIKKA —allbIll, OHBI PETIMEH
naijanany, oAeTKe aWHaiAblpy Oipa3 yakbITThl Tajam erefl. JlereHMeH, yakbIT
Taja0bIHA COMKEC MEMJICKETTIK OacKapy CTHJII MEH KOMMYHUKAITUSIIBIK JdaFAblIap bl
YHEMI1 ©3TepTil, )KaHAPTHIIT OTHIPY MaHbBI3/IbI.

Tanmay xoHe 3epTrey OeyiMiH KOPBITBIHIBUIAUTHIH 0O0JICaK, CTPECCKe
TO3IMJIJIIK TIEH KOFAMMEH KapbIM-KAaThIHAC OPHATY asChIHIAFbl MAcelesep >KyHeni
TYpZle 3epJieJieHOeTeHiH, OHBIH OYTIHT1 KYHT€ KOpJajaHbIl TYpPFaHbIH Oalikayra
6omnaapl. Ce6e01, aNIeyMETTIK 3epPTTEY HOTHXKENEePl KOFaMMEH KaphbIM-KaThIHAC TOPTIOIH
KAHAPTYJbl, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICPAIH TYJIFalbIK JaMyblHA Ha3ap ayaapy
KKETTIT1H KepceTTl. JleMeK, KoFaMHBIH Taabbl MEH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAiH
YKYMBICBIHAAFbl YHJIECICYIIUNK CcajJapblHAaH KeIepruiep MEH KeNICIeyLIUTKTEp
TyabIpaThiHbl Oenrial 6osiapl. CoHbIMEH Oipre, MIETENIIK TIKipuOenep HEri3iHiae
MEMJIEKETTIK annaparThl OHbIH 1MIIHIE MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPA]l KOCIOU TaMbITy
apKBUTBI JKYMBICTBIH €IIKIMIe 3apaa0dbl TUMEWUTIHIAEH KYyHe KalbITaCThIpyFa
MYMKIHJIIK OepeTiHiH OalKaabiK. HoTmkeciHae, KalbInTacKaH *araaiira OaillaHbICThI
VCBIHBICTAp 931pJICTI, OHBI €HT13y JKOJJIAPBIH Ja KapacThIPABIK. ATaJFaH YCHIHBIMIAP
03 THIMAUITIH JOJENIETeH ToXIpuOenep aschlHAa >XKacallFaHbIH JKOHE FHUIBIMH,
KYKBIKTBIK HeEri3ieMeci 0ap €KEHIH eCKepe OTBIPHIN, ©3 HOTHXKECIH OepepiHe
CEHIMIIMI3.
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KopbIThIHABI

«MeMJIeKeTTIK KbhI3METIIIEP/IIH KapbIM-KaTbIHAC OpHATY OJIEYETIH IaMBbITY
XKOHE CTPECCKEe TO3IMIUIIK KACHETIH KaJbIITACTBIPY» TAaKbIPHIOBIHIAFBI MArucCTpIIiK
#&00a MEMJIEKETTIK KbI3METLIUIEPAIH KOMMYHHUKAIUSUIBIK JaFblIapblH KETUIIIpyTe
AKOHE CTPECCKE TO3IMILIITIH apTThIPyFa KOMEKTECETIH OKBITY, KY3bIPETTEPIH apTTHIPY
MOCeJIeNIepIH 3ePTTeI, THIM1 YCBIHBICTAPIbI 931pJieyTre OaFbITTAIIbI.

3eprTey OapbIChIHIA FBIIBIMH TYPFBIJAa KapbIM-KaThIHAC JIaFAbLIApBIH KOHE
CTPeCCKe KapcChl TYPYIbl YUPETY MEH OKBITYIBIH OPTYPJi Tocuiaepi TangaHabl. by
JaFabUIapAbl TaMbITyFa 9CEp €TETiH Herisri (gakropiap aHblKTanabl. OHBIH 1IIH]E
TYJIFaHBIH €PEKIIETIKTEPl, CTPECCKe TO3IMAUIK, 3apAanTapbl, MOTHBaLUs, O1IIM
JIEHreM1 )KOHE JKYMBIC TOXKIPUOECl KaMTHUIJIBI.

MeMIEeKeTTIK KbI3METIIIEPTe KOMMYHUKAUUSIIBIK QJICYETIH XKOHE KyH3emlicke
TO3IMIIUIITIH KOHE OJap/bl KY3BIPETTEPIH NaMbITyFa MYMKIHIIK OCPETIH TYJIFAIBIK
IaMmy, SMOLMsUIapAbsl Oackapy OOWMBIHINIA TPEHUHITEP MEH POJIIK OWBIHIAPIBIH
THIMJIITIIT aHBIKTAJIIbI.

OJIEYyMETTIK JKOHE OKCIEPTTIK 3epTTey HOTIKeNepl OoubIHINA OacHIbUIBIK
Jaya3bIMJIaFbl TYJIFajlap MEH OpPBIHAAYJIBIKBI IEHIeIeT KbI3METIIUIEPIIH CTPECCTIH
QJIJIBIH Ty Iapayiapbl OOMBIHINA MIKIpJIep KaWIIBUIBIFBIH OalKaabIK. JKamnmbl cTpeccke
MEMJIEKETTIK KbI3MeTmiepaid 50% yieci yIbIpalThIHbI XKoHE TYPJIl aypyFa YIIbIpay
caliJapblHAH eMJIey MEKeMeJepiHJe AHMCIAHCEPINIIK €CENTe TYPAThIHBI IIbIHAIBI
aKrapaTTapMeH pacTablK. OKiellike opail, CTpeccKke yiblparanaapabiH 22,5% imre
cakraca, >KYMbICKa Kepi acepl OoamackIH fen 67,5% yHaeMen xKypeal eKeH. A, OHbIH
JIEHCAYJIbIKKa Kepi ocepl 0ap ekeHiH Tek 13,5% raHa TYCIHETiHI aHbIKTaAbl. by
OillaHyFa TYpAapJBIK >Karjail »koHe OyfaH OalJIaHBICTBI KYHeNl IIenriMiep
KaObUTIayABIH COTI KEJIIIT TYP Je €CenTeiMi3.

3epTTey HOTHKECIHE JKacallFaH YChIHBIMIAP MEMJICKETTIK KbI3METIIIEp YIIiH
©T€ MaHbI3]Ibl. OUTKEH1 0JIap 9p TYPJIl SJIEYMETTIK CAaHATTAFbI a/laMJIapMEH apaJiachll,
KYpJeJl Macemnenep/il MENIyre )KoHe *KOFaphl KbICHIM MEH KayarKepIIKTe KYMBIC
icreyre MoxoOyp.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET calachlHAaFbl KYHJBUIBIKTAD MEH OHBIH THIMIUIITIH
aHBIKTAy MakcaTbhlHJa OipkKaTap JaMblFaH eJJIep MeH Oackapy Kyieci ykcac
MEMJICKETTEPIH ToXKIpuOenepl >KUHAKTAIbIN Tanaanabl. ColkeciHIne, MEMIICKETTIK
OackapyablH Ka3aKCTaHIBIK MOJENI YIIiH KYHABUIBIKTAP JKYHECIH €Hri3y MeXaHU3Mi
YCHIHIBIK. Omap: «ATanaplK MeH 9AENTIIIK», «XaIbIKKa KbI3MET eTy», «KociOonmiky,
«TexXHONOTHSNIBIK CayaTTBUIBIKY, «¥KBIMIBIK aybI30IpHIUTIK». By KYHIBUIBIKTap
arbIMJIaFbl OKaFdaiira OalIaHBICTBl TaHJANBIN, TOJBIKKAHABI CHUIMATTamMa Oepuifi.
Konnanesicka eHrizy OoifbIHIIIA HOPMATUBTIK KYXKaTTapra e3repic jKacail OTBHIpHI,
JKOFaphl OKY OpPBIHIApPhIHA apHaiibl cabak KoHE MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPIiH
OUTIKTUIINH apTThIPY KYpCTapbl €HTI3Y apKbLIbl JKEIeNl opl THIMII MEXaHU3MI
’KacaJipl.

EXiHII YCBIHBICBIMBI3 MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPAIH CTPECCKe TO3IMILIIK
KACHETIH KaJbIITACThIPYbIH KEIICH 11 )KYMBICHIH YUBIMIACTHIPY asIChIH/Ia OOJI/IBI.

MeMIeKeTTIK KbI3METKEpJepl THIMAIPEK MKYMBIC ICTEyl YIIIH KaXXeTTi

51



pecypcTapMeH koHe OariapiiaMaiblK KaMTaMachl3 €Ty MakcaThiHAa «Jlamy KyHiH»
YUBIMIACTBIPY JKOHE €HOEK JIeMasbIChIHAa KAaThICThI MIHAETTI 10 KYHIIK AeMajbIC aly
MOCEJIECIH 3aHHAMAaJIbIK TYPFbIJIa ©3repiC eHI13y 11 YChIHBIK.

ConbiMeH Oipre, >KyMbICTa KYH3eNICKe YIIbIpar, SMOLMOHANJBIK IIapliaFaH
memiiekeTTik Kbismetirepre « SMART Civil Service» moOuibii OaFnapiaMa apKbLIbI
KOJIIay KepceTy JKOHe KeHec Oepir, OJen XKOHIHAET] YOKUI KYMBICHIHBIH ayKbIMbIH
KEHENUTY apKbUIbl KOHCYJbTalUsIap, MCUXOJOTUSIIBIK KOJAAy KOpCeTy KOJAApbIH
KaH-)KaKThl TalAa IbIK.

COHFBI YCBIHBIC PETIHJIE MEMJIEKETTIK KhI3METIIIEP/IIH KOFaMMeH OaiaHbIC
OpHATyAaFbl KOMMYHUKAUUSIIBIK KY3bIPETIH IaMbITy TOCUILAEPIH €HTI3YAl AYphIC Ael
caHaJblK. DByriHri KyHIe XadbIKTblH OWJIIKKE JIET€H CEHIMIH apTThIpy >KOHE
MEMJIEKETTIK KBI3METUIIHIH OH HWMU/UKIH KaJlbIITACTBIPY ©3€KTI OOJBIN OTHIP.
AFBIMZIaFBl JKaFjaiffa Hazap ayJapcak JAepeKUlK, Tepic KbUIBIKTap MEH OMbI
YKUHAKTAJIMaraH ayarTap *arbIMChI3 MIKIPJIEPAiH apTybIHa OKeIl coFryaa. by perre,
KOMMYHHUKAIUSHBIH OHTaUIIbI TOCUIAEPIMEH KaTap OyKapallbIK aKImapat KypaiaapblHaa
cyx0at Oepyne TUIMII oAICTEP/Il TOJIBIKKAH/IBI JKa3bIll OTTIK. bipiHIl O6aciibuiapIsH
KOFaMMEH OalJIaHBICBIH HBIFalTa OTBIPBIN, KaOBUIJAHATHIH IIEHIIMIE OpPTaK
YKayarKepIIIK TPUHIIAITNH KaJIbINTATCHIPYIbIH MaHbI3BIH CUMIATTA/IbIK.

Maructpiik jxo0afarbl jkKacaraH YCBIHBICTAD AapKbUIbI KOMMYHHUKAIIUSIIBIK
oleyeTl JKOFaphl, KYH3ENICKe TO3IMAl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIep/Il JalbIHaay
KYMBICBIHAA TUIMJI €KEHIH CeHipeMi3. bysl narapliapibl AambITy SpiNTECTEPMEH
KOHE a3aMaTTapMEeH e3apa OPEKETTEeCY CamachblH XaKCapTyFa, COHJai-aK cTpecc
JEHI€iiH TOMEHJIETYTEe KOHE ©31HE JEreH CEHIMIUTIKTI apTThIpyFa MYMKIHIIK Oepei.

FoutbiMu  3epTTey JKYMBICBIH JKazy OapbIChIHIA FadbIMIAPIBIH 3€pTTEY
eHOEKTepiHEH OacTay aliblll, AIEYMETTIK 3€pTTey AapKbUIbl arbIMJArbl axXyaJMEH
TaHBICYFa MYMKIHAIK QOB IIETEJIK TXIpUOEIep MEH O3bIK YATUICp asChiHJa
HET13/1eJITeH YChIHbICTap XKUHaKTanabl. Colikecinie, 6y ycoiHbicTap KP [Ipesunenti
Kaceim-XKomapt Kemenynbr TokaeBTbiH JKapnbireiMeH OekiTinren «KazakcTaH
Pecnybnukacbinga MemiekeTTiK Oackapyabl aambITyablH 2030 KbutFa JeHiHTI
TY>KbIPBIMJIAMAChI» asChIHJIA OepliareH OipKaTap TarncbhlpManiap/bl carnaibl TYp/ie KoHe
Mep3IMIHJIC 1CKe achIpyFa MYMKIHIIK Oepei.

JKanrpl, MarucTpiaik )ko00a MEMIJICKETTIK KbI3METHIIEPAIH KOMMYHUKAIUSIIBIK
QJIEYeTIH JaMBITy JKOHE KYM3eIiCKe TO3IMJUIIH KaJbIITACTHIPY apKbUIBI KYMBIC
TUIMJIUTITIH apTTBIPYFa, OKBITY apKbLIbl MMMYHHUTET KaJbINITACTHIPYFa OOJATHIHBIH
pa =Y (N1 9 (S 1

XKoba asicpinaa KMHAKTaJIFaH MaTepUaIapbl, METeNAIK aKnapaT Ke3aepiHeH
albIHFAaH  MOJIMETTEpAl,  FBUIBIMA  €HOEKTepIiH O  TYXKBIpBIMIAP/BI,
KaJbINTACTBIPBUIFAH  YCHIHBICTAPJIbl MEMJIEKETTIK KBI3MET CalachblHAa JKaHa
pedopmaitap jkacay YIIiH CEHIMJI aKnapaT Ke31 peTiHjIe Mai1aJanyFa YChIHAMBbI3.
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Kocbhimimanap
1-kochIMIIIA

«MemJleKeTTiK KbI3METTiH KYHBLIBIKTAP KYieci»
N9Hi 00MBIHIIA OKBITY Oargapiaamacs! (Syllabus)

IIan TypaJbl MaaiMeTTep

Kazakcran PecnyOnukacblHbIH OuTiM OepyJll JTaMbITy TYKBIPbIMJAaMachIHbIH
Herizinae  «MeMJIeKeTTIK  KbI3METTIH  KYHABUIBIKTap  KYHecl»  KypPCHIHBIH
oarnapiamachkl xacainasl. 5B051000 - «MemiiekeTTik KoHE >KEPruliKTi Oackapy»,
6B04102 - «Menemxkment»y, 6B04103 - «DOxonomumka», 5B030100 -
«¥OpucnpyaeHuus» MamaHAbIFbl OOWMBIHIIA >KOFapbl KociOu OuriM  Oepyjeri
MeMIIeKeTTIK CTaHaapTKa COUKeC MOHHIH Ma3MyHBI KYPacThIPbUIFaH.

IMoHHiH KbICKAIIA CUMATTAMACHI

byn MemiekeTTik OacKapyAblH HETI3r1 KYHIBUIBIKTAphl MEH MPUHIUIITEPIH
3epTTeiTiH moH. OKy meHOepiHAe aJaMIepIIilIiK, dJICYMETTIK, CasiCH, SKOHOMHKAJIBIK
YKOHE MOJICHU KYHIBUIBIKTAP, OJap/IbIH MEMJICKETTIK YHbIMAAp/Ia MIeIIiM KaOblaayFa
ocepi, THiMal Oackapy KYHeCiH KaJbIITacThIpy CTpaTerusuiapbl, COHJAN-aK
MEMJIEKETTIK OacKapy/Jarbl KYHABUIBIKTAD MEH 9JIeTl apachIHIaFbl ©3apa OalIaHbIC
tangaHaasl. COHBIMEH KaTap, OKY IIOHI CTYJCHTTepre MEMJIEKETTIK Oackapy
cajlachblHIa IIelNM KaObulay/a MOpPAambAbIK JKOHE JTHKAIBIK AaCIeKTUIePAiH
MaHBI3IBUTBIFBIH TYCIHYTE KOMEKTECE/].

TemeHnne TaHaaFaH KYHIBUIBIKTAp €JIIMI3ZErT MEMJIEKETTIK KbI3MET cajlachlHa
BIHFAIJIBI, TapUXU WICOJNOTHSJIBIK TalanTapbl OacHIbIIBIKKA alblHFaH. by
KYHJIBUIBIKTAp aybUIJBIK JCHTCeH OacTanraH »XEPriuliKTi aTKApyllbl OpraH MeH
OpTaNBIK aTKapyIIbl OPTaHIaFbl MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEpPTre KaThICThl TaHIAJIFaH.
ConbiMeH Oipre, »KofapblJla aTal OTKEHIEHW IIET MEMJICKETTEepJEri TIxXIpuOeneH
ce30e-co3 Kellipin aiMacTaH YITTHIK MEHTAJUTET MeH KOMYJITThl MEMJICKET €KeHIMI3
Ha3apra aJbIH/bI.

ANAaJABIK NeH AenTijik: MeMJIEKeTTIK KbI3METILIep ChINalbl, 9JeMTi, CO31
TUSHAKTBI, OSTUKAHBIH JKOFapbl JIGHICHIH YCTaHyFa J>KOHE ©3 KbI3METIHJIE
OelTapanThIKThI, aIAJIBIKTHI )KOHE JKayallKePIIIIKTI KepceTe altybl kepek. Onap xeke
MYJJIECIHEH MEMJIEKETTIK MYIJECIH SKOFapbl KOMBIN, KYKBIKTBIK Ta3aJiblK
KaFuIalapblH CaKTaybl KEPeK.

XanabIKKa KbI3MeT eTy: MeMIIeKeTTIK KbI3METIHIIep XajblK HWTUIr YIIiH
AKYMBIC ICTEWTIHIH OapiblK CaHACBIMEH TYCIHIN, KOFaM MYJAJECiHE KBI3MET €Tyre
naiieln - Oomybl  kepek. Omap kepi OaiaHbICKa amiblK >KOHE — aJaMJap.IblH
K@XXETTUTIKTepIH KaHAFaTTaHbIPY YILIH KYMBIC jKacayFa JaiibiH O0JIybl KepeK.

Kacionaik: MemiekeTTiK KbI3METIIIEp ©3 MIHIACTTEPIH OpbIHAAY YIIiH
KKETTl OUTIM MEH Jarapliapra ue 0osybl kepek. Onap 1a e3 calachlH KETUIAIPIN
OTBIPYHI YIIIIH YHEMI O11IM1 MEH OUTIKTUIITTH KETUIIPIN OTHIPYBI KAXKET.

TexHOJOTUAJIBIK cayaTThLIbIK: TEXHOJOTUs Ka3ipri yaKbITTa MEMJIEKETTIK
KbI3METKEPJIEp JKYMBICBIHBIH axbIpamac Oeiiri Oosbim TaObwianel. Omap skaHa
TEXHOJIOTUSJIADMEH JKYMBIC 1CTe Oulyl >KOHE 63 JKYMBICTapblHIa KOJIJaHa
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011yl Kepek.

YokbpIMABIK ayb130ipurijiik: MemieKkeTTik KbI3MEeTIIIep koOiHece KOMaHaaaa
KYMBIC 1CTETeHIIKTEeH, O1pIIecil )KYMBIC icTel Oyl sxaHe Oip-OipiHe Kogay KepceTyi
kepek. Omap opinTecTepiHe KOMEKTECYTe JailblH KOHE BIHTHIMAKTACTHIKKA AlllbIK
OO0TyBI KEpEK.

IMonnin makcatbl: MewmiiekeTTik OackapyFa HETI3[ENreH KYHIIBUIBIKTAp
KYHECiH 3epTTeyre apHaiFaH. bys MemiiekeTTik 6ackapy cajlachiHa )KYMBIC 1CTETiCl
KEJIeTIH a3aMaTTapFa, COHAai-aK OChI cajlaja KYMBIC ICTCHTIH MaMaHapFa apHaJFaH
HET13T1 KypC.

OKBITBLUIATHIH AaFAbLIAP:

- MemunekeTTik 0acKapyAblH HET13T1 KYHBUIBIKTAPBIH TYCIHY;
- MEMJIEKETTIK OacKapyaarbl KYHJBUIBIKTAp JKYWECIHIH TEOPUSUIBIK KOHE
MIPAKTUKAIIBIK ACTIEKTUIEPIH O1Ty;
- lerenmepaeri KYHABUIBIKTAPIBI Ty )KOHE ©3repTy MYMKIHIITIH Tajaaay;
- YUBIMJIACTBIPY MACEJICNIEPIiH MICTTyI€ KYHIBUIBIK KO3KApaChIH KaJIbITACTHIPY.
OKBITHLIATHIH MIHHIH KYPbLJIBIMBbI:
1)  MemuekeTTik 6acKapy kdHe OHbIH KYHABLIBIKTapPbIHA Kipicme
- MemunekeTTik OacKapyaarbl HET13I1 MaKkcaTTap MEH KaruaarTap;
- MemunekeTTik OacKapyaarbl KYHABUIBIKTAp *KYHECiHE KIpICIIE;
- MemnekeTTik Oackapy/iarbl KociOu 3THKA.
2)  MemJekeTTik 6acKapyaarbl KYHIbLUIBIKTAp Kyiieci
- MemyekeTTiKk  KbI3BMETHIIEPAIH  mapacaTThl  MIHE3-KYJIKBIHBIH ~ HETI3Ti
KaFruJaTTaphl;
- "XaJIBIKTBIH UTLTIT1 YIIIH )KYMBIC 1cTeY" KYHJIBUIBIFBIHBIH MaFbIHACHI MEH OHBI
OHBI )KYHere eHri3zy npouect;
- MemuleKeTTIK KbI3METIIIEPIIH TUIMAUIIIH OarajayFa MYMKIHIIK O€peTiH
HET13T1 KpUuTepHiliep;
- Y KpIMHBIH O1pJITIH KaJBIITACTHIPY KOHE KOJIIAY 9iCTEpIi.
3) MemJieKeTTiK 0acCKAPYAbIH dJI€yMETTIK 3KoHE I THKAJIBIK acneKTijiepi
- MemuiekeTTik 6acKapyAblH ATUKAJBIK KOHE dJIEYMETTIK KYH IbUIBIKTAPHI,
- MemiekeTTik 0acKapy/iarbl Chl0aiiac >KeMKOPIIBIKKA TO30CYIILTIK;
- MemiekeTTik 0acKapy/IbIH KayanKepIilirt MeH allblKThIFbI;
- ATanabpIKTRI CAKTaMay IbIH CaJIaphbl.

4)  MemiekeTTik 6acKapyaarbl KYHABUIBIKTAP KYyleciH KaJabINTACTBIPY

npoueci

- KonaneicTarbl KaruaaTTap MEH KYHIBUIBIKTAp JKYHECIH Tajaay;

- MemuiekeTTik OacKapyabl JaMbITY IEPCIEKTUBANIAPBIH Oaraliay;

- Tannmay Herizinae ’aHa KYHJIBUIBIKTAPAbI )KYHECIH KYPY;

- KyHapuibikTapra 0ailylaHbICThl MEMJICKETTIK OacKapy KbI3METIHIH MPUHIIUIITEPI
MEH cajayiaphbl.

5) IToHHIH KOChIMIIIACHI

- «MeMIIEeKeTTIK KbhI3METTEr1 KYHABUIBIKTAp >Xyieci» moH1 OoilbIHIIA Heri3ri
KOPBITBIHABLIAP JKacay;,

- backapympl  kanmpmap  yIIiH  OChI  TIOHII  OKBITYIBIH  MPAKTHKAJBIK
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MaHBI3IbUIBIFBIH TaNIAY;

- MemnekeTTik Oackapylarbl KYHIBUIBIKTApIbIH MaHBI3bIIBIFBIH KOPCETETIH
MbICaJIIap/bl Ta1ay;

- MemsiekeTTik OacKapyarbl KYHIBUIBIKTAP AKYWECIH TaJaAayabl, JAMBITY bl 5KOHE
naiianaHy/ il KOPCETETIH Karaanap.

IIonai oKy HITHMIKeciHIe CTYACHTTEp O3[IEpiHIH JarbUlapbl MEH ajfaH
OLTIMIEpIH MEMJIEKETTIK OacKapylaFrbl KYHIBUIBIKTAp *KYHECIH Tayiiay, 1aMbITy >KOHE
naiijiagany yuriH kojgaHa Ouryl kepek. CoHmaii-ak oJlapiblH KaHa, WHHOBAIMSIIBIK
YKOHE THUIMII KYHIBUIBIKTAp MEH OacKapy oAICTEPIH YChIHA aJlybl MAHbBI3/IbI.

byn kypc "MeMiekeTTiK JKoHE Keprunkri Oackapy", "OkoHoMuka',
“Menemxment”, "Casicarrany" skoHe ©Oacka Ja MaMaHABIKTApAbl  OKBITY
OarmapiaManapbiHa €HTI3y YCbiHbUIAAbI. COHNai-aK, MEMJIEKETTIK YHbIMIapIaFsl
Oacmibutlap MEH KbI3METIIUICPAIH, Taljaylmibulap MEH KOHCYJIBTaHTTAP/IbIH
OUTIKTUIITIH appTHIPY YIIIH Haiigansl 001aibl.

OKBITY IOHiHIH eH0EeK ChINBIMIbBLIBIFbI

AyauTopusia OKbITBIIATHIH CryneHTTiH ©31HIIK barikiay
Cemectp | Kpenurrep cabak (carar caHbl) AKYMBICHI HBICAHbI
CaHbI (carat caHbI)
bapneirsl | [opic | IIpaktuka | Bapasirsr | COOX
1 3 90 30 30 90 60 EmTuxan

KopbIThIHABI 0aKbLIAY

Kypc mon OoliblHIIA eMTHXaH TalChpyMEH asKTanaabl. bakpuiay ycTiHzae
KOIIIPII ’Ka3yFa THIHbIM CaJIbIHAIbI.

KypcThiH akThIK Oarachl OyFaH JCHIHTI )KMHAKTAJIFaH OapJIbIK Oanaap/ibl eCKepy
apKbUIbl KOMBLIAIBI.
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2-KOChIMIIIA
«SMART civil Service Kazakhstan» Mo0uib/i KOCbIMIIACHIHBIH KYPbLIBIMbI

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEPIIH MOPAJIbABIK >KOHE CTPEeCCKEe TO31MIUIITH
komay ymiiH «SMART civil Service Kazakhstan» moOmibai KoChIMIACHIHAA
naiananyra 001aTeIH OOJIIMIED:

IcuxoorusiyibIK KOMeK KkIHe KeHec Oepy. by Oesnimjae naiganaHymnibuiap
cayiayaTThl ©MIp CalThl, TICUXOJOTHSIIBIK JEHCAYJIBIK MPHHIMIITEPl KOHE CTPEcCTi
KEHYTE KOHE MOPAJIbJIbI KOTEPYTe KOMEKTECETIH Kypaiaap Typajbl aianbl akmapar
Taba anajpl.

TpeHuHnrrep MeH OKbITY OaFaapjaMaiaapbl. MeMIICKETTIK KbI3METIIIEPAIH
YKYMBIC KaOUIETTUIIrH, OHIMIUIITH JKOHE JKYMBICBIHJIAFbI ©3repicTepre OeriMaennyiH
apTTHIPY YIIIH OKBITY KypcTapbl opHaiackan beim.

DOu3NKAJIBIK KATTHIFY KOHe MalbIHABIK. byn Oemmuae ci3 ¢u3HKaIBIK
TO3IMIUTIKTI JAMBITYFa XKoHE JICHCAYJIBIKTHI HBIFAUTYFa apHaAJIFaH XKaTThIFyIapbl Tada
anachl3. bysl COHbIMEH KaTap NCUXOJIOTHSUIBIK KOHUI-KYHAl KaKcapTyFa, CTpeccTi
a3alTyFa JKOHE PHEPIHsl ICHIeiH apTThIpyFa KOMEKTECEe/I.

KopnopatusTik MmeHuMer OargapjaMajapbl MeH ic-mapajiapsl. byi
OemiMae MEMJICKETTIK KBI3METIHILIEP MEMIICKETTIK KBI3METTIH MOJCHHETI MEH
KYHABUTBIKTAphl Typajibl akmapar Taba anajbl, YKBIMIBIK PYXTHl apTTHIpyFa >KOHE
YKBIM/JIBI O1pIKTIpyre OaFbITTaliFaH ic-IIapanapra KaTbica ajlajbl.

Jdypwic  Tamakrany  penentepi. Ilaiigananymbeiiap — MemiekeTTik
MEKeMeJIepiH CTPECCTIK JKarJaiaapblHa COUKEC KEJIETIH JICHCAYIBIK MEH YHEPTUSHBI
CaKTayFa KOMEKTECETIH AYPhIC TAMAKTaHy OHE TaFaM pelienTepi Typasibl aKmapaTThl
Taba ajaTblH O6iM.

Toxkipubesi MeMueKeTTiK KbI3METIIJICPAIH dpicTepi MeH medepJik
chIHbINTApHI. [lalinananymbuiap MEMIIEKETTIK YilbIMIap/a iCTep/Ii Kyprizy, SpTypil
aCIEeKTUIEp TypaJibl aKkmapaT Taba amaTeiH 06s1iM MeMIIeKeTTIK MyAIelIepPMEH KYMBIC,
opinTecTepl Aypbic 6acKkapy, ICKepiIiK ITHKaA JKHE T. 0.

Menutanusi xoHe :keHijaey. [laiimamanymbutapra KyH3emicTi asalTy, oi
KUHAKTAy OKOHE  JKaFbIMChI3  OMOLUMSJIApJaH  apbUly  YIIIH  MEIuTaIus,
NCUXO(U3UKAIIBIK TOKIpUOEIep MEH pellakcalns SAICTepIH YChIHATHIH O6TiM.

DJIEyMeTTiK KoJaay. MeMIIeKeTTIK KbI3MeTKepep il 6ip-OipiMeH OaliaHbICy
JKOHE KOJIJIay YIIIH KoJijlaHOa 1lmHAEe ©3 KaybIMJIACTBIKTAPhIH KYpYyFa IIaKbIPAThIH
oenim. CoHpail-ak, MyHJa opiNTeCTEepre KeHec Oepy »KoHE KOJaay, €pIKTIIIK >KOHE
KalbIPBIMJIBUIBIK MYMKIHAIKTEP1 YCHIHBUTYBI MYMKIH.

Kui KoMbLIATBIH CypakTapra skayantap. MemJIeKeTTIK KbI3METKepiepre
JKYMBICTBIH OpTYpJIl acCleKTUIepiHe, jkolajapra, KYHU3eTiCKe >XOHE MOTHBAIUsFa
KaTBICTHI KWl KOWBUIATBIH CYpaKTapFa *KbUIIaM Kayall alTyFa KOMEKTEeCETIH O0eiM.

Herisri ;kanHaabIKTap MeH TeHAeHuMsaap. backa MeMiekeTTik yiibIMAap/aH,
MOJICIB/IIK MiHE3-KYJIBIKTaH, MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEP/IIH €HOEK >KarnaiaapblH
xKakcapTyra OaillaHbICTBI OpTYpil OacTamanapliaH albIHFaH >KaHAJBIKTap MEH
aKIapaTka apHaJIFaH 0eJiM.
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