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HopmartusTik ciiTemeJiep

Ocbl  MarucTpiiik xko00aja Kejiecl HOPMATHBTIK aKTIIEpre ciaTemenep
nalaagsadblIIbI:

Kazakcran PecnyomukaceinbiH Konctutymuscel: 1995 sxpiiet 30 Tambizga
pecnyOnuKalbIK peepeHaymaa KaObllIaHFaH.

Kazakcran PecnyOGnukaceiabiH 2015 xpuirsl 23 kapamagarsl Ne 416-V
«Kazakcran Pecry0irMKachbIHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METI TypaJibl» 3aHbl.

Kazakcran PecrnyOmmkaceiapin 2015 sxputFbl 24 kapamagarel Ne 418-V
«AKMapatTa”ablpy TypajibD» 3aHBbI.

Kazakcran Pecyonukace! [Ipesunentinig 2021 xputrst 26 aknangarsl Ne 522
«Kazakcran PecrnyOnmkaceiHna MemiiekeTTiK Oackapyzasl naMmbITynbiH 2030 xblira
JIEHTHT1 TYKBIPBIMIIAMAChIH OCKITYy Typaiib» JKapbIFs.

Kazakcran Pecriybnukacs [Ipesunentinig 2010 sxputrsl 19 Haypbiznarsr Ne954
«OpTanblKk MEMJIEKETTIK OpraHaap MEH OOJIBICTap/IbIH, PECITyOIUKAIBIK MaHbI3bI Oap
KaJlaJlapJIbIH, aCTaHAHBIH >KEPTUIIKTI aTKapyIIbl OpraHaapbl KbI3METIHIH THIMILIITH
YKbUI CAalbIHFBI Oarasay xyiieci TypaibDy JKapIbIFbl.

Kazakcran PecnyOnukacel YkimetiniH 2017 sxbutrbl 17 Kapamagarer Ne755
«MeMIIeKEeTTIK KBI3METIIIEPIIH KOHE TUIIJIOMATHSIIBIK KBI3MET IEePCOHABIHBIH
iccamapra 0apybIHBIH KeiOip Macesenepi Typaibhy KayJbIChI.

Kazakcran PecnyOnukacel YkimetiniH 2017 sxbutbl 30 kapamagarsr Ne799
«Kazakctan PecnyOonukacbiHbiH 2025 kpurFa  geiinrt  CTpaTervsuiblk  Aamy
xocmapbiH  OekiTy >koHe Kaszakcran PecnyOnukacel IIpesuneHTiHiH —KenOip
YKAPJIBIKTAPBIHBIH KYIIIl )KOUBLIABL IeT TaHy Typaibsl» Kaszakcran PecryOnukachlHbIH
[Ipe3unenTi KapabIlFbIHBIH )K00aChl TYPaJIb» KayJbICH.

Kazakcran PecnyOnukacel [Ipesunmentinin 2022 xbputFbl 1 KbIpKyHEKTeri
«Onunerti Memieket. bipryrac ynt. bepekeni koram» XKongaysi.

Kazakcran Pecnyomukacel Ilpesunentinig 2019 xbutFbl 2 KbIpKYHEKTET1
«CrrHIapABl KOFaMABIK auaiior — KazakcTaHHBIH TYPaKTHUIBIFBI MEH OpPKEHICYIHIH
Heri3i» XKonmaysl.

Kazakcran Pecny6mukacel Ilpesupentinin 2020 xputebl 1 KbIpKYHEKTeT1
«Kana xarnaitnarsl Kazakcran: ic-KumbL1 ke3eH1» XKonnaybl.

Kazakcran PecnyOnmkaceiHbIH MeMIIEKETTIK KbI3MET iCTepi >KoHE chiOaiiac
KEMKOPJIBIKKA KapChl iC-KUMBLT areHTTIiri ToparackiHbiH 2018 skbutFbl 16 KaHTapaarbl
Nel3 «MemsekeTTik OKIMIIUIIK KbI3METIIUIEPIIH KbI3METIH OaranayablH Kenoip
Maceleniepl Typayib» OYUPBIFHIL.

Kazakcran Pecnybmukacel [lpesmmenti OKIMIIUITIHIE —~ bacmibIChIHBIH
2020 xbiarbl 22 mambipaarsl Ne 20-01-38.20 «Ka3zakcran Pecniy6nukace! [Ipesuaenti
OKIMIIUTITIHIH BEJOMCTBOJIBIK OaFBIHBICTBI MEMJICKETTIK MEKEMEJIEPIHIH a3aMaTThIK
KbI3METUIUIEPIH aTTecTaTTaylaH ©TKi3y KaFujajapbl MEH IIapTTapblH OeKiTy
Typasbl» OYUPBIFHL.
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Kipicne

Kazipri 3amanfbl Koci0M MEMJICKETTIK almapaTThl KaJbIITACTHIPYIbIH HET13r1
KYpaJagapblHBIH O1pl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP XYMBICBIHBIH THIMIUIITIH Oaranay
Kyheci Oonbin  TabOblmanel. byman Oacka, Oaranay JKyieci BEJOMCTBOJIBIK
€CEeNTUIIKTIH THIMJUNIK KOPCETKIITEPIH OJIICYJeH MEMIICKETTIK KbI3METIIIEePIiH
1C-OpEKETTEePIHIH TUIMAUIIIN MEH KEeTICIMIUIITIH )KOHE OJIapAbIH JKaJIbl 9JI€yMETTIK-
SKOHOMMKAJIBIK JaMyFa KOJI JKETKI3y YIIIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH >KaJIlbl
CTpaTerusiChl MEH eJ1H 0achIMJIBIKTapblHA COMKECTITIH JKaH-)KaKThl Oaranayra Ha3ap
ayJlapbUTybI THIC.

JlypbIC YIBIMIACTHIPBUTFAH OaFanay ic-mapansapbl MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 €H
TaJaHTTHI, BIHTAJbI, OCJIICEHAl >XOHE OUTIKTI MaMaHAApJbl TapTyFa XoHE YCTayfa
JKaFmal JKacaiipl, COHAAM-aK MEMJICKETTIK KhI3METIIUIepal o3 Oummaepl MeH
JAFIBUTAPBIH KETUIAIPYTe BIHTAIAHIBIPAILI JKOHE OJIAPIBIH QJICYETIH allyFa JKOHE
OappIHIIA MaliaTaHyFa MyMKIHIIK Oepe/i.

Kazakcran PecnyOnukaceiaeiH IIpesuaenti Kacweim-Komapt Kememyiibt
TokaeBThiH 2022 XbUIFbl 1 KBIPKYHEKTErl «OMAIETTI MeMIeKeT. biptyrac yiT.
bepeken koram» arthl Kaszakcran xankpiHa JKonpmayesinga «bizniH  koramjaa
KOCIMKOMIBIK MEeH €HOEKKOPJIBIKTBIH OFaphl OarajaHybl ©T€ MaHbI3/Ib» JEN aTar
oTKeH OoateiH [1].

2019 xputFbl  «ChIHAAPIBI KOFAMABIK AUanor — Ka3akCTaHHBIH TYPAKTHUIbIFbI
MeH opkeHueyiHiH Herizi» JKommayeiHma: «MeMIIEKeTTIK KBI3METIIUIEPIiH JKYMBIC
camachl MEH HOTIDKENITIH apTThIPy YVIIIH KOCIOW TYPFBIAAH NaWbIHABIFBI Oap
Kagpiaapabl Tapty Kaxkertirin» [2], 2020 xputrbl «OKaHa xarmadinarel KazakcTaH:
ic-KUMbLT Ke3eHD» JKommaybiaaa: «XanblK YHIHE KYJIAaK acaThIH MEMJICKETTIHY» OaCThI
KaFuIaThl — MEMJICKETTIK almapar azaMarrap MYJIeci YIIIiH )YMBIC icTeyre Thuic»[3].
Ocwr opaiima MemiiekeT OactibIChIHBIH JKonmaybsiHIa alTBUIFAH TarChIpMaiaphl
OlpiHII Ke3eKTe >KepPruliKTI OUJIIKKEe KapaTa alThbUIbIN OTHIP €N HailbiMIaybIMbI3Fa
0oJ1aIbl.

Kazipri yakeiTra Kazakcranga Kazakctan PecnyOnukaceinblH [Ipe3uaeHTi
K. TokaeBThIH OacTaMachIMEH MEMJICKETTIK pedopmaliap makeTi i1CKe achIpblIyia.

MemitekeTTiK OacKapyblH *aHa YJTICIH KYPY apKbUIbl «XaJIbIK YHIHE KYJIaK
acaTblH MEMJICKET» JKYMECIH KOJJAHbICKA EHTI3yMEH MeMJIEKET NMEH KOFaMHBIH
CasiCH TMAJIOThIH KEHEUTYTe Heri3/1ey OYT1HT1 KYHHIH TaJlaObl e OMJIaiMBbIH.

Kyn TopTiGiHzeri e3eKkTi Mocesenepaid KaTapbhiHaa OapiblK azaMmarTap YIIiH
©3 KYKBbIKTapbl MEH OOCTaHABIKTApbIH ICKE achlpyla TE€H MYMKIHIIKTEp jXacay,
OW3HeC JKYprizy YIIH KOJAWIbl >KaFmaaiyapapl KaMTamachl3 €Ty, COT JKYHeCiH
pedbopmanay, MApTUSIBIK-CASCH  OPICTI  KAHAAHABIPY, Aa3aMaTThIK  KOFam
WHCTUTYTTAPBIH TaMbBITy MAceJenepl Typ.

2019 KpIABIH OpTAchIHAA a3zaMaTTapApl IIEHNM KaObUIlay JeHreiiHae
OackapyFra HEFYPJIBIM THIFBI3 TapPTY/Ibl KaMTaMachl3 eTkeH Kazakcran PecryOnmkacsr
[Ipe3uaeHTIHIH KaHBIHAAFBl YITTHIK KOFAMJIBIK CEHIM KEHECIHIH KYPbLITYbl MaHbI3 bl
OKUFa OOJIEL.



MemnekeTTik KbpI3METTiH anfamksl pedopmanapsr 2003 xbuiel, Kazakcran
MEMJICKETTIK KBI3METTIH KOHKYPCTBIK-MAHCANTBIK MOJIENIHE KOIIKEH Ke3Je ICKe
aceIpblIbl. bynan opi 2005 kbUIbl pecrmyOIMKaHbIH OapiblK OOJBICTapbl MEH ipi
KaJlaJlapblHAa ChlOaiac KEMKOPJIbIKKA Kapchl Kypec areHTTITHIH TOPTINTIK
KeHecTepl KypbUibl, 2008 sKbITEI MEMIICKETTIK OpTaHaap bl Oaranay/IbIH PeUTUHTTIK
JKyHhecl eHriziunal, 0apiablKk MEMJICKETTIK OpraHjap ajjarbl 3 JKbLIFa ©3 KbI3METIHIH
CTpaTETUsIIBIK KOCTApIapbIH d31pJeyre KOIITi.

2025 xwutra geuinri ke3eHre apHanraH Kazakcran PecnyOimkachbiHBIH
CTPATeTUSUIBIK JlaMy JKOCIapblHA COHWKEC MEMJICKETTIK KbI3MET pedopmacsr
MEMJIEKETTIK KBI3MET VIIIH KaApiapabl IPIKTEYIIH THIMII >KYHECIH KYpy JKOHE
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIIEPAl Jaspiay OJKYWECIH IKETUIAIPY JKOJBIMEH OHBI
KoCiOMIeHIIpyre OarbITTANIAThIHGI aTan oTieai [4].

byriari kyHi MeMJIEKETTIK KbhI3METIIIepl Oaranay >KOHIHAET1 KbI3MET
MBbIHA/Iail HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK KY>KaTTap apKbUIbI 1CKE achIPbLIaIbL:

«Kazakcran PecryOmuKachbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METI Typaibp» 2015 KbUTFbI
23 xapamaaeirsl Ne 416-V 3anpiMeH [5];

«MeMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbhI3METHIIEPAIH KbI3METIH OarajayablH Keuoip
Macenenepl Typanbe» Kazakcran PecnyOnukackl MeMIEKeTTIK KbI3MET icTepl jKoHE
chlbaiiiac KeMKOPJBbIKKAa Kapchl iC-KUMbLIT areHTTiri TeparachiHbiH 2018 >KbUIFBI
16 xanTapaarel Ne 13 OyiipsirsiMeH [6];

«MeMIIeKEeTTIK KbhI3METHIUIEp MEH JUIIOMATHSUIBIK KbI3MET IepCOHANIbIH
iccarmapra kiOepyaiH keiOip wmocenenepi Typanbl» Kazakcran PecnyOmukacs
Ykimerinia 2017 xputrbl 17 kapamaabirsl Ne 755 KaynbIChIHA ©3TEpiC €HT13Y TypPalbl
Kazakcran PecnyOmukaceipl YkimeTiHiH 2022 xbiiebl 13 KpIpkyiiekteri No 678
Kaynbiceimen [7];

MemIeKkeTTIK  KbI3METTIH THIMII JKYMECIH KaJbINTaCTBIPYABIH SpTYpIl
aCMeKTUIepl KYKBIK, QJICYMETTaHy, casicaTTaHy JKOHE OJIEYMETTIK FBUIBIMIAPIBIH
Oacka camamapeiHAa 3epTTeaal. MyHmal FaabIMIap MEH IPaKTHKTEPIIH KYMBICHI
KazakcraHma MEMIIEKETTIK MEXaHM3MHIH KaJbIITACYbIH 3EpACIICYre KOHE OHBIH
KBI3METIH JKETUIIIPYre alTapibIKTall KOMEK KOpPCETTI.

«’Kana Ka3akcTaHHBIH» KaJbIITaCybIHIaFbl MEMJIEKETTIK OacKapy *yHeciHiH
HOTIDKEIIUIIT €H allIbIMEH eJIJIIH J>KaFJgaiiblH KakcapTyMeH OailanbicThl. Erep on
MEMJICKET TEeH KOFAMHBIH, 9JICYMETTIK TONTAP/bIH JKOHE Op aJaMHBIH MYIIeTIepiH
OHTAMJIBI KOPFay MOCENIECIH OWIarplIai IIence, MeMJICKETTIK annapaTThlH )KYMBICHIH
TUIMJI1 e caHayFa 0oaipl.

Conppiktan, KazakcTaHHBIH MEMJIEKETTIK OacKapyabl >KETULHIPYIIH Kazipri
KE3CHIHJIET1 ©3€KTI Macelie MEMJIEKETTIK OacKapyJarbl MepcoHaabl OacKapybiH
THIMAI KYHECIHIH oJiCHaMachlH o3ipyiey Ooabim  TaObutagbl. MeEMIICKETTIK
KBI3METIIIEP 63 KY3bIpeTi, OUTiMi, ICKEpIIri MEH IaFabliapbl meHOepinae OapibiK
pedopmanap MEH MEMIIEKETTIK Oarmapiamayiapibl 1CKe achIPAThIHIBIKTAH OJaJIbIH
KBI3METIHIH HOTHKEIUIIr 0acThl MIHAETTEPA1H O1p1 OOJIBIN TaObLIA b,

MemJIeKeTTIK ~ KbI3METIIIEp  KBI3METIHIH  THIMIAUII  KbI3METKEPAiH
OCJNTUIGHTeH MIHACTTEP/Il OpBIHAAYJaFbl JKOHE OH KOFaMJBIK HOTHXEre KOJ
JKETKI3yJler! TaOBbICTBUIBIFBIMEH, COHAA-aK OeNTIJICHIeH MIHJAETTEP/ll OpbIHAAaYyFa



KYMCaJaThlH INBIFBIHIAAP TEHrepiMiMeH, Oenrini Oip MIHIETTEpAl OpbIHAAYFa
JKYMCAJIATBIH IIIBIFBIHIAPMEH, KBI3SMET HOTIDKECIHIIC aJbIHFaH HOTIDKEIEPMEH
pacTanaTbliH KbI3METKEP/I1H KY3bIPETIHE HET13/eNe1I].

byriari tanma «Xana Kazakcran» MEMIIEKETTIK amlapaThbIHBIH MOPMEH/II
KAJIBINTACYbIHBIH AJFBIIIAPTHI PETIHAE KOFapbl KOCIOM NarabUIapbIMEH FaHa eMec,
COHBIMEH Katap KOFaphbl MOPAITBIBIK-3TUKAIBIK KACHETTEPIMEH,
YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK MOJCHUETIMEH, OHBIH MEMJIEKET MYICCIHE aJalibIFbIMCH
JKOHE KYKBIKKA KaWIIbl OpeKeTTep jkacayra Te3IMJAUNTIMEH epeKIIeIeHEeTIH
MEMJICKETTIK KbI3METIIIIHIH MYJIZIeM Oipereit TypiH TopOueney Kaxer.

CoHpaif-aK, MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIIH  XaJbIKTBIH CEHIMI  CHSKTHI
HOTHKENUIIK ~ WHAWKATOpbIH  Oenriney  KaxkeT. Cebebi  KOFaMIbIK  CEHIM
JIEMOKPATUSHBIH MaHbI3/Ibl ACTIEKTUIEPIHIH O1p1 peTiH/Ie KapaCThIPbLIAIbI.

«Kazakctan PecmyOnuKachiHBIH MEMIICKETTIK KbI3METI Typaibl» 3aHbIHA
CoMKeC MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/Il aTTeCTaTTay OJapAblH a3aMaTThIK KbI3METTIH
JIMACTBIPBUIATHIH JIaya3bIMbI YIIIH KOCINTIK KapaM/IbUIBIFBIH alKbIHIay MaKCAThIH/IA
KYpri3uieql, aTTecTaTrray KOMHCCHICHI KYpFaH apHaiibl Oaranay >Kypri3uieii, oHaa
KOCINITIK OUTIM MEH JaFAbUIapAbIH JEHIeH1, )KYMBIC TOXKIpUOECi, OTUII MEH carachl,
JKOFapbI KOCINTIK KbI3METTIH HOTHIKEIIUTIT aiKbIHa a b1, [5]

TekcepyiH OapJbIK TETITIH pErjIaMeHTTEUTIH HEeTI3T1 3aHHAMaJIbIK 3aH aKTicl
«Kazakcran Pecnybnukacel [Ipe3uaeHTi OKIMIIUITIHIH BEIOMCTBOJIBIK OarbIHBICTHI
MEKEMeEJIEPiHIH a3aMaTThIK KbI3METILIUIEPIH aTTecTaTTay/laH ©TKI3y epeKeyiepl MeH
mapTTapblH OekiTy Typanb» Kazakctan PecnyOnukackl Ilpe3nmeHTi OKIMIILIIT
bacuibiChiHbIH, ~ OYMpBIFBI 0OJIBINT TaObLIAABI, OHIA OApJIBIK KhI3METKEpJepre TyTac
Ke3Kapac KOJIJIaHbLIaThIHBI aTan eTinei [8].

MoTtuBauusiiblK O6JIIKTE MEMJIEKETTIK KbhI3SMETKEp YIIIH OapiibIK Herisri
BIHTAJIAHJIBIPYJIAPAbl KaMTUIBl KOHE oyapAbl Oenrim Oip anroputM OoOMbIHINIA
KE3EKTECTIpE OTBIPBIN, MOTHUBALMSA MPOIECIH Y3IIKCI3 eTedl, Oyl eTe MaHbI3bI,
OUTKeHI MOTHUBALUSHBIH Y31yl €HOEK KIPICTEpiHIH HOJJIIK 6©CyiHe OKelesl.
CoOHIIBIKTaH MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH THIMJII MaHCAINTHIK ©cyl oHe eHOeK
TaOBbICBIHBIH YJIFAIOBI YIIIH, 9JIETTE, KbI3METKEep OeciliMeny Ke3eHJEpIHEH OTEeTIH
4-5 xbUl, eHOEK TaOBICHIHBIH ©Cyl OOJIbIN TaOBLIATHIH MaHCAIl CaThIChl OOMBIHIIA
YaKTbUIbI )KOHE O3BIK LIrepiyieyAl KaMTaMachl3 €Ty 6T€ MaHbI3/IbI.

CoHpaii-aK, »Kajambl MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH »KYMBICBIH Oarayiay/bIH
TYTac TY>KbIPbIMJIAaMAaChIHBIH OOJIMaybIHJIa KUBIHABIKTAp Oalikanajabl. MeMIeKeTTiK
KYPBUIBIMJIAPJIbIH KbI3METKEPJIEPIH BEIOMCTBOJIBIK TEKCEPY HOTHIKEIIUTIKTIH KOFaphI
TUIM/II TTApaMEeTPJIePiH HETI13ACY/IIH 9/IICTEMENIK alTOPUTMIH KO3eH 11, OYJI OJap by
KY3bIPETIHE COMKEC >KaIMbIMEMJICKETTIK KYKBIKTBIK TOPTINTIH MIHAETTEPl MEH
MaKcaTTapbIH 331pJey NpoLECciHae kaHa OacKapy LICMIIM/IEPiH HIbIFapy YIIiH eleyl
aKrapar ajxyra MYMKIHJIK Oepei.

Kazakcran PecmyOmukaceiapin 2025 KbUTFa JEHIHTT KE3€HTe apHaJFaH
CTPATEeTUSIIBIK JaMy >KOCTIAphIHIa MEMJIEKETTIK KbI3MET pedopMachl MEMIICKETTIK
KbI3MET VIIIH KaapJjaplbl 1pIKTeyAiH THUIMIl XYHECIH KYpy >KOHE MEMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAl Jladpiay KYWeciH KEeTUIIIPY KOJBIMEH OHbl KoCIOWJEHAIpyre
OarpITTANIATBIHBI aTar eTtineni [4].



MeMIeKeTTiK ammapaTThiH 0acThl MIHAETI MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUICPIIH
KOFapbl HOTIDKEJIUIINT MEH OJapJblH KY3BIPETTUIIKTEPIH IaMbITyFa OarbITTasIFaH
ic-Tapasiap KemieHi JAen ecenreyiMmizre 0oJabl.

ConbiMeH KaTap, KP-ma MemiekeTTiK KbI3MET OKIMIIUIIK pedopmanapIbiy
asiChIHIA JaMyAbIH >KaHa Ke3eHIHe ask Oachlll OThIp. OHAAFbl HEri3ri Iapajnap
MEMJICKETTIK OacKapy MHpoIeCTepiH TUIMAl KETUIIIPY *KOJJIapbl MEH MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH  KBIBMETTEp cCamachlH OJaH opl  JKaKcapTyFa, MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH KOCIOMIIK JEHIeiH apTThIpyFa, MEMJIEKETTIK anmnapaT KbI3METIHIH
HOTHKEJIUIITIH OapblHIIa HbIFAUTyFa OarbITTANbII KEJeIl.

Kenec Opmarbl bIAbIpaFraHHaH KEHWiH, ITOCTKEHECTIK KE3CHJETT KOFaMJIBIK
eMIpJIiIH OapJIbIK AacMeKTIIepiH KalWTa Kypy OapbIChIHIA MEMIIEKETTIK-0acKapy
byHKUMsIIapel  Kaita OemiHAl. MeMIIeKeTTIK OpraHaapAblH JKaHa XKyhecl MeH
KYPBUIBIMBI KOHE OKIMIIIIIK 0acKapyablH xaHa (opMachl KYPBUIIHIL.

Atamran  esrepictep 1993-1995 keimmapel  KaOblimanraH — KazakcTan
PecniyOnukaceiHblH KOHCTUTYIUACHIHA JKOHE KOHCTUTYIIMSUIBIK €pexKeepal icKe
acelpy VIIIH O3IpJICHTeH ©3re [I¢ 3aHHAMAaJbIK aKTUIepAe ©31HIH 3aHHaMaJbIK
pecimuenyiHeH opbiH ans [9].

Herizinge, MeMJeKeTTIK KbI3METTIH KaJbIITACYBIHBIH  OIpiHIN  Ke3eHi
XX raceipabiH 90-1m1b1 KbUTIAPABIH OpTackiHaH Oactay anabl. KCPO-HbIH KaiiTa
KYpbUIyblHA  OailIaHBICTBI ~ a3aMaTThIK KOFAMHBIH  O€JICEHI1  MyIIelepl el
PKOHOMUKACHIHBIH HApBIKTHIK KaTbIHACTapfa KellylHe, Toyelnci3 KazakcTaHHBIH
MEMJIEKETTIK KYpPBUIBICHIHBIH >KaHa MakcaTTapbl MeH OachIMIBIKTapblHA COMKeC
KEeIIMENTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI pedopmanay Typaisl aiita 6actagsl. Con Ke3aiH
©31H/Ie Kbl MEMJICKETTIK OacKapyabl KoHE MEMIICKETTIK KbI3METTI pedopmanay
KOJIIAPBIH OenceHai 137ey kyprizingi. OHJa MEMIICKETTIK ammapar TeH >KaJlibl
MEMJIEKETTIK KbI3MET Macemienepi KaMThUIIBI.

MemeKkeTTiK ~ KbI3METTIH  KaJpiblK  KOPIYCHIHBIH  KociOM  JeHreiiH
TOMEHJETYTe KOJ OepMey FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap OHBI apTThIpyFa, €HOEK
QJIEYeTIH HEFYpJbIM YThIMJABI TMaijanaHyra KOJ JKETKIZy MaHbI3Ibl. JleMmex,
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH ICKEpJIK JEHIeliHe, TPOTPECCUBTI OarmapbIiHa JKoHE
aJaMTepIIUIriHe, OoJapAblH KbI3METTIK MIHJIETTEpl HHHOBAIUSIIBIK TOCLIre
JEMOKPATHUSIIBIK, KYKBIKTBIK, QJICYMETTIK MEMJICKETTIH KaJbITacy CEpIiHIHE Kol
TOpEKeIe TOYEI i EKeHIH YFBIHY )KOHE YHEMI €CTe caKTay KaKeT Jel MalbIMIaiMBbI3.

Korappina alThUIFAaHAAPABl €CKEPE OTBIPBHIN, MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK
KbI3METIIIEPAIH Oaranay >KyleciHe Tajjay >kacay apKbUIbl OHBIH JEHredl ol Je
KOFaM MEH MEMJICKETTIH Ka)KETTUIIKTEPIHE TOJIBIK COMKeC KEeIMEWTIHIH KepCeTel
Jen malbIMAaiMbBIH. By perte, enmiH cascu JKOHE QJIEYMETTIK IKOHOMMKAJIBIK
JaMYbIHBIH ~ Ka3ipri  JKarjaimapbl KOFaMHBIH — KaXCTTUIIKTEpl  apachIHAarbl
KAUIIBIIBIKTApAbIH 0ap €KCHMAITIH JKOHE MEMJICKETTIK OpraHJapiblH CasCH >KOHE
PKOHOMMKAJIBIK MTPOIECTEPIe bIKMAIBIH OApBIHIIA HEIFANTY KAXKETTIT TyBIHIAY/IA.

Kobdanbin MakcaTbl. Kazakcran PecryOnrKkachiHIH MEMIICKETTIK OKIMIITLTIK
KbI3METIIUIEPIHIH ~ KbI3METIH  OaraliayAiblH  FbUIBIMU-TEOPUSUIBIK ~ HETI3JIEpiH,
XaJbIKapaJbIK TOHKIpUOeCiH sxoHe KazakcTangarbl Kasipri axyasiabl 3epTTeN, OJapibl
KETL1py OOMBIHINA MPAKTUKAJIBIK YCHIHBIMIAP 931pJIey.



7KobaHbIH MiHgeTTEPI:

- MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH KbI3METIH Oaranay 9IiCTEpIHIH TEOPHSUIBIK
HET131H 3epTTey;

- MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KbI3METIH Oaranay 9JIiCTEpiHIH Ka3aKCTaH IbIK
YKOHE IIETeN K Oaranay TOKIpHOECiH 3epTTey;

- Oaranay >KyHeciHIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICP/IH KOCiOM JamMyblHAa BIKIA
eTYIHIH TUIMILIITI;

- JKaMObu1  OOJNBICBIHBIH ~ MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUIepl  OarajaybIHBIH
Kal-KyHiHe Tajaaay )Kyprizy;

- MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIepAlIH Oaranay oHICTepiH JKETUIAIPY YIUiH
MIPAKTUKAIBIK YCBIHBIMIAP 931pJiey.

3eprTey 00bBeKTICi. MEMJEKETTIK KbI3METUIUIEPAIH KbI3METIH Oaranay
OapbIChIH/IA TYBIHIAUTHIH KOFaM/IBIK KapbIM-KaThIHACTAP.

3epTTey MOHI. MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH KbI3METIH Oaranay xyiueci.

3eprrey amici. MarucTpiik x00aHBI Ka3zy OapbIChIHAA TEOPHUSIIBIK Tajjaay,
CaJBICTBIPY, JKYHETIK, KYPBUIBIMABIK-(QYHKITMOHAIIBIK >KOHE T.0. CHSIKTHI JKaJIIbI
FBUIBIMU 9MIICTEP KOJAAHBUIIBI. OJIICTEMENIK HET13 PETIH/IE Kbl FHUIBIMU CaIalibIK
JKOHE CaHJBIK 3epTTey oJICTepl, Talijlay, CaJbICTBIPY >KOHE OakplIay ojicTepl
QJTBIH/TBI.

3epTTeydeH KYTiJIeTiH HITH:Ke. OMIIMPHUKAIBIK 3€pPTTEY HOTUKECIHJE
aJIBIHFaH JIEPEKTEP MEH KYPri3UIreH TallJay *KYMbICTAphl HOTUXKECIHIE MEMIIEKETTIK
MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEpIHIH Oaranay >KYMBICTApbIHbIH UU(PIBIK TYpPFbIIAH
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIKTE  KaMTaMachl3 €Tyl JKETULMIPY JKOHIHAET1 YCBIHBIMJAD,
TUIM/II OaFanay >KyHeciH KYpy KOHIHET1 HaKThl KYPaIbIHBIH KOOAChIH YCHIHY.

3epTTeyaiH TEOPUSIIBIK KIHE JAICHAMAJBIK 0a3aChl:

MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEPAIH KbhI3METTET1 HOTIDKENIITiH Oaranay KoHe
BIHTAJIAHJBIPY CAJACHIHIAFHI MIETENIIK KOHE OTaHJIBIK aBTOPJAp/IbIH KYMBICTApbIHA,
CaJBICTBIPMAJIBI  OTAHJIBIK KOHE XaJIbIKapaiblK 3€pTTEyJep MarepuasjaapbiHa,
KazakcTaHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK Oa3acChIHbIH JI€PEKTEpPIHE, MEMIIEKETTIK
opraHjap/IblH PECMU HHTEPHET-CAWTTapblHAH AJBIHFAH allbIK TYpJE >KapusilaHFaH
aKmapaTKa HeT13/1ee/1Il.



Heri3sri 0ejim
9aeduerTepre Moy

Maructpiaik >ko0aHbl ka3y OapbIChIHJIa MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH
KbI3METIH Oarajay »KOHE OJapJblH OUTIKTUIINH  apTThIpyFa OarbITTalFaH
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK aKTiJep/ll, COHbIMEH Oipre IMIeTeNK >XOHE Ka3aKCTaHIIbIK
FaJIBIMIAP/IbIH €HOEKTEP1 Kapasblll, 3€pACIICHI].

Emimiz  yimia «Kazakcran — 2050», «100 HakTBI Kamam» CEKUITi
WHCTUTYTIHOHANABIK pedopManap >koHe OymaH e3re Je  CTPaTeTUsJIbIK,
OarmapiaMalblK KYKaTTap MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAiH KOCIOWIITIH apTThIPY/IbI,
KBI3METIHIH HOTHKEJIITH YIITAYAbl KO3ACHI1.

Ochbl peTTe, MEMJIEKETTIK KhI3METIIUIEPIiH KbI3METIH KETUIIPY MaKcaThIHIA
JTAMBbIFaH MEMJICKETTEP/IIH O3bIK TOKIPUOECIH 3epjelierl, KOCiOn Ky3bIPeTTUIKTEPIH
HBIFalTyFa OaFbITTAJIFaH Mapajiapabl KaObLIAaybIMbI3 KaXKET.

Kazakcran PecnyOnukacbiHga MEMIIEKETTIK OacKapyAblH *aHa MOJEJl OpbIH
annabl gen autyra Oonaawl. Kazakcran PecnyOnukackl IIpe3auieHTiHIH MEMIIEKETTIK
Oackapyabl gambeiTyaelH 2030 oKbUIFa  JACMIHTT  TYKbIpbIMJAMacblHAa — COMKEC,
MEMJICKETTIK ammaparTa >KOFapbl CTaHIApTTapFa COMKeC KEeJETiH KY3bIpEeTTep MEH
KaJIp QJICYeTiHIH 007Iybl MEMJIEKETTIK OacKapy/bl CEpPBUCTIK OarnapiaaHFaH MOJIeNbre
TpaHcpopMalUsiIayAblH HET13r1  IapThl  OOJIbIN  TAOBUIATBIHABIFBI  AWTBHLIFaH.
CoHbIMEH KaTap, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH J>KOHE TYTaC SKOHOMHUKAHBIH OYKLUI
CaJaChIHBIH KaJIPJIBIK OJICYETIH apTThIPY YIINIH a3aMaTTapJblH OJICYETIH ally >KOHE
ecipy KYHEeCIH €Hri3y Ka)KeT, OJI eJJIK JICHreWJe TallaHTTap[bl aHBIKTAayFa >KOHE
JAMBITYFa MYMKIHJTIK Oepeni men kepceriiares [10].

Kazakcran PecnyOnmMkachlHBIH MEMIICKETTIK KbI3MET >kyieci Kazakcran
Pecnyonukacel  KoHcTUTylUsICHIHBIH ~ 33-0a0bIHBIH ~ 4-TapMarbIMEH OEKITLJITEH.
MemIleKeTTIH HETri3rl 3aHbIHJa a3aMaTTapbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METKE KOJI
JKETKI3yre TeH KYKBIFBI MEH MEMJICKETTIK KBI3METII Jlaya3bIMbIHA YMITKEpPre TEK
Jaya3pIMIBIK ~MIHICTTEPAIH CHIMAaThlHA OallIaHBICTBI  TajanTap KOWBLIATHIHBI
oenrirenmi [9].

«Kazakctan PecnyOnmkachlHBIH MEMIIEKETTIK KbhI3METiI TypanbD» Kazakctan
PecriyOnmkaceiHBIH  3aHBI €MIMI3ErT MEMIICKETTIK KBI3METTIH HETI31H KajlaJbl.
3epTTey YIIIH MEMJIEKETTIK KBbI3METIIUIEPAiH KbI3METIH Oaranaynbl KapacTbIpaThIH
ocbl 3aHHBIH 33-0a0BIHBIH HOpMajapblHa TYCIHIKTEME KBI3BIFYIIBUIBIK TYIbIPAJIbI:
KMEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH JKYMBICHIHBIH THIMJUIIN MEH CalachlH aHBIKTAy
MakcaThIHIa OJapAblH KbI3METIHE Oaramay Kyprizigeai. OTKi3y TopTiOl MeH
Mep3iMaepl MEMJICKETTIK  KbI3METIIUIEP/IIH KbhI3METIH Oarajayibl  YOKIICTTI
OpraHHblH YChIHYbl OoibiHIIa Kazakctan PecnyOnukaceinei — IIpesunenti
alKpIHIAWABl. MEMIJIEKETTIK KBI3METIIUIEPIIH KbI3METIH Oaraiay HOTHXKeJepi
OOHycTap TeJjiey, KeTepMelley, OKBITYy, poTalusiaay, MEMJIEKETTIK Jaya3bIMbIH
TOMEHJIETY HE )KYMBICTaH IIbIFapy KOHIHJE IeliMIep KaObliiay YIIiH Heri3 OO0kl
TaObUTaABI» [5].
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MeMmIeKeTTIK OKIMIIUTIK KbI3METLIIEPAIH KbI3METIH Oaranayabl MEMJIEKETTIK
JayasbIMAapra TarallbIHIANAThIH KOHE MEMJIEKETTIK OSKIMIILIIK Jaya3bIMAapiaH
OocaTbulyFa KYKbIFbI Oap MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIED SFHU «A)» KOPITYChIHBIH
KbI3METKepJiepl Kyprizemi. «A» xoHe «b» KOPIYCHIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIILIIK
KBbI3METIIJIEPIHIH KBI3METIH Oarajiay oJICTeMECiH KY3BIPETTI opranaap OeKiTe/l.
Op Typii JAeHTehjeri Kajap KOMHUTETTEPIHIH MIEHIiMJIepIHE COWKEC MEMIICKETTIK
KbI3MET JKYHECiHE COMKECTIK HEMece COMKECCI3IK CTaHJapTTapbl Oepiiel,ochiFaH
OallJIaHBICTBI KOFApBLIATY, KOTEPMEIey, >KYMBICTaH IIbIFApy CHUSKTHI IIEHIIMAEP
KaObu1ganaael. KPP MemilekeTTiK KbhI3METI Typalibl 3aHHAMAChIHBIH HOpPMalaphbl
HeTi3iH/e OaranayablH pICiMIiK TOPTiOi ockIHai [6].

«Kazakcrtan PecrmyOnukaceiHIa MEMJIEKETTIK — OacKapyabl  JaMbITYIBIH
2030 >xpUTFa ACHIHT1 TYXKBIpBIMIAMachlH OekiTy Typaib» Kazakcran PecnyOmiukacsl
[Tpesunentinin 2021 xbunrbl 26 aknangarsl Ne 522 XKapnbirbiHa colikec TyOereini
e3repictep eHrizuiml. TyXpIppiMIaMa «MEMIIEKETTIK Oackapy >KyHeciHiH >jkaHa
KYHABUIBIKTAphl IpIKTEY KE3€HIHJE FaHa €eMeC, MEMJICKETTIK KbhI3METIILIEp
KbI3METIHIH THIMIUIITIH Oarajiay Ke3iHJe J€ MEMJICKETTIK KbI3METTEerl MepCOHaJIbI
Oackapy MpoIECTepiH OJIaH dpi KETUIAIPY YIIIH TYIKUIIKTI Oaraap OoJyFa THIC» JeM
kepcetiren 6onareia [10].

Ocrbiran OaiiylaHbICTBI Oarajay *KyHhecl kaHa KYHIbUIBIKTapFa COMKeC KeJeTiH
KbI3METKEpJIEp/l aHBIKTayFa, CaKTayFa >KOHE bIHTAJAHIbIpyFa OarbITTAIybl KEpek.
baranay >xyiieciH MyJJIeM >achIpblH >KOHE TEK OHJIEKTPOHIBI TYpPIE ICKE KOCYy
yChIHBUIAIBI. Byl jkaHa epexesnep KYMBIC THIMAUITIH Oaraiay Ke3iHJe O0OBhEeKTHBTI
XKOHE Tayelici3 00JIyFa KOMEKTeCe/l.

bi3 konnma 6ap HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK akTijep KeuleHiH (mamameH 15 3aH
YKOHE 3aHFa TOYeJ i aKTiIep) KeJeci KpuTepuisep OOMBIHINA TOMTACTHIPBIK:

— OKIMIIIIK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH (PYHKIIMOHAIIBIK KbI3METI;

— MemJiekeTTiK OWIIK KYHECIHIeTT MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIH OPHbI MEH
peni,

— OTUKAIIBIK CUTIAThI TYPFHICHIHAH,

— MeMJeKkeTTiK KbI3METKE Kipy, OTKEpY KOHE TOKTATy TypaJbl;

— MeMJekeTTiK  KbI3METIIUIEPAiH ~ KbI3METIHIH  HOTIDKENUIriH  Oaranay
axicrepi.

HopMaTUBTIK-KYKBIKTBIK KY)KaTTapJblH OYJI KUBIHTBIKTAPhl MEMJIEKETTIK
KbI3METTIH KOHE KaJpjapFa OpTaK KaTbichl Oap. Auaiiga, oapiblH IIIHIE
«b» KOpIychl MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbhI3METIIUIEPIHIH KbI3METIH OaraliayibiH
2018 xpuiFbl 16 KaHTapAarbl YATUIIK 9MICTEMEC] HBbICAHANbl MakcaTbl 0Oap, oI
MEMJICKETTIK OPraHHBIH E€PEKILIENIrH €CKEpe OTBIPHIN, MEMJICKETTIK KbhI3METIIIHIH
KOCiOM KYMBICHIH Oaraiay YIIiH d3ipyieHreH [6].

Kazakcran PecnyOnukacbiHblH MeMieKeTTIK KbI3MET ICTepl  areHTTirl
MEMJIEKETTIK KBI3MET CajachlHa OaCHIbUIBIKTHI JKY3€re€ AachIpaThIH MEMJIEKETTIK
opran Oonbin TaObuiaabl. Ockl 3aHfa Toyennal akTige 013 YIIH ATEHTTIKTIH
MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIJIEPTe KaThICThI HET13T1 MIHAECTTEP1 KbI3BIFYIIBUIBIK
TyABIpaabl, MyHIa «A» koHe «b» KOpPHmychl MEMIJICKETTIK  OKIMIIIIK
KbI3METIIJIEPIHIH KbI3METIH Oarasiay oficTeMeciH OeKiTy OacThl OpbIH alapl.
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Epexxe >xymplc THIMIUIITH OaranayAbl aHbIKTayla HOPMATHBTIK HET13]1
Kypaiiael. Kanmbl, HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK AaKTUIEp KEIIEHIH 3epieiiey >KoHe
OJIAPJIbIH, MEMJIEKETTIK KbI3METTI PETTEHTIH ©3apa I1C-KUMBLIbI KEKE KYKBIKTBIK
WHCTUTYTKA MEMJIEKETTIK KbI3MET HWHCTUTYThbIHA, aTal alTKaHga MEMJICKETTIK
OKIMIIUTIK  KBI3METIIIEPre KYKBIKTBIK aKTIIEPAIH JKUBIHTBIFBIH aWKbIHIANIbI.
MewmiiekeTTik 0ackapy >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET cajachIHAaFbl 3aHHaMa Ka3ipri
yakbITTa Kaszakcranma KyaTTbl MeEMIIEKET KypyJarbl 0acTbl MakcaTTap MeH
MIHACTTEP/Il  JIAMBIKTBI  OPBIHIAAWTBIH ~MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK  KbhI3METIILIEP
MHCTUTYTHI KYPBUIFAHBIH dKOHE TOJIBIK KYMbIC ICTEUTIHIH OEKITYre MYMKIHJIK Oepei.

Tapuxu TYpFBIIaH ajbIll KaparaHJa, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH aHa MOJemi
2011 oxeurrel  TyXbIppIMIamMa HETI3IHAE eHri3uie OacTtaapl. MemekeTiMizai
namMeITyeIH 2030 xbutra aeiinri CtpaTerusuiblk 6araapiaMachiHaa KapaiaraH Kocion
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP KOPIYChIH KYpy KaxxeT Ooyiabl. OHBI iCKE achlpy YILIH
«Kazakcran PecryOiamKkachlHBIH MEMIIEKETTIK OacKapy >KyHecCiH OJaH opi KEeTULIIpY
XKeHIHAeri mapamap Typamb» Kaszakcran PecmyOnmukacer  [Ipesunmentinif
2014 xpurel 6 Tambzgarbl  JKapieirbiMeH  Kazakctan — PecnyOimkachbIHBIH
MemiteKeTTIK KbI3MET 1CTepl KOHE KapChl 1C-KUMBLT ChIOaiiac »KeMKOPJIBIK areHTTIr
KypbuLbl. 2015 KbBUIABIH JKEJITOKCAaHbIHAH OacTam MEMJIEKETTIK KbI3MET icTepi
MUHHCTPJIITT KYpbUIABL, 01 2016 skbpUiabiH 13 KeIpKyierine JeiiH )KYMBIC 1CTe/I1 )KOHE
KalTa/laH areHTTiK 0oJIbIN KaiTa Kypbuias! [10].

FbIIbIMU-KYKBIKTBIK OMABI KAJNBINTACTBIPY MEH MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIepIl
OKBITYJIbIH, MEMJICKETTIK OpraHjap VIIIH Kaapjap JAaspiaylblH OacTayblHAa
KOITereH FaJIBIMIAP MEH casicu KaiipaTtkepiep aTan alTKaH/a,
E. B. Tepentbena, N.®. 3aitnetnunoBa , A. baiimenos, P.Myxaes, B. 1. Kunios,
B.B.Uepenanos, K.Homzen, S. bonek nen JI. Myp eneyni enOek eTTi.

E. B. TepenTheBaHbIH MIKIpIHIIE, MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIIH KBbI3METIH
Oaranmay KpUTEpUWJIEPIH 3€pAeiiey OJIapAbIH HETI3r1 OJOKTapblH aHBIKTayFa
MYMKIHAIK ©Oepedl Jenm KepceTKeH. MeMIeKeTTIK KbI3MeTuIiepal Oaranay
KpUTEpUIJIEpJIIH ~ yII  OJIOTBl  Heri3iHae  kyprizuieni.  bipinmii  GriokTa
aTTECTATTANYIIBIHBIH OUTIKTUIIK TaJanTapblHa (GKYMBIC OTLIl, O171iMi, FHUIBIMH
Jopexeci, OUTIKTUIINH apTThIpy >koHE T.0.) COMKeCTIK JopexeciH Oaranayra
MYMKIHIIK ~ OepeTiH kputepuitnep ©Oap. byn kpurepuitniep MeMIIEKETTIK
KbI3METILIEPTe apHaJfaH aTTecTaTTay MaparblHIa KaMTbulFaH. ExiHmn OiokTa
Oarayiay KpuTepuiliepi 00aybl KEepeK MEMJIEKETTIK KbI3METIIHIH KOClOM KbhI3METI
(>kobamapra KaTbiCy, TallChIpMallapAbl OpbIHAAQY >koHE T.0.). YImiHm OJIOK
KOJITAaHBICTaFrbl Oarajay JKyHeciHJIe KOK KbI3SMETKEP/IiH KeKe KacueTTepin Oaraiayra
OarpITTAIybl KepeK. byi Kputepuidiep MEMIIEKETTIK KbI3METIIIIEpre apHajfaH
aTTecTaTTay maparbiHaa KaMThlIFaH [12].

An, N.®. 3aiiHeTAMHOBAHBIH Ko3Kapachl OOWBIHINIA MakKcaTTap OarajayiblH
oiCI-)KOCTIapJIaHFaH Mep3iMJie KOWBLIFAaH MaKcaTTapAblH OPBIHJAIYBIH aHBIKTayFa
MYMKIHJIK OepeTiH KbI3METKEP/IiH KbI3METIH OarajayablH €H TaHbIMaJ KoHE THIMI1
onictepiHiy O1pi [13].

OHBI KOJITaHYJbIH TUIMAUTITT HAaKThl TY)KBIPIMFA, KOWBLJIFAH MaKCaTTapIbIH
ONIMNEMITITT MEH HAaKThUIBIFBIHA JKOHE OJapIblH VHBIMHBIH  CTPATETHSUIBIK

12



MakcaTTapbIMeH OaiaHbIChIHA Tikenell OaiimaHbicThl. MyHaail TocimmeH opOip
KbI3METII YUBIMHBIH CTPATETUSUIBIK MHIUKATOpIIapbIHa KOJI KETKI3YETr1 63 pelli MeH
YKayarKepIIUIriH aHbIK TYCIHY1 THIC.

MemIleKeTTIK KbI3METIIUIEp KbI3METIHIH  Oarayiay >KyHeciHJeri MaHbI3IbI
KajamaapablH O1pl ojapAblH KYKBIKTBIK KOpFaxybl OO0JIbINT TaObuIaAbl. bys moceneHi
A.baliMeHOB «MeMIIEKeTTIK KbI3MET. XaJbIKapaiblK Tokipubde. KazakcTaHabIK
MOJIE/IbY» FBUIBIMU 3€pTTEyiHJE KOpceTKeH OonaThiH. MEeMIIeKETTIK KbI3MET
WHCTUTYTBIHBIH Ka3aKCTaHABIK MOJICIIH KaJbIITACTRIPYALIH OacTayblHga 0O0ja
OTBIPBIN, OJT MEMJICKETTIK KBbI3MET Typasbl 3aHHBIH HOpPMaJIapblH/Ia HaKThIJIAHFaH
JKOHE OJ[aH opl JlaMbIFaH 3aHHAMAJBIK JKOHE OJIEYMETTIK KOPFayJIbIH apHaWbI
HOpMaJapbIH OeKiTyre bIKnai eTTi [14].

Korappia alThUIFaHIapFa COMKEC MEMIICKETTIK KBI3METIIIEP IiH OacIiblaaH
MIHJIETTEP MEH KBbI3METTIK MIHACTTEP/IH KOJEMIH /19T aHBIKTAYIbl dKOHE JKEeKe KaJip-
KACHETIH KYPMETTEY Il TaJlall €Te alaThIHbIH aTam OTTI.

Ocbl TapMakTapAblH OapiblFbl OaraylayJblH OOBEKTHUBTUIIIT MEH IKYMBIC
KepceTKiTepiHe acep erenl. TyxbpbiMaamansik 3eprreyal P.T.MyxaeB xyprizai,
0JI Kazipri 3aMaHHBIH Kayll-KaTepjepi MEH ChIH-KaTepyiepl KoCiOM MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIJIEp MEH OacuIbUIap/iaH TyOerei kaHa KacueTTep MEH JaFIbuiap bl Tajgamn
€TETIHIH aTan oTTi. ABTOpP OJIap/ibl casicat, 0ackapy, KOH(MIUKTOIOTHS, CasACH TaJlIay,
HICIIIM TEOPHUACHl CaJlaChIHAAFbl 1prefi OUTIMMEH KapyJaHIblpy KEpeK EKEHIH
AHBIKTANIBI.

AKIII-Tel KOCa anraHja, >KETi IIeT eJAIH MEMJIEKETTIK KbhI3MET YJTUIepiH
3eprrereH aBTop P.T. MyxaeBThiH mikipiMeH Kenmicnieyre Oonmaiiibl. ABTOPJBIH
JKaJIbl TYXKBIPBIMBI OapiIbIK JKepJie MEMJICKETTIK KbI3METTepAiH OacThl MiHIETI
azaMaTTap/JblH MYJJICJIEpIH KaHaFaTTaHbIPy OOJIBIN TaObLIAIbI JIETeH IIKIp OOJIBIM
TaObuTazb! [15].

byn xarmaitna B. U. JKumoBThIH KYMBICHI YJIKEH KbI3BIFYIIBUIBIK TYABIPAJIbI,
0JI MEMJIEKETTIK KBbI3METIIUIEP/IIH THIMIUIIK KOPCETKIIITEPIH aHBIKTay Ke3iHe
HICHIJIETIH MIHAETTEpre, CTaHAApTTAy MASPEKECIHEe, MEMIIEKETTIK KbhI3METIIIEp
KBI3METIHIH (DYHKIIMOHAIIBIK EpeKIIeTiKTepiHe OalIaHbICTBl OipKaTtap MaHBI3IbI
(daxTopiap/ el eckepy KakeT Jern caHais [16].

B.B.Uepenanor e3iHiH 3eprreyinae «Peceit deneparnuscbiHbiH MeMIICKETTIK
KBI3MET JKYHWeCl TypaJbl» KOJJIAHBICTAFhl 3aHHAMACHl «MEMJICKETTIK KBhI3METIII
YFBIMBIH €K1 TypJe Oeiin kepceTeni: «deaepanabl MEMICKETTIK KbI3METII» KoHE
«Peceit DenepanusiChlHBIH CyOBEKTICIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MeTIIici». byman opi
3aHHAMaHbl TaJJIal OTBIPBIN, OJI MEMJIEKETTIK KbI3METKE KATBICThI THIMJIUIIKTIH
HET13I'1 TEPMHHOJIOTHSUIBIK YFBIMIAPBIH €Il JKep/ae KeaTipmeri [17].

K.Homnen Eyponanapik Opakka Mylie eiajgeplae MEMIIEKETTIK KbI3METTe
Kaapiapabsl 0ackapy cajlachlHAarbl pedopmanapabl KYprizy ToxKIpuOeciH 3epTTeit
KeJie, Ka3ipri 3aMaHfbl MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 Kajpiap/ibl 0acKapy TEK OKIMIIIIK
napajurMara — «OpraHfapibl Oackapyfa», SFHHU €pexelep MEH CTaHJIapTTap/bl
HAKThl 93ipyieyre Herizzueineni naen TyciHaipedi. byn »xarmaii kxenrtereH Eypoma
enaepine, aran aitkanna Opannus, bensrust ocbl cekinal Tarbl 1a 0acka enaepre
TOH €KEH/IITiH aTamn oTkeH [18].
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Conbimen Oipre, K. Homamen amam pecypctapbiH Oackapy — Oy
KOMIIOHEHTTEPIIH OipTyTac >xyieci Oosbin TaObLIaabl aen mnadbiMpaarad. byn Oip
JKaFbIHAH KOFaM MEH KBI3METIIIIHIH KaXXETTUIIKTEpiHE OChl KOFAMHBIH OOJIiT peTiH/Ie
Oaca Hazap ayJapy/ibl, ajl €KIHIII >KaFbIHAH MEMJICKETTIK KbI3METIIIIHIH HOTH)XKEIT1H
Oarasiay/ibl )KOHE Kbl MEMJICKETTIH KaXKETTUTIKTEPIMEH CAJIBICTRIPY/IbI O TIpe .

A. bonek nen JI. Myp MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIIHIH KbI3METIH Oarajay Ke3iHJIe
THIMAUTIKTIH ~ HUHTETPAAbl KOPCETKINIH KOJAAHYAbl YCBIHAJBI, OJ Kbl
MEMJICKETTIK OacKapyAblH THIMAUIINT MEH canachlH, JKYMCAJIFaH YaKbITThHI,
oenricizaikke Oelimaeny KaOUIeTiH, YaKbIT IMIBIFBIHAAPBIH XoHE T.0., COHJa-aK
OeJiHTeH pecypcTapibl Mmaiianany THIMIUIITIH KaMTHAbL. THiciHIe, Oy TOCIT TeK
pecypcrapra JKoHE cama CTaHAapTTaphlH CakTayra Oaca Hasap ayjapa OTBIPHII,
KJIMCHTKE OaFjapiiaHyra jKOHE KbI3MET KOpCeTy JeHreiine OarbiTTanMaiiabr [19].
CoHbIMEH Karap, MEMJICKETTIK OacKapyAblH JKOHE Jaya3bIMJIbl TYJIFaIapblH
KBI3METTIK ~ MIHACTTEPIHIH  THIMAUINIIH  Oaramay VIIIH  HHTErparusIaHFaH
KOPCETKIITEPAl Taijanany ycbiHbUIaAel. Omap Oyl KOPCETKIMITI TEXHUKAIBIK
TUIMAUTIKTIH (MEHEPKMEHTTIH) UHTETPasbl (PaKTOPHI 1T aTaiIbl.

OnapaplH MIKIpiHIIE, TEXHUKAIBIK TUIMIUIIK Oenrun Oip QyHKUuUsIapabl
OpbIHIAayFa JKYMCaJFaH  YaKbITKa, OpPBIHIAJATBIH JKYMBICTBIH  CalachlHa,
pecypcTapAblH  OapiblK TYpJepiH (KapKbUIbIK, aJaMH, MaTepHablK) THIM/II
naiijlananyra >koHe Oenyre OailmaHbICTBI. byn  Tocil  MEMIIEKETTIK  KOHE
MYHULMOQIIBIK ~ KbI3METTEPIIH  TEXHUKAJBIK  aCMEKTUIEpIHE,  COMKECTIKKE,
CTaHJapTTapFa XOHE TYTBHIHYIIbUIAPFA >KOHE KBI3BMET KOpCeTy JeHIeiiHe emec,
pecypcrap/isl THIMII Naknananyra OarbpiTTanrad [13].

O3 keserinae A.f.Ku6anos nen M.A.baTkaeBa MEMIJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH
TUIMIIUJTIK KPUTEPHUIIIEPIHIH YII TYPIH aHBIKTaFaH: >KEKE KacCHETTep; KbI3METTIK
MIHJIETTEP/Il OpBIHJAY camlachl; Jaya3bIM TajanTapbl MEH KOCiOM KBI3METTIH
epeKIIeNIKTEPi eCKePUIreH xeke Ky3biperTiikrep [20].

CoHBIMEH KaTap, OpPTAJIbIK OPBIHIBI >KaJIbl (OapJIbIK Jiaya3bIMJbl TYJIFajap
YIIIH 93IpJieHTeH) JKOHE apHaiibl (Tepl MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH IKYMBIC
EpEeKIIeTKTEPiHe OAUIaHBICTHI) KOPCETKIIITED alaIbl.

CoHpaii-ak, = MEMJICKETTIK  KbI3METIIUIEPIH  KBI3METTIK  KBI3METIHIH
HOTIIKETIEPIH JKbUI CalbIHFBI Oaranay pOCIMIHIH THIMAUITIH PEeCMH 3aHHAMaHBIH
Oacka epekernepiHe MarblHAJbl COMKECTIr TYPFBICHIHAH JAa, OaraiaynblH BIKTHMA
HOTHKEJIEPIH TOJBIK KaMTY/Abl, KBI3METTIK KBI3MET HOTIDKEIIEPIHE HETI3/IeNTeH
«CHIMAKBIHBIHY)  TPOMOPIMOHATIBIIBIFEIH ~ KaMTaMachl3 €Ty,  MEMIJICKETTIK
KbI3METIIIEPAl  ©37ePiHIH  KBI3METTIK KBI3METIH KETULAIPYre bIHTAJAHILIPY
TYPFBICBIHAH PETTEY Typajibl alThUIFaH.

MeMIleKeTTIK KBI3METT1 JKeTUIIIPY YyAepiciHaeri 0acTtel MocenenepaiH Oipi,
OackalapMeH Karap, OJlapJIblH ChbIMaKbUIapblHA oCEp €TETIH MEMJICKETTIK
KbI3METIIJIEPAIH, KYMBIC ICTEylH Oaranay oJICTepiH €HTri3y OOJIBIIT TaObLIabl.
Kp3MeTkepiiep/iiH KpI3METIH Oarajay MbIHaJal THIMIUIIK KpUTepuiiaepi OoMbIHIIA
KYPri3ilyl MYMKIH: KOHBUIFAaH MIHAETTEpPre CoWKeC >KYMBIC HOTHKEJEpiHE KO
KETKI3y, OUTIKTUIK, TMPAaKTUKAJIBIK JaFapliap, KOMMYHHUKATHUBTIK JaF[bLiap,
KOMaH/1a/1a )KYMBIC icTel 01Ty, KemOacblIbIK KAaCHETTep, UHHOBAIUSIIAP.
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Kazipri  yakpITTa  MEMJIGKETTIK  KBI3MET  JKYHeCiH  (PyHKIIMOHAIIBIK
VUBIMIACTBHIPYIIBUIBIK ~ PETVIAMEHTTEY  JKOHE  OHTAMIAHIBIPY,  MEMJIEKETTIK
KbI3BMETIIIEPAIH, KOCIOM KBI3METTIK KBI3METIH pErjlaMeHTTEYI1H KpHUTEpHaIbl
HET13T1 KaXXeTTIIIT TybIH]1a]Ibl.

OpTanblK MEMJICKETTIK aTKApyIIbl OpraHjap MEH KEPTuUIlKTI aTKapyIlbl
MEMJICKETTIK OpraHJapbl KbI3METIHIH KOPCETKIIITEPl MEH KPUTEPUMIIEpl HEFYPJIbIM
HAKTBI JKOHE OJIIIIEM/I1I OOJIBITT alKbIHAAJICA, COJFYPIIBIM THIM/II 00JIa IbI.

3eprrey aaicrepi

3epTTey OMICTEPIHEH TEOPHSUIBIK TaJIayAblH, CATBICTBIPY/IBIH, KYHEIIK KOHE
KYPBUTBIMIBIK-(DYHKITMOHANIBIK ~ TaJJay/IbIH, FBLIBIMU-TaHBIMAJT omicTepiH
KOJTAHBUIIBL. TE€OPHSUIBIK TaJI/Iay apKbUIbl MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIUIEPIiH
THIMAUTITIH OaFanay oficiMeH OaiIaHbICTBI OlpKaTap MoceNeNIep iH MOH1 3epTTEIIIL,
OHBI MIETEIIIK MOJICIIBICPMEH CANBICTBIPY JKYPTi3LIIl.

CoHBIMEH KaTap, oJIEyMETTaHy FhUIBIMBIHBIH OJIICTEpIHIH Oipl cayajiHama
KYprizy apkpuibl «KaMObu1 00JIbICH 9KiM1 annapatbiHbiHy KMM MbIcanbiHa KoHE
MPaKTUKAJIBIK MaTepUaIbl OHJEY Ke3iHIe MalialaHblIFaH CaHIap MEH MaibI3Iapra
CTATUCTUKAJIBIK TaJJay oJICTepl, opTamia apu(pMETUKAIbIK AEPEKTEpl ecenTey
oaicTepl KOAAaHbLIJIbI.

Kyitenik omic xo0amarbl KapacThIPbUIBII OTBIPFAH MOCENEHI >KAH-KaAKThl
KApacThIpyFa >KOHE OHBIH MEMIIEKETTIK OacKapy >KyHecCIHZEri pejiH aHbIKTayFa
MYMKiHIIK Oepai. Ochuraiiiia MEMIJICKETTIK KbI3MET cajachlHAaFbl HOPMAaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKT1JIep KEIIeHIH THUIIOJIOTHSIAY JKYPIi3LIIL.

Kytienik-GyHKIMOHANBIK TaJlJlay OAICIH TaijalaHa OTBIPBIN, MEMIICKETTIK
KBbI3MET caJjlaChIHJAFbl MEPCOHANILI OacKapy Mocesesepli, COHmal-aKk MEMIICKETTIK
KBI3METIIJIEPAIH, OJIapAblH KBI3METIHIH epeKIIeirine Kapail Oaramayra >KoHE
aTTecTarrayra OaFbITTaJFaH YOKUICTTI OpPTaHAapJbIH >KYMBICHI >KyHeneHl. Ochl
OMICTIH KOMETIMEH MEMJIEKETTIK OpraHAapJblH KY3BIPETTEpPl >KOHE MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEP/IiH )KYMBICHIH Oaraliay YIIiH Ko3IeITeH (QyHKIUsIap alKbIHIaIaIbl.

3eprTey MIEHOEPIHIE MEMIICKETTIK KhI3METHIICP/IIH >KYMBIC HOTHKEIIUIITIH
Oaranay SJICTEpIH JKETIAIPY KOHE HAKThI YCHIHBICTAP/IBI d31pJiey YIIiH MepCOHAIbI
0ackapy KbI3METIHIH OacIIbLIaphl apachlHAa CYX0aT KYPTri3ireH 0oaThiH.

Cyx0aT HOTHXKECIHIE TMepcoHaAbl Oackapy KbI3METI OacuIbUIapbIHBIH
OaramayablH MeMJIEKeTTIK Oackapy kyHecingeri Oenrim Oip ¢akropiapMeH
OalIaHBICTBIPATHIH TOCUIJEP aHBIKTAJIIbI:

1. KembactibuiblK TYKbIpbIMJAMachlHa Heri3aenreH Tocii. Kembacuibuibik
JarabpUiap, Oackapy CTWJIl, MEHEKEpJEepJiH »XEKe KacHueTTepi, TarchbipMasapiblH
OpBIHJIANTYBIH Oarajiay THIM/1 YHBIMIACTHIPYIbIH HEr131 00BN TaObIIaIbI.

2. Bebep panuoHanasl OropokpaTuschl. OcCbl TOCUI TYPFBICHIHAH OWIIIK
KYPBUIBIMJIAPBIHBIH ~HOTIDKENI KBI3MET aTKapybl YIIIH KaKETTl aJFbllapTTap
KYPBUTBIMHBIH HAKThI HEPAPXUSICHI, MEMJICKETTIK KhI3METIIIEPiH KOCIOM KBI3METIH
(YHKIIMOHAJIBI MAaMaHIaHBIPY KOHE peTTey O0JbIN TaObLIa b
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3. OMIipIiK LUK TEOPHSCHl. bysl Tocii MeMIIEKETTIK OacKapyIblH THIMILIIT
TypakTel ’koHE LMKIAIK TYpJe KAaJbIITaCaThlH KOATHUIMUIAPAbIH HeMece OWIIiK
opraHfapbIHAAaFbl BIKIAT €Ty TONTAPBIHBIH bIKNAJIbIHA OalIaHBICTHI AT OOJKANIbI.

4. KocimKOWIBIK TYXKbIpbIMJaMackl. byn karjmaiija THIMAL  KbI3MET
IICHEYHIKTEP/A1H KOC1OMIIIrT MEH KY3bIPETTLIIK JCHTeiHe TIKeIeH OailIaHbICTHI.

5. DKOHOMHKAJBIK TOCUI MEMJIEKETTIK OpTraHaap KbhI3METIHIH THIMAUIITIH
apTTBIPYABl  BEJOMCTBOJIAp  apachiHJa  OOCEKEeJEeCTIK  TETIrHIH  OOJybIMEH,
WHHOBAIMSIIAPIbl €HTI3yMEH, COHMAai-aK CasCH >KOHE MEMJIEKETTIK OpraHap.IbIH
CaJIbIK TOJEYIULIEP aNAbIHIAFbl JIEYMETTIK €CeMNTLIIT.

6. DOKOJNIOTHSUIBIK TOCUI. bBIOpOKpaTusi KBI3METIHIH HOTIDKENIEpl CBHIPTKbI
OpTaHbIH CHUIIaThIHA JKOHE MEMJICKETTIK OpraHIapAblH OChIFaH Oelimaeny
MaKcaTblHJla ©3TepiCTep MEH HMHHOBAIMUIApbl Oackapy KaOiieTiHe OaillaHBICTHI
e3repicrep.

7. Camanbl Oackapy TyxXbIpbiMaamachl. Ocbl TyxXbIppiMaama IIeHOEpiHIE
Oackapy opraHjgapblHIa TMPOIECTEP MEH MEMIICKETTIK KbI3METTEP/ll TYPaKThI
KETUIIIPY JKYHECiH KypyFa 0acThl Hazap ayJlapbuiajibl; OChl KbI3METKE MEMJICKETTIK
KbI3METIIUIEPAl TapTy, OJap/blH IIbIFAPMAIIbUIBIK OJE€YETIH OapblHIIA MaiijianaHy
YKOHE TOTITHIK KYMBICTAPbIH YHBIMAACTHIPY.

XKorappina atanFaH ToOCULAEpAl Talnjay THIMAUNKTIH €Kl HEri3rl TYpiH
aXbIpaTyFa MYMKIHJIIK Oepe/il: IKOHOMUKAJIBIK KOHE QJICYMETTIK, O1p-01piMEH ThIFbI3
OaiitanbicTa. Ochuiaiiina, 3epTTey asiChIHAA aBTOP OChl KO3KAPACThl YCTaHA/Ibl )KOHE
MEMJIEKETTIK ~KBI3METHIUIEp KBI3METIHIH THUIMIUIIK HErI3AepiH 3epTTey  Coi
olicCHaMAaJIbIK TOCUITE HET13/IeNTEeH.

Tannay :koHe 3epTTEy HITHKeIePi

MemiteKeTTIK KbI3METIIIEPAIH KbI3METIH OaraiayIblH MIETeIIIK TOKIpHOeciH
Tajagay  apKbLIb opTYpal enmepae OarajmayablH caH  TYpPJAl  QMICTEpiH
KOJITAHBLJIATBIHBIH, O1paK OJIapAbIH OapJIbIFBl MEMJIEKETTIK KBI3METTEPIiH CarachlH
KOHE MEMJICKETTIK aImapaTr >KYMBICBIHBIH HOTHXKENITIH apTThIpyFa OaFbITTaIFaHbIH
KOPCETIN OTHIP.

MemieKkeTTiK ~ KbI3METIIIEPAiH  KBbI3METIH  OaralayJblH  XaJdbIKapaJbIK
TOXKIPUOECIH Tanaay apKbUIbl KONTereH OaThiC ennepiHiH OyJl Mocesere Kem KeHLUT
OeJeTiHIH KOPCEeTTI.

OcToHMSI ©31HIH MEMJIEKETTIK Oackapy KyiHeci asChlHIa MEMJIEKETTIK
KbI3METKepJIep/1 Oaramaiiapl. baramaypIH Heri3ri Kypaijgapbl OOJIBIII:

MakcatThl JKochmapjiay: MEMJIEKETTIK KbhI3MeTKepiep Oenrium Oip Mep3im
IIHAEe KOJ KETKI3yre OoJIaThlH MakcaTTap MEH THIMIUIIK KOPCETKIITEpiH
oenruterial.  byn  KpIBMETKepJepAiH ©3  MIHACTTEPIH  KAHIIAJIBIKTBI — COTTI
OPBIHJIAUTHIHBIH JKOHE ajlFa KOWFaH MakcaTTapblHA KETETIHIH OarajayFa MYMKIHJIK
oepeni.

360 rpagycTeiKk Kepi Oaiinmanbic: OctoHus 360 rpagycThlK Kepi OaiiaHbic
OMICIH KOJJaHanbl, OHAa Oaramayasl TEK Oacmibuiap FaHa €Mec, oJpinTecTep,
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OaFBIHBIIITHUIAP JKOHE KIMEHTTEP Je >Kacalbl. byl MEeMIIEKeTTIK KbI3METIIIEpP IiH
KOci0M marmpuIapbl MEH KY3bIPETTEPIH KaH-)KAKThI Oaraiayabl KAaMTaMachl3 €TEI.

TypakTel Tangaynap MeH Oaranaynap: OaranayJblH MaHbBI3Abl AaCHEKTICl
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH KYMBICBIHA TYpPaKThl Tajljiayjap MeH Oaranayiap
KYprizy Ooibim TaObUTaAbl. Byl KyIITI JKOHE OJICI3 JKaKTaphlH, COHJAN-aK KociOu
JaFAbUIapAbl TaMbITY KOKETTUTIKTEPIH aHBIKTayFa MYMKIHJIIK Oepei.

KocinTik OKBITY XKoHE HOaMbITy: OCTOHHMS MEMIIEKETTIK KbI3METKepiepi
KOCINITIK OKBITY MEH JIaMBITYbl OesceHal Koiaaiasl. Onap OUTIKTUIIKTI apTThIpYyFa,
TPEHUHITEP MEH CEeMHUHapJiapFa KaThICyFa MYMKIHJIIK Oepefl, OyJ1 KociOu marabuiap
MEH KY3BIPETTUTIKTEP/IiH 6CYIHE BIKIAT €TE/Il.

OCTOHUSAIAFBl MEMIICKETTIK KbhI3METKEpJep/li OaramaylblH MaKcaThl THIMII
XKOHE  JKayanTbl MEMJIEKETTIK  Oackapylpl KaMmTaMmachl3 €Ty, COHJail-aK
KbI3METKEPJICPIiH KOCiOM 6Cyl MEH JJaMybIH bIHTAJIAHABIPY 00JIbIN TabbLIaab! [21].

JlonioHHBIH ¥ IBIOpUTAHUSHBIH OOJIIT1 PETIH/IE MEMIICKETTIK KbI3METKEPIIEeP/Ii
Oaramnay »y#eci 6ap, ol Kejneci acleKTUIepi KaMTHIbI:

Koaci0u CTaHJapTTap: JIoHTOHHBIH MEMJIEKETTIK oprasjiapbIHaa
KbI3BMETKEPJIEPAIH ~ KaXKeTTI  JaFdpUIapblH, KY3bIpETT€pl MEH MAaKCaTTapbiH
aHBIKTAUTBIH KOCIOM cTaHjapTTap OenriieHred. Onap KbI3METKEpJep/IlH OHIMILIIT
MEH JaMyblH Oarajiayra Heri3 00Jiajbl.

MakcatThl xKocmapiay »>KOHE HOTWXKeNepAl Oaranay: KbI3METKEpJep o3
MIHJIETTEPIHE COMKEC MakKcaTrTap KOsIbl JKOHE OChl MakcaTTapfa »KeTyJll YHEeMI
Oaranaiiapl. bacmbuiap KbI3METIIIEP/IIH KYMBIC HOTHXKENEpPIH OaKbpUIayAbl >KOHE
Oaranayzbl )Ky3ere acblpabl.

OpinTecTep/iiH Kepl OailaHBICHl JKOHE Oaranaybl: dpilTecTep MEH Oacuibuiap
JloH1OHAAFBI MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJICPAiH OHIMIUTITIH Oaranay/ia MaHbI3/bl Pol
aTkapazapl. Omap Oakpliay MEH KbI3METKEpJIEPMEH KapbIM-KaThbIHACKA HET13/IeTeH
Kepi Oaityianpic Oepeni.

Typaktel eHIMAUTIK modynapbl: JIOHIOH KbI3METKEpAEPIIH >KYMBICHIH
OaralalThIH JKOHE >KETICTIKTEP.i, KUBIHIBIKTApIAbl XOHE OaMy KaKeTTUTIKTEpiH
TANKBUIAUTBIH TYPAKThl OHIMALUTIK IIOTYJIAPBIH OTKI3EI.

Kacibu mamy: JlonpoHaarsl KeI3METKEpIEp/Il OaranayablH MaHbI3Ibl acleKTicl
- kocibu namy. Kpi3Mermrinepre OUTIKTUIIKTI apTThIpy, TPEHUHITEPre KaThICy >KOHE
TUIMII KYMBIC ICTEY VUIIH KaXETTI JaFapUIapibl AAMBITY YIIIH MYMKIHIIKTEp
oepinesi.

JIoHgOHOAFbl ~ MEMJICKETTIK  KbI3METKepiepAl  OaramayAblH  MakcaTbl-
KBI3METKEPJICP/IIH ~ JKOFaphl  KOCIOWJITIH, THIMAUIIT MEH JKayamnmKepIUIriH
KaMTamachl3 €Ty, COHJIali-aK MEMJIEKETTIK OacKapy MEH KOFaMfa KbI3MET KOPCETYlIH
KOFaphl IEHI€HiHEe KETY YILiH 0JIapbIH JaMybl MEH ©CYiH bIHTaTaHABIPY [22].

Cunranypja «eHIMIUIIKTI Oackapy» >KyHecl Jen aTajaThlH MEMJICKETTIK
KbI3METKepJIep/il  OaranaynblH KaTaH oKkydeci ©Oap. by okylieHIH Herisri
EpEeKIIeTIKTEpiHE MbIHAIAP JKaTaIbl:

MakcarTel  JKOocmapijay JKOHE  HOTWXKelepal — Oaramay:  MEMJIEKETTIK
KbI3METKEpJIep 63 KYMBICBIHBIH Olp Oejirt peTiHae KON >KETKi3yre OoJIaThIH
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MakcaTTap MEH MIHJETTepai Oenriyieiiil KoHe *KYMBIC HOTHXKENEpIHE KO KETKIy
YILIiH Oarajay YHEeMI XKYpri3iieui.

KysbiperTep MeH parnpuiap: Oaranay KyHeciHAe >KYMBIC HOTHXKEJepl FaHa
€MEC, COHBIMEH KaTap KbI3METKEpJIEpIiH KY3bIpeTTepl MEH JaFAbliapbl Ja
eckepuieni. Omap TancelpMaiap/bl COTTI OPBIHAAY YIIIH KaXXeTTl Jarabliap MEH
KaCUETTep/l aHBIKTAUTHIH KY3bIPETTUIIK MOJICTIBICPiH KOJIJIJaHa OTHIPHITT OaraiaHaIbl.

360 rpamgycTthlKk Kepi Oainanbic: Oaranaynpl TEK Oaclibpliap FaHa €Mec,
opinTecTep, OAFbIHBIITHIIAP JKOHE KIMEHTTEP A€ Kyprizenl. bys Kpl3meTkepiepiiH
KOC10M KYMBICBIH YKaH-)KaKThl )KOHE OOBEKTUBTI Oarajayibl KaMTaMachl3 €Te/l.

Kocibu pamy: Oaramay >kyideci KbI3METKepiiepre o3 Jarapliapbl MeEH
KY3BIPETTEPIH jKaKCapTyFa KOMEKTECETIH KoCciOW JaMy >KOCHapiiapblH KaMTHIIBIL.
OKpITYy MEH TPEHUHTTED KBI3METKEPJIEPIH KOCIOM JEHreWiH apTThIpy YIIH
YCBHIHBLIAIBI.

EnOeri MeH ChIMaKbIChl: KBI3SMETKEPJIEP/IIH >KYMBIC HOTIDKENIEpT MEH KOociOu
JaMyblH Oaraiay oJIapAblH MAHCANTHIK ©OCYIHE OHE ChIMaKbUIAphIHA dCEp EeTel.
JKorapbl eHIMII KbI3METKEpJIEp JKOFaphUIATY KoHE OOHYCTap CHUSKTHI BIHTAJIAHBIPY
apagapbliH ajgabl.

CuHranyparbl MEMIIEKETTIK KbI3METUIUIEpl Oaraiiay >KYMECIHIH MaKcaTbl
KbI3METKEPJIEPIIH KOCIOWIIrT MEH THUIMIUIITIH apTThIpy, COHJaN-aK MaHCANThIK OCy
MEH JlaMyJbl BIHTAIAHABIPY OOJBIN TaObLIAALl. byl MeMIeKeTTIK OacKapybiH
YKOFaphl JICHIeHiH KaMTaMachl3 €Tyre oHE a3aMarTapra camajibl KbI3MET KOPCETyTe
kemekTecem [23].

Kana 3emannus Keneci TOCULIEPAl KaMTHUTBIH MEMIICKETTIK KbI3METKepJepai
OarayiayJIbIH COTTI 9ICTePIMEH TaHBIMAI:

Key Performance Indicators (KPI) sxyiieci: XKana 3emanmus eHIMAUTIKTI
OJIIIIEYTe )KOHE MEMJICKETTIK KhI3METKEPJIEP/IIH MaKcaTTapblHA KETYyre KOMEKTECETIH
Heri3ri eHIMIUTIK kepceTkimTepi xyiecidn (KPI) malinananaasl. KPI op kb13metkep
YIIIH OJapJAblH HAKThl MIHACTTEPl MEH KBI3MET EPEeKIIENIKTEPIH €CKepPe OTBIPHII
AHBIKTAJIA]TBI.

OziH-e31 Oaramay koHe opimrectepai Oaramay: JKana 3emangusgarbl
MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJep ©3AepiHiH OHIMAUIIr MEH AaMyblH Oaraiayfa, COHIai-
aK opinTecTepiHiH KYMBICBIH OaraiayFa MYMKIHIIK anaibl. by skymbic opTachiHaa
00BEKTHBTI Oaranay bl )KOHE 63apa KOJIAay bl KAMTaMachl3 eTe/Il.

TypaxTbl OHIMJIUTIK  IIOJIYJIAPHI: Kaga  3enanousg MEMJIEKETTIK
KbI3METKEPJIEPAIH JKYMBICBIHA TYpPaKThl IIOJMyJap Kyprizeni, oHAaa OacuibLiap
TarchlpMaliapAblH OPBIHAANYBIH, MaKcaTTapFa >KEeTyIl JKOHE KbI3METKEepJIepAiH
JTaMybIH Oaranaiibl. by skakcapTy YIIiH KYIITI KQHE 9JIC13 ailMaKTap/bl aHbIKTayFa
MYMKIHJIIK Oepei.

Koci6u namy >xoHe okpiTy: XKana 3enaHausia MEMIIEKETTIK KbI3METKepIIepaiH
KOociOM JaMybIHa YJIKEH MOH Oepuiesi. OKbITYFa *oHE JKaHa JaFJbUIapibl Urepyre
MYMKIHIIKTEp Oepiyieni, Oy >KYMBIC OHIMIUIIIT MEH camachlH apTThIpyFa BIKIAJ
eTel.

Mynaneni TapanTapablH Kepl Oaimaneicel:  JKana 3emanams  mymaueni
TapanTap/ibl, COHBIH IINIHAE Aa3aMaTrap MEH MEMJICKETTIK  KbI3METTepi
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naiiianaHymblIapIpl MEMIIEKETTIK KbI3METKepJepil Oaranay mpoliecine OenceHnl
Typae Kocanbl. CBHIPTKBI CTEUKXOJACPIEPAIH Kepi OaillaHbIChl KBI3MET KOPCETy
camnachlH JKaKcapTy JKOHE QJICI3 alilMaKTapbIH aHbIKTayFa KoMekTece i [24].

Kana 3enmanausgarsl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpIl Oaranayaarsl Oyl oicTep
MEMJICKETTIK KbI3METIIICP/IH THIMIUIITIH, JaMybl MEH JKayallKepIIUIrid, COHIan-
aK KOpCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/I1H canachlH apTThIpyFa KOMEKTECE/Il.

Hormxenepre wnerizaenren AKII-TbIH MeEMJIEKETTIK CEKTOPBIH Oackapy
denapanapl  JAGHredMEH — IIEeKTeNin  KaHa  KOoWMai,  MyHUUHUIAJUTETTEP
1990 >xpuTHApABIH COHBIHAH OacTtam OesceHal TypAe KbI3MET aTkapyaa. Aram
aiitkanga, 2000 >xputel 50000-HaH acatM xankel O0ap aymanmapasiH 34%-bI  JKOHE
25 000-nan actam xankbl Oap KamamapiaslH 38%-bl €3 KbI3METIHIE JpTYpIl
HOTHKENUIIK KOPCETKIMITEpIHEe HETI3eNreH Kocmapiay XkoHe Oaramay Kyieci
KOJITaHBLIAIbI.

Mpicanra, AKII-ta «Performance Assessment Rating Tool» (PART) nen
aTaJIaThIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIeP/Il OaFranayablH Kyieci 0ap.

AtanraH OarapiaMa MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH THIMJIUITIH, OJapIblH
OI0/KET KapakaThIH THIM/II MMaiajlaHybIH, COHBIMEH KaTap OaciibuiapslH Oackapy
KaOuteTiH Oaranaiiael. MyHaa, Oaranay y3AIKCI3 Kyprizumin ojap OoMbIHIIA
YKaJbIJIAHFAH JICPEKTEP AlIBIK TYPAE KapusiaHaasl [25].

An, ¥YnelOputaHusiia KbI3MET KOPCETKIIITEPIHE HETI3/IeNTeH MEMIICKETTIK
KbI3BMETIIIEpAl Oaramay Okydeci KojmaHbutaabl. by kylie  KepceTineTiH
KBbI3METTEP/IIH callachlH, €HOEK OHIMJIUIITH, a3aMaTTapblH CYpaHbICTapbIHA >Kayall
0epy >KbULIaMJIBIFBIH KOHE 0acka KepceTkimrTepal Oaranaiapl. baranay HoTmxkenepi
CEPBUCTIH KYMBICBIH JKaKCcapTy JKOHE camajbl KbI3MET KOpCeTy YIIiH
nanganadblIa b,

Iepmanusima Garanay >kyiheci KypbULAbI, OJ TEK KbI3MET HOTIDKEIIEpIH FaHa
€MeC, COHBIMEH KaTap MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEPIH KY3bIPETTUIITIH, OJap/bIH
KOCciOM JarmpuIapbl MEH YKBIMIKA KYMBIC 1CTEH amy KalljaeTiH OarajayFa MYMKIHJIK
Oepeni. baramay op 2-3 KbUI cailblH SKYpPri3uiefll KoHE KbI3METKepJiepre o3
MaKcaTTapblHa THIMIIPEK KeTyre kemekreceai [26].

Koin caitbin @paHnusga MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH >KYMBICHIH Oaranay
KYPri3uiei, OHBIH 1IiHAE K9C10U KY3bIPETTEPAl, KYMbIC HOTHKEJIEPIH KOHE KbI3MET
alylbUIapMEH ©3apa KapbIM-KaThIHAcTapibl 3epaeney. baramay Oenrun  Oip
KpUTepuiliep, OOBEKTUBTI JEPEKTEp >KOHE ajjblH-ala KOWBUIFAH MakcarTap
HETI31H]IE KY3€re achlpbLIabl.

DpaHLIUIaFbI MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEePIl OaraytayIbIH HET13r1
MIHJIETTEpiHIH Oipi MEMIJIEKETTIK anmaparTblH TUIMIUITIH apTThIpy KOHE
azaMarTapra KOpPCETUIETIH KbhI3METTEPJIH CamachlH aKcapTy OOJbIN TaObLIAJIbI.
baramay mMeMiieKeTTIK KBI3METIIUICP/IIH KYIITI JKOHE OJICi3 >KaKTapblH aHBIKTAYFa,
COHJIali-aK >KaKcapTyAbl KAKET €TETIH cajajlapbl aHbIKTayFa KOMEKTECEe/I].

OpaHnuaagarkl MEMJICGKETTIK  KbI3METIIUIEpAl  Oarajmay  MEMJICKETTIK
OackapyIblH  MaHBI3IBI  Kypaiabl  OonbIl  TaOBLIAABl  JKOHE  MEMIICKETTIK
KYPBUTBIMAAPIBIH THIMIUTITI MEH KOCIOMIIITIH KaMTaMachl3 €Tyre MyMKIHIIK Oepei.
Amnaiina, ke3-kenreH Oacka Oaranay >KyHeci CHSKTBI, OHBIH KEMIIUTIKTEpl OOMyBI
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MYMKiH, MbICalbl, OaraJaylibliapAblH CyOBEKTUBTUIIM, >XETKUIIKTI OOBEKTHUBTI
KpUTepHiliepaiH ~ OomMaybl, Oarajliay MAaKCAaTTapBIHBIH a3aMaTTapblH HAKTHI
KOKETTUTIKTEPIHE COMKeC Keameyi )KoHe T. 0.

Kanmel, OpaHuusiaarbl MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEpl Oarajiay MEMIJIEKETTIK
KbI3METTIH CanachlH apTThIpyJa KOHE OHbIH O€JeNiH >KaKcapTyJa MaHbI3[bl pei
aTkapanbl. Jlerenmen, Oaranay >kyheci YHeM1 >KeTULIIPUIIN, azaMaTTapiblH ©3Tepil
OTBIPAThIH KAKETTUTIKTEepiHe OeiiMmenyi kepek [27].

benbrusiza MEMJIEKETTIK KbI3METILIIEP/IH Oarajiaybl aTKapfaH *YMbBICHI MEH
JKETICTIKTepl  HeriziHje  OaranmaHanpl. baramay  caHABIK  JKOHE  camajbIK
KOPCETKIIITEPI1 KAMTHUJIBI.

CaHIIBIK KOPCETKIMTEpre >KYMBIC TalChIpMaJapblH OpPBIHIAY, OpBIHAAIFaH
TarchbIpMaliap CaHbl, )KYMbBIC YaKbITBIH MaliagaHy THIMIUIITI )KOHE T. 0. Kipei.

A, carabIK KOPCETKIIITEPTE KOCIMKOMIIBIK, KayarnkepIuIik,
HIBIFAPMAIIIBUIBIK, aIaJI/IBbIK )KOHE T. 0. CUSKTBHI KEKe KaCHETTep alKbIH/aIFaH.

baranay >xputblHa OIp peT >KYPri3ijieAl >KOHE KaJAaKbIHBIH OCYIHE, JKOFapbl
KbI3METKE aybICybIHA HE 00JIMaca dKYMBICTAH IIBIFYbIHA TIKEJIEH BIKIAJIBIH TUT13€/11.

benbrusiga TUHIMI1 AKYMBIC 1ICTEMETE€HI HEMECE KC10M dTUKaHbl Oy3FaHbl YIIH
kKazanay okydeci ne Oap. Bys alpnmysiFa, TOPTIOTIK JKayamnKepIIUIKKE HEMece
YKYMBICTAH LIBIFAPYFa OKeNyl MYMKIH.

Kannel anranga, benbrusiga MemMieKeTTIK KbI3METKepiep/il Oaraiiay oJlapAblH
JKETICTIKTEPIH aHBIKTayFa JKoHE MEMJIEKETTIK Oackapy camachblH apTThIpyFa
KOMEKTECETIH MaHbI3/Ibl TPOLIECC OOJIBIT TaOBLIAIbI.

Tyractali amraHjga, MEMIICKETTIK KbI3METIIUICPAIH KbBI3METIH OarayayIbIH
HIETENIIK ToXipuOeci MyHAal ToXIpHUOE MEMJIEKETTIK KbhI3METTEP/IIH CanachiH
apTThIpyFa, OOKETTIK HIBIFBICTAP/bl OHTAUTIAHABIPYFA KOHE OKIMIIUIK OpraHiap
’KYMBICBIHBIH THIMIUTITIH apTThIpYyFa bIKIAJ €TeTiHIH KopceTei [28].

Y3aik ToxipuOenepre CyHeHE OTBIPBIT MEMIICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH
HOTIDKENUIINH OaFajiay apKbUIbl MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPAl OKBITY, KOociOu
TYpPFBIJIa TAaMBITY >KOCMApBhIH KAOBLIAAYy YIIIH MaHBI3IbI IICIIIM/I KaObLIaay YIIiH
KXKETTI KypangapAsiH Oipi Oosbim TaObuTafgbl. AJl, >KOFapbhl HOTIKENEpPre KO
KETKI3TreH MEMJICKETTIK KBhI3METIIIICp YIIIIH MAaHCANTHIK ©CYTe OHE ChIAIBIKAKKEI
alryra MYMKIHZIIKTEp Oepei.

Kanana na KonIaHbUIaTHIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIepIiH Oaray/IbIH KYHeCiH
KapacTbIpyFa Oonasl. Kem »KbUIIBIK MaKcaTThl OaFnapiaManapsl COTTI KOJJaHyIbIH
apkacbiHaa Kanana eH HOTHXKeN MEMJICKETTIK KbI3METTIH YJTICIH KaJbITaCThIPFaH.
2000 oxpuTmAaH  OacTam  MEMJICKETTIK — KbI3METHIUIEPJIIH  KbI3MET OaraiayJibl
YHBIMIACTBIPY MEH JKOCHapjayablH jkaHa oaictemeeci Results-Based Manegement
Accountability Framework (RMAF) konnana 6acraran [29].

RMAF onicTeMeci MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KBI3METTIK €pEeKIIETIKTEPIHE
OaitmaHbICTBl OlpHENIe OarbITTapbl KapacThIpbUIFaH. ¥3aKk Mep3iMai (3 KbuLiaH
actaM), opta Mep3iMl (2-3 KbLT) jkoHE KbIcKa Mep3iMl (1 JKbLT) HOTHXKEIEPIIH YII
JICHT eIl AKYHECIH KalbITaCThIpyFa Heri3felreH. Op JAeHreiiie OpblHIaIyFa THICTI
camaJblK JKOHE CaHJbIK KOpCeTKIITep OoWbIHIIA OarajdaHaTbIH MIHAETTED
AHBIKTAJIA]TbI.
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RMAF-TBIH epekIeniri — 9icTeMeie TeK MaKCaTThl KOPCETKIIITep FaHa eMec,
COHBIMEH KarTap TOyEeKeJJep [€ €CKEpUTiIN, TIKeJeW >KOHE MaKCaTThl TarchbipMalap
Typasibl HAaKThl HMHIUKATOPJIAp KOPCETiIe 1.

et ennepain ToxipuOeciH Tanaay OarajayablH OpTYPJl KpuTepuidsiepi Oap
eKkeHiH kepcetTi (1-kecte).

Kecre 1 — Illet ennepaiH MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPiH Oaranay sKyHeCciHIH HeTi31Hae
KYPTri3UIeTIH KPUTEPUIATIED

Memiieker Baranay eamemaepi
Y neiopuranus JKyMBICTBIH asiKTaly JopeXeci apKpUIbl CTaHIapTTapFa Coiikec
MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEpAl KbI3METTI Oaranmay. On 5 ymaiimeH
OaraylaHagbl.
Awmepuka Kypama CaHJpIK opeKeTTep — cypaynap, ayaapMmaiap koHe T.0., COHmai-aK
LITaTTapbl K1OepiireH  KaTelikTep, KbI3METKepre IIarbIMIapiaH TYpaThiH

camajblK, >KOOaHBI ICKE aCBIPYABIH MEP3IMJIECpPIHEH TYpaThiH
VaKBITIIIA JKOHE KYMBICTapbl OPBIHAAY IIBIFBIHAAPBIHAH TYPATHIH
IIBIFBIHIAP.

Opanius Kanmmer Oaramay — OYI KeMIGHII CHIaTTaMalapAbl KOJJIaHY
(capanTaManbIK  OLTIM, YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK, JKEKE KaCHUETTEp).
Peiituar-20 OGanaplk mikana (Oactamkbl Oall OHBIH KBI3METIHIH
HOTHKeNepl OOWBIHINA, PECMU OKYyFa TYCY KE31HJET1 YJIeCTipuTyiHe
YKOHE HOTHIKENIUIIriHe OalIaHbICThl aHBIKTAJIA Ib])

Eckepriie — ABTopmeH [ 14] nepekke3aep Heri3iH1e KYPaCThIPbUIFaH

OpaHnusAarkl MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP/IiH eHOeTiH Oaraay €Ki TeKCepyaeH
TYpaThIH Oarasnay eHrizuireH. Onap: cyxOaTThl Oaranay kKoHE aTTeCTaTTay.

Cyx0aTThl Oaranayja HETi3r KOPCETKIIl PeTiHAEC KbI3METIIIHIH XYMBIC
HOTIDKEJIEPIH MEKEMEHIH MAaKCaThl JKOHE MIHACTTEPIMEH COMKECTITIH CalbICTBIPY bl
KapacTtelpyFa Oonaael. CoHpali-ak, MEMJICKETTIK MEKEMEHIH KbI3METIH >KaJIIlbl
YUBIMIACTBIPY, MAaHCAINTHIK 6CY MYMKIHJIIT, KbI3METKEPAIH OacTamachl, OLTIKTUIIKTI
apTTBIPY Macesenepi, KbI3METIIIHIH KOCBIMIA KypcTapfFa KaTbICyFa JalbIHABIFBI
CUSIKTBI KeO1p TaKbIpbITap OOMBIHILA QHIIMENECY KYPri3uTyl MYMKIH.

¥ np10puTaHUSAIaFEl MEMIICKETTIK KbI3METIIUICPIH KBI3METIHIH HOTHIKEILIIIT
Oaranay ymn OeJTiKKe HeT13/IeNIreH:

1. XKb1napIk sKocTIap/IaFsl TariChIpMaliapAblH HOTHKENEPl Typajibl aKnapar;

2. EHOek HoTWXeNepiH, CTaHAapTTap MEH KociOu HOpMaapblH THIMIUIITIH
Oaranay;

3. CoipTKBI (hakTopnap (keke macenenep, 0TOACHUIBIK MAceeep KoHe T.0.)).
bapnbik  KbI3METKepiep ©37epiHIH KociOM MaFabUIapblH  TEKcepeal. ApHaibl
cayaJHaMaHbl TOJTHIPY OTKEH KBUIFBI KYMBIC HOTHXKECi, COHJAN-aK KeJeci KbUIFa
apHaJFaH XYMBICTBIH MaKCaThl MEH CHUIATTaMachl; KbI3METKEPJIEPAiH Kociou mamy
HYCKaJapbl; *e€Ke KaCUETTepIH HAKThI Oarayiay;KbI3METTEP/Il JaMBITY MYMKIHIIKTEPI
CHUSIKTBI SJIEMEHTTEP 11 KAMTH/IBI.

CayanmHamaHbl TOJITHIpFAaHHAH KEWIH TIKEJEeH OaclibIMEH >Keke cyx0ar
xyprizuienl. Ocpuraiiima,  ¥aplOpuTaHUSAArbl MEMJIEKETTIK — KbI3METIIUIEPAIH
TUIMIUTITIH OaranayJblH epeKIIeNirt — OJapJblH KbI3SMETIH >KaH-KaKTbl 3€pTTEY,
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KETICTIKTepl Typajbl TOJBIK aKmapar >»KWHAI, COJaH KeWiH FaHa OOBEKTUBTI
OaranmaybiHa OOJIBINT TaOBLIATHI.

XKorapel naya3bIMIbl TYJIFajlapabl OaranaylnblH €H OHTAMJIbl ojicTepi -
MakcaTKa KOJI JKeTKi3y/l OarajayablH 9J1iCi, ©31H-631 kKoHE cyx0aT apKblIbl Oaraiay
Oosbin TaObLIaARI. byl yin omic OacmibLIapiAblH KYMBIC HOTHIKEJITIH aHBIKTayFa
YJIKeH MYMKIHJIIK Oepei.

Opta OybIH OacuIbUIapbl MEH OPbIHAAYIIBUIAP YILIIH ©31H-031 Oaranay/bl Kocy,
MaHCaNTHIK JKOCHAap KYPBII, COHbI HETI3IHIC KOFapbhlUIaTy («OTe KaKChI», OKaKChI»,
«KaHaFaTTaHAPJIBIKY», «KAHAFaTTAHAPJIBIKCHI3») KOHE KaHAaFaTTaHAPJIBIKCHI3 JKYMBIC
YIIiH aifbIITYJT HEMECE ailJIbIKTaH albIMIap ally TOKIPUOECIH €HT13y YChIHBLIABI.

byn sxyiie KbI3METHIIEPIiH KY3BIPETTEPIH JTAMBITYbIH >KaHa OaFbITTapbliH
aliKpIHAl OTBHIPHII, OJIAP/ABIH KEIICH Il JaMy JIEHIeHiH TOJIBIK Oarajayra MYMKIHIIK
oepei.

baranayabig Ka3aKCTaHIbIK JKYHeCiHIH HET131He MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEPAIH >KYMBICBIHBIH HOTHKENUIIT HETI3T1 WHIUKATOpJIapFa HET13/eIIreH.
Heicanansl Makcattel uHaukaropiap (Oymgan opi — HMU) MemiekeTTik opraHHbIH
CTpATETUSJIBIK JKOCHApblHAa Colikec OenrineHeAal He OonMaca «b»  KopIychl
MEMJIEKETTIK KbI3METUIICIHIH (YHKIHMOHAIABIK MIHJIETTEPIHIH epeKIIeNIKTepiH
OacIIbUIBIKKA ajla OTBIPBIN, OENruUIEHIeH KOPCETKIIITEPAl TOJBIK MOHJIE OPBIHAAYHI
MEMJICKETTIK KbI3METIITHIH HOTHKE1 KbI3MET aTKAPBIN OThIPFAH/IBIFbIH KOPCETE/I1.

Kymbic xocmapbiHna anibiH-asia aWkeiHAaraH HMMM-ra kon keTki3zyai
OakpLIayIbl JKY3€re achlpy MakcaTbhlHAa Tikesnei Oaciibl Oenruienren HMU-ra kon
KETKI3Y/IIH TOKCAH CalbIHFbl MOHUTOPHUHTIH 5KY3€T€ aChIPHITT OTHIPA/IbI.

byn perre, TOKcaH KOPBITHIHABICHIHA COMKeC TIKened Oaciibl  ©31HIH
OemiMiHAeri OaramaHaThiH MeMJICKETTIK KbIi3MmeTinire HMU-re Ko KeTKi3y *KoHe O
YIIIH aJjarbl yakbITTa KaObUIIaHYbl THIC IIapanap OOWbIHINA jka30alia YChIHBIMIIAP
oepeni [6].

ojicreMere colikec, Oenriai Olp Ky3bIpEeTTep KaJbIMTACKAaH MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIHIH KociOM TYypAe KYMBICBIH HOTIDKEN aTKapy VIIH KaXeTTl Oifim,
JTaFIbUTap SKUBIHTBIFBI KaKeT eTefl. MeMIIeKeTTIK KbI3METINHIH OOWBIHIAFbI
Ky3bIpeTTepai Oaranay TiKeNned >Xy3ere acwlpblianbl. baramay maparblH TOJTBIPY
OapeicbiHaa «b» KOPIyCHIHBIH MEMJIEKETTIK OKIMIIUTIK CaHaTTaphbl YIIIH 9IICTEMENIE
allKpIHAJFaH KY3BIPETTUIIKTEP apKbUIbl MIHE3-KYJIBIK KOPCETKIIITEepl OacIIbUIBIKKA
aJBIHAIBI.

KP MKIA 2023 xbuirel 2 aknanga Ne34 OyMpbIFbIHa CoWKec OjicTeMere
©3repicTep EHTI3IreH 00JaThiH. ATajaFaH e3repicTep MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/iH
KBI3METIHIH THIMIUIITIH apTTRIPy MaKcaThlHIA OaranayJslH OipHEIIe CaThICHIH
KYpalTBIH 91icTep1i OEKITKEH OOJIAThIH.

Keimmam  esrepmeni  ke3eHae — Ka3zakCcTaHHBIH — aTajgfaH — OJiCTEMEHI
peciyOJIMKaHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH >KYMBIC HOTHXKEINIITIH apTThIpyFa
OaFbITTAJIFAH KY)XKaT JIeT MaibIMayFa OOJabl.

baranay OaranaHaThlH MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH CaHaThbiHA OaiJIaHBICThI
HMMW kon >xeTkizy HOTHXKesepi, capanay xkoHe 360 omicTtepl HOTHXKEIEPiHIH
Herizigae xyprizizeai. HMU kon xeTki3y koHe capajnay oiici OoibIHINA Oarayay

22



TOKCaH KOPBITBIHABICH OOMBIHINIA — €CeNTI TOKCAHHAH KEWIHT1 aWbIH OHBIHIIIGI
KYHIHEH KemnikTipiimMen, 360 omici OoWbIHINA — €CenTi JKbUIAH KEWIHT1 aljbIH
OHBIHIIIBI KYHIHEH KEIIKTIPUIMEH KYPri3uie/l.

Heicananbl MakcaTThl HHIUKATOpJIAp —  KYPBUIBIMIBIK  OeJiMIleHiH/
MEMJICKETTIK OpraHHbIH OacCIIbIChl YIIH OCNTUICHETIH KOpCeTKITep OOoJIbIn
TaObuTaAbl. AJl, capanay ofici — (YHKIMOHAJIBIK MIHAETTEP/Al OpBbIHAAY carachl,
MIHJICTTEP/Il OPBIHAAY MEP3IMJIEPIH caKTay, OacTaMalIbULIBIK KoHE JepOecTiK, eHOCK
TOPTIOIH cakTay, aTKapbUIFaH >KYMBICTBIH KeJeMi MEH KYpJAeJiriH aHbIKTaca,
360 omici — OaranaHaThlH aJaMHBIH JKYMBIC OpTachblHAH ajamaap TOOBIH cypay
apKbLIbl OaraliaHATBIH aJamja Tajall eTUIETIH Ky3bIpeTTepliH OOJIybIH aHBIKTayFa
OarpITTa)IFAH Oaranay 9/ici 00BN TaObLTA B

Kazakcranaplk Toxipube KOpCEeTKEeHIEeH, OChl 9MICTI KOJAAaHy OapChIHAAFbI
KUBIHJBIKTAP JIaya3bIMIbl TYJIFalap/blH KbI3METIHIH HOTIDKENIriH Oaranay Ke3iHuae
TybIHAANbl. baramay ic-opekeTTepl OpBIHIAYIIBUIAPABIH KbI3METIHE KeOipeK
OarpiTTanFad. OnapAblH aTKapraH KbI3METTEpIHIH EpeKIIeNiKTepiHe OaiIaHbICThI
HOTIDKEIIEpl ajljibIH-ajla OeTJICHTeH MaKcaTTap OOMbIHIIIA FaHa OarajiaHaIbl.

Enimizgeri  MemiekeTTik  KbpI3METHIUIEpAl  Oaranmay — JKydeci  e3re
MemiiekertepMen  ®pannust — 1959 xbui, sxana pedopma 2002 xbu1, Kopes — 2006
KbUT CaJbICTBIPMAJIbI TYpJI€ allFaHjia, >Kac >KyhenepjiH Oipi OOJbIn TaObLIaIbI.
O3 keserinae, OI1371H MEMJIEKETTErl KOJJaHbICTaFrbl Oarajay >KyHheci Kazipri
cunatbigga 2018 >xburmad OGacrar icKe achipbulyAa. AJl, K€3-KeITeH YKaHAIIbUIIBIK
OacTankpl €HTI3y CaThICBIHJA KapChUIBIKTAPMEH KAaTap KOJJAaHBIC OapbICHIHIAFBI
KUBIHJIBIKTAPFA YIITBIPAUTHIHEI aHBIK,.

Ocwl opaiifa, atanraH Oarajay TpOLECTEPIH iCKe achlpy OapbIChiHIA Oi371H
TOXKIpUOEIe Ke37ECKeH KUBIHIBIKTAP O0JIIbI, Oap:

1) HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIEPMEH TOJBIKKAHbI PETIIaMEHTTEIMEYI;

2) baranay nporecineri Or0poKpaTUsIIBIK KeAeprijiep;

3) Kemwmermrinepaid — anapiHa — KOWBUIATBIH — MaKCATTApPBIHBIH  JAYPBIC
AWKbIHIAIIMAYHI;

4) baranay HOTH)KECIMEH BIHTAJIAHABIPY MIapaNapbIHBIH KOJAaHBIIMAYHI;

5) Keiidip opranmapaa Oarangay HOTHXKECIMEH BIHTAJIAHABIPY IIapajapbIHBIH
KOJJIaHBIIMAybl ~ CalapblHaH OaciibulapAblH OarajayFa HEMKYpaWibl —Kapar,
OaranayibiH (GOpMalib/l CUMIATThI YUBIMAACTHIPBLTYBI;

6) Keitbip MeMyIeKeTTiK opranaap/a OaraayablH dIIJICTTI )KYPri3iaMeyi,

7) HKA HOpMasiapbIHBIH OPBIHIAIMAYbI;

8) baramay  KOpBITBHIHABICBIMEH  MEMJIEKETTIK  KbI3METIILIEpre  Kepi
0ailJIaHBICTHIH YCHIHBIIIMAYBI;

9) baramay OappichiHAa TiepcoOHANABl Oackapy MaMmaHJApbIHBIH TIKeIeh
(GyHKIUSICHIHA KIPMEUTIH KYMBICTApbl OpbIHAAYbl (MOHUTOPUHT, Oaranay MaparbiH
TOJITBIPY kKoHE T.0.)

MemMnekeTTik opraiaapia amnpoOarusuiaHFaH eHOEKakbl Tesey Ke3lH[e
OaranmaynblH MAaHBI3ABUIBIFBI  apTa TYycTl. OiiTKeHl, Oaranay HOTHXKECIMEH
BIHTAJIAHIBIPY MIApaapbl THICTI TYPAE KOJIAHBUIIBI (2-KecTe).
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Kecte 2 — KaTpicymbuiapibiy, Oaraiiay mporectepi Ke3iHjae peinH Oaranay

baranay HoTH:KeciMeH baranay HoTH:KeciMeH
KaHaai 1a oip BIHTAJIAHABIPY
BIHTAJIAHABIPY bara mapaJjapbl bara Eckeprne*
apaJjapsbl KOJIIaHbLIMANTHIH
KO/IaHBLIATBIH MeMJIeKeTTiK
MeMJIEKETTIK Opra”aapablH
OpranaapabiH Jlaya3pIMIapbl
Jiaya3pIMIapbl
2Koraps! Typran 6acmiel | XKorapsl | XKorapsl TypraH 0acibl Temen
Tikeneit O6acubl ’Korapsl Tikerneit Oaciubl TemeH

MemnekerTTik Kpi3MmeTn | JKorapsl | MeMJIeKeTTIK KbI3METII Temen

HKA OoMBIHIIIA
KayanTbUTBIK >KOHE
[Tepconannet 6ackapy | XKoraper | Ilepconanast 6ackapy | XKorapwl | Kamaranay
MaMaHJ1apbl MaMaHIaphbl KYpriiIeHaeri
KOJIIaHBLTYBI
MYMKIH  TOPTINTIK
1apanap

Eckeptne — ABTOpMEH Tajiay Kyprizy 6apbIChIHAa KYpacThIpbUIFaH

KopriopaTuBTik MOJIeHUETTI KAJIBITITACTHIPY MEH JaMBITY/IbIH SJIEMEHTTEPIHIH
Oipi-KbI3METKEpJepAl BIHTATAHABIPY JKyHeci. On  KaJblNTackaH MOpPabIbIK-
MICUXOJIOTUSIIBIK KIIMMAT, 9JIEYMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK KOHII-KYH, )KYMBICIIbLIAPIbIH
oN-ayKaThl TypaJibl YHBIM OMIPIHIH pyXaHU SMOLMOHAJIBI HETI31H KaJbINTaCThIpyFa
TIKeJIel ocep eTel.

bizniH KonmanpicTarbl OjicTeMe OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEp YIIiH
KaJbnTacTeipiaaTelH HMI MeMJIeKeTTiK OpraHHbIH CTPATETHUSIIBIK MaKCAThIHA, CAsICH
KbI3METIIIHIH MEMOpPaHIyMblHA HEMeEce «A» KOPIYChl KbI3METIIICIHIH KeiCIMIH
KYy3ere achlpyFra OarbITTaIFaH OOJIBIN TaObLIA b,

Ochl perTe, KBI3METIIIHIH KeKe KYMBIC kocrapbianaa HMU-ai afikbiHgaranga
TeK THIMAUNKTI aHBIKTay KPUTPWIEPl PETIHAEC CTPaTerusuIblK KyKaTTapja
OCNT1JICHIeH CaHJBIK KOPCETKIITEp MIEHOEPIH/e MICKTeTy/le CKeHIH TIKIPUOEaeH
Kepyre Ooiaapl. SIFHM, MEMJIEKETTIK OpraHHBIH MaKCATTapbIMEH MHUCCHUSIAPbIHBIH
KOPIHICI YIUBIMJIBIK MOJICHUETIICH YIIITACTIaybl MYMKIH.

BaranayapeiH coTTI HEMEcCe COTCI3 OTYIHE ocep €TETIH TOMEHAET1Iel dhakTopap
kentipeni (3-kecte):

Kecte 3 — XKarbIiMbl sKoHE KaFbIMChI3 (haKTOPJIApbIH TYpJiepi

Ne KareiMabl KarpiMchbI3

1 | Onxinerci3 Oaranay xyreci CasnayaTThl O9CEKeNIeCTIK

2 | baranaynsl Kyprizyze Myzemtl | ©ninerTi Oaranay xyieci
TapanTapablH KbI3bIFYIIBUIBIFIHBIH
OomMaybl

3 | KopbIThIHIBIMEH BIHTAJAHABIPYAbIH | KOpBIThIHBIMEH BIHTAJIAHABIPYABIH
KOJIIaHBLIMAaYbl KOJITAHBLUTYbI

4 | HotmwxecimMeH Kepi OaitmanpIcThIH | bonammakra KeI3METTI JKyHesl KaJbIITaCTHIPY
6omMaybl YIIiH Oaranmayabl )Kypriszyae Myaesti
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3-KECTEHIH »KaJIFachl

| | TapanTapblH KbI3BIFYIIBUIBIFBIHBIH GOTYHI

Eckeprnie — ABTOpMEH Tasay Kyprizy 0apbichiHIa KypacThIPbLIFaH

Onan esre, »bulmap OOiBI THIMIUIIKTI Oarayay »Kyhesnepi KbI3METKepJepi
OarayiayJIblH JKoHE Kepl OailaHbIc Oepy/iH KaHaal aa O1p 9/ICiH KaMTaMachl3 €TyTe
TBIPBICHIMN, YABIMIBIK MOJICHUETTE YCTEMIIK €TTI.

byn perre, Gallup xypHanbIHbIH THIMAUTIKTI Oaranay OOMWBIHILA KYPri3reH
3epTTeylHE CoWKec, THIMAUIIKTI OaranayAblH IOCTYPJl TOCUIAEpl ©Te KaTe KOHE
koOlHece maiijamaH Tepl Kem 3usH el TYXbIppIMAaMma  KenTipemi. Meicaisl,
KbI3METKEpJepAiH TeK 14%-HbIH MiKIpJaepl oOJapAabl KaKChl KYMBIC 1CTEyTe
BIHTJIAHJBIPIAABl JeT TOJBIK Kemicenmi. Kemerkeprnepmain Texk 26-bI Oaranay
HOTIDKEIICPIHIH JoJI €KCHIINIMEH TOJBIK Kelicrheiai, aa Tek 29%-bl oJapablH il
€KEH/IIrIMEH TOJBIK Keicel.

O3 Ke3eriHjae, TUIMAUIKTI Tajaay Xyprizy oIiIeTTi OojsiMaca THIMAUIIKTIH
yIITeH Oep >kaFaaifbIH HallapiiaTaabl IeT aTalFaH.

ATanFaH 3epTTeyJiepe CyreHcek, cayalHaMJaH oTKeH Kpi3MeTiiepaiH 14%-b1
raHa OaranayblH HOTHXKECIHJE BIHTAJIaHFaH, OCbl KOPCETLIKIIITI apTThIpy YIIIiH
MeKkeMelepel YUBIMIBIK MOJICHUETTIH TYPAKThUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TiM, SJIJIETTI
Oaranay >KyHecCiH KaJIbINTaCThIPy KaXKeT.

KopnopatuBTik camameH Karap, JaMblfaH II€Tel MEMJIEKETTEepIH/Ie
KbI3METKEpJIepAiH Oaranay mporeciHe OelceHe KaThIChIN, ©3-031H Oaraiaylapsl
KY3€re acblpbUIy/a.

bynnait toxipube (¥neiOputanus, Kopes, benbrus xone T1.06.) CBIHJIBI
MEMJIEKETTEepAIH MEMJICKETTIK KbI3MET Kyhecinnae kesneceni. 360 omicimen Oaranay
OCBhI MEMJIEKETTEP 1€ KEHIHEH KOJIJaHbICKA €HT131ITEH.

byn OGaramay omici, KbI3METHIUIEPAIH JKEKE KY3IpPETTepiH TOJBIKKAHJIBI >KaH-
KAKThl Oarajayfa »oHE op KbI3METIIIHI KEeKe MOTEHIMAIbIH aHBIKTayFa MYMKIHJIIK
Oepe OTBIPBIN, MEKeMeZAe 1MIKI Pe3epBTI KaJBIICTBIPY YIIIH JEpPEeKTepAl alyra
TanThlpMac MYMKIHAIK. Anaiina, Oyn Oaranay oficiH Kyprizy OipHeunie Ke3eHIepAi
KaMTHU]IbL:

1) Oaranay MakcaTTapbl MEH >KaFJaiapbl aHbIKTATA/Ibl;

2) GarayniaHaThIHAAp MEH Oarayiaylibliap aHbIKTaIaIbl;

3)0aranay KpuUTEpHUIIEPiH aHKTANIAIbI;

4) caynHaMaHbI paciMzey(Tapary, )KUHAY, Talaay);

5) Garanay HOTHXKECIMEH KbI3METKepre Kepi Oaitianeic 6epy.

Atanran Oaranay OMICIHIH €H YTHIMJIBI TYCHIHBIH Oipl OJ, KbI3METIILIEpre
YCBHIHBIIATBIH Kepi OainaHbIC.

Ochl opaiina, kepi OaillaHbIC KBI3METIIUIEPTe OJApIbIH HETI3T1 MBIKTHI
TYCTapbIHA HET13/1eMi OeplIreH1 )KeH.

Gallup >KypHaJIBIHBIH >KYPri3r€H METaaHaJIU3 KOPBITHIHABICHIMEH MBIKTHI
JKaKkTapFa Heri3JelreH Kepl OalylaHbIC ajaThlH KbI3METKEPJIEPIH THIMJILIITI
TOMEHIET1I€H OCKEH:

— 8% -18% KbI3MET THIMAUTIKTEP1 apTTHIPBUIFaH;
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— Knuentrepre Oarnmapiany OoibiHIIa kepcetkimrepl 2%-gan  10%-ra
YKOFapblIaraH,

— ¥HbIMIarel KbI3METTeH KeTKeHepAiH canbl 20%-1aH 7/3%-Fa TOMEH/IETEH;

— Kemetkepnepain KaTeicysl 7-1eH 23%-Kke apTKaH;

— KeimeTkepnepain a3zaMarThIKTHIK OenceHaimiri 4%-man 10%-ra  neiiin
apTKaHBIH OasiHIaFaH.

MBIKTBI J)KaKTapFa Heri3aenareH 360 momy TOCUTIHIH YII apTHIKIIBLIBIFbI

— O3iH-031 TaHyFa )KOHE ©31HE JIETeH CEHIMIUTIKKE BIKITAJ €Te/Il;

— MarbIHaBl OpeKeTTEPTe BIKMAJ STEI];

— JKayankepmisgikTi apTThIpajbl.

Anatina, ke3-keneH Oaranay omici 100% umeanapl neyre KeaMeiai, coll ceKimi
360 oxic GoiipiHINIaNa OaranayIbIH ©31HI1K KEMIIIIKTEp1 0ap, oJyap:

— backa naya3bIMFa aybICy, KYMBICTaH 0o0caTry, >KaJaKbIHbI KOTEPY CEKLIIi
HET13T1 KaJpJIbIK MIeIMaIep KaObLIAay YIIIH TiKeJIeH Mmai1aJanblIManIbl;

— Kb3MeTkepiH KeTICTIKTepiH eMec, TeK Ky3bIpeTTep il Oaraiaiibl;

— KynusnbpipIKTBIH KOFaphl AOPEKECIH KaMTaMachl3 €Ty Ka)KeTTITIH Tajar
eTel.

«MeMJIeKeTTIK OKIMIIIIK KbhI3METIIUIEPIH KbI3METIH OarayiayJblH Kenoip
Mmacenenepl Typaibl» Kazakcran Pecnyonmkacbinbiy MKDLxCIKKIA — TeparachbiHbIH
Nel3 OylipeiFbl  HeEri3iHAE MEMJICKETTIK KbI3METHIIEPAiH KbI3METIH Oarayay
Ooappicbinia HMU-apiH  opblHganysl OoWbIHINA OaFajayablH KOPBITBIHBICKIHA
colikec, MEMJIEKETTIK KbI3METUIIEPl bIHTATAHABIPY HE OoJiMaca *yMbICTaH Oocarty,
poTanusiay Typajibl HIeHIMAep KaObUI1aHaIbl.

Conbimen Oipre, «Kazakctan PecnyOamMKachIHBIH MEMIICKETTIK KbI3METI
Typanb» 3aHbIHBIH 33-0a0bIHBIH G-TapMarbiHa Colikec, OaranayblH KOPBITHIHIBICHI
HETI31He OH HOTHXKeEJIepre KOJI JKETKi3e aJIMaFraH MEMJICKETTIK KbI3METIIIHI TOMEHT1
Jaya3bIM OOJIFaH KarJaijia TOMEHJIETY, 01 OOJIMaraH »ar/ana >KYMBICTaH IIbIFapy
Typajibl MOceie KO3FalFaH Karjai/la MEMJIEKETTIK KhI3METIIIHIH 0acKka Jiaya3bIMFa
aybIChIll OoyMaca ©3 OTiHilN OOWBIHINA >XYMBICTAaH IIBIFBINT Keteni. Ochbutaifiia
aTayFaH Oaranay >KYHecCiHJE TYIKI HOTHXKETe >KeTy  MYMKIHIIKTEp (TeTiKTepi)
TOJIBIKKAHIbI OEKITIJIMETEH A€ HalbIMIaliMbIH.

An, Ky3plperTepAl Oaranmay HOTHXKeNEepl  KbIBMETKEPAIH  OUTIKTUIITH
apTTBIpyFa, KailTa gaspiayra Heri3 OOJFaHbIMEH, MEMJICKETTIK KbI3METIIITe KAThICTHI
HaKThl IICIIM IIbIFApyFa HEri3 OoJMalThIHBI Ja Oaranay KyHeciHIeri THICTI
miapanapabl KaObUigayFa Kepl 9CceplH  THTi3yilll (DaKTop PEeTiHIE KapacThIpyFa
0oJ1aIpl e OMIaiiMbIH.

3amaHayd TEHACHIMSNA KBI3METIIIEPIH KY3bIPETTUTIK JCHIell KYMBIC
TUIMJIIJIITIHE OCEp €TETIHIH €CKEpPe OTBIPHIN, OHbI Oarajay KpUTEpUNJIEpiHE
KOCBIMIIIA €HTI31M, MIenIiM KaObUIgay MPOLECIH KETULIIPE OTHIPHIN, 3aHHAMAJBIK
TYpPFBIJa KaliTa perjJaMeHTTEY YChIHBLIA IbI.

Conzma Oys1 JKyile KbI3METIIUICPIIH KY3BIPETTEPIH JaMBITYJIBIH JKaHa
OarpITTapbIH aWKBIHIAM OTHIPHII, OJAPABIH KEIIEH Il JaMy JASHICHiH TOBIK Oaraayra
MYMKIHIIK Oepe/i.
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Kemenni mamy neHrediH apTThIPY apKbUIbl, KBI3METIIIHIH KaHAIIBUIIBIKTAP
MEH WHHOBAIMSUIApFa JKOHE 3aMaHayW TEHICHIUSIAp MEH Toyekennuepre Oerimaeny
JIOPEXKECIH aKbIHAaN anambl3. OChbl apKbLUIbI Kbl MEKEMEHIH HbICAHAJIBI MaKCATThI
WHJIUKATOPJIAPBIHBIH OPBIHJIATY CalachliH ajjblH ajga OoJIKall, )KYMBIC THIMILUTITIHIH
HET13T1 OaFbITTApPbIH AHBIKTAN ajlaMbl3.

Kemnreren pampifan enjepAe MEMIICKETTIK KbI3METIIUIED KYMBICHIHBIH
THIMAUTITIH Oarayiay Moceseci ©3eKTi Ooibpim TaObutanbl. byJ, eH ajibIMeH,
MEMJIEKETTIK alMapaTThlH THIMAl JKYMBIC ICTEyIHE TaJlaNThlH KOFapblIayblHA
OailmanbicThl. byn perre OyriHri KyHHIH TaJlallTapblH KaHaraTTaHAbIPAThIH
MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJIEPAIH THIMAUIITIH OaranayIblH KYHECIH KETUINIPY KaxkeT.
HMMU opeiamanysl MEH KY3BIPETTUTIKTEPl Oaranay HOTIDKENEpl KbI3METKEpJIepIiH
HAKThI THIMILTITIH KOPCETIICH]II.

MeMIIeKeTTIK KBI3METIIUICPiH KBI3METIH Oarajiay TOCUIIEPIHIH camnaiblK
e3repicTepiHe KapamacrtaH, 013 o Je OipKatap KUBIHABIKTapbl €HCEPYIMi3 Kepek.
Atan  erterTiH 0oJicak, MEMJICKETTIK KBI3METTIH epeKIIeNirine OalnaHbICThI
OJILIECHETIH KOHE YaKbIT OOMBIHIIA aHBIKTAIFAH OHIMIUIIKTIH HET13T1 KOPCETKIIITEPIH
aHBIKTAYy/IaFbl KUBIHABIKTApbl aTanm eTyre Oomnaapl. COHBIMEH Karap, JaNbIHJIBIK
MPOIIECIH OHTAMIAHABIPY KOHE OarajlaHFaH Ke3eH IHIHAe Kepl OailJlaHbICThI
KaMTaMachl3 €Ty KaKeT.

Baranay >xyleciHiH HETr13r1 MakcaThbl CyOBEKT MeH 0acKapy OOBEKTICIHIH ©3apa
OpPEKETTECYIHIH  KYypJACJUIIriHe Kapail e3repenl. MeMIIeKeTTIK  anmapaTThiH
nepcoHaAbl 0ackapy *KyHeciHje OOJbIN KAaTKaH MPOLIECTEP OHBIH (DYHKIUSIIAPbIH
HAKThl aHBIKTAYbI )KOHE TaNJIayAbl KAXKET eTeAl. byrinri kyHre 6acTbl Mocenenepai
Oipi-Oarayiayibl  >Ky3ere achIpaTblH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICPAIH OUTIKTIIIK
JNIEHTe€W1HIH KETKUTIKCI3IIT.

MemIleKeTTIK KbI3METIIIEPAiH KbI3METIH Oarajay ajaMu KalmuTajabl 1aMbITy
KypaJiblHa alfHaJIybl YIIIH YUBIMIBIK KYPBUIBIM, JKEKE TYJIFa JKOHE aJaMHBIH MIHE3-
KYJIKbl ~ apachlHJarbl OaiJIaHBICTBI  3€pTTeY KaxeT. HenikTeH MeMIIeKeTTIK
KBI3METKEPJICPIH MiHE3-KYJIKBI MEH OHIMIUIIT JKeKE CEKTOp KbhI3METKEPJCpiHIH
MiHe3-KYJIKbI MEH OHIMJIITIITIHEH epeKIIeneHei?

Ce0eb1 MeMIIeKeTTIK OacKapy KYHECIHIe ThIM KOIl epeKesiep, ThIM a3 OKUIIIK,
TBIM KOII CasCH BIKMaJ, THIM a3 MOTHBAILIUSA, OHIMAUIIKTI apTTBIPY YIUIH KETKITIKCI3
BIHTAIAHBIPY, KEKE J1aMy CTpaTerHsuIapbl MEH KYpalJapbIHBIH OOJMAaybl, IICTIiM
KaObuIIay TMPOIEAYpPATAPBIHBIH ThIM 0Oasty Ooiybl. MEMJIEKETTIK KbhI3METKepJIep
OUTiKTI OOMyBl KEpeK, OoJlap KbI3METTIK MIHACTTEPAIH YJIKEH JepOecTiriH,
YKayarKepIIUTKTI OPTaJIbIKChI3IaHIBIPY/IbI JKOHE IIeIINM KaOblajayFa KaTbICYIbl,
COHJIal-aK aIllbIKTBIKTBI, WKEMIUTIKTI, OLIiMI1 OacKapyabl >KOHE Y3AIKCi3 OuTiM
Oepyl KaxKeT eTe/l.

CanapIK XKoHE canajiblK 9ICTEP/Il KOJJIaHY MYMKIHIITIMEH »KaH-)KaKThl, MIHC13
YKOHE MeJiIip Oaranay *KyHeciH KYpY YIIIH FhUIBIMUA TOCUIT KaXKET, 0J1 COHBIMEH Oipre
MPaKTUKAJBIK >KOHE KapamaibiM OOJIbIN Kaldybl Kepek. MyHmal erke Terkeinl
KYPaJIJIbIH KYHIBl apTHIKIIBUIBIFBI OAaCThIK TEH OaFbIHBIIITHIIAD apPACHIHIAFBI
CBIHJIAPJIBI TUAJIOTTHI KOJI1ay OOJaIbl.
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baranay HoTHXKeCI MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp YIIIH JeMOTHBAIMs OOJMaybl
Kepek. baranay kpurepuiliepin Mep3iMi TalKbliay, Kepl OaillaHBICThI KaMTaMachl3
€Ty, KbI3METKEpJIH OJaH opl JaMybl YIIIH OarbITTapAbl AHBIKTAYFa KOMEKTECY
OarayayJplH MIHIETTI Oeiiri 0oJybl Kepek. OuTtnece, Oarajay ajJaMu KaruTalIbl
JAMBITY Kypajibl pETIHIE KbI3MET €TYAlH OpHbIHA MEMJIEKETTIK OpraHHbIH
KbI3METKEPJIEP1 YIIIiH €H KYILTI IeMOTUBATOp 00Ia/bl JereH Kayin 0ap.

OsrepicTepiidH OapfaH cailblH KbUIAaM KapKbIHBI MEMIIEKETTIK Oackapy
XKyMeciHe KbICBIMJIIBI apTThIpajbl. O3repiCTepMEH Kypecy KaOuieTi - MeMJIEKETTIK
anmnaparTbliH TaOBICTHI JKYMBIC 1CTEY1HIH MaHbI3/1bl (haKTOPIAPBIHBIH O1pi.

Kazip ne, Oonamakra ga e3repicTepre »bUIgaM jkayan Oepy, aTam aWTKaHna,
KBI3BMETKEPJIEP/IIH TEXHOJOTHS MEH JepeKTepre emec, Oeiimaeny KaOijaeTiHe
OailyiaHbICThI. ¥ MBIMHBIH ©3Tepy KaOUIeTl agamaap/IblH ©3repricl KeIEeTIHIITHE KOHE
e3repe alaThIHIBIFbIHA, OHBI Kajail J>KOHE KAHIIAJBIKTBI T€3 >KAaCAUTHIHIBIFbIHA
OaitiaHbICThI. J197 OCHI JKepAe THIMIUTIKTI Oackapy HIenIymn pei arkapanbl. Kaxkerti
JAFIbUIap MEH KY3BIPETTEPl IaMbITy KOHE €HT13y apKbLIbl KO JKETKi3yre OOJIaThIH
OpPEKETTEep MEH HOTIKENIEP/l TCHECTIPY THUIMIUIIKTI O0acKapyblH 3aMaHayd OarbIThI
OoJbin TabbUIaAEI. O YIIiH OYJI TOCUI MEH MaKCATThIH HAKThI KOPIHICIH, COHJaN-aK
AKChl OKBITYZbl, KypaJJgapAbl >KOHE OacIIbUIBIKTBI OuIaipeTiH Oepik, Oipak
KaparaibIM Heri3re ue 001y MaHbI3/IbI.

MeMIEeKeTTIK KbI3METIIIEP KbhI3METIHIH HOTHXKENUIINH Oaranail OTBIPHIIL,
OJIApJIbIH BIKMAJIBIHIAFbl OOBEKTUICP/IIH ©3 KbI3METIH 3aHfa COMKeC Kajal Xy3ere
achIpaThIHbIH, COHJAW-aK MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEPAiH ©3 (YHKUHSIIAPbIH
XaJIBIKTBIH QJI-ayKaThl MEH OMIp CYpPY CamlachlH JAWBIKThI JEHIeiIe KaMTaMachl3 €Te
OTBIPBIIL, TUIMJII )KOHE KEIIEH1 TYp/ie Kaiail OpbIHIaUTHIHBIH Oalikayra 0omaibl.

OcspIFan opaif, MEH MarucTpJiik »o0a asiChIH/Ia KOTEPIN OTHIPFaH TaKbIPHIIITHIH
©3CKTUIINH >XOHE MAaHbBI3IbUIBIFBIH €CKEpPE OTBIPBIN, HAKTHI FHUIBIMU HETi3/er1
QJNICYMETTIK 3€PTTEY JKYPIi3UIIl.

Ad, aneymeTTik cayamHama JKamMObLT OOJIBICBIHAFbI OPTANBIK KOHE KEePriUTIKTI
aTKapyIIbl MEMJIEKETTIK opraHjgapaa kyprizuimi. CayamHama MeMIICKETTIK
KbI3METIIJIEp  apachlHAa AaHOHMMJI TypJAe€ OHJIaH ¢dopMarTa O©TKI3LIIMN,
432 pecrioHJEHT KaMThUI/IbI.

PecnonpeHTTepaiH kac epexiienirine kemnerin oosicak, onapabiy 14,1% 18-25
xacta, 12% 26-34 xacra, 43,8% 35-54 xacta, 30,1% 55-64 sxactaH »oFapbl OOJIIbI.

XKemsice 6otibHIIa 51,7% epraep, 48,3% oltennep.

CypanranaapnbiH 74,9% - opbIHIAYIIBUIBIK JACHIeHIHaer1 0ac MaMaH HeMmece
JKETEKIIIl MaMaH Jiaya3bIMbIHIA, 15,7% - opTa neHreimeri O0emimM OacIIbIChl HEMeECE
CeKTop MeHrepymrci, anm 9,4% - »xorapel JEeHreijeri OacIIbUIBIK Jaya3bIMIaFbl
MEMJICKETTIK KbI3METKepJIep.

MeMIIeKeTTIK KBI3METTET1 JKYMBIC OTLT OOMBIHINA, PECIOHASHTTEPIH 5,9%
)KyMbIC oTim 1 xkbutFa aewid, 7,3% sxymbic oTimi 1-3 xbur, 19,1% xxymbeic etim 3-7
Kb, 26,3% xyMbICc oTLI 7-15 xbL1, 41,4% sxyMbIc ©TiI1 15 )KBUITAH )KOFApPHI.

MemJieKeTTIK  KbI3METIIUIEP/IH JKYMBIC aTKapaTbhlH JCHIeiiHe Kapai,
cayajlHaMara KAaTbICKaH ayblUl OKIMJIr KbI3METKepiiepiHiH yieci 24,1%, aynan
OKIMJIT1 KbI3METKepJepiHiH yneci 12,7%, o0ybic oKIMAITT KbI3METKEPJEPIHIH YJecl
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4,9%, oONBICTHIK AemapTaMEHT KbI3METKepJiepiHiH yieci 28,6%, e3re ge Hemece
Tapa3 kanacel oKiMIri KbI3MeTKepepiHiH yieci 29,7% kypabl.

Hotwxecinae, MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEP I1H KbI3METIH Oaranayarsl OipKaTap
NpPaKTUKAJIBIK ~ YCBIHBIMJIAp Hazapra aiublHAbl. On  3epTrey  OapbICBIHAAFBI
YCBIHBIMIAPIbI 931pJiey YIIiH OaCIIbIIBIKKA albIHA/IbI.

ConbiMeH Oipre, AKaZeMUsUIBIK OKYy KyHTi30eciHe coiikec KazakcTtan
Pecny6inkacel MEMIIEKETTIK KbI3MET icTepi areHTTIriHiH 2KaMObL1 00JIbICk OOMBIHIIA
JeTapTaMeHTIHAE TOKIpOUEeNeH OTTIM. ATalifaH YOKUICTTI OpraH MEMJIEKETTIK
KBI3MET CajachIHIAFbl aTKApBLIBI JKaTKaH 3aHHaAMaJapMEH, MEMJICKETTIK KbI3METTi
0ackapy KbI3METIHIH KYPBUIBIMBIMEH, OarbITTaphIMEH, HET13T1 OaChIMIBIKTAPHIMEH
TaHbICTBIM. [IpakTukazgaH eTy OapbIChIHIA IIET €NJiH Oaranay xyiheci OoOWbIHIIA
XaJIbIKApaJbIK JCHrenae TUIMAUTITIH nanennereH HR crpaTerusichlHbIH TaHIAyIIbI
oMICTEPl TypaJibl aKMapaT >KUHAKTAIbIM.

Keneci perre, »Xypri3iareH oJICyMETTIK cayaJHaMaHBIH HeEri3ri OeiMiHe
cypakTapra OepiJireH kayanTap/ablH TaJlJayblH YCHIHAMBIH.

«MeMJIEKeTTIK OKIMIIUIIK KbhI3METIIJIEP/IIH KbI3METIH Oaranayabl ©TKI3y
KarujaJapbIMeH TaHbBICCHI3 0a?» JIETeH Cypakka pecrnoHIeHTTepaiH 85% Hemece
367 anam «us» nen >kayan OepreH. <«OKok» gemn 10,4% nemece 45 amam Oenrijece,
«oKayarl 0epyre KMHaJIaMbIHy KayaObIH pecTioHIeHTTep11H 4,6% Hemece 20 anam aen
)Kayar OepreH.

ATanFaH Ccypakka kayanTapabl 3epieiey  OapbIChIHIA, MEMJIEKETTIK
KbI3BMETIIIEPAIH, Oaranay JKyHWeciHe [Iere€H KbI3bIFYIIbUIBIFBIHBIH apTybl MEH
onicTeMeHl Olmyre JereH KbI3bIFYUIbLIbIFbIHBIH JCHIeHIHIH JKOFapbl EKeHi
OaifikaybIMbI3¥a Oo0Jaibl. ATajaFaH KbI3BIFYIIBUIBIK OaraiaylblH KOPBITHIHIBICHI
OolibIHIIIA OOHYCTAp KOHE CHIMIBIKAKBI TOJICy OOMBIHIIA IIapaiapAbl KOJAAHy OOJIbII
TabbuIas! (1-cyper).

1-cypeT - MeMJIeKeTTIK OKIMIIIIK KbI3METIIIEP/I1H KbI3METIH Oaranay bl 0TKI3Y

KaruajJjapbIMeH TaHBICCHI3 0a?
Eckeprrie - ABTOpMeH cayanHaMa HeriziHze (1-KochIMIara colfkec) KypacThIpbUIFaH

Keneci kesekre KOWBUIFAaH CypakTa Tikejaed Oaciibl MEH OarbIHBICTHI
MEMJICKETTIK KBbI3METIIUICPIH JKYMBICHIHJAFbl AIIBIKTHIK T€H OOBEKTHUBTUIIKTI
aHBIKTAy MaKcaThIHJa KOWbLIFaH OoyaThiH. HakTel aiiTkanma «Tikeneil OacIIbIHBIH
(KypBUIBIMIBIK 061iM OacCIIbICHIHBIH) KEeKe >KOCHapJarbl HbICAHAIBl MaKCaTThI

29



UHIUKATOPJIAp MEMJIEKETTIK OPraHHBIH CTPATETHSUIBIK KOCTapblHA COMKec Kelenl
Me?» JereH cypakka pecnoHmeHTTepAiH 85% Hemece 367 agam «ush» Jem Kayar
oepce, «Kok» nen 12,5% nemece 54 agam >kayantapblH KOPCETKEH.

CoHbIMEH KaTap, aTajfaH CypaKKa YCHIHBUIFaH jKayanTapiblH Ti30eciHe o3
»KayaObIH ka3yFa MYMKIHJIIK OepiireH 6omaTeiH. CoHiarbl OipKaTap >Keke MmiKipiaepre
TOKTaJIbIll oTcek. Omap, «Op ke3ne», «Kel xkarmaitmapna xok», «Kemicneiminy,
«Jlypbic xocnapnanran», «He mory ckazatb», «Op Ke3zne op Kanai», «Keiine
KOFapbl KOPCETKIIITEP KOMbUIAAbY. byl perTe ne, MEMIIEKETTIK KbI3METIIIHIH JKEKe
AKYMBIC KOCTAPBIHAAFbl  KOPCETKIIITEp MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH EepexkeciHe,
CTPATETUSIIBIK MIHJIETTEP1 MEH MaKCaTTaphIHA COMKEC JKOCTIapIaHATHIHBIH KOPYIMI3Te
oomazpl (2-cyper).

2-cypet — Tikeneit 6acuibIHBIH (KYPBUIBIMIBIK 06J1iM OAaCIIBICHIHBIH) KEKE
’KOoCTiapAarbl HICAHAIBl MAKCATThl MHIUKATOPJIAP MEMJIEKETTIK OpTraHHbBIH

CTPATETUSIIBIK dKOCTIapblHa ColiKec Kenel me?
Eckeptnie - ABTOopMeH cayannama Herizinge (1-KochIMImara coiikec) KypacThIpbUIFaH

Kenmeci cypakra «Keke sxkocmapjarbl op HWHIWKTOPJIAPILIH OPBIHAATYHI
ooitpiHa Ci3 OacmiblHBbI3Fa Jkazlaiia Typjae ecem Oepeciz 0e?» JereH cypakka
pecnionnentrepain 78,7% nemece 340 agam «us» aen »kayan OepreH. <«OKoky» mern
14,1% mnemece 61 amam Oeinriiece, ©3iHIH KayanTapblHAa <KEPEK €Mec el
oiTaiiMbIHY jkayaObIH pecrioHAeHTTEpAIH 7,2% Hemece 31 agam KOpCeTKEH.

SIrHu, TikeneW OacuibiFa OPBIHAAIFAH JKYMBICTap Typasibl jkaz0amma Typre
OasHIAIBIN OTHIPATBIH O0Jica, Oaranay Ke3iHAe OOBEKTHBTI Typjie Oaranay 0oJiajbl
JIET€H TYXKbIpbIMFa Kesyre 6osaapl. COHBIMEH KaTap, OacIibl TaparnblHaH Typle Kepi
OaiimaHplC KYPTi3UINE€H OJKaFdaiila, KepCeTKIIITepre KOJ KETKIZYy MYMKIHAIIT
apTaThIHBIH aiiTyFa 060aIbl.

XKorappiga alThUIFaHIApIbIH HETi31HAE, OacIIbuIap TapanblHAH opJaibIM
KBI3METKEPJICpIHIH Oarayiiay JKYMBICHI OapbIChiHIA OapbIHIIA  CayaTTBUIBIKTHI
apTTHIPBIN, MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPAIH HOTHIKEIl JXKYMBIC aTKApyblHA BIKIAT
’acaysl kepek (3-cyper).
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3-cypet — JXeke xocmapaarbl 9p UHIUKTOPJIAPILIH OpbIHAaTybl OotbiHIIa Ci3

OacmibIHBI3FA jka30aia Typae ecemn oepeci3 6e?
Eckeptne - ABTOpMeH cayaiiHama Heri3igjae (1-KockIMIara ColKec) KypacThIpbLIFaH

«Ci3mig Tikened OacmibIHBI3 TOKcaH caiiblH HMMU (HpIcaHalmbl MakKCaTThI
UHIUKATOP) MOHUTOPHUHI Xyprizeme?» JereH cypakka pecrnoHneHTTepaiH 79,1%
Hemece 341 amam «us» gen skayam Oepren. «Kok» gen 18,6% nemece 80 amam
Oenrisiece, ©31HIH )KayanTapblHIa «KEPEK eMec JeMl OMIaiMbIHY», «Tajam €Ty MYJJIeM
JYPBIC eMecy KayaOblH pecoHeHTTeEPAIH 6,2% Hemece 16 agam KepCceTKeH.

Cayannama KayarnTapbl KOPCETKEH/IEH, OactibuTap TapariblHaH
KbI3METKEPJIEPIIH HOTIIKENl JKYMBIC Kacayiapbl OOHBIHIIA OapbIHINA KOFApPbI
TaJjanTapJbl KOs OTBIPBIN, KOJ JKETKi3y OapbIChIHAA SJICTEMENIK KOMEK Kepcere
OTBIPBII, MOHUTOPHHITI XKYPri3eTiHiH Oalikayra 0oaabl (4-cyper).

4-cypet — Ci3niH Tikenei O0acibiHbI3 TOKcaH caitbidi HMU (HbIcaHabl MakcaTTh

WHJIUKATOP) MOHUTOPHHT XYprizeme?
Eckeprne - ABTopMmeH cayanHama Heri3inze (1-KockIMIara Colkec) KypacThIpbUIFaH

«baranayaplH HOTHXKECI OOWBIHINA KaHIal KeTepMelley Iapajapbl Ci3re
KOJJAHBUIABI?» JIETEH Cypakka pecrmoHaeHTTepain 76,1% unemece 336 amam
«OOHYCY», «CHIMITBIKAKBD aem 9,5% Hemece 41 amam Oenriniece, ©31HIH KayanTapbiHaa
«baranmay Tek ¢dopmanbal Typae» kayaOblH pecnioHaeHtTepAiH 12,7% Hemece
55 ajgaMm KepCETKEH.
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Ocel cayamHaMaHBI KYPri3y apKbUIbI PECIyOnKa ayMarblHIa MEMIIEKETTIK
KbI3METHIUIEPIH KbI3METIH Oarajay HOTHIKECI apKbUIbl BIHTAJIAHIBIPYABIH TEK
aKIrajiail Typi Kell KOJIJIaHbIJIaThIHBIH OaiiKaybIMbI3Fa 00JIa Ibl.

ConbiMeH KaTap, OarajayIblH KOPBITBIHIBICHIHA COHWKEC, MEMJICKETTIK
KBI3METIIIJIEp apachblHAa JKOFaphl JayasbIMJapra TaFalbIHIAIFaH MEMJICKETTIK
KBI3METIIIEP/IiH )KOK eKeHIIriH kepyre 6onazsl (5-cyper).

S5-cypeT — baranaybiH HOTHIXKeCT OOMBIHIIIA KaH1all KeTepMeliey 1apaiaphl ci3re
KOJITaHBUIIBI?
Eckeptne - ABTopMeH cayanHaMma HeriziHzae (1-KocbIMInara coiikec) KypacThIpbUIFaH

«baranaynpl ©TKI3y/i TOJBIKTal HUGPIAHIBIPYIBI KOJAalch3 0a?» JereH
cypakka pecioHaeHTTepAIH 85,7% Hemece 372 anam «us», «okok» aen 12,5% Hemece
54 apam Oenrijnece, 631HIH )KayanTapblHJIa «oKayan Oepyre KMHaJaMbIH», «©3JepiHi3
OUTIHI3AEPII», <OKYMBIC ICTEHTIH JI€ JKYMbBICKAa KeJIMeuTiHaepae Oopi Oipaeit
OarayiaHaibp» sxaya0ObiH pecrionaeHTTepaiH 0,9% Hemece 4 ajaM KOPCETKEH.

PecionnenTtrepnin  OepreH  skayanTapblHa —Coiikec, 0achiM  KOTMIIUIIT
OaranayablH TOJBIFRIMEH LU(MPIBIK JEHrelre KelryiH Kojinam oTeip. by aerenimis,
aJaMu pecypcrapabl OapbIHIIA a3aiiTa OTHIPBINT COHBIMEH KaTap, Kara30aCThUIBIKTHI
apbUITY MaKcaThIHAA Jen naibiMaayra 6onaasl. Ockl opaiiia, OmiCTeMEre eHT131ITeH
e3repictepre coiikec OaramayabiH OapiblK ic-mapanapbl «E-KbpI3MeT» aKmaparThiK
BIKITAJIIaCTRIPBUIFAH JKYHeCiHae oTKi3ineTin 0onazapl (6-cyper).

6-cypet — baranayibl ©TK13y1 TOJIBIKTal UGPIAHIBIPYALI KOJITAUCHI3 0a
Eckeptne - ABTOpMeH cayaiiHama Heri3igje (1-KockIMIara ColKec) KypacThIpbUIFaH
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«Tokcan caiibitn HMU-apiH opbiHIAmysl OOMBIHIIIA MOHUTOPUHT KYPTi3y
Ci3re xeke )KocnapAbl TOJBIKTal OpPBIHIAYHI VIIIIH KOMEKTECe Me?» JIETeH CYpaKKa
pecnioHaeHTTepIH 79,2% HeMece 342 agam «us», «oKOK» nen 18,5% nemece 80 agam
oenriiece, ©31HIH XKayanTapblHAa «Kehae», «0lIMeMiny, «erep xochap OacibIMEeH
KEJIICLITIN )kKacajicay pecrloHIeHTTepIiH 1,6% HeMmece 7 ajlaM KOpPCETKEH.

Tokcan caiiblHFbl Oarajay Ke3iHAE, JKYMBIC JKOCHapAa KepceTUIreH
KOPCETKIITEPAl OpbIHAaYy OapbIChIHAA OacIlibl TapanblHAaH OepireH Kepi OaliaHbIC
eTe YJIKeH pen arkapaabl. Cebebi, Oaciibl TapamblHAH OepiareH Iaypbic OarbIT
MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH KOFaphl JCHTEHIe OpBhIHAAYbIHA BIKMAJIBIH THUT13€TiHI
aHbIK (7-cyper).

7-cypet — Tokcan caitbita HMU-161H opbiHaamysl OOHBIHITIA MOHUTOPUHT KYPTi3y

Cizre xeke xocnapabl TOJABIKTal OPBIHAAYHI YIIIIH KOMEKTece Me?
Eckeptne - ABTopMeH cayanHaMma HeriziHzae (1-KocbIMInara coifikec) KypacThIpbUIFaH

«Ciznig oibiHbI3IIa, KP MeMIeKkeTTIK KbI3METIIICPIHIH KbI3METIH Oaranay
Kyleci MEMJIEKETTIK ammapar KbI3METKEpJIEpPiHIH KYMBIC ICTE€YIHIH HaKThl Kaii-
KYHiH KepceTe Me?» JereH cypakka pecnonaeHtrepain 82,9% nemece 358 amgam
«Ms», «oKoK» aen 15% Hemece 65 agam Oenrinece, ©31HIH XKayanTapblHAa «KEUIe»,
TOJBIKTAH eMec», «aWTyFa KHUBIHY, «erep Jaypeic OarajgaHca opUHE»
pecrionneHTTepain 1,6% Hemece 7 anam kepcetkeH (8-cyper).

8-cyper — CizniH oitbiHbI3Ia, KP MeMICKETTIK KbI3METIIIICPIHIH KBI3METIH
Oaranay xyieci MEMJIEKETTIK anmnapaTr KbI3METKEPJIePiHiH )KYMBIC 1CTeYiHIH HaKThI
XKal-KyHiH kepcete me?
Eckeptne - ABTopMeH cayanHama HeriziHzae (1-KocbIMInara coiikec) KypacThIpbUIFaH

33



«Ci3 Oaramayasl oI ©TEeAl Jem CcaHaichiz 0a?» JIETeH CYpaKKa
pecnioHAeHTTEPAIH 85,7% HeMece 372 agam «wsi», <«oKOK» nen 12,5% nemece 54 agam
oenruiece, ©31HIH JKayanTapblHAa <oKayarm — Oepyre KuHaJIaMbIH», «O3epiHi3
OUTIHI3AEpII», <OKYMBIC ICTEHTIH i€ JKYMBICKa KeJIMeuTiHaepae Oopi Oipaeit
OarayaHanbl» >kayaOblH pecnoHaeHTTepaiH 0,9% Hemece 4 agaM KOpPCETKEH
(9-cyper).

9-cyper — Ci3 Garanayapl 9171 ©Te1 AT caHalchI3 6a?
Eckeptne - ABTopMeH cayanHama HeriziHzae (1-KocbIMInara coiikec) KypacThIpbUIFaH

Ci3 Oaramay HOTIDKeNepiHE ceHeci3 0e? JereH cypakka peCrOHIACHTTEPIIH
85,7% nemece 372 agam «ms», «okok» aen 12,5% nemece 54 agam Oenrinece, ©31HIH
xKayarnTapblHAa «Kayan Oepyre KMHaJIaMbIH», «O3[€piHI3 OUTIHI3AEPILII», «KYMBIC
ICTEUTIH 7€ JKYMbICKa KenMmeuTinepae Oapi Oipaeit OaramaHanbl» >KayaObIH
pecnionnentrepain 0,9% nemece 4 anam kepcetker (10-cyper).

10-cypet — Ci3 Oaranay HOTHXKENEpiHE ceHeci3 6e?
Eckeptne - ABTopMeH cayanHama HeriziHzae (1-KocbIMInara coifikec) KypacThIpbUIFaH

Kanmbl MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEPAiH apachlHIaFbl KYPri3iareH Oaranay/ibiH
Kah-KyHi Typaibsl cayalHamaaa pecrnoHACHTTepaiH 85%-bI OjmicTeMere JereH OH
Ke3KapacTapbiH Ourmipce, 15%-b1 OeiiTapam >kakThl TaHaap OTHIp. byn mereHimiz
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MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIH KbI3METIH Oaranay OapchblHAa KOJIAHBUIBII KYPIeH
OMIC-TOCUIIEPIIH AYPHICTHIFBIH ajiFa TAPTYbIMbI3Fa 00JIaIbl.

Kazakcran PecryOiMkachIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METI JKac OOJFaHbIMEH JI€ 1CKe
achlll JKaTKaH >KaHAIIBUIABIKTAp MEH pedopMaiapipl ecKepcek ol Jie KeIl OH
e3repicTepAiH 0O0JIaThIHBI aHBIK.

Ocbunaiiia Kofapblia aWuTBUIFAHJAPIBIH HETi31HEe, KeJeCl KOPBIThIHIbLIAD
Kacayra 00JajIbl:

1. MeMJeKeTTIK 9KIMUIUTIK KbI3METIIJIEP KYMBICBIHBIH THIMIUIINH Oaranay
IIBIHBIMEH JI€ KaXKET, OUTKEeH1 Ka3aKCTaHJBIK KOFaM JaMYybIHBIH Kazipri JAEHreill
XaNBIKTBIH MEMJICKETTIK OpraHjap MEH MEKeMeJlep KOPCETETIH YaKThUIbl >KOHE
camnajbl KbI3METTEp KOPCETYTe ACTeH KAKETTUTIKTEPIHIH OCKEHIH alfFaKkTalIbl;

2. MemiekeTTiK KbpI3MET IIeH Oackapy JKyHeciHJeri Kaapjapra KaThICThI
OOBEKTHUBTI XKOHE aHJbl Taljay YIIIH €Kl OICTI - TEeCTUIEy MEH OHTIMeNecy/i
OIPIKTIPY KaXeT;

3. JleHreimi aHBIKTAUTBIH MaHBI3IBl KPUTEPHUIICD >KYMBICTBIH THIMILIITI,
KOCi0M OUTIMIH, KYMBIC TOKIpUOECl MEH calachblH aHBIKTAY, COHAAN-aK MEMJIEKETTIK
OKIMIIIUIIK KBI3METIIIHIH 9JIEyeTl KE€Ke KACHUETTEPMEH ThIFbI3 OailJIaHbICThl €KEHIH
OacHIbUIbIKKA amy;

4. Enre KbI3MET €TYAET1 KEeTICTIT TaObICKA IETeH MOTUBAIIMS, €eHOCKKE KOCKaH
yJiecl YIIIH KOJJay >KOHE KeTepMelley MYKHUAT *KOHE KYHWell Typle OMIacThIphLIY
KEpeK.

Ocbunaiiia, MEMJICKETTIK OKIMIIUNK KBI3METHIUIEP KbI3SMETIHIH THIMAUIITTH
Oaranmay ojicTepi mMaceseci OOMBIHINA aFbIMIAFbl JKaFrJaiabl 3epjesie OThIPHIIN, 013
MBIHaHBl KAapacThIpaMbI3: Ka3ipri yakKbITTa MEMJICKETTIK OKIMIILIIK KbI3METIILIEP
KBI3METIHIH ~THIMAUNTH Oaramay oaicTeMeci MEMIICKETTIK  KbI3METIILIePIiH
KOPCETUITeH KBI3METTEPIHIH CalachlH YKaKcapTyFa BIKIAJ €Tefl jKOHE OChbl OarbITTa
Ke0IpeK Hazap ayaapy/sl Tajan eTei.

MemIleKeTTIK OKIMIIUIIK KbhI3METHIUIEpAl Oaranay omicTepiHIe KOCIOMIIIKTI
apTTBIpyFa JKOHE JOTHKAJBIK HOpMajapabl JKETUIIIpyre OaFpITTaqFaH >KaHa
OJIIeMILAPTTApAbl €HT13y OackiM OonbIn TaOBUTAABI, OYJI «XalblK YHIHE KYJIaK
acaThIH MEMJICKET» MOJICIIIH JaMbITYFa BIKIAJ €TeTIH 0O0JIajIbI.

«Kazakcran-2050»: KaaplITaCKaH MEMIIEKETTIH JKaHa casch OarbITBD»
CTpaTerusChiHAa MEMJICKETTIK amnmapaTThlH KOCIOWJIEHYIH apTThIpy JKOHIHZET1
MIHACTTIH ©3eKTilir pacramanasl. «Kazakcran-2050» xanmplkka >KOHE MEMIIEKETKE
KbI3MET €Ty OopiHeH OypblH OONaTblH KoCciOM MEMJICKETTIK  amnmapaTrThl
KQJIBITITACTHIPYy KKETTUITH aHBIKTalabl. MeMIIEKETTIK KbhI3METIIIEPAIH KociOu
JlaMybIHa epeKIle KoH11 OOiH/II.

¥YcbIHbICTAP
1. Kazipri 3aman TaynaObiHa caif, Oara Oepy ypici, Kocmapiay Ke3eHIHEH
Oacrar, KOpBITBIHABUIAPABI OEKITYre JEHiH TOJBIK aKMapaTThIK-aHAIUTUKAJIBIK KYyiie

peTiHae >kacaibill, HUPPIBIK (popmarka Kelripy Kaxker. byn OarbiTTa, kaHajgaH
eariziired «Smart Data Ukimet» mmardopmacbinaa TuicTi OailaHBICTBIK OpHATY
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opbeiHbl. KP Lndpasik 1amy, THHOBAIUS KOHE adpOFaphIlll O©HEPKIC101 MUHUCTPIIIT,
aTaliFaH  CcaJlaHbl JaMbITY OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK >KOocmapiay KyKaTblHa OekiTe
OTBIPBINT OpbIHAANYBl *6H. OraH Koca, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp/IiH Oaranay
JKyhecl akmapaTThlK-aHATUTUKaNbIK Oa3ackl Kaszakcran PecmyOnukaceiabi 2015
KbUTFBI 24 Kapamanarsl «AKnaparrasaeipy Typais» Ne 418-V KP3 3aHbIHA coiikec,
alllbIK TYpAE, opOip azamaTKa KoJI xKeTimMai 6omybl minaerreieni [30].

2. baranayliblHbIH KY3bIPETIH TOYEJICI3 capamlllbl TyJIFajapra Tancelpy. by
yuriH ge, PecnyOnukana OpblH TankaH MEMIIEKETTIK HOPMAaTHBTIK-KYKBIKTBIK
aKTUIEp/l capanTay >XYMBICBIHBIH >KYpPTri3yiH, *bUI CalblH €3repill OThIpFaH Oip
OPBIHAAYIIBI CUSKTHI TETIKTEP/Il OOJIIBIpMay MaKcaThIH/Ia, O9CEKENECTIK opTara Oepy
KakeT. OCBI MIENTiM apKbUIbI, JKOCTIapJIayAblH XKoHe OaranaybiH GopMabal TYpAeH
aybicyra MYMKIHAIK Oepemi. JKammbl Oyil MeXaHW3Ml 1CKE achIpyFa, >KOFaphlaa
KOPCETUIT'eH VYCBHIHBIC OOWBIHINIA KapacTelpyra Oosamel. byn  akmapaTThik-
AaHAJIMTUKAJIBIK KYMEHIH OpBIHJAyIIbI-ONEPaTOpbl PETIHAE capamnilibl YHbIMIap/bl
oekiTy. CoHbIMeH Oipre oJenki KaJrbl OOMBIHINA S>KYHEJe capamiibl pPEeTiHe
KO3JCJITeH TYIFalap/blH UACHTU(GUKAIUIBIK OCNTiIepiH KO, SFHU, aHOHUMIIK
TYpJl€ KapacThIpy.

3. CapammburapAslH OarachlH ajJFaHHAH KEHiH capammbuiapibelH Oaraiay
HOTHXKENEpIH, OOBEKTUBTUIINH KoHE Oarajlay MakKcaTTapblHA COMKECTITIH MYKHST
3epaeney Kaxxer. baranaHaThIH OOBEKTIHIH KYILTI )KOHE QJICI3 dKAKTAPbIH TYCIHY YILIH
caparibuiap ’kacaraH YChIHBICTap MEH KOPBITBIHBUIAP/bI 3€pAEIIeI, OJlapFa CyileHe
OTBIPBINT 1C-KUMBUI KOCHApPbIH KYpy KaxkeT (4-kecre). Ic-KuMbLT KocmapblHAa
KarJaiapl ’KakcapTy HEMece aHbIKTaJIFaH Macelieepl TY3€Ty YIIiH HaKThl apajap
aHBIKTAJIBIN, JKOCHAp HAKThl Ke3eHaepre OeJiiHIN, oOJapAblH OpbIHJATYbIHA
XKayanTbaap OelruieHyi Kaxer.

Kecte 4 — DkcnepTTiK YChIHBICTap OOMBIHINA iC-TIapajap *KocHapbl
Ne | TAO Jkcnepr Karnaiinpl | Mepsimi | Kayanrsuiap Eckeprne
YCBIHBICTAPBI | JKAKCAPTY

[

Eckeptnie — ABTOpMEH YCBhIHBICTAPAb AalbIHAAY OaphIChIHIAa KYPACThIPbUIFaH

MemeKkeTTIK OpraHAapAblH JKYMBICTapbl KaTaH TypAe 3aHIbIK Kyl Oap
KyKarTapa TIpKeNny KaKeTTUIriHe opail aTaifaH ic-miapa >KOCHapblH — op
MEMJICKETTIK OpraH e3 JeHredinne OyHphIK o3ipieyi KaxkeT. COHbIMEH Katap,
MEMJICKETTIK KbI3METLIUIepAl Oaranay MpOLECIHJE allbIKTHIKTHI KaMTaMachl3 €Ty
XKoHe Kepl Oaiinmanbic Oepy KaxkeT. Myaneni Tapantapabl aTKapbUIFaH KYMBIC, KOJ
YKETKI3IITCH HOTIOKEIIEp KoHE KOocTapiaHFaH KajaMaap Typajibl YHeMi xadapaap ety
Kepex.

MyMKiHAIKTEp

— MemiieKkeTTIK KbI3METUIUIEPIIH KYMBIC CalachIHbIH JKaKCapyblHA KOHE
azaMaTTapAblH MEMJIEKETTIK OpraHAapFa JIereH CEHIM JEeHIeHiHIH apTyblHa JKElyl;

— Kesmetkeprepai Oaranayaa 09ceKenecTiK opTajgap iblH CAHBIHBIH apTYhI.
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Toyekenmep. KP [[/IUAOM mypaneni MEMJIEKETTIK OpraH OOJIMaraHIIbIKTaH,
ic-1apayiap/ibl YUbIMIACThIPYFa KbI3bIFYIIBUIBIK O1IAIpMEYi.

Kyrijierin HoTHXKeIep

— MeMJeKkeTTiK KhI3METIIUIep i Oaranayaa TOyeJCi3iK MeH OOBEeKTUBTIIIKTI
KaMTaMachl3 eTUIE]

— baramayga 03bIK omicTep MEH Kypayigapabl KOJJaHA OTBIPBIN, KOCiOU
caparntama Kyprizuieai

— bacubLIbIK TTeH OaFbIHBIIITHIHBIH apachIHAa KeIICIeYIIIIK a3aiThlIa bl

MeMIIEKeTTIK KBI3METTE TaJlaHTTHI, BIHTAJBI, OCJCEeHAl JKOHE OLIIKTI
MaMaHJIapAblH CaHbIH APTTHIPBII, KETULIIPY KYMBICTAPBI KYPTi3lIeIl.
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KopbIThIHABI

MeMJIeKeTTIK KbhI3METIIIEP >KYMBICHIHBIH HOTIDKENUIINiH Oaranay — Oy
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEp ajFaH HOTHXKEJIEp/l )Kocmapiiay Ke3eHiHAe HOPMAaTUBTIK
aKTiJIepMeH OeTUICHTeHIEPMEH CaIBICTBIPY MPOIIEC] Tl KOPBITHIHbLIaYFa 00JIa Ibl.
Ochbl Ke3eHjie MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH Jaya3bIMIapblHa KOHE MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAIH KbI3METTIK KbI3METIHE KOMBUIATHIH TaJIalTapFa COMKECTITIH Oaranay
KYprizuiesl.

CoHBIMEH KaTap, MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP KBI3METIHIH HOTHXKEIIIT1
KOCTIApJIaHFaH HOTHKETe KOJ JKETKIZYy JIOpeXeci MEH KociOM KbI3METiHIH
TaOBICTHUIBIFBIHBIH CUTIATTAMACKHI €KEHIH Oaiikayra 00Jaibl.

MeMIIEKeTTIK KBI3METIIICP JKYMBICBIHBIH HOTHKEIUITIH Ka3ipri JKbLIgaM
e3repMelli  yakpITTa Oarajay MbIHajail arpuOyTTapabl KamMTybl THIC JIel
anbIMIaNUMBI3.

1. Opbip MeMIIEKETTIK KbI3METIIIHIH JIaya3bIMbl YIIH KYMbBIC HOTHXKEUTITIHIH
oenruti Oip HOPMATUBTEPIH €CENTey, COHAal-aK KbI3METKEpJEPAiH KbI3METTIK
KbI3MET KaruJaJlapblH/la HOTWKEIUTKTI OarayiayablH Oedrunt Oip mapameTpiepiH
OeKiITy;

2. baramay mporectepi MeH OficTepi CHSAKTBHI OHIMAUIKTI OaranayablH
(opMachlH JaMbITY;

3. OnicTepAiH THIMIUTITIHE TIKEIeH CHITaTTama;

4. Kp13MeTKkepMeH Oaranay KepCeTKIIITEPIH TIKeNIeH Kapay;

5. baranay KOpBITHIHIBUTIAPEI OaFalaHybl )KOHE XaTTaMalaHybl THIC.

baranaynery Oyl 2JeMEHTTEpl MEMJICKETTIK  KBI3METIIUIEPIH — KYMbIC
HOTHKEJIIITIH apTThIpyJla MaHbI3/Ibl POJI aTKapajibl, ce0ed1 OOHYCTHIH MeJIepl MeH
CHUTIATHI, JKaJaKbl )KOHE T. 0. KepceTKilTep Oarangay KopceTKIITepiHe OaillIaHbICTHI.

MeMIekeTTiK KbI3MET CallaChIHAaFbl Oaranay *KyWeciH ofaH opl JaMbITy MEH
KETUIIPY YIIIH MbIHaal TapMaKTapFa aca Ha3ap ayJapy KaxKer:

— Kemetkepain 6aracel keOiHece Tikenel OaCIIbIHBIH CyOBEKTHUBTI OarachiHa
OaiimanpicTel. bynm cyOBeKTHMBTI ocepal a3alTy YIIH TOJBIK Jiaya3bIMJIbIK
HYCKAYJIBIKTAp >Kacay, KbI3METKEp KbI3METIHIH THIMIUIITT MEH THIMIUTITIH OISy /IiH
KONTEereH KpuTepuitsiepi 6ap MHIAUKATOPIAPIbIH KO O0eTiM/l )KYHECiH eHT13y KaxeT.
CanapIK JKOHE calajiblK oficTep Al KOJIIJaHy MYMKIHIITIMEH JKaH-)KaKThl, MIHCI3 KoHE
MeIip Oarayiay >KYHWeCiH KYpy VIIIH FBUIBIMH TOCLT KaXXET, OJ1 COHbIMEH Oipre
MPaKTUKAJIBIK KOHE KapamaiWbIM OOJIbIN Kallybl Kepek. MyHmai erxken-Terkeini
KYpPaJJIblH KYHJbl apTHIKIIBUIBIFBl OAacThIK TE€H OarbIHBIITHIIAP apaChIHIAFbI
CBIHJIAPJIbI AUAOTTHI KOJAay OOJabl.

— baramay kesinme Oaranmaymibl MeH OarallaHyIIBl  apachIHIAFbl  ©3apa
KeJiciMre KOJ JKETKI3y VUIIH KbI3METKepre XKorapbl Oamn Oepy ypaici xui
Oaiikananpl. MyHpmail >kafiaiapl apHailbl OENTUIEHIeH PEUTHUHITIK IIEKTeyJepl
KOJIJIJaHy apKbUIbl OoJablpMayFa Ooianabl, an MyHJall IIeKTeyiaepnail Oenriieynae
aKBIJIFa KOHBIMJIBI TOCLTT KOJIIAHBLTYBI KEpEK.
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— baranay HoTwxkeciHe ne, Oaranay MNpolECIHE JI€ Hazap ayAapy Kaker.
baranay HoTHMXeCl KbI3BMETKEp VYUIIH JKaFbIMCBhI3 MOPaIbAbIK-TICUXOJIOTHUSIIBIK
axyasibl KAJIbIITaCThIpMaybl KEpPEK.

— baranay kputepuiinepin Mep3iMal TaJIKbLIay, Kepl OaillaHbICThI KAaMTaMachl3
€Ty, MEMJICKETTIK KbI3METIIHIH OJlaH 9pl JaMybl YUIIH OarbITTapbl aHBIKTAyFa
KOMEKTeCy OarayiayJblH MIHJETTI Oeiiri O00Jybl Kepek. Ourtnece, Oaraiay amxamu
KaIMTaJIJIbI IAMBITY KYPaJIbl PETIH/E KBI3MET €TY/IH OPHbIHA MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH
KBI3METKEpJIEP1 YIIIiH €H KYIITI AeMOTUBATOp OOJabl JETeH Kayin 0ap.

OsrepicTepiniH OapfaH CcalblH KbUIJAM KapKbIHBI MEMJICKETTIK Oackapy
KyHeciHe KbICBIMIIBI apTThIpaJbl. O3repiCTEPMEH Kypecy KaOuleTi - MeMIIEKETTIK
anmapaTThiH TaOBICTHI KYMBIC ICTEYIHIH MaHbI3/Ibl (akTopiapbiHbIH Oipi. Kazip 1e,
OoJaiakTa Ja e3repicTepre *buliam xkayan Oepy, aTan aTKaH/1a, KbI3METKepIep IiH
TEXHOJIOTHUS MEH JEpeKTepre emec, Oerimaeny KadiaeTiHe OalnaHbICThI. ¥ MbIMHBIH
e3repy KaOuIeTi ajamMaap/iblH ©3Teprici KeJIETIH/IITHE XKOHE e3repe ajaThIHAbIFbIHA,
OHBI KaJIall )KOHE KaHIIAIBIKTEI TE3 KaCAaUTBIHIBIFbIHA OaliJITaHBICTHI.

Baranay »xyleciH ollaH opi KETULAIPY VIIIH KeJecl TapMakTapibl €CKepy
KaKeT JIen NalbIMIauMBI3:

baranaynbiq MakcaTTapbl MEH MIHIETTEpl aiJIbIH-ajla aHBIKTAJBIN, HAKThHI
KapusulaHybl Kepek. baramaynel Oactamac OypbiH, Oaranay KpUTEpHUHIIEpPIHIH
COMKECTIrHE KO3 KETKI3y KEpeK, OJIapJbIH OpKaiChICHl Oarajiay/ia CallbICThIPMaJibl
caJiMakKa ue 0oiybl kepek. baranmay mporiecine TOJNBIK TYCIHYTe, KaOblUIayFa >KoHe
KAaThICyFa KOJ OKETKI3y YIIH YHBIMHBIH OPTYpJi JEHreiyepin OulaipeTiH
KATBICYIIBUTAP/IBIH,  KETKUTIKTI YJKEH CaHbIH TapTy Kaxker. baramay mporieci
Oaranay/blH JOMEKTUIINH KaMTaMachl3 €Ty yuIiH Oenrinl Oip mpouenypaiap MeEH
CTaHJapTTapFa CoMKec KYpri3iayl Kepek. baramay yiieci yHbIMHBIH ©3repyl MEH
JaMYbIH KOPCETY YILIIH UKEeM/I1 )KOHE OHAl KaHAPTHLUTYbI KEpeK.

baramay mporecinae KOIJaHBUIATHIH aKMapaTThlH KYIUSUIBUIBIFBL PETTeNyl
kepek. baramaynel Oactamac OYphIH KATBICYHIBIIAp TOCUIMIH OIpTYTACTHIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH Oarajmay MakcaTTapbl, MIHJETTepl, KPHUTEpPHUIIepI MeEH
IpoLeaypanapbl OOMBIHIIIA  OKBITHLIYbI KEpPEK. baranay  mpouecinae
OaraylaylbUIapIbIH IMIKIPIH €CKepy KaKeT, OyJI Oaraiayabl Iyphic KaObLIgay MEH
TYCIHYl KaMmTamachl3 €Telll JKOHEe OaralaylibUiap/bl MPOIEcKe KaTbICyFa
BIHTAJAHABIPAIbI. baranay mpoleciHiH THIMAUINTIH KaMTaMmachl3 €Ty YIIiH Oaranay
KYHMECIHIET] KaKCapThUIFaH e3repicTepre TYPaKThl TalAay KYPrizy Kaxer.

MeMiekeTTiK KbI3MeTHIiepi Oaranay KOpPBITHIHABICHIHAA MbIHANAPIBI aTam
eTyre 00JaJIbI:

1. MemiiekeTTiK KbI3METKepJiep KOFaMJa MaHBI3Abl Pej aTKapaabl, ©NTKEeH1
oJlap MEMJICKETTIK CasiCaTThIH HET13T1 OpbIHAAYIIbUIAPhI OOJIBIN TaObLIA IbI.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METIIIep Il Oaranay YIIiH MIHIETTEP/l OpbIHAAY, KYMBIC
camnachkl, THIMJIUTIK CUSIKTBI OOBEKTHUBTI KPUTEPUIATIEP KOJIAHBLTYHI THIC.

3. MemiiekeTTik  KpIBMETHIUIEpAl  Oarajmay  CaHIBIK  JKOHE  CallajiblK
KOPCETKIMITEP 11 KAMTYHI THIC.
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4. MeMJeKeTTIK KbI3METIIIEpP KYMBICBIHBIH >KEKE€ HOTIDKETIEpIH FaHa eMec,
OJIapJIbIH TOMTHIK >KYMBICHIH, BIHTBIMAKTACTHIK TIEH YHJIECTIpy KaOUIeTiH Je ecKepy
MaHBI3/IbI.

5. MeMJyekeTTIK KbI3MEeTKepJiepi Oaranay YHUBIMHBIH THIMAUTITIH apTThIpyFa
YKOHE OJ1aH opi KOciOM 1aMyFa MOTHUBAIIUS KacayFa KOMEKTECe/Il.

¥YChIHBUIFAaH  IMapajiap  OaraliayJblH  alllbIKTBIFbIHA, OOBEKTUBTUIITTHE
OalJIaHBICTBI TICHXOJIOTHSUTBIK JKaFIai/Ibl canajibl ©3repTyre JKOHE JKaKcapTyFa bIKIa
eTel.

KpI3MeTTIK KbI3METTI Oaranay TOCULAEPIH JKETULAIpY OOMBIHIIA >KOFapblaa
CUTIATTaJIFaH Iapajapiabl ICKe achlpy KBI3METTIK KbI3METTI Oaramay xKyieci, eHOeK
yOKIeMecl MEH MaHCaNThIK ocy apacbiHia Oepik OaljaHbIC OpHATaAbl, Oy
MEMJIEKETTIK KbI3METIIICP/iH )KayarnKepIIiIiri MEeH jKYMBIC CalachlH apTThipaabl (4-
KECTe).

Kecte 5 — MemiiekeTTiK KbI3METIIIEP KbI3METIHIH THIMIUIITIH Oaraiay IMpoleCiHiH
VCBIHBUIFAH JIEMEHTTEDI

7Korapsbl Jaya3bIMabl Opra OybIHIAFbI OpbiHaaymbLiIap
TYJIFajap dacmbLIap
baranay kpuerpuitiepi
- MEMJICKETTIK  OpraHHBIH | - KYPBUIBIMABIK OONIMIIEHIH | - KYPBUIBIMABIK OOIIMIIEHIH
MakcaTTapra KOJ  JKETKi3y | MiHJETTEpiHIH TarchIpMaiapabl OpBIHIAY
TopesKect; OpBIHAAITY A9PEKECi; Jopexect;
- MEKeMeJleT1 Kap>KbIHBI THIMII | - 0acKapy MaFabUIapBIHBIH | - )KYMBIC calachlHa KOWBIIATHIH
Oackapyra ’KoHe aMmy JeHreii TajanTapably OpBIHJATY
ajzaM pecypcTapelH  Oackapy Jopexeci
camnachblHa KOMBLIATHIH
TajanTapablH OpBIHJIATY
TIOpexKeci;

- KociOu JamMy MIiHIETTEpiHIH
OpBIHJIATY JA9pexKeci

baranay onicrepi

- MakcaTKa KON  JKeTKi3y | - MakcaTka KON JKETKi3y | - cyx0arThl Oaranay
OolipIHIIIA OaFaay 9Jici; OolipIHIIIA OaFaay 9ici;
- ©3iH e3i Oaranay; - cyxOatThl Oaranay

- cyx0arThl Oaranay

HoTmxkenepiH KaTeropusiiapbl

- KaHaraTTaHy ; - ©Te )KaKCHI; - ©T€ JKaKCHhI;
- KaHaraTtTaHOay - JKaKCHI; - JKaKCBI;
- KaHaraTTaHapJIbIK; - KaHaraTTaHapIIbIK;
- KaHaraTTaHAPJIBIK eMeC - KaHaFaTTaHAPJIBIK EMEC

baranay kezeHnepi

2KbL1 calibiH | JKbL1 calibiH ‘ Kbl caiiblH
On OarayiayibIH HOTHXKECIHIE
- ChIilakbI Oepy; - MAaHCalTBIK )KOFaphuliay;, | - MAaHCANTBIK XKOFapbUIay;
- MaTepHaJIIbIK €MeC | - ChIMAKbI TaralbIHAAY; - CBIAAKBI TarapIHAAY
BIHTAJIAHIBIPY - MaTepHuaIbIK €MeC | MaTepUaJIJIbIK eMec
BIHTAJIAHJIBIPY BIHTAJIAHIBIPY
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5-KeCTeHIH KaJFachl

Tepic O6aranayibIH HOTH)KECIH/IE

- J1aybI3bIMBIH TOMEHJIETY; - Kocibu namy OarbITBIH | - KociOM Jamy OarbITHIH 1371€Y;
- 0acka Jaya3bIMFa aybICTHIPY; 1311ey; - J1aybI3bIMBIH TOMEHJIETY;
- JKyMBICTaH 6ocary - JIaybI3bIMBIH TOMEHETY; | - JKYMBICTaH 0ocaTy
- Oacka Jaya3bIMFa
ayBICTBIPY
YoxkbIMIbl Oaranay ¢hopMachl
Konnansuimaiiel JKni KonganbuIa bl Kui Kongansuiaabl

EckepTne - aBTOPMEH TaJiay )Ypri3y O0apbIChIH1a KYPacThIPbUIFaH
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Kocbivmia 1
Cayannama cypakrapsbl

Kaiipipsiel kyH KypMeTTi pecnioHaeHT! MarucTpiiik >K00aMHBIH TaKbIPhIObI
asiceinzia KP MemiiekeTTiK KbhI3METIIUICpIHIH KbI3METIHIH Oaranay KyHeciHiH Kai-
KYHIH 3epJieiey MaKcaThIH/la aTajlFaH cayaJlHaMaHbl XKYPri30eKIiH.

CayanmHama aHOHUM/II TYp/€ OTKI31Ie1l.

ATanFaH cayagHaMaHBIH 3€pPTTEy YVIIIH MaHBI3IBUIBIFBIH €CKEPE OTBIPHIT
YaKbITBIHBI3BI O6Jinm  eTyiHI3Al cypaiimbiH. HoTwkenepi eHAENreHHEH KeWiH
YKaJIblIamMa Typ/ie Tak1ajlaHbIIaThIH 00J1aIbl.

JloOpelii  neHb  yBakaeMblii pecnoHneHT! B pamMkax TeMbl MOETo
MarucTepCKOro IpOEKTa B LENAX H3YYEHUS COCTOSHHSI CHUCTEMBl OLEHKH
JESATEIPHOCTH TOCYapCTBEHHBIX ciryx)amux PK s mpoBoXKy maHHBIN ompoc.

Onpoc aHOHUMHBI.

VYyuThiBas BaXXHOCTh JAHHOTO ONpOCa AJisi MCCIEAOBAHMS, MPOILY YJEIUTh
HeMHOro BpemeHH. Ilocie o00paGoTku pe3yapTaThl OYIyT MCHOJIB30BAaThCA B
000011IEHHOM BHJIE.

1. Ci3ain xacwiHbI3 HemeAe? / Ykaxute Bain Bo3pact
18-25
26-34
35-54
55-64

2. Ci3a1H KbIHBICEIHEIZ? / YKakuTe Bamn mon
ep/Myx
oles/KeH

3. MeMmIeKeTTIK OKIMIIUTIK KbhI3METIIIEP/IIH KbI3METIH Oaranayabl OTKizy
KaFuJagapbIMeH TaHbIcChI3 0a?/O3HakoMieHbl T Bbl ¢ mpaBuiamMu TpOBEACHUS
OLICHKH JIEATEIHHOCTH aIMUHUCTPATUBHBIX TOCYIaPCTBEHHBIX CITY>KAIIHX ?

usi/na

KOK/HET

’Kayal Oepyre KMHaJIaMblH/3aTPYIHAOCh OTBETUTh

4. JKeke >xocmapjarbl HBICAHAJIBl MAaKCATThl HMHAWKATOPJIAD MEMIICKETTIK
OpPTaHHBIH CTPATEeTHSUIBIK JKOocmapbiHa coiikec kenemi Mme? / COOTBETCTBYIOT JIH
[[EIeBble WHAWKATOPHl B HMHIWBHIYaTbHOM TUIAaHE CTPATETHYECKOMY IUIAHY
roCyIapCTBEHHOTO OpraHa?

usi/na

KOK/HET

CI3/I1H >KayaObIHbI3/Balll BAPUAHT
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5. XKeke xocmapiarbl op WHIUKTOPIAPABIH OpbIHAaMybl OoifbiHmma Ci3
OacmibIHbI3Fa Jka30ama Typae ecem Oepeciz 6e? / OtumthiBaeTech nu Bbel mepen
CBOMM PYKOBOJMTENIEM B MUCbMEHHOU ()OpME O BBIMOJHEHUU KaXKI0Tr0 MOKa3aTess B
JIMYHOM T1aHe?

us/na

JKOK/HET

Kepek emec nen oinaliMbIH/s HE AyMaro, YTO 3TO HEOOXOIUMO

6. CizmiH Tikened OaciibiHBI3 TOKcaH caiiblH HMMU (HbIcaHanbl MakcaTThl
WHIUKATOpP) MOHUTOpUHT >Kyprizeme? /IlpoBomutr nm Bam HemocpeacTBEHHBIM
pykoBoautTenb MOHUTOpUHT KIIU (kroueBoil 1e1eBoil MHAUKATOP) €KEKBAPTAIbHO?

us/na

KOK/HET

Ci3]1iH ayaObIHbI3/Bai Bapuant

7. baranmaynblH HOTHXKecl OOWBIHINIA KaHAall KeTepMelley Iapajiapbl ci3re
KoiaanbUabl? /Kakue ctuMyiibl Bel BuuTe B pe3yibTrare OleHKH?

Bonyc/6onyc

ChIMITBIKAKBI/TTPEMUS

Ks3mer 0abbiaa uirepiniery/IIponBukenue no ciyxoe

Baranay ek ¢popmanbai Typae/OreHka TOIbKO PopMaIbHO

8. baramaynel eoTKi3yal TOJBIKTal UPIaHIBIPYAbl  KOJJaicei3 6a?
| TlopnepsxkuBaeTe i1 Bbl OTHYIO [IUPPOBU3AIMIO TPOBEICHHS OILICHKH?

ust/na

KOK/HET

Ci3nin sxayaObiHbI3/ CBOM BapuaHT

9. Tokcan caiibiH HMUW-apiH opbiHIamybl OOMBIHIIIA MOHUTOPHHI KYPTi3y
Cizre »eke ocmap/Abl TOJNBIKTal OpbIHAAayHl YiIiH kKemektece me? / [lomoraet nu
Bam exexBaptanbHblii MOHUTOPUHT BbioNHEHUs KL B mosHONW mMepe BBINIOJIHUTH
WHIUBUYAJIbHBIN TUTaH?

usi/na

KOK/HET

Ci3/I1H >KayaObIHbI3/BaIll BAPUAHT

10. Ciznin oibiHBBIIA, KP MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEPiHIH KbI3METIH Oarajay
JKyHecl MEMJIEKETTIK anmapaT KbI3METKEPJIEPIHIH )KYMBIC 1CTCYIHIH HAKThI JKai-KyHiH
kepcere Me? / Kak Bpl cumraere, oTpakaeT JM CHCTEMa OICHKH ICATEIbHOCTH
roCylapCTBeHHBIX ciuyxamux PK peampHOe cocTostHMEe —(YHKIIMOHHPOBAHUS
COTPYJIHUKOB TOCYIapCTBEHHOTO amnmapara’?

us/na

KOK/ HET

C13/11H >kKayaObIHbI3/BaIll BAPUAHT
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11. Ciz Oaramayasl omin eTemi jaen cadaiiceid 0a? Cunmrtaere sm  Bol
IIPOBOJIMMYIO OIICHKY OObEKTHBHO?

ust/na

JKOK/ HET

C13/11H >kayaObIHbBI3/Balll BApPUAHT

12. Ci3 Oaranay HoTHXenepiHe ceHeci3 0e?/ [Josepsiere nmu Bel pesynbTaTam
OIlEHKU?

us/na

KOK/ HET

’Kayarn Oepyre KMHaJIaMbIH/3aTPYJHAIOCh OTBETUTD
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Kocbimima 2
AHAJINTHKAJIBIK Ka30a

7Koba aBTopbi: AMan6aii XKancepik AMaHOaMyJIbI
Fouibivn sxereki: [lasxmerosa [lapadar TacOynaToBHa,
PhD, backapy MHCTUTYTHI AOLIEHTIHIH M.a.,

Konnan6ainsl 3epTTeynep HHCTUTYTHIHBIH

chI0aiinac sKeMKOPJIBIKKA KapChl casicaT XKoHe

ATUKA CEKTOPBIHBIH 0ac FEUIBIMU KBI3METKEP1

Kobda unesicol Kazakcran PecnyOnukacelHIa MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAiH Oaramay
KYHECIH KEeTULIpY

IIpob6aemanbIK Kazakcran PecnyOnumkacer Ilpe3uaeHTiHIH MEMIJICKETTIK  OacKapysl

JKaraam (keiic) nambITybH 2030 KbpUTFa JSHIHTI TY)KBIPBIMAAMAaChlHA COMKEC MEMIIEKETTIK

KBI3METIIUIEp KBI3METIHIH THIMAUTITIH Oarayay Ke3iHIe € MEMJICKETTIK
KBI3METTEr1 MepcoHaNIbl 0ackapy MpOIECTEepiH OJaH 9pi KETUAipy YIIiH
TYNKUTIKTI Oarmap Oomyra KaxeTTimiri kepceruireH. CoOHBIMEH KaTap,
MEMJICKETTIK anmaparTa )OoFapbl CTAaHIAPTTapFa COMKec KEleTiH KY3bIpeTTep
MEH KaJp ojeyeTi 0ap MEeMJIEKETTIK OacKapyablH CEpBHUCTIK OarmapiiaHFaH
MoJieTbTe TpaHChHOpMALHMSIIAHY/IBIH HET13T1 MapThl OOJBIN TaOBUTATHIHIBIFHI
ateuIFad [1].

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEp KBI3METiHIH Oaranay KyHeciHAeri MaHBI3IbI
KaJaMmaapAasiH Oipi oJ1apAblH KYKBIKTHIK KOPFaTybl OOJIBIT TaObLIa IbI.

Kazipri yakpITTa MeMJIEKETTIK KbI3MeTKepiepai Oaramay  Oipkarap
Macenenep oap:

— MewmrekeTTik  KbI3METKepyepal  Oaranmayna  keOiHece  OJIapAbIH
OacIIbUIapBIHBIH MiKIpJIepi MEH CyOBEeKTHBTI OaranaynapbiHa OallIaHBICTHI
oiinerci3 Oaranmaynap MeH O1p)KaKThUTBIKKA OKETyi

— baranayna 0oObeKTHUBTI KPUTEPUIIICPAIH JKETICTICYIIILTIT

— Jlypeic xypriziamereH Oaraiay >kyhenaepli MEMIJIEKETTIK KbI3METKepJep
YILiH Kepi bIHTATAHBIPYIAP TYIBIPYHI

— Kepi 6aiinanbic eH 1amyabH 00IMayhl.

— MeMneKeTTiK KBI3METTE €H TaJaHTThl, BIHTAIbI, OCJICEHl >XKoHE O1TIKTI
MaMaHAapbl TAPTYFa KOHE YCTayFa JKaFIal )KacaMaraH.

byn mocenenepai miemy MeMIIEKETTIK KbI3METIILIEP KYMBICBIHBIH CaHJbIK
KOHE CalaJIbIK ACMEKTUIEPIH €CKEePEeTiH HEFYPIbIM OOBEKTUBTI XKOHE O[T
Oaranmay >xyHenepin o3ipieyai Ttaigan eremi. Conpmaii-ak kepi OaiiaHbIc,
OKBITY JKOHE JaMbITy TETIKTEepiH, COHAaW-aKk THIMII JKa3ajay KoHe
BIHTAJIAHABIPY JKYHeJepiH Kypy MaHbI3/IbL.

ATaaMepII Kazipae 6ap Tocinaepain kikremnyi

npoodJieMaHbIH Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpiH Oaramay
Kasipae 0ap | xylecin xerinnipy OoibiHma KP MeMmiekeTTik KbI3MET icTepi areHTTIri
menrimaepi TeparaceiabiH 2023 xputFbl 8§ aknangarsl Ne 34 OyHpBIFBIMEH oficTeMect

OexTimirex [2]. OmicTeMene MEMIIEKETTIK KbI3METIIIep 1 OaranayIblH KaHa
ekl Tocuml capanay »koHe 360 omicTepi KommaHbicka eHrizuireH. Capamay
oJlici HAKThI KOPCETKILITEP MEH KpPUTEPUIIIEp HETI31HAE KY3€re achbIphlIaibl.
360 omici MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIIEpPTe Kepi OaiylaHbIC aryFa jKoHE OJIapIblH
KYIITI )KQHE 9JICi3 JKaKTapbIH OLTyre MyMKIHIIK Oepeti.

MeMJIeKeTTIK KbI3METKepJiepAl Oarayiay oMicTepi OJIapJAblH CasiCH, MOJICHH
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XKOHE YHUBIMAACTHIPYIIBUIBIK OpPTAachlHA OAMIaHBICTHI Op TYPJi elaepae op
Typii Oombinm Kenemal. MeMIIeKeTTIK KbI3METKEepJIepAl OaraylayablH opTYpIi
onicTepi COTTI )KY3€re achIpbUIFaH eiep:

— Curranypaa «OpTanblk MEMICKETTIK KbI3MeT Kyieci» 1989 kbuibl
eHrizinmi. On  KbI3METKepJepAiH  KY3BIPETTNrT MEH THIMALUIITiHe
Heri3zenred. OHIMAUTIKTI 0aranay MEMIIEKETTIK OpraHIapblH >KYMBICHIHA
KBI3METIIUIEP/IIH JKETICTIKTEpI MEH YJIeCTEepiH 6OJIIeyre KOMEKTeCeTiH
tuimainiktig  Herisri  kepcetkimrepi kyieci (KPI) apxpuisl xysere
acelpbuTafibl.  THIMAUTIKTIH  HETI3T1  KOPCETKITepi  KhI3METIIICPIiH
KETICTIKTEpI MEH MEMJICKETTIK OpraHAap/AblH >KYMBICHIHA KOCKaH YJIECIH
emeyre kemekreceni. Omapra MakcaTTap/ sl OpbIHAAY, )KYMBIC CaIlachl, 6Cy
KOHE J1aMy, BIHTBIMAKTaCTBIK IMeH Oackapy KaOiJieTi CHUSKTbI KpuTepuiliep
Kipyi Mmy™kiH [3].

— JKana 3enmangmsaga «TuimaumikTi OackapyldaH OHIMAUTIKTI Oaraiayy
MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJICPIIH OHIMIUTITIH Oaraiay >kyheci KOJIaHbUIa b,
Bbyn oxyiie opOip MeMIIeKeTTiK YHBIM YIIIH 93IpJeHreH CTaHAapTTap
KUBIHTBIFBIHA HETI3/ICNITEH JKOHE KhI3METKEPJICPAIH OHIMAUIII MEH JaMybIH
Oaranay o/iicTepiH Koyiganassl [4].

— ABcTpanusga MEMIICKETTIK KbI3METIIIepai Oaranay «OHIMIUTIKTI KOHE
namynbl Oaraiiay» jKyheci apKpUIbl Kyprizuieni. KelsmeTkeprnep e3nepiHiH
MakcaTTapbl MEH YMITTepiH OacUIbIMEH TaJIKbIIAMAbI, COMaH KEWiH OCHI
MakcaTTap MEH KY3BIpETTepre KOJI KETKI3y HET131H/1e OHIMIUIIK OaFrajaHaIbl
[5].

— YnelOpuranusga «OHIMIUIIKTI JKOHE JaMyabl Oaramay  Kyheci»
enriziired. byn >kylie makcaTrrap MEH YMITTepli Oenrijeyre, COHIai-ak
OHIMJILTIK MeH JaMy/bl TAIKbLIAY YIIH 0aclIbl MEH KbI3METKEp apachIHIaFb
TYpakThI dHriMeNepre Herizaenrex [6].

— Kanagaga «MakcaTThl OHIMAUTIKTI Oackapy» eHrizinreH. Kpi3meTkepriep
MEH oJapAblH OacuibuIapbl OipJIeCKeH OHIMIUIIK >KOCIapJIapblH jKacaiabl,
COJIaH KEWIH JKETICTIKTEp MEH AaMyJbl OJIIey YIIIH YHEeMI TaJKbLIaHBIII,
KaiiTa Kapanazpl [7].

APTBIKIIBLIBIKTAP

— bacmbibikKa KbBI3METKEPIEpi JaMbITy MEH KOJJAyIbIH JICeYeTTi
MYMKIHJIIKTEPiH aHBIKTayFa KOMEKTECE .

— HakTsl Heri3ri kepceTkimTep xyieci OenriaeHesi.

Kemmitikrep

— baramay ymiiH KaHIIAJIBIKTBI OOBEKTHUBTI KpUTEpPHUIHJIEp TaHaalca [a,
CYyOBEKTUBTLIIK AJIIEMEHTTEP OOJa/IbI;

— Opin  Oarajayabl >Ky3ere acelpy YUIiH (opMmalapasl TONTBHIpYFa,
JepeKTepl TallayFa *KoHe TYCIHAIPYre YaKbIT;

— baramay KypanmapbIMeH TaHBICY JKOHE KociOM  KapbIM-KaThIHAC
TaFAbpUIapblH  JKaKCapTy MaKCaThIHAA KBI3METKEPIIEpi OpaailbiM OKBITY
KaXKeT.

ATaJIMBbIII
npoodIeMaHbIH
YCHIHBLIATBIH
menrmi

1. Kasipri 3aman TamaObiHa caii, 6ara Oepy ypaici, Kocmapiay Ke3eHIHEH
Oacram, KOpPBITBIHIABUIAPIABI ~ OEKITYre JeliH  TONBIK  aKMapaTThIK-
AHATMTUKAIIBIK KYHE pEeTiHIE Kacalbil, HUPPJBLIK (opMaTKa Kelulipy
KaxeT. byn OareiTra, jxaHaman eHriziiren «Smart Data Ukimety
mraropMachiHIa THICTI OaiimanbIcThIK opHATy OpbiHABI [8]. KP Indpisik
JaMy, WHHOBALUA >KOHE a’pOFapbllll OHEpKaCciOi MUHHUCTPIIri, arairaH
CaJlaHbl JaMBITy OOMBIHIIA MEMJICKETTIK JKOCHapiiay KyKaThblHa OeKiTe
OTHIPHIN OpbIHAANybl JeH. OFaH Koca, MEMIIEKETTIK KbI3METHIUIePAiH
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Oaramay  xyieci aKMapaTThIK-aHAIUTUKAIBIK ~ 0a3achl Kazakcran
Peciyonukaceiaein 2015 xputFbl 24 Kapammajgarbl  «AKHDapaTTaHIbIPy
typasiei» Ne 418-V KP3 3aHbIHa colikec, aliblK Typje, dpOip azamarka Koj
xeTiMIi 6omysl MinaerTenei [9].

2. baranaymbIHBIH KY3BIPETiH TdyeJci3 capanmbl TYJIFajJapra Tancbipy.
byn ymin ne, PecmyOGnmkama opblH TanmkaH MEMJIEKETTIK HOPMATHBTIK-
KYKBIKTBIK aKT1JIEp/l caparnTay *XYMBICBIHBIH JKYPri3yiH, KbUI CallbIH ©3repil
OTBHIpFaH Oip OpBIHIAYIIBI CHUSKTHI TETIKTEpJi OOJIIbIpMay MaKCaTBhIHJA,
Oacekenectik oprara Oepy KakeT. OChl HIEHIIM apKbUIbl, >KOCIAPIIAY/IbIH
)oHe OaranaynbiH (GopMaibal TYpACH aybIiCyFa MYMKIHIIK Oepemi. JKammsr
OyJ1 MexaHM3M/I1 iICKe achIpyFa, )KOFapbla KOPCETUINeH YCHIHbIC OOMBIHIIA
KapacTelpyFa  Oomamel.  bByn  akmapaTThIK-aHATUTHKAIBIK — KYHEHIH
OPBIHAAYIIBI-OTIEPATOPHl PETIHJIE capamibl yibiMaapasl 0exiTy. CoHbIMEH
Oipre onmenki Kaiambl OOWBIHINA JKYHEde capamiibl peTiHAEe Ko3Ie/IreH
TYJIFAIApABIH UACHTU(DHUKAIMSUIIBIK OSNTiepiH KO0, SIFHUA, aHOHUMJIIK TYpJIe
KapacTeIpy.

3. CapanmbutapabiH OarachlH alfaHHAH KeWiH capamnmbliapiblH Oaranay
HOTWIKEJIEPiH, OOBEKTHBTUIITIH XoHE Oarajiay MakcaTTapblHa COMKECTITiH
MYKHAT 3epreney KaxeT. baranmaHaThlH OOBEKTIHIH KYIUTI OHE OJICi3
KaKTapelH TYCiHY YIIIH capamnmbliap JkKacaraH YCBIHBICTAp MEH
KOPBITBIHIBIIAPABI  3€epJeliell, OJapFa CYWeHe OTBIPBII  iC-KUMBLI
JKOCapbIH KYpPY Kaxker (l-kecre). Ic-KMMBLT KOCTapbIHAQ >KaFJanIbl
KaKcapTy HEMece aHBIKTaJIFaH MOcelelep/i TY3eTy YIIiH HaKThI Iapalap
AHBIKTAJIBIIN, >KOCIAp HAKTHI Ke3eHIepre OeJIiHIIN, oJapIblH OpBIHIATybIHA
KayanTbuiap OenriieHyi Kaxer.

1 kecTe — DKCHEPTTIK YChIHBICTAP OOMBIHIIA ic-TIApaIap >KOCIAPhI

No | TAO | Dkcnepr Karmaitn | Mepsim | Kayanteuia | Eckeprnn
YCBIHBICTAp | Bl i p e
bl xKakcapry

1

EckepTne — aBTOpMeH YCHIHBICTap bl JalibIHaY OapbICHIHAA
KYPACTBhIPbUIFaH

MeMJeKkeTTIK OpraHaapAblH KYMBICTaphl KaTaH TypHe 3aHAbIK Kyl Oap
KyKaTTapa TipKely KaXeTTUTiriHe opaidl aTajfaH ic-IIapa »OCHapblH op
MEMJIEKETTIK OpraH e3 AeHreiinae OyHphIK a3ipieyl Kaker. COHBIMEH KaTap,
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIep i OaFaiay MpoLEeciHIe allbIKTHIKTHl KAMTaMachl3
€Ty JKOHE Kepl Oaitmanbic Oepy KaxeT. Mynmeni TapanTapibl aTKapbUIFaH
KYMBIC, KOJI )KE€TKI31JITeH HOTHXKEIEep KOHE JKOCTIapiaHFaH Kagamaap Typalibl
yHEeMI xabapiap €Ty Kepek.

MyMKiHaiKTep

— MeMIeKeTTiK KbI3METIIUIEPiH >KYMBIC CallachIHbIH >KaKcapyblHa KOHE
a3aMaTTapJblH MEMJICKETTIK OpraHjapFa JEreH CEHIM JICHIeHiHIH apTyblHa
oKeIyi;

— KenMerkepnepai Oaranayma 6aceKeIecTiK opTanapiblH CAaHBIHBIH apTYHI.
Toyekesnnep

KP IJIMAOM wmyanmeni MeMIIEKETTIK oOpraH OoJMaraHABIKTaH, ic-
mapajgapabl YUBIMIACTHIPYFa KbI3BIFYIIBUIBIK O1TIpMEYi.

Kyrinerin
HITHIKe

— MemiekerTik KbI3METIIUIEPIl Oaranayna TOYEJICI3 K eH
00BEKTUBTUIKTI KAMTAMAChI3 €TLIE]
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— baranaynma o03bIK omicTep MEH Kypaiaapbl KoJjaHa OTBIPHIN, KoCiOM
capanTama Kypri3ijaeai

— bacmbutblk ieH OaFbIHBIITHIHBIH apaChIHIAa KEMICTICYITIIIK a3aiThIIa bl
— MeMIeKeTTIK KBI3METTE TaJaHTThl, BIHTAJbI, OCJICEHMl >XoHE OLTIKTI
MaMaHJapAbIH CaHBIH apTTHIPBIN, KETULAIPY )KYMBICTaphI XKYPri3iiei.
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